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RESUMEN EJECUTIVO .
El trabajo de investigacion tiene la finalidad de estudiar: “El manejo manual de los datos
dentro del laboratorio clinico CAMLAR del canton Pillaro”, se encontré como principal
problema el control de procesos, generando asi una gran pérdida de datos y tiempo de los
pacientes. Ya que los datos se recolectaban de una manera manual en cuadernos y hojas
lo que ocasionaba la perdida de datos y tiempo durante el agendamiento de las citas de
los pacientes esto genera lentitud en el agendamiento de los pedidos de los exdmenes por
lo que se toma la decisidn de automatizar este proceso en el cual se va a utilizar el modelo
de metodologia XP. "Extreme Programmig" esta metodologia nos va a permitir trabajar
de una manera muy planificada y ordenada en muy poco tiempo tomando en cuenta un
aplicativo que cubra las necesidades del laboratorio asi cubrir ciertas falencias. Por lo
tanto, el crear el sistema de control para el laboratorio clinico Camlar se pudo mejorar los
procesos de ingreso de los datos del paciente y de inventario, asi mejorando la toma de

decisiones.

Palabras descriptoras: Sistema, Automatizacion, Beneficio, Informacion, falencias.
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ABSTRACT.

The current work research had the purpose to study: "The inadequate use of data from the
CAMLAR clinical laboratory of the Pillaro canton”, process control was found as the
main problem, thus generating a great loss of data and time of patients. Since the data was
collected manually in notebooks and sheets, which caused the loss of data and time during
the scheduling of patient appointments, this generates slowness in the scheduling of exam
orders, likewise the decision to automate this process in which the XP methodology
model will be used. "Extreme Programming" this methodology permitted to work in a
very planned and orderly manner in a very short time, taking into account an application
that meets the needs of the laboratory, thus covering certain shortcomings. Therefore, by
creating the control system for the Camlar clinical laboratory, it was possible to improve

the processes of entering patient data and inventory thus improving decision making.

Key words: System, Automation, Profit, Information, Faull.
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CAPITULOI.
INTRODUCCION.

El Problema.

Después de realizar un me anélisis de las dificultades del manejo de los datos en el
laboratorio CAMLAR. de la Ciudad de Pillaro, se verifica que cuenta con un sistema
manual de manejo de datos para el control de la informacion de los pacientes. Se ha
podido determinar que la falta de automatizacion de la informacidn acarrea a la perdida
de datos y tiempo asi dandose una terrible falencia dentro de los tiempos de agendamiento
de citas médicas ya que los datos son manejados de manera manual usando hojas de papel.
Esto ocasionando perdida de datos y una gran ineficiencia al momento de agendar las
citas médicas. El propietario trata de abastecerse de productos para su laboratorio para la
toma de examenes sin tomar en cuenta cuanto tiene en existencia y cuanto le falta lo
mismo que ocasiona el caer en redundancia y perdidas econémicas dando lugar a tener
dificultad de llevar una contabilidad y un registro exacto de todos los productos existentes
dentro del laboratorio, lo que ocasiona que el paciente a veces tenga que esperar un cierto
tiempo para realizarlos exdmenes debido a que el propietario no cuenta con un sistema de
control tanto para sus productos y previas citas las cuales ocasionan pérdida de tiempo y

una gran pérdida econdmica para el laboratorio.

EFECTOS
Perdida de Informacidn. Demora en la Atencion Reportes Inconsistentes.
Ferdida de datos v tiempo
PROEBLEMA en el laboratorio Camlar.
Datos guardados en Los procesos son Mdanejo de datos de forma
cualquier sitio. mamuales. manual
CAUSAS

Figura No. 1. Arbol de problemas.

Fuente: Investigador.

Elaborado por: " Tixi Diego ".



CONTEXTUALIZACION.

Macro.
En el Ecuador en inicios de los primeros laboratorios clinicos las informaciones de los
pacientes eran llevadas de una manera manual, usando hojas los mismos que ocasionaban
en varias veces que la informacién proporcionada del paciente se pierda. Hasta finales de
los afios 1970 la gestion de las muestras de laboratorio y el andlisis asociado y
presentacion de informes eran procesos manuales que consumian mucho tiempo y a
menudo plagiados de transcripciones erroneas. En el afio 1982, la primera generacion de
LIS se introdujo en forma de una Unica computadora centralizada, que ofrecid los
laboratorios la primera oportunidad de utilizar las herramientas de informes
automatizados a medida que el interés en estos primeros LIS crecio los lideres de las
industrias empezaron a crear sus primeros sistemas. para principios de la década del 90,
ya existian en el mercado LIS de segunda generacidon. los LIS se introdujeron en los
laboratorios clinicos en los afios 1970 y se han convertido en una parte entera de la vida
de los laboratorios de manera gque no es posible imaginar un laboratorio sin LIS conforme
a la automatizacion llevando sus datos de los clientes a los primeros sistemas de control,
esto se dio debido a la necesidad de llevar la gran cantidad de informacién que
proporciona los exdmenes médicos de los pacientes. En el Ecuador se optd por
automatizar la informacion ya que al momento de agendar las citas médicas el usuario se
demora en el registro de los datos del paciente y en ocasiones esto generando la pérdida
de tiempo y datos, desarrollar un sistema de control para el a&rea médica especificamente
para los laboratorios de andlisis clinico en el Ecuador ha sido una prioridad ya que ha
facilitado el llevar la informacion de una manera mas agil, se han convertido en prioridad
pues facilita mucho el llevar los datos de los pacientes. Desde que se introdujeron equipos
automatizados en el Ecuador para la toma de decisiones medicas los sistemas de
almacenamiento se han ido convirtiendo en prioridad ya que facilita mucho el llevar un

exacto y correcto manejo de los datos. [1]

Meso.
En la Provincia de Tungurahua los laboratorios clinicos estan buscando siempre la
excelencia en la atencion al paciente. Esto les ha llevado a tomar en cuenta el mejorar su
infraestructura y dotarse de equipos de laboratorio. Asi también han optado por
implementar nuevas tecnologias informéticas orientadas a realizar el almacenamiento de

los datos de los pacientes y agilitar el tiempo del usuario que realiza las citas. [2]



Micro.

En la Ciudad de Pillaro en las calles Carlos Tamayo y Bolivar, Pillaro Nuevo. Donde se
encuentra exactamente ubicado el laboratorio CAMLAR que se dedica a la toma de
diferentes examenes los mismo que para apartar las citas médicas y llevar el inventario
de los proveedores y productos lo realizaban de una manera manual en hojas esto dando
a la gran pérdida de tiempo y dinero para la clinica y ocasionando incomodidad apara el
paciente. Esto se debe a que no cuenta con un sistema de control que le permita llevar la
contabilidad y la existencia de los productos y proveedores los mismos que sirven para
las tomas de exdmenes por lo cual el propietario toma la decision de implementar un
sistema de control para la automatizacién de la informacion y la contabilidad el mismo

que sera de mucha ayuda para facilitar el manejo de datos.



ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

Historia.

El laboratorio clinico CAMLAR fue fundado por la licenciada, Anita Lara y esposo.
propietaria del mismo. En el mes de diciembre del 2001, se enfocaron en buscar un sitio
estratégico donde pudieran iniciar su negocio entre los dos pusieron un capital de 120.000.
(Ciento Veinte mil) délares para la compra del terreno y los implementos necesario para
iniciar el laboratorio el mismo que esta ubicado en la ciudad de Pillaro especificamente
en las calles Carlos Tamayo y bolivar este local se ha mantenido en funcionamiento ya
hace varios afios en aquel tiempo la Lic. Anita Lara, Se ha dedicado a realizar todo tipo
de exdmenes para brindar un mejor servicio a toda la ciudadania de Pillaro por base a su
esfuerzo y dedicacion. El laboratorio clinico ha ido creciendo desde aquella fecha.

Obijetivo del laboratorio.
Ofrecer los servicios de analisis confiables con el més alto estandar de la norma de

calidad.

Mision del laboratorio.
La misién del laboratorio CAMLAR es cubrir las necesidades del paciente realizando
examenes de la més alta calidad para asi cubrir los estandares de servicio y mantener al

paciente satisfecho.

Vision del laboratorio.
La vision del laboratorio CAMLAR es crecer brindando examenes de calidad y contar
con mas profesionales de la salud para asi bridar un mejor servicio a la comunidad y sus

alrededores.



CONTRIBUCION TEORICA Y ECONOMICA SOCIAL Y-O TECNOLOGICA

Para el proyecto de grado se va a usar las siguientes tecnologias de desarrollo PHP y base
de datos MYSQL, HTML, BOOTSTRAP. vy el servidor local XAMPP. Son nuevas
tecnologias que se usan para poder realizar un sistema que cumpla con los estandares del
cliente se podré tener una base de datos muy robusta al usar MYSQL ya que es un
excelente gestor de base de datos ya que posee una seguridad MD?5 este es un algoritmo
de reduccion criptografico de 128 bits es muy usado para cifrar contrasefias, por su parte
el lenguaje HTML realizara la parte del maquetado dando un excelente interfaz grafica
para la mejor interactuacion con el usuario y el sistema el mismo que trabajara
conjuntamente con Bootsrap el Framework que permite crear interfaces que se pueden
adaptar a cualquier pantalla que se visualice el sistema automaticamente ya sea un
computador una Tablet u otro dispositivo a esta técnica de desarrollo se le conoce como
Responsive Design o "disefio adaptativo ". por su parte el servidor XAMPP independiente
de cadigo libre nos permite instalar de una manera muy facil Apache en nuestro propio
computador sin importar que sistema posee ya sea Linux, Windows, Mac o Solaris. y es
de forma gratuita el mismo incluye servidores de base de datos MYSQL y SQLITE con
sus respectivos gestores 1o cual nos va a permitir tener un sistema de control muy fuerte

para el laboratorio clinico a continuacion se explica que componentes se va a usar.

Base De Datos.

Una base de datos esta organizada de una manera facil para poder actualizar y administrar
datos y demas contenido de informacion. Debemos tener en cuenta que una base de datos
no es un programa, Sino una agrupacion de datos que van netamente organizados

partiendo de ciertas reglas predefinidas por el administrador [1]
Base De Datos Mysq|l.

Es un sistema de base de datos relacionales mas extendida utilizado para crear y
administra base de datos. Desde 1995 la compafiia de software MYSQLAB creo la
version original hasta hoy MYSQL ha evolucionado implementando nuevas funciones.
En el afio 1999 se vio a conocer la version 3.23.0 la primera version luego le siguieron la
version 5.0.0 que fue lanzada en el afio 2005, en el afio 2009 fue lanzada la versién 5.5 a
mediados de diciembre. Es una base de datos con doble licencia por una parte es codigo
abierto, pero también cuenta con una versién comercial que es administrada por la

compafiia Oracle. En la actualidad estd basada en codigo abierto originalmente es



desarrollado por MY SQL ab fue adquirida por SUN MYCROSYSTEM en el afio 2008 y
luego fue comprada por Oracle corporacion en el 2010 la cual ya era duefia de un motor
propio innoDB para MYSQL. [1]

Xampp.

Es un servidor multiplataforma es de licencia libre y esta conformado principalmente en
la base de datos MY SQL servidor web apaché y los interpretes para los lenguajes de script
PHP y PERL. Esta liberado bajo la licencia GNU Yy se utiliza como servidor web libre, y
esto da facilidad a que el programador pueda probar sus proyectos de manera local es
decir no tiene que tener contratado un hosting para poder ver sus proyectos elaborados es
muy facil de usar y es capaz de interpretar paginas web dinamicas esta disponible para

los siguientes sistemas operativos Windows Linux Macos x [2].
Lenguaje De Programacion.

Un lenguaje de programacion es un asociacion de instrucciones y términos ldgicos que
se construye y se emplea para un dispositivo u ordenador que el desarrollador emplea a
tra vez de un gestor de codigo para dar érdenes al dispositivo para crear un programa de
cualquier indole y asi facilitar la vida del usuario[3].

Lenguaje Php.

Php (Personal Home Page) es un lenguaje muy popular de cddigo abierto que fue
desarrollado por el programador de nacionalidad Danes. Ramus Lerdorf en el afio 1994
su principal proposito es el facilitar el disefio de paginas web de indole dinamico es
orientado para desarrollo web y puede ser incrustado en HTML y es muy usado ya que la
mayoria de paginas y portales estan creadas con el mismo. es de cddigo abierto es decir
de uso libre y gratuito para todos los desarrolladores que quieran usarlo es muy usado

para realizar paginas dinamicas [4].
Html.

Es un lenguaje basado en marcas de hipertexto que fue creado en el afio 1980, cuando el
fisico Tim Berner Lee. trabajador del CERN (Organizacion Europea para la Investigacién
Nuclear) propuso un nuevo sistema de hipertexto para la comparticion de contenido. En
el afio 1991 se publica formalmente con el nombre de HTML TAGS el primer documento

con la descripcion HTML este tipo de lenguaje puede ser creado y editado con cualquier
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editor de texto con el conocimiento de los codigos que forman el lenguaje. HTML es
empleado para el desarrollo de paginas web y se compone de varias etiquetas que su
navegador las interpreta dando forma en la pantalla el lenguaje HTML tiene varias
etiquetas para hipervinculos, imagenes que nos da la facilidad de dirigirnos a otras

paginas web ,tablas, listas, saltos de linea etc. [5].
Bootstrap.

Bootstrap. - es un Framework de disefio y es utilizado para estilizar los elementos de una
pagina HTML. la misma permite hacer mucho mas que cambiar el color de los botones y
enlaces. Bootstrap proporciona interactividad en la pagina ya que ofrece una serie de
componentes que facilita grandemente la comunicacion con el usuario ya sea con menus
de navegacion, controles de pagina barras de progreso y mucho mas. Su principal objetivo
es el crear paginas web de tipo responsiva esto quiere decir que sean adaptables a
cualquier tipo de dispositivo ya sea ordenador o mévil de una manera muy simple y

organizada sin perder los parametros desarrollado. [9]



JUSTIFICACION.

En el presente trabajo de investigacion se ha podido identificar que poseen problemas
referentes a la administracion de procesos manuales planificando como solucion al uso
de las nuevas tecnologias debido a que en los dltimos afios todas las empresas se
encuentran en actualizacion en el ambito informatico utilizando tecnologias agiles para

poder organizar de una mejor manera mas agil la informacion con el uso de las mismas.

El principal objetivo del laboratorio clinico es tener en orden los datos del paciente y de
los productos para lo cual mediante el uso de nuestro sistema nos dard una mejora dentro
de los procesos que se realiza en el laboratorio clinico. El principal menu de nuestro
sistema esta adecuado para el 6ptimo funcionamiento de la clinica esto nos permitira tener
una mejor organizacion dentro de las areas del paciente y la correcta administracion de

las citas asi evitando la desorganizacion la misma que cause la perdida de datos.

El laboratorio clinico. CAMLAR, de la ciudad de Pillaro. para cubrir las necesidades de
llevar sus registros de pacientes y productos en existencia ya que a menudo se perdia
informacidn y no se podia saber con exactitud cuanto de producto tienen en existencia y
cuantos estan ya caducados. Con la implementacion del sistema de control se busca
mejorar esos aspectos y a raiz de eso brindar una mejor atencion al paciente y asi poder
organizar el laboratorio clinico de una manera mas inteligente mediante el uso de las
nuevas tecnologias. La pérdida de informacion y el desconocimiento de cuanto producto
tengan en existencia en sus bodegas es debido a que los propietarios llevan la informacién
en cuadernos, lo que les ocasiona un gran retraso dentro de la aportacion de citas y control
de inventario con la implementacién del sistema de control se busca agilitar el tiempo y
brindar una mejor atencion al paciente ya que el sistema de control proporcionara una

mayor rapidez dentro de cada cita médica agendada.



OBJETIVOS.

Objetivo General.

Desarrollar una aplicacion web para el control de los procesos del laboratorio
clinico CAMLAR en la ciudad de Pillaro en el afio 2022.

Objetivos Especificos.

Controlar los procesos de manejo de datos mediante la automatizacion usando una
base de datos que nos facilitara la informacién de todos los procesos de una eficaz
y asi ahorrando tiempo al propietario.

Obtener reportes concretos de los datos del paciente para gestionar los
examenes de los mismo. Para asi evitar la pérdida de datos dentro del
laboratorio.

Controlar el inventario existente dentro de la clinica mediante reportes
generados en el sistema para asi poder tener al propietario del laboratorio

informado de los productos faltantes.



CAPITULO II.

Metodologia.

Disefio De Trabajo.
En el siguiente trabajo de investigacion se ha realizado por medio del lenguaje de
programacion PHP y el gestor de base de datos MY SQL los mismos que nos proporcionan
de una manera muy factible el desarrollo de un sistema de control, se utilizan registros
que se almacenan dentro de la base de datos MY SQL de una manera muy segura, estos
datos generados son:
El proceso de informacion se almacena dentro de la base de datos.
Toda la informacion proviene de los pacientes de la clinica.

Las notificaciones seran dentro del sistema.

Area De Estudio.
Para la realizacion del siguiente proyecto se ha tomado en cuenta las siguientes areas de

estudio.

Base De Datos.
El Sistema De Control genera registros para lo cual se usa la base de datos MYSQL la

misma que nos permite almacenar la informacion que a futuro sera tratada.

Ingenieria De Software.

Esta definida como la unién de herramientas y técnicas que dan resolucién a un problema
de implementacion de la solucion, Para el desarrollo del proyecto de ingenieria en
sistemas, es primordial llevar un completo control de los procesos que permita controlar
los costos y los tiempos que tiene el ciclo de vida de un proyecto, la organizacion del
desarrollo y la correcta administracion de la base de datos, para el desarrollo agil en este
proyecto se uso la metodologia XP (Extreme Programming) ya que nos permite llevar un
trabajo directo con el cliente en toda la etapa de la construccién del software.
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MODALIDAD DE INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion por la naturaleza que tiene se realiza a través de una
modalidad de investigacion de campo y bibliografico, las mismas que se definen a

continuacion:

Investigacion de campo.

la investigacion de campo se da mediante la utilizacion de una variable externa no
confirmada, en actitudes rigurosamente controladas, con la finalidad de demostrar de qué
modo o porque se produce una situacion o acontecimiento particular en el proyecto. se va
a utilizar la investigacion de campo para adquirir una informacion veridica del proceso
que tiene el laboratorio clinico. durante el dia de trabajo la cual siempre tiene una
variacion que se puede tener una idea concisa de como iniciar el trabajo y asi poder
implementar el sistema de control. Se procede a adquirir una informacion adicional del
cliente la que nos facilita saber qué informacion o servicios sean necesarios para el

sistema de control.

Este tipo de investigacion nos da la facilidad de buscar informacién primaria, ya que
posee contacto directo con los propietarios del “LABORATORIO CLINICO CAMLAR
“,un mayor conocimiento con la problematica que atraviesa los propietarios del

laboratorio con la finalidad de automatizar la informacién.

Investigacion bibliogréfica.

La investigacion bibliografica o documental tiene como finalidad obtener informacién
secundaria, que permite profundizar el tema de estudio, a través de investigacion
anteriores de diferentes autores, basando en la documentacién cientifica, libros, tesis,
internet, para de esta manera analizar la informacion obtenida, para proponer una posible

solucion. Para satisfacer el proceso técnico utilizado dentro del proyecto.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Una entrevista es una conversacion entre dos o méas personas que intercambian ideas u
opiniones mediante el didlogo, todas las personas que se encuentran dentro de la

entrevista conversan sobre una cuestion o asunto particular determinado. [6]

Por lo consiguiente se realizd la entrevista a la propietaria del laboratorio clinico
CAMLAR LICENCIADA ANITA LARA la misma que nos facilito la informacion de

como se lleva a cabo los procesos de los examenes clinicos.

Paoblacion Y Muestra.
Tabla No. 1. ENTREVISTA.

INFORMANTES. CANTIDAD.
PROPIETARIA LABORATORIO. 1.

Fuente: Investigar.

Elaborado por: Tixi Moya Diego Fernando.

ANALISIS E INTERPRETACION.

Representacion De Resultados.

1. ¢Cémo funcionan las ordenes de los examenes clinicos dentro del

laboratorio?

Las ordenes de los exdmenes clinicos funcionan de la manera siguiente: el paciente se
acerca al laboratorio pide que se le registre lo cual se realiza manualmente y acorde como
vaya llegando, los pacientes son registrados para la toma de exdmenes y se toma en cuenta
que tipo de examen se va a realizar con el uso de materiales que se necesita para elaborar
ciertos examenes solicitados. El retiro es de acuerdo a la complejidad del examen y los

cobros se hacen previo a la entrega.

2. ¢Como se le comunica al paciente sobre qué tipo de exadmenes quiere

realizarse?
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El encargado de realizar el comunicado lo hace a través de mensajes de texto o
Ilamadas lo mismo que no es muy eficaz debido a que el paciente no dispone de dinero

ni de tiempo y ocasiona inconvenientes durante el turno asignado.

3. ¢Qué dificultades tiene en el manejo de datos con el método actual?
Es la pérdida de tiempo en la busqueda de los datos del paciente y falta de atencion
oportuna al mismo.

4. ¢Piensa usted que con la implementacion del sistema de control se agilite el

proceso de las citas médicas?

Totalmente de acuerdo porque me facilitaria el manejo de registros del paciente evitando

confusiones, tanto de datos como del tiempo asi ocasionando ineficacia en la atencion.

INTERPRETACION DE RESULTADOS.
Por lo antes mencionado se deduce que las ordenes de los exdmenes clinicos se realiza de
forma manual dando a lo siguiente que las citas médicas sean de manera sincronizada
segun el orden de llegada de cada paciente las ordenes de los exdamenes se clasifican segin
la fecha que se realiz6 con su respectivo tipo y el valor del mismo.
Para la comunicacion se realiza de una manera poco factible mediante mensajes y llamada
ocasionando lentitud en la comunicacién debido a que el paciente a veces no cuenta con
tiempo para contestar o ver el mensaje ocasionando inconvenientes.
Durante la entrevista se indic6 datos muy relevantes dentro del laboratorio clinico, como
la pérdida de tiempo y datos del paciente por una falta de un sistema de control que lleve
el manejo correcto de los mismos para lo cual la propietaria ha tomado la decision de
implementa un sistema de control.
La conclusién es que tenemos una gran facilidad para hacer el proyecto ya que es de gran
importancia para controlar los procesos del laboratorio clinico de una manera
automatizada para que pueda brindar servicios de la mas alta calidad para asi poder

generar ganancias para el propietario.
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CAPITULO IIL.

METODOLOGIA DE DESARROLLO.
Seleccion De Metodologia De Desarrollo.
En la actualidad hay varias metodologias de desarrollo, todas poseen ventajas que se

pueden aprovechar dependiendo de las condiciones del software que se pretende elaborar.

También presentan desventajas al no considerar todos los factores que intervienen al

realizar el trabajo [7].
LAS PRINCIPALES METODOLOGIAS AGILES MAS UTILIZADAS.
Extreme Programming.

Esta metodologia es exclusiva para el desarrollo de software Extreme Programing al igual
que Scrum contempla cambios frecuentes a cortos periodos de tiempo fue normalizado
en el afio 1999,cuando Kkent Beck publico el libro Extreme Programming Explained,
desde ese momento se consider6 como una metodologia de desarrollo de software agil
,fue creada para promover la aplicacion de practicas de ingenieria Optimas para la utilizar
en el desarrollo de software de una mejor calidad y asi también promover una mejor vida

al equipo.
Kanban.

Kanban ayuda a encontrar un equilibrio entre los equipos y el trabajo que necesitan hacer
y la disponibilidad de tiempo de cada miembro en las pasadas tres décadas, Kanban, era
definido como como un sistema de alta produccion eficiente y efectivo que ha pasado a
formar parte de las metodologias agiles ya que su Unico objetivo es administrar de manera
general como se van completando las tareas su nombre kanban es de origen japonés y su

significado es "tarjetas visuales ".
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Scrum.

Principalmente es una metodologia muy agil y flexible gestiona el desarrollo de software
y su principal trabajo es el de maximizar el retorno de la inversion para la empresa.se
acoge primero en construir el funcionamiento de mayor valor para el cliente y en los
principios de la inspeccion continua adaptacion auto-gestion e innovacion esta
metodologia es mayormente utilizada en proyectos muy alta mente complejos con
requisitos cambiantes y en las que la flexibilidad y la innovacion son las principales
protagonistas dentro del proyecto dando la oportunidad de solucionar e identificar las
ineficiencias de una forma sistematica cuando se demanda un proceso altamente

especializado para la creacion de un producto.
Extreme Programming metodologia a usar.

Se considerado para este trabajo de grado utilizar la metodologia XP (Extreme
Programimng). para lo cual se justifica a continuacion del porqué del uso de esta

metodologia.

El poder tener una comunicacién que sea directa con la propietaria del laboratorio clinico
es el principal uso del proyecto lo que nos da la facilidad de hacer el sistema de control
que sea exactamente lo que necesita la clinica. Esta metodologia es la indicada para este
tipo de trabajo se basa en la elaboracion del sistema y no en demasiada documentacién
que a diferencia de las deméas metodologias que aplican el invertir demasiado tiempo en
documentar la informacidn. Esta metodologia se acopla de una manera muy facil ya que
cuenta con la participacion del administrador del sistema, el mismo que facilitalo
necesario para gque el sistema se ajuste a las necesidades del usuario otra gran diferencia
de esta metodologia es que permite las reuniones a diario asi dando a que se pueda ajustar
cualquier cambio sin ningln problema que se puede dar en el trascurso de la elaboracién

del sistema.

El tomar en cuenta las historias de usuarios es una parte esencial en esta metodologia XP
ya que facilita al programador a comprender de una manera indeterminada de lo que el
usuario puede decir. La metodologia extreme programming es utilizada mayormente en

pequefios proyectos donde el cliente es el eje o herramienta principal para que se dé el
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resultado de esta agil metodologia y este trabajo es 6ptimo para usar esta metodologia ya

que cumple en gran parte las condiciones.
PROGRAMACION EXTREMA DIFICULTADES.

La metodologia extreme programming no es un éxito ya que presenta dificultades y una
de ella es el no tener la definicion del tiempo y costo de progreso del sistema; mientras el
proyecto va creciendo después de cada entrega al cliente y nadie puede decir que el cliente
no querra agregar una funcién adicional; esta metodologia requiere de la presencia

contante del usuario lo cual a veces es muy dificil de contar con ello.
PRACTICAS MEJORES.

Extreme Programming es muy ligera de desarrollo de software ya que se basa en la
simplicidad, la realimentacion y la comunicacion constante y reutilizacion de codigo, la
diferencia a otras metodologias pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad esto quiere decir que durante la ejecucion del proyecto se puede ver
afectado los requisitos y estos pueden ser modificados para que el proyecto sirva de mejor
manera al cliente. Uno de los muchos beneficios que brinda XP es que se adopta las
mejores préacticas de otras metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se requiere
dentro del proyecto permitiendo aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida

del sistema.

Tiene una adaptabilidad en los cambios lo que nos da una respuesta veloz a cualquier

cambio. Y las etapas que posee se detalla a continuacion:

16



Disernio.

Planificacion. Codificacion.

Lanzamiento.

Pruehbas.

Figura No. 2. Metodologia XP.
Fuente: Investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL.

En el laboratorio clinico la toma de datos para realizar los examenes se procesa de
manera manual, administrando la informacion en hojas asi almacenando la informacion
a diario, el primer proceso a realizar es anotar la fecha, describiendo el tipo de examen

que necesita el paciente adjuntando la cantidad que debe cancelar de los mismos.

Dentro de la clinica de nota que la falta de automatizacion ocasiona un gran desorden de
los datos, dandose la perdida de los mismos por algun tipo de descuido. El trabajo es
realizado por la propietaria, el paciente no tiene acceso a conocer sobre el estado de sus
examenes debido a esto el paciente debe tomar la decision de estar dentro de la clinica o

regresar después de un tiempo para saber sobre sus examenes realizados.
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS.
Historial de usuarios.

Ingreso de registros paciente nos va a permitir obtener la informacion para administrar

datos importantes del paciente.

Notificacion del examen realizado permite al paciente conocer la fecha y hora oportuna

de la toma y retiro del mismo.

Historial de los examenes del paciente dando a conocer los detalles especificos delos

examenes realizados dentro del laboratorio clinico.
Registro de los proveedores y productos.

El propietario del laboratorio clinico sera el encargado de controlar el registro de
proveedores y productos existentes dentro del laboratorio, sabiendo a ciencia cierta que
proveedor dejo tal producto y en qué fecha fue registrado en el sistema asi dando una

mayor agilidad en el manejo de tiempo y seguridad para el mismo.
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Fase 1 Planificacion Del Proyecto.
PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE.
Vision general del proyecto.

La finalidad del proyecto de grado es lograr una administracion fuerte, para lo cual no se
dé la perdida de datos e informacion de los pacientes para asi mejorar la atencién dentro
del laboratorio y mantener una comunicacion mas éptima con el paciente para que asi
pueda saber el estado de los examenes elaborados y asi tener una mejor toma de

decisiones dentro de cada proceso usando los métodos del sistema de control.
Propuesta del nuevo sistema.

Una vez hecho el previo estudio anticipado del sistema que tiene el laboratorio se procede
a la implementarlo de manera tecnoldgica mejorando de manera que nos ayude a resolver

los problemas del laboratorio clinico.

para efectuar la construccion del sistema de control se ha usado PHP el mismo que nos
proporciona una rapidez para el desarrollo asi cubriendo las necesidades del cliente lo que
genera datos que se van almacenar en MYSQL un gestor de base de datos en la nube el

mismo que va a generar una respuesta rapida de las acciones que se programen.

ANALISIS DE LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA ACTUAL.

Tabla No. 2. Las herramientas en las que se va a desarrollar.

ID DE DESARROLLO. Php

BASE DE DATOS. mysql.
MAQUETACION. Bootstrap,html
SERVIDOR WEB. Xammp

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.
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Organizacion del proyecto.

Tabla No. 3. Roles y Responsabilidades.

Cargo .

Funciones.

Jefe de proyecto.

Controla el proceso de desarrollo para cubrir los plazos
establecidos del progreso.

Administra la informacion.

Analista de sistemas.

Administra los procesos de requerimientos.
Casos de usos de sistema.

Disefia la base de datos.

Programador.

Desarrolla el codigo.
Conexion a la base de datos.

El mantenimiento del sistema.

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

PLAN DE FASES.

Tabla No. 4. Gestion de Proceso.

Fase.

Resultados.

Planeacion del proyecto.

Cronograma actividades.
Analisis del proyecto.

Estudio factibilidad.

Analisis.
Disefio. Disefo de la base de datos mysql.
Codificacion. Disefio del sistema de control.

Conexion a la b.d mysql.

Crear, eliminar, actualizar datos de los
pacientes.

Control del ordenes de exdmenes.
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Pruebas e Implementacion.

Pruebas de integracion.
Pruebas de validacion.
Pruebas de recuperacion.
Pruebas de seguridad.
Puesta en marca.

Resultados esperados.

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA XP.

FASE 1 PLANIFICACION DEL PROYECTO.

Tabla No. 5. calendario Del Proyecto.

Actividades.

01-02-2022
Febrero.

13-03-2022
Marzo.

20-03-2022
Marzo.

31-03-2022
Marzo.

01-04-2022
Abril.

15-04-2022 Abril.

Realizacion de documento titulacion.

Revision de diferentes documentos de titulacion.

Busqueda de los temas.

Reunién con los docentes.

Descripcion de la etapa.

Definicién del tema.

Desarrollo capitulol.

Desarrollo del &rbol de problemas.

Desarrollo de contextualizacion.

Antecedentes de la clinica.

Contribucion técnica.

Contribucion técnica.

Modalidad de investigacion.

Obtencion y andlisis de datos.

Revision del docente tutor.

Correccion de objetivos.

Apraobacion del tema.

Desarrollo del capitulo 3.

Definir metodologias .

Seleccion de metodologia.

Analisis del proyecto.

Estudio de factibilidad.

Desarrollo del capitulo 4.

Conclusiones y recomendaciones.

Bibliografia.

X X| X| X| X| X| X| X| X| X

Imagen Nol: Calendario del Proyecto.

Elaborado por: Tixi Diego.
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ANALISIS DE RESTRICCIONES.

Las restricciones dentro del laboratorio clinico son:

e Las ordenes de los exdmenes clinicos no poseen un recurso tecnolégico.

e De fice de capacitacion tecnoldgica.

e Manejo de datos del paciente.

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD.

Factibilidad operativa.

El sistema de control esta disefiado para el area administrativa del laboratorio clinico el

cual nos va a facilitar el tener el control de las citas médicas y el control de inventario, la

propietaria sera capacitada para el uso correcto del sistema de control, La misma que ha

acogido el sistema de una manera muy aceptable ya que aduce que es de una gran ayuda

para el control de procesos que realiza diariamente dentro del laboratorio. El paciente

podré acceder a separar su propia cita médica asi dando una gran mejora al servicio y

generando satisfaccidn del paciente y propietario del laboratorio.

Factibilidad Técnica.

Tabla No. 6. Recursos tecnologicos.

Lo que se requiere para un
Optimo funcionamiento del

sistema.

Laptop.

Movil.

Hardware Software
DESCRIPCION. Dispositivo mévil y de | Sistema Operativo Windows.
escritorio.
Mac.
Android.
COMPONENTES. Pc de escritorio. Minimo 4 en RAM.

500mb de disco duro.
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Fuente: investigador.
Elaborado: Tixi Diego.

Tabla No. 7. Recursos tecnoldgicos necesarios.

HARDWARE. SOFTWARE.

Pc de escritorio. Base de datos
e Procesador Core 13 e Mysql.
e Memoria RAM 4gb

e Disco duro 500gb
Sistema operativo.

Laptop.
e Procesador Core 15 e Windows
e Memoria RAM 16gb e Android
e Disco duro 1000gb e MacOS.

Componentes necesarios para el funcionamiento del sistema de control.

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

Es factible elaborar el proyecto dentro del laboratorio clinico CAMLAR ya que la
propietaria del poseer los recursos econémicos y tecnolégicos necesarios para iniciar

con el desarrollo del proyecto para el beneficio del mismo.
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FACTIBILIDAD ECONOMICA.

SLOC Input Dialeg - Carnlarlaborat >

Imagen No.2 Médulo de administrador COCOMO |II.
Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.
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w USC-COCOMO 11.2000.4 - Untitled

File Edit View Parameters Calibrate Phase Maintenance Help

== iﬁﬂ

S — seste raseor: 1037w |
Project Notes Development Model: |post Architecture ¥
Camlarlaborat F:5406 g.95( 1.00| Java 1g.8 lg_g 287.5 1€9.0¢ 0.0 2.0 o.0f=
Estimated Effort Sched COST INST Staff RISK
Total Lines 540¢| Optimistic 15.0 3.7 353.3 135.25 0.0 1.7
of Code
Hours/PM: 15200 Most Likely 188 9_3| 2875 169 0| 00| 2 0| u,u|
Pessimistic 23.5 10.0| 230.0 211.33 0.0 2.3

Ready

Imagen No.3 Valor Del Proyecto Cocomoll.

Fuente: investigador.
Elaborado por: Tixi Diego.
COSTOS DIRECTOS.

Tabla No. 8 Costos Directos.

Rubro.

Valor.

Costo de desarrollo.

Costo de equipos.

Internet.

500

200$

25%

Total

775%

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.
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COSTOS INDIRECTOS.

Tabla No. 9 Costos Indirectos.

Rubro. Valor
Viéaticos 15.%
Insumos 20.$
Devalué de equipos 100.$

Licencias Software informatico 60.$

Total 195.%

Fuente: investigador.
Elaborado por: Tixi Diego.

Valor Total del proyecto=costos directos +costos indirectos.
Valor Total=970.

Se le va a dar a conocer a la doctora propietaria del laboratorio clinico el costo de la

elaboracion del sistema de control para posteriormente iniciar a crearlo.
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Analisis de factibilidad econdémica al implementar el sistema de control.

Tabla No. 10 Comparacion de Costos.

SIN EL SISTEMA . CON LA IMPLEMANTACION DEL SISTEMA.
De Manera Manual. Con el Sistema. | Ahorro Mensual.
Actividad-Proceso. Tiempo-Diario. | Tiempo-Mensual. | Costoen $ Tiempo-Diario. Dinero$-Tiempo
Ingreso de Productos. 1Hora. 24 Horas. 144$. 30minutos. 723. 12 Horas.
Proceso de Facturacion. 1Hora. 24 Horas. 1443. 20minutos. 60$. 8 Horas.
Ingreso de Pacientes. 1Hora. 24 Horas. 1443. 20minutos. 60$. 8 Horas.
Ingreso de Proveedores. 1Hora. 24 Horas. 144$. 20minutos. 603. 8 Horas.

TOTAL DE COSTOS

Fuente: investigador.
Elaborado por: Tixi Diego.

En tabla No10. se puede observar el analisis comparativo de los valores entre el proceso
manual de las actividades realizadas dentro del laboratorio clinico y la automatizacién de
los mismos se obtiene los siguientes resultados: en el sistema manual el tiempo de demora
en realizar los procesos antes mencionados son de 4 horas diarias con un total de 96 horas
mensuales. dando como resultado el valor de 576$Quinientos setenta y seis dolares. Que
el propietario paga por realizar los procesos. El implementar el sistema de control dentro
del laboratorio nos da una gran diferencia en el proceso de datos y en el ahorro de tiempo
es de 1 hora con 30 minutos diarias y un total de 36 horas al mes. Dedicadas a las tareas
que ya se sefiald esto dando una enorme satisfaccion para el paciente y el duefio del
laboratorio ya que econémicamente el ahorro es de 324$ Trecientos veinte y cuatro
doélares mensuales. Que al restar del valor total del costo del sistema que es de 970%
novecientos setenta ddlares. Calculados en base al sistema COCOMOII. nos daria a decir
que el propietario estaria ahorrando més del 56,25% por ciento en tiempo. El sistema de
control es 6ptimo para el laboratorio y la implementacion mejoraria en los diferentes

aspectos y su costo seria recuperado en 3 meses de trabajo.
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Figura No. 3. Diagrama de casos de uso.
Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.
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Diccionario de datos del diagrama de casos de uso

Administrador.

Tabla No. 10. tabla Administrador.

Conector. | Origen. Destino.
Entidad. | Public. Public.

administrador. Administra

los datos

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

Tabla No. 11.tabla paciente.

Conector Origen. Destino.
Asociacion. | Public. Public.
Paciente. Administra
sus citas

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

Tabla No. 12. tabla proveedor.
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Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

Tabla No. 13. producto.

Fuente: investigador.

Conector Origen. Destino.
Asociacion. | Public. Public.
Proveedor. Entrega

productos .
Conector. | Origen. Destino.
Asociacion. | Public. Public.
Productos Genera

ordenes de

productos.

Elaborado por: Tixi Diego.

FASE 2 DISENO DE LA PROPUESTA.

31




DISENO DE LA BASE DE DATOS MYSQL.

Este tipo de base de datos son las méas utilizadas en la actualidad se usan para administrar datos
de una forma répida y permite crear todo tipo de datos y relacionarlos entre si.

Las principales caracteristicas son:

Lo utilizan cualquier persona.

Un facil manejo de datos.

Se accede con rapidez a los datos.

Da a conocer la totalidad de consistencia de los datos.

No hay posibilidad de error.

Conexion de la base datos MYSQL al servidor web.

conectar()

sflag

if($flag){

$dbus >
$dbPassword
);

$link->exec(

$link;

Figura No. 4. Conexidn de la base datos MYSQL al servidor web.
Fuente: Investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

Dentro del registro clientes se va a presentar la siguiente orden.

=¥ usuario
=il Columnas
[ Nueva
|l apellido_us (varchar, NULL, nullable)
L;/\ cedula_us (UNI, varchar)
}-ﬂﬂ direccion_us (varchar, NULL, nullable)

'



Figura No. 5. Dentro del registro clientes se va a presentar la siguiente orden.

Fuente: Investigador.
Elaborado por: Tixi Diego.

Disefio de la interfaz del usuario administrador.

Titulo.

Ingreso de nombre .

—
-

Varchar (20).

Ingreso de ndmero

de cédula. Int {10)-

Ingreso de niimero
de teléfono .

Int (10).

| Ingreso de correo. |

Varchar (20).
Ingreso de domicilio.
& Varchar (20).
| Titulo. |
Ingreso de Varchar (20).
contrasefia .

| Registro de usuario. | BOSN.

0 BlRE

Figura No. 6. Registro de usuario administrador.

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.
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Registro de paciente.

Fuente: Investigador.

Titulo.

Ingreso de nombre .

Varchar (20).

Ingreso de apellido.

Varchar (20). ]

Ingreso de nimero
de cédula.

Ingreso de direccion .

Ingreso de email.

Varchar (20).

Varchar (20).

Fecha de nacimiento.

Varchar (20).

[

Género.

Varchar (20).

Registro paciente .

]
]

Botén .

Elaborado por: Tixi Diego.

Registro de Proveedor.

Figura No. 8. Registro de proveedor.

Fuente: Investigador.

Figura No. 7. Registro de paciente.

Titulo.

Direccién proveedor.

Cédula proveedor.

Varchar (20).

d

Int (20).

Nombre proveedor.

L

Varchar (20).

Ruc proveedor.

\
—

Int (15).

Teléfono proveedor.

Registro usuario.

Int (20).

b

Botén (20).

Elaborado por: Tixi Diego.

Registro de Producto.
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Titulo.
Descripcion del Varchar (20).
producto.
Id producto. Int (10).
] .
Nombre producto. Varchar (20).
1—/
Registro. Boton.

Figura No. 9. Registro de producto.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Tixi Diego.
FASE 3 CODIFICACION.

Menu inicial.

$a2=trim( ->campos[ ‘cedu s'1);
$a3=strtoupper(trim( ->campos [
$ad=strtoupper(trim( is->campos|
$as=trim( ->campos[ ‘fe

$ab=trim( ->campos[ 'genero_us']);
$a7=trim( ->campos|[ ‘email us']);
$a8=trim( ->campos[ ‘tele
$a9=strtoupper(trim( ->campos [
$a10=trim( ->campos[ ' telef

$al1=strtoupper(trim( ->campos|

$g-
i f=$al, ce

='$a5',g

i $a10@" ,naci

s=$this->id ;";
t::ejecutar_count($q)." Registr

Figura No. 10.
Registro Paciente.

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.
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__construct(){
date_default_timezone_set('America/Bogota’);
t:_construct();
if (session_status() == PHP_SESSION_NONE)
session_start();
->id_perf=§ SESSION['x_perfil id'] 22 @;
->id_us=$_SESSION['x_user id'] 22 @;

get_all(){
X

¥

on_prod, CONCAT (u..nombre

3

json_encode( ::ejecutar($q));

Figura No. 11. Registro Examen.

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

guardar_datos(){
$id_us=§_SESSION[ e
$a2=trim($this->campos[ 'cedula us']);
$a3=strtoupper(trim( ->campos| apellido
$ad=strtoupper(trim($this->campos[ ' nombre_us
$aS=trim( ->campos|[ ‘fecha_ 1)
$ab=trim(} ->campos|[ ‘gen
[
[

d'];

$a7=trim($ ->campos[ ‘email us
$a8=trim($this->campos us']);
$a9=strtoupper(trim( ->campos|[ direccic
$a10=trim( ->campos[ 'telefono2 us'] 2?2 'e’)
$al1=strtoupper(trim( ->campos| 'nacionalidad_us'

::ejecutar_count

Figura No. 12. Login Usuario.

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

36



Registro Proveedores.

Figura No. 13. Registro de Proveedores.

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

Ingreso de Examenes.

Figura No. 14. Registro de examenes.

Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.
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Eliminar Examenes.

eliminar(idx){
accion="eliminar’;
swal({
titlez %
text:
type:
showCa Bu
confirmButtonColor: "
confirmButtonText:
closeOnConfirm: false,
showlLoaderOnConfirm: f

preConfirm: E
return new F function() {
$.get(model, {f:accion,id:idx}, function(data){
table.ajax.reload();
swal("Notificacid

» data, "info");

Figura No. 15. Eliminar examenes.
Fuente: investigador.

Elaborado por: Tixi Diego.

FASE 4 PRUEBAS.
Pruebas de integracion.

El parte de la integracion de pruebas se ha desarrollado con la base de datos MYSQL
que trabaja en tiempo real por la parte del cddigo se ha desarrollado con PHP lo cual
para realizar la conexion debemos programarla para tener acceso a la base de datos.

Pruebas de validacion.

En la validacion se implementa un login para el paciente y el administrador del laboratorio
clinico, para su correcto funcionamiento se ha conectado a los puntos de paciente
administrador lo cual es logico en todo punto se compara los datos del usuario y

contrasefia.
Pruebas de recuperacion.

Para realizar este tipo de prueba siempre se debe tener en cuenta sacar un respaldo de los

datos.
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Para verificar los datos el paciente y el administrador debe acceder desde el sistema web
con una contrasefia y un id los mismo que estan almacenados en la base de datos MY SQL

la que trabaja con un servidor web.
Pruebas de seguridad.

Para realizar este tipo de prueba se ha tomado en cuenta dentro del sistema de control
las seguridades que posee MY SQL como son los siguientes protocolos de cifrado de
datos en la conexidn cliente servidor de base de datos y se puede poner como ejemplo el
protocolo trasport layer security tls sucer de security socket layer ssl el mismo que
incorpora cuatro elementos de seguridad al momento de realizar la conexion

Confidencialidad, integridad, autenticacion, no repudio.
FASE 5 PUESTA EN MARCHA O LANZAMIENTO.

para el respectivo uso del sistema de control dentro del laboratorio clinico CAMLAR se
procede a instalar el servidor local XAMMP vy a pasar todos los archivos necesarios para
su ejecucion al disco c tanto la base de datos como los complementos para su correcta
iniciacion luego capacitar a la persona que va estar a cargo del sistema como
administrador el mismo que tendra que realizar las tareas de ingreso de clientes, ingreso
de productos, ingreso de proveedores. Para lo cual se ha adjuntado un manual de

usuario el mismo que indica paso a paso para realizar las tareas antes mencionada.
Capacitacion.

El plan de capacitacion consiste en capacitar al administrador del sistema para un

Ilevado optimo del mismo.
Objetivo

e Preparar al personal dentro del laboratorio clinico.
Objetivos especificos

e Dar a conocer el funcionamiento del sistema de control al personal del
laboratorio clinico.

e Otorgar una ayuda al paciente y administrador mediante un manual de usuario.

Tiempo.
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La capacitacion durara 3 dias durante las 8 horas diarias las cuales se trabajara con el

personal del laboratorio.

Involucrados responsable.

Involucrados.

Laboratorio Clinico "Propietario Capacitado".
Responsable.

Tixi Diego.

Temas a tratar:

e Explicar el funcionamiento del sistema.
e Asesoria sobre el sistema de control.

e Evaluar los resultados de la capacitacion dada.
Plan de mantenimiento.

El sistema de control tendra un plan de mantenimiento de una semana a los tres meses
para verificar que los datos estén siendo procesados de una manera correcta y el sistema
no presente algun tipo de anomalia en los tiempos de ejecucion y el almacenamiento de

datos del paciente.
Resultados esperados.

Los resultados al implementar el sistema de control se afirma que deberian ser de una
gran ayuda para el laboratorio clinico y el propietario asi poder realizar su trabajo de
una manera mas agil y automatizada al momento de ingresar un paciente o alguna

compra de los materiales que necesita para su clinica.
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CAPITULO IV.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

= Se concluye que la base de datos, MYSQL fue de gran ayuda dentro del sistema

de control empleado en el laboratorio clinico.

= Se concluye que los reportes generados: registro paciente, registro
administrador, registro proveedor, registro producto, fueron muy utiles al
momento de la toma de decisiones respecto al control de pacientes e

inventario.

= Se concluye gue la mejor metodologia usada en este proyecto es la xp, debido a
que se tiene una comunicacion directa con el propietario de la clinica, asi dando
un mejor entendimiento al propietario que necesita para su clinica, y ademas que
es de facil aplicacion y empleo para quien realiza la investigacién agilitando

tiempos.
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Recomendaciones.

Se recomienda usar MYSQL debido a que trabaja con el motor (InnoBD) y tiene
actualizaciones constantes la misma que proporciona mejoras para el usuario
administrador motivo por el cual es de constante investigacion, siendo necesario una

constate investigacion para mantener el sistema en optimas condiciones.

Se recomienda que los datos de paciente y productos sean adecuados durante el ingreso a

la base de datos para que MY SQL funcione de una manera adecuada.

Se recomienda que se mejore la investigacion de la metodologia xp, ya que posee varias
fases que a veces resulta de dificil compresion para el técnico, que desea emplear dentro
de su proyecto, evitando inconvenientes como pérdidas de tiempo y una comunicacién

errada con el propietario durante su ejecucion.
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MANUAL DE USUARIO.
Guia del sistema titulado “Desarrollo de una aplicacion web para el control de los

procesos del Laboratorio Clinico CAMLAR, en la Ciudad de Pillaro en el afio 2021”.

INGRESO AL SISTEMA.
Una vez iniciado el aplicativo, el mismo presentara la pantalla que se observa en la figura

1, donde el personal autorizado debe suministrar su usuario y contrasefia para acceder al

sistema.

Figura No. 16. Inicio de sesion al sistema.

Seguidamente, en la pantalla de la figura 2, se ingresan los datos mencionados

anteriormente y se presiona sobre el botdn ingresar.

Usuario:

Administradol

Password:

INGRESAR

Figura No. 17 Ingreso al sistema.

Una vez ingresado al sistema, se presentara la pantalla de bienvenida, la cual se puede
observar en la figura 3 y donde se aprecia en el lateral izquierdo con fondo azul, el menu
de opciones que se visualiza en la figura 4 méas adelante.
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maRiELFLORES O
-

# Inicio

@ Dash Bienvenido

Iii Laboratorio

%2 Bodega

Figura No. 18 Pantalla de bienvenida al sistema.

OPCIONES DEL SISTEMA.

# Inicio

Laboratorio

##. Bodega

Figura No. 19 MenU( de opciones del sistema.
En este mend se presentan las opciones:
Inicio: al hacer clic sobre esta opcion, el sistema muestra la pantalla de bienvenida.

Laboratorio: Esta opcion presenta un submend el cual puede observarse en la figura5y
donde se pueden seleccionar las sub opciones de Pacientes, donde presenta el CRUD de
paciente (Crear, Leer, Actualizar y Borrar) y la opcion exdmenes presenta igualmente el

CRUD de examenes respectivamente.

Bodega: Presenta las sub opciones de productos donde muestra el CRUD de productos,

CRUD de proveedores y CRUD de compras, el cual se presenta en la figura 6.
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s,

i Laboratorio

Pacientes

Examenes

Figura No. 20 Menu de laboratorio.

£ Bodega

2% Productos

2% Proveedor

Compras

Figura No. 21 Menu de bodega.

PACIENTES.
Dentro del sistema en el menud laboratorio, se presiona sobre la opcion pacientes y el
sistema muestra la pantalla paciente, donde se pueden visualizar los registros que se

encuentran dentro del sistema.

MAREELFLORES
—

# Inicio
—~ Pacientes m
juig Laboratornio

G Pacientes Ver 10 v Gy Ewsl PR Buscar,

Examenes

Teléfono Teléfono

Cedula ~ | Apellidos ¢ Nombres & FNace & Genero &  Email & Celular ¢  Convencional ¢ Direccion & Nacionalidad ¢ & | & &
& Bodega

M1 FLORES | MARIBEL o> °0  FEMENINO email@qmailcom 09939999 02222222 AMBATO | ECUATORIANA & | # @

5556555555 | AMORES | LUISA 02108 FEMENINO | comeo@ive com | 033388358 | 03333666 AMBATO  ECUATORIANA & | & @

1al2de2

< B

Figura No. 22 Pantalla pacientes.

NUEVO PACIENTE.

Para ingresar un nuevo paciente al sistema, el usuario debe seleccionar la opcion

y el sistema presentara el formulario donde se pueden registrar los siguientes
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datos; cédula, apellidos, nombres, fecha de nacimiento, género, email, teléfono celular,
telefono convencional, direccion y nacionalidad. A continuacion, en la figura 8 se

presenta la pantalla de ingreso de datos del paciente.

luevo >

edula Nacionalidad

pellidos Nombres

echa Nace Genero

2022-02-11 MASCULINO v

aléfono Celular Teléfono Convencional

mail Direccidn

Cancelar

Figura No. 23 Pantalla ingreso de datos de los pacientes.

Una vez el usuario complete los datos y presione sobre la opcion aceptar el sistema
mostrara un mensaje, confirmando la creacion del nuevo registro. A continuacion, en la

figura 9 se presenta el mensaje de usuario creado.

Figura No. 24 Notificacion de usuario creado.

MODIFICAR REGISTRO DE PACIENTES.

Si es necesario actualizar los datos del paciente, el usuario debe seleccionar el registro y
presionar sobre el icono modificar, ubicado en la seccion final derecha y el sistema

presentara una pantalla donde se puede modificar la informacion de dicho registro. A
continuacidn, en la figura 10 se presenta la pantalla de modificacion.
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Editar

Cedula

M1

Apellidos

FLORES

Fecha Nace

2022-02-11

Teléfono Celular

09998999

Email

email@gmail.com

MNacionalidad

ECUATORIANA

MNombres

MARIBEL

Genero

FEMENINO v

Teléfono Convencional

02222272
Direccién

AMBATO

Cancelar

Figura No. 25 Pantalla modificar datos del pacientes.

Una vez actualizado el registro, el sistema mostrard un mensaje de registro actualizado

como puede observarse en la figura 11.

Q 0 Registro Actualizado:

Figura No. 26 Mensaje de registro actualizado

ELIMINAR REGISTRO DE PACIENTES.

Para eliminar un registro de paciente, el usuario debe seleccionar el registro y presionar

el icono de eliminar

, Seguidamente mostrard un mensaje para confirmar la

operacion presionando sobre “Si, Eliminar!!”. A continuacion, en la figura 12 se presenta

el mensaje de confirmacion para eliminar un registro.
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Eliminar?

Esta Seguro de Eliminar?

===n

Figura No. 27 Pantalla de confirmacion de eliminacion de registro.

Luego de confirmar el mensaje, el sistema mostrard un aviso que ratifica la operacién

realizada, en la figura 13 puede observarse la notificacion de registro eliminado.

Notificacion:

1 Registro Eliminado.

=)

Figura No. 28 Notificacion de registro eliminado.

EXAMENES.
Dentro del sistema en el mend laboratorio, el usuario debe presionar en la opcion examenes y

el sistema presentara la pantalla examenes, donde se pueden visualizar los registros que se

encuentran dentro del sistema. A continuacidn, en la figura 14 se presenta la pantalla exdmenes.
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wameELAORES T
e

# Inicio

Ver 10 v  Cugy  Euwsl  PDF Buscar. | |

I Laboratorio

Pacientes

@ Examenes
Fecha + Documento = Paciente % Producto % Descripcion & Cantidad % Datalles Examen # E] s

#f Bodega ? No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries. . s

Figura No. 29 Pantalla examenes.

NUEVO EXAMEN.

Para ingresar un nuevo examen al sistema, el usuario debe seleccionar la opcion

y el sistema presentara el formulario para registrar los siguientes datos;

fecha, documento, paciente, producto, descripcion, cantidad y detalle del examen. A

continuacion, en la figura 15 se presenta la pantalla de ingreso de datos del examen.

Nuevo

Paciente

TIXI FERNANDO

Fachas

dd/mm/aaaa

Buscardor de productos

Figura No. 30 Pantalla ingreso de datos del examen.

Una vez llenados los campos necesarios y el usuario presionen sobre el botén aceptar, el
sistema emitira una notificacion de registro agregado. A continuacion, en la figura 16 se

presenta la notificacion del sistema.

o 1 Registro Agregado.

Figura No. 31 Mensaje de registro agregado.
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MODIFICAR EXAMEN.

Una vez, que el usuario guarda la informacion y necesita actualizarlo, este seleccionara

el registro y presionara sobre el icono modificar, ubicado en la seccion final derecha

y el sistema mostrara una pantalla donde se puede modificar la informacion de

dicho registro. A continuacion, en la figura 17 se presenta la pantalla de modificacion.

Zditar

aciente: Documento

AMORES LUISA v 123

“echa Producto:

2022-02-11 JERINGA uso para inyectar ~

Zantidad

2

Jetalles Examen:

prueba de examen

Figura No. 32 Pantalla modificar registro examen.

Una vez actualizado el registro, el sistema mostrard un mensaje de registro actualizado
como puede observarse en la figura 18.

Q 0 Regisiro Actualizado:

Figura No. 33 Mensaje de registro actualizado.

ELIMINAR EXAMEN

Para eliminar un registro examen, el usuario debe seleccionar el registro y presionar el

icono de eliminar , seguidamente mostrara un mensaje para confirmar la operacion
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presionando sobre “Si, Eliminar !!”. A continuacion, en la figura 19 se presenta el mensaje

de confirmacion para eliminar un registro.

Eliminar?

Esta Seguro de Eliminar?

===n

Figura No. 34 Pantalla de confirmacion de eliminacion de registro.

Luego de confirmar el mensaje, el sistema mostrard un mensaje que ratifica la operacion

realizada, en la figura 20 puede observarse la notificacion de registro eliminado.

Notificacion:

1 Registro Eliminado.

Figura No. 35 Notificacidn de registro eliminado.

PRODUCTOS.
Dentro del sistema en el menu bodega, el usuario presionara sobre la opcidn productos y
el sistema mostrara la pantalla productos, donde se pueden visualizar los registros que se

encuentran dentro del sistema. A continuacién, en la figura 21 se presenta la pantalla

correspondiente.
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Productos

Inicio >

Iii Laboratorio

Ver 10 « oy  Ewsl  PDF Buscar. |

Bodega
Eliminar &

Movimientos % Editar %

= & 2]

-1 =

45 Productos ltem = Descripcion & En Stock %

4 Proveedor JERINGA uso para inyectar
1al1det

Compras. <1

Figura No. 36 Pantalla de productos.

NUEVO PRODUCTO.
Para ingresar un nuevo producto al sistema, el usuario debe seleccionar la opcion

y el sistema presentard el formulario para registrar los siguientes datos;

producto y descripcion. A continuacion, en la figura 22 se presenta la pantalla nuevo

producto.
Nuevo

Producto

Descripcion

Cancelar

Figura No. 37 Pantalla nuevo producto.

Una vez llenados los campos necesarios y el usuario presionen sobre el botén aceptar, el

sistema mostrara una notificacion de registro agregado. A continuacion, en la figura 23

se presenta la notificacién del sistema.

o 1 Registro Agregado.

Figura No. 38 Mensaje de registro agregado.
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MODIFICAR PRODUCTO.
Una vez, que el usuario guarda la informacion y necesite actualizarla, este seleccionara

el registro y presionaré sobre el icono modificar, ubicado en la seccion final derecha
y el sistema presentara una pantalla donde se puede modificar la informacion de dicho

registro. A continuacion, en la figura 24 se presenta la pantalla de modificacion.

Editar X

Producto

JERINGA

Descripcion

uso para inyectar

Cancelar

Figura No. 39 Pantalla modificar registro producto.

Una vez actualizado el registro y se presione sobre el botdn aceptar, el sistema mostrara

un mensaje de registro actualizado como puede observarse en la figura 25.

Q 0 Registro Actualizado:

Figura No. 40 Mensaje de registro actualizado.

ELIMINAR PRODUCTO.
Para eliminar un registro producto, se debe seleccionar el registro y presionar el icono de

eliminar , seguidamente mostrard un mensaje para confirmar la operacion,

presionando sobre “Si, Eliminar !!”. A continuacion, en la figura 26 se presenta el mensaje

de confirmacion para eliminar un registro.
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Eliminar?

Esta Seguro de Eliminar?

===n

Figura No. 41 Pantalla de confirmacion de eliminacién de registro.

Luego de confirmar el mensaje, el sistema mostrard una notificacion que ratifica la

operacion realizada, en la figura 27 puede observarse el mensaje de registro eliminado.

Notificacion:

1 Registro Eliminado.

| o< ]

Figura No. 42 Notificacion de registro eliminado.

PROVEEDOR.

Dentro del sistema en el menu bodega, el usuario debe presionar sobre la opcion
proveedor y el sistema presentara la pantalla de proveedores, donde se pueden visualizar
los registros que se encuentran dentro del sistema. A continuacion, en la figura 28 se

presenta la pantalla correspondiente.
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Proveedor

Inicio >

Iii Laboratorio

PDF Buscar. ‘

m

Ver 10 »  Cogy

Bodega
5 Productos Proveedor * RUC & Telefono & Direccion & s

5 Proveedor CRUZ AZUL 23410001
1al1de1

2345433 CUENCA &

Compras.

Figura No. 43 Pantalla proveedor.

NUEVO PROVEEDOR.

Para ingresar un nuevo proveedor al sistema, el usuario debe seleccionar la opcién m
y el sistema presentara el formulario para registrar los siguientes datos; proveedor, RUC,

teléfono y direccion. A continuacion, en la figura 29 se presenta la pantalla nuevo proveedor.

Nuevo X
Proveedor Ruc
Telefono Direccion

Cancelar

Figura No. 44 Pantalla nuevo proveedor.

Una vez llenados los campos necesarios y el usuario presionen sobre el botén aceptar, el

sistema mostrarad una notificacion de registro agregado. A continuacion, en la figura 23

se presenta la notificacién del sistema.

o 1 Registro Agregado.

Figura No. 45 Mensaje de registro agregado.
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MODIFICAR PROVEEDOR.
Una vez, que el usuario guarda la informacion y necesite actualizarla, este seleccionara

el registro y presionaré sobre el icono modificar, ubicado en la seccion final derecha
y el sistema presentara una pantalla donde se puede modificar la informacion de dicho

registro. A continuacion, en la figura 31 se presenta la pantalla de modificacion.

Editar X
Proveedor Ruc

CRUZAZUL 23410001
Telefono Direccion

2345433 CUENCA

Cancelar

Figura No. 46 Pantalla modificar registro proveedor.

Una vez actualizado el registro y se presione sobre el boton aceptar, el sistema mostrara

un mensaje de registro actualizado, como puede observarse en la figura 32.

Q 0} Regisiro Actualizado:

Figura No. 47 Mensaje de registro actualizado.

ELIMINAR PROVEEDOR.
Para eliminar un registro proveedor, el usuario debe seleccionar el registro y presionar el

icono de eliminar ) segmdamente mostrara un mensaje para confirmar la operacion
presionando sobre “Si, Eliminar !!”. A continuacion, en la figura 33 se presenta el mensaje

de confirmacion para eliminar un registro.
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Eliminar?

Esta Seguro de Eliminar?

===n

Figura No. 48 Pantalla de confirmacion de eliminacion de registro.

Luego de confirmar el mensaje el sistema mostrard una confirmacién, que ratifica la

operacion realizada, en la figura 34 puede observarse la notificacion de registro

eliminado.
Notificacion:
1 Registro Eliminado.
Figura No. 49 Notificacion de registro eliminado.
COMPRAS.

Dentro del sistema en el menu bodega, el usuario debe presionar sobre la opcién compras y el
sistema presentara la pantalla de compras, donde se pueden visualizar los registros que se
encuentran dentro del sistema. A continuacion, en la figura 35 se presenta la pantalla

correspondiente.
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Inicio

Ver 10 « Copy Erczl FDF Buscar.

Iii Laboratorio

Bodega

i Productos Fecha + Documento & Proveedor & Producto & Descripcion & Costo #  Cantidad & Total ¢ & s

& Proveedor 2022-02-11 | Compras productes 123 CRUZAZUL JERINGA uso para Inyectar 1200 1 12.00 s B

1al1de1

Compras ¢ 1 R

Figura No. 50 Pantalla compras.

NUEVA COMPRA.
Para ingresar una nueva compra en el sistema, el usuario debe seleccionar la opcion

=+ Mueva Compra . , . . ..
y el sistema presentara el formulario para registrar los siguientes datos;

proveedor, documento, fecha, producto, costo y cantidad. A continuacion, en la figura 36

se presenta la pantalla nueva compra.

Figura 1 Pantalla nueva compra.

Nuevo x
Proveador: Documento
—SELECCIONE-- ~
Fecha Producto:
--SELECCIONE-- v
Costo Cantidad

Figura No. 51 Pantalla nueva compra.

Una vez llenados los campos necesarios y el usuario presionen sobre el botén aceptar, el
sistema mostrara una notificacion de registro agregado. A continuacion, en la figura 37

se presenta la notificacién del sistema.
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o 1 Registro Agregado-

Figura No. 52 Mensaje de registro agregado.

MODIFICAR COMPRA.
Una vez, que el usuario guarda la informacion y necesite actualizarla, este seleccionara

el registro y presionara sobre el icono modificar, ubicado en la seccion final derecha
y el sistema presentara una pantalla donde se puede modificar la informacion de dicho

registro. A continuacion, en la figura 38 se presenta la pantalla de modificacion.

Editar

Proveedor: Documeanto

CRUZAZUL v FACTURA 12
Fecha Producto:

2022-02-11 JERINGA uso para inyectar. v
Costo Cantidad

123,00 2

Figura No. 53 Pantalla modificar registro compra.

Una vez actualizado el registro, se presionara sobre el botdn aceptar, el sistema mostrara

un mensaje de registro actualizado, como puede observarse en la figura 39.

Q 0 Registro Actualizado:

Figura No. 54 Mensaje de registro actualizado.

ELIMINAR COMPRA.
Para eliminar un registro de compra, el usuario debe seleccionar el registro y presionar el

icono de eliminar , seguidamente mostrara un mensaje para confirmar la operacion

61



presionando sobre “Si, Eliminar !!”. A continuacion, en la figura 40 se presenta el mensaje

de confirmacion para eliminar un registro.

Eliminar?

Esta Seguro de Eliminar?

===n

Figura No. 55 Pantalla de confirmacién de eliminacion de registro.

Luego de confirmar el mensaje, el sistema mostrara una notificacién que ratifica la
operacion realizada, en la figura 41 puede observarse la notificacion de registro

eliminado.

Notificacion:

1 Registro Eliminado.

[ o< |

Figura No. 56 Notificacidn de registro eliminado.
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Pillaro 14 de junio de 2022

A quien corresponda:

Yo CAMPANA BASANTES MARCELO EFREN con cedula de idendidad:1803341161 propietario
del laboratorio “CAMLAR”, por este medio hago constar que el sefior TIXI MOYA DIEGO
FERNANDO con cedula de identidad:1804563888, estudiante de la carrera Ingenieria en
Sistemas de la Universidad Indoamérica realizo el proyecto de grado titulado “Desarrollo de una
Aplicacién Web para el Control de los procesos del Laboratorio Clinico CAMLAR” dentro de mi
laboratorio ubicado en la Ciudad de Pillaro, durante el afio 2022.

Extiendo la presente para los fines que el interesado convenga.

,/’7}/?".22/()_ g@pw/‘g
Campafia Basantes Marcelo Tixi Moya Diego
Propietario: Estudiante
C.I: 1803341161 C.1:11804563888

———
|
|
I

Ubicacién: Carlos Tamayo y Bolivar, Pillaro Nuevo, Tungurahua, Ecuador
Telf.: 0984081588
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