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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion responde al tema del uso de la plataforma LMS (Moodle)
para la capacitacion y desarrollo profesional del docente del Centro de Desarrollo
Infantil (CDI). El objetivo es analizar el impacto del uso de la plataforma Moodle
en la capacitacion y desarrollo profesional de los docentes, identificando las
barreras existentes y proponiendo estrategias efectivas para su integracion en el
proceso educativo. La metodologia tiene un enfoque cualitativo, que se realiza a las
coordinadoras y 5 docentes. Una entrevista semiestructurada con entrevistas con
docentes, analisis de documentos y encuesta de competencias tecnoldgicas del
Centro de Desarrollo Infantil (CDI), para conocer recursos que inciden en las
barreras, la influencia de la capacitacion y herramientas de integracion efectiva de
Moodle. Destacandose principalmente en las necesidades de aprendizaje sobre las
herramientas adecuadas de los docentes para el desempeiio correcto y efectivo de
su desarrollo profesional, concluyendo que en la actualidad se ha evidenciado el
dominio de la aplicacion de estrategias didacticas para abordar los procesos de
formacioén y actividades de aprendizaje en interaccion con el ambiente virtual y los
recursos que nos brinda la plataforma Moodle.

DESCRIPTORES: capacitacion, desarrollo infantil, moodle, interaccion,
herramientas digitales.

xiil



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
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PROFESSIONAL DEVELOPMENT

AUTHOR: Daniela del Pilar Coque Sandoval
TUTOR: Tania Morales Molina

ABSTRACT

This research focuses on the use of the Moodle LMS platform for training and
professional development of teachers in a child development center (CDC). The
objective is to analyze the impact of using the Moodle platform on the training and
professional development of teachers, identifying current barriers and proposing
effective strategies for its integration into the educational process. The methodology
follows a qualitative approach and was conducted with the coordinators and five
teachers. It includes semi-structured interviews with teachers, document analysis,
and a technological competency survey carried out at the child development center
(CDC). These methods aim to identify the resources that affect existing barriers,
evaluate the impact of training, and explore tools for the effective integration of
Moodle. The study mainly highlights the learning needs regarding the appropriate
tools necessary for the correct and effective development of their professional skills,
concluding that it is currently evident that there is mastery in applying didactic
strategies to address training processes and learning activities in interaction with
the virtual environment and the resources provided by the Moodle platform.

DESCRIPTORS: child development, digital tolos, interaction, Moodle, training.
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INTRODUCCION

La educacion contemporanea se utiliza en un mundo cada vez mas
interconectado y digitalizado, por lo cual se enfrenta a problemas significativos de
manera necesaria de adaptacion y actualizacion de métodos de ensefianza.
Salvatierra y otros (2021) sefialan que la aplicacion de las herramientas de la
plataforma Moodle permitié que el docente entendiera la tecnologia y la practica,
lo que conlleva un nuevo rasgo potencial docente en el nuevo escenario pedagogico.
Es decir que la manipulacion de las herramientas digitales durante el ejercicio
profesional deviene en una educacion con inclusion social y con mayor énfasis en
el trabajo colaborativo. Actualmente, este problema se resuelve a través de
plataformas de gestion del aprendizaje. Por ejemplo, la plataforma Moodle permite

a los docentes la capacitacion y desarrollo profesional.

La educacion hoy en dia tiene un protagonismo creciente, y los educadores deben
tener acceso a la tecnologia digital a su disposicion y formacion suficiente para
poder aplicar la tecnologia usando plataformas LMS como Moodle. No obstante,
para todo docente, se sienten intimidados al cambio digital, porque adaptarse a la
tecnologia les da miedo y sienten limitaciones en la parte de la infraestructura

educativa.

Importancia y actualidad

La relevancia de este tema se encuentra en la necesidad de entender como el uso
efectivo de Moodle puede revolucionar la formacion de los docentes, elevando sus
habilidades pedagogicas y tecnologicas, tal como plantea la autora Martinez (2021),
En su tesis titulada: “Impacto del uso de la plataforma Moodle en las competencias
tecnologicas de los docentes de secundaria del Colegio San Judas Tadeo”, donde
especifica que: “El uso de Moodle para apoyar la docencia presencial requiere de
competencias que trascienden las competencias asociadas a las TIC(...)” (p. 7), es
decir, la educacion actual esta experimentando una transformacioén impulsada por

la digitalizacién y el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion



(TIC). En este marco, el uso de plataformas de gestion del aprendizaje (LMS), como
Moodle, se ha vuelto vital para la formacion y el desarrollo profesional de los
educadores. La preeminencia de este tema radica en su capacidad para elevar la
calidad educativa, facilitar el acceso a recursos de formacion y fomentar

metodologias pedagbgicas.

La importancia de una herramienta digital como las plataformas radica en la
necesidad educativa de proporcionar mayores recursos de aprendizaje y de
ensefianza, como es la necesidad de impartir conocimientos por medio de otras
formas distintas a la tradicional, como es la plataforma Moodle. Esta plataforma
hizo su aparicion un 20 de agosto del afio 2002; de ahi en adelante esta herramienta
ha ido evolucionando con la aparicion de nuevas versiones y mas funcionales.
Moodle es la plataforma virtual de aprendizaje mas empleada entre todas las
herramientas que brindan el servicio de e-learning; los miles de usuarios que la
aplican reconocen su utilidad y su facil uso, siendo mas de 37 millones de usuarios

y habiendo sido registrado en 212 paises la construccion de 48198 sitios.

En estudios relacionados con el uso adecuado de plataformas LMS que pueden
revolucionar la capacitacion de los docentes, se tiene el aporte de Serna y Alvites
(2021) en su articulo titulado: “Plataformas educativas: herramientas digitales de
mediacion de aprendizajes en educacidon”, comentan que la aplicacion de la
plataforma Moodle como una herramienta de escenarios educativos, ademas de ser
una herramienta precisa, funcional, versatil, motivadora, promotora de
autoaprendizajes, tiene la ventaja de ser gratuita, adaptable a las necesidades de los

usuarios por ser un software libre.

En Ecuador, existe una plataforma llamada Mecapacito desde el afio 2016, donde
se han realizado procesos de actualizacion docente, tratando de maximizar el acceso
a programas de capacitacion a través de herramientas LMS (Learning Management
System) (Ministerio de Educacion, 2016). Con esta herramienta se fortalecieron los
procesos de formacion docente y se amplio la oferta de capacitacion a miles de

docentes ecuatorianos, con ello fortaleciendo de esta manera las practicas



educativas y mejorando los procesos de ensenanza-aprendizaje en el sistema

educativo.

La investigacion se llevard a cabo en el Centro de Desarrollo Infantil (CDI),
donde se ha detectado un problema claro: muchos docentes no cuentan con la
capacitacion necesaria para utilizar Moodle, lo que limita su capacidad de integrar
esta herramienta en su practica diaria. Esta situacion se refleja en encuestas
realizadas a los docentes, donde un alto porcentaje indica que se siente poco
preparado para usar la plataforma de manera efectiva. Ademas, se observan
précticas pedagogicas tradicionales que no aprovechan las ventajas que Moodle

ofrece para promover un aprendizaje mas activo y colaborativo.

Para abordar este problema, se utilizardn métodos cualitativos que incluirdn
entrevistas con docentes (Datos de los docentes en la tabla 1), andlisis de
documentos sobre la implementacion de Moodle para evaluar las competencias
tecnologicas actuales. Los objetivos son identificar las barreras existentes, evaluar
el impacto potencial de una capacitacion adecuada y proponer estrategias efectivas

para mejorar la integracion de Moodle en la formacion docente.

En definitiva, el analisis del uso de Moodle como plataforma LMS para la
formacion y el desarrollo profesional de los docentes es pertinente y actual, ya que
se adapta a las necesidades educativas de hoy en dia. Al tratar este tema desde un
enfoque cientifico y normativo, se pretende aportar al fortalecimiento del sistema

educativo y optimizar las practicas pedagdgicas en un entorno cada vez mas digital.

Planteamiento del problema

En el contexto educativo actual, la formacion y el desarrollo profesional de los
docentes son fundamentales para garantizar una ensefianza de calidad que se ajuste
a las exigencias del siglo XXI. A pesar de la creciente utilizacion de plataformas de
gestion del aprendizaje (LMS) como Moodle, se observan deficiencias en su uso

efectivo por parte de los educadores. Muchos docentes no cuentan con las



habilidades necesarias para integrar estas herramientas en su practica pedagogica,
lo que restringe su capacidad para mejorar la calidad educativa y adaptarse a nuevas

metodologias de ensefianza.

Contexto

En la actualidad, la educacion digital ha cobrado gran relevancia, por lo que se
requiere la necesidad de integrar herramientas tecnologicas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, muchos docentes enfrentan dificultades en
el manejo e implementacion de plataformas virtuales como Moodle, de manera
especifica, debido a la falta de capacitacion en este campo. Esta situacion limita el
aprovechamiento de los recursos digitales disponibles y afecta la calidad educativa

en entornos virtuales.

En el contexto internacional, la educacion digital ha experimentado un
crecimiento acelerado, especialmente a partir de la pandemia por COVID-19, que
obligd a instituciones educativas de todos los niveles a migrar hacia entornos
virtuales de aprendizaje. Plataformas como Moodle, Blackboard y Google
Classroom se han consolidado como herramientas esenciales para garantizar la
continuidad educativa El uso de Learning Management Systems (LMS) no solo ha
facilitado la ensefianza a distancia, sino que también ha promovido nuevas
metodologias pedagdgicas centradas en el estudiante, como el aprendizaje
autébnomo y colaborativo. No obstante, a pesar de estos avances, persisten retos
relacionados con la formacion docente, la brecha digital y la resistencia al cambio
en algunos contextos educativos, especialmente en regiones con menor acceso a

infraestructura tecnolégica.

En el contexto ecuatoriano, el proceso de digitalizacion educativa también se
intensificod con la emergencia sanitaria, revelando tanto avances como desafios
significativos. El Ministerio de Educacién ha promovido el uso de plataformas
virtuales, siendo Moodle una de las mas adoptadas en instituciones de educacion

superior y, en menor medida, en educacion basica y media. Sin embargo, muchos



docentes alin presentan limitaciones en el manejo de estas plataformas debido a la
falta de capacitacion especializada, infraestructura tecnoldgica insuficiente y
desigualdades en el acceso a Internet, sobre todo en zonas rurales. A pesar de ello,
se reconoce un creciente interés por parte de los educadores en desarrollar
competencias digitales que les permitan innovar en sus practicas pedagogicas y
adaptarse a las demandas de un entorno educativo cada vez mas digitalizado. Esto
abre la necesidad de disefiar programas formativos que, utilizando herramientas
como Moodle, fortalezcan las capacidades docentes para integrar efectivamente las

TIC en el aula.

Causas

Existen varias causas que determinan la existencia del problema manifestado. Es
importante referirse a varios factores que derivan en la falta de capacitacion docente

en plataformas tecnoldgicas, al respecto se indican las siguientes:

o Escases de programas de formacion continua en el uso de herramientas
digitales.

o En muchos casos se identifica resistencia al cambio o poca motivacion hacia el
aprendizaje de nuevas tecnologias por parte de los docentes.

e Algunas instituciones educativas adolecen de la falta de espacios adecuados e
incluso escaso acceso a la tecnologia para realizar una eficiente capacitacion.

o Escasez de tiempo No existe la disponibilidad de tiempo para dedicarse a la
capacitacion por parte de los docentes para participar en capacitaciones debido
a su carga laboral. Es por esto que las capacitaciones presenciales suelen ser
complicadas de combinar con los horarios laborales y las responsabilidades
personales de los docentes.

e La ubicacion geografica o la falta de recursos econdmicos pueden restringir el

acceso a oportunidades de desarrollo profesional



Consecuencias

La ausencia de capacitacion adecuada genera un impacto negativo tanto en los

docentes como en los estudiantes, reflejado en:

o Limitaciones en el desarrollo profesional docente, afectando su capacidad de
innovacion pedagogica.

e Uso limitado de plataformas tecnoldgicas como Moodle, lo que impide
aprovechar sus beneficios en la ensenanza.

e Disminucioén en la calidad educativa y en la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes.

e Mayor resistencia al uso de tecnologias en el aula, afectando la adaptacion a

nuevos modelos educativos.

La problematica radica en la necesidad de ofrecer a las docentes oportunidades
de capacitacion y desarrollo profesional que sean flexibles, accesibles y de alta

calidad.
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De lo mencionado se plantea el siguiente problema de investigacion:

(Como influye una capacitacion adecuada en el uso de Moodle en el desarrollo

profesional docente?

Hipotesis o idea que se defiende

El uso de la plataforma Moodle como herramienta de gestion del aprendizaje
mejora significativamente la capacitacion y el desarrollo profesional de los
docentes, facilitando el acceso a recursos educativos, promoviendo la colaboracion

y aumentando la efectividad en la préctica pedagogica.

e La capacitacion especifica en el uso de Moodle incrementa las competencias
tecnoldgicas y pedagogicas de los docentes, lo que se traduce en una mejora

en sus practicas educativas

e Los docentes que reciben formacion adecuada en el uso de Moodle reportan
una mayor satisfaccion en su labor educativa debido a la optimizacion del

tiempo de clase y a la mejora en la comunicacion con sus estudiantes.

Estas hipotesis se fundamentan en investigaciones previas que indican que el uso
efectivo de plataformas LMS no solo proporciona acceso a materiales didacticos
actualizados, sino que también promueve metodologias més activas y colaborativas.
Por ejemplo, se ha observado que los docentes que integran estas herramientas en
su practica reportan mejoras en su capacidad para planificar, desarrollar y evaluar
sus cursos de manera mas eficiente. Ademas, el uso de Moodle ha demostrado ser
un factor clave para romper con los métodos tradicionales de ensefianza, facilitando

un aprendizaje mas dinamico y adaptado a las necesidades del estudiante.



Destinatarios del Proyecto

Aqui se presenta un cuadro que describe a los destinatarios del proyecto,

incluyendo la coordinadora, las educadoras y los nifios del centro infantil:

Tabla 1.

Destinatarios del proyecto

Rol en el Cantidad Caracteristicas Beneficios del Proyecto
Proyecto
Profesional a cargo dela  Mejora en la gestion del centro a
gestion, supervision y través de la plataforma LMS.
coordinacion del centro Mayor eficiencia en la
infantil. Responsable de ~ comunicacion con las educadoras y
la implementacion y las familias. Acceso a herramientas
Coordinadora 1 seguimiento del de seguimiento y qxialuacién del
proyecto. Posee desarrollo de los nifios. Desarrollo
conocimientos en de habilidades en el uso de
pedagogia infantil, tecnologias educativas.
gestion educativa y Fortalecimiento del liderazgo
liderazgo de equipos. pedagogico.
Profesionales encargadas  Acceso a recursos de capacitacion y
del cuidado y la desarrollo profesional a través de la
educacion directa de los  plataforma LMS.
nifios. Poseen formaciéon ~ Mejora en sus habilidades
en educacion infantil y pedagogicas y el uso de tecnologias
experiencia en el trabajo  en el aula.
con niflos pequefios. Mayor facilidad para planificar,
Educadoras 5 implementar y evaluar las
actividades educativas.
Intercambio de experiencias y
colaboracion con otras educadoras
a través de la plataforma.

Mayor organizacion y gestion de la
informacion relacionada con los
nifios.

Niflos de edades Mejora en la calidad de las
comprendidas entre experiencias de aprendizaje a través
[Especificar rango de de la implementacion de nuevas
Nifios del edad, ¢j: 0y 5 afios]. Se estrategias pedagdgicas por parte de
encuentran en una etapa  las educadoras. Mayor
Centro 36 . . .,
Infantil crucial de desarrollo estimulacion de su desarrollo

fisico, cognitivo, social y
emocional.

integral. Ambiente de aprendizaje
mas dinamico e interactivo. Mayor
atencion a sus necesidades
individuales.

Elaborado por: Daniela Coque

Fuente: Centro de Desarrollo Infantil (CDI)



Objetivos

Objetivo General

Analizar el uso de la plataforma LMS como herramienta para la capacitacion y
el desarrollo profesional de los docentes, con el fin de identificar su impacto en la
mejora de competencias pedagogicas y tecnologicas en el ambito educativo, en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la educacion

contemporanea.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel de conocimiento y uso actual de la plataforma LMS
Moodle por parte de los docentes del CDI, mediante la aplicacion de
instrumentos de evaluacidon como encuestas y entrevistas, con el fin de
identificar fortalezas, debilidades y necesidades formativas especificas para

planificar acciones de capacitacion efectivas.

e Examinar la funciéon y el impacto de Moodle en el proceso de ensenanza-
aprendizaje a través de la implementacion de sesiones de capacitacion
interactivas que permitan a los docentes experimentar con la plataforma,
valorar su utilidad pedagdgica y reflexionar sobre cémo integrar

efectivamente las herramientas digitales en sus practicas educativas.

e Disefiar un curso bdasico en Moodle que contemple la creacion y
organizacion de moddulos, actividades y recursos didacticos, orientado a
capacitar a los docentes en el manejo técnico y pedagdgico de la plataforma,
promoviendo la aplicacion de las mejores practicas educativas para entornos

virtuales y favoreciendo la innovacion en la ensefanza digital.
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Lineas y sub lineas de investigacion.

La linea de investigacion de Pedagogia y Didactica: busca contribuir a mejorar
la calidad de la educacién, mediante el estudio de los las metodologias para los
procesos educativos y de ensefianza, y la implementacion de estrategias y practicas

que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes.

Linea de investigacion Tecnologia educativa y pedagogia mediada: Esta linea
de investigacion se enfoca en explorar el uso de la tecnologia en el contexto
educativo, analizando como las herramientas digitales y los entornos virtuales
pueden mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se investigan estrategias
pedagdbgicas efectivas y se evalia el impacto de la tecnologia en el logro de los

objetivos educativos.

Sub linea de investigacion: ensefianza de la tecnologia
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

La presente investigacion se encuentra fundamentada con los aspectos mas
relevantes acerca del uso de la Plataforma LMS para la capacitacion y desarrollo
profesional del docente, en donde se explicaran los términos adecuados para lograr

los objetivos planteados.

Antecedentes investigativo (Estado del Arte)

En la investigacion de Maliza y otros (2020) se aborda el tema del aprendizaje
autonomo en Moodle; su objetivo es determinar la efectividad del aprendizaje
autonomo en la plataforma Moodle. El estudio revela que la investigacion es
cuantitativa, correlacional y experimental. El método que utiliza el autor es
inductivo-deductivo; con ello define las variables influyentes con el propdsito de
estudiar el aprendizaje autonomo. El estudio referido resulta en valores favorables
como consecuencia del aprendizaje autonomo. En lineas generales, concluye que el
aprendizaje autonomo resultd efectivo con la implementacion de actividades

interactivas en Moodle.

De acuerdo a Sanchez (2019) las ideas y contribuciones de Piaget y Vygotsky
han tenido un impacto significativo en la teoria del aprendizaje. Mientras que Piaget
se centra en el desarrollo psicoldgico del nifio, Vygotsky destaca la influencia del

entorno social en el desarrollo cognitivo y psicoldgico del individuo. Por esta razon,
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diversas metodologias educativas actuales integran sus planteamientos en el disefio
y aplicacion de actividades pedagogicas. En relacion con las metodologias
modernas, la tendencia actual para la educacion en linea es la implementacion del

uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

Maliza y otros (2021) en su articulo cientifico Moodle: Entorno Virtual para el
fortalecimiento del aprendizaje autdbnomo, citan a Pérez Diaz y Aguilar Colorado,
(2020) quien indica que Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), en espaiol, Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular Orientado a
Objeto, es un sistema que ha sido disefiado para crear y administrar cursos virtuales
y se caracteriza por ser un software libre. Permite ademas resolver actividades de
refuerzo pedagdgico con actividades y recursos personalizadas por el docente,
entre ellos: archivos, talleres, etiquetas, bondades que facilitan la interaccion con

el estudiante en todo momento previo instruccion del docente.

La investigacion de Roca et al (2021) propone el analisis de la plataforma
Moodle y su influencia en el desarrollo de las competencias digitales de los
docentes, implementando en el marco de la emergencia sanitaria. Para esta
investigacion se utilizé el método inductivo-dedicativo. Esta investigacion pretende
establecer las bases de futuros proyectos de reformas curriculares; unos planes de
mejora del desempefio digital de maestros y estudiantes para fortalecer la educacion
a distancia. Sostiene una politica masiva de talleres de capacitacion del docente en
cuanto al dominio de las competencias digitales, aumentando la efectividad de las
lecciones que se ofrecen de manera sincronica y asincronica, y fortaleciendo a los

estudiantes en el uso de la tecnologia.

La plataforma Moodle es viable por su versatilidad y el uso de software libre que
permitiria la capacitacion masiva de los docentes en las competencias digitales;
asimismo, las clases se podrian brindar mediante aulas digitales creadas por los
maestros; el uso de las TIC representa una ventana de oportunidades para incorporar

cambios pedagogicos que favorezcan el mejoramiento de los sistemas educativos.
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La investigacion de Rios (2024) aborda el tema de la plataforma Moodle: un
medio de ensefianza eficaz para la comprension lectora de textos cientificos en
inglés. El objetivo es resenar las percepciones de estudiantes y profesores sobre el
uso de Moodle para la comprension de escritos cientificos en lengua. El método
utilizado es histoérico-légico y el sintético-analitico; ademads, las encuestas, la
técnica ladov y la escala Likert comprueban las ventajas de Moodle. Como
resultado, se evidencid que la plataforma Moodle es intuitiva, dinamica y atractiva.
Por otra parte, Moodle se ha convertido en un medio de ensefianza eficaz; ademas,
los docentes opinan que la plataforma desinhibe a los alumnos, hecho que conlleva
una participacion activa, un aprendizaje continuo y un fortalecimiento de las

competencias digitales lingliisticas y en otras disciplinas.

En la actualidad, docentes y estudiantes cuentan con gran nimero de medios que
pueden emplear en sus clases: podcasts, videos, teléfonos inteligentes,
computadoras, aplicaciones moviles, plataformas virtuales, entre otros medios
motivadores que refuerzan los contenidos. Los docentes con Moodle pueden
obtener sus resultados inmediatos y con retroalimentacion incluida. Se programan
pruebas o actividades; Moodle resulta un instrumento de gestion de aprendizaje
Learning Content Management (LCMS), gratuito y programado con la finalidad de
que los docentes creen comunidades de aprendizaje virtuales. Con este sistema los
docentes pueden disefar cursos didacticos, enfocados en la comprension lectora
con fines especificos que presenten una retroalimentacion activa y reciproca entre

el maestro y el alumno.

En la investigacion de Pachas (2023) trata del tema del uso de la plataforma LMS
Moodle y el aprendizaje colaborativo en los trabajadores del SENACE. El objetivo
es determinar si el uso de la plataforma LMS Moodle influye en el aprendizaje
colaborativo de las variables mencionadas anteriormente. Asimismo, la
metodologia usada fue de disefio pre-experimental, con un enfoque cuantitativo,
nivel explicativo y tipo aplicada. Para la recoleccion de datos se aplico la encuesta

y como instrumento el cuestionario. Se concluyd que el uso de la plataforma LMS
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Moodle influye positivamente en el aprendizaje colaborativo en los trabajadores del

SENACE.

La plataforma LMS Moodle es un entorno de aprendizaje virtual y sistema de
gestion de cursos virtuales de uso gratuito. Es decir que facilita a los educadores el
disefio de ambientes personalizados de aprendizaje; asi mismo promueve el
aprendizaje significativo mediante sus herramientas integradas de colaboracion e
interaccion. Para concluir, Moodle es la plataforma tecnoldgica que permite a los
participantes compartir recursos, asumir roles y funciones dentro del equipo,

planificar y evaluar el desarrollo de actividades grupales.

La investigacion doctoral de Arenas y Méndez (2021), los autores abordan el
tema Moodle para el fortalecimiento de la habilidad de trabajo colaborativo de los
estudiantes del grupo multigrados en la resolucién de conflictos. El objetivo se
centra en fortalecer la habilidad de trabajo colaborativo de los estudiantes del grupo
multigrados en la resolucioén de conflictos a través de la plataforma de e-learning
Moodle. Para la recoleccion de datos se aplicd encuesta y entrevista sobre las
dificultades que se presentan en la convivencia de los estudiantes. Para concluir, la
implementacién de las tecnologias digitales en el aula de clase es un salto
importante en la calidad educativa porque, como docentes, se facilita el desarrollo

de los procesos de ensefianza.

La plataforma Moodle es utilizada como una herramienta que desarrolla
habilidades colaborativas en la resolucion de conflictos, es decir, la aplicacion de
la platatforma Moodle, un sistema “virtual o plataforma® que gestiona actividades
de los docentes para los estudiantes con el fin de promover en los docentes el uso
de herramientas tecnologicas para desarrollar los temas y habilidades de
pensamiento, que el trabajo no sea exclusivo en el aula de clase, sino que pueda

complementarse en casa con la ayuda de recursos tecnologicos.

La investigacion doctoral de Herrera (2020) aborda el tema de la evaluacion de

la usabilidad de Moodle, ambiente educativo virtual inclusivo a partir del disefio
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universal de aprendizaje. El objetivo es disefiar una metodologia para evaluar la
usabilidad de la plataforma Moodle, reconociendo la importancia de la
accesibilidad, usabilidad y la disponibilidad de tecnologias. El enfoque utilizado
metodologicamente es empirico, que comprende el disefio de una propuesta de
evaluacion de plataformas LMS. Para concluir, las plataformas Moodle son
accesibles y usables, lo que favorece la educacion virtual inclusiva, con el fin de
cubrir los principales contenidos curriculares a través de estas tecnologias,

reduciendo asi el analfabetismo digital.

Inicialmente, la evaluacion de la usabilidad de Moodle en contexto de ambientes
educativos virtuales inclusivos fundamenta el Disefio Universal de Aprendizaje.
(DUA) se centra en garantizar que la plataforma sea accesible y efectiva para todos
los usuarios, ya que fomenta el uso de multiples métodos de ensefanza y enfoques
pedagogicos que brindan a los alumnos la posibilidad de acceder al material de
aprendizaje e interactuar con ¢l, ademas de permitir a los docentes comprender
como los estudiantes perciben la usabilidad de la plataforma, fomentando asi la

colaboracion y el desarrollo del conocimiento a través de esta herramienta.

La investigacion de Llanos (2023) aborda el tema del analisis del proceso de
integracion de los cursos en linea de capacitacion continua. Este es el proceso a
seguir para integrar cursos en linea mediante la Coordinacion de Capacitacion
Continua a Distancia en la Direccion General de Cémputo. Considera que la
capacitaciéon continua es vital. Para fortalecer la ensefianza-aprendizaje, la
herramienta mas viable es la plataforma Moodle, ya que es de software libre y con
un ambiente facil de manejar a cada una de las actividades creadas por el docente,
teniendo en cuenta que se pueden subir archivos como video, libros interactivos e

incluso crear foros de discusion.
La plataforma Moodle es utilizada a nivel mundial gracias a su software libre.

El proceso de integracion de cursos en linea es fundamental para mejorar la calidad

educativa y la efectividad del aprendizaje, sino que también garantiza que los
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materiales sean accesibles y reutilizables, mejorando asi la experiencia de

aprendizaje para los estudiantes y contribuyendo a su formacion continua.

Los autores Estévez y otros (2020) en su investigacion, recomiendan que para el
disefio de cursos virtuales en las modalidades semipresencial y a distancia se utilice
la plataforma Moodle. Los métodos empleados en el estudio fueron el analitico-
sintético, inductivo-deductivo. Asi mismo, el resultado obtenido a partir del analisis
y adecuacion de documentos que norman el disefio de cursos virtuales en la
plataforma Moodle. Se concluye que al poner a disposicion de los docentes un
material que aborde los aspectos metodologicos que deben regir el disefio de cursos
virtuales en la modalidad semipresencial y a distancia, se favorecera el desempeno

de los mismos en el entorno virtual.

La pandemia de la COVID-19 en Cuba ha originado trastornos al sistema
educacional, al provocar aislamiento social de tal manera que se han encontrado
alternativas para mantener la vitalidad del proceso docente educativo y han
apostado por el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Los docentes universitarios no han recibido capacitacién adecuada
para el uso de estas herramientas educativas para realizar el disefio de los cursos
virtuales en las modalidades semipresencial y a distancia que son en las que hoy

tienen que desempenarse.

En la investigacion de Agurto y otros (2024) se aborda el tema: La competencia
digital docente post-COVID potenciando el desarrollo profesional del docente. El
estudio presenta un enfoque cuantitativo: recolecta, analiza datos y asume una
vision exploratoria para iniciar el camino investigativo. Se utiliza un esquema de
indagacion de caracter descriptivo y correlacional. El método para recolectar los
datos es la encuesta y la entrevista, con el fin de comprender mejor los desafios y
las necesidades en términos de competencia digital. El resultado obtenido es
realizar capacitaciones con el fin de fortalecer las capacidades tecnologicas de los

docentes, tanto universitarios como de educacion bésica regular, debido a que en el
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estudio ejecutado se observan algunas deficiencias por parte del cuerpo docente en

cuanto a una buena consolidacién del mundo digital.

A medida que nos adentramos en la llamada “nueva normalidad”, la pandemia
de COVID-19 transforma drasticamente la educacion en todo el mundo: docentes,
estudiantes y sistemas educativos a adaptarse rdpidamente a nuevos modelos de
ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales. Es decir que la competencia digital
docente se convierte en tema de vital importancia; los educadores se enfrentan a la
necesidad de dominar herramientas digitales y desarrollar habilidades para ensefiar

de manera efectiva en entornos virtuales.

La investigacion de Ortiz y Plaza (2022) abarca el tema Capacitacion a los
docentes del area de Ciencias Naturales de la Unidad Educativa “Luis Cordero”,
sobre el entorno virtual Moodle. El objetivo principal es contribuir en la formacion
de los docentes, ya con las variables antes mencionadas. El paradigma utilizado es
interpretativo, ya que este permite analizar las acciones de los docentes
pertenecientes a la muestra. La investigacion empleada es de campo para obtener
datos en tiempo y espacio real, con investigacion pre-experimental. Los
instrumentos empleados de enfoques mixtos utilizados son: entrevista, encuesta,
observacion participante, pretest y postest. Los resultados obtenidos de esta
investigacion mejoraron la comunicacion entre docentes y estudiantes, el
seguimiento escolar y la reduccion de papel. Las limitaciones de utilizar el entorno
virtual son el tiempo y espacio que utilizan los docentes. El promedio de los
docentes con relacion al nivel de conocimiento sobre “Moodle” en el pretest es de
1.7. Luego de aplicar la propuesta en el postest, se obtuvo un promedio de 6.7. De
modo que las capacitaciones de manera permanente son efectivas dentro del area
de Ciencias Naturales, ya que se puede compartir continuamente con los

estudiantes.
El uso de tecnologias hoy en dia ha tenido un auge notable en el campo de la

educacion. Los docentes se tuvieron que adaptar a la tecnologia de la informacion

y comunicacién (TIC), especificamente en el manejo del entorno virtual Moodle,
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pero para ello hay que tener una capacitacion adecuada para aprovechar todas las
herramientas que nos brinda esta plataforma. La utilizacion de cursos virtuales
brinda beneficios como la comunicacion constante entre docente y estudiante; se
pueden incluir actividades de facil acceso. Ademas, permiten fomentar encuentros
virtuales que transforman el proceso de aprendizaje los entornos virtuales que
permiten generar cursos virtuales, cambiando el ambiente de aprendizaje. “Moodle”
permite al docente generar contenido que ayuda a los estudiantes a reforzar los

conocimientos adquiridos, ya sea en modalidad virtual o presencial.

La investigacion de Basantes (2020) aborda el tema Entorno virtual para curso
de capacitacion con uso de la plataforma Moodle para la junta parroquial de
Conocoto. El objetivo es implementar un entorno virtual de aprendizaje para un
curso de capacitacion en comercio electronico haciendo uso de herramientas web
2.0 en la plataforma Moodle. La teoria de aprendizaje empleada es constructivista
y constructivista. El paradigma empleado es cuantitativo y cualitativo, y viene
sujeto a la ensefianza-aprendizaje de un curso de capacitacion en comercio
electrénico. Para desarrollar una propuesta virtual de aprendizaje con el soporte de
la plataforma MOODLE, se ha realizado una comparacién con otras plataformas,
evidenciando sus pros y contras, llegando a concluir que la plataforma Moodle es

amigable con el usuario.

Para escoger la plataforma de aprendizaje més adecuada considerando los
principales beneficiarios, se considera un andlisis comparativo entre varias
elecciones, con el fin de establecer las caracteristicas necesarias basadas en la
estrategia metodoldgica a ser implementada en la plataforma. Por ello, para
implementar un aula virtual para desarrollar cursos de capacitacion en el area del
comercio electronico, donde la parte tecnoldgica es administrada por MOODLE
como un gestor virtual de aprendizaje, el mismo que cumple con los parametros
establecidos para la implementacion de la estrategia metodoldgica Design

Thinking, teniendo en cuenta los recursos y actividades.
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En la investigacion de Vialart et al (2020) se aborda el tema Propuesta
metodoldgica para defensas de tesis de maestrias en modalidad virtual, con la
plataforma MOODLE. El objetivo es proponer una metodologia que valide el
procedimiento de realizacion de defensas de tesis de maestrias en modalidad virtual,
con plataforma MOODLE. El método utilizado, métodos teéricos y empiricos. Las
técnicas y procedimientos de recogida de datos, andlisis y presentacion de la
informacion estuvieron basados en el enfoque dialéctico materialista. Los
resultados obtenidos en la validacion de la propuesta fueron positivos; contribuye
con aportes importantes € innovacion tecnologica que representa un ahorro

econdmico social significativo, validando la actualidad del proyecto.

En medio de una contingencia epidemioldgica y de forma acelerada, se ha tenido
que adecuar la ensefianza en general a la modalidad virtual. Es por ello que la
capacitacion en el uso de la plataforma Moodle es importante para que el docente
se familiarice con las herramientas y funcionalidades que ofrece la plataforma, de
esta manera facilitando la creacidon de cursos estructurados y accesibles. Al dominar
la plataforma, los educadores pueden gestionar mejor las interacciones con los
estudiantes. Ademds, una buena formacion en Moodle asegura cubrirlas
dificultades en el acceso y esto no solo optimiza el proceso educativo, sino que
también contribuye a la calidad académica y al éxito de los estudiantes en su

desarrollo académico.

En la investigacion de Luzbet y Leyva (2020) se aborda el tema La virtualizacion
como alternativa para la educacion de posgrado. En el presente articulo se ilustra
como las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han insertado
en la educacion de posgrado a partir de cuatro tendencias fundamentales. La mejora
de los procesos educativos tradicionales a partir de la entrega de herramientas y
aplicaciones. Ademas, favorece e incrementa los flujos de informaciéon y la
colaboracion entre docentes y discentes mas alla de los limites fisicos y académicos
de la institucion educativa a la que pertenecen. Para finalizar, la investigacion
muestra el desarrollo de aulas virtuales y verifica su influencia para mejorar el

rendimiento académico de los alumnos universitarios, porque trata de introducir la
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plataforma Moodle como alternativa a la modalidad tradicional del dictado de
clases, siendo su uso considerado como una estrategia virtual y verificando su
influencia para mejorar el rendimiento académico. Asi mismo, aprender a manejar
las nuevas tecnologias de obtencion de informacion y no depender tinicamente de

los métodos tradicionales.

La herramienta Moodle tiene un impacto positivo en el rendimiento académico
de los estudiantes ya que es un modelo de Ensefianza Virtual. Su uso facilita la
interaccion dindmica entre estudiantes y profesores, mejorando la participacion y la
colaboracion. Los estudiantes que utilizan la plataforma Moodle tienden a obtener
mejores calificaciones en comparacion con aquellos que no la utilizan, en la
creacion de un entorno efectivo de interaccion entre docente — alumno en mejora

de la educacion virtual.

En la investigacion de Boude y Sosa (2020) tratan el tema Estrategia de
formacion en competencias TIC para el desarrollo profesional docente. El proposito
de esta investigacion fue determinar como la estrategia de formacion en el
desarrollo profesional de los docentes. El estudio empled un mixto de alcance
descriptivo-exploratorio. Los resultados mostraron un aumento en los niveles de la

competencia TI y transformacion en sus practicas educativas.

Una estrategia de formacion en competencias TIC para el desarrollo profesional
docente, especialmente con herramientas como Moodle, busca mejorar la calidad
educativa al integrar tecnologia en la ensefianza. De tal manera, estas estrategias se
basan en modelos como el Conocimiento Tecnologico Pedagogico del Contenido
(TPACK), que promueve la interaccion de conocimientos tecnologicos,

pedagogicos y disciplinares.

La investigacion de Pérez y otros (2020) estudia el tema Utilizacion de la
plataforma Moodle en la disciplina Informatica Médica de la carrera de Medicina.
El objetivo es describir el uso de la plataforma Moodle en la disciplina Informatica

Meédica. El fundamento de la investigacion es que la plataforma Moodle es un
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software libre que permite organizar y gestionar el proceso de ensefanza-
aprendizaje. El método empleado es descriptivo y empirico. Como resultado, la
utilizacion de la plataforma Moodle ha sido aprovechada por la mayoria de los
profesores y estudiantes para organizar contenidos y actualizar bibliografia; se
constatd que existe un limitado conocimiento por los docentes de las herramientas

que ofrece para la evaluacion individual de forma interactiva.

La plataforma Moodle facilita la organizacién de contenidos y la actualizacion
de bibliografia en la disciplina de Informatica Médica, siendo utilizada por la
mayoria de profesores y estudiantes. Ademds Moodle contiene diversas
herramientas interactivas con opciones para los usuarios, permitiendo la gestion del
aprendizaje de un gran nimero de estudiantes. El uso de la plataforma perfecciona
el proceso ensefanza-aprendizaje debido a las numerosas ventajas de su aplicacion

y por ende contribuye significativamente al proceso educativo.

En la investigacion de Morales (2023) se aborda el tema Estrategias didacticas
y el uso de las TIC en la practica docente. El objetivo es evaluar las estrategias
didécticas que se utilizan en la practica docente y su influencia en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion de la carrera de profesorado de
enseflanza media. La metodologia empleada es cuantitativo-cualitativa, no
experimental, de tipo transversal descriptivo. Los resultados obtenidos indican que
el reto para los docentes en una educacion en constante renovacion y cambio y la
exigencia de mejores niveles de competencias es la actualizacion a través de
capacitaciones permanentes que son fundamentales para alcanzar una educacion de

calidad en nuestro pais.

Las estrategias didécticas que integran las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) son fundamentales en la practica docente y Moodle, como
herramienta capacitadora clave para la integracion efectiva de las TIC en educacion,
requiere un enfoque pedagogico reflexivo ya adaptado a las necesidades de los
estudiantes y docentes. Moodle facilita la creacion de entornos de aprendizaje

colaborativos centrados en el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

22



Desarrollo tedrico del objeto y campo

Marco conceptual

Grifico 2: Ojiva de las variables
Elaborado por: Daniela Coque.

La tecnologia y educacion

Segun Araujo y otros. (2024) la tecnologia digital se basa en la utilizacioén de
sistemas electronicos y dispositivos capaces de procesar informacion a través de
codigos binarios. A lo largo del tiempo, estos sistemas han progresado desde
calculadoras basicas hasta sofisticadas redes globales que interconectan a millones
de personas. Para llegar a este punto se ha contado con la evolucion de la tecnologia
en el ambito educativo, que es extensa y diversa, brindando importantes ensefianzas

sobre el impacto de las herramientas digitales en la mejora del aprendizaje.

Siguiendo con el criterio de Araujo y otros (2024) se refieren a que desde las

tradicionales pizarras y tizas hasta las actuales tablets y plataformas de aprendizaje



en linea, la educacion ha evolucionado constantemente, adaptandose a las
herramientas disponibles para optimizar la ensefianza. Cada avance, desde la
creacion de la imprenta hasta la llegada de internet, ha transformado de manera
significativa la manera en que se transmite y asimila el conocimiento. Estos
cambios no solo han redefinido la ensefianza, sino también la forma en que se

aprende, se accede a la informacion y se interactia dentro del entorno educativo.

De acuerdo a Granados y otros (2020) la tecnologia se ha integrado plenamente
en el entorno humano, lo que hace necesario aprender a convivir con ella y
aprovechar sus beneficios. En el aula su uso permite ampliar el acceso a la
informacion a través de diversos canales sensoriales, facilitar el trabajo colaborativo
en entornos virtuales y desarrollar nuevas habilidades, especialmente en la
busqueda, organizacion y seleccion de informacion. Ademads, su incorporacion
transforma los roles educativos: el estudiante asume un papel mas activo en la
gestion de su aprendizaje, mientras que el docente se convierte en un facilitador y

guia en este proceso, entendido como una construccion continua de conocimientos.

Segiin Herrera y Ochoa (2022) El desarrollo de un pais se refleja
significativamente en la calidad de su educacion, la cual puede evidenciarse en altos
niveles de cobertura escolar, la garantia de aprendizajes relevantes y adecuados, la
equidad en el acceso a la educacion y la eficiente administracion de los recursos
econdémicos, desde los ministerios de educacion hasta las instituciones educativas.
En este sentido, no es casualidad que las naciones lideres en avances cientificos y
tecnologicos hayan llevado a cabo profundas transformaciones en sus sistemas
educativos, lo que a su vez se traduce en una mejor calidad de vida para sus

ciudadanos.

Impacto en la educacion

Los avances significativos en las tecnologias de la informacion estan

modificando tanto la naturaleza del trabajo como la participacion ciudadana, y

también influirdn en las competencias que nifios y jovenes necesitaran para
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convertirse en adultos exitosos. Esto ejercera presion sobre el sistema educativo,
generando transformaciones en lo que se aprende, en las metodologias de ensenanza
y en la organizacion de las instituciones educativas. Es necesario reconocer que la
radio, la television, los juguetes digitales y las computadoras con acceso a Internet
son elementos que han llegado para quedarse. Mas alla de debatir sobre sus
beneficios o limitaciones, su integracion en las escuelas es inevitable.

(Trahtemberg, 2000)

Tendencias actuales

Cajamarca y otros (2024) han identificado que las tecnologias emergentes, como
el e-learning, la realidad virtual, la inteligencia artificial y la analitica del
aprendizaje, brindan oportunidades sin precedentes para mejorar la accesibilidad,
calidad y personalizacion de la educacion superior. No obstante, su implementacion
efectiva depende de contar con una infraestructura adecuada y de la formacion
continua del cuerpo docente. La resistencia al cambio, una barrera clave, debe
abordarse a través de politicas institucionales que fomenten la innovacion y

ofrezcan incentivos para la adopcion de nuevas tecnologias.

Las estrategias efectivas en el uso de la tecnologia educativa incluyen enfoques
basados en evidencia, capacitacion docente, colaboracion en redes de apoyo e
innovacion en el disefio curricular. Estas acciones no solo fortalecen la ensefianza,
sino que también preparan a estudiantes y docentes para afrontar los desafios y
oportunidades del entorno digital. Asimismo, la evaluacion constante y la
retroalimentacion de la comunidad educativa son fundamentales para garantizar la

eficacia de las herramientas tecnologicas (Cajamarca et al., 2024).

Ambientes y herramientas educativos

Segtin Chica y otros (2023) los entornos virtuales aplicados al proceso de

ensefianza-aprendizaje se han consolidado como un factor clave en el desarrollo de

estrategias innovadoras e investigativas dentro del &mbito educativo. Su impacto
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directo en la gestion del conocimiento y el aprendizaje significativo permite una
mayor interaccion y diversificacion de las modalidades de ensefianza. Ademas,
estos entornos facilitan la comunicacion entre los distintos actores del proceso

educativo, optimizando la dindmica de aprendizaje en todos sus niveles.

Hernéndez y otros (2023) definen a los ambientes educativos como entornos
disefiados intencionalmente para favorecer el aprendizaje, integrando la
organizacion del espacio, la disposicion de recursos educativos, la gestion del
tiempo y la interaccion entre los participantes. Profundizando en el concepto, un
ambiente de aprendizaje se define como el espacio donde ocurre la adquisicion de
conocimientos, en el cual los participantes se involucran activamente, aplican sus
habilidades, utilizan herramientas y analizan informacion con el objetivo de
construir su propio conocimiento. Este entorno, cuidadosamente estructurado,
facilita el acceso al aprendizaje, promoviendo actividades y conexiones que

estimulan la motivacioén y el desarrollo intelectual.

Duque y Acero (2022) el disponer de herramientas educativas facilita una
ensefianza mads atractiva para los estudiantes; sin embargo, no todos los docentes
cuentan con la formacion necesaria o las habilidades para aplicar distintos métodos
de aprendizaje. Por ello, es fundamental garantizar que los recursos sean accesibles
a través de plataformas virtuales intuitivas, donde los estudiantes puedan interactuar
con contenidos adecuados para su edad y que despierten su interés, favoreciendo

asi un aprendizaje mas efectivo y dindmico.

Segtin Morocho (2015) las herramientas didacticas son recursos utilizados por
docentes y estudiantes para hacer mas accesible el proceso de aprendizaje. Su
proposito es reducir el esfuerzo intelectual requerido para entender y retener nueva
informacion. Hoy en dia, las aulas cuentan con una mayor variedad de recursos
tecnologicos, y tanto los libros como los profesores presentan los contenidos de
maneras mas cercanas y comprensibles. El aprendizaje centrado exclusivamente en

la memorizacion de datos ya no es la forma mas comun de ensefianza.
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Segun Ayme y Tene (2025) la incorporacion de herramientas digitales en el
proceso de ensenanza y aprendizaje, en la actualidad es un tema fundamental en la
educacion global a medida que avanzamos hacia el siglo XXI. La tecnologia, cada
vez mas presente en nuestras vidas, se integra de manera significativa en el ambito
educativo. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han
convertido en recursos esenciales para el desarrollo social, educativo y el
fortalecimiento de los conocimientos de las personas, promoviendo asi la

circulacion del saber y el fortalecimiento de la sociedad del conocimiento.

De acuerdo a Chicaiza y Rodriguez (2024) las herramientas tecnologicas
educativas se entienden como recursos didacticos que contribuyen al desarrollo y
enriquecimiento del aprendizaje de los estudiantes, facilitando la comprension del
conocimiento transmitido por los docentes. En la actualidad, la tecnologia domina
el mundo moderno, y es cada vez mas comun ver a nifios, desde una edad temprana,
utilizando dispositivos tecnologicos. Estos "nativos digitales" son los principales
impulsores de la innovacion educativa, ya que sus habilidades con la tecnologia
moderna generan la necesidad de capacitar a los docentes en el uso de estas

herramientas.
Tipos de ambientes
e Ambientes fisicos: Son espacios permanentes, como el aula, donde el
docente y los alumnos interactian, utilizando recursos adaptados para

optimizar la ensefanza.

e Ambientes formales: Regidos por los ministerios de educacion, estos

espacios siguen planes de estudio dentro de instituciones académicas.

e Ambientes virtuales: Plataformas digitales disefiadas para el aprendizaje a

distancia, fomentando la autonomia del estudiante.
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e Ambientes informales: Experiencias educativas que ocurren dentro y fuera
del aula, sin estar estrictamente controladas por el docente o un programa

académico (Hernandez et al., 2023).

Herramientas tecnologicas

Sistemas de Gestion de Aprendizaje o Learning Management Systems (LMS)

Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje o Learning Management Systems
(LMS) son plataformas que ayudan a crear, gestionar, organizar y entregar
materiales de ensefianza en linea a los estudiantes. Los avances tecnologicos han
contribuido al desarrollo de varias herramientas que facilitan el almacenamiento de
informacion; las instituciones educativas se han visto en la urgente necesidad de
adoptar e integrar los LMS para continuar con el servicio educativo e innovar los
diversos momentos de la ensefianza-aprendizaje. Para el empleo de las herramientas
digitales es necesario crear las condiciones y facilidades para que el estudiante
pueda disponer del equipo de coémputo necesario y el acceso a internet, con la
finalidad de que trabaje a su propio ritmo, interactie con sus profesores, obtenga
conocimientos, desarrolle habilidades y adquiera experiencias. En esa linea, los
LMS ayudan a crear necesidades de interaccion presencial y facilitan el acceso a

los recursos didacticos (Diaz et al., 2021).

Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) Content Management System

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) son aplicaciones de software
disefiadas para crear, publicar, editar y administrar contenidos. Estos sistemas son
ampliamente utilizados por organizaciones de noticias y medios de comunicacion,
sitios web de comercio electronico, bibliotecas, la industria audiovisual y
cinematografica, asi como por instituciones educativas para gestionar el contenido
de manera eficiente. En la actualidad, los usuarios, durante la comunicacién en
linea, comparten diferentes tipos de contenido (es decir, imagenes, videos,

documentos, bases de datos, etc.). La cantidad y diversidad de contenido, metadatos

28



y usuarios convierte en una tarea compleja la gestion, recuperacion y comparticion
de dicho contenido. Como solucion a los problemas relacionados con el intercambio
de contenido, la industria de las tecnologias de la informacidon propone sistemas
especificos: los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS, por sus siglas en inglés)

(Rola & Kuchta, 2020).

Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje (LCMS)

En esencia, los LCMS funcionan como repositorios de contenido utilizados por
los docentes para almacenar materiales que los estudiantes pueden descargar.
Aunque estas plataformas permiten realizar actividades tanto dentro como fuera del
aula, es mas habitual que los profesores las usen para subir ejercicios de repaso,
refuerzo o ejemplos practicos. Se asemejan a una biblioteca digital de la asignatura,
en la que es posible recopilar, gestionar, procesar y compartir una amplia variedad
de recursos, como presentaciones, videos, imagenes y documentos. Ademas, la
plataforma facilita la clasificacion y organizacidén del material didactico mediante

etiquetas, lo que simplifica su busqueda y acceso (UCJC, 2021).

Es importante recordar que la funcion principal de un LMS es gestionar
actividades relacionadas con el aprendizaje, con un enfoque en los cursos. Por otro
lado, los Sistemas de Gestion de Contenidos de Aprendizaje (LCMS) permiten
almacenar, organizar y reutilizar material educativo en linea mediante una base de
datos integrada. Un LCMS es un software avanzado que clasifica los objetos de

aprendizaje, los estructura y los combina de multiples maneras para su distribucion.

Las acciones principales de un LCMS son:

e Elaborar un flujo de trabajo detallado que muestre como se desarrolla, revisa y
distribuye actualmente el contenido, con el propdsito de detectar posibles
ineficiencias, y verificar en qué medida el contenido de aprendizaje cumple con

las tres C de los metadatos: completitud, exactitud y consistencia.
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e Llevar a cabo un inventario de la biblioteca de recursos de aprendizaje para

identificar materiales duplicados o desactualizados.

e Trabajar conjuntamente con disefiadores instruccionales y otros autores para

reconocer los puntos criticos o dificultades presentes en su flujo de trabajo.

e Analizar la funcionalidad actual del buscador de contenidos para evaluar la

pertinencia de los resultados que devuelve.

e Revisar la biblioteca de contenidos para registrar los formatos disponibles,
detectando aquellas areas donde exista un exceso o una carencia de formatos

(Wentworth et al., 2019).

Origenes del E-learning

El aprendizaje electronico, conocido como "E-learning" (electronic learning),
es el término comUnmente utilizado para describir el modelo actual de educacién
en linea o virtual. La inicial "E" hace referencia al uso fundamental de dispositivos
electronicos con software especializado, conectados a redes tecnoldgicas
institucionales (/ntranet) y a redes de comunicacion globales (/nternet). Este tipo
de educacion se desarrolla a través de plataformas de gestion del aprendizaje, que
regulan y estructuran los procesos educativos junto con sus contenidos (LMS)

(Pérez, 2020).

Foros

Los foros son espacios de intercambio donde se abordan temas académicos con
el proposito de fomentar el pensamiento critico y estratégico a través del dialogo.
En los foros virtuales, la principal intencion es generar debate; las ideas iniciales,
aunque breves, sirven para introducir a los participantes en una problematica,
incentivarlos a participar y brindarles la oportunidad de compartir sus perspectivas.

Gracias a su naturaleza asincronica, los foros permiten a los estudiantes estructurar
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sus ideas basandose en diversas fuentes de discusion, promoviendo el aprendizaje
mediante multiples formas de interaccion en distintos momentos y espacios

(Carrillo, 2021).

Integracion de las herramientas en la educacion

En el ambito educativo, este sistema facilita la recopilaciéon y el analisis de datos
almacenados en los LMS (Learning Management Systems) a lo largo del tiempo,
generando registros transversales. Gracias a esto, los docentes pueden acceder a la
informacidn necesaria para ofrecer una enseflanza personalizada y adaptada a las
necesidades de cada estudiante. Ademas, estos sistemas pueden ayudar a identificar
a alumnos en riesgo y proponer estrategias de intervencion para apoyar su progreso

académico (Diaz et al., 2021).

Plataformas educativas

Una plataforma educativa virtual es un software que integra diversas
herramientas pedagdgicas disefiadas para facilitar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Su objetivo principal es crear y gestionar entornos de educacion en
linea a través del acceso a internet. Estas plataformas ofrecen una variedad de
funciones que permiten planificar, organizar y desarrollar cursos virtuales, ademas
de proporcionar una administraciéon personalizada. Esto incluye la gestion de
matriculas, el seguimiento del progreso estudiantil, la comunicacion, la interaccion
y la evaluacion de los procesos de aprendizaje de los estudiantes (Serna & Alvites,

2021).

Las plataformas educativas o virtuales son entornos digitales que integran
diversas herramientas optimizadas para la ensefianza. Su proposito es facilitar la
creacion y gestion de cursos en linea sin requerir conocimientos de programacion.
Al disefiar una plataforma educativa, es fundamental que sus funciones se enfoquen
en dos aplicaciones principales: la educacion a distancia y el apoyo complementario

a la ensefianza presencial (Carrillo, 2021).
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Definicion

La mayoria de las plataformas educativas incluyen tres modulos esenciales:

gestion administrativa y académica, gestion de la comunicacion y administracion

del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, deben contar con ciertas

aplicaciones bésicas, que se pueden clasificar en las siguientes categorias:

Herramientas de gestion de contenidos: Permiten a los docentes
compartir actividades y materiales relacionados con un tema especifico en
distintos formatos de archivo.

Herramientas de comunicacion y colaboracion: Facilitan la interaccion
entre los participantes mediante foros de discusion, mensajeria y otros
medios de intercambio de informacion.

Herramientas de seguimiento y evaluacion: Posibilitan a los profesores
la calificacion de tareas, actividades e informes a través de rubricas o listas
de cotejo. También incluyen la opcion de crear y editar cuestionarios, asi
como generar autoevaluaciones y evaluaciones entre compaferos
(coevaluacion).

Herramientas de administracion y asignacion de permisos: Gestionan la
autenticacion de usuarios mediante nombre y contraseia, estableciendo
diferentes niveles de acceso, como administrador, docente o estudiante.
Herramientas complementarias: Incluyen funciones adicionales como
portafolios digitales, motores de busqueda de contenido dentro del curso y

foros especificos (Carrillo, 2021).

Tipos de plataformas educativas

Existen diversos tipos de plataformas educativas, entre ellas: comerciales, de

software libre y plataformas propias.

Plataformas comerciales: Son aquellas que evolucionan con el tiempo y

se adaptan a las necesidades de los usuarios, incorporando nuevas funciones
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para mejorar la experiencia del curso. Sus ventajas incluyen confiabilidad,
estabilidad, soporte técnico, facilidad de instalacion y capacidad de
almacenamiento, ademés de contar con actualizaciones periddicas. Sin
embargo, una de sus principales desventajas es que cada licencia suele estar
limitada a un solo servidor por razones de seguridad. Un ejemplo de este

tipo es Blackboard.

o Plataformas de software libre: Son de acceso gratuito, ademas de ser
ampliamente utilizadas a nivel mundial. Cuentan con una comunidad activa
que ofrece soporte mutuo para resolver problemas y brindan libertad a los
usuarios para modificar, copiar, estudiar, utilizar y distribuir sus contenidos
de manera independiente. Entre sus ventajas se destacan la transparencia del
codigo fuente, estabilidad gracias a su amplia base de usuarios, reutilizacion
del codigo en diversas aplicaciones y la posibilidad de instalar solo las
funciones necesarias. Ejemplos de estas plataformas son Moodle y

Claroline.

o Plataformas propias: No tienen fines comerciales, sino que se desarrollan
con objetivos educativos y pedagogicos especificos. No estan disponibles
para el publico en general, ya que son creadas por instituciones o grupos de
investigacion para abordar necesidades educativas particulares, realizar
estudios especificos, garantizar independencia total y reducir costos. Su
principal ventaja es la flexibilidad, ya que pueden ajustarse y adaptarse
segun las necesidades, ademas de contar con acceso al coédigo fuente para

realizar modificaciones cuando sea necesario (Carrillo, 2021).
Uso de la plataforma LMS (Moodle)
La plataforma Moodle ofrece diversas herramientas, como cuestionarios, chats,
glosarios, wikis y foros, que favorecen el desarrollo de actividades y fortalecen el

trabajo autonomo del estudiante. Al navegar por su entorno, se puede apreciar su

organizacion cronologica, lo que facilita una gestion eficiente del aprendizaje. Por
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ello, Moodle se presenta como una opcion favorable para la administracion de

contenidos educativos (Maliza et al., 2021).

Interaccion y participacion

e Participacion en foros

Moodle es una de las plataformas virtuales mas reconocidas, cuyo nombre
proviene de Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno
Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos) y fue desarrollada por
Martin Dougiamas. Esta plataforma ofrece diversas funciones, como el
autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo, ademas de la posibilidad de integrar
videos, imagenes y apuntes en linea. También cuenta con herramientas para la
realizacion de trabajos tanto individuales como grupales, asi como la opcion de
aplicar evaluaciones en formato de cuestionario. Su amplio conjunto de
funcionalidades facilita significativamente el desarrollo de cursos o materias en
aulas virtuales, proporcionando un entorno accesible tanto para estudiantes como

para docentes (Mareco, 2023).

El uso de Moodle es muy adecuado para el desarrollo del aula virtual debido a

sus multiples ventajas:

e Esun software de cddigo abierto, lo que permite modificar el sistema segun
diferentes necesidades.

o Facilita el seguimiento del desempefio estudiantil a través del acceso a los
recursos, actividades del curso, calificaciones, participacion en foros y
chats, entre otros.

e Ofrece diversas opciones de interaccion entre los usuarios, favoreciendo la
comunicacion.

e Promueve el aprendizaje autobnomo y las actividades a distancia.
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e Reduce las limitaciones de tiempo y espacio, permitiendo flexibilidad en los
horarios, la ubicacion geografica y la compatibilidad con distintos sistemas

operativos y arquitecturas de computadoras (Mareco, 2023).

Conectividad

Esta plataforma cuenta con una variedad de herramientas interactivas que
ofrecen multiples opciones a los usuarios, permitiendo la integracion de contenidos
en formatos de video y audio. Es la més utilizada en educacion superior, ya que
facilita la organizacion y gestion del aprendizaje para un gran nimero de
estudiantes. Ademas, funciona como un sistema de gestion de contenidos
educativos, permitiendo la creacién y combinacidn de recursos dentro de la misma
plataforma para estructurar cursos de manera eficiente. Complementa la educacioén
tradicional y brinda a los estudiantes la flexibilidad de aprender a su propio ritmo,
con la orientacion de un docente que los guie en su proceso de formacion (Pérez et

al., 2020).

Acceso para Docentes

La plataforma Moodle, al ser un sistema disefiado para la creacion y gestion de
cursos virtuales, y que ademads se caracteriza por ser de software libre, permite
desarrollar actividades de refuerzo pedagogico mediante recursos personalizados
por el docente, como archivos, talleres y etiquetas, lo que facilita la interaccion
continua con los estudiantes bajo la orientacion del profesor. Como se menciond
antes, la plataforma fue desarrollada a inicios del siglo XXI por Martin Dougiamas,
Moodle fue concebida para promover el aprendizaje construccionista y fortalecer
el autoaprendizaje. Su relevancia en el ambito educativo es clave, ya que fomenta
el trabajo colaborativo y facilita la realizacion de actividades interactivas mediante
herramientas como foros, chats, salas de reunion y recursos externos, que se

encuentran entre las opciones mas utilizadas en la plataforma (Maliza et al., 2021).
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Beneficios de la Capacitacion y Desarrollo Profesional

Las transformaciones en el entorno empresarial, impulsadas por factores como
la innovacioén, el avance de la informacion y las comunicaciones, los valores
culturales y el impacto ambiental, entre otros, son aspectos clave en la gestion de la
capacitacion del talento humano dentro de una organizacion. Estos cambios hacen
necesario contar con un equipo capacitado, capaz de desarrollar soluciones
innovadoras y estratégicas (Pérez & Alfonso, 2023). Enfrentar los desafios de
crecimiento, formacion y aprendizaje, tanto personal como laboral, en esta era de
avances tecnologicos y de la informacion, depende en gran medida de la variedad
de opciones académicas disponibles, sus costos, asi como de las actitudes y métodos
de aprendizaje que mejor se ajusten a las diversas actividades y circunstancias de

cada individuo (Campi et al., 2020).

Definicion

La capacitacion es un proceso de corto plazo que representa una inversion a largo
plazo. Cuando se implementan de manera efectiva, los programas de formacion
contribuyen al desarrollo del conocimiento, las habilidades y el rendimiento laboral,
lo que impacta positivamente en la calidad y productividad de la organizacion.
Ademas, destacan que existe una relacion directa entre la capacitacion y el
desempeio, sefialando que la formacion continua mejora la eficiencia en el trabajo
y optimiza las actividades dentro de la entidad (Pérez & Alfonso, 2023), es decir,
se enfoca en el crecimiento a largo plazo al adquirir nuevas habilidades y
conocimientos. Para los docentes, estos beneficios incluyen la mejora de
habilidades pedagogicas, mayor satisfaccion laboral y un impacto positivo en el

aprendizaje de los estudiantes.
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Capacitacion y desarrollo profesional

Beneficios para los docentes

El rol de estos educadores es esencial para el desarrollo de los estudiantes; no
obstante, con frecuencia se subestima la relevancia de su formacion continua. Por
ello, es crucial abordar el desarrollo profesional docente, con un enfoque particular
en las capacitaciones dentro de su formacidén continua. Dichas capacitaciones
constituyen un proceso estructurado y planificado que forma parte de la formacion
permanente, con el proposito de fortalecer las competencias de los docentes y otros

agentes educativos, mejorando asi la ensefianza y el aprendizaje (Huarcaya, 2024).

Organismos internacionales, como la Unesco, han destacado reiteradamente la
relevancia de la formaciéon docente en el contexto del Marco de Accidon de
Desarrollo Sostenible para garantizar una educaciéon de calidad hasta el ano 2030.
Se ha reconocido que mejorar la ensefianza y el aprendizaje a través de la
capacitacion de los docentes es un aspecto clave para alcanzar los objetivos

establecidos (Gonzalez, 2022).

Aumento de la confianza y satisfaccion profesional.

Los beneficios mas amplios para ellos son que se sienten mas saludables, tienen
una mayor sensacion de bienestar y, por Ultimo, pero no menos importante, estan
mas satisfechos con su trabajo. La satisfaccion laboral es importante tanto para los
individuos como para los empleadores, ya que los empleadores que son estables y
satisfechos con su trabajo estdn mas comprometidos con su organizacion y mas

dispuestos a adaptarse a las innovaciones (Mantar & Bonilla, 2023).

Oportunidades de crecimiento y avance en la carrera.

Los docentes de educacion superior en Esmeraldas mostraron una vision

mayormente positiva sobre las oportunidades para su desarrollo profesional. Esto
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indico que las instituciones educativas han avanzado en crear un ambiente favorable
para la formacion continua, donde los docentes pudieron identificar areas para su
superacion personal y mejoras en sus condiciones laborales. Sin embargo, fue
importante resaltar que, aunque estas percepciones resultaron alentadoras,
necesitaban ir acompafiadas de acciones concretas que respaldaran y ampliaran

estas oportunidades (Angulo et al., 2024).

Tendencias en capacitacion y desarrollo profesional

Formacion basada en competencias.

La capacitacion en las instituciones educativas, es entonces un proceso es vital
importancia ya que definitivamente permitira el desarrollo y optimizacion de las
competencias educativas, proporcionando un fundamento tedrico, operativo y
compromiso ético-social que sustente una educacion de calidad. La educacion en la
actualidad tiene como mision esencial la formacion de profesionales altamente
capacitados que actien como ciudadanos responsables, competentes y
comprometidos con el desarrollo social, ello implica que el proceso de formacion
de los docentes de cualquier nivel educativo 25 estén llenos de conocimientos y
habilidades integrales que permita cumplir con las funciones que requiere su

profesion (Fernandez, 2022).

Uso de tecnologias emergentes (e-learning, realidad virtual).

La vida ha cambiado gracias a la digitalizacion, el internet y la evolucion de
diversas tecnologias, algunas de ellas “emergentes”. En la actualidad, no existe
consenso para una definicion tnica que pueda explicar lo que son las “tecnologias
emergentes”. No obstante, segun diversos criterios, dicho término hace referencia
a varios grupos de tecnologias. Algunos de ellos ponen el énfasis en tecnologias e
innovaciones que provocan cambios radicales en los negocios, la industria o la

sociedad.
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Como se relacionan las tecnologias digitales emergentes con el sector creativo?
Como se vera mas adelante, si bien las tecnologias digitales emergentes han
impactado en muchas actividades de la vida de los seres humanos, también han
incidido en el sector creativo y cultural, entre otras cosas, porque ofrecen nuevas
posibilidades de interactuar, crear, difundir, comercializar y consumir lo creado. Al

respecto se mencionan los siguientes apartados:

a) Inteligencia artificial En términos generales, la inteligencia artificial se refiere a
la ciencia y la ingenieria de fabricar maquinas inteligentes, esto es, maquinas y
sistemas que imitan ciertas tareas que requeririan de inteligencia si fueran realizadas

por Seres humanos.

b) Blockchain, NTs y contratos inteligentes De forma similar a lo que ha ocurrido
con la IA, el blockchain tiene un gran potencial para transformar diversos campos
de la sociedad actual, que va mas alla de su origen: el sector financiero. En términos
sencillos, la idea detras del blockchain o cadena de bloques implica la existencia de
una red de servidores interconectados de forma descentralizada, es decir,
localizados en diferentes lugares del mundo, que cooperan simultdneamente para
registrar, de forma digital, una copia exacta de la informacion afiadida en dicha

cadena.

¢) Realidad virtual y metaverso Recientemente, otras tecnologias como la realidad
virtual y los metaversos ofrecen nuevos medios de trabajo para los creadores. En
ese sentido, el término “metaverso” se refiere a una especie de mundo virtual en el
que, a través del uso de diversos dispositivos de realidad virtual y realidad
aumentada, se busca una experiencia inmersiva e interactiva que dé la sensacion de

que estamos realmente dentro de ¢l (Amaya et al., 2022).

Enfoque en el bienestar y desarrollo integral del empleado.

El Bienestar laboral se considera como un proceso orientado a mejorar las

condiciones de los empleados en las empresas, que favorecen a un desarrollo
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integral desde el ser, es decir, que impacta positivamente la dimension interna y
externa del trabajador. Desde la dimension interna, los estimulos otorgados por los
programas de bienestar laboral crean una satisfaccion en el trabajo, haciendo cada
vez mas que se cree un sentido de pertenencia por parte del empleado, lo que
conlleva a sentirse identificado con la organizacion, sobre todo en metas y objetivos

organizacionales (Arrieta et al., 2019).

El desarrollo personalizado

“Los ninos aprenden de diferentes maneras y a diferente ritmo. El aprendizaje
personalizado es un modelo de ensefianza basado en esa premisa.” (Morin, 2025,
para. 7), de tal manera que las herramientas y recursos para el desarrollo
personalizado son instrumentos, plataformas y materiales que facilitan un enfoque
de aprendizaje individualizado. Los docentes aseguran los planes de aprendizaje
basados en proyectos este alineados con los estandares académicos. Estas
herramientas permiten a los educadores y estudiantes adaptar el proceso de

aprendizaje segun las necesidades, intereses y ritmos de cada individuo.

Tendencias actuales en desarrollo personalizado

De acuerdo a las investigacion realizadas el aprendizaje adaptativo basicamente
€s una nueva perspectiva que permite la creacion de un aprendizaje personalizado
para los educandos, por lo tanto, es necesario un sistema informatico basado en la
recopilacion de datos, dicho sistema permite monitorear al alumno en un aspecto
elemental vinculado al progreso y rendimiento académico, es decir, buscar
herramientas digitales que permitan utilizar y sacar provecho a la tecnologia. Los
macrodatos nos permiten identificar a través del uso de la Inteligencia artificial
nuevas posibilidades de adquirir conocimiento de gran valor, por medio del analisis
de los datos. El objetivo de la utilizacion de las plataformas de aprendizaje
adaptativo y personalizado es medir a través de su utilizacidn la interaccion que

realiza un alumno, cuya informacion permite construir predicciones y construir en
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simultdneo estrategias personalizadas que ayudan a mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Saavedra et al., 2024).

Formacion Continua

La formacién continua es una modalidad encaminada a ver la formacion del
hombre como proceso permanente, el cual se desarrolla mediante actividades y
programas de aprendizaje. Por ello, hace referencia al desarrollo de habitos,
habilidades, conocimientos y valores que permitan al docente responder a los
cambios y exigencias que demanda la docencia. Su continuidad permite volver
eficiente y cualificada la labor profesional; asi mismo, contribuye al fortalecimiento

de la motivacion de quien la recibe, de alli su importancia (Flores, 2023).

Importancia de la Formacion Continua

Al indagar sobre la importancia de la formacion continua y su influencia en los
procesos educativos, se considera que no se pueden existir buenas escuelas sino se
capacita a los docentes, porque tienen un papel central en el desarrollo de las
escuelas y en las soluciones de los numerosos problemas que se suscitan en las
escuelas. Por ello, considera fundamental el perfeccionamiento docente mediante
procesos de formacion continua en razén de actualizar los conocimientos;
especializacion en un area determinada; capacitacion para el desarrollo de acciones
especificas; o para la ejecucion de un determinado proyecto o programa que

implemente una innovacion (Flores, 2023).

Capacitacion y desarrollo profesional del docente

La capacitacion del docente es un proceso que debe actualizarse de forma
constante ya que por medio de esto posibilita realizar su practica pedagdgica y
profesional importante, significativa, pertinente y adecuada a los contextos
educacionales. De esta manera la formacion de los docentes se presenta articulada

al ejercicio mismo de la practica pedagogica y a la forma de concebir al docente
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como un profesional capacitado para reconstruir el conocimiento pedagdgico

(Calvopiiia, 2022).

Impacto en la practica del Docente

La formaciéon docente no solo implica la adquisicion de conocimientos
pedagdgicos, sino también el desarrollo de habilidades interpersonales,
emocionales y de liderazgo necesarias para cultivar un ambiente de aprendizaje
enriquecedor. En Ecuador, como en muchos otros paises, los docentes enfrentan
una serie de desafios que van desde la escasez de recursos hasta la diversidad
cultural y lingiiistica de los estudiantes. A través de una revision exhaustiva de la
literatura académica y las politicas educativas vigentes, se ha analizado como la
formacién docente puede abordar estos desafios y promover la equidad y la
excelencia en la educacion basica. Ademas, se ha explorado las implicaciones
practicas de estos hallazgos para el disefio y la implementacién de programas de

formacion docente efectivos y sostenibles (Mena et al., 2024).
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO

Enfoque y disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara una capacitacion para el desarrollo
profesional de los docentes del CDI, con quienes se espera analizar la efectividad
de la aplicacion de la plataforma Moodle. La investigacion cualitativa emplea una

serie de métodos cualitativos para recopilar y analizar datos no numéricos

Por tanto puede decirse que la investigacion cualitativa centra su atencioén en
buscar en los fendmenos todas esas cualidades, caracteristicas y aspectos
importantes que le permitan reconstruir la realidad observada y detectada por el
investigador a partir de las diferentes técnicas de recoleccion de datos que la misma
investigacion presenta; este proceso deberia de ser lo més objetivo posible de

manera de que la informacioén que emerge sea la mas fidedigna (Salazar, 2020).

Como el enfoque cualitativo se centra en la interpretacion de datos no numéricos,
como experiencias, opiniones y significados, recopilados en forma de texto e
imagenes. De esta manera, la investigacion cualitativa recoger datos verbales,
como entrevistas y observaciones, que reflejan cualidades y experiencias. Por ello,
con el fin de recolectar para conocer las opiniones de los docentes acerca de los

beneficios y limitaciones de utilizar la plataforma “Moodle”.

En resumen el disefio de investigacion en la investigacion presente tiene un

enfoque cualitativo para explorar percepciones, y es de tipo: Descriptivo-
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correlacional y la temporalidad es transversal. El método es la aplicacion de
encuestas y entrevistas a docentes para analizar como el uso de Moodle influye en

su desarrollo profesional.

Descripcion de la muestra y el contexto de la investigacion

Poblacion

La poblacién es un conjunto finito o infinito, definido o limitado y posible con
elementos comunes, es decir debe ser identificado desde los objetivos planteados
en el estudio. El presente trabajo tiene como poblacion un total 6 docentes
pertenecientes al Centro de Desarrollo Infantil de Mulalillo que participan en la
capacitacion y el desarrollo profesional facilitados a través de la plataforma LMS

(Moodle).

Muestra

La muestra es un conjunto de sujetos, tomados a través de un proceso
determinado y provienen de la poblacion. Ademas, a partir de la muestra se
obtienen datos importantes para una investigacion. En este caso la muestra son 6
docentes pertenecientes al Centro de Desarrollo Infantil de Mulalillo que
participan en la capacitacion y el desarrollo profesional facilitados a través de la

plataforma LMS (Moodle).

Tabla 2.
Poblacion
No. Detalle Poblacion Porcentaje
1 Estudiantes Mujeres 19 46%
2 Estudiantes varones 17 41%
3 Docentes 6 13%

Total 42 100%

Elaborado por: Daniela Coque
Fuente: Centro de Desarrollo Infantil
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Proceso de recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion para la investigacion sobre uso de la plataforma
LMS Moodle en la capacitacion y desarrollo profesional docente, es fundamental
para obtener resultados precisos y confiables de parte de los docentes, para esto, se
aplicard una entrevista que permitira obtener un criterio integral sobre como el uso
de la plataforma afecta tanto a los docentes y proporcionando informacion valiosa

para evaluar el impacto y la eficacia de la plataforma en el proceso de capacitacion.

Operacionalizacion de variables.

Se define la operacionalizacion de variable como las técnicas, métodos o
actividades que realizara el investigador para medir la o las variables de estudio de
una investigacion, separando y analizando sus componentes para establecer el
proceso de medicion de los datos recolectados, ademds que para operacionalizar
las variables se requiere desglosarlas en dimensiones, indicadores y numeraciones;
mismas que define “una dimension es una caracteristica subdividida de la variable
que genera indicadores. Indicador es una propiedad de la dimension y de la variable

con tendencia de medicion (Estrada, 2023).

La operacionalizacion es un procedimiento en el que la variable cambia a
conceptos observables, concretos y medibles partiendo de conceptos abstractos. Por
lo tanto, operacionalizar una variable es determinar como se realizara la medicion

y observacion de las caracteristicas del estudio.
Variables
Las variables actiian como causa o como consecuencia dentro del desarrollo de

la investigacion. Estas son determinadas desde la definicion de la problematica y

estan relacionadas con los objetivos del estudio.
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Tabla 3.

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis In d‘eI:)l:;l(ll)il:n te de\[f)ill‘:gizl:: te
A pesar de la Objetivo general Hipdtesis general Uso de la plataforma Capacitacion y
creciente utilizacion LMS desarrollo profesional
de plataformas de Analizar el impacto El uso de la del docente
gestion del del uso de la plataforma Moodle

aprendizaje (LMS)
como Moodle, se
observan deficiencias
en su uso efectivo por
parte de los
educadores. Muchos
docentes no cuentan
con las habilidades
necesarias para
integrar estas
herramientas en su
practica pedagobgica,
lo que restringe su
capacidad para
mejorar la calidad
educativa y adaptarse
a nuevas
metodologias de
ensefianza.

plataforma Moodle
en la capacitacion y
desarrollo profesional
de los docentes.

Objetivos
especificos

- Diagnosticar el
nivel de
conocimiento y uso
actual de la
plataforma LMS
Moodle por parte de
los docentes del CDI.
- Analizar su funcion
en el proceso de
ensenianza-
aprendizaje mediante

como herramienta de
gestion del
aprendizaje mejora
significativamente la
capacitacion y el
desarrollo profesional
de los docentes,
facilitando el acceso
a recursos educativos,
promoviendo la
colaboracion y
aumentando la
efectividad en la
practica pedagogica.

Hipdtesis especifica

- La capacitacion
especifica en el uso
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sesiones de
capacitacion
interactivas.

- Disefiar un curso
basico en Moodle que
incluya la creacion de
modulos, actividades
y recursos, con el
objetivo de aplicar las
mejores practicas
pedagogicas en
entornos virtuales.

de Moodle
incrementa las
competencias
tecnologicas y
pedagdgicas de los
docentes, lo que se
traduce en una
mejora en sus
practicas educativas

- Los docentes que
reciben formacion
adecuada en el uso de
Moodle reportan una
mayor satisfaccion en
su labor educativa
debido a la
optimizacion del
tiempo de clase y a la
mejora en la
comunicacion con sus
estudiantes.

Elaborado por: Daniela Coque
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Tabla 4.

Operacionalizacion de las variables

Técnicas e

Variables Definicion Dimensiones Indicadores tems .
instrumentos
Variable Una de las Plataformas - Disponibilidad y
independiente plataformas virtuales educativas acceso
mas conocidas es - Usabilidad y
Uso de la plataforma Moodle, cuyas siglas experiencia del
LMS Moodle significan Module usuario
Object Oriented - Funcionalidad y
Dynamic Learning recursos
Environment - Interaccion y
(Entorno Modular participacion
de Aprendizaje
Dinamico Orientado
a Objetos), creado Ambientes y - Infraestructura y
por Martin herramientas Disponibilidad
Dougiamas. Esta educativos - Accesibilidad y
plataforma permite, usabilidad
entre otras cosas, el - Uso de
autoaprendizaje y el herramientas
aprendizaje educativas
cooperativo, la - Interaccion y
posibilidad de contar participacion
con videos, - Impacto y
imagenes y apuntes satisfaccion
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en forma online,
ademas de
herramientas que
ayudan a realizar
trabajos individuales
como grupales, y
hasta realizar
pruebas en forma de
cuestionarios.
Facilita
notablemente el
proceso de
desarrollo de un
curso o materia en
su aula virtual, ya
que cuenta con
muchas
herramientas
accesibles a la
comprension de
parte del estudiante,
de lo que pretende el
docente tutor.
(pp.-11-12). (Mareco,
2023)

La tecnologia y
educacion

- Accesibilidad y
disponibilidad

- Uso de tecnologia
en el aprendizaje

- Capacitacion y
competencias
digitales

- Interaccion y
participacion en
ambientes digitales
- Impacto en el
rendimiento
académico y
satisfaccion
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Variable
dependiente
Capacitacion y
desarrollo
profesional del
docente

La capacitacion del
docente es un
proceso que debe
actualizarse de
forma constante ya
que por medio de
esto posibilita
realizar su practica
pedagogica y
profesional
importante,
significativa,
pertinente y
adecuada a los
contextos
educacionales. De
esta manera la
formacion de los
docentes se presenta
articulada al
ejercicio mismo de
la practica
pedagogicay ala
forma de concebir al
docente como un
profesional
capacitado para
reconstruir el

Beneficio de la
capacitacion y
desarrollo
profesional

Desarrollo
personalizado

- Accesibilidad y
participacion

- Adquisicion de
conocimientos y
habilidades

- Impacto en el
desempefio
profesional

- Retorno de
inversion en
capacitacion

- Satisfaccion y
percepcion de la
capacitacion

- Accesibilidad y
participacion en
procesos
personalizados

- Adaptabilidad y
personalizacion del
aprendizaje

- Desarrollo de
habilidades y
competencias

- Impacto en el
rendimiento y
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conocimiento
pedagogico
(Mosquera &
Eslava, 2019).
(Calvopiiia, 2022)

Formacion
continua

crecimiento
profesional

- Satisfaccion y
percepcion de la
personalizacion

- Accesibilidad y
oferta de formacion
- Participacion en
programas de
formacién

- Desarrollo de
competencias y
habilidades

- Impacto en el
desempefio
profesional o
académico

- Satisfaccion y
percepcion de la
formacion

Elaborado por: Daniela Coque
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Variable Dependiente

Una variable dependiente es la que cambia a causa de la variable independiente.
Asi se denomina el Uso de la plataforma LMS (Moodle) como la variable
dependiente, la cual se medird por medio de instrumentos y técnicas de recoleccion
de datos acerca del conocimiento docente adquirido acerca de Capacitacion y

desarrollo profesional del docente.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Técnica de investigacion: Es un procedimiento especifico utilizado para recopilar
y analizar informacion dentro de un método de investigacion. Las técnicas de
investigacion pueden incluir encuestas, entrevistas, observacion, experimentos,

entre otros (Medina et al., 2023).

Entrevista

La entrevista es un didlogo que tiene un proposito diferente a la simple
conversacion, ya que, como instrumento de investigacion cualitativa, permite
recabar datos. En dicho sentido, la entrevista tiene la finalidad de mejorar el
conocimiento por medio de una interaccion comunicacional cara a. Asi, en la
actualidad, la entrevista es, posiblemente, el instrumento mdas utilizado en la
investigacion cualitativa y mas atn en los estudios de caso. A su vez, la entrevista
es uno mas de los instrumentos cuyo proposito es recabar datos, pero debido a su
flexibilidad permite obtener informacién mas profunda, detallada, que incluso el
entrevistado y entrevistador no tenian identificada, ya que se adapta al contexto y a

las caracteristicas del entrevistado (Aspe¢ & Gonzalez, 2024).

El instrumento de investigacion

Un instrumento de investigacion sirve para recopilar y analizar informacién en un

proceso de investigacion. Los instrumentos de investigacion ayudan a los
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investigadores a obtener informacion precisa y confiable sobre su tema de estudio

y a llegar a conclusiones validas y confiables (Medina et al., 2023).

Guia de entrevista

“La guia de la entrevista es el listado de preguntas que se prepara el investigador
para interrogar al entrevistado.” (Tejero, 2021). Este cuestionario contiene
preguntas abiertas con el fin de obtener la opinion del entrevistado acerca del tema
uso de la plataforma LMS Moodle para la capacitacion y desarrollo profesional del

docente.
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Tabla 5.

Respuestas de los docentes entrevistados

4. ;Cuales son las

8. ;Como ha

L. 3. ¢:Qué A 5. ¢Cémo cree o . A
. 2. ;Qué opina | «Q . principales ¢ 6. ;Quétipo 7.;Cémo ha aplicado en su
1 ;Cuanto importancia K que el uso de . . .
sobre el hecho . ventajas que . de contenidos influido labor docente lo
conoce usted tiene el uso . Moodle impacta . .
de que la considera que y recursos Moodle en su aprendido a través
acercadelusoy . iy de en la iy
L incorporacion ofrece Moodle en S, dentro dela  formacion de los cursos en
aplicacion de las plataformas . actualizacion de .
. de comparacion con .. plataforma continua y Moodle y en que
herramientas . LMS en la conocimientos y L D,
- herramientas o s otras plataformas o Moodle actualizacion beneficiaria a los
digitales, en . . capacitacion habilidades . . . .
. digitales LMS para el considera mas profesional estudiantes el
especial la . y desarrollo docentes, en .
mejora la . desarrollo iy efectivos para como docente y tener docentes
plataforma iy profesional . relacion con su .
o preparacion de profesional de los su como le preparados y con
LMS? ” de los N . desarrollo NP NESRIPIN .
los docentes? docentes? ;Por qué . aprendizaje? motivaria? mejor desarrollo
docentes? , . profesional? .
seria necesario? profesional?
He usado algunos
Importante No conozco o recursos en linea.
Conozco lo Creo que es P No ha influido. ’
L. . para cursos a  Moodle, pero , . ", perono Moodle.
basico: correo, necesario, pero . . . Deberia ayudar, Documentosy Me motivaria si .
- distancia, pero cualquier plataforma . . . L. Los estudiantes
navegacion web. falta . . si se usa bien. videos cortos.  fuera facil de .
. . no s¢ mucho  que organice cursos aprenden mejor con
LMS, casi nada.  capacitacion. . . usar.
mas. es util. docentes
actualizados.
Facilita el
He adaptado
Es una buena acceso a : L
. . o No sé mucho de Ayuda a Ejercicios Poco. Me algunos recursos en
He usado algunas idea, pero informacion, , . T :
. Moodle. Seria mantenerse practicos y motivaria si mis clases.
herramientas, depende de la pero no S . R
. necesario si ofrece  actualizado, pero foros de fuera mas Docentes
pero no LMS. calidad del reemplaza la . . . . . .
. . - cursos relevantes. requiere tiempo.  discusion. interactivo. preparados usan
contenido. interaccion . ,
mejores métodos.
humana.
He usado algunos
. . Util para He oido que Moodle . Algo. Me materiales de
Conozco varias ~ Mejora la . , Impacta si hay . . S
. . organizar es completo. Seria Cuestionarios  motivaria si cursos. Los
herramientas, preparacion, . buenos cursos y . . . ;
cursos y necesario para . y estudios de  tuviera mas estudiantes se
pero LMS solo pero hay que . . contenido . .
compartir centralizar la . caso. tiempo para benefician de
para cursos. saber usarlas. oy actualizado. ,
recursos. formacion. usarlo. docentes con mas
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Herramientas
basicas, LMS
solo lo he visto.

Herramientas de
oficina, LMS
solo de nombre.

Herramientas
basicas, LMS
solo para cursos
obligatorios.

Es necesario,
pero muchos
docentes no
estan
preparados.

Es bueno, pero
la capacitacion
es clave.

Es 1til, pero
falta motivacion
para usarlo.

Importante
para acceder a
cursos en
linea, pero
necesita
soporte
técnico.

Facilita el
acceso a
cursos, pero
no reemplaza
la practica.

Importante
para cursos a
distancia, pero
necesita
buenos
tutores.

No conozco las
ventajas de Moodle.
Seria necesario para
facilitar la
formacion.

No conozco
Moodle. Seria
necesario para
organizar la
formacion.

No s¢ las ventajas
de Moodle. Seria
necesario para tener
cursos actualizados.

Ayuda, pero
depende de la

calidad de los
Cursos.

Impacta si los
cursos son
practicos.

Ayuda, pero
necesito tiempo
para aprender a
usarlo.

Videos
explicativos y
guias paso a
paso.

Documentos
claros y
ejemplos
practicos.

Foros de
discusion y
ejercicios
resueltos.

Casi nada. Me
motivaria si
fuera mas facil
de navegar.

No ha influido.
Me motivaria si
fuera mas
intuitivo.

Poco. Me
motivaria si
tuviera
reconocimiento
por usarlo.

He usado algunos
videos de cursos.
Los estudiantes
tienen mejores
clases con docentes
actualizados.

He usado algunos
ejemplos de cursos.
Los estudiantes
aprenden mas con
docentes mejor
preparados.

He usado algunas
ideas de cursos. Los
estudiantes se
benefician de
docentes con
nuevas ideas.

Nota: Elaboracion propia del autor “Daniela Coque™
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Analisis de resultados

A continuacion se hace un analisis comparativo de las respuestas de los docentes

entrevistados.

Pregunta 1: ;Cuanto conoce usted acerca del uso y aplicacion de las

herramientas digitales, en especial la plataforma LMS?

Analisis Comparativo

Conocimiento de herramientas digitales: Las respuestas 1, 4 y 6 reflejan un
conocimiento basico, mientras que las respuestas 2, 3 y 5 sugieren un conocimiento

mas intermedio o especifico en herramientas digitales.

Conocimiento de LMS: Las respuestas 1, 4, 5 y 6 reflejan un conocimiento muy
limitado de LMS, con interaccion reducida o solo en contextos especificos (como
cursos obligatorios). Las respuestas 2 y 3 muestran un nivel intermedio, con la

respuesta 3 indicando un uso funcional limitado pero no completamente integrado.
Necesidad de capacitacion

En general, la mayoria de los usuarios tienen un conocimiento superficial de
LMS y las herramientas digitales, lo que resalta la necesidad de programas de

formacion que les permitan explorar y aprovechar mejor las plataformas digitales,

en especial las LMS, para maximizar su impacto en el aprendizaje.
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Pregunta 2. ;Qué opina sobre el hecho de que la incorporacion de

herramientas digitales mejora la preparacion de los docentes?

Analisis Comparativo

Puntos comunes: La mayoria de las respuestas coinciden en que las herramientas
digitales son necesarias y beneficiosas en la preparaciéon docente, pero existen
varios factores que limitan su efectividad. Especificamente, la capacitacion es una
preocupacion central en varias respuestas, como se menciona en las respuestas 1, 4,
5y 3. Ademas, la calidad del contenido (respuesta 2) y la motivacion (respuesta 6)
son otros factores cruciales que se mencionan en algunas respuestas, sefialando que

la tecnologia por si sola no es suficiente.

Enfoques diferentes: Mientras algunas respuestas se centran principalmente en la
capacitacion (respuestas 1, 5, 4), otras anaden dimensiones adicionales como la
calidad del contenido (respuesta 2), la habilidad para usar las herramientas
(respuesta 3) y la motivacion para utilizarlas (respuesta 6). La respuesta 2 se destaca
por poner el énfasis en el contenido, sugiriendo que la calidad del material
disponible a través de las herramientas digitales es tan importante como la

herramienta misma.

Areas no abordadas: Aunque la capacitacion es mencionada repetidamente, no se
discute en profundidad qué tipo de capacitacion se requiere, ni como podria
implementarse efectivamente. Tampoco se profundiza en las politicas educativas
que puedan facilitar o dificultar la integracion de estas herramientas, lo cual seria

otro punto relevante.
Necesidad de capacitacion
La incorporacion de herramientas digitales en la preparacion de los docentes es

vista como positiva, pero el éxito depende de varios factores interrelacionados: la

capacitacion, la calidad del contenido, el uso efectivo de las herramientas, y la
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motivacion de los docentes. Aunque las respuestas coinciden en la necesidad de
capacitacion, también es importante considerar como mejorar la motivacion y la

calidad del contenido educativo que se presenta a través de estas herramientas.

3. ;Qué importancia tiene el uso de plataformas LMS en la capacitacion y

desarrollo profesional de los docentes?

Analisis comparativo

Acceso a contenido y cursos: La mayoria de las respuestas coinciden en que las
plataformas LMS son importantes para facilitar el acceso a cursos y recursos

educativos.

Limitaciones de la tecnologia: Varias respuestas destacan que, aunque las
plataformas LMS son ttiles, no pueden reemplazar la interaccion humana, la

practica o la guia de tutores en el proceso educativo.

Soporte y calidad: Algunas respuestas mencionan la necesidad de un soporte
técnico adecuado (respuesta 4) y la importancia de tener buenos tutores para que

los cursos sean efectivos (respuesta 6).

Organizacion de recursos: La respuesta 3 se centra en la organizacioén de los
cursos y el acceso a recursos, lo que resalta la importancia de las plataformas LMS

en la estructura y gestion de los cursos.

Necesidad de capacitacion

Las respuestas reflejan un consenso en cuanto a la utilidad de las plataformas
LMS en la formacion docente, especialmente en el contexto de los cursos a
distancia. Sin embargo, también se subraya la importancia de factores
complementarios como la interacciéon humana, el soporte técnico adecuado, y la

presencia de buenos tutores para que la experiencia de aprendizaje sea efectiva. Las
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plataformas LMS son vistas como herramientas utiles, pero no como reemplazo

total de métodos educativos mas tradicionales o practicos.

4. ;Cuales son las principales ventajas que considera que ofrece Moodle en
comparacion con otras plataformas LMS para el desarrollo profesional de los

docentes? ;Por qué seria necesario?

Analisis comparativo

Conocimiento limitado de Moodle: La mayoria de las respuestas reflejan un
conocimiento limitado sobre Moodle, con pocos detalles especificos sobre las
ventajas de la plataforma en comparacion con otras. Sin embargo, se reconoce la
utilidad general de las plataformas LMS, particularmente en cuanto a la

organizacion, la relevancia y la centralizacion de los cursos.

Funciones destacadas: A pesar de no conocer profundamente las caracteristicas de
Moodle, varias respuestas mencionan funciones clave que serian necesarias para el
desarrollo profesional de los docentes, como la organizacion (respuestas 1, 5), la
centralizacion (respuesta 3), 1a actualizacion de cursos (respuesta 6), y la relevancia
de los contenidos (respuesta 2). Estas funciones son vistas como esenciales para

facilitar y mejorar el proceso de capacitacion.

Necesidad de actualizacion y relevancia: Las respuestas 2 y 6 subrayan la
importancia de que los cursos ofrecidos en la plataforma estén actualizados y sean
relevantes, lo que es fundamental para asegurar que los docentes reciban una

formacion continua y pertinente para su desarrollo profesional.
Facilitacion de la formacion: Las respuestas 4 y 3 sugieren que Moodle podria ser

necesario para facilitar el proceso de formacion, con una posible ventaja de

centralizacion y facilidad de uso.
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Necesidad de capacitacion

Las respuestas muestran una vision general de las necesidades que Moodle
podria satisfacer para el desarrollo profesional de los docentes, aunque hay un
conocimiento limitado sobre sus caracteristicas especificas. Las ventajas
mencionadas incluyen la organizacion de los cursos, la relevancia y actualizacion
del contenido, la centralizacion de la formacién y la facilidad de uso. A pesar de la
falta de detalles especificos sobre Moodle, la mayoria de las respuestas coinciden
en que Moodle seria necesario para mejorar la estructura y el acceso a la formacion

docente, proporcionando una solucidn integral y actualizada.

5. ¢Como cree que el uso de Moodle impacta en la actualizacion de
conocimientos y habilidades docentes, en relacion con su desarrollo

profesional?

Analisis comparativo

Condicionalidad en el uso: Varias respuestas (1, 2, 4, 6) indican que el impacto de
Moodle en el desarrollo profesional depende de diversos factores, como el uso
adecuado, el tiempo dedicado, la calidad del contenido o la familiarizacion con la
plataforma. Esto muestra que, aunque Moodle es una herramienta potencialmente

valiosa, su efectividad estd condicionada por cémo se utiliza.

Importancia de la calidad del contenido: Las respuestas 3 y 4 hacen énfasis en
que la calidad del contenido disponible es crucial para que Moodle tenga un impacto
positivo en el desarrollo de los docentes. Sin contenido actualizado y relevante, la

plataforma no puede cumplir su propdsito de facilitar el aprendizaje continuo.

Aplicabilidad practica: La respuesta 5 destaca la importancia de que los cursos
sean practicos, sugiriendo que los docentes prefieren aprender habilidades
directamente aplicables a su contexto educativo. Esto refleja una tendencia hacia

cursos mas orientados a la practica que a la teoria pura.
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Tiempo y dedicacion: Las respuestas 2 y 6 coinciden en que, aunque Moodle puede
ser util, requiere un tiempo considerable para su uso efectivo. Esta dedicacion de

tiempo puede ser un desafio para los docentes con horarios ocupados.

Necesidad de capacitacion

En general, las respuestas reflejan que Moodle tiene un potencial significativo
para impactar en la actualizacién de conocimientos y habilidades docentes, pero su
efectividad depende de varios factores. Estos incluyen el uso adecuado de la
plataforma, la calidad y relevancia de los cursos ofrecidos, la aplicabilidad practica
del contenido y el tiempo que los docentes estén dispuestos a invertir en aprender a
usar la plataforma. Moodle es visto como una herramienta util, pero el impacto real
esta condicionado por la calidad de los recursos disponibles y la dedicacion que los

docentes le den.

6. ;Qué tipo de contenidos y recursos dentro de la plataforma Moodle

considera mas efectivos para su aprendizaje?

Analisis comparativo

Interactividad y practica: Varias respuestas (2, 6) mencionan la importancia de
los foros de discusién y ejercicios practicos como recursos clave para el
aprendizaje. Los foros promueven la colaboracion y el intercambio de ideas,
mientras que los ejercicios practicos ayudan a aplicar los conceptos teoricos en
situaciones reales. Este tipo de interaccion activa es valorado como esencial para el

aprendizaje.

Recursos visuales y estructurados: Las respuestas 4 y 1 destacan los videos
explicativos y documentos claros, enfatizando la importancia de la visualizacion y
la estructura en el proceso de aprendizaje. Los videos cortos y los recursos paso a
paso son utiles para aprender conceptos de manera rapida y efectiva, especialmente

cuando se requiere una instruccion visual.
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Evaluacion y analisis profundo: Las respuestas 3 y 2 sugieren que los
cuestionarios y los estudios de caso son fundamentales para evaluar el aprendizaje
y aplicar los conocimientos de manera critica. Los cuestionarios ayudan a revisar
conceptos y a hacer seguimiento del progreso, mientras que los estudios de caso

permiten un enfoque mas profundo y contextualizado del aprendizaje.

Claridad y aplicabilidad: Las respuestas 5 y 1 mencionan la importancia de tener
documentos claros y ejemplos practicos. La claridad en los recursos es fundamental
para facilitar la comprension, y los ejemplos practicos permiten aplicar los
conceptos tedricos en situaciones reales, lo que refuerza la retencion y la habilidad

de los docentes.

Necesidad de capacitacion

En general, las respuestas reflejan que los recursos mas efectivos para el
aprendizaje dentro de Moodle combinan elementos de interaccion (foros de
discusion), practica (ejercicios y estudios de caso), y recursos visuales y
estructurados (videos y guias paso a paso). Los usuarios valoran la combinacion de
estos recursos, ya que ofrecen una experiencia de aprendizaje activa, colaborativa
y clara. Ademas, se subraya la importancia de la claridad en los materiales
(documentos, guias) y la aplicabilidad practica de los contenidos (ejemplos
précticos, ejercicios resueltos). La clave est4 en la integracion de estos recursos para

proporcionar una experiencia de aprendizaje completa y efectiva.

7. (Como ha influido Moodle en su formacion continua y actualizacion

profesional como docente y como le motivaria?

Analisis comparativo

Usabilidad y accesibilidad: Varias respuestas (1, 4, 5) mencionan que la facilidad

de uso y la comprensibilidad de la plataforma son factores clave para mejorar la

motivacion. La falta de facilidad en el uso y la navegacion es un obstaculo comin
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para los usuarios, lo que sugiere que una plataforma mas amigable y facil de

entender tendria un mayor impacto en la formacion continua.

Interactividad y nivel de compromiso: Las respuestas 2 y 6 sugieren que mayor
interactividad y reconocimiento son factores motivadores. La posibilidad de
participar mas activamente (como en foros o actividades colaborativas) y recibir
reconocimiento por el uso de la plataforma, detalles que son vistos como elementos

clave para mejorar la motivacion.

Tiempo disponible: La respuesta 3 destaca que la falta de tiempo es un desafio
para aprovechar Moodle. A pesar de que la plataforma podria ser 1til, los docentes

necesitan mas tiempo para interactuar con los recursos y profundizar en su uso.

Impacto limitado: En general, la mayoria de las respuestas indican que Moodle ha
tenido un impacto limitado en la formacion continua y actualizacion profesional de
los docentes. La falta de motivacion se debe a factores como la falta de tiempo, la
complejidad en el uso o la necesidad de caracteristicas adicionales, como mayor

interactividad o reconocimiento.

Necesidad de capacitacion

En general, las respuestas muestran que Moodle tiene un impacto limitado en la
formacion continua y actualizacion profesional de los docentes, principalmente
debido a dificultades de usabilidad (como la complejidad en la navegacion) y falta
de tiempo para utilizar la plataforma. Los factores motivadores mas mencionados
incluyen facilidad de uso, interactividad, reconocimiento y una mejor experiencia
de navegacion e intuicion. Para aumentar la motivacion de los docentes, seria util
que Moodle se centrara en mejorar estos aspectos y ofreciera incentivos como

recompensas o reconocimiento por su uso.
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8. ;Como ha aplicado en su labor docente lo aprendido a través de los cursos
en Moodle y en que beneficiaria a los estudiantes el tener docentes preparados

y con mejor desarrollo profesional?

Analisis comparativo

Aplicacion practica de recursos y métodos: Varias respuestas (2, 3, 5) destacan
como los docentes han adaptado y utilizado los recursos aprendidos en los cursos
en su practica docente, ya sea a través de métodos mejorados, materiales diversos
o ejemplos practicos. Esto refleja que la formacién continua tiene un impacto

tangible en las estrategias pedagogicas utilizadas en el aula.

Beneficio para los estudiantes: Las respuestas en su mayoria coinciden en que los
estudiantes se benefician de tener docentes actualizados, ya sea por la mejora de los
métodos (respuesta 2), el uso de mas recursos (respuesta 3), el uso de herramientas
visuales (respuesta 4), la implementacion de ejemplos practicos (respuesta 5) o
nuevas ideas y enfoques (respuesta 6). La actualizacién de los docentes esta

directamente vinculada con una mejor calidad educativa para los estudiantes.

Innovacion y creatividad: Respuesta 6 destaca la importancia de nuevas ideas
como un elemento esencial de la formacion continua. Los docentes que traen ideas
frescas e innovadoras son vistos como un recurso valioso para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, ya que pueden ofrecer un enfoque mas dinamico y

atractivo.

Recursos y actualizacion profesional: Las respuestas 1, 4 y 5 subrayan que los
recursos adicionales (videos, ejemplos practicos, materiales) y el contenido
actualizado son factores clave para mejorar la ensefanza. Los estudiantes se
benefician al tener acceso a docentes que emplean estos recursos, lo que mejora la

calidad y la relevancia de las clases.
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Necesidad de capacitacion

Las respuestas muestran que los docentes aplican de manera practica lo
aprendido en los cursos, ya sea adaptando métodos pedagodgicos, materiales o
nuevas ideas en su ensefianza. Esta actualizacion profesional tiene un impacto
positivo en la calidad de la educacion, beneficiando a los estudiantes con clases mas
dinamicas, métodos mas efectivos y un acceso a una mayor variedad de recursos.
En definitiva, los estudiantes aprenden mas y se benefician cuando los docentes
estan bien preparados, actualizados y comprometidos con la mejora continua de su

practica educativa.

Analisis final

A través del andlisis de las respuestas a las diferentes preguntas, se puede
concluir que el uso de plataformas LMS como Moodle tiene un impacto
significativo, aunque variable, en la formacion continua y el desarrollo profesional
de los docentes. La mayoria de los docentes reconocen la importancia de la
actualizacion profesional y el acceso a recursos digitales para mejorar su practica
educativa y beneficiar a sus estudiantes. Sin embargo, también se destacan varias

barreras y areas de mejora que limitan el impacto potencial de Moodle.

En definitiva, la formacion continua a través de plataformas LMS como Moodle
es vista como esencial para el desarrollo profesional de los docentes, ya que mejora
su capacidad para ofrecer clases mas dinamicas, actualizadas y efectivas. Sin
embargo, para que Moodle tenga un impacto mas significativo, es crucial que la
plataforma sea mas accesible, interactiva y adaptada a las necesidades de los

usuarios, ofreciendo soporte y motivacion para los docentes.

Solucion propuesta: Plataforma LMS (Moodle)

Para abordar esta problematica, es fundamental implementar un plan de

formacion docente que permita mejorar sus competencias digitales y fortalecer su
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desarrollo profesional. En vista de los rapidos avances en pedagogia, tecnologia y
las exigencias del contexto social se requiere que los docentes actualicen
constantemente sus conocimientos y habilidades. Se propone la implementacion de
la plataforma LMS Moodle como una solucion integral para abordar la
problematica planteada. Moodle ofrece un entorno virtual de aprendizaje que

facilita:

» Flexibilidad y accesibilidad: Los docentes pueden acceder a los cursos y
materiales de formacion en cualquier momento y lugar, adaptandose a sus

propios ritmos de aprendizaje.

* Diversidad de recursos y actividades: Moodle permite la integracioén de
una amplia gama de recursos multimedia (videos, presentaciones,
documentos, etc.) y actividades interactivas (foros, cuestionarios, tareas,

etc.) que enriquecen la experiencia de aprendizaje.

* Seguimiento y evaluacion: La plataforma ofrece herramientas para el
seguimiento del progreso de los participantes, la evaluacion de sus

aprendizajes y la obtencion de informes de rendimiento.
Comunidad y colaboracion: Moodle fomenta la interaccion y la colaboracion

entre los participantes a través de foros de discusion, wikis y otras herramientas de

comunicacion.
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CAPITULO III

PROPUESTA

Nombre de 1a propuesta

"Plan de Accion para capacitar a docentes en Moodle, fomentando la Innovacién y

Desarrollo Profesional en la Educacion Digital”
Estructura de la propuesta
Modelo de Implementacién. Se trata de un conjunto de lineamientos, estrategias
y recursos que guian la implementacion y el uso efectivo de Moodle para la
capacitacion docente. No es un manual estatico, sino un modelo adaptable a
diferentes contextos.
Objetivo General

Elaborar un Plan de Accidén para capacitar a los docentes en el uso de la
plataforma Moodle, para incrementar su formacidén tecnoldgica y mejorar su
desarrollo profesional.

Objetivos Especificos

e Disediar un Plan de Accidn que incluya talleres de capacitacion a docentes

sobre el entorno virtual “Moodle”.
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Ejecutar el Plan de Accién con los respectivos horarios para llevar a cabo
las capacitaciones sobre Inteligencia Artificial en el entorno virtual Moodle.
Fortalecer las competencias digitales para mejorar el desarrollo profesional
de los docentes.

Familiarizar a los docentes con las funciones y herramientas principales de
Moodle para una navegacion eficiente.

Desarrollar habilidades en la creacion, gestion y administracion de cursos
virtuales en Moodle.

Implementar estrategias de evaluacion, retroalimentacion e impacto de la

propuesta con las herramientas de Moodle.

1. Diagnéstico de necesidades: Analisis de las necesidades de formacion
de los docentes y del contexto institucional. Se pueden usar encuestas,

entrevistas y analisis de documentos.

2. Disefio instruccional: Definiciéon de los objetivos de aprendizaje,
seleccion de contenidos, disefio de actividades y evaluacion, utilizando
metodologias activas y recursos interactivos. Se deben aprovechar las

herramientas de Moodle como H5P, talleres, foros, etc.

3. Implementacion de la plataforma Moodle: Configuracion de la
plataforma, creacion de cursos, capacitacion a tutores y docentes en el

uso de Moodle.

4. Acompaifiamiento y soporte: Seguimiento del uso de la plataforma,

resolucion de dudas, apoyo técnico y pedagogico a docentes y tutores.

5. Evaluacién y mejora continua: Recoleccion de datos sobre el uso de
la plataforma, la satisfaccion de los usuarios y el impacto en el
desempefio docente. Se utilizan encuestas, analisis de registros de
Moodle, grupos focales, etc. Se realizan ajustes a la propuesta segtin los

resultados de la evaluacion.
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Validacion de la propuesta innovadora

La validacion de la propuesta “Plan de Accion para capacitar a docentes en Moodle,
fomentando la Innovacion y Desarrollo Profesional en la Educacion Digital” se
realizard mediante la revision de expertos en educacion digital y formacion docente,
quienes evaluaran su pertinencia, aplicabilidad y coherencia con las necesidades del
contexto educativo actual. Asimismo, se aplicard una prueba piloto con un grupo
de docentes para medir el impacto en el desarrollo de competencias digitales y
recoger retroalimentacion que permita perfeccionar el plan antes de su
implementacion a mayor escala. Los resultados se analizardn a través de
indicadores como el nivel de dominio de la plataforma Moodle y la percepcion de
los participantes sobre la utilidad de la capacitacion para su desarrollo profesional

e innovacion educativa.

Solucion propuesta: Plataforma LMS (Moodle)

Para abordar esta problematica, es fundamental implementar un plan de
formacion docente que permita mejorar sus competencias digitales y fortalecer su
desarrollo profesional. En vista de los rapidos avances en pedagogia, tecnologia y
las exigencias del contexto social se requiere que los docentes actualicen
constantemente sus conocimientos y habilidades. Se propone la implementacion de
la plataforma LMS Moodle como una solucidon integral para abordar la
problemadtica planteada. Moodle ofrece un entorno virtual de aprendizaje que

facilita:
* Flexibilidad y accesibilidad: Los docentes pueden acceder a los cursos y
materiales de formacion en cualquier momento y lugar, adaptandose a sus

propios ritmos de aprendizaje.

* Diversidad de recursos y actividades: Moodle permite la integracion de

una amplia gama de recursos multimedia (videos, presentaciones,
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documentos, etc.) y actividades interactivas (foros, cuestionarios, tareas,

etc.) que enriquecen la experiencia de aprendizaje.

* Seguimiento y evaluacion: La plataforma ofrece herramientas para el
seguimiento del progreso de los participantes, la evaluaciéon de sus

aprendizajes y la obtencion de informes de rendimiento.
Comunidad y colaboracién: Moodle fomenta la interaccion y la colaboracion

entre los participantes a través de foros de discusion, wikis y otras herramientas de

comunicacion.
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Programa de capacitacion para docentes en el uso de Moodle
1. Introduccion
El presente programa de capacitacion tiene como objetivo dotar a los docentes de
las competencias necesarias para utilizar la plataforma Moodle de manera eficiente

en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

2. Objetivos

Familiarizar a los docentes con el entorno y las herramientas de Moodle.

e Facilitar la creacion y gestion de cursos virtuales.

e Promover el uso de recursos y actividades interactivas.

e Evaluar el aprendizaje de los estudiantes mediante herramientas digitales.

e Fomentar la innovacion en la ensefianza mediante el uso de tecnologias
educativas.
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3. Contenidos

Tabla 6.
Contenidos
Moédulo Tema Contenido Objetivo Metodologia Evaluacién
Mobdulo - Introduccion a Moodle - Conceptos basicos de Moodle. Familiarizarse Presentaciones,  Autoevaluacion
1 - Creacion de cuenta y configuracion de perfil. con la exploracion
- Navegacion en la plataforma. plataforma guiada
- (Qué es Moodle y por qué utilizarlo en educacion?
- Exploracion de la interfaz y configuracion del
perfil.
- Navegacion en la plataforma y gestion de ajustes
personales
Mobdulo Creacidn y gestion de cursos, - Creacion de cursos y categorizacion. Configurar y Taller practico,  Creacion de un curso
2 organizacion de contenidos - Configuracion de secciones y temas. estructurar ejemplos de prueba
- Gestion de usuarios y roles. cursos aplicados
- Configuracion de un curso en Moodle. eficientemente
- Organizacion de contenidos y estructura del curso.
- Gestion de inscripciones y roles de usuarios.
Mobdulo  Creacién de recursos y - Subida de materiales (archivos, enlaces, videos). Incorporar Demostraciones, Demostraciones,
3 materiales didacticos - Uso de foros, wikis y bases de datos.- material ejercicios ejercicios practicos
- Creacion de cuestionarios y tareas. educativo en practicos
- Carga y organizacion de archivos (documentos, Moodle

videos, enlaces, etc.).
- Creacion de etiquetas y paginas informativas.
- Uso de libros y glosarios.
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Modulo Actividades interactivas: foros,
4 cuestionarios, tareas

Mobdulo Diseflo de contenidos en
5 Moodle

Modulo Comunicacion y Motivacion en

6 Moodle

Mobdulo  Buenas Practicas y Resolucion
7 de Problemas Comunes

- Configuracion de calificaciones.

- Uso de rubricas y retroalimentacion.

- Seguimiento del progreso de los estudiantes.
- Creacion de foros y wikis para la interaccion
colaborativa.

- Implementacion de cuestionarios y encuestas.
- Uso de tareas y lecciones para la evaluacion
formativa.

- Gamificacion en Moodle.

- Integracion con herramientas externas.

- Estrategias para fomentar la participacion.

- Configuracion y gestion del calificador.

- Creacion de rubricas y retroalimentacion.

- Generacion de reportes de progreso de los
estudiantes.

- Uso de mensajeria y anuncios.

- Creacion de salas de videoconferencia y sesiones en
vivo.

- Estrategias para fomentar la participacion y
motivacion de los estudiantes.

- Disefio instruccional en entornos virtuales.

- Optimizacion del tiempo y gestion eficiente del
curso.

- Resolucion de problemas frecuentes en Moodle.

Implementar
herramientas de
participacion

Crear
contenidos en
Moodle

Fomentar la
interaccion con
los estudiantes

Aplicar
estrategias
efectivas en
Moodle

Practica guiada,
interaccion en
foros

Casos practicos,
simulaciones

Ejercicios en
grupos,
simulaciones

Analisis de
casos, debate

Practica guiada,

interaccion en foros

Casos practicos,
simulaciones

Ejercicios en grupos,

simulaciones

Analisis de casos,
debate

Nota: Elaboracion propia de la Autora “Daniela Coque”
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4. Metodologia

La capacitacion se desarrollara mediante una metodologia practica y participativa,
combinando sesiones sincronicas y actividades en la plataforma Moodle. Se
promovera el aprendizaje colaborativo y la aplicacion inmediata de los
conocimientos adquiridos.

5. Evaluacion

La evaluacion se llevara a cabo a través de:

Cuestionarios al finalizar cada moddulo.

Participacion en foros y actividades practicas.

Creacion de un curso de prueba en Moodle.

Encuesta de satisfaccion final.

6. Publico Objetivo

Docentes de todos los niveles educativos interesados en fortalecer sus competencias

en la educacion virtual.

7. Duracion Total

15 horas (distribuidas en sesiones de 2 a 4 horas por médulo).

8. Recursos Necesarios

e Computador con acceso a Internet.
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e Cuenta en Moodle.

e Materiales digitales provistos en la plataforma.

9. Certificacion

Al finalizar el programa, los docentes recibiran un certificado de participacion y
aprovechamiento, siempre que hayan completado todas las actividades y

evaluaciones requeridas.

Uso de la plataforma LMS Moodle

Ingreso a la plataforma

Link:
capacitacionindoamerica.moodlecloud.com
Usuario: admin

Contrasena: 12345

apaditacionindoamerica.moodlecloud.com/login/index.php

Entrar a Your site

admin

:Olvidd su contrasefia?

Espafiol - Internacional (es) ~ Aviso de Cookies
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Subir videos
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v General Contraer todo
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La capacitacion docente en el entorno Moodle es fundamental para la
transicion exitosa a la educacion virtual. La familiarizacion con la interfaz,
las herramientas bésicas y la navegacion dentro de la plataforma permite a
los educadores superar la curva de aprendizaje inicial. Al comprender la
légica de Moodle, los profesores pueden crear cursos mas estructurados y
accesibles para los estudiantes. Ademas, esta familiarizacion reduce la
ansiedad tecnologica, permitiendo a los docentes enfocarse en la pedagogia
y el disefio de experiencias de aprendizaje significativas en lugar de luchar
con la plataforma. La confianza en el uso de Moodle se traduce en una
mayor disposicion para explorar funciones avanzadas y personalizar el
entorno segun las necesidades especificas de sus cursos y estudiantes.

La promocion del uso de recursos y actividades interactivas en Moodle
enriquece la experiencia de aprendizaje, haciendo que el contenido sea mas
atractivo y participativo. La incorporacion de videos, presentaciones, foros,
cuestionarios y otras herramientas interactivas fomenta la participacion
activa de los estudiantes y estimula el pensamiento critico. Estas actividades
permiten a los estudiantes aplicar el conocimiento de manera practica, lo
que mejora la retencion y la comprension. Ademads, la interaccion entre
estudiantes y profesores a través de estas herramientas fortalece la
comunidad de aprendizaje en linea. La diversidad de recursos y actividades
disponibles en Moodle permite a los docentes adaptar sus estrategias
pedagodgicas a diferentes estilos de aprendizaje, lo que resulta en un
aprendizaje mas personalizado y efectivo.

La evaluacion del aprendizaje mediante herramientas digitales en Moodle
ofrece a los docentes la capacidad de obtener una vision mas completa del
progreso de los estudiantes. Los cuestionarios en linea, las tareas con
retroalimentacion automadtica y los informes de progreso permiten una
evaluacion mas objetiva y eficiente. La capacidad de realizar un

seguimiento del progreso individual de cada estudiante facilita la
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identificacion de areas de mejora y la adaptacion de la ensefianza para
satisfacer las necesidades especificas. Ademas, la evaluacion digital reduce
la carga administrativa de los docentes, permitiéndoles dedicar mas tiempo
a la interaccion con los estudiantes y al disefio de actividades de aprendizaje
innovadoras. La retroalimentacion oportuna y detallada proporcionada a
través de las herramientas de evaluacion digital es crucial para el
aprendizaje continuo y el desarrollo de los estudiantes.

Fomentar la innovacién en la ensefianza mediante el uso de tecnologias
educativas, como Moodle, impulsa la transformacion de las practicas
pedagogicas. La exploracion de nuevas herramientas y metodologias
permite a los docentes crear experiencias de aprendizaje mas dindmicas y
relevantes para los estudiantes del siglo XXI. La integracion de tecnologias
como la realidad virtual, la gamificacién y el aprendizaje adaptativo en
Moodle abre nuevas posibilidades para la personalizacion del aprendizaje y
el desarrollo de habilidades del siglo XXI. La innovacion en la ensefianza
no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo 1 cada vez mas
tecnoldgico. El uso de tecnologias educativas fomenta la colaboracion, la
creatividad y el pensamiento critico, habilidades esenciales para el éxito en
la vida personal y profesional.

Facilitar la creacion y gestion de cursos virtuales en Moodle empodera a los
docentes para disefar experiencias de aprendizaje personalizadas y
efectivas. La capacidad de organizar contenidos, establecer cronogramas,
gestionar inscripciones y realizar un seguimiento del progreso de los
estudiantes son aspectos cruciales. Una gestion eficiente del curso permite
a los profesores mantener un flujo de trabajo organizado, lo que a su vez
beneficia a los estudiantes al proporcionarles un entorno de aprendizaje
claro y estructurado. La flexibilidad de Moodle permite adaptar los cursos a
diferentes estilos de ensefianza y necesidades de los estudiantes,
fomentando un aprendizaje mas inclusivo y participativo. La gestion

adecuada de los cursos también facilita la comunicacion y la
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retroalimentacidn, elementos esenciales para el éxito del aprendizaje en

linea.

Recomendaciones

e Esde suma importancia implementar programas de capacitacion continua
y personalizada para los docentes, enfocandose en las necesidades
especificas de cada nivel educativo y area de conocimiento. Se recomienda
crear tutoriales interactivos y videos explicativos que aborden desde los
conceptos basicos hasta las funciones avanzadas de Moodle. Ademas, se
pueden organizar sesiones de mentoria entre docentes con experiencia en
la plataforma y aquellos que estdn comenzando a utilizarla. Fomentar la
creacion de comunidades de practica en linea, donde los docentes puedan
compartir experiencias, resolver dudas y colaborar en el disefio de cursos,
también es fundamental. La provision de recursos de apoyo técnico
accesibles y la creacion de un espacio de retroalimentacion constante
permitirdn a los docentes superar los desafios iniciales y aprovechar al
maximo las capacidades de Moodle.

e Se sugiere desarrollar plantillas de cursos predisefiadas y personalizables
que faciliten la creacion de contenido estructurado y atractivo. La
implementacion de herramientas de planificacion y organizacidon, como
calendarios y listas de tareas, ayudara a los docentes a gestionar
eficientemente sus cursos. La capacitacion en disefio instruccional y
pedagogia en linea permitird a los docentes crear experiencias de
aprendizaje significativas y efectivas. Ademas, se recomienda fomentar la
colaboracion entre docentes para compartir recursos y estrategias de gestion
de cursos. La creacion de un repositorio de recursos educativos abiertos y
la promocion del uso de herramientas de comunicacion efectivas, como
foros y videoconferencias, mejoraran la interaccion y el compromiso de
los estudiantes. La evaluacion continua de la efectividad de los cursos y la
adaptacion de las estrategias de gestion en funcion de la retroalimentacion

de los estudiantes son esenciales para la mejora continua.
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Es fundamental proporcionar a los docentes acceso a una amplia variedad
de recursos multimedia y herramientas interactivas, como videos,
simulaciones, juegos y cuestionarios interactivos. Se recomienda capacitar
a los docentes en el disefio de actividades que fomenten la participacion
activa y el aprendizaje colaborativo. La creacion de un banco de recursos
educativos abiertos y la promocion del uso de herramientas de creacion de
contenido interactivo facilitaran la incorporacion de actividades atractivas
en los cursos. Ademas, se sugiere fomentar la colaboracion entre docentes
para compartir ideas y recursos innovadores. La implementacion de
estrategias de gamificacion y aprendizaje basado en proyectos motivard a
los estudiantes y mejorara su compromiso con el aprendizaje. La evaluacion
continua de la efectividad de los recursos y actividades interactivas
permitira a los docentes adaptar sus estrategias pedagogicas y mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Se recomienda capacitar a los docentes en el uso de herramientas de
evaluacion formativa y sumativa disponibles en Moodle, como
cuestionarios, tareas con retroalimentacion automadtica y rubricas. La
implementacién de estrategias de evaluacion auténtica y basada en
competencias permitird a los docentes obtener una vision mas completa del
progreso de los estudiantes. La creacidon de un banco de items de evaluacion
de alta calidad y la promocion del uso de herramientas de analisis de datos
facilitaran la evaluacion objetiva y eficiente del aprendizaje. Ademas, se
sugiere fomentar la colaboracion entre docentes para compartir estrategias
de evaluacidn innovadoras. La provision de retroalimentacion oportuna y
detallada a los estudiantes a través de las herramientas de evaluacion digital
mejorara su aprendizaje y motivacion. La evaluacion continua de la
efectividad de las herramientas de evaluacion digital permitira a los
docentes adaptar sus estrategias y mejorar la calidad de la evaluacion.

Se recomienda fomentar la experimentacion y la exploracion de nuevas
tecnologias y metodologias educativas. La creacion de espacios de
innovacion y colaboracion, como laboratorios de aprendizaje y

comunidades de practica, facilitara la implementacion de
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proyectosinnovadores. La capacitacion en tecnologias emergentes, como
la realidad virtual, la inteligencia artificial y el aprendizaje adaptativo,
permitira a los docentes disefiar experiencias de aprendizaje
transformadoras. Ademads, se sugiere fomentar la colaboraciéon con
expertos en tecnologia educativa y la participaciéon en eventos y
conferencias sobre innovaciéon en la enseflanza. La creacion de un
repositorio de proyectos innovadores y la promocién de la investigacion
en tecnologias educativas impulsaran la transformacion de las practicas
pedagogicas. La evaluacion continua del impacto de las tecnologias
educativas en el aprendizaje permitird a los docentes adaptar sus estrategias

y mejorar la calidad de la educacion.
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