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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacién tuvo como objetivo estudiar la relacion que existe entre la
motivacién y el estrés en trabajadores de empresas privadas de la ciudad de Quito. Se
mantuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, tipo transversal y con
alcance correlacional. La muestra se conformé de 102 participantes los mismos que
fueron elegidos mediante un muestreo no probabilistico intencional. Los instrumentos
que se utiliz6 para la recoleccion de datos fueron: la Escala de Estrés Percibido (PSS-
14) y el Cuestionario de Motivaciéon Laboral. Los resultados nos indican que el 76% de
los participantes experimentan niveles moderados de estrés y el 74% presentan una alta
motivacién intrinseca, esto nos da a entender que existe una percepcioén positiva en el
entorno laboral. Aun asf, el analisis de correlacién de Spearman (r = -0,148; p = 0,252)
no mostro una correlacién estadisticamente significativa entre el estrés percibido y la
motivacién laboral. De igual manera no se encontré correlacion entre la motivaciéon
laboral y las variables sociodemograficas del presente estudio. En conclusioén, podemos
decir que, pese a que los trabajadores presentan niveles saludables de motivacion, esta
no se encuentra relacionada directamente con el nivel de estrés.

DESCRIPTORES: Bienestar laboral, estrés laboral, Motivacion laboral, relaciones laborales.
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ABSTRACT

The present research aimed to study the relationship between motivation and stress in
workers of private companies in the city of Quito. A quantitative, non-experimental,
cross-sectional and correlational approach was maintained. The sample consisted of 102
participants who were chosen by intentional non-probabilistic sampling. The
instruments used for data collection were the Perceived Stress Scale (PSS-14) and the
Work Motivation Questionnaire. The results indicate that 76% of participants experience
moderate levels of stress and 74% have a high intrinsic motivation, this suggests that
there is a positive perception in the work environment. However, the Spearman
correlation analysis (r = -0.148; p = 0.252) did not show a statistically significant
correlation between perceived stress and work motivation. Similarly, no correlation was
found between work motivation and the sociodemographic variables of this study. In
conclusion, we can say that although workers have healthy levels of motivation, this is
not directly related to the level of stress.

KEYWORDS: Occupational weil-being, occupational stress, occupational motivation, occupational relationships.
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La presente investigaciéon tuvo
como objetivo estudiar la relacién
que existe entre la motivacion y el
estrés en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de Quito. Se
mantuvo un enfoque cuantitativo,
de diseno no experimental, tipo
transversal y  con  alcance
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HEscala de Estrés Percibido (PSS-14)
y el Cuestionario de Motivacion
Laboral. Los resultados nos indican
que el 76% de los participantes
experimentan niveles moderados de
estrés y el 74% presentan una alta
motivacion intrinseca, esto nos da a
entender que existe una percepcion
positiva en el entorno laboral. Aun
asi, el analisis de correlacion de
Spearman (r = -0,148; p = 0,252) no
mostro una correlacion
estadisticamente significativa entre
el estrés percibido y la motivacion
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sociodemograficas presente

RESUMEN ABSTRACT

The present research aimed to study
the relationship between motivation
and stress in workers of private
companies in the city of Quito. A
quantitative, non-experimental,
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approach was maintained. The
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who were chosen by intentional
non-probabilistic sampling. The
instruments used for data collection
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suggests that there is a positive
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decir que, pese a que los
trabajadores  presentan  niveles
saludables de motivacién, esta no se
encuentra relacionada directamente
con el nivel de estrés.

Palabras Clave: Bienestar laboral, estrés Keywords:  Occupational — well-being,
laboral,  Motivacion  laboral,  relaciones  occupational stress, occupational motivation,
laborales. occupational relationships.
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1. INTRODUCCION.

LLa motivacién se define como un conjunto
de distintos procesos externos e internos
que mantienen, dirigen y guian el
comportamiento del colaborador orientado
principalmente a un objetivo en comun.
Araya-Castillo y Pedreros-Gajardo (2013)
mencionan que “la  motivacién hace
referencia a una serie de impulsos y deseos,
fomentan  distintos

los mismos que

comportamientos” (p. 40).

Por
Salazar-Calderén  (2019) sefialan que la

otra parte, Barturen-Villalobos vy
motivacién en un ambito netamente laboral
no se puede entender de manera distante,
dado que se conoce como un fenémeno que
se basa principalmente en la interaccion
constante que tiene un colaborador y su

entorno organizacional.

La motivaciéon dentro de una organizacion
se determina por distintos factores ya sean
internos o externos. De acuerdo con
Alvarez y Ayala (2020), lo principales
factores que llegan a influir en la motivacion
son el liderazgo practico, condiciones
laborales, el reconocimiento, el aporte a la
toma de decisiones y la coherencia entre
expectativas individuales y los objetivos
organizacionales. Estos autores afirman que

n

el estlo de  liderazgo  influye

significativamente en la percepcion de
apoyo
afectando directamente su motivacioén" (p.
42).

que los trabajadores sienten,

Es esencial mencionar que la motivaciéon en
los trabajadores se emplea en un punto

importante para el éxito de wuna

organizacién, puesto que el tener
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colaboradores entusiastas y comprometidos
facilita el alcance a distintos objetivos
organizacionales. (Hair et al., 2010, citado en
Ortiz, 2018).

Es asi como distintos estudios recientes
ponen énfasis en la importancia de varios
factores como recompensas personales,
desarrollo profesional, crecimiento personal
y relaciones laborales para lograr mantener
elevados niveles de motivacién.

En México, un estudio revelo que solo el
32% de los
motivacion en su lugar de trabajo, mientras

colaboradores  sienten

que el personal restante menciona factores
falta de
insatisfaccion

como la oportunidades de

desarrollo, salarial  y
deficiencia en su liderazgo siendo estas las
principales causas de desmotivacién (El
Financiero, 2013, citado en Alvarez & Avyala,

2020).

En Ecuador se percibe una baja motivacion

laboral en distintas organizaciones las
mismas que estan asociadas a varios factores
internos y externos. Kalhoro, Jhatial y
Khokhar (2017, citado en Cecilia, 2023)
recalcan que distintas crisis financieras
impactan de manera directa en el
desempefio organizacional la misma que
afecta en gran parte la estabilidad emocional
y el compromiso del colaborador en una
institucion. Asimismo, Alhassan et al. (2020,
citado en Cecilia, 2023) menciona que el
principal efecto de la desmotivacion es el
incremento de la rotaciéon del personal, lo
que fuerza que las  organizaciones
implementen distintas estrategias para lograr
mejorar las condiciones en el trabajo y
buscar fortalecer la motivacion en sus
empleados. Este caso es muy claro en

Ecuador, ya que varias empresas hacen
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énfasis en el logro de resultados econémicos
sobre la correcta gestion del talento
humano, dejando aparte distintas practicas
importantes como el reconocimiento laboral

y compensaciones justas.

La motivaciéon laboral es un componente
importante que garantiza un desempefo
eficiente por parte de los colaboradores y a
su vez para fortalecer su satisfaccion en el
entorno organizacional. De acuerdo con
(2024), la
estrategias adecuadas de gestién de talento

Rodriguez aplicaciéon  de

humano, tales como promocién de un clima

laboral saludable, desarrollo de
competencias y la implementaciéon de
distintos programas de reconocimiento,

ayudan a incrementar en gran manera la
motivacion de los empleados. Esto no solo
implica en una mejora de rendimiento de
manera individual, sino que se busca una
productividad global en una organizacion.
La motivaciéon se efectia como catalizador
interno que ayuda a los trabajadores a
asumir retos, mantener un cCoOMpromiso con
los objetivos organizacionales y ser
constantes en sus tareas. Es asi como una
gestién estratégica de la motivaciéon no se
comprende como un incentivo aislado, sino
mas bien como una parte importante de la
inclinada  al

cultura organizacional

crecimiento y la eficiencia.

De manera similar, la motivacién esta
intimamente ligada al grado de compromiso
y a la satisfaccion que los empleados
experimentan en su entorno laboral. Un
analisis efectuado en el Servicio de Rentas
Internas del Cantén Portoviejo evidencid
una correlacion  favorable entre el
compromiso hacia la organizaciéon y la

motivacion en el trabajo, sefialando que la
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motivacion impacta directamente en el logro
de las metas organizacionales y en la
percepcion de un ambiente laboral propicio
(Mera & Zambrano, 2023). Desde una

perspectiva  tedrica, lo propuesto por
Herzberg (1959) sobre los factores
motivacionales e  higiénicos  cobra

importancia, ya que este plantea que la
responsabilidad, el reconocimiento y la
posibilidad de desarrollo profesional son
importantes para lograr obtener satisfaccion
laboral. Es por esto, que, si una organizacion
fomenta estos factores, ademas de asegurar
condiciones basicas apropiadas, tendra la
capacidad de mantener colaboradores
motivados y satisfechos, reduciendo en gran

parte la rotacion y el ausentismo.

Por otro lado, investigaciones actuales han
corroborado la  importancia de la
motivacién como variable asertiva del
desempefio laboral. Un estudio realizado
por Gonzalez y Pérez (2021) en varias
organizaciones de Lima demostré que un
aumento en la motivaciéon influye
positivamente en un 45% del rendimiento
laboral, mientras que por otro lado la
satisfaccion laboral explica el 24.4% de la
mencionada variable. Este acierto indica que
el bienestar subjetivo del colaborador es
determinante para lograr un desempefio
optimo. I.a motivacién no solo es un
impulsador para cumplir distintas tareas en
el ambito laboral, sino que mas bien
favorece la innovacion, la productividad y la
toma de decisiones en una organizaciéon. En
consecuencia, fomentar e implementar una
cultura motivacional dentro de la empresa,
se manifiesta como una estrategia
fundamental para promover el desarrollo del
talento y fortalecer el logro de objetivos

organizacionales a largo plazo.
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La falta de motivaciéon en trabajadores se
del
comportamiento y desempeno laboral, esto

presencia en amplias dimensiones
afecta el bienestar personal y a su vez el
funcionamiento general de una institucién.
Una de las manifestaciones mas criticas de la
desmotivacion laboral es el sindrome de
burnout o agotamiento laboral, que se basa
sintomas

perdida de

frente al trabajo y desmotivacion.

en distintos como,

despersonalizacion, sentido

Un estudio realizado por Villao y Calero
(2024), en distintas agencias del Registro
Civil de la provincia de Santa Elena se
evidencio que un gran porcentaje de
servidores publicos presentaban niveles
altos de agotamiento emocional, asociado de

manera directa con la falta de
reconocimiento, sobre carga laboral y escasa
motivacion  personal. Esta experiencia

compromete tanto la salud psicolégica de
los empleados como la calidad del servicio
que dan a los usuarios, presentado una
disminucién de eficiencia institucional. En
lugares donde el trabajo suele ser repetitivo
y no se evidencia motivadores como
incentivos, los trabajadores suelen adaptar
distintas actitudes apaticas, demostrando
una  menor  disposicion  a  tener
responsabilidades u optar por mejoras, y
esto a su vez genera un circulo vicioso de
mayor  frustracion

laboral 'y  bajo

rendimiento.

Ademas, la falta de motivacién se refleja en
como se reduce el compromiso con la
organizacion y la poca conexién con las
metas de la institucion, sobre todo en el
ambito publico. Segun Teanga, Almeida y
(2024), la
presentan empleados en el campo publico

Pérez desmotivacion  que
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de la provincia de Carchi esta involucrado
en la falta de compensaciones laborales,
falta de
comunicacion efectiva entre los diferentes

crecimiento  profesional vy
sistemas descentralizados. Por lo tanto, los
empleados realizan sus funciones solo
observadas por compromiso, sin participar
activamente en el proceso de mejora o
innovaciéon continua. Ademais, los autores
mencionan que un ambiente laboral que no
fomenta un sentido de pertenencia ni valora
el esfuerzo de los trabajadores provoca un
descenso gradual en la satisfaccion laboral.
Esta falta de

negativamente en la productividad, en la

satisfaccion ~ impacta
cohesion del equipo y en el bienestar
emocional de los empleados, lo cual puede
tener repercusiones desfavorables en los
servicios que la organizaciéon brinda a la
comunidad.

Por ende, es crucial entender la motivacion
no solo como un elemento interno del
empleado, sino también

como una

responsabilidad compartida entre los
trabajadores y la gestion institucional. En el
ambito privado, la carencia de motivacion se
manifiesta en una baja productividad, un
incremento en la rotaciéon de personal y una
actitud desinteresada hacia los objetivos de

la organizacion.

La investigacion llevada a cabo por Grijalva
(2021) en la compafifa Fairis C.A. de
Ambato revel6 que los empleados con poca
motivacion tenfan un desempefio deficiente
y mostraban escaso interés en mejorar su
trabajo o alcanzar los estandares de calidad.
Los principales motivos que explicaban esta
situacion eran la falta de incentivos, tanto
econémicos como no econdmicos, un

ambiente laboral que no era favorable y una
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cultura de reconocimiento débil. El autor
seflala que la desmotivacion prolongada
causa un desgaste constante que impacta de
manera negativa en el animo del equipo y
limita alcanzar los objetivos estratégicos de
la empresa.

El estrés en el ambito laboral se refiere a un
cambio tanto fisico como mental en la
persona. Este cambio es inducido por

situaciones, ya sean del entorno o
personales, que se perciben como
desafiantes,  llamados  estresores. A

diferencia de otras formas de estrés que
pueden surgir de situaciones personales, el
estrés en el trabajo surge Unicamente en el
contexto laboral, donde las condiciones
pueden no alinearse con las habilidades, los
recursos o las necesidades del empleado.
Esto provoca respuestas emocionales y
fisicas desfavorables. Este tipo de estrés no
solo incluye reacciones fisiolégicas, sino que
también se ve influenciado por la manera en
que la persona percibe la situacion, los
recursos que tiene para afrontar el estrés y
las exigencias del entorno. Esto determinara
si la respuesta es positiva o negativa. El
distrés en el trabajo tiene consecuencias mas
serias para la salud, ya que puede causar
sintomas de enfermedad y agotamiento, y
esta relacionado con la incapacidad del
cuerpo para adaptarse correctamente a las
exigencias laborales (Buitrago-Orjuela et al.,
2021).

El estrés laboral se entiende como un tipo
especifico de tensién psicologica, que se
basa en la interaccion entre la persona y su
entorno laboral. Este ambiente laboral
puede ser percibido como amenazante o
puede sobrepasar los recursos de la persona,

afectando su bienestar (Lazarus & Folkman,
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1986, como se cité en Nava, Orihuela y
Vega, 2016). A diferencia de otras formas de
estrés, como el estrés que enfrentamos en la
vida diaria, que aparece en situaciones
variadas como en casa o en la calle y
esta  relacionado

generalmente con

momentos Cortos y menos intensos.

Bratley, Waggoner, Jones & Rappaport
(1987 2016)
mencionan que el estrés laboral surge en

citado en Nava et al,
entornos de trabajo organizados, en los que
intervienen aspectos como la cantidad de
trabajo, las condiciones del entorno fisico y
las interacciones con colegas y jefes. Aunque
tanto el estrés en el trabajo como el estrés
cotidiano pueden impactar la salud, el estrés
laboral se diferencia por su conexiéon directa
con como funciona la organizacién y su
relacion con la efectividad en el trabajo, asi
como con la salud tanto fisica como mental
y las relaciones personales del empleado
(Nava et al., 2016). Ademas, su caracter mas
estructurado y duradero lo distingue de los
estresores diarios que son mas efimeros, lo
cual subraya la importancia de tener
enfoques especificos para su analisis y

manejo.

Una de las principales causas del estrés en el
trabajo es el cambio en la estructura y
funciones de las organizaciones, lo cual es
especialmente evidente en el sector
servicios. Estas modificaciones han dado
lugar a nuevos riesgos psicosociales que
perjudican la salud mental de los empleados,
incluyendo el estrés laboral y el sindrome de
agotamiento profesional. El estrés aparece
como una respuesta a las exigencias y
presiones del trabajo que superan la
capacidad de la persona para manejar esas

situaciones, lo que puede llevar a efectos
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emocionales, cognitivos y fisicos (Marrau,
2009, p. 168). En este entorno, la creciente
presion por obtener resultados, el exceso de
trabajo y las demandas cambiantes de la
organizacion pueden exceder los recursos
personales del trabajador.

Asimismo, otro factor significativo que
contribuye al estrés laboral es la calidad de
las relaciones interpersonales en el trabajo,
sobre todo en profesiones que requieren
interaccion directa con clientes o usuarios.
La ausencia de apoyo social y organizativo,
combinada con el uso de métodos de
afrontamiento inapropiados, aumenta la
vulnerabilidad  del

crénico. Marrau (2009) sefiala que el estado

trabajador al estrés
de burnout se origina como una reaccién

negativa cuando no funcionan los
mecanismos de defensa ante situaciones
estresantes prolongadas, manifestindose a
actitudes  de

través de agotamiento

emocional, despersonalizacién 'y una
reduccion en la sensacion de logro personal.
Esto es particularmente comun en empleos
de asistencia, donde el peso emocional de
ayudar a personas en situaciones dificiles

causa un desgaste gradual.

El impacto del estrés cronico en el trabajo
tiene consecuencias notables para la salud
fisica y mental del personal. Segin una
investigacion en el Hospital IESS Latacunga
en Ecuador, se reveld que el 82.5% de los
principales médicos de atencién mostraron
signos de sindrome agotado, incluido el
agotamiento emocional y la personalizacion.
Se ha revelado que estos sintomas estan
relacionados ~ con  varios factores
psicolégicos, como los dfas habiles amplios,
la estabilidad hospitalaria y las altas

necesidades de atencién al paciente en la
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pandemia Covid-19 (Amaya, Norofia vy
Vega, 2021, pagina 2). La exposicion
continua a estos factores puede resultar en
trastornos de ansiedad y depresion,

afectando adversamente el bienestar

emocional de los profesionales de la salud.

Ademas, el estrés laboral crénico puede

manifestarse a través de sintomas
psicosomaticos que afectan la salud fisica de
los trabajadores. En wuna investigacion
realizada en el Ministerio de Transporte y
Obras Puablicas (MTOP) Zonal 4, se
observé que el 68% de los obreros
presentaban niveles de estrés, con sintomas
tales como dolores de cabeza, problemas
gastrointestinales y fatiga cronica. Aspectos
como el estado civil, la paternidad y la
presencia de ansiedad o depresién fueron
identificados como factores predisponentes
al estrés laboral (Pico y Bravo, 2020). Estos
resultados

enfatizan la necesidad de

implementar estrategias efectivas para
prevenir y manejar el estrés en el entorno
laboral para proteger la salud indispensable

de los empleados.

La relacion entre el estrés y el desempefio
laboral en el trabajo es el tema de varias
investigaciones, muestra

como una

correlacion  significativa  entre los  dos
factores tomados de un estudio basado en
servidores publicos de una entidad del
estado en Lima, se puede observar que
existe una alta correlacion (r = 0.739) siendo
directa y significativa (P < 0.05) entre el
estrés laboral y la efectividad de los
funcionarios, esto indic6 que, con el
aumento de la tension, tiende a disminuir la
productividad (Pantoja, 2024). Es asi como,
de una manera similar, en la Municipalidad

de Santa Marfa, se presenta una correlaciéon
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Spearman de 0.714, que también hace
énfasis a una relacién relevante entre estas
variables (Medina, 2022). Por lo que, los
resultados de estas investigaciones revelan la
importancia del manejo adecuado del estrés
en el trabajo para mantener y aumentar la
eficiencia de los empleados.

Justificacion

La motivacién y estrés laboral llegan a ser
factores importantes y determinantes en la
productividad, bienestar y desempeno del
empleado en una organizacién. Haciendo
énfasis a las empresas privadas de la ciudad
de Quito, se considera que gran parte de los
trabajadores presentan altos niveles de
estrés, provocados por distintos factores
como, falta de conocimiento, sobrecarga
laboral y la presién por alcanzar objetivos.
Asi mismo, la motivacién de los empleados
se puede ver afectada por una débil cultura
organizacional y la falta de crecimiento
laboral.

Varios estudios demuestran que un
trabajador desmotivado o que presenta altos
niveles de  estrés, disminuye  su
productividad y a su vez aumenta sus indices
conflictos

de ausentismo, laborales 'y

rotacion.

A pesar de que estos fenémenos se
presentan en las organizaciones de manera
creciente, aun existe poca comprension e
importancia sobre cémo se relaciona la
motivacion y el estrés en un medio laboral y
cudl es suimpacto directo en el rendimiento
del trabajador.

Por ende, el presente estudio se justifica en
base a la necesidad de realizar un analisis
referente a los factores que inciden en la
motivaciéon y el estrés laboral de los
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trabajadores de empresas privadas de la
ciudad de Quito, con la intencién de
iniciativas

proponer que ayuden a la

creaciéon de espacios de trabajo mas
eficientes, sanos y sostenibles. Asi mismo, el
estudio busca aportar al conocimiento
cientifico principalmente en area de gestion
humano,

de talento proporcionando

informacién importante referente al tema.
Objetivo general

Determinar la relacién entre la motivacion y
el estrés en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de Quito.

Objetivos especificos

e Describir como se encuentra la

motivaciéon en trabajadores de
empresas privadas de la ciudad de
Quito.

o DPrecisar los niveles de estrés en
trabajadores de empresas privadas

de la ciudad de Quito.
e Correlacionar la motivacion con los
datos sociodemograficos  (edad,

sexo, nivel de instruccion, estado
civil tiempo de trabajo laborando en
la empresa) de los trabajadores de
empresas privadas de la ciudad de

Quito.
Preguntas De Investigacion

¢Qué relacion existe entre la motivacion y el
estrés laboral en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de Quito?

¢Qué niveles de motivacién presentan los
trabajadores de empresas privadas de la

ciudad de Quito?
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¢Cuales son los niveles de estrés laboral de
los trabajadores de empresas privadas de la

ciudad de Quito?

¢Como se relaciona la motivacién con los
datos sociodemograficos (edad, género,
nivel de instruccién, estado civil y tiempo
laborando en la empresa) de trabajadores de
empresas privadas de la ciudad de Quito?

2. MARCO METODOLOGICO.

La presente investigacion se orienta en el
paradigma positivista dado que este parte de
que la realidad es objetiva se puede medir y
a su vez conocerse a través de la observacion
sistematica y la experimentacion. Segun
(2014) el
conocimiento clentifico se construye de

Hernandez Sampieri et al
datos verificables y empiricos los mismos
que se basan en distintos procedimientos
rigurosos y replicables.

El positivismo fue planteado por el filésofo

Auguste Comte, el mismo que fue

considerado como el padre de la sociologfa.
(1999) el
conocimiento auténtico es el que proviene

Segun Cardenas Gonzilez
de la observacion y la experiencia y a su vez
se organiza cientificamente. Con base a este
principio Ramos (2015) mencionan que los
fenémenos sociales deben ser estudiados
con la misma

importancia que los

fendmenos naturales.

La presente investigacion se encuadra en un
enfoque cuantitativo, el mismo que permite
analizar y recolectar datos numéricos con la
finalidad de plantear una relacién entre
Este
principalmente en la medicién precisa,

variables. enfoque se  basa
aplicacion de técnicas estadisticas y la

objetividad (Hernandez Sampieri et al.,
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2014). Su objetivo es explicar distintos
fendmenos en base a la formulaciéon de
hipétesis

y verificaciéon empirica de

resultados.

La metodologia cuantitativa se da a partir de
la deduccién de que la realidad se puede
medir y explicar mediante distintos métodos
estandarizados. Sainchez Molina et al. (2021)
esta metodologfa utiliza la recoleccién de
datos para probar hipotesis en base al
analisis estadistico y la medicién numérica.

En la presente investigaciéon el enfoque
cuantitativo facilita la busqueda de la
relacion entre variables mediante distintos
instrumentos sea encuestas o cuestionarios
establecidos. Esta informacién se analiza a
través de distintas técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales, y esto a su vez
verificar  correlaciones

nos  permite

significativas.

El presente estudio se basa en un alcance
descriptivo correlacional, dado que se busca
describir caracterfsticas precisas de las
variables estudiadas y a su vez analiza una
relacion entre las mismas. Segun Hernandez
Sampieri et al. (2014) la investigacion
descriptiva tiene como objetivo explicar las
caracterfsticas, rasgos prevalentes y las
propiedades. Es asi como este enfoque nos
permite tener una vision detallada de cada
variable de manera individual, estableciendo
una base solida para el analisis de sus

interrelaciones.

Por otro lado, la parte correlacional intenta
determinar la existencia y el nivel de relacion
entre variables. La metodologia
correlacional se centra en medir la relacion
entre variables sin manipular las mismas

para de esta manera establecer si existe una
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asociacion significativa de las mismas
Hernandez Sampieri et al. (2014). Este tipo
de investigacién es importante para
identificar relaciones dutiles para futuras

intervenciones o investigaciones.

El diseno de la investigacién es no
dado

independientes no son manipuladas, sino

experimental que las wvariables
mas bien se observan dichos fenémenos tal
como suceden en su contexto natural. Segin
Hernandez Sampieri et al. (2014) en estudios
no experimentales no se construyen
situaciones, sino que se observan las ya
existentes. Es asi como en este disefio el
investigador es solo un observador y no
puede intervenir de manera directa ni

indirecta.

Por otra parte, la investigacion se basa en un

modelo  transversal puesto que la
recoleccion de datos se da en un tiempo
especifico. Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres (2018), los estudios transversales
recolectas datos en un tiempo preciso para
describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento establecido.
Este disefio es importante cuando se busca
tener una imagen de la situacion actual de las

variables analizadas.

Este disenio no experimental transversal se
utiliza para la investigacion ya que nos
permite estudiar la relacién existente entre
variables sin alterar su entorno e influir en el
sujeto. Y dado que el objetivo es describir
caracteristicas o relaciones existentes es un
contexto determinado este método funciona
de manera adecuada ante esta investigacion.

El muestreo es un procedimiento de gran
importancia en la investigaciéon cientifica,
seleccion de un

este se basa en la
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subconjunto de poblacién con la finalidad
de estudiar distintas caracteristicas de esta
sin  la necesidad de  examinarla
completamente. (Hernandez Sampieri &
Fernandez Collado, 2014). Es

identificar que el muestreo es el proceso por

esencial

el cual se elige la muestra, mientras que la
muestra es el conjunto de personas que
forman la poblacion.

El muestreo es no probabilistico lo que
significa que las personas que participan en
la investigacion no son seleccionadas al azar,
sino que mas bien es una elecciéon que se
basa en distintos criterios especificos del
investigador  (Hernandez  Sampieri &
Fernandez Collado, 2014). Este tipo de
muestreo  suele  ser comun  en
investigaciones cualitativas dado que su
objetivo es no generalizar los resultados a la
bien

poblacién en general, sino mas

profundizar distintos contextos o)

fenémenos en especificos.

El muestreo no probabilistico es de tipo
intensional, en este tipo de muestreo el
investigador selecciona a los participantes de
manera aleatoria, enfocindose en los
objetivos del estudio (Hernandez Sampieri
& Fernandez-Collado, 2014). Las personas
deben

criterios importantes para la investigacion,

seleccionadas cumplir  ciertos
es asf como podemos tener una informacioén
mas precisa con datos relevantes de manera

eficiente.

La muestra de esta investigacion se enfoca
distintas
privadas de la ciudad de Quito. Los

en trabajadores de empresas

participantes de esta investigacion se

seleccionaron mediante un muestreo no
probabilistico de tipo intensional, es asi

como cada  persona fue  elegida
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aleatoriamente basandonos en critetios

antes ya establecidos en la investigacion.

Este enfoque facilita incluir a personas que

presentan caracteristicas importantes 'y

necesarias  para  aportar informacién
relevante en base a las variables del estudio

(motivacién y estrés).
Criterios de inclusion

e Aceptar participar de manera

voluntaria en la investigacion.

e Tener al menos 3 meses de

antigiiedad en la empresa.
e Desempefiar funciones operativas o
administrativas.

Criterios de exclusion

e DPersonas que trabajen en modalidad
de teletrabajo.

e Profesionales autonomos.

e Personas que tengan dos o mas
trabajos formales.

Principios éticos

La presente investigacion se realiza en base
a distintos principios éticos importantes
establecidos para estudios con participaciéon
de personas. Como primer punto se respetd
el principio de autonomia, garantizando que
cada individuo que participo en la
investigaciéon lo hizo de manera libre y

voluntaria (Dominguez & Rodriguez, 2013).

En segundo lugar, se cumpli6 con el
principio de beneficencia, se puso como
prioridad siempre el bienestar de los
durante el

participantes proceso  de

recoleccidon de informacion.

Y como ultimo punto se garantizo la
confidencialidad de la informacién obtenida
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recopilando datos personales y verificando
que los resultados de la investigacién sean
utilizados Gnicamente bajo fines académicos
y clentificos (Dominguez & Rodriguez,
2013).

Instrumentos
Escala de Estrés Percibido (PSS-14)

Esta

propuesta

escala de Estrés Percibido fue
por Sheldon Cohen,
Kamarck y Robin Mermelstein en 1983, con

Tom

la finalidad de poder evaluar el grado en que
una persona llega a percibir su vida como
impredecible y sobrecargada enfocandose
principalmente en aspectos importantes del
estrés (Remor y Carrobles 2001).

La primera version de la PSS tiene 14 items
que inspeccionan con qué frecuencia los
individuos experimentan distintos
sentimientos y pensamientos que se dan en
situaciones estresantes del ultimo mes. Cada
item es calificado mediante la escala Likert
de 5 puntos, que va de 0 (nunca), 1 (casi
nunca), 2 (de vez en cuando), 3 (a menudo)
y 4 (muy a menudo. La puntuacién final se
obtiene sumando todas las respuestas, una
vez invertidas las puntuaciones de los items
4,5, 6,7,9, 10 y 13 los mismos que se
redactan de manera positiva. Se considera
un nivel de estrés moderado cuando la
puntuacién va de entre 20 y 25, si el puntaje
supera este rango podemos considerar una
alta

puntuaciéon de estrés

Carrobles 2001).

(Remor y

Por otro lado, haciendo referencia a sus
PSS-14
demuestra tener una confiablidad aceptable,

propiedades  psicométricas, la
en base a un estudio realizado tras la
pandemia a estudiantes universitarios, esta
escala fue evaluada bajo el coeficiente de alfa
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de Cronbach, el mismo que dio un valor de
0.767, esto nos refleja que la consistencia
interna es correcta y pertinente. Este
resultado nos muestra que cada item de la
escala se relaciona entre si y a su vez miden
coherentemente el concepto del estrés
percibido (Sanchez et al., 2023).

Finalmente, las dimensiones evaluadas en
esta escala se dividen en dos factores
principalmente: en primer lugar, se juntan
varios items que hacen referencia a la
percepcion de situaciones estresantes o que
no se pueden controlar, y la segunda
dimensién enfoca {tems que refleja la
capacidad observable para enfrentar estas
situaciones. Esta estructura nos permite
tener una evaluacion completa del estrés
percibido ya que se considera la percepcion
de control y afrontamiento y a su vez la
percepcion de amenaza. (Remor y Carrobles
2001).

Cuestionario de Motivacion Laboral

El cuestionario de Motivaciéon Laboral fue
creado por Gagné, Forest, Gilbert, Aubé,
Morin y Malorni en 2010, esta prueba se
basé en la Teorfa de Autodeterminacion
planteada por Deci y Ryan. El disefio del
instrumento fue principalmente para evaluar
las formas de motivacién que las personas
pueden llegar a presentar en un medio
laboral, en este se implementa tanto la
motivaciéon intrinseca y extrinseca. Este
cuestionario se tradujo al espafol en 2012,
permitiendo aplicarlo en Latinoamérica
(Gastafiaduy, 2012 citado en Tejada, 2020).

El cuestionario se basa en 19 items, cada

uno se enfoca en una forma de

representacion de regulaciéon motivacional.
Las respuestas son recolectadas en base a la

24

escala de Likert de siete puntos la misma que
empieza con (totalmente en desacuerdo) y
finaliza con (totalmente de acuerdo) (Tejada,
2020).

Haciendo énfasis a su confiabilidad, el

cuestionario se muestta como un

instrumento confiable estadisticamente.
Segun Gastafiaduy (2012) citado en Tejada
(2020) el coeficiente de alfa de Cronbach da

los siguientes resultados: “motivacion
intrinseca (0.86), regulacién identificada
(0.66), (0.85),

regulacion externa (0.75) y desmotivacion

regulacién  introyectada
(0.76)”. Estos resultados nos muestran que
se mantiene una buena consistencia interna,
manteniendo un respaldo para su uso en
investigaciones sobre motivacion en areas
laborales.

Este instrumento mide especificamente 5
dimensiones de motivacion laboral estos
son: desmotivacién, regulacién externa,
regulacion introyectada, regulacion
identificada y motivacion intrinseca (Tejada,

2020).
Analisis de Resultados

El analisis de datos se empleara
principalmente en Excel, en este se crearan
tablas para mantener un orden de la
informacioén y tener una mejor visualizacion
de datos. Adicional la

recolectada a través de los cuestionarios sera

informacién

exportada a SPSS, donde se hara analisis
estadisticos, con la finalidad de poder
identificar la relacién entre variables. Estos
resultados seran presentados mediante
tablas y graficos para asi mantener una

interpretacion detallada y clara.
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3. RESULTADOS.

Los resultados del presente estudio se
obtuvieron en base a una muestra de 102
trabajadores que pertenecen a distintas
empresas privadas de la ciudad de Quito. El
objetivo general se centra en determinar la
relacion existente entre motivacion laboral y
estrés percibido, mediante una metodologfa
cuantitativa. Es por esto que, se aplicé dos
instrumentos: Escala de Estrés Percibido
(PSS-14) y el Cuestionario de Motivacion
Laboral.

El enfoque de los resultados se centra en dos
apartados: como primer punto se expone los
datos sociodemograficos de la muestra; y en
segundo lugar se presenta la relacién entre
variables del estudio.

Datos sociodemograficos
Figura I.

Sexo:

SEXO

B Masculino ® Femenino

Figura I. Se observa que, el 58% de los
participantes son mujeres, mientras que el
42% son hombres, esto nos refleja que
existe una representaciéon mayor femenina
en la muestra analizada.

Figura II.
Edad:
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EDAD

M 18-22 W23-26 W 27-30 1 31-34
m 35-38 m40-45 m 46-56

Figura II: Los rasgos etarios nos muestran
que, el grupo que predomina pertenece a los
trabajadores de entre 23 y 26 anos (30%),
seguido por los de 31 a 34 afnos (18%), 27 a
30 anos (17%) y 35 a 38 afios (17%). De
igual manera, el 8% de los participantes se
encuentran en un rango de edad de 18 a 22
afios, mientras que los grupos de 40 a 45
afios y 46 a 56 afios representan cada uno el
5% de la muestra. Esta variacion de la
muestra nos permite analizar  que,
predomina una muestra de participantes

jovenes en un rango de edad de 23 a 34 afos.
Figura III.

Estado civil:
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ESTADO CIVIL

8%1

m Soltero/a M Casado/a B Union libre

Divorciado/a W Viudo/a

Figura III: En base a la muestra la mayorfa
de los participantes son soltero/a (54%),
seguido por el 24% que indicé estar
casado/a, el 13% en unioén libre, un 8%
divorciado/a y finalmente el 1% viudo/a.
Esto nos indica una mayor predominancia
de personas i

sin compromisos

matrimoniales formalizados.
Figura IV.

Nivel de estudios:

NIVEL DE ESTUDIOS

23%

M Educacién basica M Bachillerato

M Técnico superior Universidad (pregrado)
M Egresada M Posgrado

H PhD

Figura IV: En cuanto al nivel de estudios, el
36% de los participantes indic6 que tienen el
bachillerato, seguido por un 27% con
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formacién técnica superior, un 23% de
estudios universitarios de pregrado y un
10% con posgrado. Posterior a esto, el 2%
mencioné tener un nivel alcanzado en
educacion basica, el 1% corresponde a
egresados y otro 1% posee un titulo de PhD.

Figura V.

Area laboral:

-
Salud  e—
I
Logistica —
, I
Innovacion m
-
Ejercito =
|
Contabilidad e
-
Audiovisual =
|
Administracion - =———
]
Ventas
|
Produccién
Comercial  —

o
(€]
=
o
=
(€]
N
o

Figura V: En base a la figura presentada las
cantidad
(19
participantes), produccion (14) al igual que
(14). A
administraciéon (11) y talento humano (9),

areas laborales que mayor

representan son asesor comercial

ventas su vez se destacan
seguidas por logistica (6) y salud (5), las
areas, comercial, contabilidad, limpieza y
mesera presentan 3 participantes por cada

una.
Figura VI

Antigliedad en la empresa:
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ANTIGUEDAD
EMPRESA

m1a3afos B 6 meses alafo

B Mas de 3 afios Menos de 6 meses

Figura VI: El 33% de los participantes
presentan una estabilidad de mas de tres
afios en su empresa actual, el 32% entre uno
y tres aflos de antigiiedad, el 22% entre seis
meses a un afio y el 13% menos de seis
Esta distribucién nos

meses. permite

evidenciar que la muestra tiene una

experiencia laboral considerada estable.
Figura VIIL.

Tipo de jornada laboral:

TIPO DE JORNADA

6%

H Tiempo completo ® Medio tiempo
M Turnos rotativos Por horas

Figura VII: Haciendo énfasis a la jornada
laboral, el 63% de los trabajadores labora a
16% en
rotativos, el 15% medio tiempo y el 6%

tiempo completo, el turnos

27

trabaja por horas. Esto nos indica que el
mayor porcentaje de participantes tiene una
jornada laboral continua y prolongada.

Interpretaciéon Instrumentos
Figura VIII.
Escala de Estrés Percibido PSS-14:

ESCALA DE ESTRES
PERCIBIDO

HBajo H Moderado mAlto

Figura VIII: Los resultados de la Escala de
Estrés Percibido PSS-14 muestran que el
76% de los participantes experimentan un
nivel moderado de estrés, el 21% muestra un
nivel bajo, mientras que el 3% presenta altos
niveles de estrés percibido. Esto nos da a
entender que a pesar de que el estrés
extremo no es comun, la mayor parte de
colaboradores si llegan a enfrentar una carga
emocional importante que podria afectar su
bienestar y desempefio laboral.

Figura IX.

Desmotivacion
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Desmotivacion

H Alta desmotivacion
M Ligera falta de motivacion

B No se siente motivado

Figura IX: El 60% de participantes expresan

que o se sienten desmotivados, esto
representa un dato positivo. Aun asi, un
21% muestra una ligera falta de motivacién
y el 19% presenta alta desmotivacion, lo que
nos menciona que hay un grupo mayor que
hacer uso de

podtia

estrategias
motivacionales dentro del entorno laboral.

Figura X.

Regulacion Externa

Regulacion Externa

H Altamente influido por recompensas o
presiones externas

B Moderada motivaciéon externa

B Poca motivacion externa

Figura X: Un 55% de los participantes

presentan  una  motivacién  externa

moderada, el 27% expresa que se siente
altamente influido por recompensas o
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presiones externas y solo el 18% presenta
poca motivacion externa. Esto nos da a
entender que en su mayoria el personal se
motiva mas por factores externos que por
una motivacién interna.

Figura XI.

Regulacién Introyectada.

Regulacidn Introyectada

M Alta presidn interna o culpa
M Motivacion por obligacion moderada

M Baja presion interna

Figura XI: El 69% de los trabajadores
presenta una alta presién interna o culpa,
esto nos indica que la motivacién esta
siendo validada por exigencias personales o
a su vez para evitar el fracaso. El 23%
mantiene una motivaciéon por obligacion
moderada y solo el 8% muestra baja presion

interna.
Figura XII.

Regulacion Identificada.
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Regulacidn Identificada

M Alta identificacion con el trabajo (sentido
personal fuerte)

B Encuentra algo de valor

H No encuentra sentido personal

Figura XII: La gran mayorfa (76%) muestra
una alta identificacién con su trabajo, esto
nos dice que le apasiona lo que hace. Un
21% encuentra algin valor en su trabajo,
mientras que el 3% no encuentra sentido
personal en su trabajo.

Figura XIII.

Motivacion Intrinseca

Motivacion Intrinseca

B Alta motivacién por disfrute, interés y reto
personal

M Disfrute moderado

M No disfruta su trabajo

Figura XIII: El 74% de los participantes
presenta una alta motivacién intrinseca esto
nos indica que disfrutan de su trabajo y lo
consideran interesante, el 23% menciona un
disfrute a su trabajo moderado mientras que
el 3% no encuentra placer en sus labores.
Estos resultados nos indican que los
participantes perciben un entorno laboral

mayormente positivo.
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Tabla I.

Correlacion entre variables

Escala da Escala de
Estres Moty n
Parcibido Lat
Rho de Spearman Escala de Estres Parciblde  Cosficlente de comalacian 1.000 - 148
Sig. (bilateral) 252
I 62 62
Escala de Motivacian Coeficlente de correlacion - 148 1,000
Laboral Sig. (bilataral) 252
N 62 62

Tabla I: Los resultados obtenidos en el andlisis de correlaciéon de Spearman entre la escala de
estrés percibido y la escala de motivacion laboral no indica un coeficiente de r= -0,148, y un
valor de p= 0,252. Dado estos datos podemos entender que, a pesar de presentar una tendencia
muy baja a que, a mayor estrés percibido, menor motivaciéon laboral, no se presenté una
correlacion estadisticamente significativa.

Tabla II.

Correlacion entre Motivacion Laboral y Datos Sociodemograficos

Eman  ERIRE de Memearoe Caeliinty du ¢ pitearde 1,020

Lboie i 41 1) | 158 £73 L] ™ iw?
] U L] @ a2 ¢ 62 L]
Eass ARTSEAT B8 EEEIELN 140 1,00 w1 [T - S 1o o 162
§ bttty 3] o1 = i 1] 1 5 104
£ LLE 0z 10 03 192 1 0,

Flirpi 3= 4§NsB=4 Coafiants da ¢nrmamrds T8 !'.'I. 1,000 na 148 ] Q51
i P 1M 2 i 197 o 5t o2
T f a2 16 102 1 L' 10
Extady il Coafitiantn 30 Comreiands L T 11 1,004 138 0] s p&s
Ml w Xy 1 Al 1% 520 R e
' £ 0 103 1 12 1 H 10
Memguadbd or g amprady  CouliFnty S4 ¢ LT ise o3 -4 1 1M 1,000 183 00 L)
3 baaturad 51 1) 137 179 181 i m
[ 2 a 102 162 1 02 120
e labers i sarts du ¢Erey na? (L fun ] 183 (- ixn 12
By (Lot = 1 1] a0 141 1] 1) a7
6l 182 192 162 193 1 11} 10
radd el Cowfirrenta 9 ¢ e T AT ] LIES k=) VE o L
g bdlaini s 2 b2 L4 L B oaa L oed
LM L1k 143 163 183 16 o 1L
D TR T ) 1= 142 Hy DES 122 113 Bl 1,000

Tabla II: Los resultados presentados en base al analisis de correlacion de Spearman nos indican
que no existe una correlacién estadisticamente significativa entre la Motivaciéon Laboral y las
variables sociodemograficas (edad, nivel de estudios, estado civil, antigiiedad en la empresa, area
laboral, jornada laboral y sexo), dado que en todos los casos el resultado nos muestra que no
existe la suficiente evidencia para considerar una relacion entre si.
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4. DI1SCUSION Y CONCLUSIONES.

Discusion

Nufiez y Valencia (2022) en su revision
sistematica logra identificar una correlacion
inversa presente entre el estrés y la
motivaciéon laboral. Sin embargo, al hacer
referencia a la presente investigaciéon no se
evidencia una correlacion estadisticamente
significativa entre estas variables. El
coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido (r = -0,148; p = 0,252) explica una
pequena tendencia negativa, es por esto que
no alcanza un nivel de importancia que nos
permita afirmar que a mayor presencia de
estrés se puede presentar una importante

disminucién de motivacion en trabajadores.

Después de comparar los resultados
obtenidos en el presente estudio con los de
Hernandez (2019), podemos observar una
diferencia relevante en base a la relacion
entre el estrés y la motivacién laboral.
Mientras que en el estudio de Hernandez
(2019), se encontro correlacion significativa
de un minimo tamafio, entre varias
dimensiones del estrés como la percepcion
de las distintas

organizacion, los procesos administrativos y

condiciones en una
componentes de la motivacion laboral como
la regulacién externa e introyectada, en la
presente investigaciéon no se encontrd una
correlacion  estadisticamente importante
entre ambas variables. Sin embargo, ambos
estudios coinciden en que la relacién entre
las dos variables no es fuerte ni directa lo
que nos da a entender que puede existir
otros factores que influyan en la motivacion
laboral de los trabajadores ademas de estrés

que se percibe.
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Los del
analizados con la correlaciéon de Spearman

resultados presente  estudio

indican que no hay una correlacion
estadisticamente  significativa entre la
motivaciéon  laboral 'y las  variables

sociodemograficas (edad, nivel de estudios,
estado civil, tiempo de antigiiedad, area,
jornada laboral y sexo). Esto sugiere que, en
esta investigacion, esas caracteristicas
personales no afectan directamente los
niveles de motivacion de los empleados, lo
que otros  factores,

implica  que

posiblemente  relacionados  con la
organizacion o las emociones, podrian tener

un mayor efecto.

Sin embargo, en la investigacion de Cérdova
(2024) se realiz6 un analisis ANOVA de un
factor que mostr6 que el estado civil s tiene
correlacion significativa entre el estrés y la
laboral.  Es

casados

motivacion decir, los

colaboradores presentan  una

relacion  significativa con los procesos
administrativos exigidos, lo cual puede
asociarse a una

mayor carga de

responsabilidades. Por otro lado, los
solteros mostraron una relacion significativa
con la desmotivacién laboral, lo que podria

deberse a una menor percepcion de

estabilidad o compromiso con la
organizacion.
Aunque la mayorfa de las wvariables

sociodemograficas no mostraron efectos
relevantes, estos hallazgos destacan la
importancia de considerar ciertos aspectos
personales al disefiar estrategias para el
laboral. estas

bienestar Comprender

diferencias  puede  ayudar a  las
organizaciones a implementar medidas mas

personalizadas y efectivas.

Conclusiones
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En base al objetivo general podemos

que,
obtuvieron en el presente estudio muestran

concluir los resultados que se

que no  existe una  correlacion
estadisticamente significativa entre el estrés
y la motivacion laboral en trabajadores de
empresas privadas de Quito. A pesar de que
el analisis de correlacion de Spearman
muestra una pequena tendencia negativa no
se llega a considerar suficiente para
establecer una correlacion entre variables.
Esto nos indica que, en la muestra obtenida
el aumento de estrés no tiene relacion
directa con una disminucién de motivacion
laboral. Esto sugiere que diversos factores
personales o contextuales pueden llegar a
la  motivacion

influir directamente en

ademas del estrés percibido.
Respecto del primer objetivo especifico, se
pudo evidenciar que la mayor parte de

trabajadores presenta un alto nivel de

En

encontr6 una prevalencia

motivaciéon laboral. especifico  se
importante de
motivacion intrinseca (74%) y regulacion
identificada (76%), esto nos indica que
varios trabajadores disfrutan de sus
actividades laborales y encuentran sentido
personal en las mismas. Pese a esto es
importante recalcar que se lograron
identificar grupos con niveles importantes
de regulacién externa 27% y desmotivacion
19%, esto nos da a entender que una gran
parte de la muestra basa su rendimiento
laboral en distintos factores externos o
refieren desinterés en su area. Estos
resultados nos indican que, a pesar de que
existe una tendencia general hacia una
motivacioén positiva es importante lograr la
implementacién de diferentes estrategias
reducir distintos

organizacionales para

factores de desmotivacion.
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En base a los niveles de estrés en
trabajadores de empresas privadas de la
ciudad de Quito podemos concluir que los
resultados nos muestran que el 76% de los
individuos presentan un nivel moderado de
estrés percibido, mientras que el 21% tiene
un nivel bajo y el un 3% muestra altos
niveles de estrés. Esto nos direcciona a que,
si bien no se evidencia un estrés alarmante,
la mayorfa de los trabajadores presencian
cargas emocionales importantes que pueden
afectar su bienestar y productividad sea a
largo o corto plazo si no se logra gestionar
adecuadamente. Al  presentar  estrés
moderado como una tendencia dominante
en el estudio nos resalta la necesidad de
distintos

implementar programas

preventivos de salud mental laboral.

Para finalizar, con referencia al tercer
objetivo especifico, se puede concluir que el
analisis estadistico presentado determiné

que no  existe una  correlacion
estadisticamente  significativa entre la
motivaciéon  laboral y las  wvariables

sociodemograficas (edad, sexo, nivel de
instruccién, estado civil, tiempo en la
empresa, area laboral y jornada laboral).
Esto resultados nos indican que la
motivaciéon laboral no va de la mano
exclusivamente de factores demograficos, lo
que refuerza la idea de que la motivacioén
laboral se asocia con elementos
organizacionales y psicolégicos mas que a
caracteristicas personales del individuo. Este
resultado nos lleva a concluir que las
empresas pueden diseflar e implementar
distintas estrategias de motivacién que se
enfoque en dinamicas de trabajo y no solo

en caracteristicas de los individuos.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES.

Limitaciones

e La mayorfa de los participantes eran de areas administrativas lo que pudo llegar a tener
opiniones limitadas.

e Debido al uso exclusivo de las encuestas, no se logré profundizar en los sentimientos de
cada persona.

e Los participantes no se encontraban tan disponibles para responder tranquilamente a los

cuestionarios.

Recomendaciones

e Se sugiere realizar el estudio en diversas ciudades o diferentes tipos de empresas para
comparar los resultados.

e Los datos obtenidos podrian ser usados por las empresas para saber como motivar a su
personal y mejorar el ambiente laboral.

e Un punto importante serfa complementar las encuestas con entrevistas para entender
mejor el punto de vista de los trabajadores.
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ANEXOS.

Seccion 2de 5

Consentimiento informado o :

.

Declaro que he sido informado/a sobre el objetivo del estudio "Motivacién y estrés en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de Quito". Entiendo que mi participacion es voluntaria, que los datos seran tratados de
forma andénima y confidencial, y que puedo retirarme del estudio en cualguier momento sin consecuencias.

iAcepta participar en este estudio? *
Si

No
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Seccion 4 de 5

Escala de Estrés Percibido

*»<
.

La siguiente escala esta disefiada para medir el grado en que percibes situaciones de tu vida como
estresantes. Consta de 14 afirmaciones sobre tus pensamientos y sentimientos durante el Gltimo mes. Por
favor, responde seglin cdmo te hayas sentido, utilizando una escala de 0 (Nunca), 1 (Casi nunca), 2 (De vez en
cuando), 3 (A menudo), 4 (Muy a menudo). No hay respuestas correctas o incorrectas; lo importante es tu
experiencia personal.

Seccion 5 de 5

Cuestionario de Motivacién Laboral 4 :

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar los diferentes tipos de motivacion que experimentas en tu
trabajo, segun la Teoria de la Autodeterminacion. Fue desarrollado por Gagné y Forest, y adaptado a diversos
contextos organizacionales. Consta de 19 items que describen posibles razones por las cuales trabajas. Por
favor, responde utilizando una escala de 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (algo en
desacuerdo), 4 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 5 (algo de acuerdo), 6 (de acuerdo) a 7 (totalmente de
acuerdo). Todas las respuestas son confidenciales y utilizadas Gnicamente con fines académicos.

37



		2025-09-15T08:29:10-0500


		2025-09-15T08:35:11-0500


		2025-09-15T15:09:56-0500




