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Proyectos, por parte de los involucrados directos e indirectos, provocan efectos
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This research is a contribution to the methodology of Logical Framework Matrix
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta constituido por cinco capitulos, a traves de los cuales se
presenta a la problematica sujeta a analisis, la metodologia, los resultados de la
investigacion y la metodologia de la propuesta. A continuacion, se presenta un

extracto de su estructura.

Capitulo I EI Problema. - Abarca desde la linea de investigacion regente en la
Universidad y su pertinencia al problema investigado, hasta el planteamiento de los

objetivos.

Capitulo 11 Marco Teorico. - Contiene los antecedentes de la investigacion, sus
fundamentaciones, referencia tedrica de los elementos a investigar, la
determinacién de las variables independientes y dependientes con sus respectivas
constelaciones de ideas.

Capitulo 111 Metologia.- Corresponde a definir el enfoque, modalidad y tipo de la
investigacion a realizarse, asi como la identificacion de la unidades poblacionales a

investigar como el proceso investigativo a seguir.

Capitulo 1V Analisis e Interpretacion de Resultados. - Constituye el andlisis e
interpretacion de los resultados, estableciendo al final un conjunto de conclusiones

que validaran la propuesta presentada.

Capitulo V Propuesta. - En este capitulo se desarrollan las etapas a través de las
cuales se identifican y evaltan procesos clave, se identifican riesgos y controles, se

construye una matriz de categorizacion y evaluacion de los eventos de riesgo



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

“Investigacion de los Riesgos y su incidencia en la Gestion de los Proyectos
Socio Productivos financiados por Instituciones financieras Publicas en la

provincia de Tungurahua en el afio 2015"

Linea de Investigacion

La linea de investigacion empleada para esta presente investigacion es la
Empresarialidad, definidas en marzo del 2011 por la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, como la linea que orientan el estudio de la capacidad de
emprendimiento o empresarialidad de la region, enfocada a la repotenciacion y/o
creacion de nuevos negocios o industrias que ingresan al mercado con un

componente de innovacion.

En el estudio de la capacidad emprendedora se vincula el modelo teérico de
generacion e implementacion de proyectos, en cuyas fases se considera el analisis
y propuestas del manejo de riesgos inherentes al mismo, por ello bajo esta
definicion desarrolla la presente propuesta.

Planteamiento del Problema

Contextualizacién

Los conceptos de Desarrollo Econémico Territorial y la investigacion de sus



Riesgos marcan el desarrollo del contexto de la presente Investigacion. Cuando se
habla de Desarrollo Econdémico se hace enmarca en tres elementos: mas ingreso
econdmico (las personas incrementan sus ingresos), mas fuentes de trabajo (la gente
tiene oportunidades de trabajo) y mas bienestar social (bienestar de una comunidad

0 region).

El desarrollo econdmico que se promueve en los territorios que son mas pequefos
que los paises (como regiones o ciudades) es conocido como “Desarrollo
Econémico Territorial (DET)", que no es igual que hablar del desarrollo

economico con enfoque “macro” y el enfoque “sectorial”.

Una de las aristas mas importantes del DET, es la competitividad, de la cual
depende las posibilidades y riesgos reales que tienen los emprendimientos para

generar ingresos y fuentes de trabajo.

Un autor que aborda este tema es Michael Porter con su propuesta de
Competitividad Sistémica, concepcion elaborada en los inicios de la década de los
noventa por Instituto Aleman de Desarrollo. La nocion fundamental de este
concepto es ver a un territorio como un sistema de elementos o partes

interdependientes.

El modelo de la competitividad sistémica plantea que las distintas variables que
influyen en la competitividad de las empresas pueden dividirse en los siguientes

niveles:
v Nivel Macro.
o Hace referencia a los aspectos del entorno no inmediato de las

empresas pero que influye también significativamente en su desempefio, como las
variables macroecondmicas y la gestion de las instituciones del Gobierno Central
(Lineamientos Politicos Entorno).

v Nivel Meso.

o Se refiere al entorno inmediato de la empresa, en donde se ubican,



entre otros, las instituciones de apoyo local y regional, incluyendo
las GAD’s provinciales y locales.
v Nivel Micro.
o Se refiere a la gestion “ macroecondmica ~ de las empresas y de sus
asociaciones y gremios, es decir, su desempefio en términos de

calidad y productividad.

El siguiente grafico clarifica los niveles mencionados y algunas variables propias

de cada nivel:

Grafico 1. COMPETITIVIDAD SISTEMICA

Competitividad Sistémica

Nivel macro

Condiciones macro-
Politica presu-  econodmicas, politicas y

puestaria y juridicas estables Politica fiscal
gestion financiera
Presupuesto
- . disponible para
Politica de . o
comercio exterior Nivel meso inversién publica

Politicas selectivas e
instituciones de fomento

Regulaciones Educaciény Marco regulatorio
antimonopolio y formacion profesional Infraestructura que afecta alas
politica de empresas
competenci Investigacion y Fomento

Desarrollo tecnolégico

Nivel micro
Empresas y redes eficientes

Regulaciones Fomento del

ambientales em
pleo
Promocion de A g:g m%%m% -
exportaciones B Otras politicas

territoriales
Dentro de la empresas Entre empresas

Fuente: Mesopartner - PACA®
Elaborado por: Jorge Villacis

El riesgo es la eventualidad de que ocurra un hecho capaz de producir algin dafio.

Toda actividad, por simple que sea, implica un riesgo.



Tabla 1. DEFINICIONES DE RIESGO

Considere las siguientes definiciones del riesgo:

DORFMAN
Introduction de Risk Management / Insurance,
4th. Edition.

El Riesgo es la variacion de posibles resultados
de un evento producto de algin cambio.

VAUGHAN
Risk Management, 2th Edith Published for SS.
Huetner Foundtion for Insurrance Education.

Es una condicibn en donde existen
posibilidades de desviaciones adversas de un
resultado esperado.

SNIDER

Risk Management, 2th Edition Publishes for
SS. Huelner Foundation for Insurance
Education.

Hay un comuln acuerdo que el riesgo se
relaciona con cambios en los diversos eventos
y que el elemento de incertidumbre es
inherente en el resultado de cualquier situacién
de riesgo.

MEHR / HEDGES
Risk Management Concepts / Applications

El riesgo puede ser definido como la
posibilidad de que las perdidas sean mas
grandes que las normales esperadas o usuales.

RETDA
Principales of Risk Management / Insurrance,
4th Edition.

El riesgo es la incertidumbre concerniente con
la ocurrencia de una perdida.

GREENE / TRIES CHMANN

Riesgo es la incertidumbre de perdida.

Risk / Insurrance, 7th Edition.
Elaborado por: Jorge Villacis

El grado de aceptacion del riesgo es una solucion de compromiso por parte de la
persona entre el conocimiento y valoracién del mismo y las ventajas que supone la

actividad diaria.

Al considerar la actividad diaria de una determinada empresa, se observara que esta
enfrenta varios riesgos que van desde los propios riesgos de la empresa (llamados
riesgos industriales o riesgos inherentes a la empresa) hasta los denominados

riesgos financieros.

Se entiende por Riesgo Inherente de la empresa a los riesgos que se desprenden de
su propia actividad. La retencion del riesgo es quizas el método mas comun de
tratarlo, en muchos casos no se hace absolutamente nada para combatirlo, cuando
los individuos no toman ninguna accion positiva para rechazarlo, reducirlo o
transferirlo, se dice que la posibilidad de pérdida que esta relacionada con el riesgo

esta siendo retenida.

La retencion del riesgo puede ser consciente o inconsciente. La retencion del riesgo

de manera consciente se da cuando el riesgo es percibido y no es transferido ni



reducido. Cuando el riesgo no es reconocido, se dice que ha sido inconscientemente

retenido.

La retencion del riesgo puede ser voluntaria o involuntaria. La retencion del riesgo
voluntaria es caracterizada por el reconocimiento de que el riesgo existe y un
acuerdo para asumir la pérdida asociada, la decision de retener el riesgo

voluntariamente se hace por que no existen otras alternativas mas atractivas.

La retencion del riesgo de manera- involuntaria ocurre cuando los riesgos no pueden

ser reducidos, rechazados o transferidos.

Andlisis Critico

La presente investigacion constituye un aporte en la metodologia de Matriz de
Marco Ldgico (MML), aplicada en las propuestas de proyectos socio-productivos
involucrando a los sectores sociales, productivos e Instituciones financieras
publicas (Proveedores de recursos financieros), ya que la dinamica de una region

se da por su Desarrollo Econdmico Territorial de la provincia de Tungurahua.

Asi en la primera rama de analisis se tiene los elementos de los Niveles Macro,
Meso y Micro: Fenomenos Naturales, Deshonestidad humana, Riesgos financieros
y no financieros, Politica presupuestaria y gestion financiera, Politica fiscal,
Presupuesto disponible para inversion publica, Politica de comercio exterior,
Regulaciones antimonopolio y politica de competencia, Promocion de
exportaciones, Marco regulatorio que afecta a las empresas, Regulaciones
ambientales, Investigacion y Desarrollo Educacion y formacion profesional,
Infraestructura Fomento tecnolégico Fomento del empleo, la cultura vy
administracion interna de la Empresas y la cultura asociativa y redes eficientes

entre empresas.

En una segunda rama de andlisis se puede considerar los inherentes al planteamiento

y elaboracion de los proyectos en si como son: Ciclo de Vida del proyecto,



Propdsito y Alcance del Proyecto, Analisis de Costos y Tiempos del Proyecto y

Gestién de Recursos del Proyecto.

Esta causales permiten determinar el problema de investigacion, el cual repercute o
genera los siguientes efectos en la Gestion del Proyecto como son: Incumplimientos
en cronogramas, Presupuestos extras ordinarios sin fuentes de financiamiento
alternas, Paralizacidn y/o abandono del Proyecto, Identificacion y reconocimiento

de nuevos Riesgos, Reprogramaciones de Componentes y actividades del proyecto.

El tema a investigar es de actualidad y su estudio y analisis, servira de apoyo al area
metodologia de reconocimiento y evaluacidn de riesgos en la etapa de generacion

y elaboracidon de proyectos socio productivos en la provincia de Tungurahua.

Grafico 2. COMPETITIVIDAD SISTEMICA

Gréficamente lo podemos expresar de la siguiente manera:

. L Reprogramacién de
F. Paralizacion y/o e P
Incumplimientos Presupuestos abandono del Identificacién de Componentes y

en cronogramas extras Proyecto Nuevos Riesgos actividades del

L : ;

Debilidades en la Gestiéon de los Proyectos Socio Productivos financiados por Instituciones financieras Publicas

10

Deficiencias en los diagnésticos de riesgos en la Competitividad Sistémica de la Provincia de Tungurahua

U

Competitividad Sistémica: |

Fenémenos Naturales |

Nivel macro | Deshonestidad humana |

| Riesgos Financieros y No financieros |

Nivel meso - -
Riesgos Particulares de las Empresas y redes

empresariales

Condiciones macro-econémicas, politicas, sociales

Nivel micro y juridicas cambiantes

Fuente: El Autor

Elaborado por: Jorge Villacis

Prognosis

De no realizarse una correcta investigacion de los Riesgos en los Desarrollo



Econdmico Territorial de la provincia de Tungurahua existe la posibilidad de que

se sigan cometiendo errores en la Gestion de Proyectos Socio Productivo.

Estos errores repercutirdn directamente en las fases de arranque e implementacion
de los mismos, lo que causaria reprogramaciones, paralizaciones o abandono y estos
efectos a su vez provocarian perdidas socio econdmicas a los beneficiarios del

proyecto.
Formulacion del Problema
¢Qué metodologias Técnicas-Administrativas se utilizan en la investigacion de

riesgos en la gestion de Proyectos Socio Productivos financiados por Instituciones

financieras Publicas en la provincia de Tungurahua en el afio 2015?

Delimitacion

Campo Desarrollo Econdmico Territorial de Tungurahua

Area Administracion

Aspecto Investigacion de Riesgos y su incidencia en la gestion
de Proyectos Socio Productivo

Espacio Provincia de Tungurahua

Tiempo Afo 2015

Unidades de Observacion Proyectos Socio Productivos financiados por

Instituciones financieras Publicas

Justificacion

La importancia de la presente investigacion radica en la falta de identificacion de
riesgos en la iniciativas socio productivas que se financian con Instituciones
Financieras Publicas en la provincia de Tungurahua durante el afio 2015,
considerando que el reconocimiento y evaluacion de riesgos previos, eliminan

posibles escenarios negativos en su arranque e implementacion delos proyectos



como: incumplimientos de programaciones, presupuestos extraordinarios,
paralizacion y/o abandono de proyectos, presencia de nuevos riesgos,

reprogramaciones frecuentes.

Para lo cual la presente investigacion permite recolectar, organizar, analizar,
describir y estudiar el comportamiento de los riesgos, los resultados de estos
procesos consienten proponer un conjunto de herramientas para los proyectistas,
inversionistas y beneficiarios directos e indirectos involucrados en el &mbito del

proyecto socio productivo.

Los riesgos inherentes en un proyecto que solicitan financiamiento de las
Instituciones Financieras Publicas localizados en la provincia de Tungurahua, pasan
por un analisis econdmico del retorno de inversion para el pago del financiamiento
solicitado, pero su incidencia o presencia crean importantes situaciones negativas
en las mismas, por ello al contar con una metodologia mas amplia desde la
perspectiva del Desarrollo Econdémico Territorial que mejora o profundiza su
analisis, evita la desprevencion y mejora el manejo administrativo y gestion de los

mismos.

Al momento de la investigacion se ha encontrado informacion especifica en temas
riesgos laborales, ambientales, y retorno de los financiamientos recibidos, mas no
en otras aristas del macro y micro entorno del Desarrollo Econémico de
Tungurahua, por ello se considera un hito académico ofrecer esta herramienta

metodologia.

Los avances en las propuestas académicas y metodolégicas y acceso a fuentes de
informacion como es la presencia de documentacion sobre el Desarrollo Territorial
de Tungurahua, Politicas Normativas Financieras Privadas y Publicas, Manuales de
procesos internos vigentes en las Instituciones Financieras Publicas, permite que el

proyecto de investigacion y la generacion de este documento sea factible.



Objetivos

Objetivo General
Investigar los riesgos en la gestion de Proyectos Socio Productivos
financiados por Instituciones financieras Publicas en la provincia de

Tungurahua en el afio 2015.

Objetivos Especificos

v" Identificar los riesgos en la fase de disefio-gestion de los Proyectos Socio
Productivos en la provincia de Tungurahua financiados por Instituciones
financieras Publicas en el afio 2015.

v' Diagnosticar las incidencias de los riesgos en la fase de disefio-gestion de
Proyectos Socio Productivos en la provincia de Tungurahua financiados por
Instituciones financieras Publicas en el afio 2015.

v" Proponer una Guia Metodoldgica de Riesgos en el disefio-gestion de
Proyectos Socio Productivos en la provincia de Tungurahua financiados por

Instituciones financieras Publicas.
Variable Ambiental
El analisis a considerar, es cuél sera la mejora que producira al reciclar el material
de llantas desechadas, es mejor utilizar el material que producimos o perjudica mas

al medio ambiente, y a su vez se debe considerar las leyes establecidas para poder

realizar este tipo de servicios.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Segun Abril (2009), indica "Los establecimientos de educacion superior a nivel
nacional, en su gran mayoria, tienen establecido por reglamento la elaboracién de
proyectos de investigacion como requisito previo para su graduacion, a los cuales
se les ha denominado de diferentes maneras — perfiles, planes de tesis, perfil de
proyecto, proyecto de tesis, tesis, etc. Es durante este proceso que se utilizan
diferentes metodologias de investigacion para la elaboracion de dichos proyectos.
Estas metodologias difieren segun el docente de turno, ya que cada uno lo interpreta
y aplica a su criterio personal y/o profesional. Ademas, se descuida mucho la

preparacion misma del material a ser investigado. “(p.6)

El mismo autor Abril (2009), hace referencia que: " la fase mas critica en el proceso,
es la determinacién de las ideas de proyecto (pre-investigativa), ya que estas se

originan de distintas formas y tienen multiples fuentes...” (p.6).

En base a lo anteriormente expuesto es motivante aplicar esta Matriz pero con un
enfoque a los Riesgos en la etapa de Disefios y Gestion de los Proyectos Socio-
Productivos financiados por las IFIS pablicas, ya que por la experiencia profesional
en estarama, comparto el interés del Ph.D. Abril Porras de comprobar que existen
diferentes metodologias de evaluacion aplicadas en las Instituciones Financieras
Publicas en la fase de elaboracion y presentacion de Proyectos Socio Productivos
en la provincia de Tungurahua y que dispersan o invaloran los reconocimiento y
evaluacion de factores de riesgos principalmente en los factores que influyen en

Desarrollo Territorial de la misma.
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“Al comprobar este deseo, es necesario proponer una herramienta que permita a los
generadores de Proyectos Socio- Productivos, analistas y decidores de créditos de
las IFIS publicas en la provincia de Tungurahua facilidades para identificar y
evaluar los factores de riesgos en un entorno del Desarrollo Econdémico

Provincial...”

Fundamentaciones

Fundamentacion Filoséfica

Las corrientes de investigacion se basan en los enfoque de los paradigmas,
entendiéndose este ultimo como los esquemas de la interpretacion de la realidad, en
base a esto la presente investigacién acoge el modelo Critico-Propositito donde su
supuesto tedrico, leyes y modelos, métodos y técnicas se basan en una critica o
cuestionamientos a la l6gica instrumental del poder vy a las explicaciones causales
lineales provocadas en una realidad unica, dual y leyes naturales donde se impone
el objeto y es prepositiva por que no se detiene en una contemplacion pasiva de

investigaciones neutras, aisladas y reducidas.

Adicionalmente se considera la incidencia de la gestion administrativa-financiera,
se enmarca en la realizacion de un diagndstico de la evaluacion, el manejo de la
informacion mediante estadistica grafica, la verificacion de las hipétesis gracias a
pruebas estadisticas y la formulacién de una propuesta de solucion al problema

detectado.

A nivel epistemoldgico, se ha considerado necesario aplicar las bases teoricas a la
luz de la teoria humanistica, y por supuesto de servicio integral, ambas permitiran
focalizar la linea temaética de investigacion que dardn visos para mantener en
funcionamiento eficaz y atencion en las parroquias, esperando redunde en beneficio

de la atencion a las necesidades comunitarias.
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Fundamentacién Legal
A partir del afio 2008 e inicios del Gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado se ha
buscado los caminos legales para fortalecer el sistema econémico, social y solidario

que sustente una nueva arquitectura financiera al servicio de la sociedad.

Se basa en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) para citar varios

articulos, donde se afina la antes mencionado:
Art. 262.- “Los gobiernos regionales auténomos tendran las siguientes
competencias...”

7.“Fomentar las actividades productivas regionales”.

Art. 270.- “Los gobiernos autonomos Descentralizados generan sus propios

recursos financieros...”

Art. 283.- “El sistema econdmico es social y solidario...”

Art. 284.- “La politica econdmica tendra los siguientes objetivos™:

2. “Incentivar la produccion nacional, la productividad y la competencia

sistémica...”

Art. 308.- “...las actividades financieras son un servicio de orden publico y

podran ejercerse previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley”;

Art. 309.- “...el sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,

privado y del popular y solidario”,

Art. 338.- ““...el Estado promovera y protegera el ahorro interno como fuente de

inversion productiva en el pais”;
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Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2011), reivindica el rol de aquellas
formas de organizacién de los sectores populares y participacion de diferentes

actores sociales y sus iniciativas y emprendimientos

Paralelamente se han emitido leyes como la Ley Organica de Regulacién y Control
de Mercado que busca evitar, prevenir, corregir eliminar y sancionar las
ineficiencias e injerencias en la estructuracion del mercado, La ley Ambiental y su
reglamentacion, asi como las Leyes y cddigos laborales consideran, regulan y
mitigan los riesgos naturales y de trabajo respectivamente.

En el campo Financiero a continuacion se analiza y se cita el Art.1 que desarrolla
el ambito de las IFIS pablicas en el Ecuador de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero (Codificado), publicada en el Registro Oficial no. 250 de 23 de

enero del 2000, aprobada por el Honorable. Congreso Nacional.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Reg. 250 Art. 1.-
Ambito “Las instituciones financieras publicas, las compafiias de seguros y de
reaseguros se rigen por sus propias leyes en lo relativo a su creacion, actividades,
funcionamiento y organizacion. Se someteran a esta Ley en lo relacionado a la
aplicacion de normas de solvencia y prudencia financieray al control y vigilancia

que realizara la Superintendencia”.

El Codigo Orgéanico Monetario y Financiero en su Libro I, publicado en el
suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre del 2014). Aprobada
por la Asamblea Nacional del Ecuador, donde modifica, dispone y actualiza los
actores del sistema financiero ecuatoriana y detalla un conjunto de normas y

procedimientos especificos para los agentes econémicos del pais”.

Entre los elementos pertinentes e importantes citamos:

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Reg. 250 Art.
143.- Actividad financiera. Para efectos de este Cadigo, actividad financiera

14



es el conjunto de operaciones y servicios que se efectian entre oferentes,
demandantes y usuarios, para facilitar la circulacion de dinero y realizar
intermediacion financiera; tienen entre sus finalidades preservar los depositos
y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de los
objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras son un servicio
de orden publico, reguladas y controladas por el Estado, que pueden ser
prestadas por las entidades que conforman el sistema financiero nacional,
previa autorizacion de los organismos de control, en el marco de la normativa

que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Reg. 250 Art. 160.-
Sistema financiero nacional. “El sistema financiero nacional esta integrado por el
sector financiero puablico, el sector financiero privado y el sector financiero popular

y solidario”.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Reg. 250 Art. 161.-
Sector financiero publico. “El sector financiero publico estd compuesto por”:

1. Bancos.

2. Corporaciones.
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Reg. 250 Art.
194.- Operaciones. “Las entidades financieras podran realizar las siguientes
operaciones, de conformidad con la autorizacion que le otorgue el respectivo
organismo de control”:
Sector financiero Publico y Privado:

a. Operaciones Activas:

1. Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de
titulos, asi como préstamos quirografarios y cualquier otra
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modalidad de préstamos que autorice la Junta; Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero (2001), Reg. 250, art. 194).

2. Otorgar créditos en cuenta corriente, contratados o no; Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Reg. 250,
art. 194.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Reg. 250 Art.
237.- Calificadoras de riesgo. “La solvencia y la capacidad de las entidades
del sistema financiero nacional para administrar los riesgos con terceros y
cumplir sus obligaciones con el pablico sera calificada sobre la base de
parametros minimos que incluyan una escala uniforme de calificacién de
riesgo por sectores financieros, de acuerdo con las normas que al respecto

emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera”.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Reg. 250 Art.
365.- Naturaleza. “Las entidades del sector financiero publico se constituiran
como personas juridicas de derecho publico, con autonomia administrativa,
financiera y presupuestaria. En el ejercicio de sus actividades y servicios
financieros se regiran por las disposiciones de este Cddigo, las que emitan la
Junta, los organismos de control, sus respectivos directorios, las aplicables a
las instituciones financieras y en lo demas, aplicaran la legislacion que rige a

las instituciones publicas”.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Reg. 250 Art.
366.- Objeto. “El objeto de las entidades del sector financiero publico estara
determinado en el decreto ejecutivo de su creacion, en el que se establecera
su condicién de entidad financiera publica, el tipo de entidad y los segmentos

y actividades financieras a las que se va a dedicar”.
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Marco Conceptual

El Desarrollo Econdmico Territorial

En términos del Manual General Version 1 de la Metodologia para Fomentar

Desarrollo Econémico Territorrial (2006) manifiesta que:

Cuando se habla de desarrollo econémico, concretamente, se hace referencia

a tres cosas:

1. “Mas ingresos econdémicos. Existe desarrollo econémico cuando las
personas incrementan sus ingresos, Yy los utilizan para satisfacer sus
necesidades basicas e invertir en su desarrollo personal y familiar”.

2. ”Mas fuentes de trabajo. Hay desarrollo econdmico si la gente tiene
mas oportunidades de trabajo, ya sea como empleo remunerado, 0
iniciativas empresariales propias (autoempleo)”.

3. “Mayor bienestar social. A través de la creacion de mayores ingresos
y mas fuentes de trabajo, el desarrollo econémico contribuye a un
mayor bienestar de la comunidad” (pag. 7).

4. “El bienestar social, por supuesto, no depende uUnicamente del

desarrollo econdémico” (pag. 7).

Adicionalmente, complementa el mismo Manual General Version 1 de la

Metodologia para Fomentar Desarrollo Econémico Territorrial (2006):

...es fundamental que el medio ambiente y los recursos que éste provee sean
protegidos para que las futuras generaciones puedan también disfrutar de
éstos. El desarrollo econdmico no es opuesto, sino mas bien complementario
a los procesos de desarrollo social y de sostenibilidad ambiental. Juntos

hacen un verdadero desarrollo sostenible. (p. 8)
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“El desarrollo econémico que se promueve en los territorios que son mas pequefios

que los paises (como regiones o ciudades) es conocido como ‘“Desarrollo

Econdmico Territorial (DET)”.” (Manual General. 2006, Ver. 1, p. 8)

Este incluye tanto al Desarrollo Econdmico Regional, que es el
correspondiente a las grandes regiones, provincias o departamentos en las
gue un pais se encuentra dividido; y al Desarrollo Econémico Local, que se
refiere a las localidades mas pequefias como municipios, ciudades o

parroquias. (Popp, Rabenau, & Chauvin, 2006, p.8)

¢QuéesP.RA?

En palabras de Popp, Rabenau & Chauvin (2006) : “ P.R.A. es una metodologia de
fomento al desarrollo econdmico y la competitividad territorial. Fue disefiada para
que, con relativamente pocos recursos, entidades de fomento como gobiernos
provinciales y locales, cdmaras de la produccion, universidades u otras agencias de
desarrollo puedan poner en marcha o fortalecer un proceso de impulso a su
economia regional o local. Segun Popp, Rabenau & Chauvin (2006);
...el alcance del instrumento se recomienda para regiones medianas y
pequerias, cuya totalidad de poblacion no supere el millon de habitantes. Ya
que por motivos de planificacion y desarrollo economico de las areas
metropolitanas son complejas y son dificiles de realizar anlisis rapidos y
efectivos. (p.5)

Los términos “region” y “provincia” se refieren a los territorios subnacionales que
incluyen a varias localidades, tomando en cuenta tanto sus ciudades como sus zonas

rurales.
El desarrollo de esta metodologia estuvo a cargo del Componente “Competitividad

Local y Regional” del Programa de Modernizacion y Descentralizacion

(PROMODE) de la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana en el Ecuador.
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Enfoque en potencialidades y restricciones Potencialidades Regionales en

accion PRA inciso VIII

Los elementos centrales en los que se concentra la metodologia, son las

potencialidades y las restricciones de una economia regional.

En base a lo manifestado en la guia béasica de potencialidades regionales
mencionadas por Popp, Rabenau & Chauvin (2006) inciso V111 el tema del enfoque
en potencialidades y restricciones, al hablar de potencialidades lo hace de una
manera general, usando elementos tanto cuantitativos como cualitativos para
expresar ‘“probabilidad de factibilidad”. Puesto de otra forma: el término
“factibilidad” economica implica una evaluacion a profundidad, con las mediciones
pertinentes, de las posibilidades de éxito de un negocio, mientras que el término
“potencialidad” no llega a ser tan preciso, pues seflala solamente que en
determinados sectores o ambitos existen mas claras probabilidades de que los
negocios prosperen en el futuro.

3

“Potencialidad” entonces, no es igual a “factibilidad”, a “viabilidad” (técnica,
financiera, o ambiental), ni a “ventaja competitiva” (que se refiere a las fortalezas
Unicas que permiten obtener una posicion competitiva favorable). Asi, podrian
existir potencialidades pero no ventajas competitivas, por ejemplo, una region
podria presentar potencialidades para la produccion de banano pero adn no

producirlo.

Ahora bien, si existen potencialidades para el desarrollo econémico que no han sido
aprovechadas por el mercado, deben existir factores que estén impidiendo que esto
suceda. A esto le lamamos restricciones del desarrollo econémico de la region. Las
restricciones mas relevantes pueden variar significativamente entre caso y caso, por
lo que es fundamental identificar con la mayor claridad posible los “frenos” mas
importantes de la economia de un territorio determinado; y disefiar sobre la base de
la realidad institucional y la idiosincrasia de los actores provinciales, las soluciones

gue mejor podrian funcionar para liberar esas restricciones.
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Segun la Agenda de productividad y competitividad: APCT, manifiesta elementos

conceptuales como:

La Competitividad Sistémica Territorial

“La competitividad se ha convertido para muchas regiones en la meta que se debe
alcanzar para lograr un mejor nivel de vida para sus habitantes, en el contexto de la
globalizacion 'y apertura de mercados”. (Agencia de productividad vy
competitividad, APCT, 2015).

“La competitividad de las empresas depende tanto de su productividad como del
conjunto de practicas economicas y sociales que proporcionan el ambiente en donde
se desenvuelve la actividad empresarial”. (Agencia de productividad y
competitividad, APCT, 2015).

“Bajo el actual esquema de dolarizacion, la competitividad se alcanza a
través del incremento de la productividad dentro de un clima de negocios
favorable (con reglas claras propiciadas por el gobierno); y, desarrollo y
aprovechamiento tecnoldgico que permite diversificar la produccion hacia
actividades que vayan mas alla de la simple explotacion de los recursos
naturales, hacia productos con un alto valor agregado”. (Agencia de
productividad y competitividad, APCT, 2015).

Productividad, factor de Competitividad

Las teorias del crecimiento econémico y de competitividad han
evolucionado desde la teoria de ventajas comparativas hasta las modernas
teorias que definen a la competitividad en funcion del incremento de la
productividad, la innovacion y la tecnologia como las bases del crecimiento
enddgeno hacia la productividad. (Agencia de productividad y
competitividad, APCT, 2015).
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La clave radica en producir con alto valor agregado, en donde la provincia
tiene iniciativas sostenidas, aunque limitadas, y no sélo basandose en la
explotacion de recursos naturales, como en gran medida Tungurahua lo ha
venido haciendo en las ultimas décadas. (Agencia de productividad y
competitividad, APCT, 2015).

El Clima de Negocios 0 Ambiente Empresarial

El ambiente empresarial incluye aquellos factores que se encuentran fuera
del control de las empresas: calidad de los recursos humanos, acceso al
financiamiento y capital, uso sostenible de los recursos naturales para evitar
su abuso, reglas de juego claras y transparentes, sistemas de logistica que
permitan la integracion de las economias y, por supuesto, la colaboracion
entre el gobierno y el sector privado. (Agencia de productividad y
competitividad, APCT, 2015)

El clima de negocios junto con incrementos sostenidos de la productividad
de las empresas, por el uso eficiente de los factores de la produccién y la
innovacion tecnoldgica, resulta en la ventaja competitiva de las regiones. De
esta manera se crea un circulo virtuoso, donde los incrementos sostenidos
de productividad generan incrementos en los salarios reales y el consecuente
incremento de la riqueza de un pais y reduccion de la pobreza. (Agencia de
productividad y competitividad, APCT, 2015)

Estrategias de las Empresas

La importancia de los encadenamientos productivos para la competitividad.

“En los encadenamientos productivos (clusters) es donde Porter identifica tanto el
diamante de la competencia como el buen clima de negocios que hace posible el

desarrollo de una industria altamente competitiva” (Agencia de productividad y
competitividad, APCT, 2015).
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Segun la Agencia de productividad y competitividad, APCT, (2015) CLUSTER

“...es un grupo o aglomerado de empresas que por lo general se ubican
geogréaficamente préximas y que estan interconectadas entre si y asociadas a
diferentes instituciones. La mayoria de los clusters incluyen compafiias de
productos finales o servicios, proveedores de insumos, componentes, maquinaria y
servicios especializados, instituciones financieras y empresas e industrias conexas
vinculadas todas por caracteristicas comunes y complementarias, dentro de un
campo o industria particular. Es importante sefialar que las instituciones que
ofrecen capacitacién, educacion, informacion e investigacion, asi como entidades

de gobiernos y asociaciones gremiales también forman parte de los clusters”.

Existen varios tipos de “CLUSTERS”:

v Aquellos donde en su mayoria estan constituidos por empresas
medianas y pequefias que apenas sobreviven;

v" Clusters de altos volimenes de produccién que incluyen tanto
grandes como pequefias empresas;

v Clusters basados en empresas transnacionales. (Agencia de
productividad y competitividad, APCT, 2015)

El rol de las empresas y el sector privado

El rol del sector privado en generar competitividad se centra en las siguientes
actividades:
v El fomento al desarrollo de clusters ya que éstos generan ganancias
colectivas.
v La promocion, a través de un rol pro activo, del mejoramiento de la
calidad de la infraestructura local.
v El apoyo al crecimiento y mejoramiento de los proveedores locales para

atraer nueva inversion en este sector.
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v La promocion del trabajo integrado de universidades y centros de
investigacion.

v" La provisién al Gobierno de informacion relevante sobre los problemas
regulatorios, u otros, que inhiben el crecimiento de los clusters.

v' Las asociaciones de empresas a través de cdmaras y gremios juegan
un papel muy importante en el mejoramiento de la competitividad, ya
que permiten, compartir los costos de nuevos procesos. (Agencia de
productividad y competitividad, APCT, 2015)

El rol del Estado

“El rol del Gobierno para fomentar la productividad de una nacién se encuentra en
constante debate. Sin embargo, el consenso establece que debe centrarse en las
siguientes actividades para ser un facilitador de la competitividad” (Agencia de
productividad y competitividad, APCT, 2015).

“El establecimiento de un estable y predecible ambiente macroeconémico, politico,
legal y juridico que permita mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos”
(Agencia de productividad y competitividad, APCT, 2015)

“El mejoramiento de la disponibilidad, calidad y eficiencia de la infraestructura,
insumos e instituciones publicas; La provision de reglas e incentivos para el
crecimiento de la productividad” (Agencia de productividad y competitividad,
APCT, 2015).

“La facilitacion de la creacién, desarrollo y mejoramiento de encadenamientos
productivos”. (Agencia de productividad y competitividad, APCT, 2015)

Ademas, el Gobierno debe propiciar el proceso de cambio econémico a
actividades mas sofisticadas y resolver las fallas de mercado (asimetria de
informacion, altos costos iniciales de adopcion y difusion tecnoldgica y de
produccion de bienes mas complejos, etc.), a través de la provision de
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informacion, fortalecimiento de instituciones, incentivos para adoptar
tecnologias relevantes y apoyo a los esfuerzos de innovacion y desarrollo
enddgeno de tecnologia. (Agencia de productividad y competitividad,
APCT, 2015)

El rol de los gobiernos locales

En relacion al rol de los gobiernos locales en el desarrollo de los
encadenamientos productivos, estudios recientes sobre aglomeraciones en
China han determinado que los gobiernos locales cumplen un rol importante
en estimular la entrada de nuevas empresas en las etapas iniciales de
creacion del claster, cuando los productos son simples y estandarizados. Sin
embargo, el mayor rol lo desempefian los empresarios emprendedores que
han liderado el desarrollo de los mismos. En los afios intermedios solo
prosperaron aquellos clusters cuyas firmas fueron capaces de innovar,
mediante el esfuerzo de empresarios con excelentes capacidades gerenciales

y de mercadeo. (Agencia de productividad y competitividad, APCT, 2015)

Existe ahora también un rol importante de los gobiernos locales para la
creacion de territorios competitivos locales. Entre las principales acciones se

cuentan:

v" Creacion de un entorno favorable para el desarrollo local.

v’ Liderazgo para activar y canalizar las fuerzas sociales en busca
de un proyecto de desarrollo comun.

v Rol articulador publico-privado y de impulso a la capacidad
asociativa de las empresas,

v" Fomento productivo y de impulso al desarrollo de los planes
microecondmicos de la competitividad sistémica.

v" Elrol de la academia

v" El rol de la sociedad
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v' Competitividad Sistémica (Agencia de productividad y
competitividad, APCT, 2015)

Luego de los conceptos expuestos por Porter, la Organizacién for Economic
Co-operation and Development (OECD) elabor6 el concepto de

“competitividad estructural”. Esta se basa en tres pilares:

v Un fuerte énfasis en el rol central que juega la innovacién para
el desarrollo econémico,

v Una organizacién empresarial capaz de activar los potenciales
de aprendizaje e innovacion en todas las areas de las empresas,

v Redes de colaboracion orientadas a la innovacion. (Agencia de
productividad y competitividad, APCT, 2015)

En un intento de sintetizar los aportes de Porter y la OECD, el Instituto de

Desarrollo Aleman de Berlin forj6 el concepto de “Competitividad

Sistémica”1, partiendo de la base que, en muchos paises en desarrollo, el

entorno empresarial eficaz es insuficiente o no existe. (Agencia de

productividad y competitividad, APCT, 2015)

Desde esta perspectiva es altamente relevante poner atencion al hecho que

la competitividad es “construida” por el ser humano y que la localizacion

geografica de las firmas depende de la existencia de un entorno capaz de

responder en mejores condiciones a la complejidad creciente de las

demandas de la globalizacion. Aqui juega un papel clave la dimension

politica regional, bastante soslayada por el énfasis mas econdmico de la

“competitividad estructural” y de otras formulaciones. (Agencia de

productividad y competitividad, APCT, 2015)

El concepto de competitividad sistémica tiene dos elementos que lo distinguen de

otros:

1 ESSER, HILLEBRAND, MESSNER, & MEYER
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v’ Ladiferenciacién entre cuatro niveles analiticos (meta, macro, meso y micro),
siendo el nivel meta en el que se juega la capacidad de una sociedad para la
integracion y la estrategia, mientras que el nivel meso es el espacio de los
entornos capaces de fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos al
nivel de la empresa; y,

v' La vinculacion de elementos provenientes de la economia industrial, la teoria
de la innovacion y la sociologia industrial, con los argumentos provenientes
de las ciencias politicas y su debate en torno a las redes. (Agencia de
productividad y competitividad, APCT, 2015)

Segun este modelo, para que las empresas puedan ser competitivas, éstas deben
adoptar los siguientes patrones de comportamiento o mejores practicas en cada uno

de los siguientes niveles:

v Nivel meta:

“Estructuras basicas de organizacion juridica, politica y econémica, capacidad social
de organizaciones e integracion, y capacidad de los actores para la interaccion
estratégica” (Agencia de productividad y competitividad, APCT, 2015).

v Nivel macro:
“Que exige mayor eficacia a las empresas”. (Agencia de productividad y

competitividad, APCT, 2015)

v" Nivel meso estructurado:

“De tal manera que el Estado y los actores sociales desarrollen politicas de apoyo
especifico, fomenten la formacion de estructuras y articulen los procesos de
aprendizaje en el ambito de la sociedad”. (Agencia de productividad y
competitividad, APCT, 2015)

v" Nivel micro:
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Donde un gran nimero de empresas buscan simultaneamente eficiencia, calidad,
flexibilidad y rapidez de reaccion, estando muchas ellas articuladas en redes de

colaboracion reciproca (Agencia de productividad y competitividad, APCT, 2015).

La competitividad sistémica pretende impulsar un modelo de desarrollo que
incluye una estrategia de crecimiento basada en una politica de
industrializacion tridimensional: pivote de sustitucion de importaciones,
pivote exportador, y pivote basado en la innovacion y en el desarrollo
enddgeno la tecnologia. (Agencia de productividad y competitividad,
APCT, 2015)

Desarrollo econdmico Territorial y Local

Segln la guia de aprendizaje BID-FOMINZ2, “el desarrollo local o territorial se
compone de diferentes dimensiones basicas, que se refieren al desarrollo econémico
local, el desarrollo humano, el desarrollo social e institucional y el desarrollo
ambiental”.

Grafico 3. DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL Y LOCAL.

DESARROLLO
DESARROLLO SOCIAL E

HUMANO \ INSTITUCIONAL
Acceso a la educacién, formacion, *  Revitalizacion de la sociedad civil.

nutricion y salud.
Empleo y disinbucion del ingreso.

* Forlalecimiento del papel de la
mujer en la sociedad.

LOCAL

Senvidios de desarrollo empresarial para
microempresas y Pymes locales.

* Fomento de iniciativas empresariales y
diversificacion productiva fernitorial.
Sector financiero especializado
temitonalmente.

Sisterna fiscal y marco juridico apropia-
dos para el fomento productivo.

Condiciones dignas de trabajo.
DESARROLLO
ECONDMICO

* Infraestructuras y equipamientos basicos.

Fortalecimiento de gobiemos locales.

DESARROLLO * Creacion de redes sociales.

Fomento de [a participacion ciudadana.

Fomento de la cultura emprendedora
local.

DESARROLLO
AMBIENTAL

*  Valorizacion del medio ambiente como
un activo de desarmollo.

* Educacion ambiental.

* Fomento de energias renovables.
Fomento de la produccion ecologica y de

la produccion eco-eficiente.
* Fomento de las formas de consumo

sostenibles ambientalmente.
Incorporacién de la evaluacion de
impacto ambiental en les programas y
proyectos de desamrollo.

Elaborado por: (Agenda de productividad y competitividad: APCT)

2 Alburquerque y Dini 2008
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El enfoque del desarrollo econdémico local incorpora de forma integrada
todas estas dimensiones y no responde uUnicamente a la dimensién
econdémica. Dichas actuaciones suceden en un contexto territorial que
integra las citadas dimensiones y actores que les dan vida en los diferentes
ambitos locales. (Agencia de productividad y competitividad, APCT, 2015)

El desarrollo econdmico local - DEL puede definirse como un proceso de desarrollo
participativo que fomenta los acuerdos de colaboracion entre los principales actores
publicos y privados de un territorio, posibilitando el disefio y la puesta en practica
de una estrategia de desarrollo comun a base de aprovechar los recursos y ventajas

competitivas locales en el contexto global.

Obijetivo deliberado de estimular la actividad econémica local
Proceso participativo de actores pablicos y privados

Aprovechamiento de ventajas competitivas locales

DN N NN

Propiciar un clima de negocios que favorezca la
competitividad

v Creacion de empleo y de ingresos

El desarrollo econdmico local apoya al sistema productivo local que incluye

el conjunto de relaciones y Eslabonamientos Productivos que explican la

eficiencia productiva y competitividad del mismo, y no esta delimitado por
las fronteras politico-administrativas de un municipio o provincia, sino que
posee su propia delimitacion socioecondmica, segun las vinculaciones
productivas y de empleo. (Agencia de productividad y competitividad,
APCT, 2015)

El no es s6lo desarrollo de recursos enddgenos. Las iniciativas DEL se basan
en el aprovechamiento de oportunidades de dinamismo exdgeno. Hay que
saber “endogeneizar” dichas oportunidades externas dentro de una
estrategia de competitividad decidida por los actores territoriales. (Agencia
de productividad y competitividad, APCT, 2015)
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El DEL es un enfoque territorial y ascendente (de “abajo-arriba”), que busca
intervenciones y colaboracion desde los restantes niveles decisionales del Estado
(provincia, region y nivel central) para facilitar el logro de objetivos de las
estrategias DEL”. (Agencia de productividad y competitividad, APCT, 2015).

Se precisa una eficiente coordinacion de los diferentes niveles territoriales de las
administraciones publicas y un contexto integrado coherente de las diferentes
politicas de desarrollo entre esos niveles. Las decisiones de cardcter descendente

(de “arriba-abajo”’) son también importantes para el enfoque del desarrollo local.

Por otro lado, el desarrollo local no se limita exclusivamente al DEL. Es un enfoque
integrado en el cual deben considerarse igualmente los aspectos ambientales,
culturales, sociales, institucionales y de desarrollo humano del ambito territorial

respectivo.

Las etapas en la evaluacion de proyectos de inversion

Para Olivera (2009): “evaluar un proyecto de inversion de cualquier tipo en
una empresa y para que esta resulte con éxito. Debe seguirse una serie de
pasos en los cuales se busque la rentabilidad para el inversionista, de tal
modo que los resultados obtenidos de los analisis y evaluaciones den como
resultado una toma de decisiones adecuada para realizar o0 no un proyecto

de inversion, o bien para darle un nuevo enfoque a su estructura. “(p.1)
Por consiguiente, la evaluacion de un proyecto no es un proceso aislado, sino un
conjunto de etapas incluyentes que permiten alcanzar los objetivos planteados en

los mismos y sujetos a una estructura.

Parafraseando al mismo autor propone una estructura general que es la siguiente:
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La identificacion de la idea y su analisis

Esta parte de la evaluacion de proyectos, se elabora a partir de la
informacion existente, el juicio comun y la opinion que da la experiencia;
en términos monetarios solo presenta calculos globales de las inversiones,
los costos y los ingresos, sin entrar a investigaciones profundas. (Olivera,
2009, p. 1)

Esta primera etapa es muy importante, ya que permitira definir o por lo menos

lograr alguna idea acerca de si el proyecto es viable o no. (Olivera, 2009, p. 1)

Los aspectos que se deben investigar en esta etapa son los siguientes:

El volumen del mercado
Disponibilidad de materias primas
Tamafo y tecnologia

Inversion estimada

Beneficios esperados

AN N N NN

Marco institucional:

Se refiere a que los proyectos de inversion estan necesariamente vinculados con
instituciones publicas y privadas del pais, asi como supeditadas a la economia
nacional. (Olivera, 2009, p. 1)

Recopilacion de informacion
Se refiere a todas aquellas investigaciones, entrevistas, blsquedas de datos,
etcétera, que serviran para analizar en forma detallada el proyecto de inversion.

Estos estudios se basan en la informacidn que se tiene de primera mano, es decir,

sin efectuar investigaciones detalladas. (Olivera, 2009)
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Se consideran todos los aspectos generales para poder iniciar lo que seré el
proyecto de inversién. Dentro de esta etapa se debe buscar la
conceptualizacion principal del proyecto, tratando de limitar los rangos

minimos y maximos de la inversion, el riesgo, etc. (Olivera, 2009, p. 1)

Prefactibilidad

Este estudio profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias
en investigacion de mercados, detalla la tecnologia que se empleara, los
costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto, y es la base en la que
se basan los inversionistas para tomar una decision, los aspectos que se deben

considerar en la prefactibilidad son:

v Antecedentes del proyecto

v Aspectos de mercado y comercializacion

v Aspectos técnicos (Se estudia la disponibilidad de materias primas, la
localizacion del proyecto y los aspectos de tecnologia)

v" Aspectos financieros (Se estudian los ingresos e ingresos, se realizan
los estados financieros proforma, etc.)

v Evaluacion del proyecto (Es imprescindible ya que conjunta el
analisis financiero y social del proyecto, se busca reunir indicadores
que midan los beneficios financieros y sociales del proyecto)

v Aspectos organizativos (Se debera analizar el tipo de organizacién

que tendra la futura empresa, el nimero de socios, entidades, etc.)
Factibilidad
Estd enfocada al andlisis de la alternativa mas atractiva estudiada en la
prefactibilidad, abordando en general los mismos aspectos, pero con mayor

profundidad y dirigidos a la opcién mas recomendable.

Las etapas de la factibilidad son las siguientes:
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a) Estudio de Mercado:

“Permite conocer la situacion que existe entre la oferta y la demanda y los precios
de un determinado bien para saber si existe demanda potencial que pueda ser
cubierta mediante un aumento de los bienes ofrecidos” (Olivera, 2009 p. 1).

El estudio de mercado es el primer punto y el mas importante a considerar en la

elaboracion del informe del proyecto. (Olivera, 2009, p. 1)

Su objetivo es demostrar la existencia de la necesidad en los consumidores
por el bien que se pretende fabricar y vender, es decir, proporcionar los
elementos de juicio necesarios para establecer la presencia de la demanda,
asi como la forma para suministrar el producto a los consumidores. (Olivera,
p. 1)

Para alcanzar los objetivos anteriores el estudio de mercado se debera enfocar

a los siguientes factores:

a.1) La Demanda:
“Consiste en estudiar la evolucion histérica y proyectada del requerimiento del
producto mediante la ayuda de estadisticas (ventas, produccion, compras,

inventarios, etcétera.), entrevistas, cuestionarios y otros” (Olivera, 2009).

“Los elementos basicos en la determinacién de la demanda son: los precios del
producto, el ingreso y egreso de los consumidores, el nimero de integrantes de cada
sector de consumidores y los precios de los productos complementarios o
sustitutos” (Olivera, 2009).

a.2) La Oferta:
Consiste en establecer el vinculo entre la demanda y la forma en que esta sera

cubierta por la produccion presente o futura de la presentacién que se pretende
introducir al mercado. (Olivera Villa, pag. 1)
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Los elementos fundamentales en la determinacion de la oferta de un producto son:
el costo de produccion, el nivel tecnolégico, la marca y el precio del bien y la

competencia. (Olivera, 2009, p. 1)

a.3) El Precio:

Se refiere a la cantidad de dinero que se tendra que pagar para obtener el
producto. La funcién basica que el precio desempefia en el desarrollo del
proyecto de inversion es como regulador de la produccion, del uso de los

recursos financieros, de la distribucion y el consumo. (Olivera, 2009, p. 1)

Los factores a considerar para la determinacion del precio de un producto son entre
otros: el precio existente en el mercado, el establecido en el sector publico (En caso
de ser basico), el estimado con base en el costo de produccion, etcétera. (Olivera,
2009)

a.4) Los canales de distribucion:

Trata de la forma en que el bien sera distribuido a los consumidores. Los aspectos

referentes a la comercializacion se pueden dividir en tres variables:

v" Producto.
v Precio.
v Publicidad y propaganda.

b) Estudio Técnico:

Tiene por objeto proveer informacion para cualificar el monto de las inversiones y
de los costos de operacion pertenecientes a esta area. Su propdsito es determinar las
condiciones técnicas de realizacion del proyecto (materias primas, energia, mano
de obra, etc.); en este estudio se incluyen los aspectos de tamafio, localizacion e

ingenieria. (Olivera, 2009)
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Consiste en lo siguiente:

b.1) Estudio Basico:
Abarca el tamafio, procesos productivos y localizacion del proyecto. (Olivera Villa,

pag. 1)

b.1.1) Tamafio del proyecto:

Este se califica por la capacidad de produccion y requerimientos que de los bienes

tenga el proyecto y el demandante respectivamente: se debera definir la seleccién

de:

D N N NI N

Materias primas

Disefio

Margenes de capacidad a utilizar

Sobrecarga y reserva de la capacidad productiva.
(Olivera, 2009)

Los factores que se deben tomar con base para definir el tamafio del proyecto, seran,

basicamente:

\

Tamafio del mercado

Capacidad de recursos financieros, materiales y
humanos

Problemas de transporte

Aspectos politicos

Capacidad administrativa. (Olivera, 2009)

b.1.2) Procesos Administrativos (Organizacional):

Se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de la administracion del

proyecto: organizacion, procedimientos administrativos y aspectos legales, se debe

atacar basicamente 2 tipos de aspectos:
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v" La forma juridica de la empresa
v' La organizacion técnica y administrativa de la

empresa. (Olivera, 2009)

b.1.3) Procesos Productivos:

Se refiere a los procesos de transformacion aplicados en el proyecto para la
fabricacion de los bienes, es decir, la conversion de las materias primas en

productos terminados. (Olivera, 2009)

b.1.4) Localizacion del Proyecto:

Consiste en fijar desde el punto de vista econémico el establecimiento de la
dimensién de la planta; es necesario definir donde se va a producir y considerar la
localizacion del proyecto considerando la fuente de insumos (materia prima,
energia, mano de obra); también se debe analizar el mercado de los productos.
(Olivera, 2009)

b.2) Estudio Complementario sobre las obras fisicas (construcciones

y/o adaptaciones), organizacion y calendario de construccion y

actividades.

b.2.1) Obras Fisicas:
Abarca lo concerniente a la inversion en terrenos, planos y programas de
construccion. Entre los factores mas importantes a considerar estan: la dimension
de las obras, equipos, maquinaria, instalaciones, condiciones geogréficas y fisicas.

(Olivera, 2009)

b.2.2) Calendario de actividades:
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Se debera establecer un programa que indique con exactitud los tiempos 6ptimos
para la evaluacion de las diferentes etapas del proyecto, siendo estas: la resolucion,

concertacion, ejecucion, operacion y control del proyecto. (Olivera, 2009)

¢) Estudio Financiero:

El inversionista realizara asignaciones importantes de recursos al proyecto, sélo si
espera en un futuro recuperar una cantidad mayor a la erogacion realizada, es decir,
tiene la esperanza de obtener utilidades de acuerdo con el monto de la inversion y

el riesgo que se corra. (Olivera, 2009)

La utilidad puede definirse como el resultado de la productividad de la inversion
del capital y esta debera darse de acuerdo con los resultados de las operaciones del
negocio y a las expectativas de los accionistas. Los accionistas y los encargados de
administrar los recursos financieros de la empresa, deberan tener presente que como
consecuencia del uso del capital requeriran obtener una utilidad, de lo anterior se
infiere la existencia del costo del capital, que puede definirse como la tasa de
rendimiento que deberan recibir los inversionistas con motivo de sus aportaciones.
(Olivera, 2009)

La tasa de rendimiento minima fijada por la empresa se puede determinar con base
en aspectos internos y externos, es decir tomando en cuenta los porcentajes de
utilidad que ella misma generard y los créditos de los mercados de capitales,
respectivamente. Esto es de suma importancia para efectuar la evaluaciéon del

proyecto de inversion. (Olivera, 2009)

El estudio financiero tiene como finalidad demostrar que existen recursos
suficientes para llevar a cabo el proyecto de inversion, asi como de un beneficio, en
otras palabras, que el costo del capital invertido sera menor que el rendimiento que
dicho capital obtendra en el horizonte economico (periodo de tiempo dentro del que

se considera que los efectos de la inversion son significativos). (Olivera, 2009)
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La informacion que debera contener el estudio financiero consta de las siguientes

partes:

c.1) “El presupuesto de los recursos financieros necesarios para el desarrollo
del proyecto en su totalidad” (Olivera, 2009).

c.2) La determinacion y evaluacion de los flujos de efectivo presupuestados
con base en los métodos del periodo de recuperacion, valor presente neto y
una tasa interna de retorno, ademas de las condiciones de riesgo e

incertidumbre existentes. (Olivera, 2009)

c.3) El plan de financiamiento, indicando en este si las fuentes de recursos
seran internas (utilidades capitalizables, depreciacion, amortizacion,
incremento de pasivos, etc.) y/o externas (crédito bancario, préstamos de

empresas afiliadas o accionistas, etc.) (Olivera, 2009)

c.4) El anélisis de sensibilidad, se refiere a los cambios de uno o mas factores
dentro de ciertos rangos légicos, el objetivo es forzar al proyecto para

asegurar al axioma posible su rentabilidad. (Olivera, 2009)

Se deben considerar los siguientes factores:

Horizonte econémico
Volumen de produccion y precio del producto
Costos y gastos

Tasa minima de rendimiento definida

AN NN

El flujo del proyecto, con base en criterios muy conservadores,
probables y optimistas.
v El plan de implantacion: es aqui donde se establecen los elementos

cuantificables y no cuantificables del proyecto. (Olivera, 2009)
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d) El plan de implantacion:

Se establecen los elementos cuantificables y no cuantificables del proyecto, consiste
en realizar un programa de actividades calendarizado, donde se determinen los
cursos de accién que habran de seguirse, mediante el establecimiento de los
principios que deberan normarlo, la sucesion ordenada de las operaciones para
llevarlo a cabo y la fijacion de tiempos y montos necesarios para su desarrollo.
(Olivera, 2009)

Existen diferentes procedimientos para la formalizacién de los planes de ejecucion

y son los siguientes:

v" Manuales de politicas y procedimientos por area funcional
v Diagrama de flujo de procedimientos y procesos
v Presupuestos.(Olivera, 2009 p. 1)

Administracién

Para Fayol “el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Las funciones administrativas abarcan los elementos de la

administracion, es decir, las funciones del administrador” (Chiavenato, 2006, p.70)

La administracion es un fendmeno universal en el mundo moderno. Cada
organizacion debe alcanzar objetivos en un ambiente de competencias acérrima,
debe tomar decisiones, coordinar multiples actividades, dirigir personas, evaluar el
desempefio con base en objetivos determinados, conseguir y asignar recursos,
etcétera. Las actividades administrativas realizadas por varios administradores,
orientadas hacia areas y problemas especificos, deben realizarse y coordinarse de
manera integrada y unificada en cada organizacion o empresa. (Chiavenato, 2006,
p.70)

Las funciones del administrador, segin Fayol esta constituido por estos cinco

componentes:
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v" Planeacion: evaluacion del futuro y aprovisionamiento de recursos en
funcion de aquel.

v Organizacion: proporciona los elementos necesarios para el funcionamiento
de la empresa; puede dividirse en material y social.

v" Direccion: pone en marcha la organizacién. Su objetivo es alcanzar el
méaximo rendimiento de los empleados, en beneficio de los intereses
generales del negocio.

v" Coordinacion: armoniza las actividades de una empresa para facilitar el
trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones
adecuadas y ajusta los medios a los fines.

v Control: verifica que todas las etapas marchen de conformidad con el plazo

trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos.

Dentro de la evolucién de la administracion hasta la actualidad, segin (Franco,

2015) se pueden distinguir claramente cuatro fases.

Enfasis en la tarea.

“En esta fase el reto de la administracion consistio en planear y racionalizar las

tareas que debian ser ejecutadas por los empleados (taylorismo)”. (Franco, 2015).

Enfasis en la estructura organizacional.

Las empresas crecieron y alrededor del proceso productivo surgieron nuevas
areas de trabajo, lo cual implico para las organizaciones un nuevo reto: la
adecuada interaccion y coordinacion de todas las areas de la organizacion.
Surgen en ésta época los conceptos de division del trabajo, principio de
jerarquia, principio de autoridad y responsabilidad, etc. (estructuralismo).
(Franco, 2015).
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Enfasis en las personas.

“En esta fase surge la importancia del recurso humano dentro de la empresa. Es
decir, se procura hacer hincapié en las personas, dejando en segundo plano la tarea
y la estructura. (humanismo)”. (Franco, 2015)

Enfasis en la tecnologia.

Con el advenimiento de la cibernética, la computacién, la automatizacion y mas
recientemente la robotizacién, la tecnologia pasa a condicionar el funcionamiento

empresarial.

Si se analiza el proceso evolutivo de la administracion mediante las etapas
mencionadas por (Franco, 2015), se puede ver como el énfasis inicid con una clara
preocupacion de las empresas por buscar la maxima eficiencia al tratar de
racionalizar la tarea, armonizar la estructura, administrar el recurso humano e

incorporar tecnologia para mayor productividad. (Franco, 2015).

Gestion administrativa-financiera

La Administracion Financiera y Administrativa, en el campo empresarial juega un
papel importante en el desarrollo y alcance de los objetivos de una institucion sea
publico o privado, planteados a nivel econdmico y la calidad del servicio que preste,

mediante la aplicacion de un proceso administrativo eficiente y eficaz.

Segin CULTURAL S.A (2002), La Gestion Financiera es “El conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a dotar a una empresa de la estructura
idonea en funcidn de sus necesidades mediante una adecuada planificacion,
eleccion y control; tanto en la obtencion como en la utilizacion de recursos

financieros. (p.113)
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El desarrollo de la administracion financiera suele tratarse situaciones que se
producen en las empresas, de las cuales el responsable es siempre es gerente

financiero de la misma. (Davalos, 2001)

En este caso debemos decir que muchas de estas situaciones se han convertido en
funciones principales que debe llevar a cabo el gerente, como, por ejemplo, el hecho
de determinar un monto que resulte apropiado para los fondos que debe manejar la

empresa. (Davalos, 2001)

Proyectos y Planificacion Estratégica

A menudo, los proyectos se utilizan como el medio para cumplir con el plan
estratégico de una organizacion. Por lo general, los proyectos se autorizan como
resultado de una o mas de las siguientes consideraciones estratégicas: Davalos,
(2001)

v Demanda del mercado (por €j., una compafiia automotriz que autoriza un
proyecto para construir mas automaviles de bajo consumo en respuesta a la
escasez de combustible).

v" Oportunidad estratégica/necesidad comercial (por ej., un centro de
capacitacion que autoriza un proyecto de creacidn de un curso nuevo, para
aumentar sus ganancias).

v Solicitud de un cliente (por ej., una empresa eléctrica que autoriza un
proyecto para construir una nueva subestacion a fin de abastecer un nuevo
parque industrial).

v Adelantos tecnoldgicos (por ej., una compafiia de productos electronicos
que autoriza un proyecto nuevo para desarrollar una computadora portatil
mas pequefia, mas econdmica y mas veloz, a partir de adelantos en materia
de memorias de computadoras y tecnologia electronica), y

v' Requisitos legales (por gj., un fabricante de productos quimicos autoriza un
proyecto para sentar las pautas para la manipulacion de un nuevo material
toxico). (Davalos, 2001)
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Dentro de programas o portafolios, los proyectos resultan un medio para alcanzar
las metas y los objetivos de la organizacién, a menudo en el contexto de un plan
estratégico. Si bien, dentro de un programa, un grupo de proyectos puede tener
beneficios especificos, estos proyectos también pueden contribuir a los beneficios
del programa, a los objetivos del portafolio y al plan estratégico de la organizacion.
Las organizaciones gestionan los portafolios basandose en su plan estratégico, lo

que puede dictar una jerarquia al portafolio, programa o proyectos implicados.

Uno de los objetivos de la gestion del portafolio consiste en maximizar el valor del
portafolio mediante un examen cuidadoso de sus componentes: los programas,
proyectos y otros trabajos relacionados que lo constituyen. Los componentes cuya
contribucion a los objetivos estratégicos del portafolio es minima, pueden ser

excluidos.

De esta manera, el plan estratégico de una organizacién se convierte en el principal
factor que guia las inversiones en los proyectos. Al mismo tiempo, los proyectos
retroalimentan los programas y portafolios mediante informes de estado y
solicitudes de cambio que pueden ejercer un impacto sobre otros proyectos,

programas o portafolios.

Definiciones del Riesgo

El riesgo es la eventualidad de que ocurra un hecho capaz de producir algin dafio.
Toda actividad, por simple que sea, implica un riesgo. El grado de aceptacion del
riesgo es una solucion de compromiso por parte de la persona entre el conocimiento

y valoracion del mismo y las ventajas que supone la actividad asociada.
El riesgo se mide por métodos estadisticos, por ejemplo, en la siguiente tabla es un

indicador de distintos riesgos; se expresa el nimero de muertes por cada
100,000,000 horas* hombre de actividad.
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El grado del riesgo

Es intuitivamente obvio que existen algunas situaciones en donde el riesgo es mayor
que en otras situaciones, es muy comunmente aceptado que el significado de “grado
de riesgo” es relativo a la probabilidad de ocurrencia del mismo, se considera que
aquellos eventos con una alta probabilidad de pérdida tienen mas riesgo que
aquellos con una probabilidad menor. Si consideramos al riesgo en términos de
individualidad, el riesgo entonces se mide en términos de la probabilidad de una
desviacion de lo que es esperado, por ejemplo, las tablas actuariales dicen que la
probabilidad de muerte a edad 52 es aproximadamente 1%, y que la probabilidad a
edad 79 es del 10%, usando la probabilidad de una desviacion adversa de algo
esperado, se observa que la probabilidad de muerte a edad 79 es mayor que la

probabilidad de muerte a edad 52.

Es conveniente usar los términos mayor riesgo y menor riesgo para indicar una
medida de la posible pérdida, es usual afirmar que existe un mayor riesgo
involucrado cuando, por ejemplo, hay una pérdida de $100,000 que de $1, aunque
de hecho la probabilidad de pérdida es la misma en ambos casos. Esto hace creer
que para medir el riesgo se debe de considerar la magnitud de la pérdida potencial,
pero si ahora consideramos que tenemos dos situaciones donde el monto, es por
ejemplo, $1000,00, entonces la pérdida con més riesgo es la situacion con

probabilidad de pérdida mas grande.

Se observa que existe una dificultad para involucrar la pérdida potencial y la
probabilidad de perdida para medir el riesgo, entonces es posible recurrir al
concepto de valor esperado para referirse a estas dos facetas de una situacion dada
de riesgo. El valor esperado de pérdida en una situacion dada es la probabilidad de
dicha pérdida multiplicada por el monto de pérdida potencial, por ejemplo, si el
monto a considerar es de $10 y la probabilidad de pérdida es de .10, entonces el
valor esperado de pérdida es de $1. Si el monto es de $100 y la probabilidad de

pérdida es de .01, entonces el valor esperado es de $1.
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Clasificacion del riesgo

Existen muchos tipos de riesgo, atendiendo a su origen se clasifican en :

* Riesgos Naturales: Aquellos originados por fendmenos de la naturaleza:
inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, etc.

* Riesgos Tecnologicos: Aquellos asociados a accidentes de origen tecnoldgico,
como el riesgo quimico, el nuclear o el transporte de mercancias peligrosas.
Comprende asimismo los grandes apagones eléctricos.

* Riesgos Antropicos: Aquellos generados por la actividad del hombre: accidentes
de transporte publico, grandes concentraciones de personas (acontecimientos
deportivos, festivos, etc.), colapso de un edificio, etc.

* Riesgos financieros y no financieros: Los riesgos incluyen todas las situaciones
en donde hay una exposicion a la adversidad. En algunos casos esta adversidad se
relaciona con pérdida financiera, mientras que en otros casos no ocurre asi, y el
riesgo esta relacionado con todos los aspectos del entorno humano.

* Riesgos Dindmicos: Los riesgos dindmicos son aquellos que resultan de cambios
en la economia., cambios en el nivel de los precios, en la demanda de los
consumidores, en la tecnologia, etc., que pueden causar pérdida financiera a los
miembros de la sociedad. Estos riesgos dindmicos normalmente tienen impacto en
la sociedad a largo plazo, considerando que son el resultado de ajustes en la
colocacién equivocada de recursos. Los riesgos dinamicos pueden afectar a un gran
namero de individuos, pero son menos predecibles que los riesgos estaticos, ya que
no ocurren con ninguna regularidad.

* Riesgos Estaticos: Estos involucran aquellas pérdidas que ocurririan aun si no
hubiera cambios en la economia, se relacionan con la deshonestidad de los
individuos y con su pericia. La pérdida estatica esta relacionada con la destruccion
de algun bien o el cambio de su posesion como resultado de la deshonestidad del
error humano. Los riesgos estaticos tienden a ocurrir con algin grado de regularidad
y entonces son generalmente predecibles, y por lo tanto son perceptibles de

aseguramiento.
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* Riesgos Fundamentales: Estan relacionados con pérdidas que son impersonales
en pérdida y en origen, son un grupo de riesgos que son causados fundamentalmente
por la economia, la sociedad y los fendomenos politicos, asi como también de los
fendmenos fisicos, afectan a largos segmentos de la poblacion o inclusive a toda
ella, como ejemplo se tiene: desempleo, guerra, inflacion y terremotos.

» Riesgos Particulares: Estan relacionados con pérdidas que afectan a los
individuos mas que al grupo entero, pueden ser estaticos o dinamicos, como
ejemplo tenemos: el incendio de una casa o el robo de un banco, etc. Los riesgos
particulares son considerados responsabilidad de los propios individuos. Estos
riesgos pueden ser objeto de asegurabilidad, prevencion o alguna otra técnica.

» Riesgos Especulativos: describen situaciones en donde hay posibilidad de
pérdida, pero también de ganancia, en este contexto el riesgo es deliberadamente
creado con la esperanza de ganar, ejemplos de ello son: Las apuestas en los juegos
de azar; alguna inversién, ya que puede haber pérdida si el producto no es aceptado
en el mercado al precio suficiente para cubrir costos, pero a cambio se espera una
cierta ganancia, etc. Normalmente estos riesgos no son asegurables.

* Riesgos Puros: Designan situaciones en las que solamente existen dos casos:
pérdida y no pérdida, como ejemplo, la persona que compra un automovil debe
considerar la posibilidad de que algo pueda ocurrir que pudiera dafiar o destruir el
automovil, los posibles resultados son pérdida y no pérdida. Normalmente estos

riesgos si son asegurables

Los riesgos puros se pueden clasificar como sigue:

 Riesgos Personales. - Se refieren a los que existe posibilidad de pérdida de
ingresos o pertenencias como resultado de la pérdida de habilidad para tener
ingresos, lo cual se puede deber a 4 principales causas:

a) muerte prematura,
b) edad avanzada,
c) enfermedad

d) desempleo.

45



* Riesgos sobre las posesiones de las personas. - Estos riesgos se pueden dividir
en dos, considerando que puede haber pérdida directa y pérdida indirecta, por
ejemplo, si se una casa es destruida por el fuego, el propietario pierde el valor de la
casa, no tiene mas un lugar para vivir y durante el tiempo que se requiera para
reconstruir la casa incurre en una serie de gastos adicionales para vivir en algun otro

lugar, en este caso se considera que la pérdida es indirecta.

METODOS DE MANEJAR EL RIESGO

El riesgo es una presencia que se debe a la busqueda de maneras de manejarlo, los
cuales se pueden reducir por la colaboracion colectiva tanto de la sociedad como
del gobernd, un ejemplo notorio es el del departamento de policia o el departamento
de bomberos son ejemplos a destacar de métodos colectivos para tratar el riesgo,
aunque ciertos tipos de riesgos puedan ser reducidos existen el desconocimiento de

muchos y la inseguridad.

RETENCION DEL RIESGO

La retencion del riesgo es quizas el método mas comun de tratarlo, en muchos casos
no se hace absolutamente nada para combatirlo, cuando los individuos no toman
ninguna accion positiva para rechazarlo, reducirlo o transferirlo, se dice que la
posibilidad de pérdida que esta relacionada con el riesgo esta siendo retenida. La

retencion del riesgo puede ser consciente o inconsciente.

La retencion del riesgo de manera consciente se da cuando el riesgo es percibido y
no es transferido ni reducido. Cuando el riesgo no es reconocido, se dice que ha
sido inconscientemente retenido. La retencion del riesgo puede ser voluntaria o
involuntaria. La retencion del riesgo voluntaria es caracterizada por el
reconocimiento de que el riesgo existe y un acuerdo para asumir la pérdida asociada,
la decision de retener el riesgo voluntariamente se hace por que no existen otras
alternativas mas atractivas. La retencién del riesgo de manera- involuntaria ocurre

cuando los riesgos no pueden ser reducidos, rechazados o transferidos.
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La retencion del riesgo es un método legitimo de tratar el riesgo y en muchos casos
puede ser lo mejor, cada individuo debe decidir que riesgos retener, cuales rechazar

y cuales transferir.

TRANSFERENCIA DEL RIESGO

El riesgo puede ser transferido de un individuo a otro que sea mas apropiado para
manejar el riesgo, en adicidn a esto esta transferencia puede ser hecha mediante
contratos, como un claro ejemplo de esto, considérese las empresas aseguradoras

en las cuales los individuos transfieren sus riesgos.

COMPARTICION DEL RIESGO

El riesgo puede ser compartido cuando hay algun tipo de arreglo para compartir
pérdidas, de hecho, el riesgo es compartido en muchas formas en la sociedad, por
ejemplo, cuando se forma alguna compafiia, cada accionista comparte el riesgo de

quiebra o de pérdidas financieras con los demas accionistas.

REDUCCION DEL RIESGO

El riesgo puede ser reducido en dos formas: la primera es a traves de la prevencion
y el control, se deben crear programas de seguridad y medidas para prevenir
pérdidas, ejemplos de ello son: cuidado de la salud, departamentos de bomberos,

alarmas contra incendios, etc.

La segunda forma es considerando la ley de los grandes numeros, es decir
combinando un nimero muy grande de unidades expuestas al riesgo, entonces es
posible realizar estimaciones precisas de las pérdidas futuras del grupo, en este
contexto es posible crear una organizacion, tal como una compafiia de seguros para

asumir la posibilidad de pérdida de cada expuesto.
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Gestion de los Riesgos del Proyecto

Asi lo indica la Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (Guia del

PMBOK) (2008) La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos

relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el

analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control

en un proyecto. Los objetivos de la Gestién de los Riesgos del Proyecto son

aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la

probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

El mismo texto define los siguientes procesos de Gestion de los Riesgos del

Proyecto:

Planificar la Gestion de Riesgos. - Es el proceso por el cual se define como
realizar las actividades de gestidn de los riesgos para un proyecto.
Identificar los Riesgos. - Es el proceso por el cual se determinan los riesgos
que pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.
Realizar el Anélisis Cualitativo de Riesgos.- Es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de
dichos riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos.- Es el proceso que consiste
en analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos.- Es el proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar los Riesgos.- Es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos
identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos
riesgos y se evalua la efectividad del proceso contra riesgos a través del
proyecto. (Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos. Guia
del PMBOK, 2008, p. 54)
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Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de

conocimiento.

Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o méas personas, dependiendo de
las necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada
proyecto y en una 0 mas fases del proyecto, en caso de que el mismo esté dividido

en fases.

Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es un evento
o condicidn incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los
objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el
costo y la calidad. (Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos. Guia
del PMBOK, 2008)

Un riesgo puede tener una 0 mas causas Y, Si sucede, uno 0 mas impactos. Una
causa puede ser un requisito, un supuesto, una restriccion o una condicién que crea
la posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas. Por ejemplo, las
causas podrian ser el requisito de obtener un permiso ambiental para realizar el
trabajo, o contar con una cantidad limitada de personal asignado para el disefio del
proyecto. El evento de riesgo es que la agencia que otorga el permiso puede tardar
mas de lo previsto en emitir el permiso o, en el caso de una oportunidad, que la
cantidad limitada de personal disponible asignado al proyecto pueda terminar el
trabajo a tiempo y, por consiguiente, realizar el trabajo con una menor utilizacion
de recursos. (Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos. Guia del
PMBOK, 2008)

Si alguno de estos eventos inciertos se produce, puede haber un impacto en el costo,

el cronograma o el desempefio del proyecto.
Las condiciones de riesgo podrian incluir aspectos del entorno del proyecto o de la

organizacion que pueden contribuir a poner en riesgo el proyecto, tales como
practicas deficientes de direccidén de proyectos, la falta de sistemas de gestion
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integrados, la concurrencia de varios proyectos o la dependencia de participantes
externos que no pueden ser controlados. (Guia de los Fundamentos para la
Direccidn de Proyectos. Guia del PMBOK, 2008)

Parafraseando el contenido de esta Guia los riesgos del proyecto tienen su origen
en la incertidumbre que esta presente en todos los proyectos. Los riesgos conocidos
son aquéllos que han sido identificados y analizados, lo que hace posible planificar
respuestas para tales riesgos. Los riesgos desconocidos especificos no pueden
gestionarse de manera proactiva, lo que sugiere que el equipo del proyecto debe
crear un plan de contingencia. Un riesgo del proyecto, que ha ocurrido, también

puede considerarse un problema.

Las organizaciones perciben los riesgos como el efecto de la incertidumbre sobre
los objetivos del proyecto y de la organizacion. Las organizaciones y los interesados
estan dispuestos a aceptar diferentes niveles de riesgo. Esto se conoce como

tolerancia al riesgo.

Los riesgos que constituyen una amenaza para el proyecto pueden aceptarse si se
encuentran dentro de los limites de tolerancia y si estdn en equilibrio con el

beneficio que puede obtenerse al tomarlos.

Las personas y los grupos adoptan actitudes frente al riesgo que influencian la forma
en que responden a ellos. Estas actitudes frente al riesgo son motivadas por la
percepcidn, las tolerancias y otras predisposiciones, que deben hacerse explicitas

siempre que sea posible.

Debe desarrollarse un método coherente en materia de riesgos para cada proyecto,

y la comunicacion sobre el riesgo y su gestion debe ser abierta y honesta.

Las respuestas a los riesgos reflejan el equilibrio percibido por una organizacion

entre tomar y evitar los riesgos.

50



Para tener éxito, la organizacion debe comprometerse a tratar la gestion de riesgos
de una manera proactiva y consistente a lo largo del proyecto. Debe hacerse una
eleccion consciente a todos los niveles de la organizacién para identificar
activamente y perseguir una gestion eficaz durante la vida del proyecto. Los riesgos

existen desde el momento en que se concibe un proyecto.

Avanzar en un proyecto sin adoptar un enfoque proactivo en materia de gestién de
riesgos aumenta el impacto que puede tener la materializacion de un riesgo sobre el
proyecto y que, potencialmente, podria conducirlo al fracaso. (Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos. Guia del PMBOK, 2008)

Andlisis Cualitativo de Riesgos

Acogiendo lo dicho en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos.
Guia del PMBOK (2008): “el Andlisis Cualitativo de Riesgos es el proceso que
consiste en priorizar los riesgos para realizar otros andlisis 0 acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos
riesgos” (p.246).

Las organizaciones pueden mejorar el desempefio del proyecto concentrandose en

los riesgos de alta prioridad.

El proceso de analisis cualitativo de Riesgos evalla la prioridad de los riesgos
identificados usando la probabilidad relativa de ocurrencia, el impacto
correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los riesgos se presentan, asi
como otros factores, tales como el plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo por
parte de la organizacion asociados con las restricciones del proyecto en cuanto a

costos, cronograma, alcance y calidad.

Estas evaluaciones reflejan la actitud frente a los riesgos, tanto del equipo del

proyecto como de otros interesados. Por lo tanto, una evaluacién eficaz requiere la
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identificacion explicita y la gestion de las actitudes frente al riesgo por parte de los

participantes clave en el marco del proceso Andlisis Cualitativo de Riesgos.

Cuando estas actitudes frente al riesgo introducen parcialidades en la evaluacion de
los riesgos identificados, debe ponerse atencion en evaluar dicha parcialidad y en

corregirla.

La definicidn de niveles de probabilidad e impacto puede reducir la influencia de
parcialidades. La criticidad temporal de acciones relacionadas con riesgos puede

magnificarla importancia de un riesgo.

Una evaluacion de la calidad de la informacion disponible sobre los riesgos del
proyecto también ayuda a clarificar la evaluacion de la importancia del riesgo para

el proyecto.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es por lo general un medio rapido y
econdémico de establecer prioridades para la planificacion de la respuesta a los
riesgos y sienta las bases para realizar el analisis cuantitativo de riesgos, si se

requiere.

El proceso Analisis Cualitativo de Riesgos debe ser revisado durante el ciclo de
vida del proyecto para mantenerlo actualizado con respecto a los cambios en los

riesgos del proyecto.

Andlisis Cuantitativo de Riesgos

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos. Guia del PMBOK
(2008): el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso que consiste en analizar

numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales

del proyecto.
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El proceso Anélisis Cuantitativo de Riesgos se aplica a los riesgos priorizados
mediante el proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos por tener un posible

impacto significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto.

El proceso Anélisis Cuantitativo de Riesgos analiza el efecto de esos eventos de
riesgo. Puede utilizarse para asignar a esos riesgos una calificacion numérica
individual o para evaluar el efecto acumulativo de todos los riesgos que afectan el
proyecto. También presenta un enfoque cuantitativo para tomar decisiones en caso

de incertidumbre.

Por lo general, el proceso Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos se realiza
después del proceso Analisis Cualitativo de Riesgos. En algunos casos, es posible
que el proceso Analisis Cuantitativo de Riesgos no sea necesario para desarrollar
una respuesta efectiva a los riesgos. La disponibilidad de tiempo y presupuesto, asi
como la necesidad de declaraciones cualitativas o cuantitativas acerca de los riesgos

y sus impactos, determinaran qué métodos emplear para un proyecto en particular.

El proceso Analisis Cuantitativo de Riesgos debe repetirse después del proceso
Planificar la Respuesta a los Riesgos, asi como durante el proceso Monitorear y
Controlar los Riesgos, para determinar si se ha reducido satisfactoriamente el riesgo
global del proyecto. Las tendencias pueden indicar la necesidad de mas o menos

acciones en materia de gestion de riesgos.
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Graéfico 4. RED DE INCLUSIONES CONCEPTUALES
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Elaborado por: Jorge Villacis
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Constelacion de ldeas

Grafico 5. CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable Independiente:

.‘

Constelacion de ldeas

Elaborado por: Jorge Villacis

Gréfico 6. CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Variable Dependiente:

= e e TR

@

Elaborado por: Jorge Villacis
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Analisis e Interpretaciéon del Marco Tedrico

Metodologia del Desarrollo Economico Territorial

Analisis

La Agenda de Productividad y Competitividad de la Provincia de Tungurahua,
desarrollada por el Gobierno Provincial de Tungurahua estableces los niveles de
diagndstico empleando la metodologia del Desarrollo Econémico Territorial, a

saber.

v A nivel macro:
Personas, Laboral, Logistica y conectividad, Comercializacion,
Financiamiento, Innovacion y desarrollo tecnoldgico, Capacitacion,
Certificacion y calidad, Clima de negocios y Emprendimiento

v A nivel meso:
Desarrollo e nuevas capacidades en instituciones publicas que forman el
Gobierno de la Provincia, marco legal local, centros tecnoldgicos
sectoriales, articulacion universidad - proceso DET, modelo de gestion de
la Agenda, fortalecimiento de CORPOAMBATO.

v Anivel micro:
Anélisis de Clusters, identificacion y priorizacion de Clusters, Planes de
Mejora de competitividad

Interpretacion

Se puede interpretar entonces que, si existe una la aplicacion de la metodologia
DET en la provincia de Tungurahua y que en base a ese diagndstico podemos
establecer los niveles maro, meso y micro, y sus componentes en cada uno y los
precedentes andlisis construye tablas comparativas y de anélisis de Ventajas y

Desventajas Comparativas y Competitivas.
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Conclusion: de todos los componentes nos concentramos en los presentan

desventajas comparativas y Competitivas.

Analisis de Personas

El desarrollo del factor personas descansa en la educacion y capacitacion
profesional del recurso humano, que al mismo tiempo es la fuente del capital
intelectual para el aprendizaje e innovacion. Para contar con recursos humanos
competitivos, se requiere reenfocar la cultura empresarial y laboral hacia sistemas
laborales maés flexibles con capacitacion y entrenamiento permanente. Todo esto
implica romper el viejo paradigma de la ventaja comparativa basada en mano de
obra “barata” para desarrollar un trabajador altamente productivo a quien se le
reconozca por su eficiencia. ESto a su vez requiere de empresarios con nuevas
capacidades gerenciales y técnicas modernas de gestion que promuevan la creacion

de capital empresarial y laboral para la competitividad.

Tabla 2. Andlisis factor personas
DESVENTAJAS COMPARATIVAS / COMPETITIVAS
Bajo interés por capacitarse
Incumplimiento normativa riesgos laborales y seguridad
Alta rotacion de personal
Relacion informal trabajadores — empresa
Limitado acceso a la capacitacion
No hay estabilidad de trabajo
Seguro social deficiente
Mala calificacion de las universidades locales
Falta de compromiso del empresariado
Falta de capacitacion a nivel obrero.
Falta de flexibilidad en la contraccién laboral.
Politica laboral del gobierno.
No se han identificado necesidades para capacitacion.

Poca inversion publica en capacitacion y formacion profesional.
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No existen planes de capacitacion especializados.
Poca creatividad

Personal operativo no calificado

Falta de capacitacion a empleados

No hay capacitacion para atencion al cliente.

Elaborado por: Jorge Villacis

Interpretacion

Este andlisis establece las principales vulnerabilidades en este en el factor de las

personas principalmente en capacitacion, normativas de riesgos, rotacion, etc.

Analisis del Factor Aglomeracion y urbanizacién

Las actividades econdmicas se desarrollan mas competitivamente en aquellos sitios
en donde se agrupan los factores de produccion. Aqui las empresas encuentran

entornos favorables para la produccion y redes que facilitan el desarrollo.

Tabla 3. Andlisis factor Aglomeracidn y urbanizacién
DESVENTAJAS COMPARATIVAS / COMPETITIVAS

Los terrenos en la provincia son demasiado caros

Provincia con déficit hidrico

Contaminacidn y pobre gestion de residuos solidos y lixiviados.
Conflictos por la administracion privada del servicio de agua entubada,

comerciantes de agua.

Problemas de contaminacién ambiental
Elaborado por: Jorge Villacis

Interpretacion

En este componente se aprecia que los aspectos negativos se concentran en el valor

de los terrenos, déficit hidrico y manejo de residuos.
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Analisis de Infraestructura y Localizacion

Tabla 4. Andlisis infraestructura y localizacién
DESVENTAJAS COMPARATIVAS / COMPETITIVAS
Limitado acceso a internet en las zonas rurales
Transporte carga deficiente para compras locales y de importaciones desde
puertos
Demoras en trdmites de desaduanizacion
Demoras por falta de transporte maritimo
Tarifa de agua y alcantarillado con politicas y no técnicas.
Falta de una cadena de transporte el frio para yacimientos.
Falta de una aplicacion de buenas préacticas de embalaje.
Alto costo de los servicios de telefonia.

Falta de informacién del sistema logistico de la provincia.
Falta de sefializacion y difusion

Costo alto del trasporte.

Falta de un sistema publico de transporte

Limitado ancho de banda de internet.

Elaborado por: Jorge Villacis

Interpretacion

Respecto a la Infraestructura y localizacién estable el alto costo de la logistica como

el transporte y comunicacion.

Anélisis de la Gestion empresarial — fomento de CLUSTERS

Aqui se tratara de definir aquellas estrategias y acciones tendientes a crear valor
econdmico sostenido y que permita a las empresas una insercion competitiva en la
economia local y global; para ello es necesario que existan empresas funcionando
bajo estandares internacionales, sea que produzcan para el mercado local o

internacional.
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La ventaja competitiva de una region se crea por medio de la capacidad de sus
empresas de innovar y mejorar. Este proceso de innovacion y mejoramiento
continuo facilita la formacion de grupos estratégicos o "“clusters”, los que
conceptualmente se definen como una "concentracion geografica de empresas que
tienen relaciones entre si y al hacerlo, crean un proceso dinamico donde todas ellas

pueden mejorar su desempefio, competitividad y sostenibilidad a largo plazo™.

En Tungurahua el desarrollo de clusters ha sido incipiente y hasta el momento no
ha logrado constituirse en el modelo, que permita a las cadenas aumentar su
productividad, incorporar tecnologia a los procesos, o superar la baja calidad de la

fuerza laboral.

Interpretacion

Luego de los analisis las debilidades encontradas se pueden resumir en los
siguientes puntos que son aplicables en su integridad o en parte a casi todas las

cadenas productivas:

v Limitada asociatividad lo cual impide una vision compartida comun que
permita la existencia de organizaciones que trabajen por el desarrollo del
cluster.

v Ausencia de centros de desarrollo tecnoldgico para la implementacion de
nuevas tecnologias, desarrollo de la innovacion y nuevos productos, etc.

v Limitado desarrollo de una cultura de calidad tanto en la oferta como en la
demanda de productos o servicios.

v' La infraestructura de sistemas de informacién que apoyen la administracion de
las actividades de las cadenas es casi inexistente.

v El grado de institucionalidad de los actores criticos es muy limitado.

v La coordinacion y cooperacion entre las partes se da en circunstancias muy
coyunturales.

v No existen actores locales o sectoriales capaces de liderar estos procesos.

60



v" La disponibilidad de recursos para apoyar estos procesos ha sido muy limitada

tanto de parte del sector privado como publico.

Anélisis de la Competitividad del clima de negocios

Desventajas comparativas

Podriamos sefialar que la provincia de Tungurahua presenta restricciones fisicas de
topografia, relieves y altas pendientes que constituyen factores naturales
condicionantes de la erosion a los que se suman factores sociales, como son: alta
densidad y concentracion demografica sobre las zonas altas. La topografia irregular,
con alturas que llegan hasta los 4.000 m. y valles bajos rodeados de montafias con
alturas entre los 2.000 metros, han dado lugar a la presencia de zonas susceptibles
a la accion erosiva; lo cual también esta relacionada con la tipologia del suelo y la

escasa 0 ninguna vegetacion.

Desventajas competitivas

La principal desventaja esta dada, por un lento desarrollo en cuanto a
internacionalizacion y apertura, ya que Tungurahua casi no cuenta con empresas
exportadoras; es decir, tan solo el 0,88% de las empresas de Tungurahua son

exportadoras. Por lo que se ubica en el décimo lugar a nivel nacional.

La situacion de la inversion de las empresas en Investigacion y desarrollo tampoco
es positiva, las empresas en Tungurahua son de las que menos invierten.
Corresponde también a esta provincia un factor bajo con referencia a los activos
empresariales. Es decir, no hay una relacion significativa entre los activos
disponibles, que permitirian a las empresas disponer de un importante flujo de
recursos para investigacion y desarrollo, lo cual a su vez les abriria mayor

posibilidad de competitividad en los mercados nacionales e internacionales.
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Otra desventaja se presenta en la incidencia del gasto social insuficiente, ya que
este repercute directamente sobre la calidad de vida, en Tungurahua la porcién del
gasto social con respecto a educacion y salud en relacion con la poblacion es baja.
Esto significa que es una de las provincias que mas bajo valor por habitante orienta

a salud y educacion.

Interpretacion

Queda claro en este analisis, que los principales riesgos este componente son los
desniveles geogréaficos, escaso nivel de investigacion e innovacion, déficits en las

areas de salud y educacion

Anélisis estratégico de los Clusters o cadenas de valor

El objetivo es identificar los clusters en la Provincia de Tungurahua donde tendria
sentido aplicar iniciativas de mejora de la competitividad, y construir alrededor de
estas realidades una Agenda de Competitividad; por tanto, el objetivo Gltimo no es
identificar, con una exactitud académica, todos los clusters de la Provincia sino

aquellos con los que tendria un sentido trabajar en el medio plazo.

Es importante sefialar que estos criterios utilizados para calificar a la cadena de
valor responden a las respuestas provenientes de encuestas realizadas a los agentes
de los sectores productivos investigados por la entidad. Finalmente, se ha
ponderado la calificacion por el peso relativo definido por el equipo técnico de
Gobierno Provincial de Tungurahua para el efecto, en el cuadro a continuacion se

presenta los valores adoptados.
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Grafico 7. ANALISIS ESTRATEGICO CLUSTERS
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Elaborado por: Jorge Villacis
Gréfico 8. ANALISIS ESTRATEGICO CADENAS DE VALOR
ASPECTOS TECNICOS ASPECTOS CUALITATIVOS
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Interpretacion

El aporte de este analisis es poder determinar los criterios de seleccién para la
potencialidad de un Cluster y la posicién relativa al afio 2015 de cada uno de ellos,
esto permite establecer las restricciones que pueden tener los otros

encadenamientos.

Anélisis de las Instituciones Financieras Publicas en la provincia de Tungurahua

Marco Legal - Constitucion

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 261; Titulo Il. 2do
Supl.), “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre las politicas

econdémica y monetaria, entre otras”;

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) Art. 283.- “...de la Carta Suprema del
Estado establece que el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y Mercado, en armonia con la naturaleza; tiene como objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el Buen Vivir; y prescribe que la composicion
econdmica del pais se forma por las estructuras econdmicas, publica, privada,

mixta, popular y solidaria, y demas que determina la Constitucion”;

Constitucidon de la Republica del Ecuador (2008) Art. 284.- «...de la Constitucion de

la Republica dispone que la politica econémica tendréa los siguientes objetivos™:

1) Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional,
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 284.
2) Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad

sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnologico, la
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insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional;

3) Asegurar la soberania alimentaria y energética; (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008), Art. 284.

4) Promocionar la incorporacion del valor agregado con méxima
eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a
laviday a las culturas; (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)
Art. 284.

5) Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico,
social y cultural; (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), Art.
284.

6) Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo con
respeto a los derechos laborales; (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008), Art. 284.

7) Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo; (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008) Art. 284)

8) Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios
en mercados transparentes y eficientes; (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008), Art. 284)

9) Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable;
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), Art. 284)

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 308.- “...ordena que las
actividades financieras son un servicio de orden publico y podréan ejercerse previa

autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley”;
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 309.-...dispone que el sistema

financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y

solidario”,
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Interpretacion

En este aspecto legal se establece que el Estado determina la Politica y Economica
del pais, y garantiza el desarrollo social y productivo, la competitividad sistematica,
y que las actividades financieras son de orden publico y abarca los sectores: pablico,

privado y del popular y solidario

Ley del Sistema Financiero

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001) Art. 1.- Art. 1.-
Ambito. “Las instituciones financieras publicas, las compafiias de seguros y
de reaseguros se rigen por sus propias leyes en lo relativo a su creacion,
actividades, funcionamiento y organizacién. Se someteran a esta Ley en lo
relacionado a la aplicacién de normas de solvencia y prudencia financiera y

al control y vigilancia que realizara la Superintendencia”.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art. 3.- Objetivos.

“Los objetivos de este Cédigo son”:

1. Potenciar la generacion de trabajo, la produccion de riqueza, su
distribucién y redistribucion;

2. Asegurar que el ejercicio de las actividades monetarias,
financieras, de valores y seguros sea consistente e integrado;

3. Mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones

econdmicas;
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001) Art. 4.- Principios.
“Los principios que inspiran las disposiciones del Cddigo Organico

Monetario y Financiero son”:

1. La prevalencia del ser humano por sobre el capital,
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Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art.5.- Politica. La
formulacién de las politicas y regulaciones en materia monetaria, crediticia,
cambiaria, financiera, asi como de seguros y valores, es facultad privativa de
la Funcion Ejecutiva y tiene como objetivos los determinados en los articulos
284 y 302 de la Constitucion de la Republica y los establecidos en el Plan

Nacional de Desarrollo.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art. 143.- Actividad
financiera. Para efectos de este Codigo, actividad financiera es el conjunto de
operaciones y servicios que se efectian entre oferentes, demandantes y
usuarios, para facilitar la circulacion de dinero y realizar intermediacion
financiera; tienen entre sus finalidades preservar los depositos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucién de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras son un servicio de orden
publico, reguladas y controladas por el Estado, que pueden ser prestadas por
las entidades que conforman el sistema financiero nacional, previa
autorizacion de los organismos de control, en el marco de la normativa que

expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art. 160.- Sistema
financiero nacional. “El sistema financiero nacional esta integrado por el sector
financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y
solidario”.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art. 161.- Sector

financiero pablico. “El sector financiero publico estd compuesto por”:

1. Bancos.

2. Corporaciones.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art. 194.-
Operaciones. “Las entidades financieras podran realizar las siguientes
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operaciones, de conformidad con la autorizacion que le otorgue el respectivo

organismo de control”:

SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO:

a. OPERACIONES ACTIVAS:

a. Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de
Titulos, asi como préstamos quirografarios y cualquier otra

modalidad de préstamos que autorice la Junta:

b. OPERACIONES PASIVAS:

1. Recibir depositos a la vista;
2. Recibir depositos a plazo;
3. Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del

pais y del exterior;

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art. 209.-
Orientacidn de las operaciones de crédito. La Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera podrd regular mediante normas la orientacion y
direccionamiento de las operaciones de crédito de las entidades del sistema
financiero nacional y de las entidades no financieras que concedan créditos
por sobre los limites establecidos por la Junta. Al efecto, considerar, entre
otros, los segmentos, tasas de interés, garantias y limites de crédito. En ningdn
caso la Junta podra intervenir en la definicién de la persona natural o juridica

receptora de las operaciones de crédito.

“Para este proposito, la Junta considerara el calce de plazos entre los activos y

pasivos de las entidades reguladas”. (Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, 2001), Art. 3.
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“La Junta podra establecer incentivos para la implementacién de esta disposicion”.

(Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, 2001), Art. 3.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art. 237.- Calificadoras
de riesgo. “La solvencia y la capacidad de las entidades del sistema financiero
nacional para administrar los riesgos con terceros y cumplir sus obligaciones con el
publico seréa calificada sobre la base de parametros minimos que incluyan una escala
uniforme de calificacion de riesgo por sectores financieros, de acuerdo con las
normas que al respecto emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera”.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art. 363.- Organizacion.
“Las entidades del sector financiero publico se organizaran de conformidad con las
definiciones y necesidades determinadas por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera”.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art. 365.-
Naturaleza. Las entidades del sector financiero publico se constituiran como
personas juridicas de derecho puablico, con autonomia administrativa,
financiera y presupuestaria. En el ejercicio de sus actividades y servicios
financieros se regiran por las disposiciones de este Cddigo, las que emitan
la Junta, los organismos de control, sus respectivos directorios, las
aplicables a las instituciones financieras y en lo demas, aplicaran la

legislacion que rige a las instituciones publicas.
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), Art. 369.- Finalidad y
objetivos. “Las entidades financieras publicas ejerceran actividades financieras de
manera sustentable eficiente y equitativa. El financiamiento que otorguen buscara

cumplir entre otros, los siguientes objetivos”:

a. El cambio del patron de especializacion de la economia nacional,
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b. Lainnovaciony el emprendimiento para incrementar la intensidad
tecnolodgica y de conocimiento;

c. El incremento de la produccion nacional y la soberania
alimentaria;

d. La sustitucién selectiva de importaciones;

e. Las exportaciones con énfasis en aquellas de valor agregado;

f. Proyectos de los gobiernos autdbnomos descentralizados;

g. La vivienda sobre todo de interés social;

La inclusién econdmica de primeros emprendedores, madres solteras,

personas en movilidad humana, con discapacidad, jévenes y otras

personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria. (Ley Sistema

Financiero., 2001, art. 369).

Interpretacion

Esta ley permite definir en las instituciones financieras publicas los siguientes

aspectos:

v

\

Se rigen por sus propias leyes en lo relativo a su creacion, actividades,
funcionamiento y organizacion, dejando a sus criterios establecer sus
propios procesos para vincularse con los sectores socio-productivos
Potenciar la generacion de trabajo, la produccién de riqueza, su distribucion
y redistribucion;

Mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones econémicas;

La prevalencia del ser humano por sobre el capital;

La formulacidn de las politicas y regulaciones en lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo, lo que permite establecer vinculos con las lineas
bases de los Proyectos y Propdsitos y Fines del Marco Ldgico.

Define claramente su Actividad financiera es el conjunto de operaciones y
servicios que permiten atender los requerimientos de financiamiento para la

consecucion de los objetivos de desarrollo del pais.
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v" Sus integrantes son Bancos y Corporaciones, que para nuestro caso son 2
Bancos y Un a Corporacién.

v" La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera podra regular
mediante normas la orientacion y direccionamiento de las operaciones de
crédito, es decir, él se puede establecer priorizacion y obligacion de sectores
a financiar.

v Lasolvenciay la capacidad de las entidades del sistema financiero nacional
para administrar los riesgos con terceros y cumplir sus obligaciones con el
publico serd calificada por Calificadoras de riesgo. Que mediran la
solvencia y la capacidad sobre la base de parametros minimos que incluyan
una escala uniforme de calificacion de riesgo por sectores financieros,

v' Las entidades del sector financiero publico se constituiran como personas
juridicas de derecho publico, con autonomia administrativa, financiera y
presupuestaria. Publicas, es decir gozan de libertad administrativa y
financiera, siempre y cuando cumplan los siguientes objetivos: cambio del
patrén de especializacion de la economia nacional, innovacion y el
emprendimiento, incremento de la produccion nacional y la soberania
alimentaria, sustitucion selectiva de importaciones, exportaciones con
énfasis en aquellas de valor agregado, Proyectos de los gobiernos
auténomos descentralizados, vivienda sobre todo de interés social y la
inclusién econdmica de primeros emprendedores, madres solteras, personas
en movilidad humana, con discapacidad, jovenes y otras personas
pertenecientes a grupos de atencidn prioritaria. Objetivos que enmarcan los

Proyectos Socio-Productivos a ser considerados para ser financiados.

Analisis de las normativas Superintendencia de Bancos y Compainiias

Resolucion N° JB-2004-631. Lineamientos para Administracion de Riesgos de la
IFIs Publicas, Quito, Ecuador, 22 de enero de 2004.

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art.

1.- Las instituciones del sistema financiero controladas por la
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Superintendenciade Bancos y Seguros, deberan establecer esquemas
eficientes y efectivos de administracion y control de todos los riesgos a
los que se encuentran expuestas en el desarrollo del negocio, conforme su
objeto social, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que sobre
la materia establezcan otras normas especiales y/o particulares.

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art. 1) “La
administracion integral de riesgos es parte de la estrategia institucional y del
proceso de toma de decisiones.”

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art. 2.- Para

efectos de la aplicacion de este capitulo, se determinan las siguientes definiciones:

2.1. Riesgo. - “Es la posibilidad de que se produzca un hecho
generador de pérdidas que afecten el valor econémico de las instituciones”;
Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art.
2

2.2. Administracion de riesgos.- Es el proceso mediante el cual las
instituciones del sistema financiero identifican, miden, controlan / mitigan
y monitorean los riesgos inherentes al negocio, con el objeto de definir
el perfil de riesgo, el grado de exposicion que la institucion esta dispuesta
a asumir en el desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura, para
proteger los recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su control
y administracion; (Normas Generales para las Instituciones del Sistema
Financiero, 2004), Art. 2.

2.3. Exposicion. - Estd determinadapor el riesgo asumido
menos la cobertura implantada; (Normas Generales para las Instituciones
del Sistema Financiero, 2004), Art. 2.

2.4, Riesgo de crédito. - Es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,

indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta
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de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas; (Normas Generales
para las Instituciones del Sistema Financiero, 2004), Art. 2.

2.5. Riesgo de mercado. - Es la contingencia de que una institucion
del sistema financiero incurra en pérdidas debido a variaciones en el
precio de mercado de un activo financiero, como resultado de las
posiciones que mantenga dentro y fuera de balance; (Normas Generales para
las Instituciones del Sistema Financiero, 2004), Art. 2.

2.6. Riesgo de tasa de interés. - Es la posibilidad de que las
instituciones del sistema financiero asuman pérdidas como consecuencia
de movimientos adversos en las tasas de interés pactadas, cuyo efecto
dependera de la estructura de activos, pasivos y contingentes; (Normas
Generales para las Instituciones del Sistema Financiero, 2004), Art. 2.

2.7. Riesgo de tipo de cambio. - Es el impacto sobre las utilidades y
el patrimonio de la institucion controlada por variaciones en el tipo de
cambio y cuyo impacto dependera de las posiciones netas que mantenga
una institucion controlada, en cada una de las monedas con las que opera;
(Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero, 2004),
Art. 2.

2.8. Riesgo de liquidez. - Es la contingencia de pérdida que se
manifiesta por la incapacidad de la institucion del sistema financiero para
enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, y que
determina la necesidad de conseguir recursos alternativos, o de realizar
activos en condiciones desfavorables; (Normas Generales para las
Instituciones del Sistema Financiero, 2004), Art. 2.

2.9. Riesgo operativo. - Es la posibilidad de que se produzcan
pérdidas debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos,
personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos
externos imprevistos. Incluye el riesgo legal, pero excluye los riesgos
sistémicos y de reputacion. (Normas Generales para las Instituciones del
Sistema Financiero, 2004), Art. 2.

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art.
2; 2.9. Agrupa una variedad de riesgos relacionados con deficiencias de
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control interno; sistemas, procesos y procedimientos inadecuados; errores
humanos y fraudes; fallas en los sistemas informaticos; ocurrencia de
eventos externos o internos adversos, es decir, aquellos que afectan la
capacidad de la institucion para responder por sus compromisos de manera

oportuna, 0 comprometen sus intereses;

2.10. Riesgo legal.- Es la probabilidad de que una institucion del sistema
financiero sufra pérdidas directas o indirectas; de que sus activos se
encuentren expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad; de que sus
pasivos y contingentes puedan verse incrementados mas alla de los niveles
esperados, o de que el desarrollo de sus operaciones enfrente la
eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error, negligencia,
impericia, imprudencia o dolo, que deriven de la inobservancia, incorrecta
o inoportuna aplicacion de disposiciones legales o normativas, asi como de
instrucciones de caracter general o particular emanadas de los organismos
de control, dentro de sus respectivas competencias; 0, en sentencias o
resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas; o de la deficiente
redaccién de los textos, formalizacién o ejecucién de actos, contratos o
transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de negocio, 0
porque los derechos de las partes contratantes no han sido claramente
estipuladas. (Normas Generales para las Instituciones del Sistema
Financiero, 2004)

2.11. Riesgo de reputacion. - Es la posibilidad de afectacion del prestigio
de una institucién del sistema financiero por cualquier evento externo, fallas
internas hechas publicas, o al estar involucrada en transacciones o
relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar pérdidas y ocasionar
un deterioro de la situacion de la entidad; (Normas Generales para las

Instituciones del Sistema Financiero, 2004), Art. 2.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art.
3.- Las instituciones del sistema financiero tienen la responsabilidad de
administrar sus riesgos,a cuyo efecto deben contar con procesos
formales de administracion integral de riesgos que permitan
identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las exposiciones de

riesgo que estan asumiendo.

(Resol., 2004, art. 3) “Cada institucion del sistema financiero tiene su propio perfil
de riesgo, segun sus actividades y circunstancias especificas; por tanto, al no
existir un esquema unico de administracion integral de riesgos, cada entidad

desarrollaréa el suyo propio.”

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art.4.

El directorio de la institucion del sistema financiero o el organismo que
haga sus veces y la gerencia deciden laadopcion de determinados riesgos,
cuando estos drganos definen, entre otros aspectos, su estrategia de
negocio, politicas, procedimientos, estructura organizacional, segmento de
mercado objetivo de la institucion y el tipo de producto, a ser a ofrecidos

al publico.
Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art. 4. “La
identificacion del riesgo es un proceso continuo y se dirige a reconocer y entender
los riesgos existentes en cada operacion efectuada, y asi mismo, a aquellos que
pueden surgir de iniciativas de negocios nuevos”.

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art. 4).

Las politicas y estrategias de la institucion del sistema financiero deben
definir el nivel de riesgo considerado como aceptable; este nivel se
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manifiesta en limites de riesgo puestos en practica a través de politicas,
normas, procesos y procedimientos que establecen la responsabilidad y la
autoridad para fijar esos limites, los cuales pueden ajustarse si cambian las

condiciones o las tolerancias de riesgo.

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art. 4. “Las
instituciones del sistema financiero deben contar con procedimientos para

autorizar excepciones o cambios a los limites de riesgo, cuando sea necesario.”

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art. 5.-
“Una vez identificados los riesgos deben ser cuantificados o medidos con el objeto
de determinar el cumplimiento de las politicas, los limites fijados y el impacto
econémico en la organizacion, permitiendo a la administracion disponer los

controles o correctivos necesarios.”

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art. Art. 6.-
“Para la administracion del riesgo las instituciones del sistema financiero
implantaran un sistema de control que permita la verificacion de la validez del
cumplimiento de politicas, limites, procesos y procedimientos establecidos durante

la ejecucion de las operaciones de la entidad.”

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art. 6.
“Como parte del sistema de control interno, la administracion de las instituciones
del sistema financiero establecera los controles administrativos, financieros,
contables y tecnoldgicos necesarios, para asegurar que estd administrando

adecuadamente los riesgos, conforme las politicas aprobadas por cada institucion.”

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art. 8.- El
proceso que se implante en la institucion para la administracion integral de riesgos
debera ser permanentemente revisado y actualizado. Una adecuada administracion
integral de riesgos debe incluir, al menos lo siguiente, de acuerdo con la

complejidad y tamafio de cada institucion:
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8.1. Estrategia de negocio de la entidad, que incluird los criterios de
aceptacion de riesgos en funcion del mercado objetivo determinado y de las
caracteristicas de los productos disefiados para atenderlos. Dicha estrategia
deberd contar con fundamentos tedricos y empiricos adecuados y estara
debidamente documentada; Art. 8. (Normas Generales para las Instituciones

del Sistema Financiero, 2004)

8.2. “Politicas para la administracion integral de riesgos y definicion
de limites de exposicién para cada tipo de riesgo, asi como de excepciones,
dictadas por el directorio u organismo que haga sus veces”; Art. 8. (Normas

Generales para las Instituciones del Sistema Financiero, 2004)

8.3. “Procedimientos para identificar, medir, controlar / mitigar vy
monitorear los distintos tipos de riesgo”; Art. 8. (Normas Generales para las

Instituciones del Sistema Financiero, 2004)

DISPOSICIONES GENERALES

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004), Art.
15.- “Las instituciones del sistema financiero deben preparar un manual
respecto a su esquema de administracion integral de riesgos que contenga en
forma detallada, para cada tipo de riesgo, los lineamientos establecidos en el
articulo 8 de este capitulo.”

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004),
Art. 15.-El manual debera ser actualizado periédicamente y de tal modo que
permanentemente corresponda a la realidad de la institucion y a sus
posibles escenarios futuros y deberd estar a disposicion de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en las inspecciones que se
efectten. El organismo de control podra hacer las observaciones que crea
convenientes para el adecuado control de los riesgos, mismas que se

incorporaran al manual.
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Interpretacion

Al revisar esta normativa define la perspectiva de riesgo posibilidad de que se
produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el valor econémico de las
instituciones, es decir, no la globalidad del Proyecto en si, sino de la parte

pertinente al monto a financiar.

Consecuente con esta definicion determina el tipo de riesgos en el ambito
financiero antes que el social o productivos global del proyecto; estos riesgos son:
Exposicion, al crédito, mercado, la tasa de interés, tipo de cambio, de liquidez,

operativa, legal y de reputacion.

Establece el proceso para la administracion de riesgos donde identifican, miden,
controlan / mitigan y monitorean los riesgos inherentes al negocio, con el objeto
de definir el perfil de riesgo, el grado de exposicion que la institucidn esta
dispuesta a asumir en el desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura,
para proteger los recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su control

y administracion, es decir mide su riesgo mas no del proyecto en general.

Analisis de la Corporacion Financiera Nacional

Al continuar el analisis, entramos en el area individual de cada Banco o para este
caso una Corporacion, el primer aspecto a analizar su actividad de colocacion de
creditos tanto en lo monetario como por localidad, para luego entrar en los campos
estratégicos, organizacionales y de procesos, especificamente el del anélisis y
gestién de crédito y manejo de riesgos.
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Tabla 5. Aprobaciones realizadas CFN durante el 2015

Aprobaciones Cumplimiento

Mecanismo . Meta 2016
Ejecutado Meta 2015 meta 2015
Crédito directo - 175,94 190,64 92% 157,98
tradicional
CFEN Construye 67,37 70,04 96% 76,65
Programa Progresar - 0
activo fijo 112,53 85,73 131% 106,75
Segundo piso 64,02 61,62 104% 48,50
Forestal 11,10 18,48 60% 20,74
Plan Renova 31,96 27,39 117% 25,50
Factoring Electronico 32,70 34,00 96% 68,65
Factoring Internacional 2,12 3,06 69% 33,70
Comex - capital de trabajo 24,55 33,37 74% 37,53
Programa flna}n_mamlento 20,82 16,53 126% 42,00
bursatil
Total 543,10 540,85 100% 618,00
Fuente: Sistemas CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica
Graéfico 9. APROBACIONES REALIZADAS CFN
OFICINA ESMERALDAS 2%
oRamABARRA 2% "UTOFICINATT MONTO
oRcNAMANTA 12% oRcAQuITo 28% PROMOTORA APROBADO
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. e Cuenca 51,31
YUTAGINGA <70 Esmeraldas 9,92
MATRZ GUAADUL o, ORCINA ROBAMBA 1% Guayaquil 187,11
A RELD Ibarra 11,40
onamacuenca 10% Loja 21,70
oncvwaa 3% Machala 14,98
. Manta 64,58
orcaLoM 4% —8 Quito 147,62
Riobamba 4,79

Elaborado por: CFN
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Aprobaciones y desembolsos por sucursal (USD Millones)

Tabla 6. Aprobaciones realizadas CFN por sucursal

Aprobaciones Cumplimiento meta 2015  Meta 2016

Oficina promotora
Ejecutado Meta 2015

Ambato 8,86 16,75 53% 21,05
Cuenca 51,31 33,26 154% 40,84
Esmeraldas 9,92 12,94 % 13,32
Guayaquil 187,11 192,00 97% 185,11
Ibarra 11,40 12,47 91% 9,00
Loja 21,70 19,48 111% 19,71
Machala 14,98 19,51 7% 30,25
Manta 64,58 45,84 141% 98,02
Quito 147,62 166,33 89% 149,95
Riobamba 4,79 5,74 84% 8,75
Total 522,28 524,32 100% 576,00
Oficina promotora Desembolsos Cumplimiento  Meta 2016
Ejecutado Meta 2015 meta 2015
Ambato 8,12 17,75 46% 18,24
Cuenca 39,03 31,00 126% 56,84
Esmeraldas 8,48 11,82 2% 9,51
Guayaquil 175,71 194,65 90% 205,13
Ibarra 7,43 8,45 88% 8,41
Loja 17,06 19,81 86% 20,00
Machala 17,35 19,70 88% 27,30
Manta 60,33 53,88 112% 106,00
Quito 106,45 141,14 75% 148,05
Riobamba 3,63 5,27 69% 8,53
Total 443,59 503,47 88% 608,00
Fuente: CFN

Interpretacion

Con base a la informacidn precedente se establece la presencia de la Corporacion
Financiera en la provincia de Tungurahua, con de productos dentro del ambito
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social y productivo, se establece que tanto a nivel de aprobacion como desembolsos
hasta el 2015, ocupa niveles bajos comparados con otras promotoras, lo cual no

estaria apoyando el potencial econdmico de la provincia y sus sectores productivos.

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Articulo 1.- Estructura Organizacional. - “La Corporacion Financiera Nacional
se alinea con su mision y definira su estructura organizacional sustentada en su base
legal y direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de

Competencias y en su modelo de Gestion”. (Normativa de la CFN, 2009)

Articulo 2.- Procesos de la Corporacién Financiera Nacional.- “Para
cumplir con la mision de impulsar el desarrollo de los sectores prioritarios
y estratégicos del pais, a través de mecanismos de créedito financieros y no
financiero alineados al Plan Nacional del Buen vivir; se ha definido dentro
de su estructura los procesos gobernantes, procesos sustantivos, adjetivos de

asesoria y de apoyo”. (Normativa de la CFN, 2009)

Articulo 6.- Mision.- “Impulsar el desarrollo de los sectores prioritarios y
estratégicos del Ecuador, a través de multiples servicios financieros y no
financieros, alineados a las politicas publicas. (DIR-016-2015)”. (Normativa de la
CFN, 2009)

Articulo 7.- Vision.- “Ser el banco de desarrollo referente de Latinoamérica,
eficiente y proactivo, con talento humano comprometido, que promueva la
trasformacion de los sectores productivos del Ecuador” (Normativa de la CFN,
2009)

Articulo 9.- Objetivos Estratégicos

1. Mantener un rendimiento adecuado que asegure el uso sostenible

del capital
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2. Institucional

3. Optimizar los costos operativos asociados a nuestros productos y
servicios

4. Incrementar las fuentes de fondeo de forma diversificada

5. 4. Incrementar y diversificar el acceso a servicios financieros y
no financieros hacia sectores priorizados a nivel nacional

6. Incrementar la satisfaccion del cliente a través de servicios
financieros y no financieros de calidad.

7. Generar productos y servicios de calidad para ser referentes de
Banca de desarrollo en la region.

8. Optimizar los procesos institucionales

9. Controlar y mitigar los riesgos integrales de la institucion

10. Mantener una plataforma tecnoldgica de vanguardia para
garantizar una adecuada atencion al cliente interno y externo

11. Atender eficientemente al cliente interno

12. Optimizar la Planificacion y control de Gestion

13. Mantener adecuados procesos de vinculacion y desvinculacion del
talento humano dentro de marco normativo y legal del sector

publico.

Contar con el talento humano con las competencias necesarias acordes a los
procesos Institucionales, dentro de una cultura de gestion habilitante. (Normativa
de la CFN, 2009)

Articulo 10.- Enfoque Estratégico. - “La Corporacion Financiera Nacional es la
banca de desarrollo productivo del Ecuador que provee servicios financieros y no
financieros, fondos de garantias, administracion de negocios fiduciarios y asistencia
técnica para personas naturales y juridicas, empresas pequefias, grandes y medianas,

priorizadas en la politica publica.” (Corporacion Financiera Nacional, 2009)
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2. PROCESOS SUSTANTIVOS

2.1 Direccionamiento Técnico
Responsable: Subgerente General
2.1.1 Gestion de Productos y Servicios

Responsable: Gerente de Divisidn de Productos y Servicios

2.1.1.1 Gestion de Desarrollo de Productos y Servicios
Responsable: Subgerente Nacional de Desarrollo de Productos y Servicios

2.1.1.2 Gestion de Servicios No Financieros

Responsable: Subgerente Nacional de Servicios No Financieros

2.1.1.3 Gestion de Desarrollo de Fondos de Capital de Riesgo
Responsable: Subgerente Nacional de Desarrollo de Fondos de

Capital de Riesgo

2.1.2 Gestion de Crédito

Responsable: Gerente de Division de Crédito

2.1.2.1 Gestion de Crédito de Primer Piso

Responsable: Subgerente Nacional de Crédito de Primer Piso

2.1.2.2 Gestion de Crédito de Segundo Piso

Responsable: Subgerente Nacional de Crédito de Segundo Piso
2.1.2.3 Gestion de Seguimiento y Recuperacién de Crédito
Responsable: Subgerente Nacional de Seguimiento y

Recuperacion de Crédito

2.1.2.4 Gestion de Fondo de Garantia
Responsable: Subgerente Nacional de Fondo de Garantia
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2.1.3 Gestion de Comercio Exterior

Responsable: Gerente de Division de Comercio Exterior

2.1.4 Gestion de Finanzas

Responsable: Gerente de Division de Finanzas

2.1.4.1 Gestion de Negocios Financieros
Responsable: Subgerente Nacional de Negocios Financieros

2.1.4.2 Gestion de Captaciones

Responsable: Subgerente Nacional de Captaciones

2.1.5 Gestion de Enlace Interinstitucional

Responsable: Subgerente Nacional de Enlace Interinstitucional

2.4 Gestion de Riesgos

Responsable: Gerente de Division de Riesgos

2.4.1 Gestion de Riesgos de Crédito

Responsable: Subgerente Nacional de Riesgos de Crédito

2.4.2 Gestion de Riesgos de Mercado y Liquidez

Responsable: Subgerente Nacional Riesgo de Mercado y Liquidez

2.4.3 Gestion de Riesgos Operativo
Responsable: Subgerente Nacional de Riesgo Operativo

Segun Normativa de la CFN (2009)
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GESTION DE CREDITO

GERENCIA DE DIVISION DE CREDITO

a. Misioén

Promover el desarrollo del sector productivo del pais, en el marco de las politicas
gubernamentales, facilitando su acceso al financiamiento, a través de los distintos
mecanismos de exposicion con que cuenta la Corporacion; y, velar por la calidad

de la cartera y los contingentes

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Crédito

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir, analizar, validar y aprobar la planificacién operativa y estratégica del
area en coordinacion con las subgerencias a su cargo, dentro de la estrategia
institucional.

2. Controlar el cumplimiento de las metas y objetivos del area, incluidas las de las
Gerencias Regionales.

3. Establecer las estrategias a nivel nacional para impulsar el crédito de primer y
segundo piso y la supervision eficiente en coordinacion con las Subgerencias, en la
concesion, administracion y recuperacion del crédito.

4. Establecer las estrategias a nivel nacional para impulsar el uso de los productos
de COMEX.

5. Monitorear la participacion de la institucion en el segmento de mercado
identificado;

6. Controlar que la ejecucién de los procesos de evaluacion, concesion,
administracion y recuperacion del crédito a nivel nacional, cumplan con la
normativa vigente.

7. Gestionar la mejora continua de los procesos de originacién, evaluacion,

concesion, administracion y recuperacion de los productos financieros y crediticios
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que ofrece la en coordinacion con las Gerencias de Division de Productos y
Servicios, Comercio Exterior y, Gestion Estratégica.

8. Controlar y evaluar la ejecucion del plan operativo y estratégico de las
subgerencias a cargo, estableciendo directrices que garanticen su cumplimiento.

9. Analizar y recomendar la liberacion de garantias siendo responsable porque no
se incumplan las condiciones aprobadas para las operaciones.

10. Controlar los niveles de servicio al cliente externo resultantes de la gestién de
concesion, administracion y recuperacion de los financiamientos otorgados.

11. Mantener con la Gerencia de Division de Operaciones una adecuada
comunicacion, coordinacion y cooperacion en los procesos del negocio.

12. Informar a la alta gerencia las oportunidades de nuevas colocaciones (sectores,
segmentos, clientes, entre otros) y los riesgos de la cartera para la institucion, para
la toma de decisiones.

13. Proponer a la Gerencia de Division de Productos y Servicios el disefio de nuevos
productos o el redisefio de productos existentes, de acuerdo a los hallazgos
encontrados en su uso; y las necesidades identificadas en los clientes externos.

14. Revisar, recomendar y de ser competente aprobar de forma colegiada
operaciones para clientes

15. Disefiar y establecer las estrategias para el desarrollo y la consolidacion del
Sistema Nacional de Garantias en el Ecuador, alineado a directrices
gubernamentales, estrategias institucionales y buenas practicas internacionales.

16. Supervisar la gestion de colocacion de garantias crediticias

17. Dirigir la planificacion estratégica y operativa periodica del Fondo Nacional de
Garantia, con la participacion de sus actores; y, monitorear y evaluar su
cumplimiento.

18. Gestionar y defender los intereses del Fondo Nacional de Garantia y de la
Corporacién Financiera Nacional (en calidad de constituyente) frente a terceros y
al resto de entes vinculados al Fideicomiso.

19. Coordinar el proceso de mejora continua del Fondo Nacional de Garantia a

través de investigaciones que permitan identificar oportunidades de innovacion y
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Mecanismos para incrementar la participacion en el mercado, la competitividad y
la efectividad de su gestion, enmarcados en estandares nacionales, internacionales
y directrices gubernamentales.

20. Controlar el cumplimiento de las resoluciones de Junta de Fideicomiso del
Fondo Nacional de Garantia; asi como de la normativa establecida por organismos
de control sobre el Fondo Nacional y su Fideicomiso.

21. Propiciar la generacion de normatividad acorde al accionar del mecanismo.

22. Evaluar el impacto de las politicas implementadas en el Fondo Nacional de
Garantia y desarrollar estrategias necesarias.

23. Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental

24. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.

25. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Alta Gerencia.
GESTION DE CREDITO DE PRIMER PISO

SUBGERENCIA NACIONAL DE CREDITO DE PRIMER PISO

a. Mision

Lograr el cumplimiento a nivel nacional, de la aplicacion de lineamientos y
directrices para la concesion del crédito de primer piso, velando por la Optima
calidad de la cartera, a fin de promover el fomento al sector productivo, priorizando
la canalizacion de recursos institucionales hacia los sectores determinados por la
politica publica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Crédito de Primer Piso

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Velar por la calidad en la concesion de financiamientos, el cumplimiento de las
metas planificadas.
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2. Dirigir la planificacion anual de metas de colocacién enmarcada en las directrices
estratégicas institucionales y la politica gubernamental.

3. Proponer estrategias comerciales que permitan el cumplimiento a nivel nacional
de las metas planificadas, contribuyendo a una mayor participacion de la institucién
en los segmentos de mercado identificados.

4. Proponer metodologias y otros lineamientos para asegurar la recepcion, emision
y validacion de la totalidad de los documentos que habilitan la provision de los
productos crediticios en el marco normativo vigente.

5. Proponer metodologias y otros lineamientos para asegurar el ingreso correcto,
suficiente, y oportuno de la informacion en los sistemas informaticos
transaccionales para el procesamiento del crédito dentro del marco normativo
vigente.

6. Controlar que la base de clientes actuales y potenciales de la institucion esté
actualizada para que permita el cumplimiento de las metas institucionales a nivel
nacional.

7. Monitorear el nivel de satisfaccion del cliente externo a nivel nacional, en
coordinacion con la Subgerencia Nacional de Calidad, e implementar acciones que
contribuyan a mejoras en los productos financieros y crediticios en coordinacion
con la Gerencia de Divisidn de Productos y Servicios.

8. Evaluar el desempefio del proceso de concesion de productos financieros y
crediticios, identificar oportunidades de mejora a nivel nacional; y, proponer su
implementacion a través de la Gerencia de Division de Crédito, la Gerencia de
Division de Productos y Servicios y la Gerencia de Division de Gestion Estratégica.
9. Proponer mecanismos que permitan identificar beneficiarios potenciales de
credito a nivel nacional, que requieran la provision de servicios no financieros y
coordinar su gestion con las areas responsables.

10. Promover la promocion y difusion de los productos de crédito de primer piso
en el marco de la estrategia institucional, en coordinacién con las unidades
correspondientes.

11. Proponer metodologias y modelos para una adecuada evaluacion financiera,
técnica, ambiental, y de ser el caso, econdmica de las propuestas crediticias que se

presenten en la Corporacion.
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12. Velar por que las recomendaciones emitidas por los comités o instancias
aprobatorias estén recogidas en las resoluciones, decisiones y documentos mediante
los cuales se instrumenten las operaciones, por ejemplo: (contratos de mutuo).

13. Velar porque de manera oportuna se notifiquen a los deudores, el retraso en el
pago de obligaciones a nivel nacional.

14. Mantener debidamente informado al Gerente de Division de Crédito, sobre el
Cumplimiento mensual de metas, por producto o servicio.

15. Mantener debidamente informado al Gerente de Division de Crédito, sobre el
monto de la cartera vigente, por cliente o grupo econémico, vs los presupuestos
asignados.

16. Velar porque el proceso de evaluacion de crédito cumpla con los plazos fijados,
conforme la normativa interna de la Corporacion.

17. Pronunciarse en los documentos de evaluacion sobre si recomienda o no la
aprobacion de la operacion propuesta.

18. Supervisar y monitorear a nivel nacional que las recomendaciones de las
solicitudes de crédito se encuentren debidamente respaldadas y cumplan con los
requisitos técnicos, legales y operativos establecidos en la normativa vigente.

19. Monitorear a nivel nacional que la gestion de avallos e informes técnicos de las
garantias ofrecidas, asi como la contratacion de sus pdlizas de seguros, cumplan
con los procedimientos y normativa vigentes.

20. Proponer lineamientos, directrices, metodologias e instrumentos a nivel
nacional para la ejecucion de visitas in situ que permitan evidenciar el destino del
crédito, el cumplimiento de las condiciones previas a los desembolsos, asi como de
las condiciones especiales que constan en las resoluciones de los Comités o
instancias aprobatorias.

21. Supervisar el cumplimiento a nivel nacional, de los lineamientos, directrices,
metodologias e instrumentos para la ejecucion de la constataciéon in situ de la
infraestructura fisica para la ejecucion del proyecto y de sus garantias.

22. Monitorear la instrumentacion de los desembolsos con la Gerencia de Division
de Asesoria Juridica y la Subgerencia de Cartera y Tesoreria.

23. Monitorear a nivel nacional la notificacion oportuna a los clientes externos del

vencimiento de plazos para cumplimiento de obligaciones; renovacion de polizas y
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avaluos, u otra documentacion reglamentaria, de acuerdo a las alertas emitidas por
la Subgerencia de Cartera y Tesoreria.

24. Coordinar la aplicacion de soluciones extraordinarias de obligaciones a nivel
nacional en los casos que corresponda.

25. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.
26. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el
area, para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

27. Recomendar medidas que permitan mitigar riesgos.

28. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia.

29. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia.

c. Productos y Servicios

Informe de recomendacién de aprobacion de crédito

Informe de la salud de la cartera o exposicion por cliente o grupo econémico

1
2
3. Propuesta de metodologias y modelos de evaluacion crediticia
4 Plan Anual de Colocaciones

5

Informes de evaluacién de la implementacion de estrategias comerciales de

credito de primer piso a nivel nacional

6. Base de clientes existentes y potenciales consolidada a nivel nacional
actualizada

7. Informe de resultados de la gestion comercial de crédito de primer piso a
nivel nacional

8. Plan de mejora de la satisfaccion del cliente externo a nivel nacional

9. Informe de evaluacién del proceso de concesién de crédito a nivel nacional
10. Informe de cumplimiento de plazos del proceso de crédito

11. Informe de cumplimiento de colocaciones por producto o servicio

12. Informe de seguimiento a la gestion conjunta de servicios financieros y no
financieros

13. Informe del plan de mejora continua ejecutado a nivel nacional
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14. Informe de cumplimiento a nivel nacional del proceso de avaltos, garantias
y pélizas de seguros.

15. Informes de gestion de crédito.

16.  Notificacion interna de vencimiento de plazos en el pago de obligaciones
17.  Metodologias e instrumentos de crédito de primer piso

18. Informes de control de créditos de alto impacto institucional

19.  Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

GESTION DE SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE CREDITO

a. Mision
Velar porque los recursos entregados por la institucion a través de los diferentes
productos o servicios sean destinados para el fin previsto y que su recuperacion sea

oportuna, a fin de velar por los recursos institucionales

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Seguimiento y Recuperacién de
Creédito

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir la planificacion anual de supervision enmarcada en las directrices
estratégicas institucionales, las proyecciones de las unidades de negocio y la
politica gubernamental vigente.

2. Emitir lineamientos y directrices que permitan evaluar el cumplimiento de las
condiciones previas a los desembolsos, asi como de las condiciones especiales de
todas las operaciones de crédito de la institucion a nivel nacional.

3. Recomendar a la Gerencia de Divisién de Crédito lineamientos y directrices para
las soluciones extraordinarias de obligaciones.

4. Emitir informes mensuales con pronunciamiento sobre la calidad de la cartera o
contingentes y recomendaciones para mitigar los riesgos identificados.

5. Recomendar la constitucion de garantias adicionales o liberacion de garantias a

las instancias pertinentes.
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6. Realizar el seguimiento de las operaciones vigentes a nivel nacional, incluyendo
las soluciones de pago instrumentadas, controlando un adecuado manejo financiero
y técnico que permita su oportuna recuperacion.

7. Emitir lineamientos y directrices para la evaluacion del cumplimiento de las
condiciones previas a los desembolsos, de las condiciones especiales de todas las
operaciones de crédito, asi como para las soluciones extraordinarias de
obligaciones.

8. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.
9. Elaborar informes y reportes mensuales sobre el cumplimiento de metas, calidad
de la cartera por vencer y vencida, por cliente y grupo econémico para el
conocimiento de las autoridades internas.

10. Coordinar la elaboracién y revisar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

12. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia.

c. Productos y Servicios

1 Informes de calidad de la cartera o contingentes

2 Informes de recomendaciones para mitigar riesgos

3. Plan Anual de Seguimiento

4 Informe de seguimiento a nivel nacional de las recomendaciones de
modificaciones necesarias a las operaciones crédito

5. Informe de recomendaciones para constitucion y liberacion parcial o total
de garantias.

6. Informes de seguimiento de las operaciones vigentes a nivel nacional
7. Informe de seguimiento de la gestion de supervision a nivel nacional
8. Informe de situacion de fideicomiso de venta de CPG

9. Actas de Comité de Vigilancia CPG
10. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia
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GESTION DE RIESGOS

GERENCIA DE DIVISION DE RIESGOS

a. Mision

Administrar la gestion integral de riesgos a través de identificar, medir, controlar,
mitigar, monitorear y reportar los riesgos asumidos por la Institucion en sus
operaciones, mediante el desarrollo de metodologias y la aplicacién de politicas o
directrices necesarias, con la finalidad de proteger el margen financiero y el valor

econdmico de la Corporacion Financiera Nacional.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Riesgos

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Recomendar la aprobacién al Comité de Administracion Integral de Riesgos de
las estrategias, procedimientos y los manuales respectivos, para la gestion integral
de riesgos, acordes con los lineamientos que fije el Directorio y la normativa
vigente.

2. Recomendar la aprobacion al Comité de Administracion Integral de Riesgos de
la metodologia y modelos que permitan identificar, medir, controlar/mitigar,
monitorear y reportar los diversos riesgos a ser asumidos por la Institucion en sus
operaciones.

3. Controlar el cumplimiento de los limites de exposicién al riesgo, los niveles de
autorizacion dispuestos y proponer mecanismos de mitigacion de las posiciones.
4. Determinar e informar a las instancias pertinentes sobre las provisiones de riesgo
y su afectacion al patrimonio de la entidad.

5. Recomendar al comité de administracion integral de riesgos un sistema de
indicadores de alerta temprana, basado en reportes objetivos y oportunos, que
permitan reflejar los niveles de exposicion a lis riesgos y posibilite realizar

ejercicios de simulacion de escenarios de stress y cumplimiento de limites.
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6. Supervisar la construccion de la matriz de riesgo institucional y recomendar al
comité de administracion integral de riesgos.

7. Supervisar el calculo y la valoracion de las posiciones sensibles de cada uno de
los riesgos identificados y su afectacion al patrimonio técnico de la entidad y las
estrategias de cobertura adecuadas a dichas posiciones.

8. Supervisar periédicamente pruebas de estrés y back testing para cada riesgo
especifico, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los estudios
realizados internamente u otras fuentes.

9. Asesorar sobre el impacto de riesgos en la incursion de nuevos negocios,
operaciones y programas segun la estrategia de la Corporacién Financiera Nacional.
10. Informar oportunamente al Comité de Administracion Integral de Riesgos y al
Directorio Institucional sobre la evolucion de los niveles de exposicion de cada uno
de los riesgos identificados.

11. Establecer estrategias de comunicacion institucional, a fin de que todas las
instancias internas asuman sus responsabilidades con respecto a la administracion
integral de riesgos.

12. Recomendar la aprobacion al Comite de Administracion Integral de Riesgos, el
Plan de Continuidad del Negocio.

13. Informar a las instancias respectivas sobre el entorno econdémico y el
desenvolvimiento del Sistema Financiero y sus efectos en la posicion de riesgos de
la Institucion y recomendar acciones que coadyuven a la reduccion de los riesgos
14. Las demas funciones que determine el Comité Integral de Riesgos,
Superintendencia de Bancos y Seguros y, la Gerencia General.

15. Recomendar criterios para seleccionar las fuentes de financiamiento de la CFN.
16. Dirigir la calificacion técnica y financiera de los créditos en la institucion en
funcion de una adecuada administracion de riesgos.

17. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de

Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.
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GESTION DE RIESGO DE CREDITO
SUBGERENCIA NACIONAL DE RIESGO DE CREDITO

a. Mision:

Administrar el riesgo de crédito de la Corporacién Financiera Nacional asegurando
la calidad de sus portafolios mediante la identificacion, medicion,
control/mitigacion y monitoreo de las exposiciones de riesgo de contraparte y las
pérdidas esperadas, con el fin de mantener una adecuada cobertura de provisiones

y de patrimonio técnico.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Riesgos de Crédito

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Establecer esquemas eficientes de administracion y control de riesgo de crédito
al que se expone el desarrollo del negocio de la Corporacién Financiera Nacional.
2. Calificar técnica y financieramente los créditos de la institucion de conformidad
a la normativa de administracion de riesgos.

3. Desarrollar e implementar politicas, metodologias y sistemas internos de
calificacion de riesgo ex ante para la seleccion y otorgamiento de financiamiento.
4. Desarrollar metodologias de riesgo para la determinacion de cupos de
endeudamiento de los clientes y limites de exposicion por cliente.

5. Desarrollar metodologias para la calificacion de activos de riesgo y constitucion
de provisiones.

6. Asegurar la entrega oportuna de la informacion de la Corporacion Financiera
Nacional a ser remitida a las Calificadoras de Riesgos para la calificacion de riesgo
institucional.

7. Vigilar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de crédito y calificacion de activos de
riesgo.

8. Revisar y proponer la actualizacion de la Metodologia de Evaluacion de

Intermediarios Financieros y Politicas de Financiamiento.
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9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.
10. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

12. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de
Division de Riesgos

c. Productos y Servicios:

1. Manual, politicas, metodologias, sistemas para la administracion de riesgo
de crédito.

Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.

Informe de Calificaciones de cartera de los clientes.

Reporte de provisiones calculadas.

Informe de evaluacion y mitigacion de riesgos de crédito.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Informes de calificacion de crédito

© N o 0o B~ D

Directrices de financiamiento y evaluacién de intermediarios financieros.
GESTION DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

SUBGERENCIA NACIONAL DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

a. Mision

Proteger el margen financiero y el valor patrimonial de la Institucion, a través del
desarrollo e implementacién de metodologias de Riesgos de Mercado y Liquidez
enmarcada en la normativa vigente y en las disposiciones expedidas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros, con la finalidad de proteger el margen

financiero y el valor econdémico de la Corporacion Financiera Nacional
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RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Riesgo de Mercado y Liquidez

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Disefiar y proponer, las estrategias, politicas, procedimientos y los manuales
respectivos para la gestion de riesgo de mercado y liquidez, de acuerdo con los
lineamientos que fije el Directorio Institucional y la normativa vigente.

2. Desarrollar y recomendar para aprobacion de la Gerencia de Division de Riesgos,
las metodologias para identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear los riesgos
de mercado y liquidez asumidos por la Institucidn en sus operaciones.

3. ldentificar, medir, monitorear, controlar/mitigar y divulgar los riesgos de
mercado a los que se expone la Organizacion, con el objetivo de proteger el margen
financiero y el valor patrimonial de la Institucion.

4. Medir, monitorear, controlar/mitigar y divulgar los riesgos de liquidez, con el
objetivo de establecer planes de accion para reducir su exposicion al riesgo de
liquidez de fondos y/o al riesgo de liquidez de mercado.

5. Valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos identificados y su
afectacion al patrimonio de la entidad.

6. Validar los planes de contingencia de mercado y liquidez.

7. Monitorear el nivel de exposicion a los riesgos de mercado y liquidez y proponer
mecanismos de mitigacion de las posiciones.

8. Administrar sistemas de informacion que permitan analizar las posiciones de
riesgo de mercado y liquidez de acuerdo a los limites fijados por el Directorio.

9. Emitir reportes de riesgo de mercado y liquidez de acuerdo a la normativa
vigente.

10. Proponer los limites de exposicion a riesgos de mercado y liquidez y velar por
su cumplimiento.

11. Supervisar la valoracion del portafolio de inversiones, de acuerdo a la
metodologia desarrollada por la Corporacion Financiera Nacional y validar la

vigencia de la misma.
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12. Asegurar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de mercado y
liquidez.

13. Analizar el entorno econdmico, asi como el desenvolvimiento del Sistema
Financiero y sus efectos en la posicién de riesgos de la Institucion, asi como las
pérdidas potenciales que podria sufrir ante una situacion adversa en los mercados
que opera.

14. Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

15. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.
16. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

17. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

18. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de

Division de Riesgos.

c. Productos y Servicios:

1 Informes de evaluacién y mitigacion de riesgos de mercado y liquidez.

2 Reportes de riesgo de mercado y reportes de riesgo de liquidez.

3. Informes de analisis de tasas de interés y de evolucién financiera.

4 Manuales, politicas, procedimientos para la gestion de riesgos de mercado
y liquidez.

5. Metodologias para identificar, medir y gestionar la exposicion de la

Corporacion Financiera Nacional, a los diferentes factores de riesgo.

6. Cuadro de limites para controlar los riesgos de mercado y liquidez.

7 Estructuras de datos a enviarse al Organismo de Control.

8. Informes y estudios solicitados por Gerencia de Division de Riesgos.
9 Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.
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GESTION DE RIESGO OPERATIVO

SUBGERENCIA NACIONAL DE RIESGO OPERATIVO

a. Mision

Administrar y gestionar el Riesgo Operativo con la finalidad de minimizar y/o
mitigar las pérdidas originadas por fallas en los procesos, personas, tecnologias de
la informacion y eventos externos, de acuerdo con la normativa emitida por el

organismo de control.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Riesgo Operativo

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Disefar y proponer politicas y procedimientos para la efectiva gestion del riesgo
operativo.

2. Implementar procesos formales que permitan identificar, mitigar medir, controlar
y monitorear las exposiciones a riesgo operativo de la Institucion.

3. Monitorear y evaluar los cambios significativos y la exposicion a riesgos
provenientes de los procesos, las personas, la tecnologia de informacion y los
eventos externos.

4. Estructurar y coordinar la elaboracion del plan de continuidad del negocio y plan
de emergencia y dar seguimiento a su ejecucion.

5. Proponer los limites de exposicion a riesgos operacionales y vigilar su
cumplimiento.

6. Generar informes y reportes de riesgo operacional para organismos competentes,
tanto internos como externos.

7. Asegurar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo operacional.

8. Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacién y seguimiento

pertinentes.
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9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.
10. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

12. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de
Division de Riesgos.

c. Productos y Servicios

1. Manuales, politicas, metodologias, sistemas para la administracion de riesgo
operacional.

2. Propuesta de Plan de Continuidad del Negocio.

3 Informes de evaluacion y mitigacion de riesgos operacional.

4. Informes y reportes de riesgo operativo cualitativo.

5 Informes y reportes de riesgo operativo cuantitativo.

6 Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

GESTION REGIONAL DE RIESGOS DE CREDITO

SUBGERENCIA REGIONAL DE RIESGOS DE CREDITO

a. Mision

Coadyuvar en la administracion del riesgo de crédito de la Corporacién Financiera
Nacional, a través de identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y reportar los
riesgos asumidos por la institucion en su jurisdiccion con el fin de mantener una
adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio técnico, alineada a las

directrices emitidas por la Gerencia de Division de Riesgos

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Riesgos de Crédito
b. Atribuciones y Responsabilidades
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1. Implementar esquemas de administracion y control de riesgo de crédito al que se
expone el desarrollo del negocio de la Corporacién Financiera Nacional.

2. Supervisar y controlar la calificacion crediticia en su jurisdiccidn en coordinacion
con las areas correspondientes.

3. Implementar politicas, metodologias y sistemas internos de calificacion de riesgo
ex ante para la seleccién y otorgamiento de financiamiento.

4. Implementar metodologias para la determinacién de cupos de endeudamiento de
los clientes y limites de exposicion por cliente.

5. Implementar metodologias para la calificacion de activos de riesgo y constitucion
de provisiones.

6. Asegurar la entrega oportuna de la informacion de su jurisdiccion a ser remitida
a las Calificadoras de Riesgos para la calificacion de riesgo institucional.

7. Apoyar en el cumplimiento institucional de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de crédito y
calificacion de activos de riesgo.

8. Implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las
metodologias desarrolladas de su jurisdiccion.

9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.
10. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

12. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia.

c. Productos y Servicios
1. Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.
2. Informe de Calificaciones de cartera de los clientes.

3. Reporte de provisiones calculadas.
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GESTION REGIONAL DE RIESGOS DE CREDITO

SUBGERENCIA REGIONAL DE RIESGOS DE CREDITO

a. Mision

Coadyuvar en la administracion del riesgo de crédito de la Corporacién Financiera
Nacional, a través de identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y reportar los
riesgos asumidos por la institucion en su jurisdiccion con el fin de mantener una
adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio técnico, alineada a las

directrices emitidas por la Gerencia de Division de Riesgos

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Riesgos de Crédito

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Implementar esquemas de administracion y control de riesgo de crédito al que se
expone el desarrollo del negocio de la Corporacion Financiera Nacional.

2. Supervisar y controlar la calificacion crediticia en su jurisdiccion en coordinacién
con las areas correspondientes.

3. Implementar politicas, metodologias y sistemas internos de calificacion de riesgo
ex ante para la seleccion y otorgamiento de financiamiento.

4. Implementar metodologias para la determinacién de cupos de endeudamiento de
los clientes y limites de exposicidn por cliente.

5. Implementar metodologias para la calificacion de activos de riesgo y constitucion
de provisiones.

6. Asegurar la entrega oportuna de la informacion de su jurisdiccion a ser remitida
a las Calificadoras de Riesgos para la calificacion de riesgo institucional.

7. Apoyar en el cumplimiento institucional de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de crédito y

calificacion de activos de riesgo.
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8. Implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las
metodologias desarrolladas de su jurisdiccion.

9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.
10. Coordinar la elaboracién y revisar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

12. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia.

c. Productos y Servicios

1. Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.
2. Informe de Calificaciones de cartera de los clientes.
3. Reporte de provisiones calculadas.

Interpretacion

Respecto a lo organico y procedimental, establecemos los siguientes elementos de

interpretacion:

Manejan y esta normado una Matriz de Competencias y un Modelo de Gestion

alineado al Plan Nacional de Buen Vivir.

Su Visién, Misién, Objetivos, y Enfoque Estratégico tienen un enfoque en los
sectores prioritarios socialmente y estratégicos en el area productiva establecen
claramente procesos sustantivos en: la Gestion de Crédito, Gestion de Crédito de
Primer Piso, Gestion de Seguimiento y Recuperacion de Crédito, Gestion de
Riesgos de Crédito, Gestion de Riesgos de Mercado y Liquidez en la
caracterizacion de sus procesos de la gestion de Crédito, marcan claramente la arista
del andlisis de la parte del financiamiento para “velar por la calidad en la concesioén
de financiamientos, el cumplimiento de las metas planificadas”. , mas no de la
totalidad del proyecto presentado o alcanzar los objetivos planteados en el Plan

Nacional del Buen Vivir.
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Para lo anterior expuesto, caracterizan un proceso de Seguimiento y Recuperacion
de Crédito, donde se monitorea y evalta el cumplimiento de las condiciones previas
y extraordinarias establecidas en el crédito para garantizar el pago de la cuota

respectiva, antes que los propositos o fines del proyecto financiado.

Respecto al tema de riesgo el proceso se centra identificar, medir, controlar, mitigar,
monitorear y reportar los riesgos asumidos por la Institucion en sus operaciones
crediticias y proteger el margen financiero y el valor patrimonial de la Institucion

mas los vinculados al proyecto financiado.

Analisis del Banco del Estado

Por tipo de Cliente

En cuanto a la participacion de los desembolsos totales por tipo de cliente, el
Gréafico 58 muestra que los GAD Municipales recibieron el 58% del monto total
desembolsado (USD 256 millones), los GAD Provinciales el 21% (USD 95,4
millones) y los GAD Parroquiales el 8% del total desembolsado (USD 26,6

millones).

Grafico 10. COMPOSICION DE DESEMBOLSOS POR TIPO DE CLIENTE 2015

GAD Municipales GAD Parroquiales
@ GAD Provinciales Sector Privado

@ Organismos de desarrollo Regional @ Organismos Estatales

Fuente: CFN
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Por sector de inversion

A nivel del sector de inversion, la mayor cantidad de recursos desembolsados
fueron destinados a los sectores de saneamiento ambiental; vialidad, transporte y
comunicacion; desarrollo territorial; y fortalecimiento institucional, los cuales

representan mas del 90% del monto total desembolsado. (Grafico 59)

Grafico 11. COMPOSICION DE DESEMBOLSOS POR SECTOR 2015

29 2% 1% 1%

7% ‘ ,
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Saneamiento ambiental Desarrollo territorial Proteccién ambiental
@ Vialidad, transporte y comunicacion Vivienda @ Desarrollo humano y social
@ Fortalecimiento institucional @ Desastres naturales @ Desarrollo econdmico y productivo

Elaborado por: CFN

Por Provincias - Aprobaciones

Durante el afio 2015 (Gréafico 53), se aprobaron creditos por un monto de USD 622
millones. A nivel de sucursales, Guayaquil alcanzé el 29% del total, seguido por

Quito con el 25%, Ambato con el 16%, Portoviejo con el 10%, Cuenca con el 7%,

Loja con el 6% y Matriz con el 6%.
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Gréfico 11. APROBACIONES ANUALES 2007-2015

Grafico 53 Aprobaciones anuales 2007 — 2015 (en millones de ddlares)
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Fuente: Sistema de Consultas Gerenciales.
Elaboracién: Gerencia de Planificacion.

Elaborado por: CFN

Desembolsos

En el 2015 (Gréafico 57), se desembolsaron un total USD 443,9 millones. De este
valor, el 29% corresponde a la sucursal Guayaquil (USD 128,6 millones); 26% a la
sucursal Quito (USD 116,4 millones); 14,3% a la sucursal Ambato (USD 63,4
millones); 10,6% a la sucursal Portoviejo (USD 47 millones); 7,9% a la sucursal
Cuenca (USD 35,2 millones); 7,1% a la sucursal Loja (USD 31,7 millones); y 4,8%
correspondiente a Matriz (USD 31,7 millones) .
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Gréfico 12. DESEMBOLSOS ANUALES 2007-2015

Gréafico 57 Desembolsos anuales 2007 — 2015 (en millones de délares)
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Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

Interpretacion

Con base a la informacion precedente se establece la presencia que el Banco del
Estado en la provincia de Tungurahua, con productos dentro del &mbito social y
productivo, se establece que el la mayor cantidad de recursos desembolsados fueron
destinados a los sectores de saneamiento ambiental; vialidad, transporte y
comunicacion; desarrollo territorial; y fortalecimiento institucional, los cuales
representan méas del 90% del monto total desembolsado en el 2015 de USD 443,9
millones, de los cuales 14,3% corresponde a la sucursal Ambato (USD 63,4
millones), que a nivel pais corresponde al tercer lugar, después de Quito.

ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS

Para el cumplimiento de su mision, el Banco del Estado ha desarrollado una

estructura de gestion organizacional basada en procesos, misma que le permitira
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alcanzar sus objetivos estratégicos teniendo como pilar fundamental una cultura
organizacional orientada al cliente. Los procesos del Banco del Estado, se ordenan

y clasifican en:

2.1. PROCESOS GOBERNANTES:

a) Direccionamiento Estratégico para el desarrollo e implementacion de
productos y programas, gestion de fondos, captaciones e inversiones,
gestion de financiamiento y, asistencia técnica.

b) Gestidn Estratégica para el desarrollo e implementacion de programas y
productos, captacion, inversiones, administracion de fondos, colocacion de

financiamiento, recuperacion de credito y asistencia técnica.

2.2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

a) Desarrollo e Implementacion de Productos y Programas.
b) Gestion de Fondos, Captaciones e Inversiones.
c) Gestion de Financiamiento (Concesion y Administracion).

d) Gestién de Asistencia Técnica.

2.3. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

a) Gestion de Planificacion

b) Gestion de la Calidad.

c) Asesoria Juridica y Patrocinio Legal.
d) Gestion Integral de Riesgos.

e) Control de Lavado de Activos.

a) Auditoria Interna.

b) Gestion de Comunicacion y Difusion.
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2.4. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO:

a) Gestion de Operaciones.

b) Gestién del Talento Humano.

c) Gestion de Bienes y Servicios.

d) Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e) Gestion de Secretaria General.

2.5. PROCESOS DESCONCENTRADOS:

a) Gestion Regional de Financiamiento (Evaluacion y Seguimiento)
b) Gestion Regional de Asistencia Técnica.
c) Gestion Regional Juridica.

d) Gestion Regional de Apoyo.

7.3.1. DIRECCION DE POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

a. Misién:

Desarrollar y controlar el cumplimiento de las politicas, directrices, metodologias

e instrumentos para la originacion, evaluacion y aprobacion del financiamiento.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Dirigir el proceso de validacion y control de calidad de los informes de
evaluacion en todos sus ambitos, asegurando el cumplimiento de la normativa y
criterios técnicos vigentes, previo a la calificacion y aprobacion de los
financiamientos a nivel nacional.

2. Desarrollar, proponer, actualizar y socializar normativas, procedimientos,
instrumentos, mejores practicas y lecciones aprendidas para la evaluacion de los
proyectos en sus distintos ambitos: legal, técnico, ambiental, financiero,
econdmico, gestion de servicios y de participacién ciudadana.

109



3. Elaborar y administrar la programacion de colocaciones de financiamiento, en
coordinacion con las sucursales, dando seguimiento a su ejecucion, proponiendo las
acciones preventivas y correctivas necesarias para el cumplimiento de las metas
institucionales.

4. Coordinar la realizacién de Comités de Crédito de Matriz y Sucursales para la
calificacion de las operaciones.

5. Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

6. Elaborar y controlar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Gerencia en su &mbito de competencia.

7. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Division
de Creédito.

c. Productos y Servicios:

1. Informes de evaluacion con control de calidad validados

2. Proyecto de politicas, lineamientos, directrices y normativa para la concesion de
financiamiento.

3. Metodologias e instrumentos para la concesion de financiamiento.

4. Programacion detallada de colocaciones de financiamiento.

5. Eventos de socializacion a sucursales sobre politicas, lineamientos, directrices,
normativa, metodologias, instrumentos, herramientas y criterios para la colocacién
de financiamiento.

6. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia, en su ambito de competencia.

7.3.2. DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE CREDITO

a. Mision:

Dirigir el proceso de seguimiento a las operaciones de financiamiento en su fase de

ejecucion, controlando la programacion de desembolsos a nivel nacional y

coadyuvando al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Dirigir las operaciones de financiamiento en su fase de ejecucion,
mediante el control de cumplimiento de las metas de desembolsos de las
sucursales.

2. Dirigir el proceso de formalizacion de los financiamientos a través de la
verificacion y validacion de las resoluciones, decisiones, contratos y
convenios.

3. Establecer y administrar la programacion de desembolsos en
coordinacion con las sucursales, proponiendo las acciones preventivas y
correctivas necesarias para el cumplimiento de las metas institucionales.

4. Emitir directrices y recomendaciones a nivel nacional respecto al proceso
de seguimiento fisico y financiero de las operaciones en ejecucion.

5. Emitir criterios y/o recomendaciones relacionadas al cumplimiento de
condicionantes y requisitos de financiamiento, obligaciones contractuales y
ampliaciones de plazos, conforme la normativa vigente.

6. Coordinar y ejecutar eventos de socializacion sobre mejores practicas y
lecciones aprendidas de las operaciones de financiamiento.

7. Controlar que el registro y la calidad de informacion en los sistemas
informaticos del proceso crediticio, sean oportunos y confiables.

8. Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacion y
seguimiento, dentro del &mbito de su competencia.

9. Elaborar y controlar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de
la Gerencia en su ambito de competencia.

10. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de

Division de Crédito.

c. Productos y Servicios:

1. Informes y reportes de: contratos de financiamiento, informes de

seguimiento y monitoreo de desembolsos.
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2. Observaciones a decisiones — resoluciones y contratos de
financiamiento.

3. Informes de utilizacion de recursos por programas y proyectos.

4. Eventos de socializacion a clientes internos sobre mejores practicas

y lecciones aprendidas de las operaciones de financiamiento.

5. Reportes sobre el cumplimiento de las decisiones de los Comités de
Seguimiento.
6. Recomendaciones preventivas y correctivas de los proyectos en fase

de ejecucion.
7. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia, en el &mbito de su

competencia.

8.3. GERENCIA DE RIESGOS

a.- Mision:

Administrar la gestion integral de riesgos a través de identificar, medir,
controlar, mitigar, monitorear y reportar los riesgos asumidos por la
Institucidn en sus operaciones, mediante el desarrollo de metodologias y la
aplicacion de politicas o directrices necesarias, con la finalidad de proteger

el margen financiero y el valor econémico del Banco del Estado.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Desarrollary proponer al Comité de Administracion Integral de Riesgos,
las estrategias, politicas, procedimientos y los manuales respectivos,
para la gestion integral de riesgos, acordes con los lineamientos que fije
el Directorio.

2. Someter a consideracion y aprobacion del Comité de Administracion
Integral de Riesgos, la metodologia y modelos que permitan identificar,
medir, controlar/mitigar, monitorear y reportar los diversos riesgos a ser

asumidos por la Institucién en sus operaciones.
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3. Controlar el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo, los
niveles de autorizacion dispuestos y proponer mecanismos de
mitigacion de las posiciones.

4. Determinar e informar a las instancias pertinentes sobre las provisiones
de riesgo y su afectacion al patrimonio de la entidad.

5. Establecer mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las
metodologias desarrolladas, asi como la actualizacion de manuales,
politicas y procedimientos de Gestion de Riesgos Integral.

6. Asesorar sobre el impacto de riesgos en la incursion de nuevos negocios,
operaciones y programas segun la estrategia del Banco.

7. Informar oportunamente al Comité de Administracion Integral de
Riesgos y al Directorio Institucional sobre la evolucion de los niveles de
exposicion de cada uno de los riesgos identificados.

8. Establecer estrategias de comunicacion institucional, a fin de que todas
las instancias internas asuman sus responsabilidades con respecto a la
administracion integral de riesgos.

9. Someter a consideracion y aprobacion del Comité de Administracion
Integral de Riesgos, el Plan de Continuidad del Negocio.

10. Informar sobre el entorno econémico y el desenvolvimiento del Sistema
Financiero y sus efectos en la posicion de riesgos de la Institucion.

11. Las demaés funciones que determine el Comité Integral de Riesgos,

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Riesgos

8.3.1. DIRECCION DE RIESGO DE CREDITO

a. Misién:

Administrar el riesgo de crédito del Banco asegurando la calidad de sus

portafolios mediante la identificacion, medicién, control/mitigacion y

monitoreo de las exposiciones de riesgo de contraparte y las pérdidas
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esperadas, con el fin de mantener una adecuada cobertura de provisiones o

de patrimonio técnico.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Establecer esquemas eficientes de administracion y control de riesgo
de credito al que se expone el desarrollo del negocio del Banco.

2. Desarrollar e implementar politicas, metodologias y sistemas
internos de calificacion de riesgo ex ante para la seleccion y otorgamiento
de financiamiento.

3. Desarrollar metodologias para la determinacién de cupos de
endeudamiento de los clientes y limites de exposicion por cliente.

4. Desarrollar metodologias para la calificacion de activos de riesgo y
constitucién de provisiones.

5. Asegurar la proporcion oportuna de la informacion del Banco a ser
remitida a las Calificadoras de Riesgos para la calificacion de riesgo
institucional.

6. Vigilar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de crédito y
calificacion de activos de riesgo.

7. Implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion

de las metodologias desarrolladas.

8. Elaborar y controlar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Direccion.
9. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne la

Gerencia de Riesgos.
c. Productos y Servicios:
1. Manual, politicas, metodologias, sistemas para la administracion de

riesgo de crédito.
2. Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.
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Reportes de cupo de endeudamiento de los clientes.
Informe de Calificaciones de cartera de los clientes.
Reporte de provisiones calculadas.

Informe de evaluacién y mitigacion de riesgos de crédito.

N o g b~ w

Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Riesgo de Crédito

8.3.2. DIRECCION DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

a. Mision:

Proteger el margen financiero y el valor patrimonial de la Institucion, a través del
desarrollo e implementacién de metodologias de Riesgos de Mercado y Liquidez
enmarcados en la normativa vigente y en las disposiciones expedidas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Disefar y proponer, las estrategias, politicas, procedimientos y los
manuales respectivos para la gestion de riesgo de mercado y liquidez, de
acuerdo con los lineamientos que fije el Directorio Institucional y la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

2. Desarrollar y someter a consideracion y aprobacion de la Gerencia
de Division de Riesgos, las metodologias para identificar, medir,
controlar/mitigar y monitorear los riesgos de mercado y liquidez asumidos
por la Institucion en sus operaciones.

3. Identificar, medir, monitorear, controlar/mitigar y divulgar los
riesgos de mercado a los que se expone la Organizacion, con el objetivo de
proteger el margen financiero y el valor patrimonial de la Institucion.

4. Medir, monitorear, controlar/mitigar y divulgar los riesgos de

liquidez, con el objetivo de establecer planes de accién para reducir su
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exposicion al riesgo de liquidez de fondos y/o al riesgo de liquidez de
mercado.

5. Valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos
identificados y su afectacion al patrimonio de la entidad.

6. Validar los planes de contingencia de mercado y liquidez.

7. Determinar el impacto de la variacion de la tasa de interés activa del
Banco en el margen financiero y apoyar el céalculo de tasas de interés
diferenciadas por riesgo.

8. Actualizar de ser necesario, los manuales de procedimientos de
riesgos de mercado y liquidez.

9. Monitorear el nivel de exposicion a los riesgos de mercado y liquidez
y proponer mecanismos de mitigacion de las posiciones.

10.  Administrar sistemas de informacion que permitan analizar las
posiciones de riesgo de mercado y liquidez de acuerdo a los limites fijados
por el Directorio.

11.  Emitir reportes de riesgo de mercado y liquidez de acuerdo a la
normativa vigente.

12.  Proponer los limites de exposicion a riesgos de mercado y liquidez
y velar por su cumplimiento.

13.  Supervisar la valoracion del portafolio de inversiones, de acuerdo a
la metodologia desarrollada por el Banco y validar la vigencia de la misma.
14.  Asegurar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de mercado
y liquidez.
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Grafico 13. MANUAL DE GESTION DE OPERACION DE CREDITO
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Respecto a lo organico y procedimental, establecemos los siguientes elementos de

interpretacion:

v

Gestién basada en procesos.

(Concesién y Administracion). d) Gestion Integral de Riesgos.

Su Vision, Mision, Objetivos, y Enfoque Estratégico esta garantizada por una

Establecen claramente procesos sustantivos en: Gestion de Financiamiento

En la misma estructura orgénica la politica que manejaria Gestién de

Financiamiento Crédito es Desarrollar y controlar el cumplimiento de las

politicas, directrices, metodologias e instrumentos para la originacion,
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evaluacion y aprobacion del financiamiento, vuelve a establecerse el mismo
lineamiento de la CFN donde la prioridad de andlisis es el Crédito otorgado,
antes que los propositos, fines, y objetivos de los proyectos presentados

v' Para el proceso de Seguimiento de las operaciones de financiadas se centra en
el control de los desembolsos a nivel nacional, desde la perspectiva de indices
de liquidez y solvencia institucional , antes que las necesidades de caja del
Proyecto

v Respecto al tema de riesgo el proceso se centra identificar, medir, controlar,
mitigar, monitorear y reportar los riesgos asumidos por la Institucion en sus
operaciones crediticias y proteger el margen financiero y el valor patrimonial

de la Institucion mas los vinculados al proyecto financiado.

Andlisis del Banco Nacional del Fomento - BANECUADOR

Dentro del marco constitucional vigente, la Presidencia de la Republica emite el
Decreto Ejecutivo No0.677, suscrito el 13 de mayo del 2015, publicado en
Suplemento del Registro Oficial No. 512, de 1 de junio de 2015 crea
BANECUADOR B.P. como una entidad financiera que forma parte del sector

financiero pablico en remplazo del Banco Nacional de Fomento.
Hasta su liquidacion, el Banco Nacional de Fomento era la entidad financiera publi-

ca con mayor presencia a nivel nacional registrando 154 oficinas distribuidas en el
territorio ecuatoriano y 2.504 empleados.
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Gréfico 14. ANALISIS BNF

OFICINAS Diciembre 2014
1

Matriz

Sucursales 80

Agencias 49

Oficinas Especiales 24

Total 154

T emsow | himeo |
Total a Nivel Nacional 2.540

Elaborado por: INSFPU

El Banco Nacional de Fomento ocupaba el tercer lugar en el ranking de activos con

US$ 1.698 millones, que representa el 21,77% respecto al sistema financiero
publico.

Grafico 15. SITUACION FINANCIERA

ESTRUCTURA FINANCIERA - Datos del Balance - 2013 2014 Variacion
En millones de dolares 2014-2013

ACTIVO 1.776,66 1.698,39 -4,61%
Fondos Disponibles 142,25 112,76 -20,73%
Inversiones 467,60 537,91 15,04%
Cartera 994,72 929,24 -6,58%

PASIVOS 1.394,93 1.324,62 -5,04%
Obligaciones con el Piblico 1.273,74 118711 -6,80%
Obligaciones Financieras 0,12 0,07 -44,03%

PATRIMONIO 381,73 373,77 -2,08%
Capital Social 254,30 254,30 0,00%
Reservas 0,00 3,43 143368210%
Resultados -123,19 -146,97 19,30%

Elaborado por: INSFPU

Interpretacion

Con la liquidacion del Banco Nacional del Fomento en el 2015, incluida su
representacion en Ambato, no aporta a este estudio su incidencia en los Proyectos
Socio — Productivos en la provincia de Tungurahua tanto en sus puntos de atencion
como los recursos aprobados y desembolsados. Lo que cabria en este caso es

centrarse en el aporte futuro de Banecuador que ocupara este segmento de mercado.
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Por lo anteriormente expuesto, el andlisis de su componente organico y de procesos

a partir de este momento se centra en Banecuador.

Andlisis del Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de
Banecuador

Articulo 1,- Misién:

Brindar productos y servicios financieros innovadores, eficaces y sostenibles social
y financieramente, aportando en la inclusion y mejora de la calidad de vida de los

pequefios y medianos productores urbano y rurales, fortaleciendo la asociatividad.

Articulo 2.- Vision:

Ser un banco lider y referente regional en servicios financieros inclusivos que

aportan al desarrollo productivo rural y urbano.

Articulo 4.- Objetivos Institucionales:

Perspectiva de Gestion y Sostenibilidad Social:

Incrementar acceso a productos y servicios financieros con enfoque inclusivo.
Incrementar el nivel de atencion a grupos prioritarios y la profundizacion. o
mantener una estructura de crédito enfocada a sectores productivos, comercio y

servicio.

Articulo 7.- Procesos de BANECUADOR B.P.:

Para cumplir con la mision de brindar productos y servicios financieros
innovadores, eficaces y sostenibles social y financieramente, aportando en la

inclusiéon y mejora de la calidad de vida de los pequefios y medianos productores

urbano y rurales, fortaleciendo la asociatividad, se ha definido dentro de su
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estructura los procesos gobernantes, procesos sustantivos, habilitantes de asesoria
y de apoyo y procesos desconcentrados.

v Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas
y planes estratégicos, para la direccién y control de la institucion.

v Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales
para proveer los servicios y los productos que ofrece a sus clientes una institucion.
Los procesos sustantivos se enfocan a cumplir la mision de la institucion.

v Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios
a los procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de

asesoria y de apoyo.

Nivel Directivo
Direccionamiento Estratégico de BANECUADOR B.P.

Nivel Operativo

2.1  Gestion Técnica del Negocios

Responsable: Subgerente General de Negocios.

2.1.1 Gestiobn de Colocaciones y Captaciones Responsable: Gerente de
Colocaciones y Captaciones

2.1.1.1 Gestion de Recuperacion y Cobranzas Responsable: Subgerente de
Recuperacion y Cobranzas

2.1.1.2 Gestion de Crédito PYMES y Asociativo Responsable: Subgerente de
Creédito Asociativo y PYMES

2.1.1.3 Gestion de Microcrédito Responsable: Subgerente de Microcrédito

2.1.1.4 Gestion de Captaciones Responsable: Subgerente de Captaciones

2.1.2 Gestion de Servicios y Canales Responsable: Gerente de Servicios y
Canales

2.1.2.1 Gestion de Red de Oficinas Responsable: Subgerente de Red de Oficinas
2.1.2.2 Gestion de Canales y Servicios Responsable: Subgerente de Canales y
Servicios

2.1.3 Gestion de Investigacion, Desarrollo y Gestidn Social.

Responsable: Gerente de Investigacion, Desarrollo y Gestion Social
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2.1.3.1 Gestion Social y Articulacion Territorial
Responsable: Subgerente de Gestion Social y Articulacion Territorial
2.1.3.2 Gestion de Investigacion y Desarrollo de Productos Responsable:

Subgerente de Investigacion de Mercado y Desarrollo de Productos

Nivel de Asesoria Institucional

3.4 Gestion de Riesgos Responsable: Gerente de Riesgos

3.4.1 Gestion de Riesgo Operativo Responsable: Subgerente de Riesgo Operativo
3.4.2 Gestion de Riesgo de Crédito y Control Metodolégico Responsable:
Subgerente de Riesgo de Crédito y Control Metodoldgico

3.4.3 Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez Responsable: Subgerente de
Riesgo de Mercado y Liquidez

2.1.1 GESTION TECNICA DE COLOCACIONES Y CAPTACIONES

a.- Mision:

Administrar las actividades de captacion, colocacion, cobranza y recuperacion de

BANECUADOR B.P. observando las politicas gubernamentales y obteniendo

resultados favorables para la Institucion.

Responsable: Gerente ce Colocaciones y Captaciones.

b.- Atribuciones y Responsabilidades:

1. Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su

competencia;

2. Dirigir la gestion técnica de los servicios de captaciones y colocaciones;

3. Validar propuestas de planes, programas o proyectos de operaciones activas
y pasivas;

4. Formular propuestas de politicas y normas de operaciones activas y pasivas;
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5. Gestionar alianzas con entidades publicas y privadas para la ejecucion de
operaciones actives, pasivas y de servicios financieros;

6. Participar en la aprobacion de préstamos dentro del nivel establecido en el
reglamento de crédito;

7. Administrar el cumplimiento de metas de cobranzas a nivel zonal,
sucursales y agencias;

8. Presentar el reporte de seguimiento y evaluacion de planes, presupuestos,
programas, politicas, resultados financieros, indicadores financieros de operaciones
activas y pasivas;

9. Aprobar los requerimientos de personal de crédito y captaciones para las
sucursales y agencias;

10.  Solicitar, evaluar y presentar las opciones de seguros de desgravamen,
agricolas y otros relacionados con los productos de crédito y/o captaciones
proporcionados por e! Banco;

11.  Aprobar la delimitacion de los sectores de intervencion de cada sucursal y
agencia;

12.  Administrar los seguros de desgravamen, agricolas y otros relacionados con
los productos de crédito y/o captaciones proporcionados por el Banco;

13.  Socializar las metodologias y estrategias para fomentar las captaciones; y,

14.  Las demas que le asigne le autoridad competente.

2.1.1.2 GESTION DE CREDITO PYME Y ASOCIATIVO.

a.-Mision:
Administrar la colocacion recursos financieros en el segmento objetivo
PYME (Pequefia y Mediana Empresa) y en empresas asociativas (Sistema
de Economia Popular y Solidaria) con el fin de fortalecer la gestion de

intermediacion financiera.

* Responsable: Subgerente de Crédito PYME y Asociativo.
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b.- Atribuciones y Responsabilidades:

1. Asesorar a las autoridades, funcionarlos y servidores en temas de su
competencia;

2. Generar y presentar la propuesta del plan de colocaciéon del segmento
asociativo y

3. PYMES, en funcién de las necesidades detectadas en conjunto con los
actores internos involucrados;

4. Analizar las condiciones de competitividad de los productos de crédito

asociativo.

2.1.1.3 GESTION DE MICROCREDITO.

a.- MISION:

Administrar la colocacion recursos financieros en el segmento objetivo de
Microcreditos i el fin de fortalecer a gestion de intermediacion financiera.

Responsable: Subgerente de Microcrédito.

b.- Atribuciones y Responsabilidades:

1. Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su
competencia;

2. Generar y entregar la propuesta del plan de colocacion de microcrédito, en
funcién de las necesidades detectadas en conjunto con los actores internos
involucrados;

3. Analizar las condiciones de competitividad de los productos de microcrédito
y emitir recomendaciones de reforma de politicas, norma y productos de
microcréedito, en coordinacion con los actores involucrados en el proceso;

4. Elaborar los planes de recuperacion de la cartera de microcrédito por zonal,

sucursal y agencia;
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5. Elaborar propuestas de actualizacion y reforma a las politicas y normas de
operaciones activas para el segmento de Microcrédito;

6. Preparar el reporte de seguimiento del plan de colocacion y recuperacion de
microcrédito por zonal, sucursal y agencia;

7. Desarrollar e innovar metodologias para el otorgamiento de créditos al
segmento de Microcrédito;

8. Evaluar los reportes de incidentes que se presentan a nivel de Microcréditos
remitidos por las gerencias zonales;

9. Desarrollar e innovar metodologias para el otorgamiento de microcréditos;

10. Proponer politicas para la precalificacion de clientes de microcréditos;

11. Supervisar el cumplimiento de las politicas crediticias del segmento
asociativo y PYMES en las sucursales y agencias;

12. Validar los requerimientos de personal de microcrédito para las sucursales
y agencias;

13. Participar en el Comité de Crédito;

14. Las demas que el autor: competente.

c.- Productos y Servicios:

1. Propuesta del plan de colocacion de microcrédito por zonal, sucursal y
agencia;

2. Informe técnico con recomendaciones de reforma de politicas, norma y
productos de microcrédito;

3. Propuesta del plan de recuperacién de la cartera de microcrédito por zona,
sucursal y agencia;

4. Reporte de seguimiento del plan de colocacion y recuperacion de
microcrédito por zona, sucursal y agenda;

5. Informes de validacion de los requerimientos de personal ¢e microcrédito
para |as sucursales y agencias.

6. Propuestas de metodologias para el otorgamiento de microcréditos;

7. Propuestas de Politicas para la precalificacion de clientes de microcréditos;

8. Informe de cumplimiento de las politicas crediticias de microcrédito;
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2.3.2 Gestion de Operaciones de Crédito

a.- Mision:

Precautelar la solvencia del Banco y la calidad de la cartera a través de la
supervision de los expedientes de crédito.

Responsable: Subgerente de Operaciones de Crédito.

b.- Atribuciones y Responsabilidades:

1. Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su
competencia;

2. Verificar que la informacién y documentacion del crédito cumpla con las
politicas y los requisitos establecidos en el reglamento de crédito;

3. Emitir la orden de trabajo a los peritos para el avalio de los bienes en
garantia por los créditos otorgados;

4. Analizarla consistencia de los avaltos realizados por los peritos;

5. Parametizar los productos de crédito en el sistema;

6. Identificar y reportar los incidentes que s** presenten a nivel de las
Operaciones de Crédito; y,

7. las demas que le asigne la autoridad competente.

c.- Productos y Servicios:

1. Instructivos para la verificacion de informacion y documentacién de crédito.

2. Registro de operaciones validadas y rechazadas.

3. Orden de trabajo a los peritos para el avalto de los bienes en garantia por
los créditos otorgados;

4. Reporte de incidentes a nivel de las Operaciones de Creédito.
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NIVEL DEL ASESORIA INSTITUCIONAL

3.4 GESTION DE RIESGOS

a.- Mision:

Administrar la gestién integral de riesgos de BANECUADOR B.P., para proteger
la solvencia patrimonial de la institucién.

Responsable: Gerente de Riesgos.

b.- Atribuciones y Responsabilidades:

La Administracién Publica

1. Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su
competencia;

2. Disefar y proponer al comité de administracion integral de riesgos los
limites de exposicidn de riesgo, las estrategias, politicas, procedimientos y
los manuales respectivos para la gestion integral de riesgos y de cada uno
de los riesgos identificados, de acuerdo con los lineamientos que fije el
directorio u organismo que haga sus veces;

3. Desarrollar y someter a consideracién y aprobacion del comité de
administracion integral de riesgos la metodologia para Identificar, medir,
controlar, mitigar y monitorear los diversos riesgos asumidos por la
institucidn en sus operaciones;

4. Analizar, implementar y verificar el cumplimiento de las politicas de gestion
de cada uno de los riesgos y los procedimientos referentes a la
administracion integral de riesgos definidas por el Directorio y por el
Comité de Administracion Integral de Riesgos;

5. Actualizar cuando corresponda los manuales de procedimientos de cada uno
de los riesgos identificados y proponer al CAIR las actualizaciones

necesarias;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las
metodologias desarrolladas;

Monitorear el nivel de exposicion cada uno de los riesgos identificados y
proponer mecanismos de mitigacion de las posiciones;

Calcular y velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo,
los niveles de autorizacion dispuestos y proponer mecanismos de mitigacién
de las posiciones;

Analizar de forma sistematica las exposiciones por tipo de riesgos respecto
de los principales clientes, sectores econdmicos de actividad, area
geografica, entre otros;

Disefar y someter a consideracion del comité de administracion integral de
riesgos, un sistema de indicadores de alerta temprana, basado en reportes
objetivos y oportunos, que permita reflejar los niveles de exposicion a los
riesgos y posibilite realizar ejercicios de simulacion de escenarios de stress
y cumplimiento de limites;

Construir la matriz de riesgo institucional y someter a consideracion del
comité de administracion integral de riesgos;

Informar oportunamente al comité de administracion integral de riesgos y
demas instancias pertinentes, sobre la evolucion de los niveles de exposicion
de cada uno de los riesgos identificados;

Preparar estrategias alternativas para administrar los riesgos existentes y
proponer al comité los planes de contingencia que consideren distintas
situaciones probables, segun corresponda;

Implantar de manera sistematica en toda la organizacion y en todos los
niveles de personal las estrategias de comunicacion, a fin de entender sus
responsabilidades con respecto a la administracion integral de riesgos; e,
impulsar mecanismos de divulgacion que permitan una mayor cultura de
riesgos al interior de toda la estructura organizacional;

Calcular y valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos de
identificados y su afectacion al patrimonio técnico de la entidad y las

estrategias de cobertura adecuadas a dichas posiciones;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Analizar la incursién del Banco en nuevos negooos, operaciones y
actividades acorde con la estrategia del negocio, con sujecion a las
disposiciones legales, normativa y estatutaria, en cumplimiento del proceso
de administracién integral de riesgos;

Analizar el entorno econdémico y de la industria y sus efectos en la posicion
de riesgos de la institucién, asi como las pérdidas potenciales que podria
sufrir ante una situacion adversa en los mercados en los que opera;

18 Realizar periddicamente pruebas de estrés y back testing para cada riesgo
especifico, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los
estudios realizados internamente u otras fuentes;

Convocar al comité de administracién integral de riesgos, toda vez que
considere necesario, por razones atribuibles al cercano incumplimiento de
algun limite preestablecido, cambios repentinos en el entorno econémico
gue genere un aumento en la exposicién a alguno de los riesgos, o por
cualquier asunto que en criterio de la unidad de administracion integral de
riesgos sea necesario trataren reunion de comite;

Preparar las actas de las sesiones del comité de administracion de riesgos
para conocimiento y aprobacion;

Proponer al Comité de Administracion Integral de Riesgos las politicas de
Riesgos para la Institucion, de acuerdo a las directrices emitidas por el
Directorio;

Desarrollar metodologias, herramientas, modelos y otros instrumentos que
permitan identificar, medir, mitigar y monitorear los riesgos que asume el
Banco, bajo un enfoque integral y consolidado, enmarcados en las normas
establecidas por la Superintendencia de Bancos, teniendo como referencia
las mejores précticas internacionales y la evolucion de la normativa nacional
en materia de Gestidn de Riesgos;

Limitar la exposicion a los riesgos de mercado, liquidez, crédito, operativo,
legal y de reputacion mediante la formulacién de propuesta de politicas y
normas al CAIR y el Directorio, de tal forma que éstos definan los niveles
aceptables de riesgos que la institucion esta dispuesta a aceptar, los cuales

seran monitoreados con los mecanismos que desarrolle para el efecto;
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo y los niveles
de autorizacion;

Monitorear los riesgos del entorno econdémico y regional que afecten la
gestion del Banco, mediante el andlisis de las principales variables
macroecondmicas y del desarrollo de los hechos politicos;

Disefiar un sistema de informacion basado en reportes objetivos y
oportunos, que permitan analizar las posiciones para cada riesgo y el
cumplimiento de los limites fijados;

Disefiar el proceso metodoldgico para ejecutar el control de politicas y
procesos (control metodoldgico) de operaciones de crédito;

Preparar estrategias alternativas para administrar los riesgos existentes y
proponer los planes de contingencia que consideren distintas situaciones
probables;

Implementar las estrategias de comunicacion, a fin de entender las
responsabilidades con respecto a la administracion integral de riesgos;
Calcular (cuantificar) las posiciones en riesgo y su afectacion al patrimonio
de la entidad;

Coordinar la entrega de informacién a la empresa calificadora de riesgo y
asistir en los requerimientos que ésta tenga durante la elaboracion del
informe de calificacion;

Verificar y monitorear el cumplimiento de las normativas y disposiciones
referentes a nesgo de crédito, mercado y liquidez de los Organismos de
Control y/o Regulacion;

Determinar las actualizaciones a los Manuales de Administracion y Gestion
Integral de;

Riesgos y Riesgo de Crédito;

Analizar el entorno econdémico y de la industria y sus efectos en la posicion
de riesgos de la institucién, asi como las pérdidas potenciales que podria
sufrir ante una situacion adversa en los mercados en los que opera;

Ser contraparte técnica del Organismo de Control y remitir los formatos y/o
aportes que requieran para que se compruebe la validez y consistencia de
los modelos de administracion del Riesgo integral; y,
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37. Las demaés que le asigne la autoridad competente.

342 GESTION DE RIESGO DE CREDITO Y CONTROL
METODOLOGICO

a.- Mision:

Ejecutar, monitorear, controlar y evaluar las actividades de gestion de riesgo de
crédito y control metodoldgico, a través de un proceso efectivo en el manejo del
riesgo en los créditos otorgados y en las metodologias utilizadas, basado en
técnicas y monitoreo que tengan como resultado, inmediato y permanente, una
adecuada aplicacion del control de riesgo del crédito, conforme al cumplimiento
de disposiciones legales y reglamentarias emitidas por BANECUADOR B.P. y
entes de control.

Responsable: Subgerente de Riesgo de Crédito y Control Metodolégico.

b.- Atribuciones y Responsabilidades:

1. 1 Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su
competencia;

2. Entregar informacion de planes, programas y proyectos de gestion de riesgos de
crédito y control metodoldgico;

3. Desarrollar investigaciones para la gestion del riesgo de crédito y control
metodoldgico.

4. Entregar informacion para seguimiento de planes programas y proyectos de
gestion de riesgos de crédito y control metodoldgico;

5. Entregar informacion para elaborar informes, reportes de evolucién e impacto
en la gestion de riesgo de crédito y control metodoldgico;

6. Realizar y mantener actualizado un registro actualizado sobre el desempefio de
los servidores a su cargo en el tema de conocimiento y competencias;

7. Desarrollar el Plan Anual de Politicas Publicas de su area; y,

8. Las demas que le asigne la autoridad competente.
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c.- Productos y servicios:

Planes, programas y proyectos para la gestion de riesgos de crédito y control
metodoldgico.

Propuestas de politicas y normativas para la gestion de riesgos de crédito y
control metodoldgico.

Investigaciones desarrolladas relacionadas con la gestion de riesgos de crédito
y control metodologico.

informes para la Gerencia de Riesgos.

Indicadores de Gestion.

Registro del desempefio de los servidores a su cargo.

Plan Anual de Politicas Publicas de su direccion.

Interpretacion

Respecto a lo organico y procedimental, establecemos los siguientes elementos de

interpretacion:

v Su Vision, Misidn, Objetivos, y Enfoque Estratégico, establecido en su estatuto

indica que sus productos y servicios financieros innovadores, eficaces y
sostenibles social y financieramente, aportando en la inclusion y mejora de la
calidad de vida de los pequefios y medianos productores urbano y rurales,
fortaleciendo la asociatividad, alinedndose perfectamente con los lineamientos
sociales y productivos.

Establecen claramente procesos sustantivos en: Gestion de Colocaciones y
Captaciones, Gestion de Recuperacion y Cobranzas, Gestién de Crédito
PYMES y Asociativo, Gestion de Microcrédito Responsable y Gestion de
Riesgo de Crédito y Control Metodologico.

La 4 Gestiones vinculadas al financiamiento tienen como mision principal
Administrar las actividades de captacion, colocacion, cobranza y recuperacion
de BANECUADOR B.P. observando las politicas gubernamentales y
obteniendo resultados favorables para la Institucidn y planes de recuperacion de
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la cartera de microcrédito; similar postura a las otras dos instituciones
analizadas donde se centra a preservar los intereses institucionales antes a los
de los proyectos presentados.

v" Respecto al tema de riesgo el proceso se centra en administrar la gestién integral
de riesgos de BANECUADOR B.P., para proteger la solvencia patrimonial de

la institucion mas los vinculados al proyecto financiado.
Analisis e Interpretacion dela Administracion de Riesgos
La Administracion de Riesgos se constituye en una vision sistematizada,

gestionando estrategias, procesos, talento humano, recursos tecnologicos y la

informacion, con el objeto de evaluar y administrar los riesgos.

Figura 4.1 Evolucidin de la Administraciin de Riesgos
F

Administracan

Intzgral del Riesge

%

Adminisracadn del
Rissgo Financiero

Adminisgacian del

Alesmee

Riesgo de Credito

N

%

Riesgn Operacional

Kiesgo de Mercado

Riesgo de Mercado

Elezgo de Credito

Riesgo de Credite

Flesgo de Credito

W

| 1970 | | 1080 | | T000's |

Fueete: Diaz 3 fanic, Adminictracicn Integral del Rissgo

Elabesacan’ Mane Almisda

Como podemos apreciar en la grafica, las instituciones financieras publicas del
ecuador, se han estacionado en los 1970’s, donde interesa los riesgos del crédito y
su administracion o capacidad de repago de la deuda y no han migrado a etapas de
los 1990°s, donde se deberia analizar los riesgos generados en el mercado (para
nuestro estudio el Desarrollo Econdmico Territorial) y el Operacional (Marco

Légico del proyecto).
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La Administracion Integral del Riesgo (AIR), como disciplina, se concibe como el
proceso constituido por la identificacion y gestion global de los riesgos que afectan
a los procesos “clave” y a las actividades criticas, con el objeto de mitigar su

impacto y minimizar la exposicion a esta clase de eventos.

CONCLUSIONES

A la luz de los analisis e interpretaciones se establecen las siguientes conclusiones
que permiten resolver los objetivos planteados en este capitulo y plantear los

lineamientos para la propuesta de este estudio.

Entre las principales conclusiones tenemos:

v' Existe una aplicabilidad de la metodologia de Desarrollo Econémico Territorial
en la provincia de Tungurahua, a través de la Agenda de Productividad y
Competitividad de la Provincia de Tungurahua, desarrollada por el Gobierno
Provincial de Tungurahua en el afio 2015, que no permite definir las
restricciones, desventajas competitivas y comparativas que se convierten en
factores de riesgos o supuestos de nuestra metodologia.

v Salvo Banecuador, por su reciente creacion las 2 Instituciones Financieras
Publicas mantienen una representacion en la ciudad de Ambato, capital de la
provincia de Tungurahua para dar cobertura en la zona central del Ecuador.

v Por los montos aprobados y desembolsados, existe una presencia importante de
recursos econémicos, vinculados a financiar actividades de impacto socio-
productivo

v" Por las politicas y normativas vigentes, desde la Constitucion de la Republica
del Ecuador, leyes, reglamentos, resoluciones, Estatutos y normativas internas,
obligan a la Instituciones Financieras Publicas a incidir en la sociedad y entes
productivos.

v' Las tres instituciones financieras, tiene libertad organizacional en la
estructuracion de sus politicas, reglamentos y cartera de productos.

v’ Las tres instituciones financieras establecen su esquema de Gestion en procesos.
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v" Los procesos de otorgacion, seguimiento y recuperacion del crédito se basan en
los andlisis que garanticen el pago y recuperacion del crédito otorgado, por ello
su evaluacion principalmente se enfoca a lo financiero y sus riesgos.

v La Gestion de la Administracion del Riesgos se vincula directamente a lo
Institucional-Financiero, antes que los riesgos inherentes a los proyectos

financiados.

Finalmente as fuentes bibliograficas y documentales presentadas, sus analisis,
interpretaciones cumplen los criterios de : Pertinencia, Exhaustividad y Actualidad,
lo cual permiten ratificar la justificacion de este estudio enmarcado en que existen
riesgos inherentes en un proyecto que solicitan financiamientos de la Instituciones
Financieras Publicas localizados en la provincia de Tungurahua, que pasan por un
andlisis econdmico del retorno de inversion para el pago del financiamiento
solicitado, pero su incidencia o presencia crean importantes situaciones negativas
en las mismas, por ello es importante que las misma, bajo su libertad administrativa
y de gestion incorporen n una metodologia mas amplia desde la perspectiva del
Desarrollo Economico Territorial y de Matrices de Marco Logico, que mejoren o
profundizara su analisis, evitara la desprevencion y mejor manejo administrativo y

gestion de la globalidad de los Proyectos Socio-Productivos presentados.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La siguiente etapa en el proceso investigativo es determinar el Enfoque de la
Investigacion para ello diferentes autores estipulan dos tipos de enfoque: el

cualitativo y el cuantitativo.

Segun Herrera, Medina & Naranjo (2004), la primera se desarrolla en un marco de
la ciencia humana, utiliza técnicas cualitativas, busca la comprension de los hechos
sociales, con énfasis en el proceso, asume una realidad dindmica e investigacion

participativa.

En cambio, en el segundo enfoque, el mismo autor lo enmarca en las ciencias
naturales, emplea técnicas cuantitativas, busca las causas que originen el hecho,
énfasis en el resultado final, asume una realidad estable e su investigacion de

expertos.

La justificacion para el presente estudio se basa en la importancia que se le brinda
al enfoque cualitativo en la comprension de un hecho social, donde los actores
involucrados en las iniciativas socio productivas en la provincia de Tungurahua,
por factores e interés propios y tradicionales no les permite la importancia de los
riesgos presentes y futuros que pueden afectar al cumplimiento de los fines y
propositos de los proyectos, y con ello perjudicar econdmicamente y socialmente a

sus beneficiarios.

136



El enfoque cualitativo

Segun Herrera, Medina & Naranjo (2004), dice que: Por lo comun, “se utiliza
primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no
necesariamente, se prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en meétodos de
recoleccion de datos sin medicion numeérica, sin conteo. Utilizando las

descripciones y las observaciones”.

Este enfoque frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicidn
numérica, como las descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas
e hipotesis surgen como parte del proceso de investigacion y éste es flexible, y se
mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de
la teoria. Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan

los actores de un sistema social previamente definido.

La presente investigacion predominara el enfoque cualitativo por las caracteristicas

antes mencionadas y por la naturaleza de las variables independiente y dependiente.

El enfoque cuantitativo

Para Marcelo (2008), menciona que “Se utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicién numeérica, el conteo, y en el uso de la

estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion” (p.60).

Un estudio cuantitativo regularmente elige una idea, que trasforma en una o varias
preguntas de investigacion relevantes; luego de éstas deriva hipétesis y variables;
desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un determinado contexto;
analiza las mediciones obtenidas, y establece una serie de conclusiones respecto de

la(s) hipotesis.

Para nuestro estudio este enfoque se centra en plantear la Hipdtesis inicial y a través
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del respectivo proceso probarla o determinar una hipoétesis alternativa.

Modalidad de la Investigacion

Metodoldgicamente para Herrera, Medina & Naranjo (2004), la Investigacion de
campo hace un estudio sistemético de los hechos en situ, el investigador actla
directamente con la realidad, en cambio para el mismo autor la Investigacion
Documental se guia por los propositos de detectar, ampliar y profundizar las
diferentes teoria, enfoques y criterios de diversos autores sobre determinada

cuestion utilizando fuentes primarias y secundarias.

Estos criterios encajan perfectamente en la arquitectura de nuestra investigacion, ya
que al tratarse de proyectos socio productivos nacientes de un desarrollo
econdmico local se requiere realizarlo en el lugar en que se producen y como las
metodologia para el disefio de proyectos se originan en varios autores y
generalmente se apoyan en fuentes secundarios y primarios, es l6gico pensar que
nuestro estudio también se apoyaran en dichas fuentes, en otras palabras la presente

investigacion utilizara las modalidades de Campo y Bibliografica- Documental

Tipo de Investigacion

En el orden l6gico de la metodologia de investigacion, una vez que se definio la

modalidad, se debe determinar los niveles o tipos de investigacion a emplearse.

Por su profundidad este estudio se inicia con un nivel Exploratorio, ya que no existe
un modelo o base para realizar este presente estudio, y Descriptivo, ya que, al
conocer el problema, hecho o situacion, lo describimos utilizamos herramientas

como la observacion y los estudios o procesos correlacionados.
Finalmente, se intenta llegar a un nivel causal, buscando una asociacién de

Variables, puesto que nos interesa analizar su relacion a traves de ratificar o negar

una Hipdtesis inicial y/o proponer una Hipdtesis alternativa.
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Investigacion de campo

Segun Herrera, Medina & Naranjo (2004), “Es ¢l estudio sistematico de los hechos
en el lugar en que se producen. En esta modalidad el investigador toma contacto en
forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos
del proyecto” (p.95). La investigacion de campo se aplicard a las Instituciones

Financieras Publicas de la provincia de Tungurahua.

Poblacion y Muestra

Para precisar la poblacién de las Instituciones Financieras del Sector Publico,
acudimos al concepto que trasmite Herrera, Medina & Naranjo (2004),
definen que: “poblacion es el total de los individuos o elementos a quienes se refiere
la investigacién, es decir, todos los elementos que vamos a estudiar, por ello

también se le llama universo”.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 283, indica: “El
sistema econdmico se integraré por las formas de organizacion econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los

sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.”’

La Superintendencia de Bancos y Seguros tiene bajo su control a 77 entidades
financieras que se dividen en: entidades privadas, entidades publicas, mutualistas,

cooperativas de ahorro y credito, sociedades financieras y otras entidades.

Las Entidades o Instituciones Financieras Publicas en Ecuador y que estan

contraladas son:
1. Banco del Estado

2. Banco Ecuatoriano de la Vivienda
3. Banco Nacional de Fomento
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Corporacién Financiera Nacional
Banco del BIESS

Banco Central del Ecuador

N o g &

Fondo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del
Ecuador, FODEPI (Banca de Segundo Piso- Calificacion de Operadoras)

8. Instituto ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas

Dentro de la Provincia de Tungurahua, de las 8 nombradas, ejercen su
representatividad institucional 3 Instituciones, que estdn relacionadas con el

enfoque Socio-productivo.

1. Banco del Estado
2. Banco Nacional de Fomento (Banecuador)

3. Corporacion Financiera Nacional

El presente cuadro, demuestra el grado de participacion en nuestro universo de
Investigacion, y su incidencia de la cartera de las Instituciones Financieras Publicas
a nivel pais tomado del Estado de Situacion Consolidado y condensado Sistema de

Banca Publica a diciembre del afio 2015
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Tabla 7. Cartera a nivel Nacional de las Instituciones Financieras Publicas al afo

2015(en miles de dolares)

BANCO
CARTERA DE CREDITOS BEDE NACIONAL DE CEFN
FOMENTO

COMERCIAL PRIORITARIO 81.860,69 403.725,76 1.499.951,39
CONSUMO PRIORITARIO - 2.054,14 -
INMOBILIARIO - - 27,49
MICROEMPRESA - 668.275,99 17.268,69
PRODUCTIVO - - 75.790,78

COMERCIAL ORDINARIO - - -

CONSUMO ORDINARIO - - -

VIVIENDA DE INTERES
PUBLICO

EDUCATIVO - - -

INVERSION PUBLICA 1.057.133,51 - -

Elaborado por: Jorge Villacis
Fuente: Boletines Financieros de la Superintencia de Bancos del Ecuador
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Operacionalizacién de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE
Tabla 7. Operacion de la Variable: Riesgos en el Desarrollo Econémico Territorial de Tungurahua

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

El riesgo es la eventualidad
de que ocurra un hecho capaz

de producir algun dafio.

Toda actividad, por simple

que sea, implica un riesgo

El desarrollo econémico que
se promueve en los territorios
que son mas pequefios que
los paises, es conocido como
“Desarrollo Econdmico
Territorial (DET)", que no
es igual que hablar del
desarrollo econémico con
enfoque "macro” y el enfoque

“sectorial.

Identificacion de Riesgo
en el DET Tungurahua
2013

Tipos de Riesgos en nivel

Macro DET de

Tungurahua:

e Politicas
Territoriales
e Ingresos
economicos
e Fuentes de
Trabajo

e Bienestar social

Evaluacion del enfoque

Tabla de
clasificacion de

riesgos

Probabilidad de

incidencia

Magnitud de
consecuencias

Nivel de

Segun su apreciacion
que riesgos reconoce
en el DET de

Tungurahua

Que Probabilidad le
asignaria a cada

riesgo identificado

Que magnitud le
asignaria a cada

riesgo identificado

Investigacion
Bibliogréafica y
Documental del

DET de

Tungurahua

Entrevistas a
Analistas del
Gobierno
Provincial de

Tungurahua

Entrevista

Fichas Bibliogréaficas
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Una de las aristas mas
importantes del DET, es la
competitividad, de la cual
depende las posibilidades y

riesgos reales que tienen los
emprendimientos para
generar ingresos y fuentes de

trabajo.

sectorial del Riesgo en el
DET de Tungurahua:

e Factoresy
condiciones del
riesgo en la
Competitividad
Sistémica
e  Procesos causales
e Actores

responsables

Gestion del Riesgo

e Opciones de
reduccién de
riesgos
e  Decisiones del
tratamiento

e Monitoreo

elaboracién de un
proceso de gestion

de riesgos

Porcentaje de
eficiencia en el

manejo de riesgos

Se ha elaborado alguin
proceso  para el
manejo de riesgos
para proyectos socio

productivos

Los analistas vy
directivos tienen los
conocimientos parael
manejo de riesgos en
los proyectos socio

productivos

Los analistas vy
directivos  realizan
monitoreo

permanentes en los
riesgos del DET de

Tungurahua.

Entrevistas
Analistas
Directivos de
Instituciones
Financieras
Publicas

Tungurahua

a

y
las

de

Elaborado por: Jorge Villacis
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VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 8. Operacion de la Variable Gestion de Proyectos Socio Productivo financiados por Instituciones Publicas en la provincia de

Tungurahua
CONCEPTUALIZACIO | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMEN
N TOS
Son las actividades que se | Proyectos Identificacion de | El diagnostico del proyecto que | Entrevistas a
realizan a partir de la Riegos origino una Linea Base se | Analistas y Entrevista
investigacion de la realidad incluyen Riesgos inherentes | Directivos de
del  contexto  genera | Diagnostico Evaluacion del | iniciales del proyecto Matrices de
procesos de concepcion Impacto en el Instituciones
disefio, gestion y evaluacion e Linea Base proyecto Financieras
de proyectos productivos y Publicas de
sociales desde una Probabilidad de | Cual fue la metodologia empleada | Tungurahua
perspectiva  critica  y | Factibilidad presencia de Riesgos | para determinar los grados y
transformadora de Ila niveles de impacto riesgos Fichas
realidad de un pais para Indicadores de la Bibliograficas
mejorar las condiciones y e Estudio Linea Base
calidad de vida y producir Mercado
desarrollo  sustentable vy e Estudio
sostenible Técnico Performance

e Macro (Analisis e

localizacion Interpretacion) de
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La Gestion de los Riesgos
del Proyecto incluye los
procesos relacionados con
llevar a cabo la
planificacion de la gestion,
la identificacion, el andlisis,
la planificacion de respuesta
a los
riesgos, asi como su
monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de
la Gestidn de los

Riesgos del Proyecto son
aumentar la probabilidad y
el impacto de eventos
positivos, y

disminuir la probabilidad y
el impacto de eventos
negativos para el proyectos
con enfoque de Matriz de

Marco Logico.

Matriz

Logico

Estudio
Financiero

de  Marco
Linea Base
Matriz de
Involucrados
Arbol de
problemas
Arbol de
Objetivos
Matriz de

Alternativas
Proposito
Objetivos
Actividades

Supuestos

Supuestos-Riesgos
Cualitativos

Performance
(Andlisis e

Interpretacion) de

Supuestos-  Riesgos
Cuantitativos
Indicadores
Monitoreo de
Ejecucion de
Indicadores de

Resultados del Plan

de Monitoreo.

Se definio dentro gestion del

proyecto las actividades de

gestién de riesgos del proyecto.
Se determind los riesgos que
pueden afectar el proyecto y se
documentaron sus caracteristicas.
Se priorizo  los riesgos para
realizar otros analisis o acciones
posteriores, evaluando y
combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de dichos
riesgos.

Se realizo algun  analisis
numérico del efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos
generales del proyecto.

Se desarrollaron opciones 'y

acciones para mejorar las

Entrevista a los
administradores de
los Proyectos Socio

productivos

financiados por
Instituciones
Financieras
Publicas de
Tungurahua

Investigacion

Bibliogréafica sobre
el Marco Juridico
sobre el Sistema

Financiero Publico.

Investigacion

Bibliografico y
Documental de los
procesos de

otorgacion de
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oportunidades 'y reducir las
amenazas a los objetivos del

proyecto.

Se utilizd una metodologia de

Matriz de Marco Logico

créditos para
Proyectos Socio -

Productivos

Elaborado por: Jorge Villacis
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Plan de Recoleccion de Informacion

Segun Herrera, Medina, & Naranjo (2004): la construccion de la informacion se
realiza en dos fases, la primera es el Plan de Recoleccion de informacion que para
nuestra investigacion y segundas Tablas de Operacionalizacion de Variables se
realizara a nivel de entrevistas, cuestionarios e investigaciones bibliograficas de los

Proyectos Socio productivos en marcha.

Las entrevistas recogan las opiniones y lineamientos generales sobre las técnicas
empleadas por los Administradores y/o Técnicos del Gobierno Autonomo de la
Provincia de Tungurahua y su Departamento de Planificacién, asi como también a

los: Gerentes de Sucursales, Analistas de Crédito de las IFIS Pablicas,

Las entrevistas y cuestionarios constaran de una serie de preguntas ordenadas en

funcién de las variables investigadas y sus respectivas dimensiones.

El levantamiento de datos para la investigacion Bibliografica, complementara el
estudio cualitativo de las entrevistas y se enfocara en el anlisis e interpretacion de

informacion primaria y/o secundaria con caracter cuantitativo.
Plan de Procesamiento y Analisis de la Informacién
Como indicamos en el parrafo anterior Herrera indica que la segunda fase es
elaborar un Plan de Procesamiento de informacion, para lo cual esta investigacion
ha considerado los siguientes procedimientos:

v Revision Critica de la informacion recogida, es decir eliminar la

informacion defectuosa, contradictoria, incompleta no pertinente.
v Analisis e interpretacion de la informacion primaria y secundaria levantada

en las entrevistas y las fuentes bibliogréaficas recabadas.

Para la investigacion Bibliografica o Documental, el levantamiento de datos
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cumple los siguientes pasos procedimentales:

1° En funcion del objeto y objetivos de la investigacion, se definen los tipos de
fuentes bibliograficas y documentales que se necesitan;
2° las fuentes bibliograficas y documentales se definen y clasifican en funcion

de determinados criterios de seleccion;

Criterios de Seleccion

Proponemos que la Investigacién Bibliografico — Documental se realizara conforme
a tres criterios de seleccion: el criterio de la pertinencia, el criterio de la

exhaustividad y el criterio de la actualidad.

El criterio de la Pertinencia. - Significa que las fuentes consultadas deben ser
acordes con el objeto de investigacion y con sus objetivos, en tanto en cuanto
aportar conocimientos, enfoques, teorias, conceptos y/o experiencias significativas

para fundamentar la propia investigacion.

El criterio de la Exhaustividad. - Significa que las fuentes consultadas deben ser
todas las fuentes posibles, necesarias y suficientes para fundamentar la
investigacion, sin excluir ninguna que aporte a los fines de ésta, permitiendo asi una
enumeracion y/o clasificacion de las fuentes consultadas, de acuerdo a sus objetivos

especificos.

El criterio de Actualidad. - Implica que las fuentes consultadas deben ser lo
suficientemente actuales como para asegurar que reflejan los ultimos avances de la
disciplina, los mas recientes hallazgos de la ciencia y/o los antecedentes empiricos

mas pertinentes referidos a sucesos ocurridos en el pasado reciente o en el presente.

148



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con base al capitulo anterior, donde se definié la metodologia, en su modalidad y
tipo, y establecida la poblacién se procedio a levantamiento de datos de fuentes
secundarias y primarias, informacion que el presente capitulo sera analizada e

interpretada.

La Poblacién que se expuso a los instrumentos de recopilacion basada en las
Matrices de Operacionalizacion de las Variables, se las presenta en casos
individuales, a través de cuadros comparativos de productos, caracteristicas y su

pertinencia dentro del campo socio productivo.

Para la investigacion Bibliografica o Documental, el levantamiento de datos se
cumplid los siguientes pasos procedimentales:

1. En funcion del objeto y objetivos de la investigacion,

2. Las fuentes bibliograficas y documentales se definieron y clasificaron en
funcién de determinados criterios de seleccion: Pertinencia, Exhaustividad y

actualidad definidos en el capitulo anterior.

Desarrollo economico territorial de Tungurahua

Con base a las entrevistas con funcionarios del Gobierno Provincial de Tungurahua
en especifico con Técnicos de la Direccion de Planificacion, indicaron que
metodologia aplicada para determinar las potencialidades y restricciones de la
provincia con la metodologia P.R.A., en si no se la utilizo, existieron capacitaciones
de las mismas por parte de organismos internacionales Alemanes principalmente,
reflejo de las mismas, se concretd La Agenda de Productividad y Competitividad

de la Provincia de Tungurahua, que es un Plan consensuado de politicas para el
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corto y mediano plazo (periodo 2010— 2015) que, partiendo de un marco conceptual
sobre el desarrollo econémico local, el desarrollo enddgeno, la competitividad, el
rol del sector publico y el sector privado el cual incluye a la academia, los
trabajadores y los sectores sociales, permite establecer en forma ordenada el
conjunto de acciones a ser cumplidas y desarrolladas en cada una de los diferentes

niveles de accion.

La pregunta a responder es si este documento y su contenido es incorporado en los
analisis de financiamiento de los proyectos Socio-Productivos por parte de la
Instituciones Publicas en la provincia de Tungurahua y en segundo lugar establecer

si el documento generado ofrece recursos para incorporarlos en la propuesta.

Los niveles de accion que determina el Resumen Ejecutivo del documento en

mencién son:

v A nivel macro:
Personas, Laboral, Logistica y conectividad, Comercializacion,
Financiamiento, Innovacion y desarrollo tecnolégico, Capacitacion,
Certificacion y calidad, Clima de negocios y Emprendimiento

v A nivel meso:
Desarrollo e nuevas capacidades en instituciones publicas que forman el
Gobierno de la Provincia, marco legal local, centros tecnoldgicos
sectoriales, articulacion universidad - proceso DEL, modelo de gestion de
la Agenda, fortalecimiento de CORPOAMBATO.

v Anivel micro:

Anélisis de Clusters, identificacion y priorizacion de Clusters, Planes de Mejora

de competitividad
Agenda de productividad y competitividad: APCT, parte del analisis
conceptual del Desarrollo Econdmico Local, la productividad del territorio
y la Competitividad de las empresas, resume el proceso seguido hasta la
formulacion de la Agenda vy sintetiza las estrategias y acciones priorizadas
a ser cumplidas en el periodo 2010 — 2015, con base al diagndéstico resultante
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del analisis de los indicadores de mdltiples organismos, y los talleres con

los sectores y clusters priorizados.

El proceso de competitividad y anélisis de la competitividad de Tungurahua

Gréfico 16. DIVISION POLITICA DE TUNGURAHUA

Elaborado por: www.tungurahua.gov.ec

Datos Generales

Extension: Posee una superficie de 3.334 kilometros cuadrados y se encuentra a
2.557 metros de altitud. En extension territorial es la provincia méas pequefia del
Ecuador, representando el 1.24% de la superficie nacional y una densidad

poblacional de 134.9 Hab./Km2., siendo una de las mas altas del pais3.

Limites:

Norte: Cotopaxi y Napo

Sur: Chimborazo y Morona Santiago
Este: Pastaza

Oeste: Cotopaxi y Bolivar

3 www.tungurahua.gov.ec
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Tabla 9. Proyeccion de poblacion de la Provincia de Tungurahua, 2001 - 2010

ANOS

PROVINCIA
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tungurahua | 450,462 | 456,192 | 464,985 | 474,063 | 482,877 | 491,629 | 501,437 | 510,895 | 520,014 | 528,613

Fuente: INEC (Estadistica Sociodemograficas - Censo Poblacion y Vivienda, 2010)

Proyecciones de poblacién

Direccion de Estadisticas y Estudios para la Industria

La provincia de Tungurahua actualmente cuenta con 9 cantones, 19 parroquias
urbanas y 44 parroquias rurales, con sus respectivas poblaciones proyectadas hasta
el 2010.

Tabla 10. Proyeccién de poblacion de los cantones de Tungurahua, 2001 - 2010
POBLACION PROYECCION POBLACION

CANTONES 2001 2010
AMBATO 293,423 344,329
BANOS DE AGUA SANTA 16,456 19,311
CEVALLQOS 7,020 8,239
MOCHA 6,507 7,636
PATATE 12,023 14,108
QUERO 18,576 21,799
SAN PEDRO DE PELILEO 50,035 58,716
SANTIAGO DE PILLARO 35,672 41,860
TISALEO 10,750 12,615
TOTAL PROVINCIA 450,462 528,613

Fuente: INEC (Estadistica Sociodemograficas - Censo Poblacién y Vivienda, Proyecciones de
poblacion)

PIB por rama de actividad

Dentro del PIB de la Provincia de Tungurahua, las actividades de mayor
importancia fueron el comercio al por mayor y al por menor el cual tuvo una
participacion en el afio 2007 de 20.07%, seguida del transporte, almacenamiento y
comunicaciones con el 17.62%; la industria manufacturera participé con el 16.56;

menor a la participacién obtenida en 2001 (18.32%). Le sigue en importancia la
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actividad de construccion y las actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler que registraron una participacion de 12.39% y 7.82% cada una

respectivamente.

Las actividades econdmicas de comercio, industrias y construccion alcanzaron
menor participacién en relacion al afio 2001, mientras que la actividad del
las actividades

transporte, almacenamiento y comunicaciones junto con

inmobiliarias empresariales y de alquiler, alcanzaron mayor participacion.

Tabla 11. PIB por rama de actividad

Valor Agregado Bruto
(miles de délares de

Participacion en el

SUB ACTIVIDADES total de la economia

2000)
2001 2007 2001 2007
Comercio al pormayoryal | 10 c2r | 124776 | 21.94% | 20.07%
por menor
Transporte,
almacenamiento y 76,837 109,531 15.52% | 17.62%
comunicaciones
Industrias manufactureras
(excluye refinacion de 90,706 102,976 18.32% | 16.56%
petréleo)

Construccion 64,673 77,060 13.06% | 12.39%
Actmdac_ies mmoblllarl.as, 34015 48618 6.87% 7 8204
empresariales y de alquiler

Economia total 495,086 621,754 | 100.00% | 100.00%

Fuente: Cuentas Nacionales Provinciales 2001-2007, BCE

NUmero de empresas: En la provincia de Tungurahua existen 275 empresas que se
dedican a diferentes actividades industriales y de servicios a la industria de acuerdo

a los datos reportados por el SRI del afio 2009.

Nivel de empleo: Para el afio 2008, la provincia de los Tungurahua registr6 285,982
personas ocupadas, distribuidas principalmente en tres ramas de actividad, la
Agricultura, ganaderia y caza que concentré el 36.7%, Industria Manufacturera con

el 19.4% y el Comercio, reparacion, vehiculos y efectos personales con el 16.6%,
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del total de ocupados de la provincia. Estos sectores juntos generaron 207,4768

puestos de trabajo concentrandose mas a nivel rural.

Tabla 12. Poblacion ocupada en la provincia de Tungurahua, segun sectores econémicos 2008

Rama de Actividad Urbana Total | Participacion
Agricultura, ganaderiay caza | 96,090 8,785 104,875 36.7%
Industria manufacturera 27,326 | 28,160 55,486 19.4%
Comercio, reparac. vehic. y 11.976 | 35431 47 407 16.6%
efect. personales
Construccion 11,190 5,180 16,370 5.7%
T I :
ransporte, almacenam.y | 4 ooy | 6853 | 11,377 4.0%
comunicaciones
Ensefianza 2,302 8,853 11,155 3.9%
Hoteles y restaurantes 1,625 7,368 8,993 3.1%
Otras activ. comunit. sociales 1464 4,628 6,002 2 1%
y personales
Administ. pabli fensa;
dminist. publicay defensa; | ooy | 3961 | 5818 2.0%
seguridad social
Activ. inmobiliarias,
i . 162 5,304 5,466 1.9%
empresariales y alquiler
Activ. servicios sociales y de 1929 3,016 4,945 1.7%
salud
Hogares prlvad,os_ con servicio 1639 2 679 4318 1.5%
doméstico
Intermediacion financiera 445 1,428 1,873 0.7%
— lectrici
Suministro de electricidad, 335 669 1,004 0.4%
gas y agua
Explotacion de minas y 672 672 0.2%
canteras
Pesca y criaderos 131 131 0.0%
TOTAL 162,864 | 123,118 | 285,982 100.0%

Fuente: Encuesta INEC (ENENDUM)

En la ciudad de Ambato, se generaron a nivel urbano un total de 101,205 puestos
de trabajo, destacandose las actividades de comercio con el 32.8%, industria
manufacturera con el 21.4% y la ensefianza con el 7.0% que sumados concentraron
el 61.2% y en total estas actividades generaron 61,967 puestos de trabajos en
Ambato.
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Tabla 13. Poblacion ocupada en la Ciudad de Ambato, Segun sectores econémicos 2008

Rama de Actividad

Urbana | Participacion

Comercio, reparac. vehic. y efect. Personales | 33,234 32.8%
Industria manufacturera 21,615 21.4%
Ensefianza 7,118 7.0%
Transporte, almacenam.y comunicaciones 6,149 6.1%
Hoteles y restaurantes 5,790 5.7%
Activ. inmobiliarias, empresariales y alquiler 4,765 4.7%
Construccion 4,274 4.2%
Otras activ. comunit. sociales y personales 3,826 3.8%
Agricultura, ganaderia y caza 3,596 3.6%
Administ. pablica y defensa; seguridad social 3,299 3.3%
Activ. servicios sociales y de salud 2,801 2.8%
Hogares privados con servicio doméstico 2,449 2.4%
Intermediacion financiera 1,428 1.4%
Suministro de electricidad, gas y agua 547 0.5%
Explotacion de minas y canteras 314 0.3%
TOTAL 101,205 100.0%

Fuente: Encuesta INEC (ENENDUM)

Tabla 14. Posicién competitiva de Tungurahua

60 7
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40 A

30 1
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Pichincha
Guayas
Tungurahua
Esmeraldas
Chimborazo
Pastaza
Los Rios
Imbabura
Loja

Caf

Napo
Cotopaxi
Manabi
Carchi

Sucumbios

Zamora

Bolivar
Orellana
Morona

Fuente: Encuesta INEC (ENENDUM)
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Al analizar comparativamente con la media del pais los factores seleccionados
como determinantes de la plataforma de competitividad de la Provincia de
Tungurahua, se puede observar que en cinco de ellos, Tungurahua presenta niveles
de desarrollo superiores al nivel nacional, lo que refleja unas condiciones de

competitividad mejores que otros territorios del pais.

Se resalta sobre todo factores comparativos entre las provincias de alto nivel de
desarrollo como son los de: Aglomeracién y Urbanizacién, Gestion Empresarial,
Gestion de Gobierno e instituciones Acceso a Financiamiento Innovacién, Ciencia

y Tecnologia.

La provincia de Tungurahua presenta un desarrollo medio en los factores de
Infraestructura y localizaciébn Recursos Naturales y Ambiente, Desempefio

Econdmico y Seguridad Juridica.
Por otro lado, tenemos que los factores que menor desarrollo han presentado en la
provincia de Tungurahua son Desarrollo Integral de Personas y la

Internacionalizacion y Apertura.

Tabla 15. Factores méas desarrollados

FACTORES MAS DESARROLLADOS
PLATAFORMA DE COMPETITIVIDAD DE TUNGURAHUA

FACTOR Tungurahua Sierra Nacional
Aglomeracion Y Urbanizacion 62,76 39,07 35,08
Gestion Empresarial 49,10 32,58 30,57
Gestion Gobiernos e Instituciones 43,15 30,67 31,36

FACTORES MEDIANAMENTE DESARROLLADOS
PLATAFORMA DE COMPETITIVIDAD DE TUNGURAHUA

FACTOR Tungurahua Sierra Nacional
Innovacioén, Ciencia Y Tecnologia 30,79 25,46 20,99
Recursos Naturales Y Ambiente 33,87 20,31 24,14
Acceso a Financiamiento 32,63 32,28 23,91
Infraestructura y Localizacion 47,71 49,51 42,84
Desemperio Econémico 18,61 18,83 17,91
Seguridad Juridica 37,88 37,80 37,88

FACTORES MENOS DESARROLLADOS
PLATAFORMA DE COMPETITIVIDAD DE TUNGURAHUA

FACTOR Tungurahua Sierra Nacional
Desarrollo Integral de Personas 44,78 41,25 45,38
Internacionalizacién y Apertura 8,28 12,41 10,75

Fuente: Indicadores de Competitividad 2006 y 2009, Modelo CNPC
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Por otra parte, en base a los factores compuestos, es decir que corresponden al
promedio de todos los factores sean estos duros o de percepcion, se ha calculado la

desviacion estandar, con sus respectivos limites superior e inferior y la media.

De esta forma, considerando los factores duros, la provincia de Tungurahua se
encuentra por encima de la media en la linea estratégica: Gestiébn Gobierno e
Instituciones y solamente en Internacionalizacion y Apertura se encuentra debajo

de la media.

Gréfico 17. DESARROLLO INTEGRAL DE PERSONAS

Desarrollo Integral de Personas

Seguridad Juridica Gestion Gobiernos e Instituciones

s s Y g{.‘g‘g“\‘

Infraestructura y Localizacién

Innovacién, Ciencia Y Tecnologia Desempefio Econdmico

5‘ CIA
AN
/@ﬁ;}.
—

Acceso a Financiamiento Internacionalizacion y Apertura

62,76
Aglomeracién Y Urbanizacion Gestion Empresarial

Fuente: Indicadores de Competitividad 2006 y 2009, Modelo CNPC

Analisis comparativo indice de competititvidad

Factor personas

El desarrollo del factor personas descansa en la educacion y capacitacion
profesional del recurso humano, que al mismo tiempo es la fuente del capital
intelectual para el aprendizaje e innovacion. Para contar con recursos humanos
competitivos, se requiere reenfocar la cultura empresarial y laboral hacia sistemas
laborales mas flexibles con capacitacion y entrenamiento permanente. Todo esto

implica romper el viejo paradigma de la ventaja comparativa basada en mano de
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obra “barata” para desarrollar un trabajador altamente productivo a quien se le

reconozca por su eficiencia. Esto a su vez requiere de empresarios con nuevas

capacidades gerenciales y técnicas modernas de gestion que promuevan la creacion

de capital empresarial y laboral para la competitividad.

Gréfico 18. DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS Y EMPLEO

@ Tungurahua 2008
8 Tungurahua 2006
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Fuente: INEC
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Tabla 16. Desarrollo Integral de las personas y Empleo

VENTAJAS COMPARATIVAS / COMPETITIVAS
Suficiente cantidad de mano de obra
Poblacion con mistica y tradicion trabajadora

Oferta de capacitacion amplia

Mano de obra especializada y barata.

Herencia de conocimiento

Vocacion y Servicio enfocada en el cliente

Experiencia de la mano de obra

Mayor productividad

Mano de obra calificada

Cultura de respeto a leyes, cddigo de trabajo

Centros de capacitacion bien equipado

Universidad cuenta con profesionales competentes.
Existencia de centros de educacion y formacion profesional.
Habilidad artesanal

Pluriculturalidad movimientos indigenas (Chibuleos, Salasacas, Quisapinchas,
Pilahuines)

Poblacion bien distribuida por toda la provincia.

DESVENTAJAS COMPARATIVAS / COMPETITIVAS

Bajo interés por capacitarse

Incumplimiento normativa riesgos laborales y seguridad

Alta rotacion de personal
Relacion informal trabajadores - empresa
Limitado acceso a la capacitacion

No hay estabilidad de trabajo
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Seguro social deficiente

Mala calificacion de las universidades locales
Falta de compromiso del empresariado

Falta de capacitacion a nivel obrero.

Falta de flexibilidad en la contraccién laboral.

Politica laboral del gobierno.

No se han identificado necesidades para capacitacion.

Poca inversion publica en capacitacion y formacion profesional.

No existen planes de capacitacion especializados.
Poca creatividad

Personal operativo no calificado

Falta de capacitacién a empleados

No hay capacitacion para atencion al cliente.

Fuente: INEC

Poblacién por rangos de Edad

Los jovenes, ocupan un alto porcentaje de participacion respecto de la poblacion
total ya que son un poco menos de la mitad de las personas que habitan la provincia,
con el 49% en el rango de edad menores a 29 afos. Esto, implica que hay una
numerosa poblacion en edad de educarse y formarse, lo que hace necesario que deba
existir una alta oferta de educacion primaria, secundaria y universitaria para poder
formar adecuadamente a la poblacion en la Provincia, y lograr mejorar las

condiciones de competitividad de la fuerza laboral provincial.
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Poblacion por rango de edad

Grafico 19. POBLACION POR RANGO DE EDAD

mas de 60 Oa4
11% 10%

30a59
30%

49%

Fuente: INEC

Le sigue en importancia, el rango de la poblacién entre 30 a 59 afios que es del 30%
de la poblacion total de la provincia; de modo que se encuentran en su edad de
trabajar y aportar al desarrollo de la Provincia. Este porcentaje es muy significativo,
pues refleja un alto potencial productivo para la Provincia, a la vez, que presenta la
necesidad de una oferta importante de centros de capacitacion y entrenamiento
técnico y profesional. De esta manera la poblacion en capacidad de trabajar
mejoraria la oferta laboral provincial, y el desarrollo productivo de bienes y

servicios lograria mayor eficiencia.

Poblacién y Educacién

En Tungurahua se destaca que casi la mitad de la poblacién comprendida entre 5y
mas afos (45,54%) solo ha recibido instruccion primaria, lo cual no le brinda las
mejores condiciones para futuro en el mercado laboral. Las condiciones de vida y
pobreza obligan a la pronta incorporacion de jovenes al mercado laboral, en
condiciones poco favorables. Llama la atencion que aun el 7,86% de las personas
de Tungurahua no han recibido ningun tipo de educacion. Estas condiciones de
formacion de las personas generan grandes limitaciones para ellas, para su
desarrollo, para la produccion, para la productividad, pero fundamentalmente,

agrava la situacion de pobreza que existe en la provincia.
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Aproximadamente el 18,63% ha recibido instruccion secundaria. Indicar muy bajo.
La situacion de la asistencia a Universidades es aun pero, ya que solamente el 9,43%
de las personas en Tungurahua han asistido a la universidad, y solamente el 0.22%

de la poblacion en la provincia tiene educacion de postgrado.

Grafico 20. NIVEL DE EDUCACION
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Fuente: INEC

Tabla 17. Estrategias para mejorar el factor personas

ACCIONES ESTRATEGICAS — FACTOR PERSONAS

Crear programa de pasantias internacionales para los artesanos

Promover la implementacion de carreras técnicas cortas en la educacion superior,
enfocada en los sectores priorizados

Programa de tecnificacion al sector artesanal

Programa de capacitacion de gerenciamiento de empresas familiares

Carreras universitarias en creacion y administracion de pequefias empresas

Crear instituto de proyectos universidad- gobierno provincial

Elaborar diagnostico provincial diagnéstico de necesidades de capacitacion por
sector

Desarrollar e implementar un programa de formacion dual en Tungurahua
Desarrollar programa para formacion profesional por competencias laborales,

estandarizadas a nivel nacional e internacional
Fuente: INEC
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Factor Aglomeracion y urbanizacion

Las actividades econdmicas se desarrollan mas competitivamente en aquellos sitios

en donde se agrupan los factores de produccién. Aqui las empresas encuentran

entornos favorables para la produccién y redes que facilitan el desarrollo.

Gréfico 21. Aglomeracion y Urbanizacion

Aglomeracion y Urbanizacion

O Tungurahua 2008
@ Tungurahua 2006
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Fuente: INEC

Tabla 18. Aglomeracion y Urbanizacion

VENTAJAS COMPARATIVAS / COMPETITIVAS
Ubicacidon geografica estratégica

Ubicacién corta entre sus cantones

Provincia de extensién pequefia.

Mercado creciente, por posicion geografica

Red de plazas y mercados

Existencia de un parque industrial
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DESVENTAJAS COMPARATIVAS /| COMPETITIVAS
Los terrenos en la provincia son demasiado caros
Provincia con déficit hidrico

Contaminacién y pobre gestion de residuos solidos y lixiviados.

Conflictos por la administracién privada del servicio de agua entubada,
comerciantes de agua.

Problemas de contaminacion ambiental

ACCIONES ESTRATEGICAS

Programa para reubicar curtiembres

Desarrollar programa para mejorar manejo de residuos industriales
Implementar un nuevo parque industrial

Desarrollar un recinto ferial de primer orden

Showroom virtual de productos y servicios de Tungurahua

Fomentar la creacién de una zona franca en la provincia

Plan de mercadeo de Tungurahua como sede de eventos y reuniones nacionales
e internacionales.

Establecer incentivos para atraer empresas nuevas a la provincia

Proyecto de “centro comercial de cielos abiertos” en el centro de la ciudad
Crear dos ferias comerciales a través de la mancomunidad institucional publico-

privada
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Infraestructura y localizacion

Grafico 22. INFRAESTRUCTURA Y LOCALIZACION

@ Tungurahua 2008

Infraestructura y Localizacion
& Tungurahua 2006
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Fuente: INEC

La linea de Infraestructura y localizacion describe las debilidades, estrategias y
acciones enmarcadas en la Competitividad para: Mejorar y optimizar la
Infraestructura y Logistica de Tungurahua a fin de fortalecer y reactivar al sector
productivo, disminuir y optimizar los costos econémicos para el sector productivo

y lograr la reduccion de barreras transaccionales para la produccion.
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Recursos naturales y ambiente

Gréfico 23. RECURSOS NATURALES Y AMBIENTE

Recursos Naturales y Ambiente 8 Tungurahua 2008
B Tungurahua 2006
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Fuente: INEC

Tabla 19. Recursos naturales y ambiente
VENTAJAS COMPARATIVAS /| COMPETITIVAS

Red vial provincial
Infraestructura (servicios basicos)

Ubicacion geografica cercana a los principales puertos y aeropuertos del pais
Estar cerca de las ciudades mas grandes y competitivas del pais

La calidad del agua producida cumple con normas internacionales

Carreteras de primero y segundo orden estan en buen estado lo que permite
acortar tiempo y distancia.

Transporte frecuente y alta conectividad con la mayoria de ciudades del pais.

Paso lateral conecta facilmente el norte con el sur de la ciudad.
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DESVENTAJAS COMPARATIVAS / COMPETITIVAS

Limitado acceso a internet en las zonas rurales

Transporte carga deficiente para compras locales y de importaciones desde
puertos

Demoras en tramites de desaduanizacion

Demoras por falta de transporte maritimo

Tarifa de agua y alcantarillado con politicas y no técnicas.

Falta de una cadena de transporte el frio para yacimientos.

Falta de una aplicacion de buenas practicas de embalaje.
Alto costo de los servicios de telefonia.

Falta de informacion del sistema logistico de la provincia.
Falta de sefializacion y difusion

Costo alto del trasporte.

Falta de un sistema publico de transporte

Limitado ancho de banda de internet.

ACCIONES ESTRATEGICAS
Plan de mejoramiento en el transporte desde el puerto
Gestionar nuevos proyectos hidroeléctricos en la provincia.

Desarrollar areas o locales gratuitos para acceso a internet.

Areas o locales gratuitos para acceso a internet.

Desarrollar plan de Informacidn a todo nivel del sistema vial.

Gestionar que las empresas de internet publicas den servicio gratuito al sistema
educativo.

Establecer el servicio de internet con la red de servicio eléctrico.

Fuente: INEC
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Gestion empresarial — fomento de clusters

Aqui se tratara de definir aquellas estrategias y acciones tendientes a crear valor
econdémico sostenido y que permita a las empresas una insercion competitiva en la
economia local y global; para ello es necesario que existan empresas funcionando
bajo estandares internacionales, sea que produzcan para el mercado local o

internacional.

La ventaja competitiva de una region se crea por medio de la capacidad de sus
empresas de innovar y mejorar. Este proceso de innovacion y mejoramiento
continuo facilita la formacion de grupos estratégicos o “clusters”, los que
conceptualmente se definen como una “concentracion geografica de empresas que
tienen relaciones entre si y al hacerlo, crean un proceso dinamico donde todas ellas

pueden mejorar su desempefo, competitividad y sostenibilidad a largo plazo™.

En Tungurahua el desarrollo de clusters ha sido incipiente y hasta el momento no
ha logrado constituirse en el modelo, que permita a las cadenas aumentar su
productividad, incorporar tecnologia a los procesos, o superar la baja calidad de la

fuerza laboral.

Luego de los analisis las debilidades encontradas se pueden resumir en los
siguientes puntos que son aplicables en su integridad o en parte a casi todas las
cadenas productivas:

v Limitada asociatividad lo cual impide una vision compartida comin que
permita la existencia de organizaciones que trabajen por el desarrollo del
cluster.

v Ausencia de centros de desarrollo tecnolégico para la implementacion de
nuevas tecnologias, desarrollo de la innovacion y nuevos productos, etc.

v" Limitado desarrollo de una cultura de calidad tanto en la oferta como en la

demanda de productos o servicios.
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v" La infraestructura de sistemas de informacion que apoyen la administracion
de las actividades de las cadenas es casi inexistente.

v El grado de institucionalidad de los actores criticos es muy limitado.

v' La coordinacion y cooperacion entre las partes se da en circunstancias muy
coyunturales.

v No existen actores locales o sectoriales capaces de liderar estos procesos.

v La disponibilidad de recursos para apoyar estos procesos ha sido muy

limitada tanto de parte del sector privado como publico.

Grafico 24. GESTION EMPRESARIAL

8 Tungurahua 2008

Gestion Empresarial & Tungurshua 2006
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Fuente: INEC
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Gréfico 25. ACCESO A FINANCIAMIENTO

O Tungurahua 2008
B Tungurahua 2006
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Fuente: INEC

Grafico 26. INNOVACION, CIENCIA'Y TECNOLOGIA

., . . ’ O Tungurahua 2008
Innovacion, Ciencia y Tecnologia & Tungurahua 2006
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Gréfico 27. GESTION, GOBIERNOS E INSTITUCIONES

Gestion, Gobiernos e Instituciones

O Tungurahua 2008
B Tungurahua 2006
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Gréfico 28. SEGURIDAD JURIDICA

@ Tungurahua 2008

S idad Juridi
cguridad Juridica B Tungurahua 2006

1,00% 60,00%

0,90% o

0,80% 50,00% -

0,70% 40,00% -

0,60%

0,50% 30,00% -

0,40% > o

0.30% 0,00% -

0,20% 10,00%

0,10%

0,00% 0,00%

Delitos a personas y Efectividad
propiedad detenciones

66 310

64 300

62 290

60 280

58

270
56
260

54

52 250

50 240

Cortes y tribunales Personal de justicia

Fuente: INEC

Grafico 29. INTERNACIONALIZACION Y APERTURA

Internacionalizacion y Apertura

O Tungurahua 2008
@ Tungurahua 2006
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Analisis de la Competitividad del clima de negocios

Ventajas comparativas

En la provincia de Tungurahua se destacan las siguientes ventajas comparativas:

En el examen de las ventajas comparativas, se advierte que la provincia es una de
las mas pequefias del pais, posee importantes recursos naturales, en razén de su
naturaleza Unica el 30.73% de la superficie de Tungurahua esta constituida por areas
protegidas, entre ellas el Parque Nacional Llanganates, la Reserva Faunistica
Chimborazo y el Parque Nacional Sangay, posee un enorme potencial turistico que
debe ser explotado en forma sustentable y con el maximo respeto y cuidado del

ambiente.

Otra ventaja comparativa es que posee una superficie cultivada de 17,03% de area
cosechada respecto al area total, obteniendo asi una diversificacion de productos
agricolas, especialmente en legumbres, hortalizas y frutas y también en lo referente

a productos no tradicionales como las flores.

Esto ha permitido ampliar las actividades econdmicas en la Provincia, siendo los
principales sectores desarrollados: la agricultura, y la industria. Dentro de industria
se destacan los sectores de cuero y calzado, textil y confeccion, muebles y

metalmecénica.

El 49% de la poblacion es joven, lo cual representa un alto potencial productivo para
la Provincia, a la vez mejora la oferta laboral provincial, y el desarrollo productivo
de bienes y servicios, lo que permite el desarrollo de capital humano.

Desventajas comparativas

Podriamos sefialar que la provincia de Tungurahua presenta restricciones fisicas de

topografia, relieves y altas pendientes que constituyen factores naturales
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condicionantes de la erosion a los que se suman factores sociales, como son: alta
densidad y concentracion demografica sobre las zonas altas. La topografia irregular,
con alturas que llegan hasta los 4.000 m. y valles bajos rodeados de montafias con
alturas entre los 2.000 metros, han dado lugar a la presencia de zonas susceptibles
a la accion erosiva; lo cual también esta relacionada con la tipologia del suelo y la

escasa 0 ninguna vegetacion.

Ventajas competitivas

Las capacidades generadas por el recurso humano, las personas, fundamentalmente
jévenes hacen que exista la base de un gran potencial de desarrollo local. Los
indicadores de desarrollo de las personas, en términos generales han generado
ventajas para la provincia, a pesar de que ain resta mucho por desarrollar las
capacidades locales con miras a producir la innovacion necesaria para mejorar la

competitividad del territorio.

Otro aspecto que genera ventas basicas para la competitividad es el desarrollo
amplio de vialidad de primer orden, lo cual posibilita el conectar territorios
productivos a los mercados del territorio provincial. La vialidad desarrollada en
Tungurahua supera el promedio nacional, aun asi la provincia presenta grandes
limitaciones que obligan a tener mayor desarrollo vial que reduzca los costos de la

logistica de acceso y transporte a las zonas productivas.

Es importante recalcar también, que la provincia cuenta con un elevado desarrollo
empresarial; las organizaciones productivas son un indicativo de que el tejido
empresarial en la provincia de Tungurahua se ha desarrollado mas ampliamente que
en otros territorios del pais. Esto se refleja en la existencia de una numerosa
cantidad de industrias y PYMES, que son de gran importancia para la base

econdmica de la provincia y de gran significacion para la generacion de empleo.

Si bien el nimero de PYMES en Tungurahua aun es limitado, el porcentaje de

créditos otorgados a las mismas es superior a la media regional y nacional, esto
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significa que tienen una ventaja en cuanto a financiamiento, frente a otras empresas

similares en otras provincias del pais.

En cuanto al factor de innovacion, ciencia y tecnologia, Tungurahua se ha
desarrollado en forma significativa lo cual la coloca, como un territorio con
mayores capacidades innovativas, y por tanto con una importante capacidad de

innovacion.

Es importante recalcar la ventaja que presenta la Provincia de Tungurahua respecto
del factor de competitividad de Gestion Gobierno e Instituciones. Este es bastante
positivo en cuento se refiere a las instituciones de cobertura de servicios, como

electricidad, telefonia, vialidad, etc.

Interesante es el hecho de que el 83,33% del total de ingresos son de fuente propia,
lo que le hace menos dependiente de ingresos del Gobierno Central y tiene un
bajisimo nivel de endeudamiento, alcanzando este apenas el 4,91% frente a los
ingresos totales. Este bajo endeudamiento le otorga un factor muy bueno a nivel
nacional con el 93,01. En cuanto a los ingresos propios, se resalta que Tungurahua

tiene los mayores ingresos propios a nivel nacional.

Los mercados de la provincia, se reflejan en el importante desarrollo de la

aglomeracioén y urbanizacién que presenta esta provincia.

Las facilidades de logistica para la movilizacion de productos hacia otros mercados
fuera de la provinciay para los mercados internacionales, también presenta ventajas
en la provincia del Tungurahua, ya que, de igual manera tiene gran cercania a los
puertos y aeropuertos, lo cual le permite a la provincia contar con elementos basicos

determinantes de la competitividad, que impulsan su desarrollo.
Las condiciones favorables de urbanizacion, cobertura de servicios basicos, y

vialidad y transporte favorables, genera espacios atractivos para la inversion

extranjera, siendo uno de los mas altos a nivel nacional.
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Tungurahua ha desarrollado los factores de competitividad basica como son los que
se derivan del desarrollo de infraestructura béasica; servicios a las comunidades
como la cobertura en agua potable que tiene un amplia cobertura en la provincia,
también esta la energia eléctrica que aun es reducida por lo que es importante que

la provincia siga mejorando la cobertura en este y otros servicios.

Desventajas competitivas

La principal desventaja esta dada, por un lento desarrollo en cuanto a
internacionalizacion y apertura, ya que Tungurahua casi no cuenta con empresas
exportadoras; es decir, tan solo el 0,88% de las empresas de Tungurahua son

exportadoras. Por lo que se ubica en el décimo lugar a nivel nacional.

La situacion de la inversion de las empresas en Investigacion y desarrollo tampoco
es positiva, las empresas en Tungurahua son de las que menos invierten.
Corresponde también a esta provincia un factor bajo con referencia a los activos
empresariales. Es decir, no hay una relacion significativa entre los activos
disponibles, que permitirian a las empresas disponer de un importante flujo de
recursos para investigacion y desarrollo, lo cual a su vez les abriria mayor

posibilidad de competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

Otra desventaja se presenta en la incidencia del gasto social insuficiente, ya que este
repercute directamente sobre la calidad de vida, en Tungurahua la porcién del gasto
social con respecto a educacion y salud en relacidn con la poblacién es baja. Esto
significa que es una de las provincias que mas bajo valor por habitante orienta a

salud y educacion.
Analisis estratégico de los clusters o cadenas de valor
El objetivo es identificar los clusters en la Provincia de Tungurahua donde tendria

sentido aplicar iniciativas de mejora de la competitividad, y construir alrededor de
estas realidades una Agenda de Competitividad; por tanto, el objetivo ultimo no es
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identificar, con una exactitud académica, todos los clusters de la Provincia sino

aquellos con los que tendria un sentido trabajar en el medio plazo.

El esquema metodoldgico seguido para esta identificacion es el que aparece debajo.
Este sera el proceso que iremos ilustrando paso a paso hasta llegar a la lista de

posibles Iniciativas en clusters.

Grafico 30. ESQUEMA METODOLOGICO DEL PROCESO

Esquema Metodologico del Proceso
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informacion
actividades
econoémicas

6. Analisis de 2. Criterios para
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iniciativas de
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5. Seleccion de
“clusters”

4. Criterios para
priorizacion de Zonas
“clusters” geogréficas

Elaborado por: Jorge Villacis
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Grafico 31. ANALISIS INFORMACION ACTIVIDADES ECONOMICAS

Anadlisis informacion actividades econémicas

Elaborado por: Jorge Villacis

Objetivos

v' Identificar, recopilar y sistematizar informacién secundaria de origen
institucional, empresarial, educativo, productico e investigativo.

v Determinar los sectores con potencial de desarrollo con miras al fomento de
clusters en la provincia de Tungurahua.

v" Difundir el proceso de identificacion de clusters en la provincia de
Tungurahua a empresas, industrias, universidades, instituciones publicas y
privadas, a través de visitas y entrevistas para facilidad al acceso de la

informacion secundaria que disponen.
Metodologia
Para alcanzar los objetivos propuestos se plantea recopilar la informacion secundaria

a través de la ejecucion de wuna serie de actividades, técnicas, herramientas y

métodos, que se pueden resumir en:
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v" En primera instancia se identificé el conjunto de organismos publicos y
privados, empresas, industrias, asociaciones, universidades, fundaciones y
camaras, que constituyen las fuentes claves de informacion secundaria.

v' La informacién obtenida en impreso y digital, sea ésta documentos,
investigaciones, proyectos, base de datos, planes de desarrollo, planes
estratégicos, tesis de pregrado, mapas y otros documentos que serviran para
la identificacion de clusters, fue sometida un proceso de depuracion, para

determinar la informacion util.

Sistematizacion de la informacion secundaria

Compilada la informacion, ésta se sistematizd en una matriz de doble entrada, en la
cual se visualiza ordenadamente: fuente, nombre del estudio proporcionado,
descripcién, lugar y sector al que pertenece, sea este: turistico, institucional,
investigativo, agricola y productivo. Las entrevistas realizadas fueron:

Gréfico 32. Instituciones de apoyo
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SECTOR

METALMECANICO

CONFAC
CUERO Y CALZADO COMERCIO Y

FAIRIS ARTESANIA
PLASTICAUCHO

MAVESA SUPERMAXI
MILPIES )

VARMA TIA
VECACHI

DIPAC QUISAPINEA
GRAMOS

AMBATOL FRANQUICIA DISENSA
VANDELAND

COPACAMT L SANASANA

INARECROM

ECUAMATRIZ

TEXTIL Y CONFECCIONES TURISMO

UTA-DISENO HOTEL AMBATO

TEIMSA CAMARA DE TURISMO

EL PERAL ALCALDE DE BANOS

MAQUINAS BROTHERS
LA PUNTADA

TRANSPORTES LOS ANDES

Elaborado por: Jorge Villacis

HOTEL EMPERADOR
HOTEL DE LAS FLORES
LUNA RUNTUN (BANOS)
CORDOVA TOURS (BANOS)

HOTEL SANGAY (BANOS)
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Criterios para definicion de clusters

Grafico 33. CRITERIOS PARA DEFINICION DE CLUSTERS

e Pertenencia a un tipo de negocio
» Grado de especializacion

¢ Presencia de eslabones de la cadena de valor

* NUmero de empresas
¢ Servicios relacionados a la cadena de valor

¢ Mercados locales y externos al territorio

» Concentracidn geografica

Elaborado por: Jorge Villacis

Objetivos

v’ Elaborar un listado de criterios de priorizacién, a partir de los cuales se
pueda seleccionar de entre los sectores con mayor potencial de desarrollo
en la provincia, aquellos que retnen las caracteristicas méas atractivas para
el desarrollo de una politica de clusters.

v' Validar el conjunto acotado de criterios, consensuados con los

interlocutores relevantes.
Metodologia
Para alcanzar los objetivos propuestos, el Equipo Local de Investigadores y el
Coordinador General, acuerdan trabajar bajo los criterios de priorizacion

propuestos.

Criterios a utilizar:
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v" Pertenencia a un tipo de negocio y cierto grado de especializacion: refiere
empresas e instituciones interconectadas por un campo especifico de
actividad y estrechamente ligada a: productos, tecnologias, clientes-
mercados, cadenas de valor, sistemas de distribucion, entre otros.

v" Presencia de eslabones de la cadena de valor: se refiere las actividades
especializadas hacia atras y hacia adelante de la cadena que permiten
obtener un producto final que llega al mercado.

v Numero de empresas: engloba un conjunto representativo de empresas, que
tienen en comun un producto o negocio.

v" Mercados locales y externos: orientados a servir a una demanda que no sea
solo local: permite conocer los mercados actuales en donde se oferta o
comercia el producto o servicio que es parte de una cadena productiva.

v" Servicios relacionados a la cadena de valor: determina la presencia de los
posibles eslabones de la cadena de valor y otras industrias o servicios
relacionados, que intervienen ya sea de manera directa e indirecta. Incluyen,
por ejemplo, suministradores especializados de componentes, agencias
gubernamentales, universidades, instituciones de investigacion, asi como
proveedores de servicios (formacion, consultaria, asistencia técnica, etc.).

v Concentracion Geografica: identifica el area geogréafica en doinde se ubican

las empresas que estan en un determinado segmento de negocio.

Segmentos de negocio identificados

Estos negocios hay que entenderlos como segmentos estratégicos de negocio, es
decir vienen definidos por unos productos, unos mercados, unos MismMos
competidores, unas tecnologias y en esos negocios es donde realmente se produce
la competencia entre las empresas. Estos negocios van mas alla de la estadistica
tradicional econdmica que suele hacer unas agrupaciones que poco tienen que ver

con los negocios reales del mercado.
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Tabla 20. Segmentos de negocios identificados

SEGMENTOS DE NEGOCIOS
IDENTIFICADOS

alzado de cuero

Prendas de vestir exterior para hombres, mujeres, nifios y bebes:

ueros y pieles sin curtir.

undicion, refinacion y aleaciones de metales comunes no ferrosos tales como:
obre, plomo, cromo, manganeso, zinc, aluminio, niquel, estafo, etc.

Produccion de frutas
Produccion de hortalizas

Servicios financieros
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Otras realidades

alzado de cuero

Prendas de vestir exterior para hombres, mujeres, nifios y bebes:

Cuerosy pieles sin curtir.

undicion, refinacion y aleaciones de metales comunes no ferrosos tales
omo: cobre, plomo, cromo, manganeso, zinc, aluminio, niquel, estafio,
etc.

Produccién de huevos
Produccién de carne de aves de corral
Produccion de frutas

Produccidn de hortalizas

Productos de caucho

Servicios financieros
Transporte

Elaborado por: Jorge Villacis

Existen negocios (que como tales lo son y estan bien definidos) presentes en la
Provincia y que no han sido considerados entre la lista final de clusters. Los

principales motivos para no considerarlos como clusters han sido:

v El producto de coloca en el mercado de acuerdo a demanda especifica y
puntual

v" El volumen de ventas es bajo y fluctuante de acuerdo a la demanda

v Forman parte de un cluster mas definido
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v" Atienden exclusivamente mercado local con pocas o ningunas posibilidades
de exportacién

v Hay poca diferenciacion y especializacién en los negocios

v En los segmentos de negocio hay bajos niveles de rivalidad empresarial,
dado que son empresas complementarias.

v" Presencia de una gran varidad de consumidores que son de dificil
caracterizacion

v En general se trata de empresas de dimension pequefia

v" Pocos proveedores locales

INDUSTRIA GRAFICA': de la clasificacion tradicional a la
segmentacion por negocios

Proveedores Negocio

Textil

Proveedores Negocio

Calzado de cuero

Industria

Proveedores Negocio

Grafica < .
Comercio

Proveedores Negocio

Carrocero

Publicidad, edicion, Proveedores

Imprentas \ Negocio Turismo
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MADERA: de la clasificacion tradicional a la segmentacion por negocios

Materiales para Construccion

= Elementos estructurales
= Carpinteria

Madera Proveedores Clusters

Agroalimentarios

= Cajas de fruta
Pallets

Fabricacién de Muebles

Segmentos por desarrollar

FRUTA: de la clasificacion tradicional a la segmentacion por negocios

Proveedores
Manzana ) )
Negocio Comercio
Pera
Claudia Fruta Fresca
Frutilla
Mora
\ Proveedores

Negocio

Procesados de frutas

Negocio Fruta Deshidratada

Negocio Fruta Seca
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HORTICOLA: de la clasificacion tradicional a la segmentacion por negocios

Papa

- Proveedores
Maiz suave, choclo

Cebolla colorada Negocio Comercio

v

Lechuga

Arveja tierna Hortalizas Frescas

Avena

Remolacha
Col

Por desarrollar
Proveedores
Negocio Hortaliza

Conserva

Graéfico 34. Segmentos de negocio identificados

Cuero y partes de calzado: de la clasificacion tradicional a la segmentacién por negocios

Negocio calzado de cuero

\4

PRODUCTOS METALMECANICOS: de la clasificacion tradicional a la segmentacion por
negocios

Negocio carrocerias

Negocio carrocerias

ccesorios para
ehiculos

Segmentos por desarrollar

Negocio accesorios industria

Negocio accesorios mineria

Elaborado por: Jorge Villacis
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Retos estratégicos de los clusters seleccionados

v' Carrocerias
o Reto estratégico, nuevos productos
v Textil Indumentaria
o Estrategias innovadoras en industria manufacturera
o Espacio para ganar mercado
v' Calzado de cuero
o Estrategias innovadoras en industria manufacturera
o Espacio para ganar mercado
v Frutas y hortalizas:
o Espacio para captar mas margen producto fresco
o Agricultura Orgénica o producto desecado
o Mercado fuerte crecimiento. Oportunidad
o Conservas (o0 concentrados para industria)
v Ecoturismo
o Segmento de gran crecimiento
o Complejo organizar
v' Instalacién, reparacion equipos electromecanicos
o Proveedor industria petrolera
o Proveedor industria minera
o Potencial exportador de proveedores muy innovadores, no
commodities
v" Industria lactea
o Espacio para captar mercado
o Seguridad alimentaria
v" Produccién avicola
o Espacio para captar mercado

o Seguridad alimentaria
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Zonas geograficas

Los segmentos de negocios identificados se ubican en los cantones de Tungurahua
de acuerdo a la tabla mostrada a continuacion. Existen algunos casos, donde los
clusters definidos no son provinciales, sino que tendria sentido que en la misma
Provincia se llevaran a cabo distintas Iniciativas de Mejora de la Competitividad

para ese mismo negocio.

Tabla 21. Identificacion de negocios en la provincia

IDENTIFICACION DE NEGOCIOS EN LA PROVINCIA ( Areas geogriaficas)

NEGOCIOS IDENTIFICADOS EN LA PROVINCIA

Pillaro

Bafios
X |Cevallos
Mocha
Patate
Quero
Pelileo
X |Tisaleo

CALZADO
ACCESORIOS PARA CALZADO

ARTICULOS DE CUERO

X|X|X|x|Ambato

CUEROYY PIELES

GANADERIA
AVICOLA
PROCESADOS CARNICOS

X([x
X|X

FRUTA EN CONSERVA

LACTEOS Y PROCESADOS

CEREALES PROCESADOS
PROCESADOS DE CACAO
PRODUCCION DE LICORES

TEXTIL, MATERIA PRIMA BASICA

TEXTIL, INDUMENTARIA

XXX XXX XXX |X

SOMBREROS
PROCESADOS DE MADERA X X
INDUSTRIA GRAFICA

PRODUCTOS QUIMICOS

PROCESADOS DE CAUCHO

PROCESADOS DE ARCILLA Y SIMILARES
PROCESOS PARA PROCESADO DE METALES
ESTRUCTURAS METALICAS

FABRICACION DE ARTICULOS DE METAL
ARTICULOS ELECTRICOS

CARROCERIAS

ACCESORIOS PARA VEHICULOS

JOYERIA

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA INDUSTRIA

PRODUCCION DE FRUTAS FRESCAS

X [X[X[X|X

HORTALIZA FRESCA

XX (X[ ] ]x (%[ ] ]x % (XXX [XXX]X]X[X[X]X]|X

X

X

ECOTURISMO

TURISMO RELIGIOSO
TURISMO GASTRONOMICO
TURISMO CULTURAL

X ([X|X
X

X ([X]|X
X
X
X
X

TURISMO COLONIAL
TURISMO DE SALUD X

Operadores turisticos

Construccién

Consultoria Ingenieria

Hoteles y hosterias

Restaurantes

X [X[X|X[X

Financieras

Comercio

X([x

Transporte

Elaborado por: Jorge Villacis
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Criterios para priorizacion de clusters

Para la priorizacion se acordaron los siguientes factores:

Generacion de empleo

Se considera la composicion de la PEA por ramas de actividad con una
desagregacion a tres digitos, es importante sefialar que para algunos casos (i.e,
Turismo, se toma en cuenta la participacion del sector hoteles, bares y restaurantes),
en igual sentido para los productos agricolas, se considera la participacion del

empleo en el sector agricola.

Valor agregado

Debido a la falta de informacion desagregada a nivel de productos, se toma la
informacion proviene de las cuentas provinciales elaboradas por el Banco Central
del Ecuador para valor agregado provincial en délares del 2000 (periodo 2002 —
2007).

Se utiliza dos criterios. En primer lugar de identifica las ramas de actividad de
mayor participacion en el valor agregado y que a su vez las tasas de crecimiento por

ramas de actividad para el periodo en cuestion.

Para determinar la importancia de las ramas de actividad dentro del valor agregado
provincial se calcula en primera instancia la participacion de cada rama en el valor
agregado a nivel provincial para el periodo 2000-2007. Posteriormente se estima la
tasa de crecimiento promedio anual para el periodo analizado. Luego se estandariz6

la tasa de crecimiento segun la siguiente formula que genera una escala del 0,1 a 1.

(((TCsector-TCmin)/(TCmax-TCmin)*9)+1)/100
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A continuacion se multiplica la participacion por la tasa de crecimiento
estandarizada y se obtiene una tasa de crecimiento estandarizada y ponderada por
la participacion. Finalmente se determinan los sectores considerados como

prioritarios para este proceso de valoracion.

Criterios de percepcion

Para el resto de componentes utilizados para establecer la priorizacion se ha
utilizado criterios que responden a si forman parte el gobierno ha establecido algin
tratamiento orientado a cada sector, concretamente para el tema de la
ARTICULACION CON PLANES PROGRAMAS DE GOBIERNO, en el cuadro
a continuacion se presenta los criterios utilizados para calificacion. Si forman parte
del Plan Nacional de Desarrollo se califica como (1) caso contrario (0). Si el
producto es considerado en los planes: Provincial se asigné una calificacion de 3;
si estd concentrado a nivel regional (i.e, mas de un municipio) equivale a 2; si el
emprendimiento es local es igual a 1. En cuanto a las caracteristicas de la cadena,
la calificacion es basicamente subjetiva, en el cuadro siguiente se presenta tres

criterios para calificar cada una de las caracteristicas de la cadena de valor.

Capacidad de Extrapolacion a Otros Sectores. ALTA = 3, MEDIA = 2,
BAJA=1

Potencial Asociativo. ALTA =3, MEDIA =2, BAJA=1

Experiencia previa en Asociatividad. ALTA =3, MEDIA =2, BAJA=1
Presencia de Eslabones cadenas de valor. ALTA =3, MEDIA =2, BAJA=1
Potencial a largo plazo y de Mercado. ALTA =3, MEDIA =2, BAJA=1
Demanda mas alla de lo local. ALTA =3, MEDIA =2, BAJA=1

La calificacion 3 equivale a una alta capacidad de extrapolacion a otros sectores, un
fuerte potencial asociativo, que existe experiencia previa de asociatividad, que
existen eslabones importantes en la cadena de valor, un importante potencial a largo
plazo para la ejecucion de proyectos en ese sector y que su demanda sobrepasa los

limites locales. La calificacion 2, significa que existe una menor performance del
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producto en cada una de las variables investigadas; en tanto que el valor de 1
significa que existe una débil articulacion con extrapolacion a otros sectores, escaso
potencial asociativo, poca experiencia en asociatividad, eslabones debiles en la
cadena de valor, no es visible un potencial de mercado a largo plazo, y la demanda

es eminentemente local

Es importante sefialar que estos criterios utilizados para calificar a la cadena de
valor responden a las respuestas provenientes de encuestas realizadas a los agentes
de los sectores productivos investigados por la entidad. Finalmente, se ha
ponderado la calificacion por el peso relativo definido por el equipo técnico de
Gobierno Provincial de Tungurahua para el efecto, en el cuadro a continuacion se

presenta los valores adoptados.

Grafico 35. CRITERIOS DE PERCEPCION

Criterios Técnicos de Impacto

Capacidad
paramigrar a
otros
sectores

Sustitucion de
importaciones

Generacion
de Inversién

Valor
Agregado

Generacion
de Empleo

8 8 8 8 8

Articulacién con Planes, Programas de Gobierno

Plan Nacional
de Desarrollo
SENPLADES

Plan Regional,
Provincial y
Cantonal de
Desarrollo

Programa
Estrategias
Productivas

Politicas:
industrial -
agroindustrial

7

7

Caracteristicas de la cadena

Capacidad
de
Extrapolaci
6na Otros
Sectores

Presencia

Potencial
Asociativo

EKPEI il'.'l Ihid
previaen
Asociativid

ad

de
eslabones
cadenade
valor

Potencial a
largo plazo
yde
Mercado

Demanda
mas alla de
lolocal

10

4

4

4

Elaborado por: Jorge Villacis

Validacion de la informacion

v'Determinar la secuencia metodolégica del proceso de validacion de la

informacion.

v'Consolidar la informacién primaria obtenida y sistematizarla.
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v'ldentificar las técnicas y herramientas que ayudaron a consolidar los

resultados del estudio.

En el marco de la iniciativa para la realizacion del proyecto, fue necesaria la
aplicacion y utilizacion de herramientas e instrumentos que permitieron obtener y
recopilar informacién, que de manera posterior fue sometida a un proceso de

analisis y sistematizacion.

Para lograr obtener resultados satisfactorios, se recopilé informacién primaria que
sustente los datos de fuentes secundarias, que en primera instancia se obtuvieron.

Para ello se aplico:

v Entrevistas a agentes y expertos en la economia local.
v'Encuestas a empresas, asociaciones, gremios y otros actores que intervienen

en los clusters.

Lograr los objetivos del proyecto conllevé establecer dos rutas de trabajo, con el
objeto de obtener: En primer lugar las opiniones y criterios de expertos que
priorizaron e identificaron sectores con mayor potencial de desarrollo econémico
en la provincia de Tungurahua y segundo identificar y armar base de datos de
empresas, asociaciones, gremios, y demas actores que intervienen en los potenciales

clusters.

Seleccion de clusters

Aplicados los criterios acordados los resultados de aplicar la matriz de seleccion

son:
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Grafico 36. CRITERIOS DE SELECCION

ASPECTOS TECNICOS ASPECTOS CUALITATIVOS
Articulacion con Planes,
Criterios Técnicos de Impacto| Programas de Gobierno Caracteristicas de la cadena
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Produccién de hortalizas
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Elaborado por: Jorge Villacis

Elementos necesarios para implementar la Agenda de Competitividad de

Tungurahua

Uno de los factores méas relevantes ha sido determinar cuéles son los pilares y
estrategias que van apuntalar la agenda de desarrollo de la productividad y
competitividad de la provincia y luego los factores criticos para alcanzar la

competitividad de las empresas.
El motor comdn de desarrollo econémico ha sido una estratégica promocion para

la agregacion de valor, la diversificacion productiva, el fomento al emprendimiento

y a la creacién de nuevas empresas en nuevos sectores.
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Junto a un sistema productivo local existe toda una plataforma de desarrollo como
infraestructura fisica, industrias de apoyo, personas, innovacion - tecnologia y
recursos financieros, bajo un manejo responsable de los recursos naturales y una
fuerte institucionalidad - seguridad juridica, que conjuntamente deben ser tan
productivos y competitivos como el tltimo eslabon de la cadena de cada cluster.

Los mercados internacionales son mas exigentes y por ende los productores
nacionales obligatoriamente tienen que mejorar sus procesos de produccién y

calidad para satisfacer esos mercados.

La Agenda tendra dos fases: la inicial, basada en la optimizacién de sus ventajas
comparativas y la segunda, ya basada en la explotacion de ventajas comparativas
moviles; es decir, la movilizacion de las actividades productivas a aquellas de

mayor valor agregado.

Entre otros factores, tenemos:

v Existencia de una visiéon compartida de largo plazo y rendicién de cuentas

v"Compromiso al mas alto nivel estatal y activa participacién del sector privado,
laboral y académico.

v'Determinacion clara de la agencia gubernamental, lider del proceso de
desarrollo e implementacion de la Agenda

v' Agenda Descentralizada y orientada al Desarrollo Local

v Comunicacion eficiente y transparente de la Agenda

v'Desarrollo de instituciones publico-privado fuertes que faciliten el proceso:
CORPOAMBATO
1. La importancia de definir o identificar la vocacion econdmica de los diferentes
territorios como base de las actuaciones estructurantes de desarrollo local;

2. La relevancia de los programas de capacitacion de recursos humanos segun las

necesidades existentes en los diferentes sistemas productivos locales;
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3. La necesidad de desarrollar el capital social para la cooperacién de los diferentes
actores locales, publicos y privados, de lo que depende en gran medida la
sustentabilidad de los procesos de desarrollo local,

4. La importancia del liderazgo para impulsar una dindmica social de movilizacion
de recursos locales

5.La necesidad de promover una oferta territorial de servicios productivos a
medida de las necesidades del tejido empresarial local

6. La utilidad de la planificacién urbana y el impulso del marketing de ciudades
como forma de lograr contextos favorables a la competitividad y para impulsar
una imagen de dinamismo de la comunidad local

7. La existencia de una demanda creciente para que los gobiernos sub-nacionales
asuman mayores responsabilidades y protagonismo en la formulacion de
estrategias de desarrollo econémico local, demanda que procede tanto de los
propios responsables publicos locales como de los representantes de
agrupaciones empresarias y foros civicos.

8.El alcance de una Agenda de Competitividad es muy diverso, pero se
comprueba que no son una reaccion proteccionista frente a las estrategias
nacionales de fomento de la competitividad sino que pretenden conformar la
dimension territorial de tales estrategias para que sean capaces de liberar de
forma efectiva el potencial de desarrollo de las distintas regiones del pais.

9. Fortalecer la gestion del Gobierno Provincial incorporando en él las nuevas
funciones relacionadas con el fomento del desarrollo econémico local y la
generacion de empleo

10. Facilitar el fortalecimiento de instituciones mixtas que den estabilidad a las
iniciativas de concertacion desplegadas localmente a fin de que puedan
intermediar eficazmente en el mercado de servicios estratégicos para el
desarrollo del tejido local de empresas: CORPOAMBATO

11. Asegurar una coordinacion eficiente entre los diferentes niveles territoriales
de las administraciones publicas; e incorporar una vision global sobre el
conjunto de las cadenas productivas o agrupamientos sectoriales de empresas

o clusters.
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Instituciones financieras publicas en la provincia de Tungurahua

Marco Legal

El primer componente analizado en este capitulo, es el marco legal que rige y define
aspectos importantes en la definicion, asi lo expresaron los funcionarios
entrevistados, ya gque al ser Organismos Publicos se deben y proceden a normativas

de Derecho Pablico, y sus campos de accion en las iniciativas socio-productivas.

El andlisis se desarrolld desde un ambiente macro a temas particulares como

reglamentos, instructivos o manuales institucionales.

Constitucién

Siendo la Constitucion de la Republica del Ecuador, el marco legal superior que
rige y norma el desarrollo de las actividades de sus ciudadanos e instituciones
publicas y privadas que desarrollan sus actividades al pais, citamos los aspectos
pertinentes a la tematica de esta investigacion principalmente en los temas

econdmicos y financieros que regulan a las Instituciones Financieras Publicas.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 261; Titulo 1. 2do. Supl.), “El
Estado central tendra competencias exclusivas sobre las politicas econémica y

monetaria, entre otras”;

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 283, Numeral 5.-
“...establece que el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y Mercado, en armonia con la naturaleza; tiene como
objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el Buen Vivir; y prescribe que el

sistema econdmico se integra por las formas de organizacién econémica,
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publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion
determine”;

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 284 Numeral 5.-
«...dispone que la politica econémica tendra los siguientes objetivos”:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza
nacional; Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 284)
2. Incentivar la produccidn nacional, la productividad y competitividad

sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercidn estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracidn regional; Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), Art. 284.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética; Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), Art. 284.
4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima

eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la
vida y a las culturas; Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art.
284.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la
integracion entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo
econdmico, social y cultural; Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
Art. 284.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo con
respeto a los derechos laborales; Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), Art. 284.

7. Mantener la estabilidad econ6mica, entendida como el maximo nivel
de produccién y empleo sostenibles en el tiempo; Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), Art. 284.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y
servicios en mercados transparentes y eficientes; Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), Art. 284.
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9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable;
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 284)

Constitucion de la Repuablica del Ecuador (2008), Art. 302) Numeral 2 y 3.-
““...la politica monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como
objetivos: establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados
margenes de seguridad financiera y orientar los excedentes de liquidez hacia

la inversion requerida para el desarrollo del pais, respectivamente”;

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 303.- prescribe que “la
formulacién de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es
facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva que se instrumentara a traves del
Banco Central y que la ejecucién de la politica crediticia y financiera

también se ejercerd a través de la banca publica”;

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 308), Art. 308.-
“...ordena que las actividades financieras son un servicio de orden publico

y podrén ejercerse previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley”;

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 309.- .. .dispone que el
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y

del popular y solidario”,

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 338.- “El Estado
promoverd y protegerd el ahorro interno como fuente de inversion
productiva en el pais”;

Ley del Sistema Financiero.

A continuacion se analiza y se cita el Art.1 que desarrollo el ambito de las IFIS

publicas en el Ecuador de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
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(2000), (Codificado), publicada en el Registro Oficial no. 250 de 23 de enero del

2000, aprobada por el Honorable. Congreso Nacional

Art. 1.- Ambito. “Las instituciones financieras publicas, las compafiias de
seguros y de reaseguros se rigen por sus propias leyes en lo relativo a su
creacion, actividades, funcionamiento y organizacion. Se someteran a esta
Ley en lo relacionado a la aplicacion de normas de solvencia y prudencia
financiera y al control y vigilancia que realizara la Superintendencia” (Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero (Codificado), 2000).

Cddigo Organico Monetario y Financiero

El tercer marco legal que se examind es el Codigo Organico Monetario y Financiero
(2014) en su Libro I, publicado en el suplemento del Registro Oficial No. 332 de
05 de septiembre del 2014). Aprobada por la Asamblea Nacional del Ecuador,
donde modifica, dispone y actualiza los actores del sistema financiero ecuatoriana
y detalla un conjunto de normas y procedimientos especificos para los agentes

econdmicos del pais.

Entre los elementos pertinentes e importantes SE cita:

Art. 1.- Objeto. “El Cddigo Orgénico Monetario y Financiero tiene por
objeto regular los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes
de valores y seguros del Ecuador”. (Codigo Organico Monetario y
Financiero , 2014)

Art. 2.- Ambito. “Este Codigo establece el marco de politicas, regulaciones,
supervision, control y rendicion de cuentas que rige los sistemas monetario
y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros, el ejercicio de

sus actividades y la relacion con sus usuarios”. el Codigo Orgéanico Monetario y

Financiero
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Cadigo Organico Monetario y Financiero; Reg. 332, (2014) Art. 3.- Objetivos. Los

objetivos de este Codigo son:

1. “Potenciar la generacion de trabajo, la produccion de riqueza, su
distribucién y redistribucion”; (Cédigo Organico Monetario y Financiero ,
2014)

2. “Asegurar que el ejercicio de las actividades monetarias, financieras,
de valores y seguros sea consistente e integrado™; ; (Codigo Organico
Monetario y Financiero , 2014) “Asegurar los niveles de liquidez de la
economia para contribuir al cumplimiento del programa econémico”;

(Codigo Organico Monetario y Financiero , 2014)

3. “Procurar la sostenibilidad del sistema financiero nacional y de los
regimenes de seguros y valores y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de cada uno de los sectores y entidades que los conforman”; el

Cadigo Organico Monetario y Financiero 3)

4, “Mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones

econdmicas”; (Cddigo Organico Monetario y Financiero , 2014)

5. “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros,

de valores y seguros”; (Cddigo Organico Monetario y Financiero , 2014)

6. “Profundizar el proceso de constitucion de un sistema econémico
social y solidario, en el que los seres humanos son el fin de la politica
publica”; (Codigo Organico Monetario y Financiero , 2014)

7. “Fortalecer la insercion estratégica a nivel regional e internacional’;
8. “Fomentar, promover y generar incentivos a favor de las entidades

de la Economia Popular y Solidaria”; y, (Cédigo Organico Monetario y
Financiero , 2014)
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9. “Promover el acceso al crédito de personas en movilidad humana,
con discapacidad, jovenes, madres solteras y otras personas pertenecientes
a los grupos de atencion prioritaria”. (Codigo Organico Monetario y
Financiero , 2014)

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 4.- Principios. “Los principios

que inspiran las disposiciones del Codigo Organico*

Monetario y Financiero son:

1. La prevalencia del ser humano por sobre el capital; (Codigo Organico
Monetario y Financiero , 2014).

2. La subordinacién del ambito monetario, financiero, de valores y
seguros como instrumento al servicio de la economia real; (Cddigo Organico
Monetario y Financiero , 2014).

3. El ejercicio de la soberania monetaria y financiera y la insercion
estratégica internacional; (Codigo Organico Monetario y Financiero , 2014),
Art. 4).

4. La inclusién y equidad; (Cod. Monetario Financiero., 2014, art. 4).

5. El fortalecimiento de la confianza; y, (Codigo Organico Monetario y
Financiero , 2014).

6. La proteccion de los derechos ciudadanos. (Codigo Organico

Monetario y Financiero , 2014), art. 4.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 5.- Politica. “La
formulacién de las politicas y regulaciones en materia monetaria, crediticia,
cambiaria, financiera, asi como de seguros y valores, es facultad privativa
de la Funcién Ejecutiva y tiene como objetivos los determinados en los
articulos 284 y 302 de la Constitucion de la Republica y los establecidos en

el Plan Nacional de Desarrollo”.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 6.- “Integracion.

Integran los sistemas monetarios y financiero nacional las entidades
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responsables de la formulacion de las politicas, regulacion, implementacion,
supervision, control y seguridad financiera y las entidades publicas,
privadas y populares y solidarias que ejercen actividades monetarias y

financieras”.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 13.- Conformacién.
“Créase la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, parte de
la Funcion Ejecutiva, responsable de la formulacion de las politicas publicas
y laregulacion y supervisién monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de

seguros y valores”.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 60.- Finalidad. “La
Superintendencia de Bancos efectuara la vigilancia, auditoria, intervencion,
control y supervision de las actividades financieras que ejercen las entidades
publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional, con el propdsito de
que estas actividades se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al

interes general”.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 94.- De la moneda en
la Republica del Ecuador. “Todas las transacciones, operaciones
monetarias, financieras y sus registros contables, realizados en la Republica
del Ecuador, se expresaran en dolares de los Estados Unidos de América, de
conformidad con este Codigo”™.

La circulacion, canje, retiro y desmonetizacion de délares de los Estados
Unidos de América, moneda en la Republica del Ecuador, corresponden
exclusivamente al Banco Central del Ecuador, de acuerdo con las
disposiciones de este Codigo y con la regulacién que emita la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Cédigo Organico Monetario
y Financiero , 2014), Art. 94).
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El Banco Central del Ecuador es la Unica entidad autorizada para proveer y
gestionar moneda metélica nacional o electronica en la Republica del
Ecuador, equivalente y convertible a ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica, de acuerdo con las disposiciones de este Codigo y con la
regulacion y autorizacion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera. (Cddigo Organico Monetario y Financiero , 2014), Art. 94.

“La moneda determinada en este articulo es medio de pago™.

La moneda tiene poder liberatorio y curso legal en la Republica del Ecuador
en el marco de las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. En ningun caso el Estado podra obligar a una
persona natural o juridica de derecho privado a recibir moneda distinta del
ddlar de los Estados Unidos de América. (Céd. Monetario Financiero., 2014,
art. 94).

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 118.- Liquidez. “La
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera definira las politicas
de liquidez para garantizar la eficacia de la politica monetaria enfocada en
la consecucion de los objetivos establecidos en este Codigo. Asimismo,
establecera y regulara los instrumentos de politica monetaria a utilizarse,
tales como: reservas de liquidez, proporcion de la liquidez doméstica y la
composicion de la liquidez total, tasas de interés, operaciones de mercado
abierto y ventanilla de redescuento, entre otros. La implementacién de estos

instrumentos se la hara a través del Banco Central del Ecuador”.

Cadigo Organico Monetario y Financiero (2014) Art. 130.- Tasas de interés.
La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera podra fijar las
tasas maximas de interés para las operaciones activas y pasivas del sistema
financiero nacional y las demas tasas de interes requeridas por la ley, de

conformidad con el articulo 14 numeral 23 de este Codigo.
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Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014) Art. 143.- Actividad
financiera. Para efectos de este Cdodigo, actividad financiera es el conjunto
de operaciones y servicios que se efectuan entre oferentes, demandantes y
usuarios, para facilitar la circulacion de dinero y realizar intermediacion
financiera; tienen entre sus finalidades preservar los depositos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras son un servicio de orden
publico, reguladas y controladas por el Estado, que pueden ser prestadas por
las entidades que conforman el sistema financiero nacional, previa
autorizacion de los organismos de control, en el marco de la normativa que

expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Cadigo Organico Monetario y Financiero (2014) Art. 144.- Autorizacion. La
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en el &mbito de sus respectivas competencias, autorizaran a las
entidades del sistema financiero nacional el ejercicio de actividades
financieras. En la autorizacion indicada, se determinara las operaciones
activas, pasivas, contingentes y de servicios financieros que podran ejercer
las entidades, por segmentos, de acuerdo con su objeto social, linea de
negocio, especialidades, capacidades y demas requisitos y condiciones que
para el efecto establezca la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014) Art. 147.- Responsabilidad. “Es
responsabilidad del Estado facilitar el acceso a las actividades financieras,
fomentando su democratizacion mediante la formulacion de politicas y

regulaciones”.
Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) Art. 148.- Prohibicion de

congelamiento. “El Estado y sus instituciones no podran, de manera alguna,

disponer cualquier forma de congelamiento o retencidn arbitraria y generalizada de
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los fondos o depdsitos consignados en las entidades del sistema financiero

nacional”.

“La inobservancia de esta prohibicion acarreara responsabilidades penales, civiles

y administrativas”.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014) Art. 149.- Sistema de
garantia crediticia. Créase el sistema de garantia crediticia como un
mecanismo que tiene por objeto afianzar obligaciones crediticias de las
personas que no estan en capacidad de concretar proyectos con el sistema
financiero nacional por falta de garantias, tales como primeros
emprendedores, madres solteras, personas en movilidad humana, con
discapacidad, jovenes y otras personas pertenecientes a grupos de atencion

prioritaria.

Caodigo Organico Monetario y Financiero (2014) Art. 160.- Sistema financiero

nacional. “El sistema financiero nacional esté integrado por el sector financiero

publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario”.

Caodigo Organico Monetario y Financiero (2014) Art. 161.- Sector financiero

publico. “El sector financiero pablico esta compuesto por”:

1.
2.

Bancos.

Corporaciones.

Cddigo Orgénico Monetario y Financiero (2014) Art. 194.- Operaciones. “Las

entidades financieras podran realizar las siguientes operaciones, de conformidad

con la autorizacion que le otorgue el respectivo organismo de control”:

Sector financiero publico y privado:

a. OPERACIONES ACTIVAS:
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Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de
titulos, asi como préstamos quirografarios y cualquier otra modalidad
de préstamos que autorice la Junta; (Codigo Organico Monetario y
Financiero , 2014), Art. 194.

Otorgar créditos en cuenta corriente, contratados o no; (Cddigo
Orgéanico Monetario y Financiero , 2014), Art. 194.

Constituir depdsitos en entidades financieras del pais y del exterior;
(Cdodigo Organico Monetario y Financiero , 2014), Art. 194.

Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros
documentos que representen obligacion de pago creados por ventas a
crédito, asi como el anticipo de fondos con respaldo de los
documentos referidos; (Cddigo Organico Monetario y Financiero ,
2014), Art. 194.

Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio
exterior; (Codigo Organico Monetario y Financiero , 2014), Art. 194).
Negociar titulos valores y descontar letras documentarias sobre el
exterior o hacer adelantos sobre ellas; (Codigo Organico Monetario y
Financiero , 2014), Art. 194.

. Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos
emitidos por el ente rector de las finanzas publicas y por el Banco
Central del Ecuador; (Codigo Organico Monetario y Financiero , 2014)
Art. 194,

. Adquirir, conservar o0 enajenar, por cuenta propia, valores de renta
fija, de acuerdo a lo previsto en la Ley de Mercado de Valores, y otros
titulos de crédito establecidos en el Codigo de Comercio y otras leyes,
asi como valores representativos de derechos sobre estos; (Cddigo
Organico Monetario y Financiero , 2014), Art. 194,

. Adquirir, conservar 0 enajenar contratos a término, opciones de
compra o venta y futuros; podran igualmente realizar otras
operaciones propias del mercado de dinero, de conformidad con lo
establecido en la normativa correspondiente; (Cddigo Orgéanico
Monetario y Financiero , 2014), Art. 194.
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10. Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios
financieros y/o una entidad de servicios auxiliares del sistema
financiero para convertirlas en sus subsidiarias o afiliadas (Cddigo
Organico Monetario y Financiero , 2014), Art. 194.

11. Efectuar inversiones en el capital de entidades financieras extranjeras,
en los términos de este Cddigo; y, (Codigo Organico Monetario y
Financiero , 2014), Art. 194.

12. Comprar o vender minerales preciosos. Operaciones pasivas: (Codigo
Organico Monetario y Financiero , 2014), Art. 194.

b. OPERACIONES PASIVAS:
1. Recibir depdsitos a la vista;
2. Recibir depositos a plazo;
3. Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del

pais y del exterior;

Cadigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 209.- Orientacion de
las operaciones de crédito. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera podré regular mediante normas la orientacion y direccionamiento
de las operaciones de crédito de las entidades del sistema financiero nacional
y de las entidades no financieras que concedan créditos por sobre los limites

establecidos por la Junta.

“Al efecto, considerard, entre otros, los segmentos, tasas de interés, garantias y
limites de crédito. En ningin caso la Junta podréa intervenir en la definicion de la
persona natural o juridica receptora de las operaciones de crédito”. (Cddigo

Organico Monetario y Financiero , 2014), Art. 209.
“Para este propdsito, la Junta considerara el calce de plazos entre los activos y

pasivos de las entidades reguladas”. (Codigo Organico Monetario y Financiero ,
2014), Art. 209.
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“La Junta podra establecer incentivos para la implementacion de esta disposicion”.
(Cadigo Organico Monetario y Financiero , 2014), Art. 209.

Cabdigo Orgénico Monetario y Financiero (2014), Art. 214.- Garantias de
operaciones de crédito. Todas las operaciones de crédito deberan estar
garantizadas. La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en
forma motivada, establecerd los casos en los cuales las operaciones de
crédito deban contar con garantia minima, en cuanto a su calidad y minima

cobertura.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 218.- Normas
contables. Las entidades del sistema financiero nacional deberan someterse
a las politicas y regulaciones que sobre contabilidad y estados financieros
expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, asi como
a las normas de control que sobre estas materias dicten, de forma supletoria

y no contradictoria, los organismos de control respectivos.

Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero (2014), Art. 219.- Estados
financieros. Los estados financieros de las entidades del sistema financiero
nacional, con corte al 31 de diciembre de cada afio, deberan ser suscritos por
el representante legal y el contador general de la entidad y contaran con la
opinion de los auditores interno y externo calificados por las

superintendencias, segun el caso.

La Junta General de Accionistas o el organismo que haga sus veces, hasta
el 31 de marzo de cada afio aprobaré los estados financieros auditados de las
entidades financieras, con corte al 31 de diciembre del afio anterior, los que
serdan presentados al correspondiente organismo de control. (Codigo

Organico Monetario y Financiero , 2014), Art. 219.

Cadigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 220.- Presentacion de
estados financieros al organismo de control. “Las entidades del sistema
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financiero nacional presentaran a los respectivos organismos de control los
estados financieros, incluidos sus balances consolidados y combinados,
suscritos por el representante legal y el contador general de la entidad, y la
informacion adicional que sea requerida, en los formatos y con la

periodicidad que determinen las superintendencias”.

Las entidades del sistema financiero nacional estaran obligadas a dar acceso
a los organismos de control y al Servicio de Rentas Internas a la
contabilidad, libros, correspondencia, archivos o documentos justificativos
de sus operaciones, de manera electronica en tiempo real y fisica, sin
limitacion alguna. (Codigo Organico Monetario y Financiero , 2014), art.
220).

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 221.- Publicacion de
los estados financieros. Las entidades del sistema financiero nacional
publicaran los estados de situacion, pérdidas y ganancias, posicion de
patrimonio técnico e indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y
rentabilidad, los que deberan contener adicionalmente la opinién del auditor
externo calificado por la respectiva superintendencia y todas las notas
explicativas que complementen la informacion comprendida en su
dictamen, al menos una vez afio al cierre de cada ejercicio al 31 de
diciembre, o cuando los organismos de control asi lo dispongan, de
conformidad con las normas establecidas para el efecto.

Para el caso de los grupos financieros y grupos populares y solidarios, cada
una de las entidades integrantes presentara a la superintendencia y publicara,
conjuntamente con los informes de los auditores internos y del auditor
externo calificados por la respectiva superintendencia, sus estados
financieros individuales, asi como los estados financieros consolidados y
auditados del grupo. (Cddigo Organico Monetario y Financiero , 2014), Art.
221.
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“La publicacion se realizard en un diario de la circunscripcién territorial en la que
tenga cobertura la entidad y en la pagina web de cada entidad financiera”. (Cédigo

Orgéanico Monetario y Financiero , 2014), Art. 221.

DEL CONTROL Y AUDITORIAS

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 226.- Control de las
actividades financieras. “Las superintendencias, de acuerdo con sus competencias,

controlaran las actividades financieras del sistema financiero nacional”.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 227.- Sistemas de control
interno. “Todas las entidades del sistema financiero nacional deberan contar con
sistemas de control interno para asegurar la efectividad y eficiencia de sus
actividades, la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables”.

Caodigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 228.- Auditorias. “Las
entidades del sistema financiero nacional tendran un auditor interno y un auditor
externo, registrados y calificados en cuanto a su idoneidad y experiencia por las

superintendencias correspondientes”.

“Los auditores internos y externos seran responsables administrativa, civil y
penalmente por los informes y dictamenes que emitan”. (Cddigo Organico
Monetario y Financiero , 2014), Art. 228.

Cédigo Orgénico Monetario y Financiero (2014), Art. 229.- Auditor interno.
El auditor interno es una persona natural designada por la Junta General de
Accionistas o el organismo que haga sus veces, y podra ser removido en
cualquier tiempo por el organismo que lo designo, por las causas
determinadas por las superintendencias. En caso de ausencia definitiva, la
Junta General de Accionistas o el organismo que haga sus veces procedera

a designar su reemplazo.
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Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 236.- Control del
sistema financiero nacional. “El control de las entidades financieras
publicas y privadas se lo efectuard de conformidad con las disposiciones

especificas para cada sector financiero constantes en este Codigo™.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art. 237.- Calificadoras de

riesgo. La solvencia y la capacidad de las entidades del sistema financiero

nacional para administrar los riesgos con terceros y cumplir sus obligaciones

con el publico sera calificada sobre la base de pardmetros minimos que

incluyan una escala uniforme de calificacion de riesgo por sectores

financieros, de acuerdo con las normas que al respecto emita la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

La calificacion de riesgo podré ser realizada por compafiias calificadoras de

riesgos nacionales o extranjeras, o asociadas entre ellas, con experiencia y

de reconocido prestigio, calificadas como idoneas por los organismos de

control. La contratacion de estas firmas sera efectuada mediante

procedimientos de seleccidn, garantizando la alternabilidad (Codigo

Organico Monetario y Financiero , 2014), Art. 237.

La calificacion sera efectuada al 31 de diciembre de cada afio, y sera

revisada al menos trimestralmente para las entidades de los sectores

financieros publico, privado y popular y solidario segmento 1, y sera

publicada por los organismos de control en un periddico de circulacion

nacional. La periodicidad y pertinencia para el resto de entidades del sector

financiero popular y solidario sera determinada por la Junta de Politica y

Regulacién Monetaria y Financiera. Las entidades del sistema financiero

nacional estardn obligadas a exponer en lugar visible, en todas las

dependencias de atencion al publico y en su pagina web, la ultima

calificacion de riesgo otorgada (Cddigo Organico Monetario y Financiero ,

2014).
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CAPITULO 4
Sector Financiero Publico
Seccién 1

Creacion, denominacion, organizacion y liquidacion

Art. 361.- “Creacién. Las entidades del sector financiero publico se crearan

mediante decreto ejecutivo, en el que, al menos, se expresara”:

1 Denominacion;

2 Objeto;

3 Capital autorizado, suscrito y pagado;
4 Patrimonio;

5 Administracion;

6 Duracion; vy,

7 Domicilio.

Art. 362.- “Denominacion. La denominacion de las entidades del sector financiero
publico seré diferenciada del resto de entidades financieras, debiendo hacer visible

su naturaleza publica™.

Art. 363.- “Organizacion. Las entidades del sector financiero publico se organizaran
de conformidad con las definiciones y necesidades determinadas por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera”.

Art. 364.- Liquidacion. El Presidente de la Republica mediante decreto
ejecutivo, por razones de interés publico, podra disponer el cierre de las
entidades del sector financiero publico. Como consecuencia del cierre
dispuesto se procedera a su liquidacion voluntaria de acuerdo con las

disposiciones de este Cadigo.

Seccién 2

Naturaleza, objeto social, duracion, estatuto y domicilio
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Art. 365.- Naturaleza. Las entidades del sector financiero publico se
constituirdn como personas juridicas de derecho publico, con autonomia
administrativa, financiera y presupuestaria. En el ejercicio de sus
actividades y servicios financieros se regiran por las disposiciones de este
Cddigo, las que emitan la Junta, los organismos de control, sus respectivos
directorios, las aplicables a las instituciones financieras y en lo demas,

aplicaran la legislacién que rige a las instituciones publicas.

Art. 366.- Objeto. El objeto de las entidades del sector financiero publico
estara determinado en el decreto ejecutivo de su creacion, en el que se
establecera su condicion de entidad financiera publica, el tipo de entidad y

los segmentos y actividades financieras a las que se va a dedicar.

Art. 367.- “Patrimonio. El patrimonio de las entidades del sector financiero pablico
es autonomo y estarad constituido por los bienes que se determinen en el decreto

ejecutivo correspondiente”.

Art. 368.-“ Duracidn, estatuto social y domicilio. Las entidades del sector financiero
publico tendran la duracién y el domicilio que se establezca en el respectivo estatuto
social”.

El estatuto social contendra la estructura institucional general de la entidad y debera
ser conocido y aprobado internamente por su directorio y posteriormente por parte
de la Superintendencia de Bancos.

El contenido del estatuto social estard formado por la Superintendencia de Bancos.

Seccién 3

De las finalidades y objetivos
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Art. 369.- Finalidad y objetivos. “Las entidades financieras publicas ejerceran
actividades financieras de manera sustentable eficiente y equitativa. El

financiamiento que otorguen buscara cumplir entre otros, los siguientes objetivos”:

a) EI cambio del patrén de especializacién de la economia nacional;

b) La innovacion y el emprendimiento para incrementar la intensidad
tecnologica y de

conocimiento;

c) El incremento de la produccion nacional y la soberania alimentaria;

d) La sustitucion selectiva de importaciones;

e) Las exportaciones con énfasis en aquellas de valor agregado;

f) Proyectos de los gobiernos autonomos descentralizados;

g) La vivienda sobre todo de interés social;

h) La inclusion econdmica de primeros emprendedores, madres solteras,
personas en movilidad humana, con discapacidad, jévenes y otras personas

pertenecientes a grupos de atencion prioritaria.

Art. 370.- “Administracion fiduciaria. Las entidades del sector financiero publico

tendran la facultad para actuar como administradores fiduciarios”.

Seccién 4

Del gobierno y administracion

Art. 371.- Estructura. El gobierno de las entidades que conforman el sector

financiero pablico estara integrado por:

1. Directorio; y

2. Gerencia General.

La estructura organica de la entidad constara en el respectivo acto normativo, que

sera aprobado de conformidad con la Ley Organica del Servicio Publico.
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Los miembros del directorio y el gerente general serdn considerados los

administradores de la entidad.

Art. 372.- Politicas publicas. Las politicas publicas que rigen el ejercicio de las
actividades de las entidades del sector financiero publico serén dictadas por la Junta

de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Art. 373.- Directorio. Cada una de las entidades financieras publicas tendra un

directorio constituido de la siguiente manera:

Un delegado permanente del Presidente de la Republica, quien lo presidira y tendra

voto dirimente;

Los titulares de tres secretarias de Estado cuyo ambito de accion esté directamente
relacionado con las finalidades y objetivos de la respectiva entidad financiera, o sus

delegados permanentes; v,

El titular de la secretaria de Estado a cargo de la politica econémica o su delegado

permanente.

El Presidente de la Republica en cada decreto ejecutivo de creacion establecera qué
ministros o secretarios de Estado participaran en cada directorio, de conformidad

con este articulo.

La entidad financiera publica notificara a la respectiva superintendencia la
designacion de directores, representantes legales y auditores interno y externo,
dentro del plazo de ocho dias de su designacion.

Art. 374.- Designacion de delegados. “Los delegados permanentes seran
designados mediante el acto administrativo correspondiente; previo a iniciar sus
funciones, deberan contar con la calificacion de idoneidad emitida por parte de la
Superintendencia de Bancos”, acreditando los siguientes requisitos:
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1. Ciudadano ecuatoriano;

2. Profesional de tercer nivel en economia, finanzas, banca, derecho,
administracion, desarrollo o afines;

3. Experiencia profesional en areas relacionadas de por lo menos cinco afos;
4. No estar incurso en conflictos de interés; vy,

5. Cumplir los requisitos exigidos para ser funcionario o servidor publico.

Actuara como Secretario del directorio, la persona designada para el efecto.

Art. 375.- Funciones del directorio. El directorio de las entidades financieras

publicas tendra como funciones las siguientes:

1. Dictar las politicas de gestion de la entidad y controlar su ejecucion;

2. Conocer y autorizar la contratacion de empreéstitos u operaciones en el mercado

nacional o internacional, por sobre los limites autorizados al gerente general;

3. Conocer y resolver sobre el contenido y cumplimiento de las comunicaciones de
la Superintendencia de Bancos referentes a disposiciones, observaciones,
recomendaciones e iniciativas sobre la marcha de la entidad;

4. Establecer los niveles de aprobacion de las operaciones activas y contingentes;
5. Aprobar las operaciones activas y contingentes que individualmente excedan el
2% del patrimonio técnico, y sus garantias, y conocer las operaciones pasivas que

superen dicho porcentaje;

6. Analizar y aprobar la politica de gestion integral de riesgos y dar seguimiento a

su implementacion;

7. Aprobar y emitir opinion, bajo su responsabilidad, sobre los estados financieros
y los informes de los auditores interno y externo, calificados por la
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superintendencia. La opinion del directorio deberd ser enviada al organismo de

control siguiendo las instrucciones que éste determine;

8. Conocer y resolver en Gltima instancia administrativa los recursos presentados

en contra de los actos del propio directorio y del Gerente General,

9. Aprobar el estatuto social y sus reformas;

10. Aprobar el estatuto organico por procesos de la entidad;

11. Aprobar de forma interna el presupuesto, previo a su envio a la Junta;

12. Aprobar los reglamentos internos;

13. Designar al Gerente General de la entidad,;

14. Designar a los auditores interno y externo, peritos valuadores y a la firma

calificadora de riesgos sujetos a calificacion previa por parte de la superintendencia;

15. Designar un secretario del directorio;

16. Presentar los informes que le sean requeridos por la Junta y los organismos de
control; y,

17. Las demas que le asigne la ley.
En el caso de la entidad financiera publica a cargo del financiamiento a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, las funciones del numeral 14 seran

resueltas por la Junta General de Accionistas.

Art. 376.- Funciones del Presidente. El presidente del directorio tendra las

siguientes funciones:
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1. Convocar y presidir las sesiones del directorio y suscribir con el Secretario las

actas correspondientes;

2. Informar al directorio sobre la ejecucion y aplicacién de las decisiones adoptadas;

Y,

3. Ejercer las demas funciones que le corresponden, de conformidad con este

Caodigo y el estatuto de la entidad.

Art. 377.- Gerente General. El Gerente General de la entidad sera designado por el
directorio y serd de libre nombramiento y remocion. Deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

Ciudadano ecuatoriano;

Titulo profesional de cuarto nivel en economia, finanzas, administracion, derecho

0 areas relacionadas;

Experiencia profesional en areas relacionadas de por lo menos cinco afos;

No estar incurso en conflictos de interés; vy,

Cumplir los requisitos exigidos para ser funcionario o servidor publico.

El Gerente General deberd cumplir la calificacion de idoneidad exigidos para los

delegados al directorio.

Art. 378.- Funciones del Gerente General. EI Gerente General ejercera las

siguientes funciones:

1. Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la entidad;

219



2. Acordar, ejecutar y celebrar cualquier acto, hecho, convenio, contrato o negocio

juridico que conduzca al cumplimiento de las finalidades y objetivos de la entidad;

3. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del directorio;

4. Dirigir la gestion operativa y administrativa de la entidad;

5. Preparar el presupuesto, los planes y reglamentos de la entidad y ponerlos a
consideracion del directorio;

6. Presentar los informes que requiera el directorio;

7. Ejercer la jurisdiccidn coactiva en representacion de la entidad; ,

8. Las demas que le asigne la ley y el estatuto.

Art. 379.- “Gestion administrativa. La gestion administrativa de las entidades del

sector financiero publico sera desconcentrada”.

Art. 380.- Personal. “Los funcionarios y servidores de las entidades del sector
financiero publico estaran sujetos a las disposiciones de la Ley Organica del

Servicio Publico y Cédigo del Trabajo, segun el caso”.

Seccién 5

Del capital y reservas

Art. 381.- Capital y reservas. “El capital y reservas de las entidades que conforman
el sector financiero publico constaran en el estatuto social correspondiente, y no
podran ser menores que los determinados en las regulaciones que para el efecto

dicte la Junta”.
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Art. 382.- Aumento de capital. “El capital suscrito y pagado de las entidades
financieras publicas podra aumentarse por disposicion del directorio o por norma
de caracter general que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera”.

Cuando se comprometan recursos del Presupuesto General del Estado para los
aumentos de capital suscrito y pagado, se requerira dictamen previo del ente rector

de las finanzas publicas.

Los incrementos de capital seran notificados a la Superintendencia de Bancos para

efectos de verificacion y control.

Seccion 6

De las operaciones del sector financiero publico

Art. 383.- Operaciones. “Las entidades financieras publicas podran efectuar las
operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios determinadas en el articulo

194, previa autorizacién del organismo de control pertinente”.

La identificacion de las operaciones debera constar en la autorizacion que expida el

organismo de control, conforme lo dispuesto en el articulo 144.

Para realizar aquellas operaciones no determinadas en este Codigo deberan obtener

la autorizacion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Las entidades financieras publicas, antes del inicio de operaciones, deberan obtener
del organismo de control el respectivo permiso de funcionamiento, de acuerdo con

el tramite que se establezca para el efecto.
Art. 384.- Inversion en el capital de entidades financieras privadas, de

seguros y valores. Las entidades financieras publicas que a la fecha de
vigencia de este Codigo posean inversiones en el capital de entidades
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financieras de derecho privado, de seguros y valores por un porcentaje
superior al 50% del capital, podran mantener dichas inversiones de
conformidad con las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera en cuyo caso deberan consolidar sus estados

financieros.

Seccién 7

De las prohibiciones y exenciones

Art. 385.- Prohibiciones. Se prohibe a las entidades financieras publicas:

1. Efectuar operaciones de crédito que no se enmarquen en la politica publica
dispuesta para la entidad o en las regulaciones que emita la Junta de Politica y

Regulacién Monetaria y Financiera;

2. Solicitar garantias reales para las operaciones cuyo monto sea inferior al

determinado para el efecto por la Junta;

3. Condonar deudas;

4. Donar recursos a las personas de derecho privado. “Se exceptia de esta
prohibicion el uso de recursos del Presupuesto General del Estado en el marco de
lo dispuesto en el articulo 104 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas”; y,

5. Las demaés que establezca este Codigo.

La inobservancia de las prohibiciones sefialadas en los numerales 1, 2 y 3 seran
sancionadas como infracciones muy graves y la inobservancia del numeral 4 sera

sancionada como infraccion grave.

Art. 386.- Privilegios y prerrogativas. Las entidades financieras publicas y el Banco
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Central del Ecuador, en lo que corresponda, gozaran de las siguientes exenciones:

1. Del pago en sus actos y contratos de toda clase de impuestos fiscales, municipales

y especiales con excepcion del impuesto al valor agregado por servicios;

2. Del pago de impuestos por la emision de titulos y obligaciones de caracter

financiero;

3. Del impuesto de alcabala, de registro y sus respectivos adicionales por las

transferencias de dominio de bienes inmuebles en las que intervengan; vy,

4. Las demaés que la ley concede a las instituciones de derecho publico.

Las entidades del sector financiero publico gozaran de los beneficios y privilegios
civiles, mercantiles, procesales y de cualquier otra naturaleza que correspondan a

las entidades financieras que operan en el pais.

La prescripcion de las acciones para la recuperacion de sus créditos, se operaran en

el doble del tiempo establecido para la prescripcion de las acciones en general.

Seccién 8

Del control y de la auditoria interna

Art. 387.- Control. La Superintendencia de Bancos tendrd a su cargo el
control de las actividades financieras de las entidades del sector financiero
publico, con excepcidn de la entidad financiera pablica a la que se refiere la
Ley de Economia Popular y Solidaria, que estara a cargo del control de la

Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.
La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, tendrd a su cargo el

control de las actividades financieras de las entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario.

223



En el caso de que el organismo de control presuma el cometimiento de un delito de
accion penal pablica, denunciara los antecedentes al Fiscal General del Estado, a

los fiscales distritales o agentes fiscales, segun corresponda.

Si el organismo de control presume el cometimiento de los delitos de peculado o de
enriguecimiento ilicito comunicara a la Contraloria General del Estado, a fin de que

realice la auditoria que fuere el caso.

Art. 388.- Ambitos de control. “Los ambitos de control de las superintendencias y
de la Contraloria General del Estado estaran expresamente diferenciados, conforme

con lo dispuesto en este Cddigo, evitando conflictos de competencia”.

Los actos de control, fiscalizacion, vigilancia y auditoria, asi como las
verificaciones, examenes, evaluaciones, recomendaciones y resultados
obtenidos fuera del &mbito y competencia de cada organismo de control,

seran nulos de pleno derecho, careciendo de eficacia juridica.

La Contraloria General del Estado ejercera el control externo de
conformidad con su ley exclusivamente en el uso de recursos publicos en la
gestion administrativa de las entidades del sector financiero publico. Este
control no tiene alcance ni abarca las actividades financieras que ejecuta el
sector financiero publico. El control interno se efectuara por medio del
auditor interno designado por la Contraloria General del Estado.

Los conflictos de competencia en materia de control de las entidades financieras
publicas
seran resueltos por la Corte Constitucional.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS Y DEROGATORIAS

Quinta.- En el Codigo de la Produccién, Comercio e Inversiones, efectuar las

siguientes reformas:
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1. Sustitayase el articulo 12 por el siguiente: "Art. 12.- Capital de Riesgo.-
El Estado constituira fondos de capital de riesgo con el aporte de recursos
publicos para financiar las diferentes etapas del proceso de innovacion,
desde los &mbitos de la investigacion y conocimiento, y productivo. Estos
fondos podran, a su vez, constituir fondos colectivos de inversion y
fideicomisos que podran invertir dentro y fuera del mercado de valores o
aportar a fondos existentes, de conformidad a lo establecido en la Ley de
Mercado de Valores y a las regulaciones que dicte la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Las inversiones y asignaciones de dichos fondos de capital de riesgo seran
efectuadas en proyectos de investigacion, incubacién y productivos especificos,
preferentemente de caracter innovador, que deberan ser temporales y previamente

pactadas.

La asignacion de recursos a través de los mecanismos previstos en este articulo y
en el reglamento, requerira de la emision de un analisis de viabilidad del proyecto,

realizado por personas naturales o juridicas, especializadas.

La entrega de recursos podra realizarse de conformidad a lo establecido en el
articulo 104 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. Las cuotas
de los fondos colectivos podran ser adquiridas tanto por el sector publico como por

el sector privado.

El control de la gestion del fondo de capital de riesgo estara a cargo de los
organismos de control del Estado, en el ambito de sus respectivas competencias, los
que en sus acciones de supervision y control deberan considerar la naturaleza del

capital de riesgo.
Mediante decreto ejecutivo se determinara la institucionalidad y mecanismos de

operacidn necesarios para la gestion de los fondos de capital de riesgo.";
2. Suprimanse los articulos 62 y 65;
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3. Enel articulo 67 sustitdyase el siguiente texto: "El organismo con la competencia
de fomento y regulacion de las micro finanzas populares” por el siguiente "La Junta

de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera” ; y suprimase el inciso segundo;

Y,

4. En el articulo 94 sustituir el texto: "El organismo financiero del sector pablico”
por "La entidad publica o de propiedad publica que determine la Junta de Politica

y Regulacion Monetaria y Financiera.

Décima novena.- En la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, efecttense las siguientes reformas:

1. Sustituir en la ley "Junta Bancaria" por "Junta de Politica y Regulacién Monetaria

y Financiera™;

2. En los articulos 5, 19, 20 y disposicion general cuarta sustitiyase

"Superintendencia de Bancos y Seguros” por "Superintendencia de Bancos".

3. Sustituyase el pendltimo inciso del articulo 4 por el siguiente: La Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, la Superintendencia de
Bancos y la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, en el
ambito de sus competencias determinadas en el Cddigo Organico Monetario
y Financiero, podran autorizar al Banco el ejercicio de actividades

adicionales a las dispuestas en este articulo.

4. Sustitayase el articulo 8, por el siguiente: Art. 8.- Del directorio.- El
Directorio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, estard
conformado por cuatro (4) miembros: como delegado permanente del
Presidente de la Republica estaré el Presidente del Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social quien lo presidird y tendré voto
dirimente, el titular de la secretaria de Estado a cargo de la politica
econdmica o su delegado, un (1) delegado de los afiliados activos y un (1)
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delegado de los jubilados o sus suplentes; estos dos ultimos elegidos por
concurso publico de oposicién y méritos con la direccion y vigilancia del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, quienes duraran 4

afios en sus funciones desde la fecha de su posesion.

“Los miembros principales, delegados y suplentes seran calificados en forma previa

a su posesion por la Superintendencia de Bancos."

5. En el articulo 10 numeral 2, sustitlyase "Superintendencia de Bancos y Seguros"
por "Superintendencia de Bancos"; y, en el numeral 4 reemplacese
"Superintendencia deBancos y Seguros" por "Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera™;

6. Enel articulo 12, sustitiyase los numerales 1, 4 y 7 por los siguientes: "1.
Las establecidas en el Caodigo Organico Monetario y Financiero y en la Ley
de Mercado de Valores”, "4. Solicitar a la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, Superintendencia de Bancos y a la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la autorizacion
correspondiente para implementar nuevas operaciones”,

"7. Nombrar y remover al Gerente General y al auditor interno.”; en los
numerales 8 y 19 sustitlyase "Superintendencia de Bancos y Seguros™ por
"Superintendencia de Bancos"; y, en el numeral 18 eliminese: "o cuando

éste lo requiera;";

7. En el articulo 14, incorpdrese como segundo inciso lo siguiente: "Los miembros
del directorio actuardn unicamente en las sesiones a las cuales sean convocados y

participaran en los comités que por normativa sean requeridos."

8. Sustitayase el articulo 15 por el siguiente: "Art. 15.- Gerente General del
Banco.- El Gerente General del Banco serd nombrado por el Directorio, El
periodo, las facultades, deberes y funciones seran establecidos en el Estatuto
del Banco. El Gerente General actuard con voz sin voto en el Directorio.
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Antes de entrar en funciones, deber ser calificado por la Superintendencia

de Bancos."

9. Sustituyase el articulo 18 por el siguiente: Articulo 18.- Control.- “El
Banco estara sometido al control y supervision de la Superintendencia de
Bancos y de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, de
acuerdo con la naturaleza de las actividades detalladas en el articulo 4 de

esta Ley."

10. Sustituyase la disposicion general segunda por la siguiente:
SEGUNDA .- Los recursos de los fondos previsionales publicos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social se transferiran al Banco, en la formay con
la periodicidad que establezca la Junta de Politica y Regulacion Monetaria

y Financiera, en las normas que expedira para el efecto.

CAPITULO 2
Derogatorias

Sin perjuicio de lo ordenado en las Disposiciones Transitorias, a partir de la fecha
de vigencia de este Codigo, quedan derogadas todas las normas en cuanto se
opongan a las disposiciones de este Cddigo. Adicionalmente, se derogan

expresamente las siguientes leyes con todas sus reformas y reglamentos:

1. Codificacion de la Ley sobre el Banco Ecuatoriano de la Vivienda y las

Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda;

2. Ley de Almacenes Generales de Deposito;

3. Ley de Cheques;

4. Los articulos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 13A, 14, 15, 19 y 20,
disposiciones generales y disposiciones transitorias de la Ley de Creacién de la Red
de Seguridad Financiera;
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5. Ley de Creacion del Sistema de Garantia Crediticia;
6. Ley de Desarrollo Hidrico de Manabi;

7. Ley de Reestructuracion de Deudas Pendientes de Pago con el Banco Nacional

de Fomento y Capitalizacién de la Institucion;

8. Ley de Rehabilitacion de los Productores que estan en mora con el Banco

Nacional de Fomento y Capitalizacion de la Institucion;

9. Ley de Reordenamiento en Materia Econémica, en el Area Tributario-Financiera;
10. Ley Emergente de Apoyo a los Sectores Productivos del Cordon Fronterizo;
11. Ley Especial de Rehabilitacion del Banco de Préstamos S.A. En Liquidacion;
12. Ley Especial para la Capitalizacién y Venta del Banco Continental S.A.;

13. Ley General de Instituciones del Sistema Financiero;

14. Ley Interpretativa a la Ley Especial de Rehabilitacion del Banco de Préstamos

S.A,, en Liquidacion;

15. Ley Organica de la Corporacién Financiera Nacional;

16. Ley Organica de Régimen Monetario y Banco del Estado;
17. Ley Organica del Banco Nacional de Fomento;

18. Ley para la Proteccion del Capital Social que aporten para la Rehabilitacion, los

clientes perjudicados con la Liquidacion de una Institucion Financiera;
19. Ley que Regula la Emision de Cédulas Hipotecarias;

20. Ley Reformatoria a la Codificacién de la Ley de Régimen Monetario y Banco
del Estado;
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21. Ley Sustitutiva a la Ley del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas;
22. El articulo 5 de la Ley de Maternidad Gratuita y la Atencidn a la Infancia;
23. Ley de Desarrollo de Vialidad Agropecuaria y Fomento de Mano de Obra;

24. Ley Reformatoria de la Ley de Desarrollo de Vialidad Agropecuaria y de
Fomento de Mano de Obra y de Creacion del Fondo Nacional de Saneamiento

Ambiental, Fondo Nacional de Forestacion y Reforestacion;

25. Art. 6 literal d) y f) de la Ley de Forestacion y Reforestacion de la Provincia de
El Oro;

26. Ley de Creacion de la Comision para el Desarrollo de la Zona Norte de Manabi
CEDEM;

27. Ley No. 70-06, publicada en el Registro Oficial No. 413 de 17 de abril de 1970;
28. Ley 76 publicada en el Registro Oficial No. 457 de 13 de junio de 1990;
29. Ley de Exoneracion de Intereses a Deudores de Foncultura;

30. Decreto Supremo No. 623- A publicado en el Registro Oficial No. 155 de 23 de
agosto de 1976.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y COMPANIAS

NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO

Dentro de una de las variables de investigacion en el componente legal
se estableci6 oportuno revisar la normativa de la Superintendencia de
Bancos y Compafiias, especificamente al area de Riesgos y su
administracion, logrando localizar la Resolucién No JB-2004-631 de

22 de enero del 2004, en la cual establece los procesos y actividades
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de la Administracion de Riesgos de la IFls Publicas, las cuales

exponemos a continuacion:

SECCION I.- ALCANCE Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.- Las instituciones del sistema financiero controladas por la
Superintendenciade Bancos y Seguros, deberan establecer esquemas
eficientes y efectivos de administracion y control de todos los riesgos a
los que se encuentran expuestas en el desarrollo del negocio, conforme su
objeto social, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que sobre

la materia establezcan otras normas especiales y/o particulares.

La administracion integral de riesgos es parte de la estrategia institucional y del

proceso de toma de decisiones.

ARTICULO 2.- Para efectos de la aplicacion de este capitulo, se determinan las
siguientes definiciones:
2.1 Riesgo.- Es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de
pérdidas que afecten el valor econémico de las instituciones;
2.2 Administracion de riesgos.- Es el proceso mediante el cual las
instituciones del sistema financiero identifican, miden, controlan / mitigan
y monitorean los riesgos inherentes al negocio, con el objeto de definir
el perfil de riesgo, el grado de exposicién que la institucion esta dispuesta
a asumir en el desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura, para
proteger los recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su control
y administracion;
2.3 Exposicion.- Estd determinada por el riesgo asumido menos
la cobertura implantada;
2.4  Riesgo de crédito.- Es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta
de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas;
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2.5  Riesgo de mercado.- Es la contingencia de que una institucion del
sistema financiero incurra en pérdidas debido a variaciones en el precio
de mercado de un activo financiero, como resultado de las posiciones que
mantenga dentro y fuera de balance;

2.6 Riesgo de tasa de interés.- Es la posibilidad de que las instituciones
del sistema financiero asuman pérdidas como consecuencia de
movimientos adversos en las tasas de interés pactadas, cuyo efecto

dependera de la estructura de activos, pasivos y contingentes;

2.7  Riesgo de tipo de cambio.- Es el impacto sobre las utilidades y el
patrimonio de la institucion controlada por variaciones en el tipo de cambio
y cuyo impacto dependera de las posiciones netas que mantenga una

institucion controlada, en cada una de las monedas con las que opera;

2.8  Riesgo de liquidez.- Es la contingencia de pérdida que se
manifiesta por la incapacidad de la institucion del sistema financiero para
enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, y que
determina la necesidad de conseguir recursos alternativos, o de realizar

activos en condiciones desfavorables:

2.9  Riesgo operativo.- Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas
debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas,
sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos
imprevistos. Incluye el riesgo legal pero excluye los riesgos sistémico y de

reputacion.

Agrupa una variedad de riesgos relacionados con deficiencias de control
interno; sistemas, procesos y procedimientos inadecuados; errores humanos
y fraudes; fallas en los sistemas informaticos; ocurrencia de eventos
externos o internos adversos, es decir, aquellos que afectan la capacidad de
la institucion para responder por sus compromisos de manera oportuna, o

comprometen sus intereses;
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2.10 Riesgo legal.- Es la probabilidad de que una institucion del sistema
financiero sufra pérdidas directas o indirectas; de que sus activos se
encuentren expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad; de que sus
pasivos y contingentes puedan verse incrementados mas alla de los niveles
esperados, o de que el desarrollo de sus operaciones enfrente la
eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error, negligencia,
impericia, imprudencia o dolo, que deriven de la inobservancia, incorrecta
o0 inoportuna aplicacion de disposiciones legales o normativas, asi como de
instrucciones de caracter general o particular emanadas de los organismos
de control, dentro de sus respectivas competencias; o, en sentencias o
resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas; o de la deficiente
redaccion de los textos, formalizacidén o ejecucion de actos, contratos o
transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de negocio, 0
porque los derechos de las partes contratantes no han sido claramente
estipuladas; (sustituido con resolucion No. JB-2008-1202 de 23 de octubre
del 2008)

2.11 Riesgo de reputacion.- Es la posibilidad de afectacion del prestigio de
una institucion del sistema financiero por cualquier evento externo, fallas
internas hechas puablicas, o al estar involucrada en transacciones o
relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar perdidas y ocasionar

un deterioro de la situacion de la entidad:;

2.12 Directorio u organismo que haga sus veces.- Es la maxima autoridad
de administracion de las instituciones del sistema financiero, elegido por la
junta general de accionistas, con amplias facultades de administracion,
gestion y representacion de la institucion, facultado para delegar algunas de
sus funciones de administracidn, siendo responsables solidariamente por las
resoluciones que se adopten y por los actos de la administracion; (incluido
con resolucion No. JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)
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2.13  Alta gerencia.- La integran los presidentes y vicepresidentes
ejecutivos, gerentes generales, vicepresidentes o gerentes departamentales,
entre otros, responsables de ejecutar las disposiciones del directorio u
organismo que haga sus veces, quienes toman decisiones de alto nivel,
de acuerdo con las funciones asignadas y la estructura organizacional
definida en cada institucion controlada; (incluido con resolucion No.
JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

2.14 Comité de administracion integral de riesgos.- Es el drgano
creado por el directorio u organismo que haga sus veces de la institucién
del sistema financiero, responsable del disefio de las politicas,
sistemas, metodologias, modelos, procedimientos, para la eficiente
gestion integral de los riesgos y de manera especifica en los
identificados en la actividad que efectla la entidad; y, de proponer los
limites de exposicion a éstos; y, (incluido con resolucion No. JB-2010-1538
de 14 de enero del 2010)

2.15 Unidad de administracion integral de riesgos.- Es el 6rgano
auténomo responsable de identificar, medir, monitorear, controlar/mitigar
y divulgar cada uno de los riesgos de identificados que enfrenta la
institucion del sistema financiero y su concordancia con las politicas que al
efecto han sido emitidas por ella. Esta unidad debera ser independiente de
las areas de negocios y del area de registro de operaciones, a fin de evitar
conflictos de intereses y asegurar una adecuada separacion de
responsabilidades. Su tamafio y ambito deberan estar en relacion con el
tamafo y la estructura de la institucion y con el volumen y complejidad de
los riesgos en los que incurra la entidad. (Incluido con resolucion No. JB-
2010-1538 de 14 de enero del 2010)
SECCION Il.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

ARTICULO 3.- Las instituciones del sistema financiero tienen la
responsabilidad de administrar sus riesgos, a cuyo efecto deben
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contar con procesos formales de administracion integral de riesgos
que permitan identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las

exposiciones de riesgo que estan asumiendo.

Cada institucion del sistema financiero tiene su propio perfil de riesgo,
segun sus actividades y circunstancias especificas; por tanto, al no
existir un esquema Unico de administracion integral de riesgos, cada

entidad desarrollara el suyo propio.

ARTICULO 4.- El directorio de la institucion del sistema financiero o el
organismo que haga sus veces y la gerencia deciden la adopcion de
determinados riesgos, cuando estos drganos definen, entre otros aspectos,
su estrategia de negocio, politicas, procedimientos, estructura
organizacional, segmento de mercado objetivo de la institucion y el

tipo de producto, a ser a ofrecidos al publico.

La identificacion del riesgo es un proceso continuo y se dirige a reconocer y
entender los riesgos existentes en cada operacion efectuada, y asi mismo, a aquellos

que pueden surgir de iniciativas de negocios nuevos.

Las politicas y estrategias de la institucion del sistema financiero deben
definir el nivel de riesgo considerado como aceptable; este nivel se
manifiesta en limites de riesgo puestos en practica a través de politicas,
normas, procesos y procedimientos que establecen la responsabilidad y la
autoridad para fijar esos limites, los cuales pueden ajustarse si cambian las

condiciones o las tolerancias de riesgo.

Las instituciones del sistema financiero deben contar con procedimientos para

autorizar excepciones o cambios a los limites de riesgo, cuando sea necesario.

ARTICULO 5.- Una vez identificados los riesgos deben ser cuantificados
o medidos con el objeto de determinar el cumplimiento de las politicas,
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los limites fijados y el impacto econémico en la organizacion,
permitiendo a la administracion disponer los controles o correctivos

necesarios.

ARTICULO 6.- Para la administracién del riesgo las instituciones del
sistema financiero implantardn un sistema de control que permita la
verificacion de la validez del cumplimiento de politicas, limites, procesos
y procedimientos establecidos durante la ejecucién de las operaciones de la
entidad.

Como parte del sistema de control interno, la administracion de las
instituciones del sistema financiero establecerd los controles
administrativos, financieros, contables y tecnoldgicos necesarios, para
asegurar que esta administrando adecuadamente los riesgos, conforme las

politicas aprobadas por cada institucion.

ARTICULO 7.- Todos los niveles de la organizacion, dentro de sus
competencias, haran seguimiento sistemético de las exposiciones de riesgo
y de los resultados de las acciones adoptadas, lo cual significa un monitoreo
permanente a través de un sistema de informacion para cada tipo de riesgo,

preparado para satisfacer las necesidades particulares de la institucion.

Estos sistemas mantendran informacidn suficiente para apoyar los procesos
de toma de decisiones, que permita la generacion de informes permanentes,
a los menos mensuales, oportunos, objetivos, relevantes, consistentes y

dirigidos a los correspondientes niveles de la administracion.

Los sistemas de informacién deben asegurar una revision periddica y objetiva de

posiciones de riesgos, asi como de eventuales excepciones.

ARTICULO 8.- El proceso que se implante en la institucion para la

administracion integral de riesgos deberé ser permanentemente revisado y
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actualizado. Una adecuada administracion integral de riesgos debe incluir,
al menos lo siguiente, de acuerdo con la complejidad y tamafio de cada

institucion:

8.1 Estrategia de negocio de la entidad, que incluird los criterios de
aceptacion de riesgos en funcion del mercado objetivo determinado y de las
caracteristicas de los productos disefiados para atenderlos. Dicha estrategia
deberd contar con fundamentos teéricos y empiricos adecuados y estara

debidamente documentada;

8.2 Politicas para la administracion integral de riesgos y definicién
de limites de exposicion para cada tipo de riesgo, asi como de

excepciones, dictadas por el directorio u organismo que haga sus veces;

8.3 Procedimientos para identificar, medir, controlar / mitigar y

monitorear los distintos tipos de riesgo;

8.4 Una estructura organizativa que defina claramente los procesos,
funciones, responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion entre
las diferentes areas de la institucion del sistema financiero, que debera

incluir el comité y la unidad de administracion integral de riesgos.

El comité serd un dérgano asesor del directorio u organismo que haga sus
veces y de la gerencia. La unidad estara a un nivel jerarquico similar a las
unidades que deciden la estrategia comercial y de negocios de la entidad, y

deberé reportar directamente a la gerencia general.

La citada estructura debe contemplar la separacion de funciones entre las areas

de evaluacién, toma de riesgos, y, las de seguimiento y control; y,
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8.5  Sistemas de informacién que establezcan los mecanismos para
elaborar e intercambiar informacion oportuna, confiable, fidedigna, tanto interna

como externa.

Lo sefialado anteriormente, permitird determinar la capacidad patrimonial
suficiente para asumir la exposicion de riesgo que se enfrente como consecuencia

del negocio.

SECCION lll.- RESPONSABILIDAD EN LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS

ARTICULO 9.- EI directorio o el organismo que haga sus veces, debera en
ejercicio de lo previsto en la letra a) del articulo 30 de la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero, cuando menos, cumplir con lo siguiente:

9.1 Conocery comprender los riesgos inherentes a la estrategia de negocio que

asume la institucion;

9.2 Determinar y actualizar permanentemente las estrategias, politicas,
procesos y procedimientos, que permitan una eficiente administracion
integral de riesgos; ademas de su adecuado seguimiento, asi como el modo
de divulgacion y concienciacién de la politica organizativa, que enfatice
la importancia del control del riesgo en todos los niveles de la institucion;

9.3 Informarse por lo menos en forma trimestral, sobre los riesgos
asumidos, la evolucion y el perfil de los mismos y su efecto en los niveles
patrimoniales y las necesidades de cobertura, asi como sobre la
implantacion y cumplimiento de estrategias, politicas, procesos Yy

procedimientos por ellos aprobados;
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9.4 Asegurarse que la auditoria interna verifique la existencia vy
cumplimiento  del esquema de la administracion integral de riesgos de la

institucion;

9.5 Aprobar la incursion de la institucion en nuevos negocios,
operaciones Yy actividades de acuerdo con la estrategia del negocio, a las
normas legales y estatutarias y en cumplimiento a las politicas internas de

administracion integral de riesgos;

9.6 Establecer limites generales prudenciales para la administracion
de los riesgos, compatibles con las actividades, estrategias y objetivos
institucionales y que permitan una eficaz reaccion frente a situaciones

adversas;

9.7 Implantar medidas correctivas en caso de que las estrategias,
politicas, procesos y procedimientos para la administracion integral de

riesgos no se cumplan, o se cumplan parcialmente o en forma incorrecta;
9.8 Asegurarse de que los niveles de la administracion de riesgo
establezcan un sistema de medicidn para valorar los riesgos, vincular el
riesgo al de patrimonio técnico de la institucion y aplicar un esquema para

vigilar la observancia de las politicas internas;

9.9 Asegurarse de que la institucion cuente con recursos humanos, materiales y

equipos que permitan la eficiente administracion integral de riesgos;

9.10 Designar a los miembros del comité de administracion integral de riesgos; v,

9.11 Las demas que determine la junta general de accionistas u organismo que

haga sus veces, 0 que sean dispuestas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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El directorio o el organismo que haga sus veces debe contar con documentos

probatorios respecto del cumplimiento de las disposiciones de este articulo.

ARTICULO 10.- El comité de administracion integral de riesgos es un organismo

colegiado, que estara conformado por los siguientes miembros como minimo:

10.1 Un vocal del directorio o del organismo que haga sus veces, que no sea

miembro del comité de auditoria, que lo presidira;

10.2 El méximo o primer representante legal de la institucion de que se trate; v,

10.3 El funcionario responsable de la unidad de riesgos.

El comité debera contar con la participacion de especialistas de cada uno
de los riesgos, si los hubiere; los funcionarios responsables de las areas
de negocios; y, otros que se consideren funcionarios vinculados con los

temas a tratarse. Ninguno de estos funcionarios tendra derecho a voto.

Las designaciones y las sustituciones en la némina de los miembros del
comité deberan ser conocidas y aprobadas por el directorio o el organismo
que haga sus veces de la institucion del sistema financiero, lo cual debe
quedar consignado en las respectivas actas y ser puestas en conocimiento
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, dentro de los siguientes

ocho (8) dias contados desde la fecha de la pertinente sesion.
El comité de administracion integral de riesgos sesionara con la mitad mas
uno de sus integrantes, sus decisiones serdn tomadas por mayoria absoluta

de votos. El presidente del comité tendra voto dirimente.

ARTICULO 11.- Las funciones principales que debe asumir el comité de

riesgos integrales, son las siguientes:
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11.1 Disefiar 'y proponer estrategias, politicas, procesos Yy
procedimientos  de administracién integral de riesgos o reformas, v,

someterlos a la aprobacidon del directorio u organismo que haga sus veces;

11.2  Asegurarse de la correcta ejecucion tanto de la estrategia, como de
la implantacién de politicas, metodologias, procesos y procedimientos de

la administracion integral de riesgos;

11.3 Proponer al directorio o al organismo que haga sus veces los limites

especificos apropiados por exposicion de cada riesgo;

114 Informar oportunamente al directorio u organismo que haga sus
veces respecto de la efectividad, aplicabilidad y conocimiento por parte del
personal de la institucion, de las estrategias, politicas, procesos y

procedimientos fijados;

11.5 Conocer en detalle las exposiciones de los riesgos asumidos
en términos de afectacion al patrimonio técnico y con relacion a los limites

establecidos para cada riesgo;

11.6 Aprobar, cuando sea pertinente, los excesos temporales de los
limites, tomar accion inmediata para controlar dichos excesos e informar

inmediatamente tales asuntos al directorio u organismo que haga sus veces;

11.7  Proponer al directorio u organismo que haga sus veces la
expedicion  de metodologias, procesos, manuales de funciones y
procedimientos para la administracion integral de riesgos;

11.8 Aprobar los sistemas de informacion gerencial, conocer los reportes

de posiciones para cada riesgo y el cumplimiento de limites fijados, y

adoptar las acciones correctivas segun corresponda;
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11.9 Analizar y aprobar los planes de contingencia;

11.10 Remitir al directorio u organismo que haga sus veces para su
aprobacion, la matriz de riesgo institucional; (incluido con resolucion No.
JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

11.11 Informar oportunamente al directorio u organismo que haga sus
veces, sobre la evolucidn de los niveles de exposicion de cada uno de los
riesgos de identificados; (incluido con resolucioén No. JB-2010-1538 de 14
de enero del 2010)

11.12 Remitir al directorio u organismo que haga sus veces para su
aprobacion, los planes de continuidad de negocio; (incluido con resolucién
No. JB-2010-1538 de 14 de enero del

2010)

11.13 Poner en conocimiento del directorio u organismo que haga sus
veces, cambios repentinos en el entorno econémico que genere un
aumento en la exposicion a alguno de los riesgos, o por cualquier asunto
que en criterio del comité de administracion integral de riesgos sea
necesario tratar en dicho cuerpo colegiado; y, (incluido con resolucién No.
JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

11.14 Las demas que determine el directorio o el organismo que haga sus

veces, 0 que sean dispuestas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

ARTICULO 12.- El Banco Central del Ecuador, las instituciones
financieras publicas y privadas, las compafiias emisoras y administradoras
de tarjetas de créedito y las compariias de arrendamiento mercantil, deben
contar con una unidad de riesgos, la cual estara bajo la supervision y
direccion del comité de administracion integral de riesgos y tendra la
responsabilidad de vigilar y asegurar que las areas de negocios estén
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ejecutando  correctamente la  estrategia, politicas, procesos Yy

procedimientos de administracion integral de riesgos.

Las principales funciones de la unidad de riesgos, son:

12.1 Disefar y proponer al comité de administracion integral de riesgos
las estrategias, politicas, procedimientos y los manuales respectivos para la
gestion integral de riesgos y de cada uno de los riesgos de identificados, de
acuerdo con los lineamientos que fije el directorio u organismo que haga
sus veces; (sustituido con resolucién No. JB-2010-1538 de 14 de enero del
2010)

12.2  Desarrollar y someter a consideracion y aprobacion del comité de
administracion integral de riesgos la metodologia para identificar, medir,
controlar / mitigar y monitorear los diversos riesgos asumidos por la
institucion en sus operaciones; (reformado con resolucion No. JB-2010-
1538 de 14 de enero del 2010)

12.3 Poner en practica las politicas de gestion de cada uno de los riesgos
identificados;
(incluido con resolucion No. JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

12.4  Actualizar cuando corresponda los manuales de procedimientos de
cada uno de los riesgos identificados; (incluido con resolucion No. JB-2010-
1538 de 14 de enero del 2010)

12.5 Implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion
de las metodologias desarrolladas; (incluido con resolucion No. JB-2010-
1538 de 14 de enero del

2010)
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12.6 Monitorear el nivel de exposicion cada uno de los riesgos
identificados y proponer mecanismos de mitigacién de las posiciones;
(incluido con resolucién No. JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

12.7  Calcular y velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al
riesgo, los niveles de autorizacion dispuestos y proponer mecanismos de
mitigacion de las posiciones; (sustituido con resolucion No. JB-2010-1538
de 14 de enero del 2010).

12.8  Analizar de forma sistematica las exposiciones por tipo de riesgos
respecto de los principales clientes, sectores econdémicos de actividad, area
geografica, entre otros; (reformado con resolucion No. JB-2010-1538 de 14
de enero del 2010)

12.9  Disefar y someter a consideracion del comité de administracion
integral de riesgos, un sistema de indicadores de alerta temprana, basado
en reportes objetivos y oportunos, que permita reflejar los niveles de
exposicion a los riesgos y posibilite realizar ejercicios de simulacion de

escenarios de stress y cumplimiento de limites;

12.10 Construir la matriz de riesgo institucional y someter a consideracion
del comité de administracion integral de riesgos; (incluido con resolucién
No. JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

12.11 Informar oportunamente al comité de administracion integral de
riesgos y demas instancias pertinentes, sobre la evolucion de los niveles de
exposicion de cada uno de los riesgos de identificados; (incluido con
resolucion No. JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

12.12  Preparar estrategias alternativas para administrar los riesgos

existentes y proponer al comité los planes de contingencia que consideren
distintas situaciones probables, segin corresponda;
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12.13 Implantar de manera sistemética en toda la organizacion y en todos
los niveles de personal las estrategias de comunicacion, a fin de entender
sus responsabilidades con respecto a la administracion integral de riesgos;
e, impulsar mecanismos de divulgacion que permitan una mayor cultura de
riesgos al interior de toda la estructura organizacional; (reformado con
resolucion No. JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

12.14 Calcular y valorar las posiciones sensibles de cada uno de
los riesgos de identificados y su afectacidn al patrimonio técnico de la
entidad y las estrategias de cobertura adecuadas a dichas posiciones;
(sustituido con resolucion No. JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

12.15 Analizar la incursién de la institucion del sistema financiero en
NUevos negocios, operaciones y actividades acorde con la estrategia del
negocio, con sujecion a las disposiciones legales, normativa y estatutaria,

en cumplimiento del proceso de administracion integral de riesgos;

12.16 Analizar el entorno econémico y de la industria y sus efectos en
la posicién de riesgos de la institucion, asi como las pérdidas potenciales
que podria sufrir ante una situacion adversa en los mercados en los que

opera;

12.17 Realizar periddicamente pruebas de estrés y back testing para
cada riesgo especifico, incorporando cualquier sefial de deterioro provista
por los estudios realizados internamente u otras fuentes; (incluido con
resolucion No. JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

12.18 Elaborar y proponer al comité de administracién integral de riesgos
para su posterior aprobacion por parte del directorio u organismo que haga
sus veces planes de continuidad de negocio; (incluido con resolucién No.
JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)
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12.19 Convocar al comité de administracion integral de riesgos, toda vez
que considere necesario, por razones atribuibles al cercano incumplimiento
de algun limite preestablecido, cambios repentinos en el entorno
econémico que genere un aumento en la exposicion a alguno de los
riesgos, o por cualquier asunto que en criterio de la unidad de
administracion integral de riesgos sea necesario tratar en reunion de comité;
(incluido con resolucién No. JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

12.20 Preparar las actas de las sesiones del comité de administracion de
riesgos para conocimiento y aprobacion; y, (incluido con resoluciéon No.
JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010)

12.21 Las demés que determine el comité de administracion integral de

riesgos de la entidad.

ARTICULO 13.- ElI numero de miembros o vocales del comité y de la
unidad de que trata el presente capitulo, deberad guardar proporcion con la
naturaleza, complejidad y volumen de los negocios, operaciones y
actividades desarrollados por la institucion. Estos organismos estaran
dotados de manera permanente de los recursos administrativos y
tecnologicos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y, estaran
conformados por personas idoneas que deben acreditar un alto
conocimiento y experiencia, en materia de gestién y control de riesgos y
capacidad de comprender las metodologias y procedimientos utilizados en
la institucion para medir y controlar los riesgos asumidos y por asumir, de

manera tal que garanticen el adecuado cumplimiento de sus funciones.
Las instituciones del sistema financiero podran crear subunidades de riesgo

especializadas cuyo funcionamiento se regira por las disposiciones de este

capitulo, atendiendo la naturaleza de su funcion.
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ARTICULO 14.- Los miembros del comité y unidad responsables de
la administracion integral de riesgos, seran independientes de las areas de
gestiobn comercial y operativa de la institucion, con excepcion del
funcionario a que se refiere el numeral 10.2 del articulo 10 de este capitulo,
que forma parte del comité de administracion integral de riesgos.

SECCION IV.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 15.- Las instituciones del sistema financiero deben preparar un
manual respecto a su esquema de administracion integral de riesgos que
contenga en forma detallada, para cada tipo de riesgo, los lineamientos

establecidos en el articulo 8 de este capitulo.

El manual deberd ser actualizado periddicamente y de tal modo que
permanentemente corresponda a la realidad de la institucién y a sus
posibles escenarios futuros y deberd estar a disposicion de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en las inspecciones que se
efectten. El organismo de control podra hacer las observaciones que crea
convenientes para el adecuado control de los riesgos, mismas que se

incorporaran al manual.

ARTICULO 16.- Las instituciones controladas deben disponer de un
sistema informatico capaz de proveer a la administracion y a las areas
involucradas, toda la informacidon necesaria para identificar, medir,
controlar / mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo que estan

asumiendo, y apoyar en la toma de decisiones oportunas y adecuadas.

Estos sistemas deben incorporar los procesos definidos para la elaboracion
de los informes, que involucren todas las variables relacionadas con la
medicion de los riesgos y la vulnerabilidad institucional, bajo las diversas

condiciones del entorno.
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ARTICULO 17.- La Superintendencia de Bancos y Seguros podra requerir
a las instituciones del sistema financiero, la informacion que considere necesaria

para una adecuada supervision de los riesgos de la entidad.

ARTICULO 18.- El Superintendente de Bancos y Seguros debera disponer
la adopcion de medidas adicionales a las previstas en el presente capitulo o
en otras normas con el propoésito de atenuar la exposicion a los riesgos que
enfrentan las instituciones del sistema financiero. Dichas medidas podran
ser de carécter general para el sistema financiero en su conjunto; o,

particular, para una institucion determinada.

ARTICULO 19.- En el informe anual que debe presentar el directorio u
organismo que haga sus veces a la junta general de accionistas, se debera
incluir un informe del comité de administracién integral de riesgos que
contenga su pronunciamiento, sobre el cumplimiento de los lineamientos

establecidos en el articulo 8 de este capitulo.

ARTICULO 20.- Los auditores internos de las instituciones del sistema
financiero tendran la obligacion de incluir en su planificacién anual de
auditoria la evaluacion trimestral respecto de la aplicacion de la norma de
gestion integral y control de los riesgos de crédito, liquidez, mercado y
operativo, con las consideraciones y recomendaciones que estime
pertinentes en orden a su cabal cumplimiento. El informe respectivo
que emitan en este sentido los auditores internos debera ser puesto en
conocimiento de la Superintendencia de Bancos y Seguros hasta el 30 de
abril, 31 de julio, 31 de octubre y 31 de enero de cada afio. (incluido con
resolucion No. JB-2014-2950 de 4 de junio del 2014 y reformado con
resolucion No. JB-2014-

3083 de 9 de septiembre del 2014)

ARTICULO 21.- En caso de incumplimiento de las disposiciones
contenidas en este capitulo, la Superintendencia de Bancos y Seguros
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aplicara las sanciones correspondientes de conformidad con lo establecido
en el capitulo I “Normas para la aplicacion de sanciones pecuniarias”, del
titulo XVI.

ARTICULO 22.- La Superintendencia de Bancos y Seguros elaborara una
vez al afio el reporte de estabilidad financiera, el cual contendra, en
términos generales, un estudio especializado de riesgos sistémicos,
interconexiones, y otros andlisis de riesgos integrales de los sectores
controlados, que serd puesto en conocimiento de la Junta Bancaria y una
vez conocido por ésta, remitido a las entidades responsables de la politica
publica financiera y econdémica, para que actlen en el ambito de sus
competencias. (Incluido con resolucion No. JB-2013-2703 de 27 de
noviembre del 2013)

Corporacién Financiera Nacional

Segun la Memoria Superintendencia de Bancos (2014), La Corporacion Financiera
Nacional, CFN, es una institucion financiera publica fundada en 1964, auténoma,
con personeria juridica y con duracién indefinida, con domicilio en la ciudad de

Guayaquil y facultada para mantener oficinas dentro o fuera del territorio nacional.

La Corporacion Financiera Nacional cuenta con una red de oficinas a nivel
nacional, conformada por su matriz en la ciudad de Guayaquil, una oficina principal
en Quito; ocho sucursales: Cuenca, Ambato, Ibarra, Machala, Manta, Esmeraldas,

Riobamba, Loja; y, dos ventanillas de informacion en Latacunga y Salinas.
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Tabla 22. RED DE OFICINAS

OFICINAS Diciembre 2014

Ventanillas 2
Sucursal Principal 1
Matriz 1
Sucursales 8
Total 12

Total a Nivel Nacional 900
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador SPB

Tabla 23. COBERTURA GEOGRAFICA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
TERRITORIALES:

Un!daQes Ubicacion Geografica Provincia
Territoriales
Oflcggl\rlr] atriz Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha Guayas
G . Telf.: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800
uayaquil
Ifaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y
Sucursal Quito Corea, Edificio Platinum G. Pichincha
Telf.: (593) 02 393 5700 / 02 393 5899
Sucursal Direccion: Veloz 21-40 y Garcia Moreno esquina Chimborazo
Riobamba Teléfono: (593) 03 294 1349 / 03 294 2917
Direccién: Av. Ordofiez Lasso y
Sucursal Cuenca | Guayacanes Esq. Edif. Astudillo e Hijos. Azuay
Teléfono: (593) 07 407 5917 / 07 407 5947
Direccion: Juan José Pefia entre José Antonio
Sucursal Loja Equiguren y Col6n Loja
Teléfono: (593) 07 257 1616
Direccion: Centro de Atencion Ciudadana
Sucursal (CAC Latacunga), Calles Marquez de Maenza, Cotopaxi
Latacunga  |entre Quito y Sanchez de Orellana, PB, oficina
N° 21, seccion de atencion al publico.
Direccion: Simén Bolivar 21-06 y Guayaquil
Sucursal Ambato esquina Tungurahua
Teléfgno: (593) §3|242 %%%9 / Gos_ _24|12 1626
ireccion: Bolivar rijalva
Sucursal Ibarra Teléfono: (593) 06 28’4 30{30 Imbabura
Direccion: Malecén entre 13 y 14, Edif.
Sucursal Manta El Vigia, mezzanine Manabi
Taoldfonn: (EQ2Y NE 26892 1841 [ AR 2892 1724
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Sucursal Direccion: Sucre entre Quito y Ricaurte
Esmeraldas Teléfono: (593) (06) 245 2970 / (06) 245 0774

Direccion: Av. Pichincha, entre Tarqui y Junin
Teléfono: (593) 07 293 7728

Direccion: Eleodoro Solérzano y 12 s/n, Central de
Sucursal Salinas |Atencion Ciudadano, parroquia José Luis Tamayo |Santa Elena
Teléfono: (593) 04 293 1912
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador (2014)

Esmeraldas

Sucursal Machala Guayas

Como indica en su informe la Corporacién Financiera Nacional (2015), banca de
desarrollo del Ecuador, es una institucién financiera publica, cuya mision consiste
en canalizar productos financieros y no financieros alineados al Plan Nacional del

Buen Vivir para servir a los sectores productivos del pais.

La accion institucional estd enmarcada dentro de los lineamientos de los
programas del Gobierno Nacional dirigidos a la estabilizacion y dinamizacion
econdémica convirtiéndose en un agente decisivo para la consecucion de las

reformas emprendidas.

La CFN durante su trayectoria institucional, ha consolidado su actividad
crediticia, reiterando el compromiso de continuar sirviendo al sector productivo
con especial atencion a la micro y pequefia empresa apoyandoles adicionalmente
en programas de capacitacion, asistencia técnica y firma de convenios
interinstitucionales para el fomento productivo buscando mejorar y resaltar la

gestion empresarial como fuente de competitividad a mediano y largo plazo.

PRODUCTOS

Segun la Corporacion Financiera Nacional (2015), la principal linea de negocio de
la Corporacion Financiera Nacional, constituye la cartera comercial que concentra
el 96,22% (US$ 1.505 millones) del total de la cartera de créditos que alcanza a
US$ 1.564 millones. La cartera de microcrédito (US$ 13 millones) orientada
principalmente al sector transportista y de vivienda (US$ 112,82 miles) que

corresponde a las operaciones recibidas producto de la liquidacion de la
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Mutualista Benalcazar, dentro de la composicion de la cartera son marginales
(0,84% microcrédito y 0,01% vivienda). Del monto total de la cartera de créditos,
US$ 80 millones corresponden a cartera en riesgo, la cual presenta una cobertura

de provisiones del 105,96%.

Tabla 24. APROBACIONES REALIZADAS POR MECANISMO DURANTE EL 2015

AT Aprobaciones Cumplimiento meta Meta
Ejecutado Meta 2015 2016
Crédito directo - tradicional ~ 175,94 190,64 92% 157,98
CFN Construye 67,37 70,04 96% 76,65
Programa Progresar - activo fijo 112,53 = 85,73 131% 106,75
Segundo piso 64,02 61,62 104% 48,50
Forestal 11,10 18,48 60% 20,74

Plan Renova 31,96 27,39 117% 25,50
Factoring Electronico 32,70 34,00 96% 68,65
Factoring Internacional 2,12 3,06 69% 33,70
Comex - capital de trabajo 24,55 33,37 74% 37,53
Programa financiamiento 20,82 16,53 126% 42,00
Total 543,10 = 540,85 100% 618,00

Fuente: Sistemas CFN

Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

A continuacion procedemos a explicar la cartera de productos referentes a los
créditos de banca de primer piso.

Factoring electronico e internacional

Con el fin de generar liquidez inmediata por la venta de productos a escala nacional,
en el 2015 se dio inicio a la herramienta financiera Factoring gracias a los nuevos
procesos tecnoldgicos implementados. Dichos procesos son “en linea” con todas las

seguridades posibles.
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Gréfico 37. FACTORING
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Fuente: Sistemas CFN

Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

Durante el afio 2015 se aprobd un total de USD. 34,82 Millones cupos en
Factoring, de los cuales USD. 16,21 Millones fueron destinadas a 240 facturas

a proveedores descontadas.

Programa

Progresar

Uno de los puntos mas potentes y estratégicos de la politica econémica de la
institucion es ayudar a consolidar el cambio estructural. Esto tiene énfasis en
la matriz productiva que permita liberarse de una dinamica economica basada

solo en la comercializacion de bienes y servicios.

Con este fin la CFN desarroll6 el Programa Progresar, que dentro de su

componente de Activos Fijos, considera:

v' Diversificacion productiva: Basada en el desarrollo de industrias
estratégicas-refineria, astillero, petroquimica, metalurgia y siderargica y
en el establecimiento de nuevas actividades productivas-maricultura,

biocombustibles, productos forestales de madera.
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v Agregacion de valor en la produccién existente: Mediante la
incorporacion de tecnologia y conocimiento en los actuales procesos
productivos de biotecnologia (bioquimica y biomedicina), servicios
ambientales y energias renovables.

v" Sustitucion selectiva de importaciones con bienes y servicios: Industria
farmaceéutica, tecnologia (software, hardware y servicios informaéticos) y
metalmecanica.

v" Fomento a las exportaciones: Productos nuevos, provenientes de actores
nuevos, particularmente de la economia popular y solidaria-, 0 que
incluyan mayor valor agregado -alimentos frescos y procesados,

confecciones y calzado, turismo.

El reto de la Corporacién tiene asidero en el cambio de la matriz productiva
articulando su trabajo al de las principales entidades que lo promueven, como la
Vicepresidencia de la Republica, el Ministerio Coordinador de Politica
Economica, Ministerio de  Agricultura, Ganaderia Acuacultura y Pesca,

Ministerio de Comercio Exterior, entre otros.
En el siguiente grafico se muestran los montos aprobados y desembolsados del

componente de Activos Fijos del Programa Progresar expresados en millones de

dolares.
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Gréfico 38. ACTIVOS FIJOS SECTORES PRIORIZADOS

Activo fijo por Sectores Priorizados ( USD Millones)

10.12 06 06 1.5 1.53
0 0 3
Manufacturero Turismo Asropecuario Metalmecanica

A cuicultura

mAprobado = Desembolsado

Fuente: Sistemas CFN
Elaborado por: Gerencia de Divisidn de Gestion Estratégica

Gréfico 39. ACTIVOS FIJOS VS DESEMBOLSOS

Activo fijo Aprobados vs Desembolsados { UUSD Millones)

133.43

Progresar - AF Aprobados Progresar - AF Desembolsados

Fuente: Sistemas CFN
Elaborado por: Gerencia de Divisidn de Gestion Estratégica

Nota: Los valores de aprobaciones y desembolsos descritos en esta seccion,
corresponde a los montos acumulados relacionados al programa progresar —
activo fijo, desde su inicio en el afio 2014, hasta el 31 de diciembre de 2015.
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Fondo Nacional de Garantia

Durante el afio 2015, el Fondo de Garantia de la Corporacién Financiera
Nacional, mantuvo acercamientos con 30 entidades financieras para incentivar su
participacion con el mecanismo. Como resultado de estas reuniones el Fondo
Nacional de Garantias suscribié 10 Convenios con entidades financieras del pais:
Banco Procredit, Banco del Austro, Banco Comercial de Manabi, Banco de Loja,
Banco D-Miro, Coop. de Ahorro y Crédito San Francisco, Coop. Camara de
Comercio de Ambato, Coop. de Ahorro y Crédito Santa Rosa, Coop. de Ahorro y

Credito El Sagrario y Coop. Policia Nacional.

Asimismo, como parte del posicionamiento del producto en el sistema financiero,
se realizaron 44 talleres de induccién sobre el funcionamiento del Fondo,
instruyendo sobre el mecanismo a 744 funcionarios del sector bancario y

cooperativo del Ecuador.

Adicionalmente, se dictaron charlas promocionales direccionadas a 2.031
potenciales beneficiarios finales de diferentes sectores econdmicos, en las que se

dio a conocer esta herramienta financiera que facilita el acceso al crédito.

Gréfico 40. FONDO NACIONAL DE GARANTIA

Fondo Nacional de Garantia (USD Millones)

1.28

Monto acceso al crédito Monto garantizado
Fuente: Sistemas CFN. Gerencia de Division de Gestion Estratégica
Elaborado por: Jorge Villacis
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Durante el afio 2015, el Fondo Nacional de Garantias formalizd 29 fianzas, por un
total de USD 1,28 millones, facilitando el acceso a nuevo crédito a micro, pequefios

y medianos empresarios por un valor que asciende a USD 2,71 millones.

CFN Construye (USD Millones)

La Corporacién Financiera Nacional, en su calidad de banca pablica de desarrollo
del pais, otorga financiamiento a proyectos habitacionales integrales o por etapa,
hasta el 80% del plan de inversion en funcién del analisis interno.

Gréfico 41. VIVIENDA

Durante el 2015, se aprobaron 13 provectos v se construveron 3.057 viviendas de interés
prioritario.

67.37

18.32

Aprobaciones Desembolsos
Fuente: Sistemas CFN
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Planeacion y Estudios

Nota. Informacidn al 31 diciembre 2015

En resumen a nivel nacional se puede establecer el siguiente desempefio respectos

a los sectores econdémicos del pais.
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Tabla 25. DESEMBOLSOS POR SECTOR ECONOMICO

Aprobaciones vy desembolsos 2015 por sector economico ( USD Millones)

Sector economico Aprobaciones Desembolsos
Manufactura 264,43 260,33
Agropecuario 83,22 61,59
Construccion 78,98 37,14
Transporte 44,79 35,74
Turismo 38,75 3149
Pesca 23,78 22,83
Servicios 3,53 6,88
Suministro de electricidad, gas yagua 2,53 234
Minas y canteras 2487 2,69
Comercio 0,62 2,7

Total general £43,10 4p4,40

Fuente: Sistemas CFN. Subgerencia Nacional de Planeacion y Estudios
Elaborado por: Jorge Villacis

Resumen de Resultados

Gréfico 42. RESULTADOS 2015

Principales resultados durante el aiio 2015

Empleos generados

2,676

m(Clientes beneficiados

. r
Hectareas
financiadas
programa forestal

Wehiculos financiados

Fuente: Sistemas CFN. Gerencia de Divisién de Gestion Estratégica
Elaborado por: Jorge Villacis
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Con respecto a Tungurahua como indicamos que para su cobertura la CFN mantiene
una oficina en la ciudad de Ambato que cubre la Zona 3 del Pais con los siguientes

resultados tanto en aprobaciones como en desembolsos.

Cobertura

La Corporacion Financiera Nacional tiene presencia a nivel nacional con una

cobertura de 11 oficinas y una Casa Matriz en Guayaquil.

Gréfico 43. COBERTURA CFN

ORCINAESMERALDAS 2%

p—— FETOFICINATT MONTO
oRCNAMANTA 12% oA QuITo 28% PROMOTORA APROBADO
. Ambato 8,86
;} g Cuenca 51,31
&S OFICNAAMBATO 1o < )
YLATACUNGA Esmeraldas 9,92
S GO age, oRoNA RoBavEA 1% Guayaquil 187,11
P 7 Ibarra 11,40
orcna cuenca 10% Loja 21,70
oRcNAMACHALA 3% Machala 14,98
. Manta 64,58
RS A% Quito 147,62
Riobamba 4,79

Fuente: Sistemas CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

Tabla 26. APROBACIONES Y DESEMBOLSOS POR SUCURSAL (USD MILLONES)

Oficina promotora Aprobaciones Cumplimiento meta  Meta 2016
Ejecutado Meta 2015 2015
Ambato 8,86 16,75 53% 21,05
Cuenca 51,31 33,26 154% 40,84
Esmeraldas 9,92 12,94 7% 13,32
Guayaquil 187,11 192,00 97% 185,11
Ibarra 11,40 12,47 91% 9,00
Loja 21,70 19,48 111% 19,71
Machala 14,98 19,51 7% 30,25
Manta 64,58 45,84 141% 98,02
Quito 147,62 166,33 89% 149,95
Riobamba 4,79 5,74 84% 8,75
Total 522,28 524,32 100% 576,00
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Desembolsos

Cumplimiento meta

Oficina promotora Ejecutado  Meta 2015 s Meta 2016
Ambato 8,12 17,75 46% 18,24
Cuenca 39,03 31,00 126% 56,84
Esmeraldas 8,48 11,82 72% 9,51
Guayaquil 175,71 194,65 90% 205,13
Ibarra 7,43 8,45 88% 8,41
Loja 17,06 19,81 86% 20,00
Machala 17,35 19,70 88% 27,30
Manta 60,33 53,88 112% 106,00
Quito 106,45 141,14 75% 148,05
Riobamba 3,63 5,27 69% 8,53
Total 443,59 503,47 88% 608,00

Nota: Informacién no incluye Programa de Financiamiento Bursatil por USD $20.82
Fuente: Sistemas CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

Estructura Organizacional

La Corporacion Financiera nacional en su normativa vigente, define en su Libro I,
la normativa sobre la Administracion de su institucién, lo que nos permite realizar
el analisis de sus procesos generales y en especifico el de la aprobacion de créditos,
lo cual exponemos a continuacion mencionando su articulado.
Segun Estatuto Organico De Gestion Organizacional Por Procesos De La
Corporacién Financiera Nacional (2009) se considera los siguientes articulos.
Articulo 1.- Estructura Organizacional.- La Corporacion Financiera
Nacional se alinea con su misién y definira su estructura organizacional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional

determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion.

Acrticulo 2.- Procesos de la Corporacion Financiera Nacional.- Para cumplir
con la mision de impulsar el desarrollo de los sectores prioritarios y
estratégicos del pais, a través de mecanismos de crédito financieros y no

financieros alineados al Plan Nacional del Buen vivir; se ha definido dentro
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de su estructura los procesos gobernantes, procesos sustantivos, adjetivos de

asesoria y de apoyo.

2.1 Los procesos gobernantes: son aquellos que proporcionan directrices, politicas,
planes estratégicos para la direccion y control de la institucion.

2.2 Los procesos sustantivos: son aquellos que realizan las actividades esenciales
para proveer los servicios y productos que ofrece a sus clientes la Corporacion
Financiera Nacional, y que se enfocan en cumplir la misién y objetivos estratégicos

de la institucién.

2.3 Los procesos adjetivos: son los que proporcionan productos o servicios a los

procesos gobernantes y sustantivos.

2.4 Los procesos desconcentrados: Son los procesos que permiten gestionar
a la instituciéon a nivel territorial, participan en el disefio de politicas,
metodologias y herramientas; en el area de su jurisdiccion en los procesos
de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del Estado e
innovacion de la gestién pablica, participacién ciudadana y; seguimiento y

evaluacion..
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Articulo 6.- Mision
Impulsar el desarrollo de los sectores prioritarios y estratégicos del Ecuador, a
través de multiples servicios financieros y no financieros, alineados a las politicas

publicas. (DIR-016-2015)

Articulo 7.- Visién
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Ser el banco de desarrollo referente de Latinoamérica, eficiente y proactivo, con
talento humano comprometido, que promueva la trasformacion de los sectores

productivos del Ecuador.

Articulo 9.- Objetivos Estratégicos

1. Mantener un rendimiento adecuado que asegure el uso sostenible del
capital Institucional

2. Optimizar los costos operativos asociados a nuestros productos y
servicios

3. Incrementar las fuentes de fondeo de forma diversificada

4. Incrementar y diversificar el acceso a servicios financieros y no
financieros hacia sectores priorizados a nivel nacional

5. Incrementar la satisfaccion del cliente a través de servicios financieros y
no financieros de calidad

6. Generar productos y servicios de calidad para ser referentes de Banca de
desarrollo en la region.

7. Optimizar los procesos institucionales

8. Controlar y mitigar los riesgos integrales de la institucion

9. Mantener una plataforma tecnolégica de vanguardia para garantizar una
adecuada atencion al cliente interno y externo

10. Atender eficientemente al cliente interno

11. Optimizar la Planificacion y control de Gestion

12. Mantener adecuados procesos de vinculacion y desvinculacion del
talento humano dentro de marco normativo y legal del sector publico.

13. Contar con el talento humano con las competencias necesarias acordes

a los procesos Institucionales, dentro de una cultura de gestion habilitante
Articulo 10.- Enfoque Estratégico.- La Corporacion Financiera Nacional es

la banca de desarrollo productivo del Ecuador que provee servicios

financieros y no financieros, fondos de garantias, administracion de
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negocios fiduciarios y asistencia técnica para personas naturales y juridicas,

empresas pequefias, grandes y medianas, priorizadas en la politica publica.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo. 11.- De la Estructura Organica.- La Corporacién Financiera Nacional,
para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision y vision,

desarrollara los siguientes procesos internos que estaran conformadas por:

1. PROCESOS GOBERNANTES:

1.1 Direccionamiento Estratégico

Responsables:

v Directorio
v Comisién Ejecutiva

v Gerente General

2. PROCESOS SUSTANTIVOS

2.1 Direccionamiento Técnico

Responsable: Subgerente General

2.1.1 Gestion de Productos y Servicios

Responsable: Gerente de Division de Productos y Servicios
2.1.1.1 Gestion de Desarrollo de Productos y Servicios
Responsable: Subgerente Nacional de Desarrollo de Productos y
Servicios

2.1.1.2 Gestion de Servicios No Financieros

Responsable: Subgerente Nacional de Servicios No Financieros
2.1.1.3 Gestion de Desarrollo de Fondos de Capital de Riesgo
Responsable: Subgerente Nacional de Desarrollo de Fondos de
Capital de Riesgo

2.1.2  Gestion de Crédito
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Responsable: Gerente de Division de Credito

2.1.2.1 Gestion de Crédito de Primer Piso

Responsable: Subgerente Nacional de Crédito de Primer Piso
2.1.2.2 Gestion de Crédito de Segundo Piso

Responsable: Subgerente Nacional de Crédito de Segundo Piso
2.1.2.3 Gestion de Seguimiento y Recuperacion de Crédito
Responsable: Subgerente Nacional de Seguimiento y
Recuperacion de Crédito

2.1.2.4 Gestion de Fondo de Garantia

Responsable: Subgerente Nacional de Fondo de Garantia
2.1.3 Gestion de Comercio Exterior

Responsable: Gerente de Division de Comercio Exterior

2.1.4 Gestion de Finanzas

Responsable: Gerente de Division de Finanzas

2.1.4.1 Gestion de Negocios Financieros

Responsable: Subgerente Nacional de Negocios Financieros
2.1.4.2 Gestion de Captaciones

Responsable: Subgerente Nacional de Captaciones

2.1.5 Gestion de Enlace Interinstitucional

Responsable: Subgerente Nacional de Enlace Interinstitucional
2.4 Gestion de Riesgos

Responsable: Gerente de Division de Riesgos

2.4.1 Gestion de Riesgos de Crédito

Responsable: Subgerente Nacional de Riesgos de Crédito
2.4.2 Gestion de Riesgos de Mercado y Liquidez

Responsable: Subgerente Nacional Riesgo de Mercado y Liquidez
2.4.3 Gestion de Riesgos Operativo

Responsable: Subgerente Nacional de Riesgo Operativo
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Graéfico 44. MAPA DE PROCESOS

===l

Mapa de procesos

i
i

Administrackin, Sesguardo , Control de Recursos y Servicios
Administrae
Comtabiizar Controlae Controlas Lavado o Documentos
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O Hhar ¥ M. Talonto Proster Servicios & st rar Bionwes y
Moded o5 de Gestion Humano Tecnologia de 1nformacion Servicios

Fuente: CFN

Estructura Organica Sucursales

Las sucursales gestionaran sus procesos con equipos técnicos

265




Graéfico 45. ESTRUCTURA ORGANICA SUCURSALES

GERERDMWA DE
SUCLEEAL

i

e s

Fuente: CFN

PROCEDIMIENTOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DIRECTORIO Y COMISION EJECUTIVA

a. Misién

Establecer las politicas generales de la Corporacion en concordancia con los planes
de desarrollo del Gobierno Nacional.
RESPONSABLE: Presidente (a) del Directorio.

b. Atribuciones y Responsabilidades
DIRECTORIO

1. Designar a los representantes de la Corporacion en juntas generales,
directorios de las filiales de la CFN, conforme la normativa legal vigente.

2. Conocer y aprobar los estados financieros, los planes estratégicos y demas
informacion relevante de las filiales de la CFN.

3. Determinar y resolver los asuntos de capital autorizado y capital pagado

acorde a lo establecido;
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10.
11.

12.

13.

14.

Establecer la politica general de la Corporacion en concordancia con los
planes de desarrollo del Gobierno Nacional.

Aprobar las politicas generales de endeudamiento, crédito, inversion,
desinversion, garantias, liquidez, riesgo, control y administrativas; asi como
las condiciones y los montos hasta los cuales puedan resolver operaciones
la Comisidon Ejecutiva y el Gerente General de la Corporacion Financiera
Nacional.

Dictar los reglamentos para el manejo de los fondos especiales que se
establezcan, para cumplir con los objetivos de la Corporacion.

Conocer y aprobar los programas de desinversion de la Corporacion, los
términos, condiciones y el procedimiento de venta de las acciones de las
empresas en que participa.

Fijar los tipos de descuento con los que la Corporacion sin necesidad de
aprobacién alguna por parte del Directorio del Banco Central del Ecuador,
negocie los titulos a que se refiere esta Ley.

Acordar la emision de titulos.

Autorizar la participacion de la Corporacion en el capital de empresas y
establecer el respectivo cronograma de desinversion.

En el caso de que reformas legales o nuevas leyes, sefialaren nuevas
posibilidades crediticias para las instituciones financieras publicas o
privadas, el Directorio podra autorizar esas operaciones no contempladas en
el Art. 24 de la Ley Organica de la Corporacion Financiera Nacional.
Establecer los créditos o lineas de crédito y las politicas de inversion para la
adquisicion de valores en el mercado bursatil del pais que se consideren
necesarios para el cumplimiento de sus fines, con recursos propios, con los
que obtuviere en préstamo, con los que obtenga del mercado financiero, con
los que le fueren confiados por el Estado o por cualquier entidad del sector
publico o privado, de acuerdo al literal j) del Art. 15 de la Codificacién de
la Ley Organica de la Corporacion Financiera Nacional.

Elegir, de entre sus miembros, al Vicepresidente, quien reemplazara al

Presidente en caso de falta temporal de éste.
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15. Autorizar la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, su enajenacion,

prendas, hipotecas o gravamenes de cualquier naturaleza, cuando su cuantia
exceda de los limites fijados para la Comision Ejecutiva y para el Gerente

General.

16. Aprobar el plan estratégico.

17. Aprobar el plan operativo que contendra objetivos, metas, programas de

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.
26.
217.
28.
29.
30.

31.

inversion y financiamiento de la Corporacion para el siguiente ejercicio.
Conocer anualmente el informe del Gerente General.

Conocer y aprobar los balances auditados de la Corporacion cortados al 31
de diciembre y determinar la aplicacion de las utilidades del ejercicio.
Presentar anualmente al Presidente de la Republica, un informe sobre las
actividades de la Corporacion, cortado al 31 de diciembre.

Nombrar y remover al Gerente General, Subgerente General y Secretario
General de la Corporacion.

Autorizar la contratacion de la auditoria externa de la Corporacion con una
firma especializada de reconocida capacidad y solvencia, inscrita en el
Registro de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Designar al Oficial de Cumplimiento, de Atencidn de Reclamos de acuerdo
con lo establecido por la Superintendencia de Bancos y Seguros; asi como
solicitar a la

Contraloria General del Estado el nombramiento del Auditor Interno.
Aprobar cada afio el presupuesto institucional de la Corporacion.
Establecer o eliminar oficinas en los lugares que juzgare convenientes.
Proponer las reformas a la normativa de creacion institucional.

Dictar los reglamentos internos, estatuto organico.

Delegar especificamente cualquiera de sus atribuciones a la Comision
Ejecutiva y al Gerente General cuando lo consideren pertinente.

Los demas que estén comprendidos en el objeto de la Corporacion y que no
estén expresamente reservados por la ley o sus reglamentos a algun otro

organismo.
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32.

33.

Aprobar y emitir las politicas generales para la prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, en el marco de las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Aprobar el Codigo de Etica en relacion a la prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo y otros delitos.

34. Aprobar el Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento del

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

terrorismo y otros delitos y sus actualizaciones.

Aprobar, en enero de cada afio, el plan de trabajo anual de la unidad de
cumplimiento en materia de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos asi como el informe de esta
unidad correspondiente al afio inmediato anterior.

Designar al oficial de cumplimiento y a su respectivo suplente, de
conformidad con el perfil y requisitos exigidos para ocupar el cargo, y
removerlos de sus funciones, cuando existan méritos para ello.

La gestion de lavado de activos y financiamiento de delitos sera
responsabilidad exclusiva del Directorio de la entidad, en tanto no se
disponga de un oficial de cumplimiento debidamente calificado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Designar a los miembros del comité de cumplimiento.

Aprobar la adquisicion de los recursos técnicos y la contratacion de los
recursos humanos necesarios para implementar y mantener los
procedimientos de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo y otros delitos.

Designar las instancias autorizadas para exceptuar clientes del
diligenciamiento del formulario de licitud de fondos.

Determinar las sanciones administrativas para quien incumpla los procesos
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos.
Conocer y realizar un seguimiento de las resoluciones adoptadas por el
comité de cumplimiento, dejando expresa constancia en el acta respectiva.
Aprobar la metodologia general de la matriz de riesgos de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos y las
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y cuantitativos para la
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oportuna deteccion de las transacciones econdmicas inusuales e

injustificadas que presenta el comité de cumplimiento.

COMISION EJECUTIVA DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL

1. Resolver las operaciones y aquellos asuntos que expresamente le delegue el
Directorio. La Comision Ejecutiva debera informar al Directorio en la
siguiente sesion sobre las resoluciones adoptadas;

2. Someter cada afio a consideracion del Directorio el Plan Operativo que
contendrd objetivos, metas, programas de inversion, financiamiento y
presupuesto administrativo de la Corporacion;

3. Conocer y autorizar la contrataciéon de empréstitos u operaciones en el
mercado nacional o internacional que obtenga la Corporacion de entidades
financieras nacionales e internacionales e informar de sus resoluciones al
Directorio en su préxima sesion;

4. Determinar la forma de prestacion de asistencia técnica y apoyo no
financiero a las instituciones del sistema financiero y empresas de sectores
productivos y de servicios;

5. Autorizar la participacion de la Corporacion en el capital de empresas y
establecer el cronograma de desinversion;

6. Autorizar la concesion de garantias en los términos contemplados en esta
Ley;y,

7. Designar al funcionario de la Corporacion que reemplazara temporalmente

al Subgerente General.
GERENCIA GENERAL
a. Mision
Dirigir y administrar a la Corporacion, a través del ejercicio de la representacion

legal de la CFN, e informar al Directorio de la institucion sobre su gestion operativa

y administrativa.
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Vi.

RESPONSABLE: Gerente (a) General.

b. Atribuciones y Responsabilidades

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Directorio y de la Comision
Ejecutiva.

Proponer al Directorio las politicas generales de endeudamiento, crédito,
inversion, desinversion, garantias, liquidez, riesgo, control y administracion.
Preparar el plan estratégico, el plan operativo y el presupuesto general de la
Corporacién, y someterlos a conocimiento y aprobacion del Directorio o
Comision Ejecutiva y ejecutarlos sin mas requisitos.

Ejecutar el plan estratégico, el plan operativo, el presupuesto y administrar los
bienes y negocios de la Corporacion, cifiendose a los lineamientos de politica,
a las normas y disposiciones que dicte el Directorio.

Vigilar la marcha de la Corporacion e informar al Directorio sobre los resultados
de la ejecucion de las politicas, del plan estratégico, plan operativo y del
presupuesto.

Preparar la agenda para las sesiones del Directorio y de la Comisién Ejecutiva.
Suscribir los convenios y contratos en representacion de la Corporacién
Financiera Nacional.

Asistir a las juntas de accionistas de las empresas en que la Corporacion tuviere
participacion de capital, o designar representantes.

Delegar cualquiera de sus atribuciones a funcionarios o servidores de la
Corporacién Financiera Nacional.

Ejercer la jurisdiccion coactiva en representacion de la Corporacién o delegarla.
Proponer al Directorio el nombramiento o remocion del Subgerente General y
del Secretario General.

Solicitar al Directorio que se requiera a la Contraloria General del Estado la
remocion del Auditor Interno, por causas justificadas.

Designar y remover a los miembros del personal cuyo nombramiento no

compete al Directorio, contratar o cesar a empleados o funcionarios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Designar y remover a los miembros del personal cuyos cargos son de libre
nombramiento y remocion.

El Gerente General designara, contratard o cesara a funcionarios que no sean de
libre nombramiento y remocidn, aplicando para el efecto las normas de la Ley
Orgénica del Servicio Publico y su Reglamento.

Desarrollar la normativa corporativa al directorio y monitorear su cumplimiento
a nivel nacional.

Definir el Plan Institucional y la gestién de los resultados de la CFN, incluyendo
los objetivos estratégicos, indicadores, estrategias, metas y riesgos
organizacionales.

Realizar la identificacion, evaluacion y el tratamiento de los riesgos estratégicos
con el fin de reducir la probabilidad de impacto de posibles amenazas al
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Liderar y controlar el Plan Institucional (plan estratégico, plan de negocios, plan
operativo; y presupuesto financiero y administrativo) aprobado por el
Directorio, que garantice la solidez y viabilidad de la CFN, respondiendo por la
rentabilidad financiera, economica y social, a corto, mediano y largo plazos.
Aplicar y aprobar las acciones administrativas relacionadas con la gestion del
Talento Humano, acorde a lo establecido en la LOSEP, su Reglamento y
Normas Técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones Laborales, en su
calidad de Autoridad Nominadora.

Proponer al Directorio politicas para la administracion integral de los riesgos y
monitorear su gestion.

Velar por el mantenimiento de la reputacion de CFN ante los distintos
“stakeholders”.

Aprobar las acciones administrativas relacionadas con la gestion del Talento
Humano, acorde a lo establecido en la LOSEP, su Reglamento y Normas
Técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones Laborales, en su calidad de
Autoridad Nominadora.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa legal vigente establecida en el Manual
de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.
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20. Los demas que le corresponda de acuerdo con la ley, los reglamentos y
normatividad de la Corporacién, y aquellos que le encomendaré el Directorio o

la Comisidn Ejecutiva.

GESTION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

GERENCIA DE DIVISION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Misién

Estructurar, coordinar y supervisar la aplicacion de estrategias institucionales que
viabilicen el disefio y redisefio de productos y servicios institucionales, asi como el
fomento al sector productivo, priorizando la canalizacion de recursos
institucionales hacia los sectores determinados por la politica publica.
RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Productos y Servicios.

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Revisar y aprobar el disefio o redisefio preliminar de productos o servicios
financieros y no financieros; asi como realizar una evaluacion técnica,
financiera, legal; y socio ambiental, de ser el caso de estos productos, asi como
los fondos de capital.

2. Proponer a las instancias correspondientes para su aprobacion, los productos y
servicios institucionales, en coordinacion con las areas de negocio.

3. Dirigir, en coordinacién con las areas de negocio, la implementacion y puesta
en marcha, e incubacidon de los productos o servicios institucionales, verificando
el correcto funcionamiento tecnoldgico y operativo del producto o servicio, la
adecuada capacitacion a los responsables de su ejecucion y la publicacion.

4. Determinar las acciones y estrategias a seguir para promover la creacion y
estructuracion de nuevos productos o servicios institucionales, alineadas a las

metas y objetivos institucionales.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Emitir metodologias que permitan mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad
del desarrollo y la administracion de los productos y servicios institucionales.
Definir directrices para la estructuracion de programas institucionales o
interinstitucionales que contribuyan a la provision de asistencia técnica, la
capacitacion al cliente externo, o de otros servicios no financieros que fomenten
el desarrollo del sector productivo del pais, acorde a los sectores priorizados,
las mejores practicas de vanguardia y las disposiciones gubernamentales.
Establecer estrategias de ejecucion de programas de asistencia técnica y
capacitacion a clientes y potenciales clientes de CFN.

Desarrollar metodologias que permitan mejorar la eficiencia, eficacia y
efectividad del desarrollo y la administracién de los productos y servicios
institucionales.

Definir lineamientos y directrices para la estructuraciéon de programas
institucionales o interinstitucionales que contribuyan a la provision de asistencia
técnica o de otros servicios no financieros que fomenten el desarrollo del sector
productivo del pais.

Revisar que el disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios
institucionales o los ajustes efectuados a los existentes, cumplan con los
requerimientos identificados en el mercado objetivo o los definidos por la Alta
Gerencia.

Impartir directrices metodologicas que permitan identificar oportunidades de
inversion productiva.

Coordinar con la Gerencia de Division de Gestion Estratégica la realizacion de
investigaciones y el soporte técnico que permitan identificar y desarrollar los
productos y servicios institucionales.

Coordinar con la Gerencia de Division de Mercadeo y Comunicacion, la
promocion y difusion de los productos y servicios, acorde a las definiciones de
la Alta

Gerencia.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.
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16. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Alta Gerencia.

GESTION DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

SUBGERENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

a. Misién

Desarrollar e implementar productos y servicios financieros en la institucion;
alineados a la politica gubernamental, y al direccionamiento establecido por las
autoridades institucionales, a fin de promover el fomento al sector productivo,
priorizando la canalizacion de recursos institucionales hacia los sectores
determinados por la politica publica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Desarrollo de Productos y Servicios.

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Identificar los productos o servicios financieros a desarrollar en la Corporacion,
de acuerdo a la vision estratégica institucional, los segmentos de mercado
priorizados y las politicas o planes gubernamentales dispuestos.

2. Dirigir el disefio o redisefio de los productos y servicios financieros, que
identifique todos los requerimientos técnicos, financieros, legales, operativos,
logisticos, documentales y tecnoldgicos necesarios, en coordinacion con las
areas involucradas.

3. Gestionar la aprobacién de los productos o servicios financieros disefiados.

4. Coordinar la implementacion y puesta en marcha de los productos o servicios
financieros aprobados y sus ajustes; verificando el correcto funcionamiento del
producto o servicio, la adecuada capacitacion de los responsables de su

ejecucion y publicacion.
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10.

11

12

()

Dirigir el seguimiento y la evaluacion integral de los productos implementados,

de manera coordinada con las areas responsables de su ejecucion, procurando

su mejora continua.

Determinar oportunidades de mejora o ajustes para el producto o servicio

evaluado.

Emitir metodologias que permitan mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad

del desarrollo y la administracion de los productos y servicios institucionales.

Emitir directrices para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad del desarrollo

y la administracién de los productos y servicios institucionales.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de

Prevenciéon de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros

Delitos.

Coordinar la elaboracién y revisar los informes y reportes relacionados con el

area, para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia.

. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia.

. Productos

. Cartera de potenciales productos y servicios financieros.
. Plan de disefio o redisefio de productos y servicios financieros.

. Informes de recomendacion de productos y servicios financieros disefiados o

redisefnados.

. Manual del producto o servicio financiero implementado o ajustado.

. Informe de implementacion del producto o servicio financiero disefiado o

redisefiado.

. Informe de implementacion de los ajustes a productos y servicios financieros.
. Informe de evaluacion de los productos y servicios financieros en ejecucion.

. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.
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GESTION DE DESARROLLO DE FONDOS DE CAPITAL DE
RIESGO

SUBGERENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE FONDOS DE
CAPITAL DE RIESGO

a. Mision

Desarrollar e implementar fondos de capital de riesgo, alineados a la politica
gubernamental y al direccionamiento estratégico emitido por las autoridades
institucionales, a fin de promover el fomento al sector productivo, priorizando la
canalizacion de recursos institucionales hacia los sectores determinados por la

politica publica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Desarrollo de Fondos de Capital de
Riesgo.

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Identificar los fondos de capital a desarrollar en la Corporacion, de acuerdo a la
vision estratégica institucional, los segmentos de mercado priorizados.

2. Dirigir el disefio o redisefio de los fondos de capital, que identifique todos los
requerimientos  técnicos, financieros, legales, operativos, logisticos,
documentales y tecnoldgicos necesarios, en coordinacion con las areas
involucradas.

3. Gestionar la aprobacién de los fondos de capital disefiados o ajustados.

4. Coordinar la implementacién y puesta en marcha de los fondos de capital de
riesgo aprobados y sus ajustes, verificando el correcto funcionamiento del
producto o servicio, el adecuado conocimiento de los responsables de su

ejecucion y la publicacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

()

L N o gk~ WD -

Difundir la implementacion de los nuevos fondos de capital a la Gerencia de
Division de Mercadeo y Comunicacion, a fin de que el producto sea
adecuadamente difundido.
Coordinar las acciones interinstitucionales y otras que demande el desarrollo de
los fondos de capital de riesgo.
Dirigir el seguimiento y la evaluacién integral de los fondos de capital
implementados, de manera coordinada con las areas responsables de su
ejecucion, procurando su mejora continua.
Determinar oportunidades de mejora o ajustes para el fondo de capital evaluado.
Emitir metodologias que permitan mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad
del desarrollo y la administracion de los fondos de capital de riesgo.
Emitir directrices para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad del desarrollo
y la administracién de los fondos de capital de riesgo.
Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.
Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.
Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia.
Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia.

. Productos
Informes de disefio o redisefio de fondos de capital.
Informes de recomendacion de fondos de capital disefiados o redisefiados.
Manual del fondo de capital implementado o ajustado.
Informe de implementacion del fondo de capital disefiado o redisefiado.
Informe de implementacion de los ajustes a fondos de capital.
Informe de evaluacion de los fondos de capital en ejecucion.
Estudios para identificar fondos de capital.
Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.
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GESTION DE CREDITO

GERENCIA DE DIVISION DE CREDITO

a. Misién

Promover el desarrollo del sector productivo del pais, en el marco de las politicas
gubernamentales, facilitando su acceso al financiamiento, a través de los distintos
mecanismos de exposicion con que cuenta la Corporacion; y, velar por la calidad
de la cartera y los contingentes.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Crédito.

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir, analizar, validar y aprobar la planificacion operativa y estratégica del
area en coordinacion con las subgerencias a su cargo, dentro de la estrategia
institucional.

2. Controlar el cumplimiento de las metas y objetivos del &rea, incluidas las de las
Gerencias Regionales.

3. Establecer las estrategias a nivel nacional para impulsar el crédito de primer y
segundo piso Yy la supervision eficiente en coordinacion con las Subgerencias,
en la concesion, administracion y recuperacion del crédito.

4. Establecer las estrategias a nivel nacional para impulsar el uso de los productos
de comex.

5. Monitorear la participacion de la institucion en el segmento de mercado
identificado;

6. Controlar que la ejecucion de los procesos de evaluacién, concesion,
administracion y recuperacion del crédito a nivel nacional, cumplan con la
normativa vigente.

7. Gestionar la mejora continua de los procesos de originacion, evaluacion,

concesion, administracién y recuperacién de los productos financieros y
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

crediticios que ofrece la en coordinacion con las Gerencias de Division de
Productos y Servicios, Comercio Exterior y, Gestion Estratégica.

Controlar y evaluar la ejecucién del plan operativo y estratégico de las
subgerencias a cargo, estableciendo directrices que garanticen su cumplimiento.
Analizar y recomendar la liberacién de garantias siendo responsable porque no
se incumplan las condiciones aprobadas para las operaciones.

Controlar los niveles de servicio al cliente externo resultantes de la gestion de
concesion, administracion y recuperacion de los financiamientos otorgados.
Mantener con la Gerencia de Division de Operaciones una adecuada
comunicacion, coordinaciéon y cooperacién en los procesos del negocio.
Informar a la alta gerencia las oportunidades de nuevas colocaciones (sectores,
segmentos, clientes, entre otros) y los riesgos de la cartera para la institucion,
para la toma de decisiones.

Proponer a la Gerencia de Division de Productos y Servicios el disefio de nuevos
productos o el redisefio de productos existentes, de acuerdo a los hallazgos
encontrados en su uso; Yy las necesidades identificadas en los clientes externos.
Revisar, recomendar y de ser competente aprobar de forma colegiada
operaciones para clientes

Disefar y establecer las estrategias para el desarrollo y la consolidacion del
Sistema Nacional de Garantias en el Ecuador, alineado a directrices
gubernamentales, estrategias institucionales y buenas practicas internacionales.
Supervisar la gestion de colocacion de garantias crediticias

Dirigir la planificacion estratégica y operativa periodica del Fondo Nacional de
Garantia, con la participacion de sus actores; y, monitorear y evaluar su
cumplimiento.

Gestionar y defender los intereses del Fondo Nacional de Garantia y de la
Corporacion Financiera Nacional (en calidad de constituyente) frente a terceros
y al resto de entes vinculados al Fideicomiso.

Coordinar el proceso de mejora continua del Fondo Nacional de Garantia a
través de investigaciones que permitan identificar oportunidades de innovacion

y mecanismos para incrementar la participacion en el mercado, la
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competitividad y la efectividad de su gestion, enmarcados en estdndares
nacionales, internacionales y directrices gubernamentales.

20. Controlar el cumplimiento de las resoluciones de Junta de Fideicomiso del
Fondo.

21. Nacional de Garantia; asi como de la normativa establecida por organismos de
control sobre el Fondo Nacional y su Fideicomiso.

22. Propiciar la generacion de normatividad acorde al accionar del mecanismo.

23. Evaluar el impacto de las politicas implementadas en el Fondo Nacional de
Garantia y desarrollar estrategias necesarias.

24. Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental

25. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

26. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Alta Gerencia.
GESTION DE CREDITO DE PRIMER PISO

SUBGERENCIA NACIONAL DE CREDITO DE PRIMER PISO

a. Mision

Lograr el cumplimiento a nivel nacional, de la aplicacion de lineamientos y
directrices para la concesion del crédito de primer piso, velando por la éptima
calidad de la cartera, a fin de promover el fomento al sector productivo, priorizando
la canalizacion de recursos institucionales hacia los sectores determinados por la
politica publica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Crédito de Primer Piso

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Velar por la calidad en la concesion de financiamientos, el cumplimiento de las
metas planificadas.
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10.

Dirigir la planificacion anual de metas de colocacion enmarcada en las
directrices estratégicas institucionales y la politica gubernamental.

Proponer estrategias comerciales que permitan el cumplimiento a nivel nacional
de las metas planificadas, contribuyendo a una mayor participacién de la
institucion en los segmentos de mercado identificados.

Proponer metodologias y otros lineamientos para asegurar la recepcion, emision
y validacion de la totalidad de los documentos que habilitan la provision de los
productos crediticios en el marco normativo vigente.

Proponer metodologias y otros lineamientos para asegurar el ingreso correcto,
suficiente, vy oportuno de la informacion en los sistemas informaticos
transaccionales para el procesamiento del crédito dentro del marco normativo
vigente.

Controlar que la base de clientes actuales y potenciales de la institucion esté
actualizada para que permita el cumplimiento de las metas institucionales a
nivel nacional.

Monitorear el nivel de satisfaccion del cliente externo a nivel nacional, en
coordinacion con la Subgerencia Nacional de Calidad, e implementar acciones
que contribuyan a mejoras en los productos financieros y crediticios en
coordinacion con la Gerencia de Division de Productos y Servicios.

Evaluar el desempefio del proceso de concesion de productos financieros y
crediticios, identificar oportunidades de mejora a nivel nacional; y, proponer su
implementacion a traves de la Gerencia de Division de Crédito, la Gerencia de
Division de Productos y Servicios y la Gerencia de Division de Gestion
Estratégica.

Proponer mecanismos que permitan identificar beneficiarios potenciales de
crédito a nivel nacional, que requieran la provision de servicios no financieros
y coordinar su gestion con las areas responsables.

Promover la promocién y difusion de los productos de crédito de primer piso
en el marco de la estrategia institucional, en coordinacién con las unidades

correspondientes.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Proponer metodologias y modelos para una adecuada evaluacion financiera,
técnica, ambiental, y de ser el caso, econdmica de las propuestas crediticias que
se presenten en la Corporacion.

Velar por que las recomendaciones emitidas por los comités o instancias
aprobatorias estén recogidas en las resoluciones, decisiones y documentos
mediante los cuales se instrumenten las operaciones por ejemplo: (contratos de
mutuo).

Velar porque de manera oportuna se notifiquen a los deudores, el retraso en el
pago de obligaciones a nivel nacional.

Mantener debidamente informado al Gerente de Division de Crédito, sobre el
cumplimiento mensual de metas, por producto o servicio.

Mantener debidamente informado al Gerente de Division de Créedito, sobre el
monto de la cartera vigente, por cliente o grupo econémico, vs los presupuestos
asignados.

Velar porque el proceso de evaluacion de crédito cumpla con los plazos fijados,
conforme la normativa interna de la Corporacion.

Pronunciarse en los documentos de evaluacion sobre si recomienda o no la
aprobacion de la operacion propuesta.

Supervisar y monitorear a nivel nacional que las recomendaciones de las
solicitudes de crédito se encuentren debidamente respaldadas y cumplan con los
requisitos técnicos, legales y operativos establecidos en la normativa vigente.
Monitorear a nivel nacional que la gestion de avaltos e informes técnicos de las
garantias ofrecidas, asi como la contratacion de sus p6lizas de seguros, cumplan
con los procedimientos y normativa vigentes.

Proponer lineamientos, directrices, metodologias e instrumentos a nivel
nacional para la ejecucion de visitas in situ que permitan evidenciar el destino
del crédito, el cumplimiento de las condiciones previas a los desembolsos asi
como de las condiciones especiales que constan en las resoluciones de los
Comités o instancias aprobatorias.

Supervisar el cumplimiento a nivel nacional, de los lineamientos, directrices,
metodologias e instrumentos para la ejecucion de la constatacion in situ de la

infraestructura fisica para la ejecucion del proyecto y de sus garantias.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

Monitorear la instrumentacion de los desembolsos con la Gerencia de Division
de Asesoria Juridica y la Subgerencia de Cartera y Tesoreria.

Monitorear a nivel nacional la notificacion oportuna a los clientes externos del
vencimiento de plazos para cumplimiento de obligaciones; renovacion de
polizas y avaluos, u otra documentacion reglamentaria, de acuerdo a las alertas
emitidas por la Subgerencia de Cartera y Tesoreria.

Coordinar la aplicacion de soluciones extraordinarias de obligaciones a nivel
nacional en los casos que corresponda.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevenciéon de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el
area, para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.
Recomendar medidas que permitan mitigar riesgos.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia.

c. Productos y Servicios

ok w0 DD e

Informe de recomendacion de aprobacion de crédito

Informe de la salud de la cartera o exposicion por cliente o grupo econémico
Propuesta de metodologias y modelos de evaluacion crediticia

Plan Anual de Colocaciones

Informes de evaluacion de la implementacion de estrategias comerciales de
crédito de primer piso a nivel nacional

Base de clientes existentes y potenciales consolidada a nivel nacional
actualizada

Informe de resultados de la gestion comercial de crédito de primer piso a nivel
nacional

Plan de mejora de la satisfaccion del cliente externo a nivel nacional

Informe de evaluacidon del proceso de concesion de crédito a nivel nacional
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10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

Informe de cumplimiento de plazos del proceso de crédito

Informe de cumplimiento de colocaciones por producto o servicio

Informe de seguimiento a la gestion conjunta de servicios financieros y no
financieros

Informe del plan de mejora continua ejecutado a nivel nacional

Informe de cumplimiento a nivel nacional del proceso de avaluos, garantias y
polizas de seguros.

Informes de gestion de crédito.

Notificacion interna de vencimiento de plazos en el pago de obligaciones
Metodologias e instrumentos de crédito de primer piso

Informes de control de créditos de alto impacto institucional

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

GESTION DE SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE CREDITO

a. Mision

Velar porque los recursos entregados por la institucion a traves de los diferentes

productos o servicios sean destinados para el fin previsto y que su recuperacion sea

oportuna, a fin de velar por los recursos institucionales.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Seguimiento y Recuperacion de
Crédito.

b. Atribuciones y Responsabilidades

1.

Dirigir la planificacion anual de supervision enmarcada en las directrices
estratégicas institucionales, las proyecciones de las unidades de negocio y la
politica gubernamental vigente.

Emitir lineamientos y directrices que permitan evaluar el cumplimiento de las
condiciones previas a los desembolsos asi como de las condiciones especiales

de todas las operaciones de crédito de la institucion a nivel nacional.
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10.

11.

12.

Recomendar a la Gerencia de Divisién de Crédito lineamientos y directrices
para las soluciones extraordinarias de obligaciones.

Emitir informes mensuales con pronunciamiento sobre la calidad de la cartera
0 contingentes y recomendaciones para mitigar los riesgos identificados.
Recomendar la constitucion de garantias adicionales o liberacion de garantias a
las instancias pertinentes.

Realizar el seguimiento de las operaciones vigentes a nivel nacional, incluyendo
las soluciones de pago instrumentadas, controlando un adecuado manejo
financiero y técnico que permita su oportuna recuperacion.

Emitir lineamientos y directrices para la evaluacion del cumplimiento de las
condiciones previas a los desembolsos, de las condiciones especiales de todas
las operaciones de crédito, asi como para las soluciones extraordinarias de
obligaciones.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Elaborar informes y reportes mensuales sobre el cumplimiento de metas,
calidad de la cartera por vencer y vencida, por cliente y grupo econémico para
el conocimiento de las autoridades internas.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.
Coordinar la elaboracién y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia.

c. Productos y Servicios

8.
9.

10.
11.

Informes de calidad de la cartera o contingentes

Informes de recomendaciones para mitigar riesgos

Plan Anual de Seguimiento

Informe de seguimiento a nivel nacional de las recomendaciones de

modificaciones necesarias a las operaciones crédito
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12. Informe de recomendaciones para constitucion y liberacién parcial o total de
garantias.

13. Informes de seguimiento de las operaciones vigentes a nivel nacional

14. Informe de seguimiento de la gestion de supervision a nivel nacional

15. Informe de situacién de fideicomiso de venta de CPG

16. Actas de Comité de Vigilancia CPG

17. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

GESTION DE RIESGOS

GERENCIA DE DIVISION DE RIESGOS

a. Misién

Administrar la gestion integral de riesgos a través de identificar, medir, controlar,
mitigar, monitorear y reportar los riesgos asumidos por la Institucion en sus
operaciones, mediante el desarrollo de metodologias y la aplicacion de politicas o
directrices necesarias, con la finalidad de proteger el margen financiero y el valor
econdmico de la Corporacion Financiera Nacional.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Riesgos

b. Atribuciones y Responsabilidades

1. Recomendar la aprobacién al Comité de Administracion Integral de Riesgos de
las estrategias, procedimientos y los manuales respectivos, para la gestion
integral de riesgos, acordes con los lineamientos que fije el Directorio y la
normativa vigente.

2. Recomendar la aprobacion al Comité de Administracion Integral de Riesgos de
la metodologia y modelos que permitan identificar, medir, controlar/mitigar,
monitorear y reportar los diversos riesgos a ser asumidos por la Institucion en

sus operaciones.
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10.

11.

12.

13.

Controlar el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo, los niveles de
autorizacion dispuestos y proponer mecanismos de mitigacion de las
posiciones.

Determinar e informar a las instancias pertinentes sobre las provisiones de
riesgo y su afectacion al patrimonio de la entidad.

Recomendar al comité de administracion integral de riesgos un sistema de
indicadores de alerta temprana, basado en reportes objetivos y oportunos, que
permitan reflejar los niveles de exposicion a lis riesgos y posibilite realizar
ejercicios de simulacién de escenarios de stress y cumplimiento de limites.
Supervisar la construccion de la matriz de riesgo institucional y recomendar al
comité de administracion integral de riesgos.

Supervisar el calculo y la valoracion de las posiciones sensibles de cada uno de
los riesgos identificados y su afectacion al patrimonio técnico de la entidad y
las estrategias de cobertura adecuadas a dichas posiciones.

Supervisar periédicamente pruebas de estrés y back testing para cada riesgo
especifico, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los estudios
realizados internamente u otras fuentes.

Asesorar sobre el impacto de riesgos en la incursion de nuevos negocios,
operaciones y programas segun la estrategia de la Corporacion Financiera
Nacional.

Informar oportunamente al Comité de Administracion Integral de Riesgos y al
Directorio Institucional sobre la evolucién de los niveles de exposicién de cada
uno de los riesgos identificados.

Establecer estrategias de comunicacion institucional, a fin de que todas las
instancias internas asuman sus responsabilidades con respecto a la
administracion integral de riesgos.

Recomendar la aprobacion al Comite de Administracion Integral de Riesgos, el
Plan de Continuidad del Negocio.

Informar a las instancias respectivas sobre el entorno econdmico y el
desenvolvimiento del Sistema Financiero y sus efectos en la posicion de riesgos
de la Institucion y recomendar acciones que coadyuven a la reduccién de los

riesgos
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14. Las demas funciones que determine el Comité Integral de Riesgos,
Superintendencia de Bancos y Seguros y, la Gerencia General.

15. Recomendar criterios para seleccionar las fuentes de financiamiento de la CFN.

16. Dirigir la calificacion técnica y financiera de los créditos en la institucion en
funcion de una adecuada administracion de riesgos.

17. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros

Delitos.

GESTION DE RIESGO DE CREDITO

SUBGERENCIA NACIONAL DE RIESGO DE CREDITO

a. Misién:

Administrar el riesgo de crédito de la Corporacion Financiera Nacional
asegurando la calidad de sus portafolios mediante la identificacion, medicion,
control/mitigacion y monitoreo de las exposiciones de riesgo de contraparte y las
pérdidas esperadas, con el fin de mantener una adecuada cobertura de provisiones
y de patrimonio técnico.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Riesgos de Crédito

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Establecer esquemas eficientes de administracion y control de riesgo de crédito
al que se expone el desarrollo del negocio de la Corporaciéon Financiera
Nacional.

2. Calificar técnicay financieramente los créditos de la institucion de conformidad
a la normativa de administracion de riesgos.

3. Desarrollar e implementar politicas, metodologias y sistemas internos de
calificacion de riesgo ex ante para la seleccion y otorgamiento de

financiamiento.
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4. Desarrollar metodologias de riesgo para la determinacion de cupos de
endeudamiento de los clientes y limites de exposicion por cliente.

5. Desarrollar metodologias para la calificacion de activos de riesgo y constitucion
de provisiones.

6. Asegurar la entrega oportuna de la informacion de la Corporacién Financiera
Nacional a ser remitida a las Calificadoras de Riesgos para la calificacion de

riesgo institucional.

7. Vigilar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de crédito y calificacion de activos
de riesgo.

8. Revisar y proponer la actualizacién de la Metodologia de Evaluacion de

Intermediarios Financieros y Politicas de Financiamiento.

9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de

Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.

10. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

12. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de

Division de Riesgos

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Manual, politicas, metodologias, sistemas para la administracion de riesgo de

crédito.

2. Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.

3. Informe de Calificaciones de cartera de los clientes.

4. Reporte de provisiones calculadas.

5. Informe de evaluacion y mitigacion de riesgos de crédito.

6. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

7. Informes de calificacion de crédito

8. Directrices de financiamiento y evaluacién de intermediarios financieros.
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GESTION DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ SUBGERENCIA
NACIONAL DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

a. MISION

Proteger el margen financiero y el valor patrimonial de la Institucion, a través del
desarrollo e implementacion de metodologias de Riesgos de Mercado y Liquidez
enmarcada en la normativa vigente y en las disposiciones expedidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, con la finalidad de proteger el margen

financiero y el valor econémico de la Corporacion Financiera Nacional.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Riesgo de Mercado y Liquidez

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Disefiar y proponer, las estrategias, politicas, procedimientos y los manuales
respectivos para la gestion de riesgo de mercado y liquidez, de acuerdo con los
lineamientos que fije el Directorio Institucional y la normativa vigente.

2. Desarrollar y recomendar para aprobacion de la Gerencia de Division de Riesgos,

las metodologias para identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear los riesgos

de mercado y liquidez asumidos por la Institucion en sus operaciones.

3. Identificar, medir, monitorear, controlar/mitigar y divulgar los riesgos de
mercado a los que se expone la Organizacion, con el objetivo de proteger el
margen financiero y el valor patrimonial de la Institucion.

4. Medir, monitorear, controlar/mitigar y divulgar los riesgos de liquidez, con el

objetivo de establecer planes de accion para reducir su exposicion al riesgo de

liquidez de fondos y/o al riesgo de liquidez de mercado.

5. Valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos identificados y su
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afectacion al patrimonio de la entidad.

6. Validar los planes de contingencia de mercado y liquidez.

7. Monitorear el nivel de exposicion a los riesgos de mercado y liquidez y proponer

mecanismos de mitigacion de las posiciones.

8. Administrar sistemas de informacion que permitan analizar las posiciones de

riesgo de mercado y liquidez de acuerdo a los limites fijados por el Directorio.

9. Emitir reportes de riesgo de mercado y liquidez de acuerdo a la normativa

vigente.

10. Proponer los limites de exposicion a riesgos de mercado y liquidez y velar por

su cumplimiento.

11. Supervisar la valoracion del portafolio de inversiones, de acuerdo a la
metodologia desarrollada por la Corporacién Financiera Nacional y validar la

vigencia de la misma.

12. Asegurar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de mercado y
liquidez.

13. Analizar el entorno economico, asi como el desenvolvimiento del Sistema

Financiero y sus efectos en la posicion de riesgos de la Institucion, asi como las

pérdidas potenciales que podria sufrir ante una situacion adversa en los mercados

que opera.

14. Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacion y seguimiento

pertinentes.
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15. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de

Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.

16. Coordinar la elaboracién y revisar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

17. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia.

18. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de

Division de Riesgos.

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

a. Informes de evaluacion y mitigacion de riesgos de mercado y liquidez.

b. Reportes de riesgo de mercado y reportes de riesgo de liquidez.

c. Informes de analisis de tasas de interés y de evolucion financiera.

d. Manuales, politicas, procedimientos para la gestion de riesgos de mercado y
liquidez.

e. Metodologias para identificar, medir y gestionar la exposicion de la Corporacion
Financiera Nacional, a los diferentes factores de riesgo.

f. Cuadro de limites para controlar los riesgos de mercado y liquidez.

g. Estructuras de datos a enviarse al Organismo de Control.

h. Informes y estudios solicitados por Gerencia de Division de Riesgos.

i. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION DE RIESGO OPERATIVO SUBGERENCIA NACIONAL DE
RIESGO OPERATIVO

a. MISION
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Administrar y gestionar el Riesgo Operativo con la finalidad de minimizar y/o
mitigar las pérdidas originadas por fallas en los procesos, personas, tecnologias de
la informacion y eventos externos, de acuerdo con la normativa emitida por el

organismo de control.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Riesgo Operativo

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Disefar y proponer politicas y procedimientos para la efectiva gestion del riesgo

operativo.

2. Implementar procesos formales que permitan identificar, mitigar medir, controlar

y monitorear las exposiciones a riesgo operativo de la Institucion.

3. Monitorear y evaluar los cambios significativos y la exposicion a riesgos
provenientes de los procesos, las personas, la tecnologia de informacion y los

eventos externos.

4. Estructurar y coordinar la elaboracion del plan de continuidad del negocio y plan

de emergencia y dar seguimiento a su ejecucion.

5. Proponer los limites de exposicion a riesgos operacionales y vigilar su

cumplimiento.

6. Generar informes y reportes de riesgo operacional para organismos competentes,

tanto internos como externos.
7. Asegurar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la

Superintendencia

de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo operacional.
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8. Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacion y seguimiento

pertinentes.

9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.

10. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el

area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

12. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de
Division de Riesgos.

d. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Manuales, politicas, metodologias, sistemas para la administracion de riesgo
operacional.

2. Propuesta de Plan de Continuidad del Negocio.

3. Informes de evaluacion y mitigacion de riesgos operacional.

4. Informes y reportes de riesgo operativo cualitativo.

5. Informes y reportes de riesgo operativo cuantitativo.

6. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

GESTION DESCONCENTRADA DE SUCURSAL GERENCIA DE SUCURSAL

a. MISION

Planificar y administrar la gestion de los procesos desconcentrados de la sucursal

dentro de su jurisdiccion, con base a las directrices y politicas emitidas por la Matriz
y la Gerencia Regional.
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RESPONSABLE: Gerente (a) de Sucursal

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Planificar y controlar las actividades relacionadas con la provision y la
administracion del crédito, y la gestion administrativa, operativa, y juridica en el
ambito de su jurisdiccion, y en el marco normativo vigente.

2. Dirigir la recopilacion, emision y validacion de la informacion documental
suficiente y pertinente del cliente para la calificacion de su solicitud de crédito

dentro del marco normativo.

3. Dirigir la constatacion in situ de la infraestructura fisica destinada al proyecto y

de sus garantias, en su jurisdiccion.
4. Dirigir y controlar el ingreso suficiente, fidedigno y oportuno de la informacion
necesaria en los sistemas transaccionales para operativizar la provision del crédito

en el marco de la normativa vigente, en su jurisdiccion.

5. Coordinar con el area correspondientela calificacion crediticia, en el marco

normativo vigente, en su jurisdiccion.

6. Aprobar las operaciones de financiamiento bajo el limite de autonomia de las

sucursales, de acuerdo a la delegacion recibida de la autoridad competente.

7. Dirigir elseguimiento y la recuperacién de la cartera de crédito en su jurisdiccion.

8. Administrar, actualizar y custodiar el archivo documental y de crédito de su

jurisdiccion.

9. Establecer estrategias de servicio a los clientes en el &mbito de su jurisdiccion,

en coordinacion con las instancias correspondientes.
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10. Establecer las directrices y lineamientos necesarios para el cumplimiento de

metas de la sucursal, establecidos en la planificacion institucional.

11. Administrar el portafolio de créditos de su jurisdiccion para el cumplimiento de
los objetos de los financiamientos.

12. Ser fedataria para la certificacion y autenticacién de documentos institucionales

en el marco de su jurisdiccion.

13. Dirigir y asegurar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la

Sucursal.
14. Velar porque las recomendaciones emitidas por los comités o instancias
aprobatorias estén recogidas en las resoluciones, decisiones o documentos

mediante los cuales se instrumentan las operaciones en su jurisdiccion,

15. Velar porque de manera inmediata se notifique a las areas responsables el

retraso en e | pago de obligaciones en su jurisdiccion.

16. Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacion y seguimiento

en el ambito de su jurisdiccion.

17. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia General

18. Controlar el presupuesto asignado a la Sucursal Principal.

GESTION REGIONAL DE RIESGOS DE CREDITO SUBGERENCIA
REGIONAL DE RIESGOS DE CREDITO

a. MISION

Coadyuvar en la administracion del riesgo de crédito de la Corporacién Financiera
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Nacional, a través de identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y reportar los
riesgos asumidos por la institucion en su jurisdiccién con el fin de mantener una
adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio técnico, alineada a las

directrices emitidas por la Gerencia de Division de Riesgos.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Riesgos de Crédito

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Implementar esquemas de administracion y control de riesgo de crédito al que se

expone el desarrollo del negocio de la Corporacién Financiera Nacional.

2. Supervisar y controlar la calificacion crediticia en su jurisdiccion en

coordinacion con las &reas correspondientes.

3. Implementar politicas, metodologias y sistemas internos de calificacion de riesgo

ex ante para la seleccion y otorgamiento de financiamiento.

4. Implementar metodologias para la determinacién de cupos de endeudamiento de

los clientes y limites de exposicion por cliente.

5. Implementar metodologias para la calificacion de activos de riesgo y constitucion

de provisiones.

6. Asegurar la entrega oportuna de la informacion de su jurisdiccion a ser remitida

a las Calificadoras de Riesgos para la calificacion de riesgo institucional.
7. Apoyar en el cumplimiento institucional de las disposiciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de crédito y

calificacion de activos de riesgo.
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8. Implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las

metodologias desarrolladas de su jurisdiccion.

9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros

Delitos.

10. Coordinar la elaboracién y revisar los informes y reportes relacionados con el

area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

12. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia.

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.
2. Informe de Calificaciones de cartera de los clientes.

3. Reporte de provisiones calculadas.

GESTION REGIONAL DE RIESGOS DE CREDITO SUBGERENCIA
REGIONAL DE RIESGOS DE CREDITO

a. MISION

Coadyuvar en la administracion del riesgo de crédito de la Corporacién Financiera
Nacional, a través de identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y reportar los
riesgos asumidos por la institucion en su jurisdiccion con el fin de mantener una
adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio técnico, alineada a las

directrices emitidas por la Gerencia de Division de Riesgos
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RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Riesgos de Crédito

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

[EEN

. Implementar esquemas de administracion y control de riesgo de crédito al que se

expone el desarrollo del negocio de la Corporacién Financiera Nacional.

no

Supervisar y controlar la calificacion crediticia en su jurisdiccion en

coordinacion con las areas correspondientes.

w

. Implementar politicas, metodologias y sistemas internos de calificacion de riesgo

ex ante para la seleccion y otorgamiento de financiamiento.

SN

. Implementar metodologias para la determinacion de cupos de endeudamiento de

los clientes y limites de exposicidn por cliente.

(S}

. Implementar metodologias para la calificacion de activos de riesgo y constitucion

de provisiones.

[op)

. Asegurar la entrega oportuna de la informacion de su jurisdiccion a ser remitida

a las Calificadoras de Riesgos para la calificacion de riesgo institucional.

7. Apoyar en el cumplimiento institucional de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de crédito y

calificacion de activos de riesgo.

8. Implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las

metodologias desarrolladas de su jurisdiccion.
9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de

Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros

Delitos.
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10. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el

area para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Subgerencia

12. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia.
c. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.

2. Informe de Calificaciones de cartera de los clientes.

3. Reporte de provisiones calculadas.

PROCESOS: Con base a lo anterior, en las siguientes graficas evidenciamos los:
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Gréfico 46. Diagramas de flujos de los procesos de Analisis y Concesidn de Crédito
Fuente: INEC

BANCO DEL ESTADO

El Banco del Estado nace con el nombre de Banco de Desarrollo del Ecuador -
BEDE el 6 de agosto de 1979, con el objetivo de financiar programas, proyectos,
obras y servicios del sector publico que se relacionen con el desarrollo econémico
nacional, sustentado en los principios de subsidiaridad y complementariedad para
la universalizacion del acceso a agua potable, alcantarillado, gestion integral de

desechos, y otros bienes y servicios publicos con énfasis en la garantia de derechos.

Con la promulgacion de la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado mediante
Decreto de Ley de Emergencia N#2, publicado en el Registro Oficial N# 930, de 7
de mayo de 1992, cambidé de denominacion a Banco del Estado, institucion
financiera publica con personeria juridica, autonoma, orientada a promover e
impulsar el desarrollo social y sostenible del pais, mediante una gestion de banca

responsable con los distintos sectores de la economia nacional, velando siempre por
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la equidad territorial y siendo el principal financiador de la infraestructura publica

subnacional y vivienda de interés social en los ultimos afios.

En septiembre de 2014, con la expedicion del Codigo Organico Monetario y
Financiero se establecen varios cambios dentro del marco regulatorio, para lo cual
el Banco del Estado inicia un proceso de evaluacion y optimizacion de procesos
con la finalidad de responder a los nuevos requerimientos. Dichas disposiciones
legales originaron que durante el afio 2015 el Banco atraviese procesos de
transicion, en relacion a la evaluacion de nuevos productos, servicios y medidas que
apuntaron a impulsar el crecimiento continuo de la Institucion! a través del Proyecto

de Innovacion & Transformacion Institucional (1.T.I).

Finalmente, con el Decreto Ejecutivo N° 867, de 30 de diciembre de 2015, el
Presidente Constitucional de la Republica, Rafael Correa Delgado, dispone la
reorganizacion del Banco del Estado, entidad que a partir de la expedicion de dicho
Decreto se denominara "Banco de Desarrollo del Ecuador B.P.", adoptando un
modelo de gestion acorde a los retos actuales, maximizando de esta forma el
impacto de la gestién institucional, y fortaleciendo la gestion financiera y de
servicios de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) y sus empresas, a

través de la Asistencia Técnica.

El Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. bajo la nueva denominacion cumplird un
nuevo rol enfocado para la banca de desarrollo; en este contexto, se abren nuevas
oportunidades para el Banco, mediante la repotenciacion de su rol, el cual siempre
ha estado ligado al financiamiento de la obra publica, principalmente, para los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, manteniendo su liderazgo indiscutido en
utilidad, rentabilidad y reputacion corporativa, asi como una posicion destacada en

diversos indicadores, productos y servicios financieros especializados.
La entidad cuenta con siete oficinas a nivel nacional, conformadas por su matriz

en la ciudad de Quito y sucursales en Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja, Portoviejo
y Ambato; contando con 540 empleados para su funcionamiento.

307



Tabla 27. Oficinas CFN 2014

OFICINA

Matriz 1

Sucursales 6

Total 7
Fuente. CFN

Segun la Memoria Anual del afio 2015, (Superintendencia de Bancos, 2014),

presenta las siguientes graficas estadisticas del periodo 2007-2015.

Grafico 1 Evolucion de los Activos 2007 — 2015 (en millones de dolares)
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Grafico 2 Evolucion de la Cartera Bruta de Crédito 2007 — 2015 (en millones de ddélares)
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Grafico 3 Evolucion del Patrimonio 2007 - 2015 (en millones de délares)
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Grafico 4 Evolucion de los Resultados 2007 — 2015 (en millones de ddlares)
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Grafico 5 Aprobaciones anuales 2007 — 2015 (en millones de dolares)
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Grafico 6 Desembolsos anuales 2007 — 2015 (en millones de dolares)
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Fmnta: thisma de Consle Gemncelm.
lak i i o chir Mlaaille el

Graéfico 47. Evolucion de activos CFN 2007- 2015
Fuente: CFN
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2.1.2 Articulacién del Banco de Desarrollo del Ecuador con
los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.

ALINEACION PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR
BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR B.P.

Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular.

POLITICA LINEAMIENTOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1.1. Profundizar la presencia a. Fortalecer las capacidades 1. Maximizar el impacto de la gestion institucional con el objeto de
del Estado en el territorio de los niveles de gobierno, a redudir la inequidad territorial.
nacienal, garantizando los través de planes y programas
derechos de la ciudadania. de capaditacion, formacion 2. Ser el principal financiador de la infraestructura piblica
y asistencia tecnica, para subnacional y vivienda de interés social.
1.6 Fortalecer a las empresas &l efectivo ejercicio de sus
publicas como agentes de COMpEtencias. 3. Fortalecer la gestion financiera y de servicios de los Gobiernos
transformacion productiva. Auténomos Descentralizados (GAD) y sus empresas, a través de la
b. Generar capacidades en las Asistencia Tecnica.
empresas pablicas, para una
gestion eficiente y estratégica. 4. Posicionar al BDE como un banco de desarrollo modemno y

proactivo, que ofrece productos y servicios innovadores.
3. Fortalecer la gestion financiera y de servicios de los Gobiernos

Autonomos Descentralizados (GAD) y sus empresas, a través de la
Asistencia Técnica.
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Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y
territorial en la diversidad.

POLITICA

2.1 Generar condiciones y
capacidades para la indusion
economica, la promocicn
social y la ermsdiccion pro-

gresiva de |2 pobrez.

2.3 Asegurar ka (rejdistribu-
cion solidaria y equitativa de
la riqueza.

2 4 Democratizar los medios
de produccion, generar
condiciones y oportunidades
equitativas, y fomentar ka
cohesion territorizl.

2.11 Garantizar | Buen Vivir
Rural y Ia superacion de las
desizualdades sociales y
territoriales, con srmonia
entre los espacios rursles y
urbangs.

2.12 Promower ka formadon
de una estructura naconal
policentrica de asentamientos
humanos, que fomente la
cohesion territorial.

LINEAMIENTOS

. Fortaleosr mecanismas de

bilided y condidona-
lidad en las politicas y programas,
pars I generacion de mpecdades
¥ I dismimucion de Ia transmizion
interpenermconal de la pobrezs,
con base &n b realided grogratio
¥ coni pertinencin cukursl.

con base &n nivelas ge ingreso y el
consurma de bienes y sarvidos.

. Fortalecer Is aficienca del
sistrma tributnrio en el bemitorio
de prchion y noarativa 2n los
distintos niveles de gobierna.

. Consalidar Ia ouiturs tributaria y
cufturn fiscal indusive en & marco

B. Desaroilar infrasstructum y
ITejrar mecanizmos ge distribu-
Cion parm ampiar =1 acceso a agse

- Establecer mecanismos de arti-
culacion y comesponzabilidad en-
tre niveles de pobisrno, com base
&n los principios de subsiciaridsd
¥ complementariedad, para ks
universaimcon del acceso 8 agus
potabie, sicantarilisdo, geckion in-
tezml de desechas, y oiros bienes
¥ s=rvicios piblicos, con enfasis en
In garantin de derechos.
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS

1. Maximizar &l impacto de la gestion institucional con el
objeto de contribuir a redudir |z inequidad territorial.
2. Ser el prindpal financiador de la infraestructura pablica

subnacional y vivienda de imteres social.

3. Fortalecer la gestion financiera y de servidos de los Go-
¥ st Deescent dos (GAD) y sus empresas,
a traves de |2 Asistencia Tecnica.

4, Posicionar al BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactive. que ofrece productos y servicios innovadores
1. Maximizar £l img de lai g institucional con el
objeto de contribuir 3 rededr [a inequidad territorial.

2. Ser el prindpal financiador de |a infraestructura pablica
subnacional y wiviends de interes social.

3. Fortalecer ka gestion financiera y de servicos de los Go-
biemos Autonomos Descentralizados [GAD) y sus empresas,
@ traves de |3 Asistencia Tecnica.

4. Posicionar 31 BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactive, que ofrece productos y servicios innovadores,

1. Maximizar el impacto de la gestion institucional con el
ohjeto de contribuir 2 redudir |z inequidad territorial
2. Ser el prindpal financiador de la infraestructura pablica

subnacional y vivienda de imeres social.

4, Posicicnar 3l BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactive, gue offece producios y servicios innovadores.

1. Maximizar el impacto de |2 gestion institucional con el
objeto de contribuir 2 redudir |z inequidad territorial.

2. Ser el prindpal financiador de |a infraestructura pablica
subnacional y viviendz de imteres izl

4. Posicionar al BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactivo, que ofrece productos y servicios innovadones,

1. Maximizar el impacto de Iz gestion institucional con &l
objeto de contribuir 2 redudr [a inequidad territorial.
2. Ser &l prindpal financiador de la infraestructura pablica

subnacional y wiviends de interes social.

4. Posicionar 3l BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactive, que ofrece productos y servicios innovadores,



]
Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

POLITICA

3.9, Garantizar 2| acceso s una
wivienda adecuzda, seguray
digna.

3.10. Garantizar el acceso
universal, permanemnte, sos-
tenible y con calidad de agua
segura y de servicios basicos de
saneamients, con pertinenda
territonial, ambiental, sedal §
cultural.

LINEAMIENTOS

E. Incentivar uns ofertn de vivien-
i social Qe CUMP Con estAnde-
FEs de Constriccion y garntics la
habitabiidad, i scceshildad, la
permanenca, i seguridad intezral
¥ & BCcemso & servicios bisicos

O l05 berefidanos: transparte
plinlicn, educadion, salud, etc.

. Genernr inpentivos que
parmitsn s los distinkos niveles
e pobiemo ampiiar  Botacon
e instalaciones y squipamienkas

105 cistintos niveles de Sobiemo
pars kograr eficiends y sosteni-
bilidad &n los sericias de sy

SAREAmIenRto.

o Impulsar & mejommisnts de
instalaciones de saneamiento:

=n loz agare: que garenticen
condicionss higiEnics e impidan
riesgas &n b salud de la poblacian

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

1. Maximizar el impacto de |2 gestion institucional con el
objeto de contribuir & redudir & inequidad territorial.

2. Ser el prindpal financiador de |a infraestructura pablica
subnacional y vivienda de interés social.

4. Posicionar al BEDE come un banco de desarmollo moderno
¥ proactive, que ofrece productos y servicios innovadores.

1. Maximizar =l img delag institucional con &l

ohjeto de contribuir 2 redudir [ inequidad territorizl.

2. Ser el prindpal financizdor de |2 infreestructura pablica
subnacional y viviends de imteres social

4. Posicionar 3l BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactive. que offece produdios y servicios innovadores.

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comin y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

POLITICA

5.1 Promowver | democratiza-
cion del disfrute del tempo

y del espacio piblico para la
construccion de relaciones
sociales solidarias entre
diversos.

5.3 Impulsar los procesos de
crezcion culturad en todas sus
formas, lenguajes y supresio-
nes, tanto de individuos como
de colectividades diversas.

LINEAMIENTOS

m. Fortalecsr y democrakizar los
espaciasy pliblicos de
rail, FECTERCON ¥ Mejoramiento de
e saibud.

1. Potenciar b construccion de es-
padios pliblicos urtenas y rursles
libres de contaminacion.

. Fomentar un transporte plblics
s=gurn, digno, cilido y ecokagicr-
e responcshls

w. Friorizer Ia circulacion de los
peatones y los doistas en la pla-
rificacion y en s inkervenciones
urbanas.

. Fomentar medidas inchuyentes
0e rEgenemion uroana, que
fortalezcan s sconomiss locales,
B traves de un disshio del espacio
participative ¥ comunitaro.
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS

1. Maximizar el impacto de |s gestion institucional con
objeto de contribuir 3 reducir s inequidad territorizl.

2. Ser el princpal financizdor de la infraestructura pablica
subnacional y vivienda de interés socizl.

4. Posicicnar al BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactive, que ofrece produdios y servicios innovadores.

1. Maximizar &l impacto de |2 gestion institucional con el
ohbjeto de contribuir 2 redwdr 2 inequidad territorizl.

2. Ser el prindpal financizdor de |2 infreestructura pablica
subnacional y viviends de imteres socizl.

4. Posicionar 3l BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactive, que offece producios y servicios innovadores.



Objetivo 6: Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad

POLITICA

6.6 Mejorar a seguridad vial

LINEAMIENTOS

b. Potengar ka infraestructurs y la
tecnologin vl y portusnia, parn
dizminuir os indices de insegur-
ond vial

integral en estricto respeto a los derechos humanos.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

1. Maximizar el impacto de |z gestion institucional con el
objeto de contribuir 2 redudir |z inequidad territorial

2_Ser el prindipal financiador de |23 infraestructura pablica
subnacional y viviends de imteres social.

4. Posicionar 3l BDE como un banco de desarrollo modernos:
¥ proactivo, gue offece productos y senvicios innovadores.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibili-
dad ambiental territorial y global.

POLITICA

7.2 Conocer, valorar, conser-
War y manejar sustentabbe-
mente el patrimonio natural

¥ su biodiversidad termrestre,
acuatica continental, marina y
ostera, con el aoceso justo y
equitative & sus beneficios.

7.6 Gestionar de manera
sustentable y participativa el
patrimonic hidrice. con en-
foque de cusncas y cavdales
ecoligicos, para asegurar el
derecho humano al agua.

7.8 Prevenir, controlary
miitigar la contaminzcion
amhbientzl &n los procesos
COMNSUMD y POSCONSUm.

LINEAMIENTOS

k. Promover el acceso a fon-
dos naconales e internaciona-
les para el firanciamiento de
| conservacion del patrimo-
nie natural, mediante progra-
mias integrales y ambiciosos.

d. Fortalecer el ordenamiento
territorisl basado en el mane-
jo integral y sistemico de ks
cuencas hidrograficas, a fin de
gerantizar la provision de agus
pars &l consuma humanao,
riego, los caudales ecologicos,
|zs actividades productivas v la
hidroelectricidad.

m. Reforzr & incentivar &l tra-
tzmiento de aguas residuales
de uso domestico, industrial,
minern y agricola, 2 fin de dis-
minuir [z contaminacion en los
sitins de desmnza y de cumplir
con kas normas, regulaciones
y estandares de calidad am-
bientl.
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS

1. Maximizar el impacto de |z gestion institucional con el
objeto de contribuir 2 redudir [z inequidad territorial.

2. Ser el prindpal financiador de |3 infraestructura pablica
subnacional y viviends de imteres social.

4. Posicionar 3 BDE como un banco de desarrollo modernos
¥ proactivo, gue offece producios y servicios innovadores.

1. Maximizar &l impacto de |2 gestion institucional con el
objeto de contribuir 3 redudir |z inequidad territorial

2. Ser el prindipal financiador de |3 infraestructura pablica
subnacional y viviendz de imteres social.

4. Posicionar 3l BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactivo, que offece producios y servicios innovadores.
1. Maximizar el impacto de la gestion institucional con &1
objete de contribuir 2 reducir |z inequidad territorial.

2. Ser el prindpal financiador de |3 infraestructura pablica
subnacional y viviends de imteres social.

4. Posicionar 31 BDE comio un banco de desarrollo modernas
¥ proactivo, que ofrece productos y servicios innovadores.



Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario de forma sostenible.

POLITICA

8.1 Inwertir los recursos pabli-
05 pEra EEnerar crecimiento
EConOmico sostenido y trans-
formaciones estructurales.

8.3 Fortzlecer &l manejo
sostenible de las finsncss
pablicas.

B.4 Fortzlecer |a progresivi-
dad y la eficiencia del sistema
tributario.

B.6. Mantener ka sostenibi-
fidad biofisica de los flujos
=conamicos.

POLITICA

9.1. Impulsar actividades
econdmicas que permitan
generar y conservar trabajos
dignos, y contribuir a2 con-
secucion del pleno emplen,
priorizzndo 3 los grupos
historicamente excluidos.

LINEAMIENTOS

. Imscluir criterias de equidad berri-
torial en s imeersion pltdics, pare
articular s politices nacionales
con =l desarolio ool

. Impulser ls nussa instituconali-
dad ded sector financier pibiics,
orientado 8 promover la transfior-
meCian de i mstriz productive, s
inclusion finandiers democration
pars i igusidad, i sobemnin af-
meanitaris, el desarrolio tarritorial §
In vivienos e interes sodal.

e. Establecer memnismas par
fortalecer ka ejecucion de com-
petencias de los GAD, bustando
incrementar su apadided de
pestion fiscal.

e. Fortalecer ks eficiendn del
sistema tributario en = temitorio
racionsl, mejorando s capecidsd
normstiva y de Eeston en los
distimbas niveles de gabierno.

b. Minimizar i huslia ecoidzics
del sistema de transporie de
bienes y servidios, medisnbe i ne-
duscritn de distandias de provision
de los mizmos y el fomento & b

LINEAMIENTOS

. Fortalecer ias oompetendas oe
nrnenl.n:pmdu:ﬁm:n los Gobier-
nos Autonomos Descentralizados,
con &l oibjeto de apoyar inkativas
EConmicas que permitan generar
\ Conserver tratajos dignos &
nived local, pars aprovechar i
especialimmoon productiva y
respetar I capscicnd de soogids
e cack termitorio, asi como sus
potencisidades, concdmientas y
—-
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS

1. Maxirnizer el impacto de k2 gestion institucional con el objeto
de entribuir 3 reducir b inequidad termitorial.

2. Ser o principsl financisdor e | infreesruciurs plblics sub-
nacional y vivienda de interes soial.

3. Fortlecer la gestion financers y de servidos de bos Gobiermnos
Buttnomios Descentralizados [GAD] y sus empresas, = traves de
la Asistencia Tecnica.

4. Posicionar al BDE oomo un banoo de desarrollo modemno y
|pro;active, que offece productos y servicos innovadores.

3. Forzlecer ka gestion finanders y de servidos de bos Gobiernos
Buttnomins Descentralizados [GAD] y sus empresas, = traves de
la Asistencia Tecnica.

3. Fortslecer la gestion finanders y de servidos de los Gobiermos
Buttnoemns Descertralizados [GAD) y sws empresas, = traves de
la Asistencia Tecnica.

1. Maximizar el impacto de k2 gestion institucional con el ohjeto
e coetribuir 2 reducir k inequidad temitorial.

2. Ser el principal firanciador de k& infraestructura plblica sub-
nacional y vivienda de interes sodal.

4. Posicionar al BDE 1 banco de ¥
|proactive, que offece producios y servicdos innovadores,

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Maximizar el impacto de [z gestion institucional con 1
objeto de contribuir 2 redudr |z inequidad temritorial

2_Ser &l prindpal financiador de la infraestructura pdblica
subnacional y vivienda de interes social.

4. Posicionar 2l BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactivo, que ofrece productos y servicios innovadores.



Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

POLITICA

1004 Impulsar k2 producrion
¥ la productividad de forma
sostenible y sustentabile,
fomentar |3 indusion y
redizribucion de los factores
¥ recursos de |a produccian
&n el sector agropecuario,
aruimola y pesquero.

10.E. Articular 3 gestion de
recursas financieros y no fi-
nancieros para |3 tansforma-
cion de la matriz productiva

LINEAMIENTOS

i. Inorementar i coberturm y el

noceso equikative al fego = impul-

sar ks cogestion os los sistemas
e irfigaOon, aprovechanda ks
fonmas onganizatives y saberes
locales,

pars garantizar ia sobsrania
alimentaria.

oL Establecer criterios de elegiili-
dac pars i Concesion de creditos
orientados al cumplimiento de los
objetivas de desamollo.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

1. Maximizar £l impacto de |a gestion institucional con e
objeto de contribuir 3 reducdir s inequidad territorizl

2_Ser el prindpal financiador de [a infraestructura plblica
subnacional y viviendz de interes social.

4. Posicionar &l BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactive, que offece producios y servicios innovadores,

1. Maximizar &l impacto de |z gestion institucional con &
objeto de contribuir & redwdr |z inequidad territorizl

2. Ser el prindpal financiador de |a infraestructura pdblica
subnacional y vivienda de interes social.

4. Posicionar 3l BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactivo, que ofrece producios y servcos innovadores.

L]
Objetivo 11: Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos,

POLITICA

11 4 Gestionar el recurso
hidrico, &n &l maroo constitu-
cional del manejo sustentzhle
¥ participativo de las cuencas
hidrograficas y del espacio

LINEAMIENTOS

ol Crear y fortalecer mecanismos
de poceso al agua para fego y

su redistrbudon equitative, con
i fin de garantizs i soberane
alimentaria.

para la transformacion industrial y tecnologica.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

1. Maximizar &l impacto de |z gestion institucional con &
ohjeto de contribuir 3 reducir |z inequidad territorizl

2_5er el prindpal financiador de la infraestructura plblica
subnacional y viviendz de imteres social.

maring.

4. Posicicnar sl BDE como un banco de desarrollo moderno
¥ proactive, que ofrece productos y servicios innovadores,

Fusre: Gerencia de Planficscion.
Elaborracidn: Gerencia da Planiflocidn

Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA 2015)

El Plan Operativo Anual (POA) del Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. vincula
los objetivos estratégicos nacionales, incluidos en el Plan Nacional del Buen Vivir,
con los objetivos institucionales y operacion ales de cada unidad administrativa para

la consecucion de los mismos.
El POA 2015 del Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. establece indicadores
operativos, que permiten evaluar el avance en las metas establecidas por la

institucion y su aporte a los objetivos estratégicos nacionales.

Periddicamente, se realiza el seguimiento de los indicadores incluidos en el POA

con el fin de evaluar la gestion de las areas y la consecucién de los objetivos.
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A continuacion, se presentan los resultados registrados como porcentaje de
cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores y proyectos asociados a

cada uno de los objetivos estratégicos y sus perspectivas.

Tabla 1 Plan Operativo Anual 2015: Resultados Consolidados por Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico Resultado Resultado Resultado Evaluacion
Indicadores 2015 Proyectos 2015 Consolidado 2015 2015
1. Masimizr &l impacto de la gestion 03.47% 65,63% B85,51% ACEPTREBLE

institucionzl con el objeto de contri-
buir 2 reducir |z inequidad territorial.

2, Ser &l principal financizdor de la 06, 04% 73,50% 90,67% ACEPTABLE
infraestructura publics subnacional ¥
wivienda de interes social.

3. Fortzlecer I3 gestion financiers y 100,007 70.37% 96,15% BACEPTAELE
de zervicios de loz Gobiernos Auto-

nomaos Descentralizados (GAD) y sus

empresas, a traves de la Asistenciz

Tecnica.

4. Posicionar al BDE come un banco 100, 00% 45, e 63,33% BALERTA
de desarrollo moderns y proactivo,
que ofrece productos y servicios

innovadores.

5. Bsegurar la sostenibilidsd finan- 02,02% B4 02% BE 06% ACEPTABELE
ciera del Banco y su crecimients 3

largo plazo.

6. Lograr gue &l Banco s=3 uno de 57.32% 100°% 98.11% ACEPTAELE

los mejores sitios para trabajar y de-
sarrollarse profesionziments dentro
del sector piblico.

7. Fortzlecer Iz onganizacion, gestion 07 70% [ 79.31% ALERTA
de procesos y tecnologia de infor-

macion, de sousrdo oon los nusvos

desafios institucionales.

Fuents: Gerencia de Fanfcaciin.
Elaberackin: Gervncis de Manicaciin,

Tabla 2 Plan Operativo Anual 2015: Resultados Consolidados por Perspectivas

Resultado Resultado Resultado Evaluacion
Objetivo Estratégico Indicadores 2015 Proyectos 2015 Consolidado 2015 2015
Accionistas, clientes y comunidad 098 1T% TLO9% 91,75% ACEPTAELE
Financiers 92,02% BA.02% BE,96% ACEPTABLE
Capital humano 97,32% 100,00% 98, 21% ACEPTABLE
Procesos internos 97,70 B8, 76% 79.31% ALERTA

Fusrts: Gerencia de Manifloacidn.
Elaborecidn: Geranda de Planiflcicidn.
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2.1.3 Sistema de Gestién de Calidad

El Banco de Desarrollo del Ecuador 8.P., por decision estratégica de administracion
y organizacion, consider6 "Fortalecer la organizacion, gestion de procesos y
tecnologia de informacion, de acuerdo con los nuevos desafios institucionales”,
mediante la "Implantacion y socializacion de un esquema de gestién institucional

basado en procesos y en el uso intensivo de la tecnologia”.

Esta decision estratégica institucional se logré mediante las siguientes acciones

emprendidas:

1. Administrar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad.

2. Disefiar, implantar y gestionar las auditorias de los Sistemas de Gestion de
Calidad.

3. Establecer y dar seguimiento a los cronogramas de implementacion de los
Sistemas de Gestion.

4. Promover y dar seguimiento a los proyectos y acciones de mejora continua.

5. Coordinar la optimizacién, automatizacion y control de procesos.

Asimismo, con el propdsito de optimizar los procesos del Banco de Desarrollo del
Ecuador B.P. a nivel nacional, la institucion emprendi6é y concluy6 el proyecto

"

“Innovacién y transformacion Institucional (IT1)". en el que se realizd el
levantamiento de nuevos procesos, se propusieron mejoras a los ya existentes, y se
definié una nueva cadena de valor, mapa de procesos, secuencias légicas y

descripciones de actividades de los nuevos procesos institucionales.

Durante el periodo de auditoria externa de seguimiento a la Certificacion de
Calidad, la empresa certificadora Bureau Ventas, en el mes de noviembre de 2015,
pudo comprobar que d Banco de Desarrollo de Ecuador B.P. demuestra total
conformidad del Sistema de Gestion con los requisitos de la norma auditada,
contando con estructura suficiente para apoyar la implantacion y mantenimiento del

sistema de gestion.
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Adicionalmente, la institucion ha demostrado el establecimiento y seguimiento
adecuado de objetivos y metas clave de desempefio, como medida de progreso hada

su consecucion.

Gestion Integral de Riesgos

El Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. ha priorizado la administracion de la
entidad bajo un enfoque integral de riesgos. Esta premisa garantiza la creacion del
valor en todas las instancias, a través de un proceso de gestion ajustado al perfil de

riesgos de nuestro modelo de negocios.

Este modelo ha permitido resultados recurrentes y de gran calidad, apoyados en su

solida base de capital.

2.2.1 Calificacion de Riesgo

La calificacion de riesgo global sintetiza la vision sobre el funcionamiento y
estabilidad financiera, los riesgos de las operaciones que realiza la entidad y el

grado de apoyo externo.

La Institucidn cuenta con un balance general sélido, un perfil de crédito favorable

y un record consistente de rentabilidad promedio.

Al 30 de septiembre de 2015, la calificadora Bank Watch Ratings S.A. calificé el
riesgo global del Banco "AA+'\ La definicidn de esta calificacion es *la institucion
es muy soélida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no

parece tener aspectos débiles que se destaquen../.
La calificacion de riesgo del Banco se ha mantenido fundamentado en un buen

desempefio financiero y soporte de Estado, buena calidad de los activos, margen

operacional positivo, y niveles bajos de morosidad sustentada en la calidad de la
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cartera de inversion publica, que constituye el 92,81% de las operaciones de cartera

de créditos totales del Banco.

Certificado Calificadora de Riesgos

BANK RATINGSS.A.

y

CERTIFICA

Que ha calificado a

BANCO DEL ESTADO

Con balances al 30 de septiembre del 2015
con

- \\ 3.2
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“La imtitacikon o muy sohda firemcarameate, Bere Busnos antecedenies de SesermnDono y MO DAMCS 1004¢ SA0NCI08 debabes
Que M0 Jetagquen. SU perfil general de Mesgo, ANGue Bae, A6 s tan favorable coamo ol de s insBtuciones que e
AOCUSNITAN 40 13 CATQOTIA Mas alta g calficagion”

Representanie Legal Quinn, 31 de dichembore dol 2014
Patricio Raus M
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2.2.2 Gestion de Riesgo de Crédito

Riesgo de Crédito se define como la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas
o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en

el pago de las obligaciones pactadasl.

La gestion de riesgos realizada por el Banco ha permitido mantener una buena

calidad de cartera de crédito.

La exposicion de riesgo de crédito en el afio 2015 se caracterizé por:
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La cartera de crédito es el principal activo productivo, cuyo saldo bruto alcanz6
los USD 1.138,99 millones y representa el 62,02% de los activos totales.

La cartera de crédito se compone en un 92,81% de inversion publica y el 7,19%
de cartera comercial prioritaria.

La cartera de inversion publica alcanzo los USD 1.057,1 millones. Esta registra
morosidad minima (0,0039%) y su exposicion se encuentra mitigada por medio
de la calificacion de riesgo de crédito y la determinacion del cupo de
endeudamiento para cada uno de los clientes. Adicionalmente, los niveles de
morosidad se neutralizan, mediante la recuperacion realizada a través de la
pignoracion de rentas de las cuentas de los prestatarios en el Banco Central de
Ecuador.

La cartera comercial al 31 de diciembre de 2015 alcanzo los USD 81,8 millones.
El incremento, respecto del afio anterior, se debe al traspaso de la cartera de
redescuento del Banco Ecuatoriano de la Vivienda al Banco de Desarrollo del
Ecuador. El nivel de morosidad de este tipo de cartera, a la fecha sefialada,
asciende a 5,6%, el riesgo en general de este segmento fue originado en el BEV
(en proceso de liquidacion). El Banco adquirio esta cartera la cual ha generado
importantes dotaciones por solvencia.

El indice de morosidad de cartera total del Banco al 31 de diciembre de 2015
fue de 0,25%.

La Gerencia de Riesgos, en base a metodologias internas aprobadas por la

Superintendencia de Bancos, realiza la calificacion de riesgo de crédito ex-ante de

los clientes del segmento de inversion puablica, discriminando entre diferentes

niveles de gestion financiera, administrativa y endeudamiento. Estos componentes

se asocian a una distribucion de riesgo.

Los clientes del Banco del segmento de inversion publica se ubican en la
categoria "A", riesgo normal, entre Al y A5, ninguno por debajo de esta

calificacion.
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2.2.3. Cupos de Endeudamiento

El cupo de endeudamiento total para el afio 2015, a partir de la informacion del
ejercicio fiscal 2014, fue de USD 1.312,17 millones a 10 afios plazo: el 60%
corresponde a GAD Municipales, el 33% a GAD Provinciales, el 4% a GAD
Parroquiales rurales, y el 3% a las empresas publicas, universidades y otros

organismos.

2.2.5. Gestion de Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado se define como el riesgo de pérdidas en las posiciones fuera
y dentro de balance, provenientes de los movimientos o fluctuaciones de los precios
de mercado. Estos precios pueden estar relacionados con: tasas de interes, tipos de

cambio, precio de acciones, commodities y opciones.

El Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. incurre en este riesgo porque otorga
préstamos, estructura su portafolio y realiza captaciones con distintos vencimientos
y tasas de interés, por lo que las ganancias y el capital estan expuestos a las

fluctuaciones de tasas de interés y otros precios de mercado.

La identificacion, medicion, control, mitigacion, monitoreo y divulgacién de la
exposicion a los riesgos de mercado, asi como el analisis del riesgo del entorno y la
implantacién de procedimientos y politicas, conjuntamente con las aéreas de

negocio, han sido gestionadas por la Direccion de Riesgos de Mercado y Liquidez.

El nivel de riesgo asumido es consistente con la estrategia del Banco aprobada por
el Directorio Institucional, siendo esta comunicada a través de una estructura de
controles, limites y atribuciones establecidas. El Banco de Desarrollo del Ecuador
B.P. para la gestion y administracion de riesgos mercado, analiza la sensibilidad del
margen financiero en el valor patrimonial ante movimientos de tasa de operaciones

activas y pasivas.
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La sensibilidad del margen financiero, durante el afio 2015, fluctu6 entre +/ - USD
10.910 millones y + / - USD 8.903 millones, estos valores comparados con el
patrimonio técnico constituido generaron una posicion en riesgo entre el 1.61% y
2.23%.

La sensibilidad del valor patrimonial fluctud entre + /- USD 4.128 millones y +/ -
USD 9.613 millones, estos valores comparados con el patrimonio técnico
constituido generaron una posicién en riesgo entre el 0,84% y adicionalmente, se
ha realizado un monitoreo constante a la exposicion del Banco en moneda
extranjera, con el objeto de proteger a la entidad de pérdidas potenciales. La

exposicion del Banco a este riesgo es baja y esta bajo control.

En términos generales, la exposicion a los riesgos de mercado y su influencia sobre
los resultados y el valor econdmico de la entidad fue baja y en un ambiente técnico

y controlado.

2.2.6. Gestion de Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez: esta asociado a la capacidad de! Banco de Desarrollo del
Ecuador B.P. para financiar los compromisos adquiridos a precios de mercado
razonable, asi como para llevar a cabo sus planes de negocios o con fuentes de

financiamiento estables.

El Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. realiza una vigilancia permanente de
perfiles maximos, de desfase temporal. Las medidas utilizadas para el control del
riesgo de liquide: en la gestion de balance son el Gap de liquidez y los escenarios

de estrés.

El objetivo del analisis de riesgo de liquidez, debe permitir al Banco medir
adecuadamente la volatilidad de los depdsitos, los niveles de endeudamiento, la
estructura del pasivo, el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas
de fin andamiento y la efectividad general de la gestion de activos y pasivos.
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Los parametros cuantitativos y cualitativos que podria afectar la posicion de
liquidez institucional estan identificados, asi como las estrategias y procedimientos

previstos para evitar incurrir en una posicion de liquidez en riesgo.

El Gap de liquidez proporciona informacion sobre las entradas y salidas de caja
contractuales, esperadas y dinamicas para un periodo determinado. Midiendo la
necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha se refleja el nivel de liquidez,

mantenido en condiciones normales de mercado.

2.2.7. Gestion de Riesgo Operacional

La implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgo Operativo en el Banco se
basa en la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y Superintendencia
de Bancos, en los Capitulo L- De la Gestién Integral y Control de Riesgos, y
Capitulo V.- De la Gestion del Riesgo Operativo, del Titulo X.- De la Gestién y
Administracion de Riesgos, del Libro I.- Normas generales para la aplicacion de la

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

La gestion de Riesgo Operativo del Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. se
fundamenta en el proceso de identificacion, medicion, control, mitigacion y
monitoreo de los diferentes riesgos operativos. De acuerdo a la politica de
mejoramiento continuo, se ha actualizado los procedimientos para cada uno de los

procesos mencionados.

Como hecho relevante, se destaca que se inicié con la consultoria para el Disefio
del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio, tomando como referencia el
estandar 1SO 22301.

En el afo 2015, se identificaron 32 riesgos operativos a nivel nacional, dentro de
los siguientes tipos de eventos: ejecucion, entrega y gestion de procesos 7
(21.8736); interrupcion del negocio por fallas en los sistemas 2 (6.2536);

deficiencias en la ejecucion en el procesamiento de operaciones y en las relaciones
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con proveedores y otros externos 15 (46.8736); interrupcién del negocio y fallas en
los sistemas 5 (15,6336); fraude externo 1 (3,1336); y préacticas con clientes,
productos y de negocio 2 (6,2536), los cuales se reportaron desde las diferentes

sucursales del Banco.

Programas, Productos y Servicios

Programas de Financiamiento

Sector: Saneamiento Ambiental

El Gobierno de la Revolucion Ciudadana a través del Banco de Desarrollo del
Ecuador B.P. y su programa emblematico "PROSANEAMIENTQO", ha desplegado
un importante contingente econdmico para que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, en el marco de sus respectivas competencias,
amplien la cobertura y acceso a los servicios de infraestructura sanitaria: agua
potable; alcantarillado sanitario y pluvial; y gestion de residuos sélidos, con el fin
de generar condiciones adecuadas y favorables que permitan superar la

vulnerabilidad de las poblaciones beneficiarias.

El programa se articula con el Objetivo 3 del PNBV, orientado a mejorar la calidad
de vida de la ejecuta la politica puablica 3.10 que busca garantizar el acceso
universal, permanente, sostenible y | a agua segura y a servicios basicos de

saneamiento, con pertinencia territorial, ambiental.

Actualmente, PROSANEAMIENTO impulsa una intervencion integral en el sector
a través del financia-miento de proyectos de pre-inversion, inversion y
fortalecimiento institucional, permitiendo asi la generacidn de proyectos de calidad
y modelos de gestion que procuran la sostenibilidad en la prestacion del servicio.
Para lograr estos objetivos, el Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. ha generado

una estrategia sectorial plasmada en la ejecucion de diversos convenios de
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cooperacion interinstitucional, suscritos con el Ministerio de Ambiente y la

Secretaria del Agua como entes rectores del sector.

El periodo 2007-2015, el Banco aprobd financiamientos por un valor de USD
1.824,05 que s6lo en 2015, el total de aprobaciones alcanz6 de USD 261,99.

Cabe destacar ademas, que el Banco cuenta con varias lineas de financia-miento
dentro de su programa PROSANEAMIENTO, entre las cuales destacan los créditos
con la Corporacién Andina de Fomento (CAF), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), KfW Bankenggrupe, el Fondo Espafiol de Cooperacién para
Agua y Saneamiento en América Latina (FECASALC), la Agencia Francesa de
Desarrollo (AFD), asi como los recursos asignados por el Gobierno Central a traves
del Ministerio de Finanzas y fondos propios del Banco de Desarrollo del Ecuador
B.P.l.

Sector: Vialidad, Transporte y Movilidad

El Programa "Construyendo Caminos" tiene como finalidad incentivar la inversion
en el sector de vialidad, en concordancia con el Objetivo 10 del PNBV que
propende a la transformacion de la matriz productiva a través del impulso de las
condiciones de compe-titividad y productividad sistémica, necesarias para la
consolidacion de estructuras mas equitativas, de generacion y distribucién de la

riqueza.

De esta manera, los objetivos del programa apuntalan hacia el mejoramiento de la
comunicacion vial del pais, restablecimiento de la red secundaria y terciaria, asi
como la construccion de puentes y la incorporacion de ciclovias como medio de
transporte alternativo. Adicionalmente, dentro del sector se financia el
mejoramiento de la red vial urbana, la adquisicion de equipo caminero y

maquinaria, ademas de equipamiento para movilidad.

Durante el periodo 2007-2015, el Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. dentro del
sector en cuestion, aprobd financiamientos por un valor de USD 1.938,64 millones,
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recursos que han sido destinados a la adquisicion de equipo caminero;
implementacion de facilitadores de transito; construccion de puentes; ciclovias; vias
rurales - caminos vecinales; vias urbanas; planificacion y regulacién del transporte
urbano, y otros relacionados; siendo la intervencion mas fuerte, la realizada en el
subsector de vialidad rural con un total de aprobaciones de USD 715,47 millones,

lo que representa el 36,91% del total registrado en el sector.

A través de estas aprobaciones se ha podido beneficiar al total de las provincias
continentales del pais, asi como a varios GAD Municipales y diversas dependencias
del sector publico relacionadas con el sector, tales como la Comisién de Transito
del Guayas, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Empresa Metropolitana

de Movilidad y Obras Publicas de Quito, entre otras.

En 2015 se realizaron financiamientos por un valor total de USD 170,83 millones,
de los cuales el 43,57% fue destinado al financiamiento de proyectos para el
mejoramiento, rehabilitacion y/o ampliacion de vias rurales y caminos vecinales,
seguido de la adquisicion de equipo caminero, con un porcentaje de intervencion
en el sector del 23,75%; v, el subsector de vialidad urbana con el 14,14%.

Sector: Desarrollo Territorial.

Dentro de este sector, el Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. trabaja arduamente
con los GAD en la generacion y ejecucion de obras de desarrollo integral que
promueven la construccion y dotacion de infraestructura, asi como el equipamiento
comercial en &reas urbanas; facilitando de esta manera, el financiamiento de
mercados publicos, centros de faenamiento, terminales terrestres, terminales
maritimos, puertos, cementerios y estacionamientos, proyectos que por su
naturaleza comercial pueden ser administrados bajo una perspectiva gerencial que
permite la generacidn de recursos propios y promueve el desarrollo sustentable de

la circunscripcion territorial.

Asimismo, dentro de este sector el Banco ha otorgado financiamientos para la
ejecucion de proyectos de desarrollo territorial no comerciales que buscan
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fortalecer y democratizar los espacios publicos, favoreciendo el sano esparcimiento,
la recreacion y la convivencia ciudadana; tal es el caso de los créditos otorgados
para la construccion, rehabilitacion y/o mejoramiento de parques, jardines y plazas.
Los proyectos financiados dentro de este sector se articulan con el Objetivo 2 del
PNBV que promueve la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y
territorial en la diversidad; y, ejecutan la politica publica 2.4 que democratiza los
medios de produccion, genera condiciones y oportunidades equitativas y fomenta

la cohesion territorial.

Durante el periodo 2007-2015, para este sector el monto total de aprobaciones de
crédito fue de USD 286,41 millones, de los cuales, el monto de inversion més
importante corresponde al financiamiento de proyectos para la construccion,

mejoramiento y/o rehabilitacion de mercados y/o centros comerciales.

Las aprobaciones registradas durante 2015 ascienden a un valor de USD 53,31
millones, de los cuales el 26,68% corresponde a concesiones de crédito realizadas
para la construccion de mercados y/o centros comerciales, el 23,92% para obras de
desarrollo multiple y 13,45% para la construccion de terminales terrestres.

Sector: Proteccion Ambiental.

El Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. en cumplimiento del Objetivo 7 del PNBV
que busca garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global, incentiva el financiamiento de proyectos favorables
con el ambiente, priorizando la inversion en la conservacién y preservacion de los

recursos naturales.

Durante el periodo 2007-2015, el Banco reporté un monto total de aprobaciones de
USD 87,57 millones, de los cuales el 83,44% corresponde a proyectos para
planificacién y control del ambiente, seguido de un 9,61% referente al manejo de
cuencas hidrograficas y un 6,95% para practicas agroecologicas y de forestacion.
En 2015, el total de aprobaciones para este sector fue de USD 6,57 millones, siendo
beneficiarios de tales recursos: 3 GAD Provinciales y 6 GAD Municipales.
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Sector: Desastres Naturales

La oferta de soluciones financieras del Banco de Desarrollo del Ecuador B.P.
promueve la ejecucion de proyectos para prevencién de riesgos; mitigacion de
desastres naturales y/o antrOpicos; y, recuperacion y mejoramiento de las
condiciones sociales, econémicas y ambientales de poblaciones vulnerables ante

posibles amenazas.

Asi, durante el periodo 2007-2015, para este sector se aprobd créditos por un valor
total de USD 107,56 millones, los cuales han sido destinados a la ejecucion de
proyectos para control de inundaciones y aquellos derivados de desastres naturales,
tales como: construccion de muros de contencion, embaulamiento de quebradas,
construccion y/o rehabilitacion de puentes, obras para la estabilidad de taludes,

proteccion de riberas y encausamientos de rio, entre otros mas.

Durante el 2015, las aprobaciones registradas ascienden a un total de USD 6,89
millones, recursos que han permitido beneficiar a 2 GAD Provinciales y 10 GAD

Municipales.

Sector: Desarrollo Econémico y Productivo

El Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. como parte de su estrategia institucional,
fomenta el financiamiento de proyectos que contribuyen a la reduccion de la
inequidad territorial mediante el fortalecimiento de las actividades econdémicas y
productivas de los territorios, tal es el caso de los proyectos de riego, turismo,

energia, agricultura, ganaderia y pesca, entre otros.

De esta manera, el Banco anclado al Objetivo 10 del PNBV que impulsa la
transformacion de la matriz productiva, pone en marcha la politica pablica 10.8 que
busca articular la gestion de los recursos financieros para la transformacion de la

matriz productiva.
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Acorde con lo sefialado, durante el periodo 2007-2015 se contabilizé un total de
USD 189.60 millones en créditos aprobados. Mas del 50% de los financiamientos
conferidos fueron destinados a la ejecucion de proyectos de energia y minas; y, 13%
para sistemas de riego, siendo éstos los subsectores que registraron la mayor

participacion en el sector.

Durante el 2015, el total de aprobaciones de crédito fue de USD 4,71 millones:
88,57% para proyectos de agricultura, ganaderia y pesca y el 11,43% restante para
proyectos de turismo.

Sector: Desarrollo Humano y Social

Alineado al objetivo 3 del Plan Nacional del Buen Vivir "Mejorar la calidad de vida
de la poblacién™; el Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. promueve la ejecucion
de proyectos que generan condiciones adecuadas para garantizar el acceso a los
servicios de salud publica y educacion, mediante la dotacion y repotenciacion de
infraestructura, equipamiento y mobiliario; asi como, el financiamiento de
proyectos de investigacion que fomentan la actualizacién continua de los

conocimientos y capacidades de la poblacion.

En este contexto, el total de aprobaciones efectuadas por el Banco durante el
periodo de 2007-2015 correspondi6 a USD 105,97 millones, de los cuales el mayor
porcentaje de inversion se destind al sector de educacién con un 37,74%.

Durante 2015, se registraron aprobaciones por un total de USD 3,44 millones,
financiamientos que se destinaron a la construcciéon, mejoramiento y/o
rehabilitacion de auditorios, bibliotecas, teatros, coliseos y a la generacion de
proyectos de investigacion, beneficiando a 1 GAD Provincial, 2 GAD Municipales

y 6 GAD Parroquiales.

Financiamiento de Vivienda de Interés Social / Banca Primer Piso
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A partir del 2013, el Banco del Estado asumid nuevas competencias de

financiamiento para fortalecer la oferta de Vivienda de Interés Social (VI1S).

Por ello, se disefi6 el programa de financiamiento PROHABITAT-VIVIENDA con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién enmarcada en la politica

3.9 del PNBV "Garantizar el acceso a una vivienda adecuada, segura y digna".

La finalidad del programa es financiar la construccién de proyectos de vivienda de
interés social, tanto publicos como privados, que garanticen el acceso de los grupos
de menores ingresos a una vivienda digna y un habitat saludable, contribuyendo a

crear ciudades mas compactas, sustentables y socialmente incluyentes.

El financiamiento de operaciones en el marco de PROHABITAT - VIVIENDA
contempla la entrega de un componente reembolsable (crédito ordinario), que se
puede combinar con un componente no reembolsable correspondiente a los bonos
de vivienda del MIDUVI, asignados directamente por el Banco de Desarrollo del
Ecuador B.P. con el compromiso del promotor a realizar las preventas a

beneficiarios del mismo y segun los requisitos establecidos.
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Tabla 5 Caracteristicas y Condiciones Generales del Programa PROHABITAT

« Gobiemos Autonomos Descentralizados  Municipales, Provinciales v
Parmoquiales Rurales.

+ Empresas Pablicas de Vivienda.

*  Promotores Privados.

* Organizaciones Sociales.

» Alianzas Publico - Privadas.

Prestatarios

Beneficiarios + Aportaran como minimo el 5% del valor total de la vivienda.

* Cubre hasia el 0% del costo total del proyecto (Financiamiento de estudics,
costos directos de construccion de vivienda e infraestructura, fiscalizacion,
fideicomizo, costos indirectos, acompafiamiento social, comercializacion,
entre otros).

+ Crédito del BDE a una tasa de interés del 6,5% para VIS y no VIS.

« Bonos anticipados del MIDUNV.

Financiamiento

* Hasta 60 meses de plazo.
Plazos y Garantias  + Hasta 36 meses de gracia.
« Cobertura de al menos el 120% de la deuda adquirida.

« Ubicados en el drea urbana consolidada.
+ 51% viviendas de hasta USD 40.000,00 (V1S).
+  49% viviendas superiores a USD 40.001,00 (VIP).

Caracteristicas de
los Proyectos

+ Toda operacion de crédito debera contar con la proteccion y cobertura de los

Seguros )
seguros comespondientes.

« Se privilegiaran a los proyectos gue ofrezcan mejores condiciones de
Atencion Prioritaria habitabilidad, ahomo de energia, reciclaje, etc; ademas, de que contribuyan a
un manejo sostenible de los recursos naturales.

Cartera

Evolucioén
La cartera bruta vigente del Banco esta asociada con los créditos reembolsabas,

dicha cartera ha mantenido un crecimiento positivo durante los Gltimos afios. Para
el afio 2015, crecid en 4,3% respecto al 2014 (Grafico 61).
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Gréfico 61 Cartera Bruta anual 2007 — 2015 (en millones de délares)
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Fuente: Sistema de Consultas Gerenciales.
Elaboracion: Gerendia de Planificacion.

Desempefio 2015

Por tipo de Cliente

En cuanto a la participacion de los desembolsos totales por tipo de cliente, el
Gréafico 58 muestra que los GAD Municipales recibieron el 58% del monto total
desembolsado (USD 256 millones), los GAD Provinciales el 21% (USD 95,4
millones) y los GAD Parroquiales el 8% del total desembolsado (USD 26,6
millones).
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Grafico 58 Composicion de Desembolsos por tipo de Cliente 2015

5% 2%

6%

58%

21%

@ GAD Municipales GAD Parroquiales
@ GAD Provinciales @ Sector Privado
@ Organismos de desarrollo Regional @ Organismos Estatales

Fuente: Sistema de Consultas Gerenciales.
Elaboracion: Gerencia de Planificacion.

Por sector de inversion

A nivel del sector de inversion, la mayor cantidad de recursos desembolsados
fueron destinados a los sectores de saneamiento ambiental; vialidad, transporte y
comunicacion; desarrollo territorial; y fortalecimiento institucional, los cuales

representan mas del 90% del monto total desembolsado. (Gréafico 59)
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Grafico 59 Composicion de Desembolsos por Sector 2015
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Fuente: Sistema de Consultas Gerenciales.
Elaboracién: Gerencia de Planificacion.

Por Provincias

Aprobaciones

Durante el afio 2015 (Grafico 53), se aprobaron créditos por un monto de USD 622
millones. A nivel de sucursales, Guayaquil alcanz6 el 29% del total, seguido por
Quito con el 25%, Ambato con el 16%, Portoviejo con el 10%, Cuenca con el 7%,

Loja con el 6% y Matriz con el 6%.
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Grafico 53 Aprobaciones anuales 2007 — 2015 (en millones de délares)
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Fuente: Sistema de Consultas Gerenciales.
Elaboracién: Gerencia de Planificacion.

Desembolsos

En el 2015 (Gréfico 57), se desembolsaron un total USD 443,9 millones. De este
valor, el 29% corresponde a la sucursal Guayaquil (USD 128,6 millones); 26% a la
sucursal Quito (USD 116,4 millones); 14,3% a la sucursal Ambato (USD 63,4
millones); 10,6% a la sucursal Portoviejo (USD 47 millones); 7,9% a la sucursal
Cuenca (USD 35,2 millones); 7,1% a la sucursal Loja (USD 31,7 millones); y 4,8%
correspondiente a Matriz (USD 31,7 millones).
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Gréafico 57 Desembolsos anuales 2007 — 2015 (en millones de délares)
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Proceso de Calificacion de Crédito

Segun la Resolucion de Directorio Nro. 2013-DIR-053, de 20 de septiembre de
2013 y publicada en Registro Oficial edicion especial Nro. 56-A de 8 de octubre de
2013, el Banco del estado realiza una reforma integral del Estatuto Organico de

Gestion Organizacional por Procesos

Art. 2.- ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS

Para el cumplimiento de su mision, el Banco del Estado ha desarrollado una
estructura de gestion organizacional basada en procesos, misma que le permitira
alcanzar sus objetivos estratégicos teniendo como pilar fundamental una cultura
organizacional orientada al cliente. Los procesos del Banco del Estado, se ordenan

y clasifican en:

2.1. PROCESOS GOBERNANTES:
a) Direccionamiento Estratégico para el desarrollo e implementacion de productos
y programas, gestion de fondos, captaciones e inversiones, gestion de

financiamiento y, asistencia técnica.
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b) Gestion Estratégica para el desarrollo e implementacion de programas y
productos, captacién, inversiones, administracion de fondos, colocacién de

financiamiento, recuperacion de credito y asistencia técnica.
2.2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:
a) Desarrollo e Implementacion de Productos y Programas.

b) Gestidn de Fondos, Captaciones e Inversiones.
c) Gestién de Financiamiento (Concesion y Administracion).

d) Gestidn de Asistencia Técnica.

2.3. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

a) Gestion de Planificacion

b) Gestién de la Calidad.

c) Asesoria Juridica y Patrocinio Legal.

d) Gestidn Integral de Riesgos.

e) Control de Lavado de Activos.

a) Auditoria Interna.

b) Gestion de Comunicacion y Difusion.

2.4. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO:

a) Gestion de Operaciones.

b) Gestion del Talento Humano.

c) Gestion de Bienes y Servicios.

d) Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
e) Gestion de Secretaria General.

2.5. PROCESOS DESCONCENTRADOS:

a) Gestion Regional de Financiamiento (Evaluacion y Seguimiento)
b) Gestion Regional de Asistencia Técnica.

¢) Gestion Regional Juridica.

d) Gestion Regional de Apoyo.
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5.2.MAPA DE PROCESOS:
PROCESOS GOBERNANTES
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ASESORIA JURIDICA Y PATROCINIO LEGAL

GESTION DE OPERACIONES
GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS

‘GESTION DE SECRETARIA GENERAL Y ARCHIVO

AUDITORIA INTERNA

5.4. ESTRUCTURA SUCURSAL REGIONAL TIPO:

GERENCIA DE
SUCURSAL
REGIONAL

) ’ COORDINACION DE
COORDINACION JURIDICA GESTION INSTITUCIONAL
COORDINACION COORDINACION COORDINACION DE
DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO ASISTENCIA TECNICA

7.3.1. DIRECCION DE POLITICAS DE FINANCIAMIENTO
a. MISION:

Desarrollar y controlar el cumplimiento de las politicas, directrices, metodologias e

instrumentos para la originacion, evaluacion y aprobacion del financiamiento.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

. Dirigir el proceso de validacion y control de calidad de los informes de
evaluacién en todos sus ambitos, asegurando el cumplimiento de la normativa
y criterios técnicos vigentes, previo a la calificacién y aprobacion de los
financiamientos a nivel nacional.

Desarrollar, proponer, actualizar y socializar normativas, procedimientos,
instrumentos, mejores practicas y lecciones aprendidas para la evaluacién de los
proyectos en sus distintos ambitos: legal, técnico, ambiental, financiero,
econdmico, gestidn de servicios y de participacion ciudadana.

. Elaborar y administrar la programacion de colocaciones de financiamiento, en
coordinacion con las sucursales, dando seguimiento a su ejecucion,
proponiendo las acciones preventivas y correctivas necesarias para el
cumplimiento de las metas institucionales.

. Coordinar la realizacién de Comités de Crédito de Matriz y Sucursales para la
calificacion de las operaciones.

. Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

. Elaborar y controlar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Gerencia en su ambito de competencia.

. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Division
de Crédito.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

. Informes de evaluacion con control de calidad validados

. Proyecto de politicas, lineamientos, directrices y normativa para la concesion de
financiamiento.

. Metodologias e instrumentos para la concesion de financiamiento.

. Programacion detallada de colocaciones de financiamiento.
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5. Eventos de socializacidn a sucursales sobre politicas, lineamientos, directrices,
normativa, metodologias, instrumentos, herramientas y criterios para la
colocacion de financiamiento.

6. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia, en su &mbito de competencia.

RESPONSABLE: Director (a) de Politicas de Financiamiento.

7.3.2. DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE CREDITO

a. MISION:

Dirigir el proceso de seguimiento a las operaciones de financiamiento en su fase de
ejecucion, controlando la programacion de desembolsos a nivel nacional y

coadyuvando al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

c. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Dirigir las operaciones de financiamiento en su fase de ejecucion, mediante el
control de cumplimiento de las metas de desembolsos de las sucursales.

2. Dirigir el proceso de formalizacion de los financiamientos a través de la
verificacion y validacion de las resoluciones, decisiones, contratos y convenios.

3. Establecer y administrar la programacion de desembolsos en coordinacién con
las sucursales, proponiendo las acciones preventivas y correctivas necesarias
para el cumplimiento de las metas institucionales.

4. Emitir directrices y recomendaciones a nivel nacional respecto al proceso de
seguimiento fisico y financiero de las operaciones en ejecucion.

5. Emitir criterios y/o recomendaciones relacionadas al cumplimiento de
condicionantes y requisitos de financiamiento, obligaciones contractuales y
ampliaciones de plazos, conforme la normativa vigente.

6. Coordinar y ejecutar eventos de socializacion sobre mejores practicas y lecciones

aprendidas de las operaciones de financiamiento.
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7. Controlar que el registro y la calidad de informacion en los sistemas informéticos
del proceso crediticio, sean oportunos y confiables.

8. Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacion y seguimiento,
dentro del &mbito de su competencia.

9. Elaborar y controlar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Gerencia en su ambito de competencia.

10. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de

Division de Crédito.

d. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

[EEN

. Informes y reportes de: contratos de financiamiento, informes de seguimiento y
monitoreo de desembolsos.

2. Observaciones a decisiones — resoluciones y contratos de financiamiento.

3. Informes de utilizacion de recursos por programas y proyectos.

4. Eventos de socializacion a clientes internos sobre mejores practicas y lecciones

aprendidas de las operaciones de financiamiento.

5. Reportes sobre el cumplimiento de las decisiones de los Comités de Seguimiento.
6. Recomendaciones preventivas y correctivas de los proyectos en fase de

ejecucion.

~

. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia, en el ambito de su competencia.

ESPONSABLE: Director (a) de Seguimiento de Crédito

8.3. GERENCIA DE RIESGOS
a. MISION:

Administrar la gestién integral de riesgos a través de identificar, medir, controlar,
mitigar, monitorear y reportar los riesgos asumidos por la Institucion en sus
operaciones, mediante el desarrollo de metodologias y la aplicacion de politicas o
directrices necesarias, con la finalidad de proteger el margen financiero y el valor
economico del Banco del Estado.
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b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

[EEN

. Desarrollar y proponer al Comité de Administracion Integral de Riesgos, las
estrategias, politicas, procedimientos y los manuales respectivos, para la gestion
integral de riesgos, acordes con los lineamientos que fije el Directorio.

2. Someter a consideracion y aprobacion del Comité de Administracion Integral de
Riesgos, la metodologia y modelos que permitan identificar, medir,
controlar/mitigar, monitorear y reportar los diversos riesgos a ser asumidos por
la Institucion en sus operaciones.

3. Controlar el cumplimiento de los limites de exposicién al riesgo, los niveles de
autorizacion dispuestos y proponer mecanismos de mitigacion de las
posiciones.

4. Determinar e informar a las instancias pertinentes sobre las provisiones de riesgo
y su afectacion al patrimonio de la entidad.

5. Establecer mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las
metodologias desarrolladas, asi como la actualizacién de manuales, politicas y
procedimientos de Gestion de Riesgos Integral.

6. Asesorar sobre el impacto de riesgos en la incursion de nuevos negocios,

operaciones y programas segun la estrategia del Banco.

~

. Informar oportunamente al Comité de Administracion Integral de Riesgos y al
Directorio Institucional sobre la evolucion de los niveles de exposicion de cada
uno de los riesgos identificados.

8. Establecer estrategias de comunicacién institucional, a fin de que todas las
instancias internas asuman sus responsabilidades con respecto a la
administracion integral de riesgos.

9. Someter a consideracién y aprobacion del Comité de Administracion Integral de
Riesgos, el Plan de Continuidad del Negocio.

10. Informar sobre el entorno econdémico y el desenvolvimiento del Sistema
Financiero y sus efectos en la posicion de riesgos de la Institucion.

11. Las demas funciones que determine el Comité Integral de Riesgos,

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Riesgos
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8.3.1. DIRECCION DE RIESGO DE CREDITO
a. MISION:

Administrar el riesgo de crédito del Banco asegurando la calidad de sus portafolios
mediante la identificacion, medicion, control/mitigacién y monitoreo de las
exposiciones de riesgo de contraparte y las pérdidas esperadas, con el fin de

mantener una adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio técnico.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Establecer esquemas eficientes de administracion y control de riesgo de crédito
al que se expone el desarrollo del negocio del Banco.

2. Desarrollar e implementar politicas, metodologias y sistemas internos de
calificacion de riesgo ex ante para la seleccion y otorgamiento de
financiamiento.

3. Desarrollar metodologias para la determinacion de cupos de endeudamiento de
los clientes y limites de exposicion por cliente.

4. Desarrollar metodologias para la calificacion de activos de riesgo y constitucion
de provisiones.

5. Asegurar la proporcion oportuna de la informacion del Banco a ser remitida a las
Calificadoras de Riesgos para la calificacion de riesgo institucional.

6. Vigilar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de crédito y calificacion de activos
de riesgo.

7. Implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las
metodologias desarrolladas.

8. Elaborar y controlar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion.

9. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Riesgos.
c. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Manual, politicas, metodologias, sistemas para la administracién de riesgo de

crédito.
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2. Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.

3. Reportes de cupo de endeudamiento de los clientes.

4. Informe de Calificaciones de cartera de los clientes.

5. Reporte de provisiones calculadas.

6. Informe de evaluacion y mitigacién de riesgos de crédito.
7. Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Riesgo de Crédito.

8.3.2. DIRECCION DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ
a. MISION:

Proteger el margen financiero y el valor patrimonial de la Institucion, a través del
desarrollo e implementacién de metodologias de Riesgos de Mercado y Liquidez
enmarcadas en la normativa vigente y en las disposiciones expedidas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Disefiar y proponer, las estrategias, politicas, procedimientos y los manuales
respectivos para la gestion de riesgo de mercado y liquidez, de acuerdo con los
lineamientos que fije el Directorio Institucional y la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

2. Desarrollar y someter a consideracion y aprobacion de la Gerencia de Division
de Riesgos, las metodologias para identificar, medir, controlar/mitigar y
monitorear los riesgos de mercado y liquidez asumidos por la Institucion en sus
operaciones.

3. Identificar, medir, monitorear, controlar/mitigar y divulgar los riesgos de
mercado a los que se expone la Organizacion, con el objetivo de proteger el

margen financiero y el valor patrimonial de la Institucion.
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4. Medir, monitorear, controlar/mitigar y divulgar los riesgos de liquidez, con el
objetivo de establecer planes de accion para reducir su exposicién al riesgo de
liquidez de fondos y/o al riesgo de liquidez de mercado.

5. Valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos identificados y su
afectacion al patrimonio de la entidad.

6. Validar los planes de contingencia de mercado y liquidez.

7. Determinar el impacto de la variacion de la tasa de interés activa del Banco en el
margen financiero y apoyar el célculo de tasas de interés diferenciadas por
riesgo.

8. Actualizar de ser necesario, los manuales de procedimientos de riesgos de
mercado y liquidez.

9. Monitorear el nivel de exposicion a los riesgos de mercado y liquidez y proponer
mecanismos de mitigacion de las posiciones.

10. Administrar sistemas de informacion que permitan analizar las posiciones de
riesgo de mercado y liquidez de acuerdo a los limites fijados por el Directorio.

11. Emitir reportes de riesgo de mercado y liquidez de acuerdo a la normativa
vigente.

12. Proponer los limites de exposicion a riesgos de mercado y liquidez y velar por
su cumplimiento.

13. Supervisar la valoracion del portafolio de inversiones, de acuerdo a la
metodologia desarrollada por el Banco y validar la vigencia de la misma.

14. Asegurar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo de mercado y

liquidez.

El desarrollo del proceso “Otorgar Crédito" comprende el cumplimiento obligatorio

de las siguientes actividades:

a) Ingreso de la Solicitud de Crédito (Solicitante)
b) Precalificacion
c) Evaluacion técnica, econdmica, financiera y de participacion comunitaria

d) Andlisis legal y ambiental
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f)
9)

Componente institucional

Gestiodn del servicio

Calificacion (Comité de Crédito)

h) Aprobacion (Autoridad competente)
Legalizacion

)]
K)

Registro

Operacién del credito

3.1.2 Cadena de Valor del Proceso “Otorgar Crédito™

B. OTORGAR CREDITO >
INGRESAR Y - - -
B.1 ANALIZAR }B: _}ZF}Z_C'[LAI? >B.3 APROBAR 4 LEGALIZAR B.5 EFECTUAR >B,ﬁ [F}E C"'A_R
SOLICITUD DE EVALUACION DE CREDITO CREDITO DESEMBOLSOS SEGUIMIENTO
: CREDITO DE CREDITO DE CREDITO
CREDITO
B.2.1 Amnalizarrequisitos
para evaluacion
B.2.2 Efectuar evaluacidn
técnica
B.2.3 Efectuar evaluacion
ambiental
B.2.4 Efecruar evaluacién |[B 3.1 Calificar Informe [B 4.1 Elaborarv firmar |B.5.1 Registarvy BG6.1 Realimr
de Participacion de Evaluacion Contrato de Analizar Seguimiento de
comunitaria Crédito v Solicitud Crédito
Fideicomsio
. . B.2.5 Efectuar evaluacion [B.32 Aprobar Credito Registrar el 5.52 Aprobar B62 Efectuar tramites
Bl Reglsl:r:lr._\. econdmica Fideicomiso del Desembolso de Operacion de
Analizar Solicitud Crédito Crédito
B 42
B.2.6 Analizar Gestion de B.53 Enfregar
Servicio Recursos
B.2.7 Efectuar Evaluacion
Financiera
B.2.8 Analizar legalmente al
credito
B.2.9 Consolidar Informe de
Ecvaluacion de
Crédito

Fuente: Banco del Estado
Etaboracion: Mario Almeida

PROCESOS BEDE

Con base a lo anterior, en las siguientes gréaficas evidenciamos los diagramas de
flujos de los procesos de Analisis y Concesion de Crédito, la cual esta regulado en
la Gerencia General del Banco del Estado en la DECISION No. 2012-GGE, en su
Articulo el “MANUAL DE GESTION DE OPERACION DE

CREDITO” ensu Version No. 6, cuyo objetivo es estandarizar los Subprocesos y

1, aprobo

actividades del Proceso de Crédito que deben ser aplicados por parte de las

Sucursales Regionales del Banco del Estado. Y su alcance es de uso obligatorio
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para todas las Sucursales Regionales del Banco, de acuerdo a la normativa aplicable

vigente y a los programas que se aprueben por parte de la administracion.
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5.3. CARACTERIZACION DEL PROCESO

l c
Efectuar
E | Evaluacién de Crédito g

OBJETIVO:

Analizor y evaluar los diferentes aspectos que
permiten verificar lo viabilidad del proyecio o ser
financiady por ¢l Banco del Estado, de manera que
cumpla con los requerimientos de Lev v las paliticas

310

T de financiamiento del Banco de] Essdo,
R

MACROPROCESO - OPERACION DE CREDITO

PROCESO: EFECTUAR EVALUACION DE CREDITO N
ENTRADAS (E) IDENTIFICACION DEL

N T PROVEEDOR

E.l Solicitud de Crédito Prestasario

E2 Iniormacion justificativa del provects Prestatasio ,._

. Cierensia ds Operaciones, Ministenio de

E3 Dcurnentacon de sustento del fnanciamienio Finsuzas, Presataio'yotros

. Informacicn recabadaen ln wisita ol provecto va la o

E4 Extidad Prestataric

ES Guias de Evalusesm Gerencia de Cradito

Ef Calificacion de riesgo de o Entidad Gerenela de Rjespos

ET  [Cupo de endeudamienio de la Entidid Gerencia de Risspos

ER Viahilidad 1benica Ente Recior

ES | Pronunciamiento sobre vighilidad ambiental Autoridad Ambiental

E0 | Reguesnimientos de bos programas Gerencin de Crédilo

SALIDAS (S) . | IDENTIFICACION DEL CLIENTE
5.1 | Infiorme de Evaluacion con anexos B Comilé de Crédito
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5.4. SUBPROCESO ANALIZAR REQUERIMIENTOS PARA EVALUACION
5.4.1. MAGRAMA DE FLUJO

Diagrama de Flujo Proceso Analizar Requisitos para Evaluacldn

GERENTE COORDINACION . GERENCIA
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552 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
MACROPROCESC:  OPERACION DE CREDITO

PROCESO: EFECTUAR EVALUACION DE CREDITO
SUBPROCES(: EFECTUAR EVALUACION TECNICA
[ No. | ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION
L —————. | - } S

| [ 1|.|ﬂ'|.nz||i.'r'3r informacion  lécmica de
| | i weclo: Memoria Lecinic (siluacidn
| [ I ciual del servicio, oferta, demanda,
| . - A Grupo de . . : .
| 1 |Analizar Informacion Téenica Evaluacion dimensionamiento, COnCEpCion
| | récnica),  planos de construccion
| | Presupacsio, Cronograma dg
| [Inversiones.

2 |Existen ohservaciones téenicas? PNFD dn Exislen observaciones 1écnicas? | @
| Evalwacion | ™ |
Gruno de 31 existen observaciones lEcnicas :4.'
3 Observaciones son stperables? ipe verifice  ®i las mismas  son|
Evaluacion |
| supcrables. |
I Gruno de 51 las observacioncs son supcr.nhlcsi
4 [Solicitar informacidn | ) W . s solizita informacidn |
| Evalusciin i

| i complementaria & la Entidad.

! - Si las oDSErVACIONES mn
imsuperables se verifica i requiers
viabilidad técnica del ente rector. |

|5 Requiere viobilidad técnica del | Grupo de
| enle rector? | Evaluacién

| 51 las  observacioncs no  son|
| 1 | uperables ¥ requiere wviabilidad |
: i iS nica ?:I ente ;-:::110:. el Gerente :}e:
| N | Gerenie de ucursal en coordinacidn com  la
6 (Coardinar con ente rectar Sucursal  fentidad pestiona ante el ormnisme @
recter la solueidn a2 las
g:uscn'n.cinnu plamensdas  por el
B

nca.

|

! ] 1 L A e ]
I s

| (El Organisme Rector, de ser

| IAnalizar v critin necesaria,  émite WA OWevo

| - - Ente Rector S .

| profiunciamicnio téenico pronunciamiento en el dmbito de su

compelencia.

A base del mforme de la
Coordinacion  de  Evaluacidn
§  [Notificar a Ia Entidad. ﬁsf:”u:j‘ notificar a la Entidad que el

provectn no es viable, disde el
punio de vista iéenico.

lerminar componentes del Grupo de Si no  existen  observaciones
royecto Evaluacidn fhenicas, delerminas lias {
1 componentes  del proveclo  que|
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56.2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESD: OPERACION DE CREDITO

PROCESO: EFECTUAR EVALUACION DE CREDITO
SUBPROCESO: EFECTUAR EVALUACION AMBIENTAL
M. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

Bevisar la informacidn  ambienta

linea  base, idenlificacion v

cvaluacion de impactos, Plan de

Manejo Ambiental v documenios de

) ) B la putoridad ambiental (cerificads de

1 fn?‘;:ﬂ? nformacion EE;TE::‘?;1 iMerseccion,  categorizacion  del

I ‘ecly, aprobacidn de plan d-

nejo  ambiental, aprobocidn do

wdios  de  impacto  ambiental
icencia ambiental u olros que fu
Lnenbes ). !
, |Cuema con pronuncismieniol  Grupode  Cuenta con pronunciamiento de
die la avtoridad ambienial? Evaluacion putoridad ambiental?
| i no ticne pronunciamiento de lal
utoridad ambienial.  netificar
3 Notificar 2 entidad Grupu E‘]E idad ) ﬂiﬁtﬁ]dﬂj de obien
Evaluacidn ronunciamients  favorable de la
uioridad ambiental previo al inicio
gjecucion del proyvecto.
o ramitar anle la autoridad ambienia
o obtencion del permiso ambicnta
ue corresponde segin la normativ
i i rigent deberd tar |
4 Pheencién  de permiso Lo igente, que deberd presentar
rmbicnial ntidad para curnplir I
ndicionante  que  ha  zido
neorporada en el Informe  de
valuacion.
xisten observaciones
. Grupo _d_c isten ohservaciones ambientales?
mbicniales? Evaluaciin
' . U Grupa de i existen ohservaciones, | deb
& Ohbsenvaciones son superables? poC . . '
Evaluacion erificarse si som superables o no.
Solicitar informacitn Gerente de i h.g cosavaCiome EDH_SIIP":‘I'F-H_E&
7 complementaria a entidad Sucursal e informaciéry
P omplementaria a entidad
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BANCO DEL ESTADO

| MANUAL DE GESTION DE OPERACION DE
i CREDITC

Sisiema da Geslidn de Calidad
Eian 20121

et e

Pagina2&de 04

5T

MACROPROCESC:  OPERACION DE CREDITO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROCESD: EFECTUAR EVALUACION DE CREDITO
SUBPROCESO: FFECTUAR EVALUACTION PARTICIPACTON CIUDADANA
. 1
Mo. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION |
Amnalizar informacidn del proyecto
sobre participacion ciudadana: nivel
de organizacién municipal para
abordar aspectes sociales, nivel de
Analizar Informacion de Grupo de participacion de la comunidad en la
1 Participacitn Ciudadana Evaluacion identificacidn v pnnnzac:ﬁnl del
proyecto, aclores o prupos sociales
afectados o beneficiados poc el
proyecto, conflictos potenciales, la
propuesta de participacion
{ ciudadana v presupueslo,
7 [Existen chservaciones? Grupa d: Existen observaciones 7. I
| Evaluaciin ]
Cibservaciones son superaiies? Grupn de Bi  existen observaciones deba
3 Evaluacidn wverificarse s son superables o no,
Solicitar informacion Grupo de 5i las ohservaciones san 5up¢mbl]::&.
4 complemeniaria Fvaluacidn policitar informacidry
) - complementaria a entidad.
o _ Gierente de 5i las  observaciones no  sor
5 Motificar a la entidad superables, nodificar 2 la entidad que
Sucursal - . |
eclo 0o es viable. |
i mo cxisten observaciones @ L)
Ajustar o generar propucsts Gruno de ""&;’_""!ﬁﬂ:ﬂ que  previamente
T ) nupo nalizé, de ser meccsario, ajustar
6 pobre Participacion ciudadana y Eva]f.u.ciﬁn uesta:  objetivas, esljmeghs,
presupuesic ciividades a ser desarrolladas v
SUpUESIo.
: [Elaborar cepitulo de svaluavidn de la|
Elaborar  Capitule  dg 4. [Participacion Ciudadana del Informe
7 [Evaluaciin de  Participacion| Grupo - e evaluacicn, cstablecer
. Evaluacion . ;
Civdadana. conclusiones v recomendaciones
respeclivas.
Una vez realizada la evaluacion de
g Congolidar Imforime g Grupo de ]Lﬂp %ni':ipﬂ'lénl Ciudadana ;E'
Evaluaciin. Evaluaciin continda con el subproceso de

Consolidar Informe de Evaluacion
de Cradito.
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582 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESD: OPERACION DE CREDITO

PROCESO: EFECTUAR EVALUACTON DE CREDIT)
SUBPROCESO: EFECTUAR EVALUACION ECOMOMICA
Mo, ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIFCION
Analizar infarmacion Grupo de Analizar mformacion econdimica pard
! econiica Evaluacion }l evaluacion del proyecto,
csagregar  costos  de  inversion,
eracion ¥ manténimienio  que
eron proporcionados  por l:il
Grupo de valuagion téonica para ko situzcid
2 Pesagregar costos Evaluacidn o proyecto; v, para la siluacion siﬁ
royeclte,  proporcionada por l
Entidad. Esta informacion, ingresar a
lz hoja electronica.
Transformar los costos de imversidn,
Grupo de operacion ¥ mantenimicato  del
3 Transformar costas Evaluacian proyecto de precios de mercado o
precios de eficiencia.
. , Determinar los beneficios |
4 Dﬂc_m:::” biepeficios del E?r:']‘l]:;ﬁ; cualitglives v cuantitativos  del
proyecio. Proyecho, |
Determinar  indicadores  TIRE,
N i Grupo de IVANE y B/C{Beneficin/Costo) con
5 |Devecinivar tadicadoces Evaluiacion €l uso de PROPLAN, VOC u oiras
herramientas informdticas,
. T d . L
6 |Es viable -ecum:'miam:m:? E?: hp:ni;n Es viable econdmicamenta?
. 31 el proyecto es viable, se elabora
7 Ela?aﬂf.“mmgdf‘ Eﬁ?lup::?:n el capitulo  de  evaluacion
EvaluBCIon eeanmics. econdmica, con conclusiones.
. Crrupo de Si el provecto no es  viable
i Las Inhr?macmncﬁ san Evaluacidn icwndmicam:ntc. debe verificarse s
Fupemh £s llas observaciones son superables,
o npa vez que las observaciones sea
. lisi S Grupo de peradas se re  caloulan |
’ tsar andlisis ecoudmico Evaluacién  lindicadores  de  remtabilida
i ‘econdmica,
' [8i las observaclones a0 son
_ superables el Gerente de la Sucursa
10 Modificar a la entidad, Gerente de Sucursal notifica a la entidad que el provecta
no es viable desde el pumio de vista
econdmice.
| Una vez realizada la evaluacién
onsolidar Informe de Girupo de [econdmica  sc continda  con el
i “valuacion. Evaluscidn  subproceso de Consolidar Informe da
=valuacion de Credito.
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[ BANCO DEL ESTADO |
. [ . it i G |
! “hcy | MANUAL DE GESTION DE OPERACION DE | Emisitn 2012 4 ;
""'Eilt'l o CREDITO Revision 08 l
.Stad Pagina 34 oe 104 ]
510.2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
MACROPROCESO:  OPERACION DE CREDITO _
PROCESCY, EFECTUAR EVALUACION DE CREDITO
SUBPROCESO: EFECTUAR EWALUACION FINAMCIERA Y DE
CORREESPONSABILIDAL
. Mo, ACTIVIDAIL RESPONSABLE | DESCRIPCION !
I .
Grupo de Ingresar informacion de los estados |

I |Ingresar mformacion

financieros de la Entdad en la hoja

Evaluacidn clectronica. :
Anplizar siwacion  fnanciera de la)
5 | Analizar situacion financiera Grupo de Entidad, ¥ estructura porcentual de)

de la Entidnd

Evaluacidn

ingresos ¥ egresos,  para

establecer |
indicadores de pestion. |

Analizar  estructura  porcentual  de)

1 | Procesar informacion Cirupo de
| | [imanciera del provecto Evaluacidn ingresns v caresos del provecto. |
: | Con base en los cosios de inversion, |
| edministracidn, operacion. |
{ Establ : d o d  mantenimicnto ¥ servicio de la -:Imda'
4 m ucu..'rm:ca.m_sm.os . [x{;?aﬁcl;n se  establece el mecanismo  de)
ECUPEIACIUNL Y COSLOs. | recuperacidn a wavés del cdleulo de
|tarifas, tasas, CEM y cl prosupoesto)
| institucionz].
. . . Determinar rentabilidad fnanciera del
5 F.Eﬂl.lI-_n'ﬂ'd flujo Bmpcicrt del EE:TE::; proyecto: auiosuficiencia ¥  margen
preyecto. [inanciero.
. . Grupo de . . .
P 6  [Existen abscrvaciones? Evaluacion Determinar, exisien obhservaciones? .
{ ) 8i  existen observaciones, debe
7 O H“f,'wsm bE;II.]I:IElI:::id:I'I verificarse & las observaciones son
peraiies- superables,
[ 81 las observaciones no son superables
g :Nui'l'- s entidad Gerente de | el Gerente de Sucursal nolifica a la)
jrotilicara fa enticac. Sucursal entidad que el proyecto no es viable |
desde el punto de vista [inanciero,
A . {51 las observaciones son superables se|
g Solicitar infortaciin ompote solicita a la entidad  informacion
_mmp cmentana. Eﬁnnn:i:ra complementaria. |
| N - Cirupo de i no existen ohservaciones verificar si
5 10 (Aplica Corresponsabilidad? Evaluacidn plica corresponsabilided.
f Elaborar  capitulo  de  evaluacion
| Elak . financiera, del Informe de Evaluacion,
11 1:' i F,“ijn .d':a Eﬁvili.up:nf;n establecer conclusiones
evaluacion Inancierd., recomendaciones ¥ Qﬂﬂdiﬂiﬂﬂ:s
i financicras del crédito.
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BANCO DEL

, ESTADO
; Sisterna de Gestion de Calidad
ar MANUAL DE GESTION DE OPERAGION DE |Emisién 20127
*ll-E Sra00 CREDITD Hanvision I [il]
: Pdgina 37 de 104

5.11.2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
MACROPROCESD:  OPERACION DE CREDITO

PROCESO: EFECTUAR EVALUACION DE CR.I;;D[TD
SUBPROCESCH ANALIZAR LEGALMENTE AL CREDITO
| No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Analizar Aspectos lepales del Téw:ul?o de_ la | Analizar aspectos legales de la operacicn
1 ) L Coordinacién  |de  financiamiento v del Informe  de
Informe de Evaluacion b | .
Juridica | Evitluacion.
Verificar si la Entidad v el Crédito cumple
con  las  disposiciones previstas en el
Codigo de  Planificacidn v Finonzas
! Piblicas, COOTAD, la Ley de Régimen
[Verificar 51 operacidn  de| Técnicodela |Monetario v Banco del Esiado, Paliticas de
2 erddilo cumple disposiciones| Coordinacién  |crédite,  Reglamente  General  de
lepales Juridica Operaciones de Crédile; v, de ser el caso,
el Reglamento Operative del Programa.
Verificar que las modalidades de Ejecucion
¥ Fiscalizacitin del Proyecio se enmarquen
dentro de o normativa legal vigente,
Técnico dela  [Exisien observaciones legales?
3 |Existen chservaciones legales? Coordinacion
Juridica
Técnico de la — . K
. | - 81 existen ohservaciones, debe verificarse
s q
4 :Uhmncmnes 3on superables? | Cc-urd}m:ar:mn 51 las mismas son supernhles,
Juridica
G d %1 las observaciones no son superables el
; : crenle de Geremte de Sucursal notifica a la eidad
M1 Enud
? clificar 2 Enlidad Sucursal que  no procede el foanciamiento
solicitado.
Plantear recomendaciones Técnicodela  |Si las  observaciones  son  soperables,
5 leonles Coordinacion | plantear recomendaciones legales en el
el Juridica Informe de Evaluacién.
Elaborar C‘apﬁu]nd.c.’mdlisls Técnico de la Elaborar capitulo de Anilisis Lepal del
7 Lenal Coordinacion | Informe  de  evaluacion,  esizblecer
= Juridica conclusiones y recomendaciones.
. Técnicodela  |Una vez reslizade el Anilisis legal, se
§ | Gonsolicar Informe de Coordinacién |continia con el subproceso  Consolidar
| Jurfdica Informe de Evaluacidn de Crédito.
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MACROPROCESD:  OPERACION DE CREDITO

BANCO DEL ESTADO
| Sislema de Gaslion de Calidad
an MANUAL DE GESTION DE OPERACION DE Emizidn 2027 1
“”E stado | CREDITO Revisidn o] )
* | Pagna 40 o8 104
5122, DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROCESD: EFECTUAR EVALUACION DE ERED]T{J_ )
SUBPROCESD: CONSOLIDAR INFORME DE EVALUACION DE CREDITO
[ - .

| Mo, RESPONSABLE DESCRIPCION

i ACTIVIDAD

Consolidar Informe de

Consolidar las parics correspondicntes

conclusiones ¥y recomendaciones |

a cada una de las evaluaciones y las

Girupa de resultantes de la evaluacidn  del
Evaluacidn, Evaluacion provecto. S¢ debe adjuntar todos los
documentos deo sUSICTAD, ANCXOS ¥
calculos que respaldan b evaluaciéng
del proyecto. |
Verificar en el [nforme de Evaluacion
v que fa informacion esté completa ¥
sea consistente, gue el contenido
responda 2 los ohjetives de cada |
. Efectear Control de Calidad Grupo de capitulo del Informe, que se cumplan
= del lnforme de evaluacian Evaluacidn los requerimientos de cada programa
de financiamiento ¥ que el Informe
incluya todas  las  oblipaciones v
condicionantes que permitan
operativizar el crédito,
- = : =
3 [Requiere ajustes el informe? Grupo de Requicre ajustes l informe?
Evaluacion
. En caso de requerir ajustes, cads uno
L . . Gropo d de ]u-_s evaleadares rn:nl_lzn las
4 Efectuar cambios requeridos. Evaluacidn correcciones, complementaciones o
gclaraciones  que  hayan  sido
solicitadas. i
! En caso de que ¢l Informe no requicra
. Lider de Grupo de |ajustes o éstos fueron previamente
5 Revisar nfortne Evaluacidn incorporados, el Lider de Grupo de
Evaluacion revisa el Informe,
6 [Existen cbscrvaciones? Lider de Girupo de Existen ohservaciones?
’ Evaluacidn _
En caso de no existir observacioncs
i del Lider de Grupo de Evaluacion, se
7 | Revisar Informe Coordinader 4 entrega ¢! Informe al Coordinador de
(Evaleacion para  su  rovisidn v
suscripcidn.
& risten dhservacines? Coordinador de  EXisten obsenvaciones?
8 ' Evaluacién i
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BANCO DEL ESTADO

[ Sisiema de Gesbon de Calidad

e | MANUAL DE GESTION DE OPERACION DE | Emision 20027 |
WE ctado CREDITO Fevisian | 08
) Pagina S0 de 104
6.4.2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
MACROPROCESD:  OPERACION DE (‘REI}I’I'EI
PROCESCH AFROBAR DI"ERAC]C!N DL FINAMCLAMIENTO
SUBPROCESO: CALIFICAR OFERACION DE FINANCIAMIENTO
-
No. | ACTIVIDAD RESPOMSABLE DESCRIPCION
4 - - rm e
i Los  evaluadores  elaboran  la

reparar presentacicn para el

I omité de Crédito

Cirupo de
Evaluzcion

presemtacion sobre los resultados
de Iz evalvacion del proyvecto para
la sesidn del Comité de Credile v
del Direciorio Institucional, de ser
el caso.

Analizar [nforme de
Evaluacidn

-

Comilé de Crédito
{Sucursal
Rerional o Matriz)

La Coordinacion de Evaluacion o
la drerencia  de  lo Sucarsal
Regional, o través de los
evaluadores, en el caso del Comité
de Crédito de la Sucursal Regional
o de la Manz, respeclivamente,
ponen  a  consideracidén  de  los
miembros del Comité de Crédito
los resultados de 1o evaluacidn.

Los mismbros del Comilé, de ser
el caso, plantean observaciones o
solicitan aclaracionss que podran
ser absueltas por los evaluadores
en la mizsma scsidn o que
ToquiIcran COIMECCIONES '}"-'-ﬂ
complementaciones en el Informe
de evaluacidn,

3 Calificar fizanciamiento

Comité de Crédito
{Suctrsal
Regional o Matriz)

El Secretario  del Comid  de
Crédito procede a tomar votacion a
los miembros del Comilé sobre la
calilicacitn del financiamienio,

4 Lalificacion es favorahle?

Comite de Crédito
(Sueursal
Regional o Matriz)

Calificacion es favorable?

5  pon observaciones superables?

Comité de Crédilo
{ Sucursal
Regional o Mariz)

En caso de que el Comité de
Crédito no se haya pronunciado
favorablemente, debe determinarse
sl las observaciones som o0 no
superables.

& Comunicar & Entidad

Gerente de
Sucursal Regronal

En el caso de que las
observaciones no sean superables
el Gerente de la Sucursal Regional
comunica a la Entidad que no ha

sido aprobado ¢l crédito solicitado.
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Repional o Matriz)

BEANCO DEL ESTADO
Skstema de Gestion de Calidad
AT1 MANUAL DE GESTION DE OPERACION DE |[Emision Tmzr J
.hlEqm o) CREDITD Revisidn | D8
| ; Pagina 51 de 104
Secretaria del
Comité de Crédito | Elaborar €] Acta de la sesion del
) laborar Acta de Sesion de {Sucursal Comilé de Crédile v receptar las
omite Regional o firmas de los miembros asistentes
Sc',:zmar]i]a que participaron en |a sesion,
TETA
Secretari , .
Comilé :eng‘rﬁim Maotificar las observaciones  al
it . _ {Sucursal grupo evaluador paca que proceda
B otilicar observaciones Regional o con las aclaraciones yo
. complementaciones respeclivas en
Secretarin
G I el Informe de Evaluacidn,
. Unz vez  motificada las
9 A Consolidar Informe de Grupo de | ohservaciones se continia con el
Evaluacidn Evaluacién | subproceso de Conschidar Informe
| de Evaluacidn,
Secretaria del En caso de gque el Comite de
Comité de Crédito | CTedilo si se haya pronunciado
Elaborar Acla de Sesion de (Sucursal t'avn:rah]e_meme. Flnb_m_-.u el A:_:tu.
1o e omité Regional o de la sesidn del Comilé de Crédito
| Secretaria G 1| ¥ receptar las firmas de los
) miembros asistentes que |
- participaron en la sesidn. [
_ ) Comité de Crédio |
11 [Existen observaciones? {Sucursal [Existen observaciones?

De existir observaciones de pare

Cocreara (€. | del Comite de Credito, notificar las
) s | ohservaciones al grupo evaluador
12 Motificar Observaciones éﬂgm“m? para  que  proceds  com  las
wonal o , "
Secretaria General | 2SH0FACIORES Yo
) complementaciones respectivas en |
| (el Informe de Evaluacidn., !
' Se realizan los ajusies pu'lint:rltﬁ;
Fealizar ajustes al Informe de Grupo de ue I operacitn m.cnhﬁcad"j
13 I . - acuerde a lo establecido por @
Evaluacion Evaluacion L -
ité de crédito vy se penern el
nforme de evaluacion definitiva,
14 [Es commpetencia del Directorio 7 Grupo d" Es competencia del Direclorio?
Evaluacion
Cuando no es compelencie  dell
Directorio, elaborar  Proyecio  de
Decision  de  aprobacién  pa
15 Elaborar Proyecio de Decisidn EF“]'W de Cerente General o Gerente Sucursa
vaiuaci .
™ Regional con la Coordinaci
Juridica,

El Proyecto de Decisidn y o

371



EANCO DEL ESTADO

o= | MANUAL DE GESTION DE OPERACION DE Emisén 12012/ /
ik -E:qtq s i CREDITO “Ravision 106
- | Pagina 52 de 104

T Gislerna de (3esban de Lalidad

[Informe de Evaluacidn definitivo s
remite oficialmente a la Gerencia
Lrédito cuande os aprobacion d
Ifjucmia General.

Elzharar documentacion parm
nprobacidn del Direclonio

Girupa de
Evaluacidn

Cuando  es  competencia  del
Directorio, elaborar los siguienies
documentos:

informe Ejecutivo,
-Recomendacion del
KGeneral al Direciorio.
FProvecio  de resolecion  par
Direciorio. Esta documentacion y
[nforme de Evaluacion definitivo sc
remite oficialmente a la Gerencia de
1 redito.

Gerenle

Mayor al limite autonomo de la
Sucursal Regional?

Grupo de

Evaluacién

Mayor al limite sutdnomo de o
Sucurzal Regional?

A Aprobar Crperacidn de
Imanciamiento

Grupo de
Evaluacidn

Una ver calificadn la operacion de
financizmiento, se continds con el
subproceso de aprobor operacidn
de Nnancizmiento.

Feviszr la informacion previo a
la Aprobacidn.

Gerencia de
Credite

| financiamiento.

51 es mayor al limiie aviénomo del
Cierente de Sucursal Regional se
wverifiea el cumplimienio de las
observaciones  del  Comité  de
Credito de Matriz en el Informe de
Evaluacidn ajustade v revisa:
Provecto de Decisidn, en ¢l caso
de que la aprobacion corresponda a
Gerencia General; v, Proyecio de
Fesolucion, Resumen Ejscutivo ¥
Fecomendacion de Gerenle
General, en el caso de que Ia
aprobacidn corresponda al
Directorio. ¥ enwvia a Secrctaria
General el expediente  de

0 Hay observaciones ?

Gerencia de
Crédito

Hay observaciones 7

Ermtir conformidad mediante
sumilla.

Gerencia de
Crédito

lenvia  expedienle  a

En caso de no  existir
observaciones, 5 ermile
conformidad mediante sumilla v se
Seccretaria
General.

A Aprobar Opesacion de
[Financiamiento

Gerencia de
Credito

Una vez calificads la operacion de

financiamiento, se continda con el
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BANCO DEL ESTADO

‘_@' Sksterna de Gaston de Cebdad
anco | MANUAL DE GESTION DE OPERACION DE [ Emisién 20127 ¢
! '-'-~'E=;m o CREDITO Revision |08
i} Pdgine 55 ca 104

6.5.2.

MACROPROCESO: OPERACION DE CREDITO

FROCESO:
SUBPROCESD:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

APROBAR OPERACION DE FINANCIAMIENTO
APROBAR OPERACION DE FINANCIAMIENTO

No.

ACTIVIDAD

RESPONSADBLE

DESCRIPCION

Es ia del Directorio 7
competencia del Direstorio [Regional / Gerente da

Secretaria Comilé de
Credito Sucursal

Es competencia del Directorio?

Credita
» o o Secretaria Comité de
o [leridito esid bajo el limite Crédito Sucursal | De acuerdo con elio se conogerd
T aurdnomo? Regional / Gerente de qué auloridad aprobard el erédico.
Crédito
51 el crédito estd bajo el limie
amdnoms  de  la Sucursal |
| iprobar I operacion de Gerente de Sucursal | RE0nal, revisar y suscribiy la
! 3 financiamiento Repional Decision _de Aprobacitn  del

finencigmienia v enviar  a
Secretarin General o del Comité
de Crédita,

R emitir expediente de la
pprohecitn de financiamiento

Secrelaria Comité de
Credito Sucursal
Regional

Remitir a la Gerencia de Crédilo
¢l Informe de Evaluacion,
Decision de Aprobacion, ¥ copia

jdel Acta de la sesion de Cominé.

Walidar €l expediente de la
pprobaciin de financiamiento.

Gerencia de Crédiio

| Verificar que las observaciones

de los miembros del Coming de
Credito de 1a Sucurszl Regional,
se hayan acogido ¥ consien en el
Informe definitive; ¥ que ¢l acio
administrativo esté de acuerdo a
los programas de financiamiento
vy de conformidad con el articulo
11 del Reglamento General de
Operaciones de Crédito,

Motificar a la Entidad la
pprobacian del financiamiento,

Secretaria General

Matificar & la Entidad,
adjumando  una copia de Ia
Drecisidn/Resolucion SEin
comesponda, de conformidad con
lo establecido en el amicula 22
del  Reglamento  General de
Operaciones de Créditn; y, enviar
el expediente al Archivo Central.

|4 Elaborar Contralo

Coordinacion
Juridica Sucurzal
Regional

Una vez notificada la Entidad se
confimia con ¢l subproceso de
claborar v firmar conirato de
crédito v fidecomizo.
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Recibir expedienie de
Financiamienta,

Secrotaria Cieneral

Si el eredito es mayor al limite |
autdnomao  del Geremte de la
Sueurzal  Repional,  Secrelaria
CGeneral recibe  expediene de
fnanciamienio de la Gerenca de
Crédito: el Provecto de Decisidn,
¢l Informe de Evalwacion
| definitivo v el Acta del Comile
de Crédito de la Motz v
remiie a la Gerencia General, de
ser su compelencia, el Provecto
de Decisidn.

Buscribir Decision de
aprobacion

Cierente Cieneral

Si ¢l monto de [inanciamiento &s
de competenciz del Gerenle
Creneral, procede a la suscripoion
de la Diecision de aprobacion,

egistrar ¢l financiamiento

probado

Coordinacion de
Grestion Institucional

{Uina vez aprobado el credito, la
| Coordinacidn de  CGesticn
| Instituctional de eada Sucursal
Regional, regisira en el sistema
comtahle de la Institucion las
cuenlas comlingentes con las que
se reconoce el compromisce de Ja
Institucion frenie al
Oinanciamiento aprobado.

11

Recibir expediente de
financiamienio para aprobacion
de Direciorio.

Secretaria General

Cuando la aprobacion del crédite
es competencia del Directorio, la
Secrelaria  General  recibe v
analiza ¢ expediente  de
financiamiento: el Proyecio de
Beolucion, el Informe  de
Evalugcion definitive, el Informe
Ejecutivo, el Acta del Comite de
Crédite  de 1o Matriz ¥
Recomendacion  del  Gerente
General a los miembros  del
Drrectonio; eslablece s
conformidad; presemta al Gerente
CGieneral para su sumilla;  define
el orden del dia; ¥, convoca a la
sesidn del Directorio, adjuntando
¢l expediente para el Directorio:
el Informe  Ejecwtive, Iz
Recomendacion  del  Gerente
General v ¢l Proyecto  de
Resolucion.

IPresentar Crperacidn de
financiamisnto,

Gerente de Sucursal
Regional

Presentacion del Provecto en la

won del Directonio v absolver
El:::sullns de sus miembros. 1
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o . |Pagina 57da10s
S5¢ reine ¢l Dircctorio para
conocer la propuesta que hace el
Banco schre el finenciamiento,
condiciones particulares |
13 [Conocer, analizar y aprobar Directorio Banco | financierns, si fuera el caso,
consensuar vy mesolver lal
aprobacion  del financiamiemo. |
El Secretario loma  volacion |
| i | sobre la resolucion,
i S | |
14 Resolvio la aprobacion? i Directorio Baneo  Resolvid la aprobacian?

i ca favorable Ia Resolucion det
Directorio, la Secretaria General
recoge la firma de aprobacidn del

. Presidente  del  [Hrectorio;  se
Recoger firma de aprobacion |

| ) . . | Secretaria General distribuye el scto sdministrativo o
del Presidenie del Direclorio. FEretari ta i -

las difercntes areas del Baneo; ¥y
se nolifica a la Eatidad Prestalaria
v'o Beneliciaria la aprobacion del
Financiamiento.

T P B E

Si mo es favorable la Resolucidn
del Directorio, la Decision de
16 puspension de aprobacion. Direciorio del Banco | aprobacidn se mantiene suspensa
hasta superar lzs observaciones
realizadas.

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Segun la publicacién de la Memorias 2014 de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador en su web institucional, indica que en el Gobierno del doctor Isidro Ayora,
mediante Decreto Ejecutivo del 27 de enero de 1928, publicado en el Registro
Oficial No. 552 del mismo mes y afio, crea el Banco Hipotecario del Ecuador.

La condicion de sociedad anonima la mantuvo hasta 1937, afio en que se transformé
en institucion privada con finalidad social y publica, autbnoma y sujeta a su propia
Ley y Estatutos, forma juridica que la mantiene hasta la presente fecha. Sucesivas
reformas fueron cambiando su estructura, hasta que el 14 de octubre de 1943 se
expidio la ley que transformd al Banco Hipotecario en el Banco Nacional de
Fomento Provincial, la misma que fue publicada en el Registro Oficial No. 942 de
20 de octubre de 1943, durante la administracion del doctor Carlos Alberto Arroyo

del Rio, presidente Constitucional de la Republica del Ecuador.
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Dentro del marco constitucional vigente, la Presidencia de la Republica emite el
Decreto Ejecutivo No.677, suscrito el 13 de mayo del 2015, publicado en
Suplemento del Registro Oficial No. 512, de 1 de junio de 2015 crea
BANECUADOR B.P. como una entidad financiera que forma parte del sector
financiero pablico en remplazo del Banco Nacional de Fomento.

Hasta su liquidacion, el Banco Nacional de Fomento era la entidad financiera publi-

ca con mayor presencia a nivel nacional registrando 154 oficinas distribuidas en el

territorio ecuatoriano y 2.504 empleados.

8.2.3. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

OFICINAS Diciembre 2014
1

Matriz

Sucursales 80

Agencias 49

Oficinas Especiales 24

Total 154

T eemso | imeo
Total a Nivel Nacional 2.540

El Banco Nacional de Fomento ocupa el tercer lugar en el ranking de activos con
US$ 1.698 millones, que representa el 21,77% respecto al sistema financiero

publico.
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a) Situacion Financiera

ESTRUCTURA FINANCIERA - Datos del Balance - 2013 2014 Variacion
En millones de dolares 2014-2013

ACTIVO 1.776,66 1.698,39 -4,61%
Fondos Disponibles 142,25 112,76 -20,73%
Inversiones 467,60 537, 15,04%
Cartera 994,72 929,24 -6,58%

PASIVOS 1.394,93 1.324,62 -5,04%
Obligaciones con el Piblico 1.273,74 118711 -6,80%
Obligaciones Financieras 012 0,07 -44,03%

PATRIMONIO 381,73 373,77 -2,08%
Capital Social 254,30 254,30 0,00%
Reservas 0,00 3,43 1433682,10%
Resultados -123,19 -146,97 19,30%

Fuente y elaboracion: INSFPU

PROCESOS

Con oficio No. SNAP-SNDO-2016-0002-0 Del 6 de enero de 2016, la Secretaria
de Administracion Publica aprueba el Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de Banecuador, documento soporte técnico legal que nos permite

desarrollar la presente investigacion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1,- Misién:

Brindar productos y servicios financieros innovadores, eficaces y sostenibles social
y financieramente, aportando en la inclusion y mejora de la calidad de vida de los

pequefios y medianos productores urbano y rurales, fortaleciendo la asociatividad.

Articulo 2.- Visién:

Ser un banco lider y referente regional en servicios financieros inclusivos que
aportan al desarrollo productivo rural y urbano.

Articulo 4.- Objetivos Institucionales:

Perspectiva de Gestion y Sostenibilidad Social:
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Incrementar acceso a productos y servicios financieros con enfoque inclusivo.
Incrementar el nivel de atencién a grupos prioritarios y la profundizacién. o
Mantener una estructura de crédito enfocada a sectores productivos, comercio y

servicio.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESQOS

Articulo 6.- Estructura Organizacional:

BANECUADOR B.P. se alinea con su misién y define su estructura organizacional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional
determinado en la Matriz Tematica, Modelo de Gestion y Planificacion Estratégica

institucional.

Articulo 7.- Procesos de BANECUADOR B.P.:

Para cumplir con la mision de brindar productos y servicios financieros
innovadores, eficaces y sostenibles social y financieramente, aportando en la
inclusién y mejora de la calidad de vida de los pequefios y medianos productores
urbano vy rurales, fortaleciendo la asociatividad, se ha definido dentro de su
estructura los procesos gobernantes, procesos sustantivos, habilitantes de asesoria

y de apoyo y procesos desconcentrados.

» Gobernantes.- Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y
planes estratégicos, para la direccion y control de la institucion.

+ Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para
proveer los servicios y los productos que ofrece a sus clientes una institucion.
Los procesos sustantivos se enfocan a cumplir la mision de la institucion.

» Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los
procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de

asesoria y de apoyo.
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Nivel Directivo
Direccionamiento Estratégico de BANECUADOR B.P.

Nivel Operativo

2.1 Gestion Técnica del Negocios

Responsable: Subgerente General de Negocios.

2.1.1 Gestion de Colocaciones y Captaciones Responsable: Gerente de
Colocaciones y Captaciones

2.1.1.1 Gestion de Recuperacion y Cobranzas Responsable: Subgerente de
Recuperacién y Cobranzas

2.1.1.2 Gestion de Crédito PYMES y Asociativo Responsable: Subgerente de
Crédito Asociativo y PYMES

2.1.1.3 Gestion de Microcrédito Responsable: Subgerente de Microcrédito

2.1.1.4 Gestion de Captaciones Responsable: Subgerente de Captaciones

2.1.2 Gestion de Servicios y Canales Responsable: Gerente de Servicios y
Canales

2.1.2.1 Gestion de Red de Oficinas Responsable: Subgerente de Red de Oficinas

2.1.2.2 Gestion de Canales y Servicios Responsable: Subgerente de Canales y
Servicios

2.1.3 Gestion de Investigacion, Desarrollo y Gestidn Social.

Responsable: Gerente de Investigacion, Desarrollo y Gestion Social

2.1.3.1 Gestion Social y Articulacion Territorial

Responsable: Subgerente de Gestion Social y Articulacion Territorial

2.1.3.2 Gestion de Investigacion y Desarrollo de Productos Responsable:
Subgerente de Investigacion de Mercado y Desarrollo de Productos

Nivel de Asesoria Institucional

3.4 Gestion de Riesgos Responsable: Gerente de Riesgos
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3.4.1 Gestion de Riesgo Operativo Responsable: Subgerente de Riesgo Operativo

3.4.2 Gestion de Riesgo de Crédito y Control Metodoldgico Responsable:
Subgerente de Riesgo de Crédito y Control Metodologico

3.4.3 Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez Responsable: Subgerente de
Riesgo de Mercado y Liquidez

CADENA DE VALOR

En el articulo 9 del mencionado Estatuto define la grafica de su Cadena de Valor

CADENA DE VALDR DF BENEDUADOR B2

FROESDS SUSTANTIVOS
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ST e -
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TO[EE = LHIDADES
e | GESTHON TORAL ¥ TERRITORLAL [
FauMILIARES ¥ | FRAAILIARE Y
ASDHIAT VA EROCER0% ADIETIVOS BSOCLATIVAS,
| WG ASESORLA DE APOY D i MES,
| GESTION DE auToRtn GESTIEN R
REESFPS
INTERM A BaRCANLY L ||Mﬂ|lﬁ§_|:lh"}:_t|u‘.l

5 GESTRON DI SECHETARIA GEMERAL
| GEsTiOM DE auDToRlA GESTION Df ASESCM A

GUBERMAMEMTAL mRiEacA
GESTIOM DE
SLyTH - .
CUBPLENTO FLAKRIFICADHM ¥ i
- GEATION [5TRATIGE R GESTION GENE RAL DE SERVIC it

PR
GESTRINM DE ATEMCHIN COFFORATIVES

BLCLIENTE

EETION DE RESCOS

MAPA DE PROCESOS

En el articulo 9 del mencionado Estatuto define la grafica de su Mapa de Procesos
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PROCESDS GO RMANTES
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MELUSION ECOMOMICA

PROESDS SUSTANTIVOE
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GESTION DE CAPFTACIONES | GESTIIM DE COLOCACIONES FIMANCIERDS
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FROCESOS ADIETRAOS

ittt
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GESTROM D ALCATORIA
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GESTION GEMERAL OE SERVICIO: [, RPORATIVOS
GESTION DE ATENCIIN AL
LUENTE

GESTICN DE RIESGOS

En el Capitulo IV del Estatuto, en el articulo 10, define la estructura descriptiva,
citamos los procesos pertinentes al nivel administrativo vinculado con el proceso

de analisis, aprobacion y seguimiento de crédito

Nivel Directivo

1.1  Direccionamiento Estratégico de BANECUADOR B.P.

1.1.1 Directorio Mision:

Direccionar estratégicamente el Banco y emitir resoluciones para la correcta gestion
operativa y administrativa de la organizacion, garantizando la sostenibilidad de los
servicios financieros para el desarrollo y la inclusion econdémica de micro, pequefia,
mediana empresa y empresas asociativas en sectores de produccion principalmente

de agro negocios comercios y Servicios.

Responsable: Miembros del Directorio

Atribuciones y Responsabilidades:
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1. Dictar las politicas de gestion de la entidad y controlar su ejecucion;

2. Conocer y autorizar la contratacion de empréstitos u operaciones en el
mercado nacional o internacional, por sobre los limites autorizados al gerente
general;

3. Conocer y resolver sobre el contenido y cumplimiento de las
comunicaciones de la Superintendencia de 8ancos referentes a disposiciones,
observaciones, recomendaciones e iniciativas sobre la marcha de la entidad;

4. Establecer los niveles de aprobacién de las operaciones activas y
contingentes;

5. Aprobar las operaciones activas y contingentes que individualmente
excedan el 2% del patrimonio técnico, y sus garantias, y conocer las operaciones
pasivas que superen dicho porcentaje;

6 Analizar y aprobar la politica de gestion integral de riesgos y dar seguimiento a
su implementacion;

7. Aprobar y emitir opinion, bajo su responsabilidad, sobre los estados
financieros y los informes de los auditores interno y externo, calificadas por la
superintendencia. La opinion del Directorio debera ser enviada al organismo de
control siguiendo las instrucciones que éste determine;

8. Conocer y resolver en dUltima instancia administrativa los recursos
presentados en contra de bs actos del propio directorio y del Gerente General;

9. Aprobar el estatuto social y sus reformas;

10.  Aprobar el estatuto organico por procesos de la entidad,;

11.  Aprobar de forma interna el presupuesto, previo a su envio a la Junta

12.  Aprobar los reglamentos internos;

13. Designar al Gerente General de la entidad;

14.  Designar a los auditores interno y externo, peritos valuadores y a la firma
calificadora de riesgos sujetos a calificacion previa por parte de la superintendencia;
15.  Presentar los informes que le sean requeridos por la Junta y los organismos
de control;

16.  Constituir los comités especializados, cuyo funcionamiento se regulara por
las normas emitidas por el Directorio, la Superintendencia de Bancos y la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera;
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17.  Resolver acerca de la propuesta de creacion, extincion, asociacion, fusion o
incorporacion de empresas subsidiarias, para la realizacion de servicios auxiliares
0 para la ejecucion de iniciativas cuyos objetivos estén comprendidos en el area de
actuacion de BANECUADOR B.P., en los niveles que Corresponda;

18.  Decidir sobre la enajenacion de activos de BANECUADOR B.P., de acuerdo
a los niveles de autorizacién reglamentados;

19.  Definir los limites de contratacion para decision del Directorio, del Gerente
General y de los Gerentes de Area, para fines de aprobacion de operaciones;

20.  Conocer y aprobar el Plan Estratégico, presupuesto Anual, Plan Crediticio
y Plan Operativo Anual, de cada ejercicio econémico;

21.  Designar, en caso de ausencia temporal del titular, el Gerente General
Subrogante o Encargado;

22.  Realizar las designaciones de los delegados del Directorio a los diferentes
Comités u Organismos establecidos en la norma que corresponde observar al
Directorio;

23.  Conocer y/o aprobar los informes que demande la norma legal que se
encontrare vigente;

24.  Expedir y reformar los reglamentos y resoluciones necesarios para el
adecuado desempefio del banco;

25.  Conocer los Informes de Auditoria Externa, Auditoria Interna y Calificadora
de Riesgo; v,

26.  las demas que establezca la legislacion correspondiente.

1.1.2 Gerencia General de BANECUADOR B.P.

Mision:
Dirigir las actividades del negocio asi como la gestion interna de la institucion, a
fin de cumplir la misién, vision y objetivos estratégicos de BANECUADOR 8.P.

Responsable: Gerente General Atribuciones y Responsabilidades:

1. Preparar el presupuesto, los planes y reglamentos de la entidad y ponerlos a

consideracion del directorio;
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2. Acordar, ejecutar y celebrar cualquier acto, hecho, convenio, contrato o
negocio juridico que conduzca al cumplimiento de las finalidades y objetivos de la
entidad;

3. Participar en la aprobacion de préstamos de conformidad al reglamento de
crédito;
4. Participar en la aprobacion de préstamos de conformidad al reglamento de

credito, para operaciones de segundo piso;
5. Proponer al Directorio la aprobacion de préstamos y créditos de entidades
financieras del pais y de exterior;

6. Proponer al Directorio la aprobacién de titularizacidn de cartera de crédito;
7. Proponer al Directorio la emisién de obligaciones a Largo Plazo;

8. Proponer al Directorio los convenios y norma para la operacion de tarjetas
de débito;

9. Presentar al Directorio los informes de seguimiento de planes, programas y

proyectos de operaciones activas, pasivas y de servicios financieros;

10-Presentar al Directorio los informes, reportes de evaluacion de cumplimiento de
planes, presupuestos, programas, politicas, resultados financieros, indicadores
financieros, evolucion de operaciones activas, pasivas y de servicios financieros
transaccionales;

11 Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la entidad;

12. Cumpliry hacer cumplir la legislacion y norma de aplicacion obligatoria en
el Banco, asi como las resoluciones del Directorio de BANECUADOR B.P.;

13.  Dirigir la gestion operativa y administrativa de la entidad;

14.  Ejercer la jurisdiccion coactiva en representacion de la entidad;

15. Nombrar, suspender, aceptar renuncias y remover a los servidores publicos,
funcionarios y empleados del Banco» excepto los que corresponda designar al
Directorio, aplicando las normas relativas a la administracion de personal» de
acuerdo con lo previsto en la norma legal correspondiente;

16.  Efectuar la adquisicion y enajenacion de bienes muebles por cualquier
cuantia e inmuebles destinados al uso y funcionamiento del banco, asi como el
establecimiento de prendas y gravamenes sobre aquellos, hasta por el valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto inicial
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del Estado del correspondiente ejercicio econdémico; para los valores superiores
requerira la autorizacion previa del Directorio;

17.  Dar a conocer al Directorio para su aprobacién el plan estratégico
institucional;

18.  Dar a conocer al Directorio, hasta el 30 de noviembre de cada afio, el plan
operativo anual, presupuesto financiero de captaciones y colocaciones y
presupuesto administrativo;

19-Dar a conocer el mes de enero del ejercicio siguiente, para aprobacion del
Directorio, el informe anual de actividades;

20. Dar a conocer mensualmente al Directorio los estados financieros del banco;
21.  Autorizar la contratacion de obras, adquisicion de bienes y servicios,
inclusive los de consultoria observando los procedimientos legales y reglamentarios
correspondientes;

22 . Aprobar la contratacion de seguros de desgravamen, agricolas y otros
relacionados con los productos de crédito y/o captaciones proporcionados por el
Banco;

23.  Participar en los comités especializados establecidos por la norma legal que
se hallare vigente; y,

24. Las demas que le asigne el Directorio o la autoridad competente.

O 6 ENE 2016

2.1.1 Gestion Tecnica de Colocaciones y Captaciones

Mision:
Administrar las actividades de captacion, colocacion, cobranza y recuperacion de
BANECUADOR B.P. observando las politicas gubernamentales y obteniendo

resultados favorables para la Institucion.
Responsable: Gerente ce Colocaciones y Captaciones.
Atribuciones y Responsabilidades:

1. Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su

competencia;
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2. Dirigir la gestion técnica de los servicios de captaciones y colocaciones;

3. Validar propuestas de planes, programas o proyectos de operaciones activas
y pasivas;

4. Formular propuestas de politicas y normas de operaciones activas y pasivas;
5. Gestionar alianzas con entidades publicas y privadas para la ejecucion de

operaciones actives, pasivas y de servicios financieros;

6. Participar en la aprobacion de préstamos dentro del nivel establecido en el
reglamento de crédito;

7. Administrar el cumplimiento de metas de cobranzas a nivel zonal,
sucursales y agencias;

8. Presentar el reporte de seguimiento y evaluacion de planes, presupuestos,
programas, politicas, resultados financieros, indicadores financieros de operaciones
activas y pasivas;

9. Aprobar los requerimientos de personal de crédito y captaciones para las
sucursales y agencias;

10.  Solicitar, evaluar y presentar las opciones de seguros de desgravamen,
agricolas y otros relacionados con los productos de créedito y/o captaciones
proporcionados por e! Banco;

11.  Aprobar la delimitacion de los sectores de intervencion de cada sucursal y
agencia;

12.  Administrar los seguros de desgravamen, agricolas y otros relacionados con
los productos de crédito y/o captaciones proporcionados por el Banco;

13 Socializar las metodologias y estrategias para fomentar las captaciones; y,

14. Las demas que le asigne le autoridad competente.

2.1.1.2 Gestion de Crédito PYME y Asociativo.

Mision:

Administrar la colocacién recursos financieros en el segmento objetivo PYME

(Pequeiia y Mediana Empresa) y en empresas asociativas (Sistema de Economia

Popular y Solidaria) con el fin de fortalecer la gestion de intermediacion financiera.
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Responsable: Subgerente de Crédito PYME y Asociativo.

Atribuciones y Responsabilidades:
1. Asesorar a las autoridades, funcionarlos y servidores en temas de su

competencia;

2. Generar y presentar la propuesta del plan de colocacion del segmento
asociativo y
2. PYMES, en funcién de las necesidades detectadas en conjunto con los

actores internos involucrados;
3. Analizar las condiciones de competit'ividad de los productos de crédito

asociativo y

2.1.1.3 Gestion de Microcrédito.

Mision:

Administrar la colocacion recursos financieros en el segmento objetivo de
Microcréditos i el fin de fortalecer a gestion de intermediacion financiera.

Responsable: Subgerente de Microcrédito.

Atribuciones y Responsabilidades:

1. Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su
competencia;

2. Generar y entregar la propuesta del plan de colocacion de microcréedito, en
funcién de las necesidades detectadas en conjunto con los actores internos
involucrados;

3. Analizar las condiciones je competitividad de los productos de microcrédito
y emitir recomendaciones de reforma de politicas, norma y productos de
microcredito, en coordinacion con los actores involucrados en el proceso;

4. Elaborar los planes de recuperacion de la cartera de microcrédito por zonal,

sucursal y agencia;
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5. Elaborar propuestas de actualizacion y reforma a las politicas y normas de
operaciones activas para el segmento de Microcrédito;

6. Preparar el reporte de seguimiento del plan de colocacion y recuperacion de
microcrédito por zonal, sucursal y agencia;

7. Desarrollar ~ innovar metodologias para el otorgamiento de créditos al
segmento de Microcrédito;

8. Evaluar los reportes de incidentes que se presentan a nivel de microcréditos
remitidos por las gerencias zonales;

9. Desarrollar e innovar metodologias para el otorgamiento de microcréditos;
10. Proponer politicas para la precalificacion de clientes de microcréditos;

II. Supervisar el cumplimiento de las politicas crediticias del segmento asociativo y
PYMES

en las sucursales y agencias;

12.  Validar los requerimientos de personal de microcrédito para las sucursales
y agencias;

13.  Participar en el Comité de Crédito;

14.  Las demas que el autor: competente.

Productos y Servicios:

1. Propuesta del plan de colocacion de microcrédito por zonal, sucursal y
agencia;
2. Informe técnico con recomendaciones de reforma de politicas, norma y

productos de microcrédito;

3. Propuesta del plan de recuperacion de la cartera de microcrédito por zona,
sucursal y agencia;

4. Reporte de seguimiento del plan de colocacion y recuperacion de
microcrédito por zona, sucursal y agenda;

5. Informes de validacion de los requerimientos de personal ¢e microcrédito

para las sucursales y agencias.

6. Propuestas de metodologias para el otorgamiento de microcréditos;
7. Propuestas de Politicas para la precalificacion de clientes de microcréditos;
8. Informe de cumplimiento de las politicas crediticias de microcredito;
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2.3.2 Gestion de Operaciones de Crédito

Mision:
Precautelar la solvencia del Banco y la calidad de la cartera a través de la
supervision de los expedientes de crédito.

Responsable: Subgerentc de Operaciones de Crédito.

Atribuciones y Responsabilidades:

1. Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su
competencia;

2. Verificar que la informacion y documentacion del crédito cumpla con las
politicas y los requisitos establecidos en el reglamento de crédito;

3. Emitir la orden de trabajo a los peritos para el avalto de los bienes en

garantia por los créditos otorgados;

4. Analizarla consistencia de los avaltos realizados por los peritos;
5. Parametrizar los productos de credito en el sistema;
6. Identificar y reportar los incidentes que s** presenten a nivel de las

Operaciones de Crédito; y,
7. las demas que le asigne la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1. Instructivos para la verificacion de informacion y documentacion de crédito.
2. Registro de operaciones validadas y rechazadas.
3. Orden de trabajo a los peritos para el avaltio de los bienes en garantia por

los créditos otorgados;

4. Reporte de incidentes a nivel de las Operaciones de Crédito.
Nivel del Asesoria Institucional
3.4 Gestion de Riesgos Mision:

Administrar la gestion integral de riesgos de BANECUADOR B.P., para proteger

la solvencia patrimonial de la institucion.
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Responsable: Gerente de Riesgos.

Atribuciones y Responsabilidades:

La administracion publica

1. Ases a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su
competencia;

2. Disefar y proponer al comité de administracion integral de riesgos los limites de
exposicion de riesgo, las estrategias, politicas, procedimientos y los manuales
respectivos para la gestion integral de riesgos y de cada uno de los riesgos
identificados, de acuerdo con los linchamientos que fije el directorio u organismo
que haga sus veces;

3. Desarrollar y someter a consideracion y aprobacion del comité de
administracion integral de riesgos la metodologia para Identificar, medir, controlar,
mitigar y monitorear los diversos riesgos asumidos por la institucion en sus
operaciones;

4. Analizar, implementar y verificar el cumplimiento de las politicas de gestién
de cada uno de los riesgos y los procedimientos referentes a la administracion
integral de riesgos definidas por el Directorio y por el Comité de Administracion
Integral de Riesgos;

5. Actualizar cuando corresponda los manuales de procedimientos de cada uno
de los riesgos identificados y proponer al CAIR las actualizaciones necesarias;

6. implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacién de las
metodologias desarrolladas;

7. Monitorear el nivel de exposicion cada uno de los riesgos identificados y
proponer mecanismos de mitigacion de las posiciones;

8. Calcular y velar por el cumplimiento de los limites de exposicidn al riesgo,
los niveles de autorizacion dispuestos y proponer mecanismos de mitigacion de las
posiciones;

9. Analizar de forma sistematica las exposiciones por tipo de riesgos respecto
de los principales clientes, sectores economicos de actividad, area geogréfica, entre

otros;
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10.  Disefiar y someter a consideracion del comité de administracion integral de
riesgos, un sistema de indicadores de alerta temprana, basado en reportes objetivos
y oportunos, que permita reflejar los niveles de exposicion a los riesgos y posibilite
realizar ejercicios de simulacion de escenarios de stress y cumplimiento de limites;
11.  Construir la matriz de riesgo institucional y someter a consideracién del
comité de administracion integral de riesgos;

12. Informar oportunamente al comité de administracion integral de riesgos y
demaés instancias pertinentes, sobre la evolucion de los niveles de exposicién de
cada uno de los riesgos identificados;

13. Preparar estrategias alternativas para administrar los riesgos existentes y
proponer al comité los planes de contingencia que consideren distintas situaciones
probables, segun corresponda;

14, Implantar de manera sistematica en toda la organizacion y en todos los
niveles de personal las estrategias de comunicacion, a fin de entender sus
responsabilidades con respecto a la administracion integral de riesgos; e, impulsar
mecanismos de divulgacidon que permitan una mayor cultura de riesgos al interior
de toda la estructura organizacional;

15.  Calcular y valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos de
identificados y su afectacion al patrimonio técnico de la entidad y las estrategias de
cobertura adecuadas a dichas posiciones;

16.  Analizar la incursion del Banco en nuevos negocios, operaciones y
actividades acorde con la estrategia del negocio, con sujecion a las disposiciones
legales, normativa y estatutaria, en cumplimiento del proceso de administracién
integral de riesgos;

17. Analizar el entorno econdmico y de la industria y sus efectos en la posicion de
riesgos de la institucion, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante
una situacion adversa en los mercados en los que opera;

18 Realizar periodicamente pruebas de estrés y back testing para cada riesgo
especifico, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los estudios
realizados internamente u otras fuentes;

19.  Convocar al comité de administracion integral de riesgos, toda vez que

considere necesario, por razones atribuibles al cercano incumplimiento de algun
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limite preestablecido, cambios repentinos en el entorno econémico que genere un
aumento en la exposicion a alguno de los riesgos, o por cualquier asunto que en
criterio de la unidad de administracion integral de riesgos sea necesario trataren
reunion de comité;

20.  Preparar las actas de las sesiones del comité de administracion de riesgos
para conocimiento y aprobacion;

21.  Proponer al Comité de Administracion Integral de Riesgos las politicas de
Riesgos para la Institucion, de acuerdo a las directrices emitidas por el Directorio;

22.  Desarrollar metodologias, herramientas, modelos y otros instrumentos que
permitan identificar, medir, mitigar y monitorear los riesgos que asume el Banco,
bajo un enfoque integral y consolidado, enmarcados en las normas establecidas por
la Superintendencia de Bancos, teniendo como referencia las mejores practicas
internacionales y la evolucion de la normativa nacional en materia de Gestion de
Riesgos;

23.  Limitar la exposicion a los riesgos de mercado, liquidez, crédito, operativo,
legal y de reputacion mediante la formulacion de propuesta de politicas y normas
al CAIR y el Directorio, de tal forma que éstos definan los niveles aceptables de
riesgos que la institucién esta dispuesta a aceptar, los cuales seran monitoreados
con los mecanismos que desarrolle para el efecto;

24.  Velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo y los niveles
de autorizacion;

25.  Monitorear los riesgos del entorno econdmico y regional que afecten la
gestion del Banco, mediante el analisis de las principales variables
macroecondmicas y del desarrollo de los hechos politicos;

26.  Diseflar un sistema de informacién basado en reportes objetivos y
oportunos, que permitan analizar las posiciones para cada riesgo y el cumplimiento
de los limites fijados;

27.  Disefiar el proceso metodoldgico para ejecutar el control de politicas y
procesos (control metodoldgico) de operaciones de crédito;

28.  Preparar estrategias alternativas para administrar los riesgos existentes y

proponer los planes de contingencia que consideren distintas situaciones probables;
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29.  Implementar las estrategias de comunicacion, a fin de entender las
responsabilidades con respecto a la administracion integral de riesgos;

30.  Calcular (cuantificar) las posiciones en riesgo y su afectacion al patrimonio
de la entidad;

31.  Coordinar la entrega de informacién a la empresa calificadora de riesgo y
asistir en los requerimientos que ésta tenga durante la elaboracion del informe de
calificacion;

32.  Verificar y monitorear el cumplimiento de las normativas y disposiciones
referentes a nesgo de crédito, mercado y liquidez de los Organismos de Control y/o
Regulacion;

33.  Determinar las actualizaciones a los Manuales de Administracion y Gestion
Integral de

Riesgos y Riesgo de Crédito;

34.  Analizar el entorno econémico y de la industria y sus efectos en la posicién
de riesgos de la institucidn, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante
una situacion adversa en los mercados en los que opera;

35.  Ser contraparte técnica del Organismo de Control y remitir los formatos y/o
reportes que requieran para que se compruebe la validez y consistencia de los
modelos de administracion del Riesgo integral; v,

36.  Las demas que le asigne la autoridad competente.

3.4.2 Gestion de Riesgo de Crédito y Control Metodoldgico

Mision:

Ejecutar, monitorear, controlar y evaluar las actividades de gestion de riesgo de
crédito y control metodoldgico, a través de un proceso efectivo en el manejo del
riesgo en los créditos otorgados y en las metodologias utilizadas, basado en técnicas
y monitoreo que tengan como resultado, inmediato y permanente, una adecuada
aplicacion del control de riesgo del crédito, conforme al cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias emitidas por BANECUADOR B.P. y entes
de control.

Responsable: Subgerente de Riesgo de Crédito y Control Metodoldgico.
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Atribuciones y Responsabilidades:

1 Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su competencia;
2. Entregar informacién de planes, programas y proyectos de gestion de
riesgos de crédito y control metodoldgico;

3. Desarrollar investigaciones para la gestion del riesgo de crédito y control
metodoldgico.

4. Entregar informacién para seguimiento de planes programas y proyectos de
gestion de riesgos de crédito y control metodoldgico;

5. Entregar informacién para elaborar informes, reportes de evolucion e
impacto en la gestion de riesgo de crédito y control metodologico;

6. Realizar y mantener actualizado un registro actualizado sobre el desempefio
de los servidores a su cargo en el tema de conocimiento y competencias;

7. Desarrollar el Plan Anual de Politicas Publicas de su area; v,

8. Las demas que le asigne la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Planes, programas y proyectos para la gestion de riesgos de crédito y control
metodologico.

2. Propuestas de politicas y normativas para la gestion de riesgos de crédito y
control metodoldgico.

3. Investigaciones desarrolladas relacionadas con la gestion de riesgos de

crédito y control metodoldgico.

4. informes para la Gerencia de Riesgos.

5 Indicadores de Gestion.

6. Registro del desempefio de los servidores a su cargo.
7 Plan Anual de Politicas Publicas de su direccion.

395



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La justificacion para el presente estudio se basa en la importancia de la comprension
de un hecho social, donde los actores involucrados en las iniciativas socio
productivas en la provincia de Tungurahua, por factores e interés propios y
tradicionales no les permite la importancia de los riesgos presentes y futuros que
pueden afectar al cumplimiento de los fines y propésitos de los proyectos, y con

ello perjudicar econémicamente y socialmente a sus beneficiarios.

Las conclusiones y recomendaciones responden directamente a los objetivos

planteados en la investigacién que son:

Objetivo General
Investigar los riesgos en la gestiobn de Proyectos Socio Productivos
financiados por Instituciones financieras Publicas en la provincia de

Tungurahua en el afio 2015.

Objetivos Especificos

v" Identificar los riesgos en la fase de disefio-gestion de los Proyectos Socio
Productivos en la provincia de Tungurahua financiados por Instituciones
financieras Publicas en el afio 2015.

v Diagnosticar las incidencias de los riesgos en la fase de disefio-gestion de
Proyectos Socio Productivos en la provincia de Tungurahua financiados por

Instituciones financieras Publicas en el afio 2015.
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CONCLUSIONES

Entre las principales conclusiones tenemos:

v’ Existe falencias en la identificacion de riesgos en las riesgos en la fase de
disefio-gestion de los Proyectos Socio Productivos en la provincia de
Tungurahua financiados por Instituciones financieras Publicas en el afio 2015
al no estar alineados a la Agenda de Productividad y Competitividad de la
Provincia de Tungurahua, desarrollada por el Gobierno Provincial de
Tungurahua en el afio 2015

v Por los montos aprobados y desembolsados, se identifica la presencia un riesgo
financiero importante de recursos economicos, vinculados a las actividades de
impacto socio-productivo que inciden en el Desarrollo Econémico de
Tungurahua.

v' Las tres instituciones financieras, tiene libertad organizacional en la
estructuracion de sus politicas, reglamentos y procedimientos de andlisis de
riesgos en el proceso de otorgacion cartera de productos

v" Las tres instituciones financieras establecen su esquema de Gestidn en procesos,
por lo cual pueden modificar sus esquemas y metodologias de identificacion
los riesgos en la fase de disefio-gestion de los Proyectos Socio Productivos

v' La principal incidencia se identifica que los procesos de otorgacion,
seguimiento y recuperacion del crédito se basan en los analisis que garanticen
el pago y recuperacion del crédito otorgado, por ello su evaluacion
principalmente se enfoca a lo financiero-crédito.

v' La Gestion de la Administracion del Riesgos se vincula directamente a lo
Institucional-Financiero, antes que los riesgos integrales e inherentes a los
proyectos financiados.

v Finalmente las fuentes bibliograficas y documentales presentadas, sus analisis,
interpretaciones cumplen los criterios de : Pertinencia, Exhaustividad y
Actualidad, lo cual permiten ratificar la justificacion de este estudio enmarcado
en que existen riesgos inherentes en un proyecto que solicitan financiamientos

de la Instituciones Financieras Publicas localizados en la provincia de
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Tungurahua, que pasan por un anlisis econdmico del retorno de inversién para
el pago del financiamiento solicitado, pero su incidencia o presencia crean
importantes situaciones negativas en las mismas, por ello es importante que las
misma, bajo su libertad administrativa y de gestion incorporen n una
metodologia mas amplia desde la perspectiva del Desarrollo Econémico
Territorial y de Matrices de Marco LAgico, que mejoren o profundizara su
analisis, evitara la desprevencion y mejor manejo administrativo y gestion de la

globalidad de los Proyectos Socio-Productivos presentados.

RECOMENDACIONES

v' Al existir una aplicabilidad de la metodologia de Desarrollo Econémico
Territorial en la provincia de Tungurahua, a través de la Agenda de
Productividad y Competitividad de la Provincia de Tungurahua, desarrollada
por el Gobierno Provincial de Tungurahua en el afio 2015, permiten identificar
y diagnosticar las restricciones, desventajas competitivas y comparativas que se
convierten en factores de riesgos o supuestos de nuestra metodologia.

v Por la incidencia de montos de los montos aprobados y desembolsados, se
declara realizar un cambio en la metodologia y proceso de analisis y otorgacion
de créditos.

v La Gestion de la Administracion del Riesgos debe cambiar sus perspectiva
administracion simple de un riesgo crediticio a una Administracion Integral de
Riesgo.

v Proponer una Guia Metodoldgica de Riesgos en el disefio-gestion de Proyectos
Socio Productivos en la provincia de Tungurahua financiados por Instituciones
financieras Publicas, basado en los andlisis integral de riesgos operacionales, de
mercado y de crédito en tres niveles Macro, Meso y Micro bajo una Metologia

de Matriz de Marco Logico.

398



CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Tema

“Modelo de Evaluacion Integral de Riesgos en Proyectos de Inversion Publica
financiadas por las Instituciones Financieras Puablicas en la provincia de

Tungurahua”

Antecedentes

En la actualidad, toda actividad econémica esté ligada a una serie de riesgos a nivel
interno y externo, ante los cuales, los inversionistas directos de los proyectos socio-
productivos deben estar preparados para saberlos enfrentar, y para ello se busca
estar prevenidos ante la posible ocurrencia y sus consecuentes efectos negativos en

la estabilidad del proyecto.

Ante la variacion de factores externos, tanto econémicos, politicos, sociales, entre
otros; ya sea a nivel nacional como internacional, en las dindmicas de los
Desarrollos Econémicos Territoriales ,DET. Los planificadores, administradores
y/o evaluadores no pueden controlar estos fendmenos directamente, y tampoco
puede realizar aseveraciones de como sera el comportamiento futuro de la economia

y su incidencia en las actividades del disefios o implementacion del proyecto.

Justificacion

Por ello, con base a: las variables involucradas en este estudio, los lineamientos

teoricos pertinentes y sobre todo por el analisis, conclusiones y recomendaciones
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de la investigacion planteada en las tres instituciones publicas del provincia de
Tungurahua, hacen que al momento de este estudio no se disponga de una
herramienta que permita identificar y evaluar los riesgos desde la perspectiva de los
posibles inversionistas en la etapa de disefio de un proyecto socio-productivo en su
etapa de disefio, puesto que un inversionista estara consciente de las amenazas que
enfrenta, evitara ignorar aquellos riesgos que pueden significar el fracaso del

mismo.

Para abordar esta problematica, se propone un Modelo de Evaluacion Integral de
Riesgos en Proyectos de Inversion Publica financiadas por las Instituciones
Financieras Publicas en la provincia de Tungurahua, la cual esta construida en
cuatro momentos: una revision a conceptos generales de los Riesgos con
especificacion en los eventos presentes en el Desarrollo Econémico Territorial de
Tungurahua, Estructuracion general con base la Administracion Integral de Riesgos

(AIR), construccion de la matriz 0 un mapeo de riesgos.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un Modelo de Evaluacion Integral de Riesgos en Proyectos de Inversion
Publica financiadas por las Instituciones Financieras Publicas en la provincia de

Tungurahua.

Objetivos Especificos

o Desarrollar los conceptos generales de la propuesta
o ldentificar parametros de riesgo en los niveles macro, de competitividad y
actividades de los proyectos a financiar

e Establecer las matrices de impacto y su posibilidad de ocurrencia

400



Desarrollo de la Propuesta

Con el objeto de contextualizar la presente propuesta, considero necesario
proporcionar varias perspectivas que permitan comprender lo que abarca el término
riesgo y su incidencia, la especificacion en ventajas o desventajas comparativas y
competitivas segun el Desarrollo Econdmico Territorial de Tungurahua, para lo

cual, a continuacién planteamos, las siguientes definiciones.

Segun Diaz Mario, en su texto Administracion Integral de Riesgos y KRUGMAN,

R. Paul y Maurice . Economia Internacional. 32 Edicion, el riesgo es:

a) “El impacto y la probabilidad de que una amenaza pueda afectar adversamente
la capacidad de una organizacion para lograr sus estrategias y objetivos del
negocio

b) “La probabilidad de que un exento o accion, interna o externa, afecte
adversamente la capacidad de una organizacion para ejecutar exitosamente sus
estrategias y alcanzar sus objetivos™®.”

¢) “Un exento de cualquier naturaleza cuya ocurrencia puede afectar la capacidad
del cliente para hacer frente a sus obligaciones* .”

d) “La posibilidad de pérdida financiera 0. mas formalmente, la variabilidad de
rendimientos asociados con un activo dado “

e) “Utilizado de manera general para situaciones que involucran incertidumbre. en
el sentido de que el rango de posibles resultados para una determinada accion es

en cierta medida significativo”

Tras analizar las definiciones de otros autores a manera de conclusion se puede
establecer que el riesgo es la probabilidad de que un evento interno o externo pueda
ocasionar perjuicio a la organizacion, impidiendo el cumplimiento de su

planificacion.
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Con lo que respecta a su clasificacion, por la naturaleza de los riesgos su origen y

elementos BACA. Gomez Antonio, en su libro La Administracion de Riesgos los

divide en:

Riesgo Financiero.- Se presenta como la probabilidad de contingencias
originadas en créditos nivel de eficiencia operacional. volumen de flujos de
efectivo, capacidad de generar utilidades y rotacién de activos, solvencia y
capacidad de endeudamiento, retomo sobre la inversion.

Riesgo de mercado.- Es aquel que se origina de la fluctuacién de precios
que pueden sufrir activos y pasivos financieros al ser sujetos de compra o
venta en un mercado. Provoca especulacion y virtuales pérdidas o ganancias
para la organizacion hasta el momento en que se llevan a cabo las
transacciones.

Riesgo de Liquidez.- Se presenta como la probabilidad de no generar
volimenes de flujos de efectivo que permitan cubrir las actividades de la
organizacion, dando lugar a la efectivizacion de pérdidas que hasta ese
punto eran virtuales.

Riesgo de Crédito.- Se da lugar a este tipo de riesgo cuando la parte deudora
(Inversionista) de un contrato no se encuentra en condiciones habiles para
cumplir con las obligaciones contraidas.

Riesgo Legal.- Dado por la probabilidad de pérdidas para una organizacion
a causa de inconformidades en acuerdos contractuales, litigios como
consecuencia de la inhabilidad de una de las partes para ejecutar actividades
de comercio.

Riesgo Operacional.- Probabilidad de pérdidas organizacionales como
consecuencia de procesos ineficientes, modelos administrativos caducos,
cambios tecnoldgicos, sistemas de control ineficientes y otras falencias
asociadas con errores humanos.

Riesgo de Transaccion.- Aquel que puede generar contingentes para la
organizacion a razon de transacciones en moneda extranjera que ejecuta

como parte del giro del negocio.
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¢ Riesgo Economico.- Como consecuencia de la actividad de la organizacion,
depende del movimiento de indicadores econémicos a nivel nacional e
internacional, siendo afectada por la fluctuacion de precios de productos y
divisas de uso mundial, manifestandose en eventuales péerdidas.

e Analisis de Personas.- El desarrollo del factor personas descansa en la
educacion y capacitacion profesional del recurso humano, que al mismo
tiempo es la fuente del capital intelectual para el aprendizaje e innovacion.
Para contar con recursos humanos competitivos, se requiere reenfocar la
cultura empresarial y laboral hacia sistemas laborales méas flexibles con
capacitacion y entrenamiento permanente.

e Aglomeracién y urbanizacion.-Las actividades econdmicas se desarrollan
mas competitivamente en aquellos sitios en donde se agrupan los factores
de produccion.

e Infraestructura y Localizacion

e Gestion empresarial — fomento de clusters.- Aqui se tratara de definir
aquellas estrategias y acciones tendientes a crear valor econémico sostenido
y que permita a las empresas una insercion competitiva en la economia local
y global; para ello es necesario que existan empresas funcionando bajo
estandares internacionales, sea que produzcan para el mercado local o
internacional.

e Competitividad del Clima de Negocios

e Clusters o cadenas de valor.- Con sus criterios de seleccion como: Técnicos
de Impacto, Articulacion con Planes , Programas de Gobierno y sus

caracteristicas de cadena.
Estructuracion de la Propuesta
Una vez identificadas sus fuentes, se considera importante, para continuar

aterrizando esta propuesta, mencionar conceptos de Administracion del Riesgo y

sus aspectos principales, para ello refrescamos los siguientes conceptos:
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La Administracion de Riesgos se constituye en una vision sistematizada,
gestionando estrategias, procesos, talento humano, recursos tecnologicos y la

informacion, con el objeto de evaluar y administrar los riesgos.

Ante la amenaza de pérdidas por la ocurrencia de acontecimientos a los que se
enfrentan las organizaciones dia a dia; y la incidencia de factores que estan fuera de
su alcance, surge la necesidad de un proceso estratégico dentro de los negocios, que
permita encarar los constantes cambios que sufre los entornos externos e internos,

a traves de la identificacion y administracion de riesgos.

Figura 4.1 Evoluciin de la Administracion de Riesgos
4
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Como podemos apreciar en la grafica, las instituciones financieras pablicas del
ecuador, se han estacionado en los 1970°s, donde interesa los riesgos del credito y
su administracion o capacidad de repago de la deuda y no han migrado a etapas de
los 1990°s, donde se deberia analizar los riesgos generados en el mercado (para
nuestro estudio el Desarrollo Econdmico Territorial) y el Operacional (Marco

Légico del proyecto).

La Administracion Integral del Riesgo (AIR), como disciplina, se concibe como el
proceso constituido por la identificacion y gestion global de los riesgos que afectan
a los procesos “clave” y a las actividades criticas, con el objeto de mitigar su

impacto y minimizar la exposicion a esta clase de eventos.
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Mediante este enfoque estratégico, se contribuye a que la organizacion tenga una
vision amplia de su realidad y el entorno (Desarrollo Econémico Territorial) en el
que se desarrolla, en donde se una al riesgo y a la oportunidad desde una perspectiva
integral, incorporando planes para mitigar, como también para aprovechar los

SUCESOS, segl’Jn sea su naturaleza.

Figura 4.2 Proceso de Administracion Inte gral de Riesgos

4 ™
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1"—-..,,_‘_‘_________._._,_,,#-"'

Fuente: DiazMario, Adminktracion del Riesgo, M odulo V

En este marco estratégico del AIR, es importante rescatar conceptos de estrategias

basicas que delinean mi propuesta de una Matriz de Riesgos para Inversionistas en
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Proyectos Socio Productivos con enfoque de Marco Logico en la provincia de

Tungurahua.

e Aceptar Riesgo.- El riesgo es aceptado cuando éste es inherente en el modelo
del negocio o es un riesgo normal que tiene probabilidad de suceder en
operaciones futuras. La baja probabilidad tanto de ocurrencia como de impacto,
determina la necesidad de analizar la relacion costo beneficio de implementar
un plan de accion ante eventos de riesgo de estas caracteristicas, siendo
necesario investigar los controles con el objeto de establecer su efectividad

e Reducir el riesgo.- Conciernen todas aquellas medidas que buscan reducir el
impacto negativo que un riesgo puede ocasionar, o la probabilidad de que este
evento ocurra, o pueden estar dirigidas a reducir las dos. impacto y ocurrencia;
la primera a traves de la gestion de controles, asegurandose de que cumplan su
objetivo oportunamente situandose en areas criticas; mientras que medidas
como control de calidad, capacitacion, manuales de procesos, funciones,
politicas internas, control previo y concurrente, y autocontrol, ayudan a reducir
la probabilidad de ocurrencia de eventos de riesgo.

e Transferir el riesgo.- A través de un conjunto de estrategias se transfiere la
responsabilidad de los riesgos a una contraparte, mediante un contrato la
organizacion se asegura de estar protegida ante la probable ocurrencia de
eventos econdmicamente negativos; de esta manera puede existir una
responsabilidad parcial o total contraida sobre la naturaleza de los riesgos
identificados.

e Rechazar.- El riesgo es rechazado cuando se origina fuera de las estrategias
organizacionales, no es comun al giro del proyecto o la relacion costo beneficio
de aceptarlo no representa beneficios significativas para la organizacion. Lo que
implica buscar alternativas de accion que proporcionen resultados similares,
evitando la exposicidn a riesgos que afecten a la estabilidad organizacional y

por ende a la consecucién de objetivos.

En este punto es importe, sefialar los procesos del AIR, que estd conformada por

factores interrelacionados, los cuales dependen entre si para un funcionamiento

406



eficiente del sistema, que a la vez se verd reflejado en la capacidad de la
organizacion para identificar riesgos, su minimizacion y la capacidad de respuesta
ante su ocurrencia. Es decir la matriz planteada forma parte de un conjunto, de por
si es una parte o componente de una metodologia adaptada al giro o naturaleza del
proyecto, que facilitara al inversionista y/o al administrador alcanzar los fines y

objetivos.

Figura 4.5 Cadena de la Ad ministracion Integral de Eiesgos
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Fuente: Fragoso Juan, Andlisis ¥ Adminktracion de Riesgos Financieros

Construccién de la Propuesta

Con los conceptos riesgos revisados, los cuales seran aplicados en el Desarrollo
Econdmico Territorial de Tungurahua, y por otra parte la aplicacién por parte de
los inversionistas de la Administracion Integral del Riesgo (AIR) ( proceso

constituido por la identificaciéon y gestién global de los riesgos que afectan a los

procesos “clave” y a las actividades criticas con el objeto de mitigar su impacto y

minimizar la exposicién a esta clase de eventos) en la fase de disefio y elaboracion
de proyectos socio-productivos con un enfoque de Matriz de Marco L6gico. MML,

son los pilares en los cuales realizamos la presente propuesta.

407



Matriz de Andlisis Integral

Matriz de Analisis Integral tiene la principal funcidn de servir como un Instrumento
de validacion del proyecto por parte del equipo formulador o entidades
formuladores, previamente a la presentacion del proyecto.

La aplicacion de la matriz le facilita a los formuladores verificar la integralidad del

proyecto y aplicar los ajustes o reformulaciones pertinentes.

Tipos de analisis de la Matriz de Analisis Integral

o Analisis Cualitativo de Riesgos

Este tipo de andlisis busca establecer un macro proceso de priorizar los riesgos,
con base a procesos de identificados, asignar una la probabilidad de relativa de
ocurrencia y su nivel de impacto correspondiente sobre los fines, propositos y

componentes del proyecto

o Analisis Cuantitativo de Riesgos

Por lo general, el proceso realizar el Anélisis Cuantitativo de Riesgos se realiza
después del proceso Analisis Cualitativo de Riesgos, este procesos busca asignar
calificacion numérica individual o para evaluar el efecto acumulativo de todos los

riesgos que afectan el proyecto.

Niveles de aplicacion

Estos conceptos previos unidos con las variables de presente proyecto nos
determina dos niveles de aplicacion: lo niveles planteados en los Desarrollo
Economico Territorial (DET) y las etapas del disefio de proyectos con aplicacion

de la herramienta de la Matriz de Marco Logico.

Planteamiento de la Matriz de Analisis Integral
Matriz de Analisis Integral del DET
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Cuando se habla de Desarrollo Econémico se hace enmarca en tres elementos: méas
ingreso econdmicos ( las personas incrementan sus ingresos ), mas fuentes de
trabajo ( la gente tiene oportunidades de trabajo) y mas bienestar social (bienestar

de una comunidad o region ).

El desarrollo econdmico que se promueve en los territorios que son mas pequefios
que los paises (como regiones o ciudades) es conocido como “Desarrollo
Econémico Territorial (DET)", que no es igual que hablar del desarrollo

econoémico con enfoque “macro” y el enfoque “sectorial.

Una de las aristas mas importantes del DET, es la competitividad, de la cual
depende las posibilidades y riesgos reales que tienen los emprendimientos para

generar ingresos y fuentes de trabajo.

Un autor que aborda este tema es Michael Porter con su propuesta de
Competitividad Sistémica, concepcién elaborada en los inicios de la década de los
noventa por Instituto Aleman de Desarrollo. La nocion fundamental de este
concepto es ver a un territorio como un sistema de elementos o partes

interdependientes.

El modelo de la competitiva sistémica plantea que las distintas variables que
influyen en la competitividad de los empresas pueden dividirse en los siguientes
niveles:
¢ Nivel Macro. Hace referencia a los aspectos del entorno no inmediato de las
empresas pero que influye también significativamente en su desempefio.
o Nivel Meso. Se refiere al entorno inmediato de la empresa, en donde se
ubican los elementos de la competitividad sistémica y el encadenamiento
empresarial, entre otros, las instituciones de apoyo local y regional,

incluyendo las GADs provinciales y locales.
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Se debe aclarar que para conectarlo con la metodologia de la Matriz de Marco
Ldgico, esta etapa de identificacidn y evaluacion de riesgos, debe coincidir con la
etapa de identificacion de alternativas, ya que en esta etapa se realiza un analisis

de la viabilidad de los objetivos del proyecto, para alcanzar la situacion deseada.

Para facilitar el proceso establecemos una matriz previa de relacion entre los

elementos niveles Macro, Meso
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NIVEL DE IMPACTO* PROBABILIDAD | TOTAL Justificacion
CRITERIOS DE CONTROL (*,**)
DENTRO DEL
Nivel Factor Criterio DET BAJO MEDIO | ALTO | PROYECTO** Subtotal | TOTAL
TUNGURAHUA Dela3 | Ded4ab6 | De7a9 | Sobre 100% (%) Criterio | del
Desventaja FACTOR
Comparativa/Competitiva
MACRO Personas No se han identificado
(Las necesidades para

necesidades

del proyecto

Vs. La
realidad del
riesgo)

capacitacion.

Poca inversion publica en
capacitacion 'y formacién

profesional.

Bajo interés por capacitarse

Limitado acceso a la

capacitacion

Mala calificacion de las

universidades locales

Relaciéon informal

trabajadores - empresa

Falta de capacitacién a nivel

obrero

Politica laboral del

gobierno.
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Falta de flexibilidad en la
contratacién laboral.

Incumplimiento  normativa
riesgos laborales y

seguridad

Seguro social deficiente

Falta de compromiso del

empresariado

No hay estabilidad de

trabajo

Alta rotacion de personal

Aglomeracién
y urbanizacion

Los terrenos en la provincia

son demasiado caros

Provincia con déficit hidrico

Conflictos por la
administracion privada del
servicio de agua entubada,

comerciantes de agua.

Contaminacion 'y pobre
gestién de residuos solidos y

livianos.

Problemas de

contaminacién ambiental
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Infraestructura

y Localizacion

Costo alto del trasporte.

Falta de un sistema publico

de transporte

Transporte carga deficiente
para compras locales y de

importaciones desde puertos

Demoras en tramites de

desaduanizacion

Demoras por falta de

transporte maritimo

Falta de una cadena de

transporte el frio.

Falta de informacién del
sistema logistico de Ila

provincia.

Falta de sefalizacion y
difusion

Alto costo de los servicios

de telefonia

Limitado acceso a internet

en las zonas rurales

Limitado ancho de banda de

internet.
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Tarifa de agua y
alcantarillado con politicas y

no técnicas

Falta de una aplicacion de
buenas practicas de
embalaje.
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Nivel MESO

Criterios Criterios técnicos de Impacto Acrticulacion con | Caracteristicas de la Cadena
de Planificaciones
Seleccion g © _ g g s % > =
c — [ o *8 S e ©
Ne) (&)
3 ? 2 £ S L | £ k] -
2 @ £ = = > > 5 =
= > o = © = ) <5} o
ie] —1 = ™ —
8 (% |8 8| & g £ s| 2 8|S 8| =
§ 2|6 |8 & =7 5 S 2 |5 8| < |82, s S =
2 > 9 S 5| & S 'S o 8 8| = e S| v | = < =
o S > K] =] c =2 | .2 c 8 o
] < ] ©O ©| © © D (=) =] BES o = SO «© S o =
= o = 2 £ G > o = o o = 8 c c ) S ©
L o @ s ol s 2 o) < S © = & ©| 9 © < S
c | =2 c 3 ol o o = = o S| 8 S ol 8 ©| & E E =
[} < 7} S5 g1 8 5 =z i 7] S~ o x o | @ © °© o DR
O] > O] o E| O © a o L O @ a b <|la O] a o© o €
Cadenas 8 8 8 8 8 9 7 7 4 4 4 4 4 4
Productivas
/Ponderacion
TOTAL

NOTA: Es importante sefialar que estos criterios utilizados para calificar la maxima ponderacion la cadena de valor responde a las
respuestas provenientes de encuestas realizadas a los agentes de los sectores productivos investigados por la entidad. Finalmente, se ha
ponderado la calificacién por el peso relativo definido por el equipo técnico de Gobierno Provincial de Tungurahua para el efecto de
este estudio. El resultado total de la calificacion de estos criterios permitiran ubicar la posicion competitiva del Proyecto respecto a su pertinencia
de su cadena Productiva, para ello lo comparamos con la posicién de la Tabla Posicional establecida en la Agenda de Productividad y

Competitivas de Tungurahua.
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ASPECTOS TECNICOS ASPECTOS CUALITATIVOS
Articulacién con Planes,
Criterios Técnicos de Impacto| Programas de Gobierno Caracteristicas de la cadena

9 c = >

= 2 s | B8(E2ls |2 g |g(s5 |& |g |

El 8|S |esg|Pg|=s|SE5|8,|c5|wd |5 |€2|258|2,|

Criterios de Seleccién Py S Z -g = g = g 2| 88|85 |3 g § i a;-: = _

TIE|2|SR|s8|e8 |5 |28|223 88| 2 |as|eoS|m5|ET

e | T| S |25|cc|22 S |ea3|uE |88 3 |288|S8| s |s2

S| 5|8 |88|88|=5|e=|Ee|8°|2cf| S |§8|BS|s3 |8

© = o SE| B8 |(FE| |5 |8 | Ew(82 S| |52 8 |es |

g > |8 |“F|8° ag|2g|¢& - £ 5|2 231§ £

Qo (V] — [} -

z g 8 S|§8|% |= | & |78 |& |g |8
Cadenas Productivas/Ponderacién| 8 8 8 8 8 9 7 7 7 10 4 4 4 4 4

7 6 7 8 8 9 7 7 0 8 3 4 3 3 1 81
7 l6|s5 7|5 | 97 |7 |0 8 [4a]a]2]|2]|1/|7a

7 4 5 4 3 9 7 7 0 10 3 3 3 4 1 70

5 6 5 7 5 9 7 7 0 5 2 2 2 3 1 66
Prendas de vestir exterior para
hombres, mujeres, nifios y bebes: 5 6 5 6 5 9 7 7 0 5 2 2 2 3 1 65
Producciéon de frutas 8 3 3 3 3 9 9 0 7 2 2 2 2 2 1 56
Producciéon de hortalizas 8 3 3 3 3 9 ) 0 7 2 2 2 2 2 1 56

4 5 6 5 6 0 0 7 0 7 1 1 2 4 1 49
Fundicion, refinacion y aleaciones
de metales 4 |5 | 4 6 6 0 0 7 0 7 1 1 2 3 1 | 47
Produccion de leche al granel 6 4 4 3 4 0 0 0 7 3 2 1 2 3 1 40
Produccion de carne de aves de
corral y huevos 4 4 | 4 3 4 0 0 0 7 3 2 1 1 2 1| 36
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Es ldgico indicar que estar en posiciones altas cercanas a los sectores de Carroceria y Calzado de Cuero seran los minimos los riesgos,

caso contrario, se tendrd que evaluar cuales son los criterios de mas baja calificacion convirtiéndose en zonas de riesgo.

Matriz de Analisis de Supuestos del Proyecto con énfasis en una Matriz de Marco Ldgicos
En este nivel la propuesta se centra al nivel de los supuestos que plantea las actividades de los Componentes del Marco Logico.

NIVEL DE IMPACTO PROBABILIDAD DE | TOTAL
MATRIZ DE MARCO LOGICO OCURRENCIA
Sobre 100% (%)
Componente | Actividad | Supuesto | BAJO | MEDIO | ALTO Subtotal TOTAL del
De1la|Ded4a6|De7a Criterio COMPONENTE
3 9
Act 1.1.
Componente | Act 1.2
1 Act 1.3
Act 1.4

Componente | Act 2.1.
2 Act 2.2

Act 2.3
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Conclusién Final

La implementacion la Matriz de Riesgos para Inversionistas en Proyectos Socio
Productivos, con enfoque de Marco Légico en la provincia de Tungurahua, debe
tener claro que el Inversionista(s), Proyectista u Analista de Crédito, son los
encargados de decidir en qué momento y circunstancias sera aplicada; al ser la
responsable de factibilidad del proyecto los resultados que genere esta fase, debe
también preocuparse por implementar sistemas que permitan enfrentar eventuales
contingentes y proporcionen un mayor grado de confianza para el cumplimiento de

los fines, propdsitos y objetivos del Proyectos Socio-Productivo.

En resumen la presente Metodologia permitira obtener los siguientes beneficios:

a) Permite optimizar las oportunidades gracias a su vision integral,
identificacion de riesgos y respuesta eficiente a los mismos crecimiento a nivel
corporativo y gestion eficiente de capital.

b) Sistematicamente evalGa y gestiona riesgos; a través de un proceso
establecido que debe ser aplicado en toda la organizacion y su posterior re
realimentacion

C) Consolida riesgos y oportunidades contribuyendo a la optimizaciéon de
recursos y seguimiento de objetivos comunes a fin de mejorar los resultados
organizacionales.

d) Es parte integral del proceso de toma de decisiones de la gerencia, al
identificar y clasificar eventos contribuye a que la administracion tome decisiones

que optimicen la gestion y alcancen las metas planteadas.
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ANEXOS



