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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se centra en el anlisis ergonémico de los espacios de trabajo
en las oficinas y su incidencia en la eficiencia de los trabajadores de la Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi mediante
la Norma NTP 242. Para el desarrollo de este estudio se utilizd como instrumentos
de trabajo el checklist de evaluacion ergondmica (Método ROSA), mediciones de
iluminacién, ruido, y ambiente térmico y la hoja de observaciones (Método de
observaciones aleatorias), los cuales permitieron obtener datos sobre el nivel de
riesgo por posturas forzadas al que se encuentran expuestos de trabajadores, el nivel
de iluminacion, ruido, temperatura ambiente, humedad relativa y velocidad del aire
presentes en cada una de las oficinas. Como resultado del estudio y mediante la
relacion de cada uno de los factores de riesgo inmerso en el analisis ergonémico
con el nivel de eficiencia, se pudo determinar que los factores que tienen relacion
directa y generan disconfort ergonémico en los trabajadores de la Empresa Publica
de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi son el nivel de
iluminacién y el nivel de ruido al que se encuentran expuestos durante la jornada

laboral.
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ABSTRACT

The following project focuses on the ergonomic analysis of the work spaces in the
offices, and its incidence in the workers’ efficiency of the “Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad” of Cotopaxi Province. For the development of this
study, it was used an ergonomic evaluation checklist (ROSA method), lighting
measurements, noise, and thermal environment and the observation sheet (random
observations method), which allowed to obtain data about the risk level produced
by the forced posture that workers are exposed to, as well as the correct light level,
noise, temperature, humidity, and the air conditions in each of the offices. As a
result of the study, and through the relation between each of the risks’ factors
immerse in the ergonomic analysis with the efficiency level, it could be determined
that the factors which have a direct relation and create an ergonomic disconfort in
workers of the “Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad” of Cotopaxi
Province are the light and noise level in which the workers are exposed to during

their working hours.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Introduccion

En varios paises de América Latina, las personas pasan méas de un tercio de cada
dia en el trabajo, solo por este motivo se deberia estar claro que las condiciones de
trabajo pueden tener un efecto importante y directo en la salud y el bienestar de
millones de trabajadores. Estos pueden verse expuestos a una gran cantidad de
peligros de indole fisica, ergondmica, quimica, bioldgica y psicoldgica, que pueden
constituir un riesgo para la salud. Las cargas pesadas de trabajo fisico o las
condiciones de trabajo ergondmicamente deficientes pueden llevar a lesiones y
trastornos musculoesqueléticos. Se calcula que entre el 50% y el 70% de la fuerza
laboral en paises en desarrollo estd expuesto a estos tipos de peligro, en especial los
mineros, agricultores, lefiadores, pescadores, constructores y trabajadores de
oficina. Otros peligros como el ruido, vibracién, iluminacion, calor y radiacién
también pueden tener efectos adversos en la salud. Cabe sefialar que el alto nivel de
riesgo que puede ser inherente a una actividad particular no es el inico determinante
de condiciones peligros de trabajo: los espacios de trabajo mal disefiados o la
ausencia de dispositivos de seguridad, equipos protectores, procedimientos y
capacitacion puede exponer a los trabajadores a riesgos adicionales e innecesarios.
Con frecuencia estas condiciones se manifiestan en estrés y sus consecuencias son
tales como elevados riesgos de enfermedades cardiovasculares, hipertension y

trastornos musculoesqueléticos. (Fontes lunes, 2004)



En Ecuador, en los ultimos afios se ha dado una gran importancia al estudio del
sistema — hombre — ambiente; es decir, la ergonomia de los trabajadores.
Anteriormente, en el disefio de maquinas y ambiente laboral no se tomaba en
consideracion las destrezas, habilidades y otras caracteristicas del trabajador en los
espacios de trabajo de oficinas, por lo que ocurrian errores excesivos, demoras en
la ejecucion del trabajo, disminucion de la calidad y reduccion en la eficiencia de
los trabajadores. No se conoce que en Ecuador se haya realizado estudios
relacionados con la ergonomia a nivel de todas las industrias, por lo que se
desconoce el grado de incidencia que las condiciones de trabajo de las personas
tengan sobre el nivel de competitividad de las empresas. Cabe resaltar que en el
pais se tiene informacion generalizada de algunas empresas sobre su situacion
actual, mas no un estudio a fondo sobre los factores ergonémicos que afectan a cada

uno de ellos. (Delgado Carrillo, y otros, 2017)

En la Provincia de Cotopaxi, una gran cantidad de areas de trabajo de ciertas
instituciones no se encuentran debidamente acondicionadas a las necesidades
ergonodmicas de los empleados, lo cual requiere de un mayor esfuerzo del normal
por parte de ellos, resultando dificil que se logre cumplir con lo planificado. Sin
embargo al ser humano le es muy necesario e importante interactuar con la realidad
exterior, para poder desempefiar su actividad; lo que resulta muy indispensable que
se mantenga una apropiada interrelacion entre el sistema — persona — maquina para
poder conseguir un objetivo dentro de un ambiente agradable y comodo que facilite
el desarrollo de las actividades diarias, para poder corregir a tiempo errores y para

poder ir mejorando cada vez més. (Borja Chusin, 2014)

En la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi (EPMC), se logré evidenciar que al momento no existe un estudio
ergonémico previo enfocado hacia los trabajadores de la empresa. Motivo por el
cual se ha optado por realizar esta investigacion, con el propdsito de evidenciar que
factores ergondmicos pueden intervenir en la eficiencia de los trabajadores en cada
uno de los puestos de trabajo donde realizan sus actividades diarias y asi de esta
manera proponer alternativas de soluciones afines a los resultados encontrados que

mejoren la eficiencia dentro de la organizacion.



Arbol de Problemas

En el gréafico 1, se observa el &rbol de problemas enfocado al disconfort ergonémico que poseen los trabajadores de la Empresa Publica

de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi.

EFECTO Posibles trastornos Bajo rendimiento de Ambiente de trabajo Limitada eficiencia
musculoesqueléticos. los trabajadores. poco confortable. de los trabajadores.
Variable Dependiente
Disconfort ergonémico en los puestos de trabajo de la “EMPRESA PUBLICA DE PROBLEMA
MOVILIDAD DE LA MANCOMUNIDAD DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI” PRINCIPAL

Variable Independiente

Inadecuado uso de - L. Habitos de posturas Deficiente analisis
CAUSA - Disefio empirico del . -
las herramientas y . inadecuados de ergondmico de los
. . puesto de trabajo. . . .
equipos de trabajo. trabajo. espacios de trabajo.

Gréfico 1. Arbol de problemas.
Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.



Andlisis Critico

En un lugar de trabajo donde se realizan actividades de oficina como el de la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi,
el inadecuado uso de herramientas y equipos de trabajo proporcionados por la
empresa, pueden generar disconfort ergondmico en los diferentes puestos de
trabajo, produciendo posibles trastornos musculoesqueléticas en los trabajadores,
impidiendo realizar ciertas actividades por un determinado tiempo hasta que la
persona se recupere en su totalidad.

El disefio empirico de los puestos de trabajo en las diferentes oficinas, es una de las
mas importantes causas por las cuales se genera disconfort ergonémico, dentro de
esto se encuentra comprendido el mobiliario entregado por parte de la empresa a
cada uno de los trabajadores para realizar las actividades diarias, en el caso de la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi,
el disconfort ergonémico ocasionado a causa de un disefio empirico puede generar

un posible bajo rendimiento en los trabajadores.

La Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi, al ser una empresa en la cual se desarrolla la mayor parte del trabajo en
oficinas, los trabajadores deben permanecer la mayor parte del tiempo sentados para
realizar las diferentes actividades que corresponden a cada puesto de trabajo, lo cual
implica que se adopten habitos de posturas inadecuados por parte de los
trabajadores pudiendo causar disconfort ergondmico, y esto a su vez un posible

ambiente de trabajo poco confortable.

El deficiente andlisis ergondmico de los espacios de trabajo es considerada una de
las principales causas que afectan a los trabajadores, en la Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi se presentan diferentes
factores de riesgo, unos de origen ergonoémico y otros de condiciones ambientales
que intervienen en el desarrollo de las actividades diarias, pudiendo ocasionar
disconfort ergonémico que a su vez genera una limitada eficiencia de los
trabajadores dando como resultado que el servicio que prestan a los clientes no sea

el adecuado.



Antecedentes

Para el primer antecedente investigativo, se tomd como referencia el estudio
realizado por (Lema Medina, 2016) estudiante de la Facultad de Ingenieria en
Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato. Con el
tema: “EVALUACION DE LA CARGA POSTURAL Y SU RELACION CON
LOS TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS, EN TRABAJADORES DE
OFICINA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC
LTDA”, en el cual el autor obtuvo como resultados que 85% de los trabajadores
presentan una puntuacion ROSA de 5 a 7 lo cual significa que se encuentran
expuestos a un nivel de riesgo medio — alto, el 15% de los trabajadores presentan
una puntuacion ROSA de 8 lo cual significa que se encuentran expuestos a un nivel
de riesgo alto y el 5% de los trabajadores presentan una puntuacion ROSA de 9 lo
cual significa que se encuentran expuestos a un nivel de riesgo muy alto. Ademas,
sefiala que gran parte de las personas evaluadas presentas dolor en varias partes del
cuerpo, un 80% en la espalda baja, un 75% en la espalda alta, un 65% en las
mufiecas, un 50% en la piernas, un 65% en los hombros y un 25% en los brazos,
ocasionado por un mal disefio del puesto de trabajo. Para obtener estos resultados,
el autor se apoyo en el método ROSA (Evaluacion Répida de la Tension en
Oficinas) para obtener el nivel de riesgo al que estan expuestos los trabajadores y
el cuestionario TME (Trastornos Musculoesqueléticos) para identificar las
principales molestias fisicas que presentan los trabajadores.

Para el segundo antecedente investigativo, se tom6 como referencia el estudio
realizado por (Sierra Zeas, 2017) estudiante de la Facultad de Ciencias Quimicas
de la Universidad de Cuenca. Con el tema: “MEDICION Y EVALUACION DEL
CONFORT LUMINICO, TERMICO Y SONORO AL QUE ESTA EXPUESTO
EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSTRUCTORA CHINA
GEZHOUBA GROUP COMPANY™, en el cual el investigador obtuvo como
resultado que el 38% del personal terminan su jornada laboral con la vista cansada,
14% con fatiga y picor de 0jos, 5% con vista borrosa y pesadez en los parpados y
por ultimo el 24% no presenta ninguno de los sintomas al finalizar la jornada

laboral. Por otra parte, el 57% de los trabajadores manifiesta que la principal fuente



de ruido viene del exterior, el 24% es procedente de personas, el 5% es generado
por ruido en las instalaciones y finalmente el 14% del personal restante no percibe
ninguna molestia por ruido. Ademas, el autor sefiala que el 33% se comparte tanto
para ligeramente caluroso, el 14% lo considera ligeramente frio y el otro 14 % lo
considera confortable y existe un 10% para muy caluroso. Para obtener estos
resultados, el investigador se apoy6 en mediciones ambientales de iluminacion con
ayuda del luxémetro, de ruido con ayuda del dosimetro y de confort térmico con

ayuda del medidor de estrés térmico.

Para el tercer antecedente investigativo, se tomd como referencia el estudio
realizado por (Mullo Yugcha, 2015) estudiante de la Facultad de Ciencias del
Trabajo y Comportamiento Humano de la Universidad Internacional SEK. Con el
tema: “ANALISIS ERGONOMICO BIOMECANICO DEL PUESTO DE
TRABAJO EN MEDICOS, OBSTETRICES Y PSICOLOGOS DEL DISTRITO
DE SALUD 17D07 DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y PROPUESTA
DE MEDIDAS DE CONTROL?”, en el cual el investigador obtuvo como resultados
que el 83% de los trabajadores presentan un riesgo ergonémico mayor a 5
ocasionado principalmente porque las medidas antropomeétricas no se ajustan a las
dimensiones del mobiliario. Ademas, el autor sefiala el 57.4% de los trabajadores
sienten dolores a nivel dorso/lumbar, el 54.1% sienten dolores a nivel del cuello, el
39.3% sienten dolores a nivel hombro/mufieca, 11.5% sienten dolores a nivel
codo/antebrazo y el 16.4% no sienten ninguna dolencia. Para obtener estos
resultados, el autor se apoy6 en el cuestionario NORDICO para realizar la
evaluacion de malestares ocasionados en los trabajadores, el método ROSA para
realizar la evaluacion de trabajadores con pantallas de visualizacion de datos, y el
fluxdmetro para la toma de medidas antropomeétricas y del mobiliario de la oficina.

Justificacion

La importancia de realizar un analisis ergonémico de los espacios de trabajo en las
oficinas, es la de prevenir posibles trastornos musculoesqueléticos o enfermedades

profesionales, causadas por factores de riesgo como son las malas posturas de



trabajo o malas condiciones de confort ambiental necesaria para desarrollar las
actividades diarias de los trabajadores.

La utilidad de la investigacion es contribuir con informacion que ayude a tomar
medidas correctivas en cuanto ha como esta disefiado el espacio de trabajo en cada
una de las oficinas, y que cambios se podrian realizar para mejorar la situacion de

confort de los trabajadores en los diferentes puestos de trabajo.

El impacto que se va a generar esta relacionado directamente con los trabajadores
de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi, que son las personas hacia las cuales esta enfocado el andlisis
ergonémico, mediante el uso de herramientas y equipos de trabajo que faciliten la

obtencion de datos para el respectivo analisis de los resultados.

Los beneficiaros directos son los trabajadores de la Empresa Publica de Movilidad
de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, ya que con el analisis ergonémico
se pretende evitar posibles problemas de salud a corto y largo plazo. De igual forma,
los beneficiarios indirectos son todas las personas que acuden a las oficinas de la
EPMC a solicitar informacion o algin otro servicio que presta la empresa.

El presente analisis ergondmico de los espacios de trabajo en las oficinas es
factible, ya que se tiene las herramientas y equipos necesarios para realizar el
levantamiento de informacién, ademas del apoyo por parte del Gerente General (E)
y el personal que labora en la empresa, de igual manera la ayuda de los docentes de

la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la ergonomia de los espacios de trabajo en las oficinas y su incidencia en
la eficiencia de los trabajadores de la Empresa Pablica de Movilidad de la

Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi mediante la Norma NTP 242.



Objetivos Especificos

e Evaluar ergonémicamente los puestos de trabajo en las oficinas de la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi mediante las NTP 242 del INSHT.

e Determinar la eficiencia de los trabajadores de la Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi mediante el
método de observaciones aleatorias.

e Analizar estadisticamente cual de los factores de riesgo evaluados segun la
NTP 242, tienen una relacion directa con la eficiencia de los trabajadores de
la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de

Cotopaxi.



Area de Estudio

CAPITULO I

METODOLOGIA

En la tabla 1 presentada a continuacion, se puede observar la informacion referente

a los items que conforman el area de estudio, asi como la delimitacion del objeto

de cada uno de ellos, cabe mencionar que esta informacion debe ser clara y estar

relacionada al tema que se va a investigar.

Tabla 1. Area de estudio.

AREA DE ESTUDIO

DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Dominio:

Tecnologia y Sociedad.

Linea de investigacion:

Medio Ambiente y Gestion de Riesgos.

Campo: Ingenieria Industrial.
Area: Anélisis Ergonoémico.
Aspecto: Eficiencia.

Objeto de estudio:

Anélisis ergonémico de los puestos de oficina y la
eficiencia de los trabajadores de la Empresa Publica

de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi.

Periodo de analisis:

Diciembre 2018 — Julio 2019.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.



Enfoque

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo, ya que es necesario identificar
los diferentes factores ergondmicos a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores en las oficinas de la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, con ayuda de las diferentes Notas
Técnicas de Prevencion (NTP) aplicables del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT), facilitando de esta manera establecer la estrategia
mas adecuada para la obtencion de datos.

Ademas, la investigacion es de tipo cuantitativo, porque se requiere analizar los
datos de las mediciones y evaluaciones realizadas a cada uno de los factores
ergondémicos presentes en las oficinas, estos obtenidos con ayuda de fichas de
evaluacion ergondémica y equipos de medicion ambiental, asi como también el
calculo de la eficiencia en cada uno de los puestos de trabajo de la Empresa Publica
de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi.

Justificacion de la Metodologia
Meétodos de Investigacion

Para el presente proyecto, se va a utilizar diferentes métodos de investigacion para
la obtencidn de datos que faciliten su desarrollo, estos métodos son: la investigacion

de campo v la investigacién bibliografica.

e Investigacion de campo: Con este método, se pretende recabar de forma
directa toda la mayor informacion real posible acerca de las condiciones de
trabajo en cuestion de ergonomia a las que se encuentran expuestos los
trabajadores en cada uno de los puestos de trabajo de la Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, mediante
fichas de evaluacion ergonomica y equipos de medicion ambiental que
dispongan de certificados de calibracion al dia para una mayor precision al

momento de realizar las mediciones ambientales.
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Investigacion bibliografica: Es un medio de apoyo para el desarrollo del

estudio, ya que se utiliza como fuentes de investigacion: libros, revistas

cientificas, notas técnicas, tesis de investigacion, normativa internacional y

decretos vigentes en el pais (Decreto Ejecutivo 2393), que permitan tener

una idea mas clara del correcto procedimiento que se debe seguir para

realizar un adecuado levantamiento de informacién y tratamiento de la

misma. Cabe mencionar que la informacion consultada siempre debe

provenir de fuentes que sean confiables para evitar que existan

inconsistencias durante su aplicacion.

Poblacion y Muestra

Se va a considerar como poblacién, a los diferentes puestos de trabajo que

conforman las instalaciones de la EPMC, en estos puestos de trabajo existe un total

de 16 trabajadores comprendidos entre hombres y mujeres que desarrollan sus

actividades diarias en diferentes areas las cuales son: Area Administrativa, Area

Financiera, Area de Transito y en el Area de Transporte. Cabe mencionar que para

esta investigacion no se va a realizar el calculo de la muestra debido a que el

universo de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia

de Cotopaxi es menor a 100 personas.

A continuacion en la tabla 2, se describe el nimero de trabajadores por cada uno de

los puestos de trabajo y el total de trabajadores por cada area de la EPMC.

Tabla 2. Namero de trabajadores por cada puesto de trabajo.

NUmero de Total de trabajadores
N° Puesto de trabajo trabajadores por cada por cada area de
puesto de trabajo trabajo
AREA ADMINISTRATIVA
1 Gerente General 1
2 Secretaria General 1 7
3 Procurador Sindico 1
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4 Técnico de Archivo General 1
5 Especialista de Talento Humano 1
6 Analista de Seguridad vy L
Seguridad Ocupacional
7 Analista Informético 1
AREA FINANCIERA
8 Presupuesto 1
9 Recaudador 1 i
AREA DE TRANSITO
10 Analista de Transito 1
11 Informacion al Usuario 1
12 Digitador de Matriculacién 2 5
13 Revisor RTV (Revision Técnica L
Vehicular)
AREA DE TRANSPORTE
14 Analista de Transporte 1
15 Fiscalizador de Operaciones 1 ’
TOTAL 16

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2019)

Como se puede observar en la tabla 2, existe un total de 15 puestos de trabajo en la
Empresa Pablica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi,
7 puestos en el Area Administrativa, 2 puestos en el Area Financiera, 4 puestos en

el Area de Transito y 2 puestos en el Area de Transporte.
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Disefio del Trabajo

A continuacion, se va a realizar la operacionalizacion de las variables de estudio: la Variable Independiente y la Variable Dependiente.

Operacionalizacion de la Variable Independiente

En la tabla 3, se puede observar la operacionalizacion de la Variable Independiente: Analisis Ergonémico.

Tabla 3. Variable Independiente: Analisis Ergondmico.

maquina — proceso.

trabajadores de la EPMC?

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Método o0 proceso que | ¢ Riesgos NUmero de ¢Qué nivel de riesgo | ¢ Observacion Checklist de
permite evaluar el nivel de ergonémicos. trabajadores que presentan las posturas que Directa. evaluacion
peligrosidad de los riesgos adoptan posturas adoptan los trabajadores ergonémica
ergonémicos, asi como las forzadas en  sus de la EPMC? (Método ROSA)
exigencias de confort actividades diarias. (ver Anexo 6).
ambiental en los puestos de | o  Exigencias de NGmero de ¢A qué nivel de|e Mediciones Luxémetro (ver
trabajo, para asi tomar confort trabajadores exposicion  a  ruido, Ambientales. Anexo 7).

acciones de control y mejorar ambiental. expuestos a factores iluminaciéon y ambiente Dosimetro (ver
la relacion  hombre — ambientales. térmico se encuentran los Anexo 11).

Termohigrémetro
(ver Anexo 15).
Anemoémetro  (ver
Anexo 19).

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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Operacionalizacion de la Variable Dependiente

En la tabla 4, se puede observar la operacionalizacion de la Variable Dependiente: Eficiencia.

Tabla 4. Variable Dependiente: Eficiencia.

CONCEPTUALIZACION

mejor manera posible con la

menor cantidad de tiempo

perdido durante el desarrollo
de sus actividades.

puesto de trabajo.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Es cuando una persona, | e Cantidad de NUmero de | ¢ (Qué nivel de eficiencia | ¢ Observaciones Hoja de
maquina u objeto es capaz de tiempo trabajadores que son presentan los trabajadores Aleatorias. observaciones
actuar o funcionar de la perdido. eficientes en su de la EPMC? (Método de

observaciones
aleatorias) (ver
Anexo 23).

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.




Procedimiento para la obtencion y andlisis de datos

En la tabla 5, se presenta una serie de preguntas que se debe hacer el investigador

antes de comenzar a desarrollar la investigacion, para asi de esta manera tener una

idea més clara de las técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion de

informacion.

Tabla 5. Recoleccién de informacion.

Preguntas Bésicas

Explicacion

1. ¢Paraqué?

Para alcanzar los objetivos de la

investigacion.

2. ¢De qué personas u objetos?

Puestos de trabajo en las oficinas de la
EPMC.

3. ¢Sobre qué aspectos?

Riesgos Laborales.

4. ¢Quién? Erick Rolando Acosta Acurio.
La Empresa Pablica de Movilidad de la
5. ¢Aquién? Mancomunidad de la Provincia de

Cotopaxi.

6. ¢Cuéando?

Diciembre 2018 — Julio 2019.

7. ¢Dbonde?

En el Canton Salcedo perteneciente a la

Provincia de Cotopaxi.

8. ¢Cuantas veces?

Las veces que sean necesarias segun lo
establecido en las Notas Técnicas de

Prevencion del INSHT.

9. ¢Con que técnicas de recoleccion de

la informacion?

e Observacion Directa.
e Mediciones Ambientales.

e Observaciones Aleatorias.

10. ¢Con que instrumento?

e Checklist de Evaluacion Ergonémica
(Método ROSA).

e Luxometro.

e Dosimetro.

e Termohigrometro.

e Anemodmetro.




Preguntas Bésicas Explicacion

o Hoja de Observaciones (Método de

Observaciones Aleatorias).

11. ¢En qué situacion? En condiciones normales de trabajo.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Aplicacion de las técnicas para la recoleccion de informacion

A continuacion, se detallan las diferentes técnicas a utilizar para realizar la

recoleccion de informacion en la Empresa Publica de Movilidad de la

Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi:

Observacion Directa

Esta técnica consiste en observar de forma atenta una actividad para asi de
esta manera poder recabar toda la informacién necesaria. La observacion
directa es uno de los elementos esenciales en todo proceso de investigacion,
ya que es un medio de apoyo para que el investigador pueda obtener la

mayor cantidad de datos posibles para su posterior analisis.

Mediciones Ambientales

Las mediciones ambientales permiten identificar, evaluar y controlar los
factores de riesgo presentes en un lugar o puesto de trabajo, estos factores
de riesgo afectan de manera negativa a la salud de los trabajadores. En los
puestos de trabajo de oficina los factores de riesgo presentes mas comunes

son: lluminacion, Ruido y Ambiente Térmico.

Observaciones Aleatorias

Es una técnica sencilla y muy utilizada, en la cual el investigador realiza
observaciones de manera aleatoria sea a un proceso 0 una actividad
especifica en un horario establecido con la finalidad de recabar informacion
para el desarrollo de la investigacién, es importante evitar que el trabajador
al cual se esté evaluando pueda predecir con anticipacion en qué momento

exacto se llevara a cabo la observacion.
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Aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de informacion

A continuacion, se detallan los diferentes instrumentos a utilizar para realizar la

recoleccion de informacion en la Empresa Publica de Movilidad de la

Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi.

Checklist de Evaluacion Ergondémica (Método ROSA)

Para realizar la evaluacion ergondmica de posturas forzadas en oficinas, se
aplicara el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) cuyas siglas en
ingles significan Evaluacion Répida de la Tension en Oficinas. Este método
se disefi6 para evaluar de manera rapida los riesgos asociados con las
actividades que desarrolla una persona en un puesto de trabajo de oficina,
en la cual interviene pantallas de visualizacion de datos, para de esta manera
poder establecer un plan de accion que permita reducir el disconfort
ocasionado en los trabajadores a causa de un mal disefio del puesto de
trabajo. Los elementos a evaluar en este método son: el monitor, el teléfono,

el teclado, el raton y la silla de oficina (ver Anexo 6).

Luxdémetro

Es un instrumento utilizado para medir el nivel de iluminacion que existe en
un ambiente de trabajo sea abierto o cerrado, su principal funcion es
determinar si un lugar de trabajo afecta de manera negativa a los
trabajadores por su alta o baja cantidad de iluminacién, estd conformado por
dos partes principales: el fotorreceptor y el lector. Este equipo es utilizado
en el ambito de la industria para comprobar el nivel de iluminacién de los
puestos de trabajo, la unidad de medida viene dada en luxes. La ficha técnica
del equipo se puede observar en el anexo 7.

Dosimetro

Este instrumento es utilizado para medir el nivel de ruido en un tiempo
determinado, su principal funcion es determinar si un trabajador se
encuentra expuesto a ruido durante el desarrollo de las actividades dentro

de la jornada laboral. Una ventaja de este es que gracias a su tamario el
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trabajador puede trasladarse colocado el equipo de un lugar a otro sin
presentar molestias, ademas se utiliza cuando la variacion del nivel de ruido
es impredecible, la unidad de medida viene dada en dB. La ficha técnica del

equipo se pueden observar en el anexo 11.

Termohigrometro

Este instrumento permite medir la temperatura ambiental y la humedad
relativa en espacios cerrados, su principal funcion es garantizar que las
condiciones ambientales de trabajo sean las mas adecuadas para los
trabajadores mediante un control de los resultados arrojados por este equipo.
Los principales lugares de aplicacion de este equipo son en la industria, el
transporte, la horticultura y en oficinas, las unidades de medida vienen dadas
en °C y % respectivamente. La ficha técnica del equipo se puede observar

en el anexo 15.

Anemdmetro

Este instrumento de medicidn es utilizado para medir la velocidad del aire
de un lugar determinado, se caracteriza por ser un equipo que presenta un
alto nivel de precision y de facil manejo al momento de su puesta en
funcionamiento. Este equipo es principalmente usado en la industria para
llevar a cabo el control de procesos de fabricacion de productos, otros lo
utilizan para el control de la calidad del aire en espacios abiertos y cerrados,
la unidad de medida viene dada en m/s. La ficha técnica del equipo se puede

observar en el anexo 19.

Hoja de observaciones (Método de Observaciones Aleatorias)

Este método permite determinar qué tan eficiente es una persona en el
puesto de trabajo, mediante un muestreo estadistico (muestreo de
actividades) y observaciones aleatorias enfocadas al desarrollo de
actividades del trabajador. Este método puede aplicarse en operaciones de
mantenimiento, fabricacion de productos o actividades de oficina, el mismo
consta de dos partes fundamentales: la primera es la observacion preliminar

que permite determinar el namero total de observaciones a realizar y la
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segunda es la observacion final que parte del nimero de observaciones

calculadas en la primera parte (ver Anexo 23).

Hipotesis
Hipétesis Nula (Ho)

El analisis ergonomico de los espacios de trabajo en las oficinas no incide en la
eficiencia de los trabajadores de la Empresa Publica de Movilidad de la

Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi.

Hipotesis Alternativa (Hz)

El andlisis ergondmico de los espacios de trabajo en las oficinas si incide en la
eficiencia de los trabajadores de la Empresa Publica de Movilidad de la

Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO 111

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Informacion General de la EPMC

La presente investigacion se desarrollé en la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad, ubicada en el Terminal Terrestre (Barrio Campo Alegre, junto a la
via Salcedo — Mulliquindil Santa Ana) del Cantdn Salcedo en la Provincia de
Cotopaxi (ver Anexo 1), lugar donde desarrollan sus labores diarias un total de 16
trabajadores. Esta empresa fue creada mediante resolucién el 08 de Abril del afio
2015 para la Gestion Descentralizada de las Competencias de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de los
Cantones: Pujili, Salcedo, La Mana, Sigchos, Pangua y Saquisili. Se sustenta en su
direccionamiento estratégico, asi como en las atribuciones y competencias
establecidas en la Constitucion de la Republica y demés cuerpos legales que regulan
la gestion de las Empresas Publicas Municipales (Directorio de la Empresa Publica

de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2017)

Direccionamiento Estratégico de la EPMC

La Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi
tiene establecido dentro su Organizacion la Mision, Vision, Objetivos Estratégicos,

Principios y Valores, mismos que se detallan a continuacion:



Misién

Planificar, regular, y controlar la gestion del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial en los seis Cantones de la Provincia de Cotopaxi (Pujili,
Salcedo, La Mana, Sigchos, Pangua y Saquisili), brindando servicio con
eficacia, eficiencia y calidad, que garantice el servicio y satisfagan la
demanda ciudadana; en el &mbito de su competencia. (Directorio de la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi, 2017)

Vision

Ser una empresa de movilidad lider en la Provincia de Cotopaxi dentro de
las competencias de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
basados en la transparencia y calidad de servicio que garanticen un trabajo
eficaz mediante la adecuada planificacion y control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial. (Directorio de la Empresa Publica de

Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2017)

Objetivos Estratégicos

e Gestionar de manera efectiva y eficiente la competencia de la
planificacion, regulacion y control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial de la jurisdiccion territorial de los GAD
Municipales que conforman la Mancomunidad para la gestion
descentralizada de las competencias del Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial.

e Favorecer cada uno de los procesos de integracion territorial
especificamente en el &mbito de la competencia para asi de esta
manera planificar, controlar y regular el Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial de su circunscripcion territorial.
(Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de Ia
Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2017)
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Principios y Valores

La Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de

Cotopaxi basara su Gestion en los siguientes principios y/o valores:

e Compromiso Social: Para la busqueda constante de los mas altos
niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las
expectativas ciudadanas, a base de concentracion de fuerzas y de
compromiso de los diferentes sectores internos de trabajo: Directivo,
de Apoyo y Operativo.

e Trabajo en Equipo: Dinamismo y creatividad de las autoridades y
servidores para lograr una sostenida participacion y apoyo mutuo,
como la base del mejor enfrentamiento de problemas y soluciones.

e Eficiencia: Se busca el perfeccionamiento de los recursos
financieros, humanos y técnicos. Cumpliendo de manera adecuada
las funciones asignadas a cada una de las dependencias
administrativas en el Organigrama Estructural (ver Anexo 2).

e Transparencia: Todos los datos de la Administracion Institucional
serén publicos y la EPMC facilitara el acceso de la ciudadania a su
conocimiento.

e Honestidad: Las respectivas autoridades de la EPMC tendran la
responsabilidad por el cumplimiento de las funciones.

e Equidad: El compromiso de la Autoridades y de las y los servidores
de la EPMC garantizaran los derechos de todos los ciudadanos sin
discriminacién alguna.

e Calidad de servicio: Brindar el servicio por parte de los servidores
publicos de manera que satisfaga los requerimientos y supere las
expectativas de clientes externos e internos.

e Compromiso: Intencionalidad positiva de cumplir y ejecutar las
competencias asignadas en el trabajo y comprometerse con la
Misién y Vision institucional de la EPMC. (Directorio de la Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi, 2017)
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Descripcion de los puestos de trabajo por areas de la EPMC
Area Administrativa

El Area Administrativa se encarga de administrar eficaz y efectivamente los
recursos y servicios institucionales, en cuanto a la gestion de talento humano,
inventario de bienes, ejecucion del PAC, logistica de transporte, automatizacion y
soporte de los servicios tecnoldgicos y otros servicios en el marco de los procesos
de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi. En la tabla 6, se puede observar la informacion referente a la edad de la
persona que ocupa cada puesto de trabajo, ademas del tiempo aproximado que
permanece sentado durante la jornada laboral:

Tabla 6. Puestos de Trabajo del Area Administrativa.

EDAD TIEMPO SENTADO
N° CARGO i
(afios) (horas/dia)
1 Gerente General (E) 42 afios 3:30
2 Secretaria General 23 afios 7:30
3 Procurador Sindico 36 afios 6:30
4 Técnico de Archivo General 37 afios 7:45
5 Especialista de Talento Humano 35 afios 7:00
Analista de Seguridad y Salud
6 . 27 afios 7:00
Ocupacional
7 Analista Informético 30 afios 6:00

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2019)
Funciones que desarrolla cada puesto de trabajo del Area Administrativa

1) Gerente General (E)
En la tabla 7 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Gerente General (E) en la EPMC.:

Tabla 7. Funciones del Gerente General (E).
FUNCIONES

a Ejercer la representacion legal, judicial, y extrajudicial de la Empresa Publica.
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Cumplir y el estatuto, la ley, los reglamentos y demas normativas aplicables a la

b

EPMC.

Elaborar el Plan Estratégico, Plan Plurianual y Plan Operativo Anual con sus
¢ respectivos presupuestos.

Elaborar el estatuto organico de gestion por procesos y demas normativas
d necesarias.
3 Presentar al Directorio el informe anual de los resultados de la gestion de la

Empresa Publica y sus estados financieros.

f Resolver sobre la creacion de agencias y unidades de negocio.

Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de

negocios, de conformidad con la normativa aplicable.

Contratar, designar y remover personal necesario para la gestion de la Empresa,

de conformidad con la ley y reglamentos.

Otorgar y renovar resoluciones administrativas especificas, permisos de
operaciones, habilitaciones de permisos, cambios de socios, cambio de unidad,
calificacion vehicular o constancia fisica, registro vehicular de servicio publico

y privado.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

Secretaria General
En la tabla 8 presentada a continuacion, se detalla las funciones que
desarrolla la Secretaria General en la EPMC:

Tabla 8. Funciones de la Secretaria General.
FUNCIONES

a Actas de las sesiones del Directorio.

Elaborar oficios, memorando, circulares, notificaciones que disponga el Gerente

b

General.

Elaborar resoluciones para las operadoras de transporte de Carga Liviana, Taxi
¢ Convencional, Taxi Ejecutivo, Escolar e Institucional, Intercantonal.
g Controlar y custodiar la documentacion sobre convenios interinstitucionales,

comodatos, permutas, adjudicaciones, donaciones.

e Mantener el archivo ordenado y actualizado.

Entregar inmediatamente realizadas las resoluciones de los distintos Titulos

Habilitantes a los usuarios.
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Dar informacién oficial a los usuarios sobre el estado en que se encuentran los

tramites ingresados.

Elaborar un archivo, con su respectivo indice numérico, de las resoluciones de

Gerencia cada afo.

i Atender el despacho diario de los asuntos resueltos por el Gerente.

Llevar y mantener al dia el archivo de documentos de Gerencia y atender el

tramite de la correspondencia.

Certificar las resoluciones emitidas y que reposan en el archivo general de la

Empresa.

Presentar informes de la gestion realizada en el caso que el sefior Gerente lo

solicite.

m | Preparar la correspondencia y poner en conocimiento del Gerente.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

Procurador Sindico
En la tabla 9 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Procurador Sindico en la EPMC:

Tabla 9. Funciones del Procurador Sindico.
FUNCIONES

a Emitir criterios juridicos.

b Absolver consultas juridicas a las unidades de la EPMC.

Proyecto de leyes, convenios, reglamentos, instructivos, resoluciones que

ayuden al mejoramiento continuo.

Informes de factibilidad de constituciones juridicas y reformas de estatutos de

compafifas y cooperativas de transporte terrestre.

e Escritos de patrocinios.

f Elaborar contratos de servicios ocasionales para personas naturales.
g Demandas, contestaciones y escritos legales.
h Denuncias, acusaciones particulares.

i Tramites judiciales, poderes y donaciones.

j Elaborar informes de absolucién a consultas y peticiones administrativas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)
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4) Técnico de Archivo General

5)

En la tabla 10 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Técnico de Archivo General en la EPMC:

Tabla 10. Funciones del Técnico de Archivo General.

FUNCIONES

a Informe de documentacion interna y externa.
b Registro sistematizado de la documentacion ingresada.
c Guia de recepcion y despacho de documentacion.
d Instructivo de administracion de archivo.

Digitalizacion de archivos institucionales.
f Registro de entrega de informacion a los usuarios.

Actas de entrega — recepcién de transferencias de documentos para el archivo
J histérico.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

Especialista de Talento Humano

En la tabla 11 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Especialista de Talento Humano en la EPMC:

Tabla 11. Funciones del Especialista de Talento Humano.

FUNCIONES

a Informes mensuales de registros de novedades y movimientos de personal.
b Acciones de personal de movimientos administrativos.
c Nombramientos provisionales, regulares y de libre remocién.
d Informes de procesos de supresién de puestos.

Sumarios administrativos por destitucion y suspension temporal.
f Informes de sanciones administrativas.
g Calendario anual de vacaciones.
h Informe de planificacidon de Recursos Humanos.
i Estructura ocupacional institucional.
j Informe de seleccion de personal.
k Expedientes actualizados de personal.
I Plan anual de evaluacion de desempefio.
m | Informe de evaluacion de desempefio.
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6)

n Plan anual de capacitacion y formacion profesional.
0 Informes de control de asistencia y disciplinarios.

p Informe consolidado del proceso de némina.

q Plan de mejoramiento continuo.

r Liquidacion de servidores cesantes.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

Analista de Seguridad y Salud Ocupacional

En la tabla 12 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Analista de Seguridad y Salud Ocupacional en la EPMC:

Tabla 12. Funciones del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional.

FUNCIONES

Ejecutar simulacros, planes de emergencia y contingencia dentro de la
2 organizacion.

Llenar formularios de aviso de accidentes o de enfermedad profesional u
b ocupacional ocurridos en la EPMC, que se encuentra disponible en el portal web

del IESS.

Evaluar los diferentes riesgos que se encuentre dentro de la Empresa en el are
¢ administrativa y operativa.

Analizar y elabora informes periddicos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
d de la EPMC.

Determinar las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir o0s
¢ accidentes y enfermedades profesionales.

Investigar accidentes de trabajo, determinar sus causas y recomienda medidas
f correctivas.
g Plan de Contingencia.
h Matriz de Riesgos Laborales.
i Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
j Reporte de Incidentes de trabajo.

Dar cumplimiento a las atribuciones y obligaciones que establece las leyes,
« ordenanzas y reglamentos vigentes.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)
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7) Analista Informatico
En la tabla 13 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Analista Informatico en la EPMC:

Tabla 13. Funciones del Analista Informatico.
FUNCIONES

a | Plan de implementacion de tecnologias.
b Plan de desarrollo informatico.
c Informe de ejecucidn del plan informatico.

d Cronograma de implementacién tecnolégica.

Elaborar el plan de mantenimiento de software, hardware, red y conectividad de
la EPMC.

f Reporte de acciones preventivas y correctivas.

g Plan de contingencia de TIC.

Reporte mensual de soporte técnico.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

Area Financiera

El Area Financiera se encarga de administrar eficaz y eficientemente los recursos
financieros asignados y recaudados, aplicando las leyes, resoluciones y demas
disposiciones legales; asi como proveer informacién financiera y/o econémica
veraz y oportuna. En la tabla 14, se puede observar la informacion referente a la
edad de la persona que ocupa cada puesto de trabajo, ademéas del tiempo

aproximado que permanece sentado durante la jornada laboral:

Tabla 14. Puestos de Trabajo del Area Financiera.

EDAD TIEMPO SENTADO
N° CARGO

(afios) (horas/dia)
1 Presupuesto 28 afios 7:15
2 Recaudador 38 afios 7:45

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2019)
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Funciones que desarrolla cada puesto de trabajo del Area Financiera

1) Presupuesto
En la tabla 15 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla Presupuesto en la EPMC:

Tabla 15. Funciones de Presupuesto.

FUNCIONES
a Proforma presupuestaria anual (POA).
b Certificaciones de disponibilidad presupuestaria emitida y autorizada EPMC.
c Programa cuatrimestral comprometido.
d Informe de aplicacion del sistema de control presupuestario.
e Informe de ejecucion presupuestaria.
f Informe de asignaciones presupuestarias.
g Informes anuales de liquidacién presupuestaria.
h Solicitudes de reformas presupuestarias y programacion cuatrimestral de EPMC.
i Reportes a las méximas autoridades de los pagos efectuados.
j Propuestas de Reformas Presupuestarias.
k Programacion presupuestaria.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

2) Recaudador
En la tabla 16 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Recaudador en la EPMC:

Tabla 16. Funciones del Recaudador.
FUNCIONES

a Recaudar os valores estipulados por la Empresa de forma diaria.

Informe de ingresos a través de un parte diario de caja.

Custodiar los valores recibidos por la recaudacion diaria y realizar el depdsito

fisico en la entidad financiera autorizada por la EPMC.

d Informe diario para la Agencia Nacional de Transito.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)
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Area de Transito

El Area de Transito se encarga de planificar, dirigir, controlar y ejecutar el conjunto
de actividades inherentes al transporte terrestre y a la administracion de transito
orientando su accionar al mejoramiento de los indices de seguridad ciudadana;
controlar y regular el ejercicio de las competencias de matriculacion garantizando
asi el transito terrestre, y contribuyendo a la preservacion del medio ambiente y
coordinar la implementacion eficiente de forma permanente del sistema integrado
de transporte. En la tabla 17, se puede observar la informacion referente a la edad

de la persona que ocupa cada puesto de trabajo, ademas del tiempo aproximado que

permanece sentado durante la jornada laboral:

Tabla 17. Puestos de Trabajo del Area de Transito.

EDAD TIEMPO SENTADO
N° CARGO . i
(afios) (horas/dia)
1 Analista de Trénsito 31 afios 7:00
2 Informacion al Usuario 40 afos 3:30
3 Digitador de Matriculacion 1 35 afios 7:45
4 Digitador de Matriculacion 2 27 afios 7:45
5 Revisor RTV 28 afios 4:00

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2019)

Funciones que desarrolla cada puesto de trabajo del Area de Transito

1) Analista de Transito

En la tabla 18 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Analista de Transito en la EPMC:

Tabla 18. Funciones del Analista de Transito.

de sefializacién y semaforizacion.

FUNCIONES
Organizar, regular y administrar el uso de los espacios publicos, favoreciendo a
a la circulacion vehicular y peatonal.
5 Coordinar, gestionar y ejecutar con la Agencia Nacional de Transito programas
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2)

3)

Coordinar y elaborar proyectos con la Agencia Nacional de Transito sobre temas

¢ relacionados a transito dentro de los seis Cantones.
g Elaborar informes y oficios al Especialista de Planificacién y Proyectos en
relacion a la gestion de su unidad.
Mantener actualizada la sefializacion de transito de forma correcta en
e concordancia con todas las disposiciones reglamentarias establecidas a nivel
nacional.
Elaborar planes operativos con la participacién de las diferentes Direcciones
f Institucionales.
Supervisar y controlar la emisién de permisos e estacionamientos en la via
J publica de los seis Cantones.
h Elaboracion de memorandos varios.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Paltas, 2016)

Informacion al Usuario

En la tabla 19 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla Informacion al Usuario en la EPMC:

Tabla 19. Funciones de Informacion al Usuario.

FUNCIONES

Revisar la documentacion requerida para la matriculacion.

Revisar las multas por mora y otros valores a cancelar.

Entregar turnos para la revision vehicular.

Entregar turnos para la matriculacion vehicular.

m| 9| O @ >

Dar informacion requerida a los usuarios.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Vargas Veloz, 2014)

Digitador de Matriculacion

En la tabla 20 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Digitador de Matriculacion en la EPMC:

Tabla 20. Funciones del Digitador de Matriculacion.

FUNCIONES
a Solicitar especies para la emision de los diferentes tramites.
b Validar la documentacion presentada para la matriculacion
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4)

c Validar los pagos realizados.

d Matriculacion de vehiculos por cambio de servicio.

e Matriculacion de vehiculos por transferencia de dominio.

g Matriculacion de vehiculos por pérdida de placas.

H Elaboracion y entrega de especies correspondientes a cada uno de los procesos
de matriculacion

i Elaborar informes de especies anuladas y entrega de recaudacion.

j Elaboracion de memorandos varios.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Vargas Veloz, 2014)

Revisor RTV (Revision Técnica Vehicular)
En la tabla 21 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Revisor RTV (Revision Técnica Vehicular) en la EPMC:

Tabla 21. Funciones del Revisor RTV (Revision Técnica Vehicular).

FUNCIONES

Recepcidn y verificacién del turno segun el ticket entregado al usuario por parte
e de Informacidn al Usuario.
b Revision del estado del vehiculo.

Obtener las improntas de forma fisica del motor y el chasis de los diferentes
¢ vehiculos.
d Llenar el formato de revisidn vehicular para vehiculos particulares.
e Llenar el formato de revision vehicular para vehiculos publicos.
f Elaboracidn de consolidados.

Entrega de revisiones aprobadas para posterior ser digitalizadas en el sistema de
J la EPMC.
H Elaborar el informe sobre el nimero de personas atendidas durante un tiempo

establecido.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Vargas Veloz, 2014)

Area de Transporte

El Area de Transporte se encarga de dirigir y gestionar técnicamente la gestion del

sistema de Movilidad, proponer politicas y planes que orienten la adecuada
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consecucion de la seguridad ciudadana, el desarrollo econémico territorial y
regional procurando el bienestar de la colectividad de los seis Cantones miembros
de la Mancomunidad de Cotopaxi, ademas de aplicar el marco regulatorio en la
presentacion de servicio de transporte publico Intercantonal. En la tabla 22, se
puede observar la informacion referente a la edad de la persona que ocupa cada
puesto de trabajo, ademas del tiempo aproximado que permanece sentado durante

la jornada laboral:

Tabla 22. Puestos de Trabajo del Area de Transporte.

EDAD TIEMPO SENTADO
N° CARGO

(afios) (horas/dia)
1 Analista de Transporte 27 afos 7:00
2 Fiscalizador de Operaciones 28 afios 3:30

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2019)
Funciones que desarrolla cada puesto de trabajo del Area de Transporte

1) Analista de Transporte
En la tabla 23 presentada a continuacion, se detalla las funciones que
desarrolla el Analista de Transporte en la EPMC:

Tabla 23. Funciones del Analista de Transporte.
FUNCIONES

Recepcidn de placas originales por parte de los usuarios por motivo de cambio

a de servicio o deterioro.

Emisién de placas provisionales por motivo de cambio de servicio, pérdida o
° deterioro.

Realizar solicitudes para adquisicion de series de placas a la Agencia Nacional
¢ de Transito.
g Realizar solicitudes para la recepcion de placas fisicas de vehiculos automotores

a la Agencia Nacional de Transito.

e Realizar el inventario de placas nuevas.

Realizar el inventario general de todas las placas recibidas por los usuarios de la
EPMC.
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Elaborar el acta de entrega de placas de forma fisicas mediante un conteo de las

mismas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Vargas Veloz, 2014)

2) Fiscalizador de Operaciones
En la tabla 24 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Fiscalizador de Operaciones en la EPMC:

Tabla 24. Funciones del Fiscalizador de Operaciones.
FUNCIONES

Provision oportuna de formularios para reclamos.

B Plan de servicios complementarios.

Elaborar el plan de funcionamiento operativo anual en las areas de transporte

urbano.

d Informe de fiscalizacién a las operadoras de transporte.

e Tecnologia aplicada de manera segura.

f Informe de fiscalizacidn al sistema de transporte de los seis Cantones.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

Identificacion de los factores de riesgo a evaluar en la EPMC segun la NTP 242

La NTP 242 es una guia de buenas préacticas elaborada por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, enfocada de manera especifica al analisis
ergondémico de los espacios de trabajo en oficinas. Para esta investigacion se va a
analizar cuatro factores de gran importancia que intervienen de manera directa en
un puesto de trabajo de oficina los cuales son: posturas forzadas de trabajo,
iluminacion, ruido y ambiente térmico, con el fin de determinar qué factores
generan disconfort ergondémico. Ademas, se va a realizar la evaluacion del nivel de
eficiencia a cada uno de los puestos de trabajo de la Empresa Publica de Movilidad
de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi. (Instituto Nacional de Seguridad

e Hiegene en el Trabajo, 1989)
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Evaluacion de los factores de riesgo en la EPMC segun la NTP 242

A continuacion, se presentan las diferentes evaluaciones realizadas por cada uno de
los factores de riesgo presentes en las oficinas de la Empresa Publica de Movilidad
de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi.

1. Evaluacién ergonémica de posturas forzadas (Método ROSA)
Como primer paso se debe realizar la recoleccion de informacion, para lo
cual se va a aplicar como técnica para esta investigacion la observacion
directa, apoyado de un registro fotografico o un video que permita
evidenciar de manera grafica el trabajo realizado. Ademas, se va a utilizar
el software para computadora denominado Kinovea, el cual permite al
investigador analizar, medir y comparar las posturas adoptadas por los

trabajadores en los diferentes puestos de trabajo.

Una vez en el lugar de trabajo, se va aplicar el checklist (Método Rosa)
elaborado para la evaluacidén ergonémica de posturas forzadas de cada uno
de los trabajadores de la EPMC. Esta conformado por dos grupos a evaluar,
el primero es el Grupo A, el cual esta enfocado al estudio de la silla de
trabajo, de este grupo se derivan cuatro subgrupos los cuales estan
conformados por: la altura del asiento (A1), la longitud del asiento (B1), los

reposabrazos (C1) y el respaldo (D1).

Por otra parte se encuentra el Grupo B, el cual esta enfocado al estudio de
los equipos de oficina, de este grupo se derivan cuatro subgrupos los cuales
estan conformados por: el monitor (A2), el teléfono (B2), el raton (C2) y el
teclado (D2). Ademas, el checklist esta conformado por diferentes tablas en
las cuales se relacionan los resultados obtenidos de cada uno de los
subgrupos, esto con la finalidad de obtener la puntuacion final del Grupo A
y del Grupo B, mismos que al relacionarlos dardn como resultado la
Puntuacion final ROSA y en base a este valor determinar el nivel de riesgo

al que se encuentra expuesto cada trabajador.
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Para obtener el total de cada uno de los subgrupos, es necesario seleccionar
la opcion que més se ajuste a la postura adoptada por cada trabajador,
ademas de los items que se afiaden cuando se presentan situaciones
especificas de trabajo. Estos items se los identifica ya que presentan un
signo positivo en la parte delantera, es importante tomar en cuenta que entre
mayor sea la puntuacion asignada mayor es el riesgo al que se encuentra

expuesto la persona.

Una vez obtenido el total de cada uno de los subgrupos, el siguiente paso es
trasladar esta informacion a las tablas para obtener la puntuacién final de
cada uno de ellos. En el caso del Grupo A, se debe tomar el valor resultante
de la suma de las puntuaciones obtenidas de la altura del asiento (Al) + la
longitud del asiento (B1) y relacionarlo con el valor resultante de la suma
de las puntuaciones obtenidas de los reposabrazos (C1) + el respaldo del
asiento (D1). Una vez realizada la relacién entre los valores antes
mencionados, se debe afiadir el posible riesgo por la duracion de la postura,
dando como resultado la puntuacion final del Grupo A.

En el caso del Grupo B, primero se debe relacionar el valor del uso del
monitor (A2) con el uso del teléfono (B2), de igual manera se debe
relacionar el uso del raton (C2) con el uso del teclado (D2). Con las
puntuaciones obtenidas de estas relaciones, se debe realizar una ultima
relacién, dando como resultado la puntuacion final del Grupo B. Cabe
mencionar que el posible riesgo por la duracion de la postura se debe afiadir

al momento de realizar la valoracion de cada uno de los subgrupos.

Por ultimo, para obtener la Puntuacion Final ROSA y determinar el nivel de
riesgo, se debe realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida del
Grupo A vy la puntuacion final obtenida el Grupo B. Esta puntuacién se
encuentra comprendida en un rango del 1 al 10, siendo 1 un nivel de riesgo

inapreciable y 10 un nivel de riesgo muy alto. (Sonne, y otros, 2012)
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En la tabla 25 y 26, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
Ay B sobre posturas forzadas realizada al Gerente General (E) de la EPMC.

Tabla 25. Evaluacién ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Gerente General

(E).
.
Z P Ne
EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Gerente General (E) Area: Area Administrativa
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 12 de marzo de 2019
Edad: 42 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
GRUPO A
GRUPO A1 1 3 +1 VALORACION
& B 5 |5 &)
A i\ - L . N | ’ . ll
= = S ey - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
. i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en . en la parte
los pies con .
angulo < 90°) angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 VALORACION
b b =
Longitud del
. 8cmde
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos

g

&H
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Codos
soportados en -
) Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, .
encogidos) dafiada
hombros
relajados
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del Adecuado A Angulo de Superficie d
. 0yo uperficie de
asiento apoyo lumbar POy respaldo P i
. lumbar no o trabajo muy
(Silla o (Hacia atras >
. posicionado ) alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda (Hombros
entre 95° y i delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)

Tabla 26. Evaluacién ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Gerente General

(E).

GRUPO B
. A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
__________ 8
_______ Hi - ‘H{\ \ "
¢ ( W %
Uso del
monitor Pantallaa Muy alto
nivel de los .
i (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
0Jos
. ! . extension > més de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40 a 70 cm)
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- e - L
Uso del No hay opci6n
teléfono Cerca para su Sosteniendo de manos libres
Audifonos con micréfono, una alcance )
el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello cmde
B y el hombro
separacion)
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION

| 4 2

+

Uso del ratén

Ratény
Brazo con el Reposamufieca
o teclado en
raton lejos del . en frente del 0
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
= sor | Qi)
¢
Uso del
teclado Muriecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 0
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 27 y 28, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B
del Gerente General (E).

Tabla 27. Puntuacién Final del Grupo A del Gerente General (E).

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacion de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)

asiento (B1

Puntuacion de Altura del
asiento (Al) + Longitud del
|||,
~N| oo~
~N| oo~
~N| oo~
o| Nl
o| Nl o :;
©| || Nl NN~
©o| ||| on|on|om

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos 1
ininterrumpidamente.

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora 0
seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora 1
ininterrumpidamente.
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Tabla 28. Puntuacion Final del Grupo B del Gerente General (E).

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

N[N (™ O (O [~ |0 O
— N [™M O (O [~ |0 |
— N |M O |© |~ |0 [

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 29 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 29. Puntuacidn Final ROSA del Gerente General (E).

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3| 4| 5 6 | 7 |8 ] 9|10
1|1 2 3] 4] 5 6 | 7 | 8] 9|10
ol 2| 2 2 3] 4] 5 6 | 7|8 ] 910
§ 3 | 3 3 [ 3[4 5 6|7 ]81]09]10
olal a4 a4 6|7 [8]9]10
§ 5 | 5| 5 | 5|5 |5 |6 7| 8]09]10
1 6 | 6 6 6 | 6 6 6 | 7 | 8] 910
S| 7 | 7 7 7| 7 7 71 7181910
€E/8 |8 |8 8|88 8880910
sl 9l 9l 9o lo]9ofo]9o]o o]0
0 | 10 [ 10 [ 10 [10 | 10 [ 10 [ 10 [ 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica al Gerente General (E), se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 5, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 4, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de 5, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 30 y 31, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo

Ay B sobre posturas forzadas realizada a la Secretaria General de la EPMC.

Tabla 30. Evaluacién ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas de la Secretaria

General.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS

g

&H

Cargo: Secretaria General Area: Area Administrativa
Género: Femenino Fecha de evaluacion: 12 de marzo de 2019
Edad: 23 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
GRUPO A
GRUPO A1 1 3 +1 VALORACION
g__ g) ;} = E—
A i\ - L A VL | A ll
Ll = ee= ey h_— Altura del
Altura del et 3
i asiento no
Asiento Espacio )
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
Rodillas a 90° (Rodillas en (Rodillas en en la parte
angulo < 90°) angulo > 90°) baja del
escritorio
TOTAL GRUPO Al 3
GRUPO B1 1 2 VALORACION
b b =
Longitud del
. 8cmde
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 VALORACION
Reposabrazos
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Muy bajo
Muy alto .
(Brazos sin
(Hombros Muy ancho
i apoyo o
encogidos)
soporte)
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del Adecuado A Angulo de Superficie d
. 0yo uperficie de
asiento apoyo lumbar POy respaldo P i
. lumbar no o trabajo muy
(Silla o (Hacia atras >
. posicionado ) alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda (Hombros
entre 95° y i delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)

Tabla 31. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas de la Secretaria

General.
GRUPO B
. A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
__________ 8
_______ ”i - ‘H{\ \ "
¢ ( W %
Uso del
monitor Pantallaa Muy alto
nivel de los .
i (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
0Jos
. ! . extension > més de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40 a 70 cm)
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- e - L
Uso del No hay opci6n
teléfono Cerca para su Sosteniendo de manos libres
Audifonos con micréfono, una alcance )
el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 1
con el cuello
neutral del cuello cmde
B y el hombro
separacion)
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GRUPO C2 1 2 +2 +1 VALORACION

~ 2

+

Uso del ratén

Ratény
Brazo con el Reposamufieca
o teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes

GRUPO D2 1 2 VALORACION

Uso del

teclado Mufiecas Teclado muy Alcanzar

rectas y alto objetos por

hombros (Hombros encima de la

relajados encogidos) cabeza

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 32 y 33, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B de

la Secretaria General.

Tabla 32. Puntuacién Final del Grupo A de la Secretaria General.

Puntuacion del Grupo A

—

Puntuacion de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)
7 8 9
- 6 7 8
T ©
g 3 6 7 8
€8 I
a
ﬁ T2 6 7 8
)
S <z 7 8 9
= o
E € 7 8 8 9
2 2
e 8 7 7 7 8 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION
NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora 1
ininterrumpidamente.
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Tabla 33. Puntuacién Final del Grupo B de la Secretaria General.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z0) ugiey [ap osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 34 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 34. Puntuacién Final ROSA de la Secretaria General.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3| 4|5 |67 |8]9]10
1 |1 2 | 3] 45|67 ]|8]9]10
ol2 |2 |2 | 3] 4|5 |6 |7 |8]9]10
% 3 | 3 3 | 3] 4[5 |67 ]8]9]10
O 4 | 4 4 | 4| 4|5 |6 |7 |8]9]10
% 5 | 5|5 5|5 5|6 |78/ 9]10
£/ 66 [ 6 [ 6|6 |6 |6 W8 |10
S| 7| 7 7 7777|781 9]10
£/8 |8 |8 8|8 |88 ]8[8]09]10
sl 99l 9ol ofolofo]o]|o9]10
0 | 10 | 10 [ 10 [ 10 [ 10 |10 [ 10 | 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica al Secretaria General, se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 7, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacién de 6, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de 7, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 35 y 36, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizada al Procurador Sindico de la EPMC.

Tabla 35. Evaluacion ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas del Procurador

Sindico.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS

g

&H

47

Cargo: Procurador Sindico Area: Area Administrativa
Género: Femenino Fecha de evaluacion: 06 de marzo de 2019
Edad: 36 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
& B 5 |5 &)
A i\ - L A VL | A ll
= = S ey - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
i i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en . en la parte
s . los pies con .
angulo < 90°) angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 2 VALORACION
b b =
Longitud del
. 8cmde
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos




Codos
soportados en .
) Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o

hombro, i

encogidos) dafiada
hombros
relajados

GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo
asiento POy respaldo .
lumbar no o Sin respaldo
o (Hacia atras >
posicionado ) 0 soporte
110° o hacia
en la espalda lumbar
i delante <
baja
95°)

Tabla 36. Evaluacién ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del Procurador

Sindico.
GRUPO B
NG A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
___________ 2
_______ [F i ‘H‘ K -
& {\ W& =
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en B} |
. extension > mas de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- - = ks
Uso del No hay opcion
teléfono Cerca para su Sosteniendo | de manos libres
Audifonos con micréfono, una alcance
) el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 1
con el cuello
neutral del cuello cmde
B y el hombro
separacion)
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION

| 4 2

+

Uso del ratén

Ratény
Brazo con el Reposamufieca
o teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes

GRUPO D2 VALORACION

Uso del

teclado Mufiecas Alcanzar
rectas y

objetos por
hombros encima de la

relajados cabeza

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 37 y 38, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Procurador Sindico.

Tabla 37. Puntuacién Final del Grupo A del Procurador Sindico.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacion de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)

7 8 9

_ = 6 7 8
HE 6 | 7 | 8
2 g’ g 6 7 8
§ - 5 4 4 4 4 5 6 7 8
e<% 6 | 5|5 |5 |56 |7 ]8]09
- 7 |6 |6 |6 | 7|7 |8 |89
"% [ [ 7 [ 77 [ 889|909

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos 1
ininterrumpidamente.

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora 0
seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora 1
ininterrumpidamente.
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Tabla 38. Puntuacién Final del Grupo B del Procurador Sindico.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 39 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 39. Puntuacién Final ROSA del Procurador Sindico.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |89 |10
1|1 2 | 3| 4|5 |67 |89 |10
ol 2| 2 2 | 3] 4567|819 |10
§ 3 | 3 3 3] 456|781 9|10
O 4 | 4 4 | 4| 4|5 |6 |7 |89 |10
§ 5 | 5| 5 |55 |56 ]| 78] 9]10
1 6 | 6 6 | 6 | 6 |66 | 7] 8] 9|10
sl 7777177 " [8]09]1w
€8 |8 |8 8|8 |88 [8][8]09]10
sl 99999 fo9of9o]o]o9 1
0 | 10 | 10 [ 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica al Procurador Sindico se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 6, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacién de 7, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de 7, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 40 y 41, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
Ay B sobre posturas forzadas realizada al Técnico de Archivo General de
la EPMC.

Tabla 40. Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Técnico de
Archivo General.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Técnico de Archivo Ge. | Area: Area Administrativa
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 22 de marzo de 2019
Edad: 37 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
g_‘ g) %V? = E-—
A i\ - L A VL ! A Lll
yise .. o= e B Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
i i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en . en la parte
s . los pies con .
angulo < 90°) angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 VALORACION
v
@wgl El
Longitud del
asiento 8 cm de
espacio entre Muy largo (Menos de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos 9% ﬁ% Eg;& 3
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Codos
soportados en -
) Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, i
encogidos) dafiada
hombros
relajados
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo Superficie de
asiento POy respaldo . P .
lumbar no o Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado ) 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
bai delante < idos)
aja encogidos;
] 05°) 9

Tabla 41. Evaluacién ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Técnico de

Archivo General.

GRUPO B
NG A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
___________ 2
_______ [F i ‘[h K -
& {\ W& =
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en B} |
. extension > mas de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
Uso del No hay opcién -
teléfono Muy lejos Sosteniendo | de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su
) ) el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas 1
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de
B y el hombro
separacion)
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rectas y
hombros
relajados

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

encogidos) cabeza

teclado Muriecas Teclado muy Alcanzar
alto objetos por
(Hombros encima de la

GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
A m +
Uso del ratén
Ratény
Brazo con el Reposamufieca
o teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
= sor | Qi)
¢
Uso del

En la tabla 42 y 43, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Técnico de Archivo General.

Tabla 42. Puntuacién Final del Grupo A del Técnico de Archivo General.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacion de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)

2 3 4 6

Puntuacion de Altura del
asiento (Al) + Longitud del

7

8

9

2 2 3

W
N

2 3

asiento (B1)

N[ o1
~N| oo b~
~N| oo b~
~N| oo b~
Q| N| 0|
| N oo o

Ol o N O

||| |~~~

©| ©| ©| 00| 0|oo| oo

NOTA:

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION

de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

ininterrumpidamente.

Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos

seguida.

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora

ininterrumpidamente.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora




Tabla 43. Puntuacion Final del Grupo B del Técnico de Archivo General.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
ope2a | [9p 0SN [8p ugldemund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 44 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 44. Puntuacién Final ROSA del Técnico de Archivo General.

Puntuacion Final del GRUPO A
1| 23] 4|5 ]6]7]8]09]10
t 1| 234567 ]8]9]10
ol 2] 2| 2 |3 | 4|5 |67 |8]9]10
% 3 |3 [ 33| 4|56 7 ]8]09]10
ol 4| 4| 44456780910
?: 5 | 5 | 5 5|5 5|6 |7]8]09]10
g/ 66 [ 6 [6 | 6 |G 6|7 [8]9]10
sl 7 | 7| 7|77 7|77 ]8]9]10
g[8 | 8|8 8|8 |8 |88 8910
sl 99 9[99 ol9ol9o|9]o9]10
0 | 10 [ 10 [ 10 [ 10 [ 120 [ 10 | 10 [ 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !l
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacién ergonémica al Técnico de Archivo General
se obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 5, mientras que
en el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 6, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacion ROSA de 6, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 45 y 46, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizada al Especialista de Talento Humano
de la EPMC.

Tabla 45. Evaluacién ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Especialista de
Talento Humano.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS 4 _}
Cargo: Especialista de Talento Area: Area Administrativa
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 07 de marzo de 2019
Edad: 35 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
E J E;) i
&Jn‘.&;ziu afl
8N b= - G i Ll Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 3
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
. K . contacto de
Rodillas a 90° (Rodillas en (Rodillas en . en la parte
3 ) los pies con i
angulo < 90°) &ngulo > 90°) . baja del
el piso L
escritorio
TOTAL GRUPO Al 3
GRUPO B1 1 2 +1 VALORACION
{ B
+ + A Q
° b =
Longitud del
Longitud del - 3
asiento no
asiento 8 cm de )
espacio entre Muy largo (Menos de 8 cm de Muy corto (Mas de 8 cm de ajustable
larodillayel espacio entre la rodilla y el espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento) borde del asiento)
asiento
‘ TOTAL GRUPO B1 3
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION
Reposabrazos
Reposabrazos . 3
(r no ajustable
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Codos
soportados en .
) Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, i
encogidos) dafiada
hombros
relajados
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo Superficie de
asiento POy respaldo . P .
lumbar no o Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado ) 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
bai delante < idos)
aja encogidos;
] 05°) 9

Tabla 46. Evaluacién ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Especialista de

Talento Humano.

GRUPO B
NG A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
___________ 2
_______ [F i ‘[h K -
& {\ W& =
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en B} |
. extension > mas de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- - = ks
Uso del No hay opcion
teléfono Cerca para su Sosteniendo | de manos libres
Audifonos con micréfono, una alcance
) el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 1
con el cuello
neutral del cuello cmde
B y el hombro
separacion)
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION

3

y: +

Ratén en linea con el hombro

Uso del ratén

Rat6n
y Reposamufieca

teclado en
. en frente del 1
superficies |
ratén

diferentes

GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
Uso del
teclado Muriecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 1
hombros (Hombros encima de la

relajados encogidos) cabeza

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 47 y 48, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Especialista de Talento Humano.

Tabla 47. Puntuacién Final del Grupo A del Especialista de Talento Humano.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacion de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)

7 6 6 6 7
8 7 7 7

Puntuacion de Altura del
asiento (A1) + Longitud del
asiento (B1)

||| |~~~
©|©o|©|w|o|lon|om

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora 1
ininterrumpidamente.

L PONTOACION FINAE PEE GROPOAT 8
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Tabla 48. Puntuacién Final del Grupo B del Especialista de Talento Humano.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 49 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 49. Puntuacidn Final ROSA del Especialista de Talento Humano.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |8]9]10
1|1 2 3] 4[5 |6 | 7]|8]9]|10
ol 2| 2 2 3] 456 | 7]|8]9]10
§ 3 | 3 3 3] 45|67 ]|8]9]10
O 4 | 4 4 | 4] 4 |56 |7 ]81]9]10
§ 5 | 5| 5 5|5 |5 ([6 |7 ]8]9]10
£/ 6|6 [ 6 6|6 6 B 7 |8 ][9]10
S| 7| 7 7 7 7 71717 ]18]9]10
£/8 |8 |8 8|8 |88 ]8[8]09]10
sl 99l 9ol ofolofo]o]|o9]10
0 | 10 [ 10 [ 10 | 10 [ 10 [ 10 [ 10 [ 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergondmica al Especialista de Talento
Humano, se obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 6,
mientras que en el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 6, al relacionar
estos dos valores se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de

6, lo que indica que el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 50 y 51, se puede observar la evaluacién ergonémica del Grupo
Ay B sobre posturas forzadas realizada al Analista de Seguridad y Salud
Ocupacional de la EPMC.

Tabla 50. Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista de

Seguridad y Salud Ocupacional.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Analista de Seguridady | Area: Area Administrativa
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 06 de marzo de 2019
Edad: 27 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
g__ gw g} g\} E:T
’ . l - A YL ! A Lll
yiee » -~ e e b Altura del
Altura del .
Asient asiento no 2
siento No ha f
Muy bajo Muy alto Y ajustable
i i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en .
. . los pies con
angulo < 90°) angulo > 90°) i
el piso
TOTAL GRUPO Al 2
GRUPO B1 1 VALORACION
P
b ﬁ‘ & E l
Longitud del
asiento 8 cm de
espacio entre Muy largo (Menos de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% E% 3
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Muy bajo
Muy alto i
(Brazos sin
(Hombros Muy ancho
i apoyo o
encogidos)
soporte)
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de . 2
. Apoyo Superficie de
asiento respaldo . .
lumbar no . | Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
bai delante < idos)
aja encogidos;
] 05°) g
TOTAL GRUPO D1 2

Tabla 51. Evaluacion ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Analista de
Seguridad y Salud Ocupacional.

GRUPO B
N A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ . 3
------- [F %’ ‘|h k :
. ?\ W0 DURACION
Uso del
. Pantalla a
monitor Muy alto
nivel de los
i (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos . 1
. . extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 4
GRUPO B2 1 +2 +1 VALORACION
2
+
- e = DURACION
Uso del No hay opci6n
teléfono Cerca para su Sosteniendo de manos libres
Audifonos con micréfono, una alcance i
el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 1
con el cuello
neutral del cuello cmde
B y el hombro
separacion)
TOTAL GRUPO B2 3
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
i}
A1/ +
H
Uso del ratén e
Ratény
Brazo con el Reposamufieca
o teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
3
8
=3 Rop gff +
¢
Uso del DURACION
teclado Muriecas en Teclado muy Alcanzar
extension alto objetos por 1
(Angulo > (Hombros encima de la
15°) encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2 4

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 52 y 53, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla 52. Puntuacién Final del Grupo A del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)
6 7 8 9
- 5 6 7 8
3 3
s 3 5 6 7 8
2 5 ~
3 7 2 5 6 7 8
§ o8
3<% 6 7 8 9
2 8
E £ 7 7 7 8 8 9
2 £
e 8 7 7 7 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION
NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora 1
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 5
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Tabla 53. Puntuacion Final del Grupo B del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 54 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 54. Puntuacién Final ROSA del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional.

Puntuacién Final del GRUPO A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
o | 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
ol 2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
23 3 3 3 4 5 6 7 8 9 |10
Ol 4 | 4 4 4 4 5 | 6 7 | 8 |9 |10
L
o
=5 5 5 5 5 ! 6 | 7 8 9 |10
S| 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 |10
S| 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 |10
§ 8 8 8 8 8 8 | 8 | 8 8 9 |10
E 9 9 9 9 9 9 9 9 9 |10
& 110 | 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !l
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo

1-2 Riesgo Inapreciable

3-4 Riesgo Bajo

5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergondmica al Analista de Seguridad y
Salud Ocupacional, se obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion
de 5, mientras que en el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 5, al
relacionar estos dos valores se obtuvo como resultado final una puntuacion
ROSA de 5, lo que indica que el trabajador presenta un nivel de riesgo

medio.
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En la tabla 55 y 56, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizada al Analista Informético de la EPMC.

Tabla 55. Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista

Informatico.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Analista Informético Area: Area Administrativa
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 22 de marzo de 2019
Edad: 30 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
&5 §‘> E%” &
A i\ L A VL { A ll
i L b | - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
. i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en . en la parte
s . los pies con .
angulo < 90°) angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 VALORACION
I
- +E EL E l
Longitud del
. 8cmde
asiento
espacio entre Muy largo (Menos de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% % 3
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Muy bajo
Muy alto i
(Brazos sin
(Hombros Muy ancho
i apoyo o
encogidos)

soporte)

TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del
Respaldo del Adecuado Angulo de . ) 4
: Apoyo Superficie de asiento no
asiento apoyo lumbar respaldo . . ustabl
. lumbar no o Sin respaldo trabajo muy ajustable
(Silla o (Hacia atras >
. posicionado . 0 soporte alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
entre 95° y i delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)
TOTAL GRUPO D1 4

Tabla 56. Evaluacién ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Analista

Informatico.
GRUPO B
NG A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia 0 < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
i 2
------- ”i % ‘|:h :
g i W0 = DURACION
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en . 1
. extension > mas de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
TOTAL GRUPO A2 g
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
AR f 8 - DURACION
Uso del No hay opcion
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su alcance
) ) el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de cmde
» B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
)
\J/ +
i
Uso del ratén DURACIEN
Ratény
Agarre de Reposamufieca
, . teclado en i
Ratén en linea con el hombro . pinzaenel en frente del 1
superficies | |
raton raton
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3

GRUPO D2

Uso del

SRRl
¢

teclado Mufiecas Alcanzar
rectas y
hombros
relajados

objetos por
encima de la
cabeza

TOTAL GRUPO D2

VALORACION

DURACION

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 57 y 58, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Analista Informatico.

Tabla 57. Puntuacién Final del Grupo A del Analista Informatico.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)

Puntuacion de Altura del
asiento (A1) + Longitud del

asiento (B1)

o|N|o| o,
~N|lo|lo| s
~N|lo|lo| s
~N|lo|lo| s
co| Nl o]
o|~N|lo|;
|| N o

NOTA:

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION

de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos
ininterrumpidamente.

+1

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora
seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A

7
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Tabla 58. Puntuacion Final del Grupo B del Analista Informatico.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 59 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 59. Puntuacién Final ROSA del Analista Informatico.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |89 |10
1|1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |8 ]9 |10
ol 2| 2 2 | 3] 456 ]| 7] 8] 9|10
§ 3 | 3 3 3] 456 7] 81910
O 4 | 4 4 | 4] 4 |56 |7 ]81]9]10
§ 5 | 5| 5 |55 |56 ]| 78] 9]10
1 6 | 6 6 | 6| 6 |66 ] 78|09 |10
sl 7|77 7777 s |9]w
€8 |8 |8 8|8 |8]8][8][8]09]10
sl 99l 9]ol9ofolofoa]o]o9 |1
0 | 10 [ 10 [ 10 | 10 [ 10 [ 10 [ 10 | 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergondmica al Analista Informético, se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 7, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacién de 7, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de 7, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 60 y 61, se puede observar la evaluacion ergondémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizada a Presupuesto de la EPMC.

Tabla 60. Evaluacién ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas de Presupuesto.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS @
Cargo: Presupuesto Area: Area Financiera
Género: Femenino Fecha de evaluacion: 07 de marzo de 2019
Edad: 28 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
A l A WL ! A Lll
Ll S e L Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 2
Asiento No hay :
Muy alto insuficiente ajustable
. . contacto de
Rodillas a 90° (Rodillas en . en la parte
) los pies con .
angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 2
GRUPO B1 1 2 VALORACION
b4 | &
-] L T ]
Longitud del
. 8cmde 3
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
‘ TOTAL GRUPO B1 3
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION
Reposabrazos 9% ﬁ% ﬁ é& 4

72



Codos
soportados en Muy bajo .
. . Superficie
linea con el (Brazos sin
muy dura o
hombro, apoyo o
dafiada
hombros soporte)
relajados
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION

s ° ‘ & &

Respaldo del Angulo de
. Apoyo
asiento respaldo .
lumbar no o Sin respaldo
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte
110° o hacia
en la espalda lumbar
i delante <
baja
95°)

TOTAL GRUPO D1

Tabla 61. Evaluacién ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas de Presupuesto.

GRUPO B
N A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
__________ 2
------- [F %’ ‘[h k :
. ?‘ W0 DURACION
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en . 1
B extension > mas de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
TOTAL GRUPO A2 3
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- &8 | & ) DURACION
Uso del No hay opcién
teléfono Cerca para su Sosteniendo | de manos libres
Audifonos con micréfono, una alcance
) el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 1
con el cuello
neutral del cuello cmde
B y el hombro
separacion)
TOTAL GRUPO B2 3
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GRUPO C2 1 2 +2 +1 VALORACION
3
)
\J/ +
i
Uso del ratén DURACIEN
Ratény
Reposamufieca
teclado en
Ratén en linea con el hombro . en frente del 1
superficies |
raton
diferentes
TOTAL GRUPO C2 4

GRUPO D2 1 2

SRRl
¢

Uso del

rectas y
hombros
relajados

objetos por

teclado Mufiecas Alcanzar

encima de la

cabeza

TOTAL GRUPO D2

VALORACION

DURACION

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En latabla 62 y 63, se presentan la puntuaciones finales del Grupo A y B de

Presupuesto.

Tabla 62. Puntuacién Final del Grupo A de Presupuesto.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)

Puntuacion de Altura del
asiento (A1) + Longitud del
asiento (B1)

8 7 7 7

9

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION

ininterrumpidamente.

Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos

+1

seguida.

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora

ininterrumpidamente.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A

7
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Tabla 63. Puntuacion Final del Grupo B de Presupuesto.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 64 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 64. Puntuacién Final ROSA de Presupuesto.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |89 ]10
1|1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |8 ]9 ]10
ol 2| 2 2 | 3] 4567|8910
§ 3 | 3 3 3] 456781910
O 4 | 4 4 | 4] 4 |56 |7 ]81]9]10
§ 5 | 5| 5 5|5 |56 7] 8] 9]10
1 6 | 6 6 | 6 | 6 |6 |67 |8 ]9]10
sl 777771717 |l 8|29 |10
€8 |8 |8 8|8 |88 ][8[8]09]10
sl 99l 9ol ofolofo]o]|o9]10
0 | 10 [ 10 [ 10 | 10 [ 10 [ 10 [ 10 [ 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica a Presupuesto, se obtuvo como
resultado del Grupo A una puntuacién de 7, mientras que en el Grupo B se
obtuvo una puntuacion de 7, al relacionar estos dos valores se obtuvo como
resultado final una puntuacion ROSA de 7, lo que indica que el trabajador

presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 65 y 66, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizada al Recaudador de la EPMC.

Tabla 65. Evaluacién ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Recaudador.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS @
Cargo: Recaudador Area: Area Financiera
Género: Femenino Fecha de evaluacion: 07 de marzo de 2019
Edad: 38 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
g__ gw gv) g\‘ EF
’ . l - A YL ! A Lll
i - - S e b Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay :
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
i i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en . en la parte
s . los pies con .
angulo < 90°) angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 VALORACION
I
¢ +E iL E l
Longitud del
. 8cmde
asiento
espacio entre Muy largo (Menos de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION

| | 4|
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Codos
soportados en .
) Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros muy dura o
hombro, i
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Adecuado Angulo de
. Apoyo
asiento apoyo lumbar respaldo
i lumbar no .
(Silla o (Hacia atras >
. posicionado .
reclinada 110° o hacia
en la espalda
entre 95° y i delante <
baja
110°) 95°)

TOTAL GRUPO D1

Tabla 66. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del Recaudador.

GRUPO B
N A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ i 3
------- [F %’ ‘|h k :
. ?\ W0 DURACION
Uso del
. Pantalla a
monitor Muy alto
nivel de los .
. (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos . 1
. . extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 4
GRUPO B2 1 +2 +1 VALORACION
0
+
- = DURACION
Uso del No hay opcion
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su alcance
) ) el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de cmde
N B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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L1 4

ae

Uso del
teclado

Mufiecas Alcanzar

rectas y objetos por
hombros encima de la
relajados cabeza

GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
v
A1/ +
H
Uso del ratén DURACIEN
Ratény
Brazo con el Reposamufieca
teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION

TOTAL GRUPO D2

DURACION

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 67 y 68, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Recaudador.

Tabla 67. Puntuacion Final del Grupo A del Recaudador.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacion de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)
9
— 8
3T 3
£ 3 8
2 © ~
<88 8
3 3 g 5 4 4 4 4 5 6 7 8
S o s
§ <3 6 5 5 5 5 6 7 8 9
> o
E T 7 6 6 6 7 7 8 8 9
2 £
e 8 7 7 7 8 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION
NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora 1
ininterrumpidamente.
PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 8
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Tabla 68. Puntuacién Final del Grupo B del Recaudador.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |9p osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 69 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 69. Puntuacion Final ROSA del Recaudador.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3] 4 |56 |78 9|10
1|1 2 | 3] 4|56 ]| 78] 9|10
ol2 |2 |2 |34 |5 |6 |7 |8]09]10
% 3 | 3 3 | 3] 4[5 6|7 ][8]9]10
O 4 | 4 4 | 4| 4|5 |6 | 7| 8] 9|10
g 5 | 5|5 5|5 |5 |67 8] 9|10
1 6 | 6 6 | 6 | 6 |66 | 78] 9|10
sl7 7777777 |8l @[
€8 |8 |8 8|8 |88 ]8]8]09]10
sl 99l 9]ol9ofolofoa]o]o9 |1
0 | 10 | 10 [ 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacidon ergonémica al Recaudador, se obtuvo
como resultado del Grupo A una puntuacién de 8, mientras que en el Grupo
B se obtuvo una puntuacion de 7, al relacionar estos dos valores se obtuvo
como resultado final una puntuacién ROSA de 8, lo que indica que el

trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En latabla 70 y 71, se puede observar la evaluacion ergondémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizada al Analista de Transito de la EPMC.

Tabla 70. Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista de
Trénsito.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Analista de Transito Area: Area de Transito
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 19 de marzo de 2019
Edad: 31 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
5 5 = E0
T | FL L |0
= = ey - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 2
Asiento No hay f
Muy bajo insuficiente ajustable
i i contacto de
Rodillas a 90° (Rodillas en . en la parte
s los pies con .
angulo < 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 2
GRUPO B1 1 2 VALORACION
b b =
Longitud del
. 8cmde
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% E% @ 4
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Codos
soportados en .
) Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros muy dura o
hombro, i
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo Superficie de 2
asiento respaldo . .
lumbar no . | Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
bai delante < idos)
aja encogidos;
] 05°) g
TOTAL GRUPO D1 2

Tabla 71. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del Analista de

Tréansito.
GRUPO B
NG A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
. 2
------- [F %— ‘[h K .
g i W0 DURACION
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en . 1
. extension > mas de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
TOTAL GRUPO A2 3]
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
AR 8 - DURACION
Uso del No hay opcion
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su alcance
) ) el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de cmde
B B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
i}
A1/ +
H
Uso del ratén DRG0
Ratény
Brazo con el Reposamufieca
o teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
4
8
=3 Rop gff +
¢
Uso del DURACION
teclado Muriecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 1
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2 5)

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 72 y 73, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Analista de Transito.

Tabla 72. Puntuacién Final del Grupo A del Analista de Trénsito.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)
7 8 9
= 6 7 8
[T o]
s 3 6 7 8
25 5
3 3 2 6 7 8
=
5 <2 7 8 9
2 2
E € 7 7 7 8 8 9
T 3
© 8 7 7 7 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION
NOTA:

de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si  permanece sentado
ininterrumpidamente.

<

1 hora/dia o < 30 minutos

+1

seguida.

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora

ininterrumpidamente.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A

6
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Tabla 73. Puntuacién Final del Grupo B del Analista de Transito.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

M~ [0 |O
— | N[M T |0 M~ [0 |O
— | N|™M | (O M~ |00 |O

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 74 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 74. Puntuacién Final ROSA del Analista de Transito.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |89 |10
1|1 2 | 3| 4|5 |67 |89 |10
ol 2| 2 2 | 3] 4567|819 |10
§ 3 | 3 3 3] 456|781 9|10
O 4 | 4 4 | 4| 4|5 |6 |7 |8] 9|10
§ 5 | 5 | 5 |55 5|6 7|89 ]10
£/ 6|6 [ 6 6|6 6 |G 7 |8 ]9 10
S| 7| 7 7 7777781910
€8 |8 |8 |88 |88 ]8[8]09]10
sl 99l 9]ol9ofolofoa]o]o9 |1
0 | 10 | 10 [ 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergondmica al Analista de Transito, se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 6, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacién de 6, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de 6, lo que indica
que el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En latabla 75y 76, se puede observar la evaluacion ergondémica del Grupo
Ay B sobre posturas forzadas realizada a Informacion al Usuario de la
EPMC.

Tabla 75. Evaluacién ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Informacion al

Usuario.
-
= = 3
EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS ‘@
Cargo: Informacion al Usuario | Area: Area de Trénsito
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 19 de marzo de 2019
Edad: 40 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
gi__ g - .
’ . l - A YL ! A | l
yiee v e e b Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 2
Asiento No hay f
Muy bajo insuficiente ajustable
. K contacto de
Rodillas a 90° (Rodillas en . en la parte
los pies con .
angulo < 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 2
GRUPO B1 1 VALORACION
P
o-'ﬁ‘E'l §l
Longitud del
asiento 8 cm de
espacio entre Muy largo (Menos de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 VALORACION
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TOTAL GRUPO D1

Codos
soportados en .
) Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, i
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1 3
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del Adecuado Angulo de N
. Apoyo Superficie de
asiento apoyo lumbar respaldo .
i lumbar no . | trabajo muy
(Silla o (Hacia atras >
. posicionado . alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda (Hombros
entre 95° y i delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)

Tabla 76. Evaluacién ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del Informacioén al

Usuario.
GRUPO B
. A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
......... e 2
‘‘‘‘‘‘‘ [F %" ‘|h k :
G ?\ W0 DURACION
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo i
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en . 0
» extension > mas de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
TOTAL GRUPO A2 2
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
- i = DURACION
Uso del _ No hay opci6n
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su alcance i
el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de cmde
. i y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
v
A1/ +
H
Uso del ratén DURACIEN

Brazo con el Agarre de Reposamufieca

raton lejos del pinzaenel en frente del 0
cuerpo raton raton

TOTAL GRUPO C2 2

GRUPO D2

Uso del
teclado

Mufiecas

rectas y
hombros
relajados

AR

ae

Teclado muy
alto
(Hombros
encogidos)

TOTAL GRUPO D2

VALORACION

DURACION

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En latabla 77 y 78, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B de

Informacién al Usuario.

Tabla 77. Puntuacién Final del Grupo A de Informacion al Usuario.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)

de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

7 8 9
— 6 7 8
z 3
< 3 6 7 8
2 © o
3 7 2 6 7 8
=
5 <8 7 8 9
> o
g g 7|7 8 8 | 9
T 3
© 7 7 7 8 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION
NOTA:

Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos

ininterrumpidamente.

+1

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora

seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora

ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A

5
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Tabla 78. Puntuacion Final del Grupo B de Informaciéon al Usuario.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z0) ugiey [ap osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 79 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 79. Puntuacién Final ROSA de Informacion al Usuario.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3|45 ]6 ] 7] 81910
1 1 2 | 3| 4] 56| 7] 89|10
812 | 2 |2 ]3]a]5]6]|7]8]09]10
% 3 3 3 3|45 6 7] 81910
o 4 4 4 | 4] 4|56 |7]8]9]10
S5 5 5 | 5[5 Bl 6|7 [8 ]9 10
=1 6 6 6 | 6 | 6|6 |6 7]8]9]10
5 BN 7 7777 7] 7] 81910
£/ 8| 8 [ 8|8 |88 |8 880910
219 9 999 lofo]o]o]o9]1
0 | 10 [ 10 (10 |10 |10 | 10 | 10 | 10 | 10 |10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergondmica a Informacion al Usuario, se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 5, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacién de 5, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de 5, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 80 y 81, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizada al Digitador de Matriculacion 1 de
la EPMC.

Tabla 80. Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Digitador de
Matriculacion 1.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Digitador de Matriculac. | Area: Area de Trénsito
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 15 de marzo de 2019
Edad: 35 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
g__ gw gv) g\‘ EF
’ . l - A YL ! A Lll
yiee » -~ e e b Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
. i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en . en la parte
s . los pies con .
angulo < 90°) angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 VALORACION
P
O-E-l §l
Longitud del
asiento 8 cm de
espacio entre Muy largo (Menos de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% % 3
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Muy bajo
Muy alto .
(Brazos sin
(Hombros Muy ancho
i apoyo o
encogidos)
soporte)
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de . 2
. Apoyo Superficie de
asiento respaldo . .
lumbar no . | Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
bai delante < idos)
aja encogidos;
] 05°) g
TOTAL GRUPO D1 2

Tabla 81. Evaluacion ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Digitador de
Matriculacion 1.

GRUPO B
. A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ i 3
------- [F %’ ‘|h k :
(L f\ W0 DURACION
Uso del
. Pantalla a
monitor Muy alto
nivel de los .
. (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos . 1
. ) extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 4
GRUPO B2 1 +2 +1 VALORACION
0
+
- i = DURACION
Uso del No hay opci6n
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su alcance i
el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de cmde
» B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
i}
A1/ +
H
Uso del ratén DRG0
Ratény
Brazo con el Reposamufieca
o teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
4
8
=3 Rop gff +
¢
Uso del DURACION
teclado Muriecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 1
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2 5)

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 82 y 83, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Digitador de Matriculacion 1.

Tabla 82. Puntuacion Final del Grupo A del Digitador de Matriculacion 1.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)

2 3 4 6 7 8 9
_ =z 2 2 3 5 6 7 8
23 2 | 2 | 3 5 | 6 | 7 | s
% :g» 5 5 | 6 | 7 | 8
Y5 = 5 4 4 4 4 5 6 7 8
82 6 | 5 |5 |5 |5 |6 | 7] 809
E2 [ 7 |6 |6 |6 |7 |7 8] 8 9
v 8 | 7 | 7 | 7 |8 |8 | 9 | 9 | 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION

NOTA:

de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si  permanece sentado
ininterrumpidamente.

< 1 hora/dia o < 30 minutos

+1

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora

seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora

ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A

5




Tabla 83. Puntuacién Final del Grupo B del Digitador de Matriculacion 1.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 84 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 84. Puntuacidn Final ROSA del Digitador de Matriculacion 1.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |89 |10
1|1 2 | 3| 4|5 |6 ]| 7|89 |10
ol 2| 2 2 | 3] 456|781 9|10
§ 3 | 3 3 3] 456 7] 81910
O 4 | 4 4 | 4| 4|5 |6 |7 |8] 9|10
§ 5 | 5 | 5 |55 5|6 |7]8]09]10
£/ 6|6 [ 6 6| 6 |8 6 |7 [8][09]10
S| 7| 7 7 7777781910
€8 |8 |8 |88 |88 ]8[8]09]10
sl 99l 9]ol9ofolofoa]o]o9 |1
0 | 10 | 10 [ 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergondmica al Digitador de Matriculacion
1, se obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 5, mientras que
en el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 6, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de 6, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 85 y 86, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo

A'y B sobre posturas forzadas realizada al Digitador de Matriculacion 2 de
la EPMC.

Tabla 85. Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Digitador de
Matriculacion 2.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS

A
@_.j

Cargo: Digitador de Matriculac. | Area: Area de Trénsito
Género: Femenino Fecha de evaluacion: 15 de marzo de 2019
Edad: 27 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
& 55 5 E
. J\ . F. L ! A i\l
yiee » -~ e St b Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
i i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en . en la parte
s . los pies con .
angulo < 90°) angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 2 VALORACION
P
b 4 | | Z
] L I
Longitud del
asiento
Muy largo (Menos de 8 cm de Muy corto (Més de 8 cm de
espacio entre la rodillay el espacio entre la rodillay el
borde del asiento) borde del asiento)
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos EQ{E

§ 9%

&H
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Codos
soportados en .
) Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, i
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1 3
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
R Ido del ] ] Respaldo del
espaldo de Adecuado Angulo de .
! Apoyo 9 Superficie de asiento no 2
asiento apoyo lumbar respaldo ) iustabl
) lumbar no o trabajo muy ajustable
(Silla - (Hacia atras >
i posicionado . alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda (Hombros
entre 95° y i delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)
TOTAL GRUPO D1 2

Tabla 86. Evaluacion ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Digitador de

Matriculacion 2.

GRUPO B
- A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
NOTA: .
DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ i 3
‘‘‘‘‘‘‘ [F %" ‘|h K :
i A
( ?\ W0 = DURACION
Uso del
monitor Pantallaa Muy alto
nivel de los .
i (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos ) 5 L
. i extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 4
GRUPO B2 1 +2 +1 VALORACION
0
+
- i [ = DURACION
Uso del No hay opci6n
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su alcance i
el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de cmde
. i y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
i}
A1/ +
H
Uso del ratén DRG0
Ratény
Brazo con el Reposamufieca
o teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
4
8
=3 Rop gff +
¢
Uso del DURACION
teclado Muriecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 1
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2 5)

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 87 y 88, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Digitador de Matriculacion 2.

Tabla 87. Puntuacion Final del Grupo A del Digitador de Matriculacién 2.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)

2 3 4 6 7 8 9
" 2 2 2 3 5 6 7 8
23 5 | 6 | 7 | 8
2 *g’ al 4 | 3 | 3| 3| 4|5 |6 | 78
Y5 = 5 4 4 4 4 5 6 7 8
82 6 | 5 |5 |5 |5 |6 | 7] 809
E2 [ 7 |6 |6 |6 |7 |7 8] 8 9
v 8 | 7 | 7 | 7 |8 |8 | 9 | 9 | 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION

NOTA:

de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si  permanece sentado
ininterrumpidamente.

< 1 hora/dia o < 30 minutos

+1

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora

seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora

ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A

5




Tabla 88. Puntuacién Final del Grupo B del Digitador de Matriculacion 2.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

100



Por ultimo, en la tabla 89 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 89. Puntuacidn Final ROSA del Digitador de Matriculacion 2.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |89 |10
1|1 2 | 3| 4|5 |6 ]| 7|89 |10
ol 2| 2 2 | 3] 456|781 9|10
§ 3 | 3 3 3] 456 7] 81910
O 4 | 4 4 | 4| 4|5 |6 |7 |8] 9|10
§ 5 | 5 | 5 |55 5|6 |7]8]09]10
£/ 6|6 [ 6 6| 6 |8 6 |7 [8][09]10
S| 7| 7 7 7777781910
€8 |8 |8 |88 |88 ]8[8]09]10
sl 99l 9]ol9ofolofoa]o]o9 |1
0 | 10 | 10 [ 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica al Digitador de Matriculacion
2, se obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 5, mientras que
en el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 6, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de 6, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 90 y 91, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo

A'y B sobre posturas forzadas realizada al Revisor RTV de la EPMC.

Tabla 90. Evaluacion ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas del Revisor RTV.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS

g1

$ 9%

Cargo: Revisor RTV Area: Avrea de Transito
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 25 de marzo de 2019
Edad: 28 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
Vi
.
|-
GRUPO A
GRUPO Al 1 2 3 +1 VALORACION
& B 5 |5 5D
’ . il\ - . KN L ! A Lll
i = S e DI Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 2
Asiento No hay :
Muy bajo insuficiente ajustable
i i contacto de
Rodillas a 90° (Rodillas en . en la parte
los pies con .
angulo < 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 2
GRUPO B1 1 VALORACION
I
¢ ﬁ‘ ; E E
Longitud del
. 8cmde
asiento
espacio entre Muy largo (Menos de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION
Reposabrazos 3
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Codos
soportados en .
) Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, i
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1 3
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del Adecuado Angulo de .
. Apoyo Superficie de
asiento apoyo lumbar respaldo .
i lumbar no . | trabajo muy
(Silla o (Hacia atras >
. posicionado . alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda (Hombros
entre 95° y i delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)

TOTAL GRUPO D1

Tabla 91. Evaluacién ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Revisor RTV.

GRUPO B
NG A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ i 3
------- [F %— ‘|:h k :
( ?\ W0 DURACION
Uso del
. Pantalla a
monitor Muy alto
nivel de los .
i (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos ) i 0
. i extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 3
GRUPO B2 1 +2 +1 VALORACION
0
+
AR = DURACION
Uso del No hay opci6n
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su alcance i
el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de cmde
» B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0

103



GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
i}
A1/ +
H
Uso del ratén DRG0
Ratény
Brazo con el Reposamufieca
o teclado en
raton lejos del . en frente del 0
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 2
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
4
8
=3 Rop gff +
¢
Uso del DURACION
teclado Muriecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 0
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2 4

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 92 y 93, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Revisor RTV.

Tabla 92. Puntuacién Final del Grupo A del Revisor RTV.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)
7 8 9
— 6 7 8
3 3
s 3 6 7 8
2 & ~
<88 6 7 8
3 3 2 6 7 8
& o &
5 <8 7 8 9
>
g 2 7 7 | 7| 8 | 8 | 9
T 3
© 8 7 7 7 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION
NOTA:

de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si  permanece sentado
ininterrumpidamente.

<

1 hora/dia o < 30 minutos

+1

seguida.

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora

ininterrumpidamente.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A

5
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Tabla 93. Puntuacion Final del Grupo B del Revisor RTV.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 94 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 94. Puntuacién Final ROSA del Revisor RTV.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |89 |10
1|1 2 3| 4 ]5 |6 7] 8]09 10
ol 2| 2 2 3] 456 7] 81910
§ 3 | 3 3 3] 456 7] 81910
ol ala[ a4 4B s |7 [8]09]10
§ 5 | 5| 5 |55 |56 ]| 78] 9]10
1 6 | 6 6 6 6 6 | 6 | 7] 8 1] 9]10
S| 7 | 7 7 7 7 7 717 1]81]9]10
€8 |8 |8 |88 |88 ]8[8]09]10
sl 99l 9]ol9ofolofoa]o]o9 |1
0 | 10 [ 10 [ 10 | 10 [ 10 [ 10 [ 10 | 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica al Revisor RTV, se obtuvo
como resultado del Grupo A una puntuacién de 5, mientras que en el Grupo
B se obtuvo una puntuacion de 4, al relacionar estos dos valores se obtuvo
como resultado final una puntuacion ROSA de r, lo que indica que el

trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 95 y 96, se puede observar la evaluacién ergonémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizada al Analista de Transporte.

Tabla 95. Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista de
Transporte.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS

=

g

&

Cargo: Analista de Transporte Area: Area de Transporte
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 11 de marzo de 2019
Edad: 27 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 VALORACION
gx_ E ) §ﬂ) = Ea—' -
A i\ L A VL | A i‘l
i L b | - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
i i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en . en la parte
los pies con .
angulo < 90°) angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 VALORACION
L] =
Longitud del
. 8cmde
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos
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Codos
soportados en .
) Muy alto Superficie
linea con el

(Hombros muy dura o
hombro, i

encogidos) dafiada
hombros
relajados

TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo
asiento respaldo .
lumbar no o Sin respaldo
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte
110° o hacia
en la espalda lumbar
i delante <
baja
95°)

TOTAL GRUPO D1

Tabla 96. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del Analista de

Transporte.
GRUPO B
N A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
......... e 2
‘‘‘‘‘‘‘ [F %’ ‘|h k :
G ?\ W0 DURACION
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo i
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en i 1
» extension > mas de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
TOTAL GRUPO A2 3
GRUPO B2 1 +2 +1 VALORACION
0
+
- i = DURACION
Uso del No hay opci6n
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su alcance i
el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de cmde
» B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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L1 4

ae

Uso del
teclado

Mufiecas Alcanzar

rectas y objetos por
hombros encima de la
relajados cabeza

GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
v
A1/ +
H
Uso del ratén DURACIEN
Ratény
Brazo con el Reposamufieca
teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION

TOTAL GRUPO D2

DURACION

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabla 97 y 98, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Analista de Transporte.

Tabla 97. Puntuacioén Final del Grupo A del Analista de Transporte.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacion de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)
8 9
— 7 8
3T 3
s 3 7 8
2 © ~
<88 7 8
§ + £ 5 4 4 4 4 5 6 7 8
o i)
g < g 6 5 5 5 5 6 7 8 9
> o
E T 7 6 6 6 7 7 8 8 9
g 2
e 8 7 7 7 8 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION
NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora 1
ininterrumpidamente.
PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 7
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Tabla 98. Puntuacion Final del Grupo B del Analista de Transporte.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 99 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 99. Puntuacion Final ROSA del Analista de Transporte.

Puntuacion Final del GRUPO A
1 | 2]3] 4567 ][8] 9|10
1t 1|23 4567 ]8]09]10
ol 2] 2|23 | 4|5 |6 ]|7]8]9]10
% 3 |3 [ 3| 3] 4[5 6 |7]81]9]10
ol 4 | 4| 44 a5 ][6]7[8]9]10
?: 5 | 5 (5|5 |5 |5 |6 ]|7]8] 910
=/ 6|6 |6 |66 6|67 |8]o9]10
sl7 7777177 89|10
S8 8|8 8|8 |8 8|88 9] 10
sl 99999999909 ]10
0 | 10 [ 10 [ 10 | 10 [ 10 [ 20 | 10 | 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA q
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacién ergondmica al Analista de Transporte, se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 7, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacién de 7, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacion ROSA de 7, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 100 y 101, se puede observar la evaluacion ergonémica del

Grupo A y B sobre posturas forzadas realizada al Fiscalizador de
Operaciones de la EPMC.

Tabla 100. Evaluacion ergonomica del Grupo A sobre posturas forzadas del Fiscalizador

de Operaciones.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS

&H

Cargo: Fiscalizador de Operacio | Area: Area de Transporte
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 11 de marzo de 2019
Edad: 29 afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
’ . l - A YL ! A Lll
yiee v e St b Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
i i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en . en la parte
s . los pies con .
angulo < 90°) angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 2 VALORACION
@% 14| l
] L I
Longitud del
asiento 8 cm de
espacio entre Muy corto (Méas de 8 cm de
larodillayel espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos EQ{E 3
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Codos
soportados en .
) Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, i
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1 3
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo Superficie de 2
asiento respaldo . .
lumbar no i ) Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
bai delante < idos)
aja encogidos;
Il 05°) g
TOTAL GRUPO D1 2

Tabla 101. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del Fiscalizador

de Operaciones.

GRUPO B
N A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los subgrupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ i 3
‘‘‘‘‘‘‘ [F %" ‘|h k :
G ?\ W0 DURACION
Uso del
monitor Pantallaa Muy alto
nivel de los .
i (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos . 1
. ) extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 4
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
- i LI DURACION
Uso del No hay opci6n
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su alcance i
el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de cmde
» B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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rectas y
hombros
relajados

objetos por

cabeza

TOTAL GRUPO D2

encima de la

GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
1
v
A1/ +
H
Uso del ratén DURACIEN
Ratény
Brazo con el Agarre de Reposamufieca
L teclado en .
raton lejos del . pinzaenel en frente del 1
superficies |
cuerpo X ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 2
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
s | N1
% ¢
Uso del DURACION
teclado Mufiecas Alcanzar

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En latabla 102 y 103, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Fiscalizador de Operaciones.

Tabla 102. Puntuacion Final del Grupo A del Fiscalizador de Operaciones.

Puntuacion del Grupo A

L —

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)

2 3 4 6

Puntuacion de Altura del
asiento (A1) + Longitud del

asiento (B1)

7

8

9

2 2 3

2 2 3

o|N|o| o,
~N|lo|lo| s
~N|lo|lo| s
~N|lo|lo| s
co| Nl o]
o|~N|lo|a|a|o| o

Ol o N O

||| |~~~

©| ©| ©| 00| 0|oo| oo

NOTA:

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURACION

de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

ininterrumpidamente.

Si  permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos

+1

seguida.

Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora

ininterrumpidamente.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 hora

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A

5
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Tabla 103. Puntuacion Final del Grupo B del Fiscalizador de Operaciones.

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugrey |sp osn + (za)
0pe|29] [3p 0SN |8p ugideniund

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por Gltimo, en la tabla 104 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después de realizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 104. Puntuacion Final ROSA del Fiscalizador de Operaciones.

Puntuacion Final del GRUPO A
11213 4 5 |6 |7 |8 |9 |10
1t | 1] 2] 3 4 5 |6 | 7|8 ]9 10
ol 2|2 ]2 |3 | 4 |56 |7 |8]9]10
é‘ 3 | 3|33 4 5 |6 | 7|8 ]9 ]10
O 4 | 4| 4] 4 4 5 | 6|7 |8 ]9 10
S|5[5]5[5] 5 S 6 |7 [8][09]10
1 6 | 6 | 6 |6 6 6 | 6|7 |8 |9 ]10
s|l7 |7 |77 7 7|77 |8 ] 9]10
g[8 |8 |88 8 8|8 |8 ]|8]9]10
sl 9999 99999 ][9]0
0 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 |10
PUNTUACION FINAL ROSA !l
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
1-2 Riesgo Inapreciable
3-4 Riesgo Bajo
5-6 Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
Interpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergondmica al Fiscalizador de
Operaciones, se obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 5,
mientras que en el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 5, al relacionar
estos dos valores se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de
5, lo que indica que el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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2. Evaluacion del nivel de iluminacion en la EPMC
Como primer paso, se debe realizar la recoleccion de informacion, para lo
cual se va a aplicar como técnica para esta investigacion el desarrollo de
mediciones ambientales. En este caso, para la evaluacion del nivel de
iluminacién se va a utilizar el equipo de medicién conocido como
luxdmetro, el cual permite al investigador medir la cantidad de iluminacién
presente en cada una de las oficinas de la Empresa Publica de Movilidad de

la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi.

Ademas, para realizar la evaluacion del nivel de iluminacion, se va a utilizar
como medio de apoyo la Norma Oficial Mexicana NOM-025 emitida por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social en el afio 2008. En la cual se
establece que las mediciones deben llevarse a cabo en una jornada laboral
en condiciones normales de trabajo. Por otra parte, la norma sefiala que si la
luz natural influye en las oficinas o se presenten condiciones criticas, las
mediciones se deben realizar una vez por cada una de las zonas de medicion

determinadas. (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)

Una vez en el lugar de trabajo, se debe levantar los datos de la oficina, estos
datos estan comprendidos por: el largo de la oficina, el ancho de la oficina
y laaltura de la luminaria respecto al plano de trabajo. Con esta informacion,
el siguiente paso es realizar el célculo del indice del area, para posterior
determinar el NUmero de zonas a evaluar. Una vez obtenido este valor, se
debe tomar como referencia para dividir la oficina en zonas del mismo

tamarfio, ademas se asignara un nimero para cada zona de medicion.

Las mediciones con el luxémetro se llevaran a cabo justo en el centro de
cada una de ellas, cabe mencionar que estas no deberan ser realizadas de
forma cruzada o en desorden, siempre deberan ser realizadas de forma
vertical u horizontal. Por Gltimo, se realizara el célculo de la iluminacion
promedio de la oficina, para lo cual se debera sumar el nivel de iluminacion
medido en cada uno de los puntos y dividirlo para el nimero de mediciones

realizadas, el resultado obtenido tendrd como unidad de medida los luxes.
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En la tabla 105, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion
realizada a la oficina del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional de la
EPMC.

Tabla 105. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Unidad de

Planificacion y Proyectos.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION <
Unidad de . L Parte Interna del
Denominacion de la Ubicacion de la oficina: .
Planificacion y Terminal Terrestre
oficina:
Proyectos Fecha de medicion: 08 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer | RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION
®)(y) Indice de area Numero de zonas a evaluar
P Thix+y) IC<1 4
4.20m*2.15m 1<IC<2 9
P 1.60m (420 m+ 2.15m) 2<IC<3 16
E,=0.89m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO ~ | "
Punto de medicién 1 (lux): 61.80 / N P .
Punto de medicién 2 (lux): 67.20 \/ \/
Punto de medicién 3 (lux): 74.70 | \ _ S~
Punto de medicidn 4 (lux): 67.40

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)

E, = LEi E, (lux): | Nivel de iluminacién promedio.
n
g o OLBOIuX+67.20 lux + 7470 lux +67.401ux | Nivel de iluminacion medido en
P 4 ' " | cada punto.
E, = 67.78 lux n: Ndmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)

118



En la tabla 106, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacién
realizada a la oficina del Procurador Sindico de la EPMC.

Tabla 106. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Asesoria Juridica.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION ©
Parte Interna del
Denominacion de la Ubicacion de la oficina: .
Asesoria Juridica Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 08 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer | RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION
®)(y) Indice de area Numero de zonas a evaluar
P Thix+y) IC<1 4
E = 4.20 m * 2.50 m 1<IC<2 9
P 1.60m (4.20 m + 2.50 m) 2<IC<3 16
E,=0.98m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO
Punto 2 Punto 1
Punto de medicién 1 (lux): 70.10
Punto de medicidn 2 (lux): 59.30 o
Punto de medicién 3 (lux): 83.70 o Puto 3
Punto de medicién 4 (lux): 65.40

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)

E, = LEi E, (lux): | Nivel de iluminacién promedio.
n
g o 70-10lux+59.30 lux+ 8370 lux + 6540 lux | o Nivel de iluminacion medido en
P 4 ' " | cada punto.
E;, = 69.63 lux n: Ndmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)
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En la tabla 107, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacién
realizada a la oficina del Gerente General (E) de la EPMC.

Tabla 107. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Gerente General.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION ©
Parte Interna del
Denominacion de la Ubicacién de la oficina:
Gerente General Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 12 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer | RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION
®)(y) Indice de area Numero de zonas a evaluar
P Thix+y) IC<1 4
E = 2.70 m * 430 m 1<IC<2 9
P 1.70m (2.70 m + 4.30 m) 2<IC<3 16
E,=0.98m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO "
Punto 3 Punto 1
Punto de medicion L (1ux): 65.50 : . ~
Punto de medicion 2 (1ux): 73.20 — —
0
Punto de medicién 3 (lux): 79.10 \ Puio 2 \
Punto de medicién 4 (lux): 64.80
CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)
E, = 2E; Ep (lux): | Nivel de iluminacion promedio
Sy P TR promecto:
g o 6550lux+7320lux +79.10 lux + 64.80 lux | (1ux): Nivel de iluminacion medido en
P 4 ' " | cada punto.
E, = 70.65 lux n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)
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En la tabla 108, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion

realizada a la oficina de la Secretaria General de la EPMC.

Tabla 108. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Gerencia.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION ©
Parte Interna del
Denominacion de la Ubicacion de la oficina: .
Gerencia Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 12 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer | RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION
®)(y) Indice de area Numero de zonas a evaluar
P “hix+y) IC<1 4
E = 4.30m * 4.50 m 1<IC<2 9
P 170 m (4.30 m + 4.50 m) 2<IC<3 16
E,=1.29m 3<IC 25
DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)
PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO [ Punto 9 | [ Punto 6 | [ Punto 3 |
Punto de medicién 1 (lux): 92.70
Punto de medicion 2 (lux): 82.10 [Puross | [Punos | [Puo 2 |
Punto de mediciéon 3 (lux): 74.20
Punto de medicion 4 (lux): 142.80 [Punto 7 | [Puro 4 | [Puto 1 |
Punto de medicién 5 (lux): 135.70
Punto de mediciéon 6 (lux): 157.70 Punto de medicion 8 (lux): 83.70
Punto de medicién 7 (lux): 72.90 Punto de medicién 9 (lux): 82.90

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)

. SE; E, (lux): | Nivel de iluminacion promedio.
P n Ei (lux): | Nivel de iluminacion medido en cada punto.
92.70 lux + 82.10 lux + 74.20 lux + 142.80 lux + 135.70 lux + 157.70 lux + 72.90 lux + 83.70 lux + 82.90 lux
E, = 5
E, = 102.74 lux ‘ n: ‘ NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)
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En la tabla 109, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion

realizada a la oficina del Especialista de Talento Humano de la EPMC.

Tabla 109. Evaluacién del nivel de iluminacion de la oficina denominada Direccion

Administrativa.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION

Denominacion de la | Direccién

oficina: Administrativa

L o Parte Interna del
Ubicacion de la oficina:

Terminal Terrestre

Fecha de medicion: 08 de febrero de 2019

N° de puestos de trabajo: 1

Erick Rolando Acosta A.

Realizado por:

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer

el nimero de zonas a evaluar.

RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION

) () Indice de area Numero de zonas a evaluar
P h(x+y) IC<1 4
E = 430m*2.30m 1<IC<2 9
P 1.60m (430 m+ 2.30 m) 2<IC<3 16
E,=0.94m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL

LUXOMETRO
Punto de medicién 1 (lux): 66.40
Punto de medicién 2 (lux): 114.20
Punto de medicién 3 (lux): 56.80
Punto de medicién 4 (lux): 80.50

|
Punto 3 Punio 1
S T~
T
Punto 4 Punto 2
S

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (Ey)

E, = & E, (lux): | Nivel de iluminacién promedio.
n
g _ 66401ux+114.20 lux + 56.80 lux + 8050 lux | o . Nivel de iluminacion medido en
P 4 ' " | cada punto.
E, = 79.48 lux n: Ndmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)
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En la tabla 110, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion

realizada a la oficina de Presupuesto de la EPMC.

Tabla 110. Evaluacién del nivel de iluminacién de la oficina denominada Administrativo

Financiero.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION

Denominacién de la | Administrativo

oficina: Financiero

L o Parte Interna del
Ubicacion de la oficina:

Terminal Terrestre

Fecha de medicién: 14 de febrero de 2019

N° de puestos de trabajo:

Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer
el nimero de zonas a evaluar.

RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION

®)(y) Indice de area Numero de zonas a evaluar

P h(x+y) IC<1 4
E 3.70 m * 3.50 m 1<IC<2 9

P 170 m (3.70 m + 3.50 m) 2<IC<3 16
E,=1.06m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)
PUNTOS DE MEDICION CON EL LUXOMETRO
l Punto 3 ] l Punto 6 ] l Punto 9 ]

Punto de medicién 1 (lux): 295.80
Punto de medicidn 2 (lux): 173.60 [Purto 2 | [Puos | [Puwos |
Punto de medicién 3 (lux): 160.30
Punto de medicion 4 (lux): 251.60 [Puno 1 ] [ Punto 4 | [Punto 7 |
Punto de medicién 5 (lux): 317.80
Punto de mediciéon 6 (lux): 205.50 Punto de medicion 8 (lux): 151.90
Punto de medicion 7 (lux): 109.80 Punto de medicién 9 (lux): 122.60

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)

E, (lux): | Nivel de iluminacion promedio.

Nivel de iluminacién medido en cada punto.

Ei (lux):

. 295.80 lux + 173.60 lux + 160.30 lux + 251.60 lux + 317.80 lux + 205.50 lux + 109.80 lux + 151.90 lux + 122.60 lux

P

9

E, =198.77 lux

‘ n: ‘ NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision
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En la tabla 111, se puede observar
realizada a la oficina del Recaudado

Tabla 111. Evaluacion del nivel de ilumina

la evaluacion del nivel de iluminacion
r de la EPMC.

cion de la oficina denominada Recaudacion.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION

—
£ Y

—

Denominacion de la B
Recaudacion

oficina:

L o Parte Interna del
Ubicacién de la oficina:

Terminal Terrestre

Fecha de medicion: 14 de febrero de 2019

N° de puestos de trabajo:

Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer

el nimero de zonas a evaluar.

RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION

) Indice de &rea Numero de zonas a evaluar
P T hx+y) C<1 7
E = 3.60m*3.20m 1<IC<2 9
P~ 1.60m (3.60 m + 3.20 m) 2<1C<3 16
E,=1.06m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUI

PO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO
[ Punto 7 | [ Punto 8 | Punto 9

Punto de medicién 1 (lux): 159.70
Punto de medicién 2 (lux): 2250.00 [ Punto 4 | [ Punto 5 | [ Punto 6 |
Punto de mediciéon 3 (lux): 612.80
Punto de medicion 4 (lux): 337.80 | Punto 1 l [ Punto 2 ] | Punto 3 l
Punto de medicién 5 (lux): 847.70
Punto de mediciéon 6 (lux): 588.50 Punto de medicion 8 (lux): 181.30
Punto de medicién 7 (lux): 303.20 Punto de medicién 9 (lux): 260.60

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)

E, (lux): | Nivel de iluminacion promedio.

Ei (lux): | Nivel de iluminacion medido en cada punto.

. 159.70 lux + 2250.00 lux + 612.80 lux + 337.80 lux + 847.70 lux + 588.50 lux + 303.20 lux + 181.30 lux + 260.60 lux

P

9

E, = 615.68 lux

‘ n: ‘ NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision
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En la tabla 112, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion

realizada a la oficina del Analista de Transporte de la EPMC.

Tabla 112. Evaluacion del nivel de iluminacién de la oficina denominada Direccién de

Movilidad.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION

o o Parte  Externa  del
Denominaciéon de la | Direccién de | Ubicacién de la oficina: .
Terminal Terrestre
oficina: Movilidad
Fecha de medicion: 18 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer
el nimero de zonas a evaluar.

RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION

®)(y) Indice de area Numero de zonas a evaluar

P T h(x+y) IC<1 4
E 510m=3.10 m 1<IC<2 9

P7125m (510 m + 3.10 m) 2<IC<3 16
E,=1.54m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)
PUNTOS DE MEDICION CON EL LUXOMETRO
l Punto 3 ] l Punto 6 ] l Punto 9 ]

Punto de medicién 1 (lux): 1150.00
Punto de medicidn 2 (lux): 1170.20 [Purto 2 | [Puos | [Puwos |
Punto de medicién 3 (lux): 611.80
Punto de medicion 4 (lux): 263.50 [Puno 1 ] [ Punto 4 | [Punto 7 |
Punto de medicién 5 (lux): 340.00
Punto de mediciéon 6 (lux): 276.90 Punto de medicion 8 (lux): 273.70
Punto de medicion 7 (lux): 188.30 Punto de medicién 9 (lux): 215.20

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)

E, (lux): | Nivel de iluminacion promedio.

Nivel de iluminacién medido en cada punto.

Ei (lux):

. 1150.00 lux + 1170.20 lux + 611.80 lux + 263.50 lux + 340.00 lux + 276.90 lux + 188.30 lux + 273.70 lux + 215.20 lux

P

9

E, = 498.84 lux

‘ n: ‘ NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision
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En la tabla 113, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacién
realizada a la oficina del Fiscalizador de Operaciones de la EPMC.

Tabla 113. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Titulos

Habilitantes.

>
—

del

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION

Parte Externa

Denominacion de la Ubicacién de la oficina:

Titulos Habilitantes Terminal Terrestre

oficina:

Fecha de medicion:

18 de febrero de 2019

N° de puestos de trabajo:

1 Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer | RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION
) (y) indice de area Numero de zonas a evaluar
P h(x+y) IC<1 4
E 510 m* 2.10 m 1<IC<2 9
P 7 125m (510 m + 2.10 m) 2<IC<3 16
E,=1.19m 3<IC 25
DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)
PUNTOS DE MEDICION CON EL LUXOMETRO
l Punto 9 ] l Punto 8 ] l Punto 7 ]
Punto de medicién 1 (lux): 418.00
Punto de medicién 2 (lux): 59.70 [Puo 6 | [Puo s | [Puo 4 |
Punto de mediciéon 3 (lux): 154.00
Punto de medicién 4 (lux): 108.10 [Punto 3 | [Punto 2 | [ Punto 1 |
Punto de medicién 5 (lux): 90.30
Punto de medicién 6 (lux): 310.20 Punto de medicién 8 (lux): 70.30
Punto de medicién 7 (lux): 407.00 Punto de medicién 9 (lux): 260.10

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (Ey)

E, (lux):
Ei (lux):

Nivel de iluminacion promedio.

2E

P~ n

Nivel de iluminacién medido en cada punto.

g _ 418.00lux +59.70 lux + 154.00 lux + 10810 lux + 90.30 lux + 31020 lux + 407.00 lux +70.30 lux + 260.10 lux
L 9

E, =208.63 lux

‘ n: ‘ Namero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)
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En la tabla 114, se puede observar

la evaluacion del nivel de iluminacion

realizada a la oficina del Revisor RTV de la EPMC.

Tabla 114. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Revisién Técnica

Vehicular.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION

o o Parte  Externa  del
Denominacion de la | Revision Técnica | Ubicacion de la oficina: .
. Terminal Terrestre
oficina: Vehicular
Fecha de medicion: 25 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer

el nimero de zonas a evaluar.

RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION

®)(y) Indice de area Numero de zonas a evaluar

P “hix+y) IC<1 4
E = 4,70 m * 4.00 m 1<IC<2 9

P 1.80 m (4.70 m + 4.00 m) 2<IC<3 16
E,=1.20m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)
PUNTOS DE MEDICION CON EL LUXOMETRO
_ [[Punto 9 ] [ Punto 6 ] [ Punto 3 ]

Punto de medicién 1 (lux): 1000.00
Punto de medicidn 2 (lux): 325.00 [Puo s | [Puo s | [Puo2 |
Punto de medicién 3 (lux): 176.00
Punto de medicién 4 (lux): 1120.00 [Punto 7 | [Puno 4 | [ Punto 1 |
Punto de medicién 5 (lux): 122.00
Punto de mediciéon 6 (lux): 347.00 Punto de medicion 8 (lux): 408.00
Punto de medicién 7 (lux): 1670.00 Punto de medicién 9 (lux): 733.00

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)

E, (lux): | Nivel de iluminacion promedio.

Nivel de iluminacién medido en cada punto.

Ei (lux):

E = 1000.00 lux 4 325.00 lux + 176.00 lux + 1120.00 lux + 122,

.00 lux + 347.00 lux + 1670.00 lux + 408.00 lux + 733.00 lux

P

9

E, = 655.67 lux

‘ n: ‘ NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision
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En la tabla 115, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacién
realizada a la oficina del Digitador de Matriculacion 1y 2 de la EPMC.

Tabla 115. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Operaciones y
Matriculacion.

. - A
EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION =
o o Parte  Externa  del
Denominacion de la | Operaciones y | Ubicacion de la oficina: .
Terminal Terrestre
oficina: Matriculacion
Fecha de medicién: 19 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 2 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer | RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION
x)(y) indice de area Numero de zonas a evaluar
P T hGx+y) IC<1 4
E = 5.60 m * 3.50 m 1<IC<2 9
P 2.80m (5.60 m + 3.50 m) 2<IC<3 16
E,=0.77m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO |
Punto 3 Punto 1
Punto de medicién 1 (lux): 130.50 \ \
Punto de medicién 2 (lux): 227.20 . —
Punto de medicion 3 (Iux): 18450 Puto 4 Purto 2
Punto de medicién 4 (lux): 277.40 \ \

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (Ey)

E, = ZE; Ep (lux): | Nivel de iluminacién promedio.
n
o 130,50 lux-+ 227.20 lux + 184,50 lux + 227.40 lux E: (ux): Nivel de iluminacion medido en
P 4 ' " | cada punto.
Ep, = 204.90 lux n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)
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En la tabla 116, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion

realizada a la oficina de Informacién al Usuario de la EPMC.

Tabla 116. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Informacién.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION

—
£ Y

—

Parte  Externa  del
Denominacion de la Ubicacion de la oficina: .
. Informacién Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 19 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer
el nimero de zonas a evaluar.

RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION

®) () Indice de area Numero de zonas a evaluar
P ThGx+y) IC<1 4
345m=#2.10 m 1<IC<2 9
P 1.70m (3.45m + 2.10 m) 2<IC<3 16
E,=0.77m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL

LUXOMETRO
Punto de medicién 1 (lux): 350.80
Punto de medicidn 2 (lux): 178.60
Punto de medicién 3 (lux): 340.20
Punto de medicién 4 (lux): 187.30

|
Punto 3 Punto 1
T S~
_
Punto 4 Punto 2
S~ S~

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)

E, = LEi E, (lux): | Nivel de iluminacién promedio.
n
o _ 350.80 lux -+ 178,60 lux + 340.20 lux + 167.30 lux E: (ux): Nivel de iluminacion medido en
P 4 ' " | cada punto.
E, = 264.23 lux n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)
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En la tabla 117, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion

realizada a la oficina del Analista de Transito de la EPMC.

Tabla 117. Evaluacion del nivel de iluminacién de la oficina denominada Direccién de

Trénsito.
. - A
EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION >
Parte Externa  del
Denominacion de la Ubicacion de la oficina: .
. Direccion de Transito Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicién: 22 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer | RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION
x)(y) indice de area Numero de zonas a evaluar
P T hGx+y) IC<1 4
3.50 m *2.80 m 1<IC<2 9
P~ 1.60 m (3.50 m + 2.80 m) 2<IC<3 16
E,=0.97m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO
Punto de medicién 1 (lux): 328.30
Punto de medicion 2 (lux): 244.70
unto 3
Punto de medicién 3 (lux): 839.20
Punto de medicién 4 (lux): 3020.00

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)

E, = — E, (lux): | Nivel de iluminacién promedio.
n
. 328.30 lux + 244.70 lux + 839.20 lux + 3020.00 lux E; (lux): Nivel de iluminacion medido en
= i a
r 4 cada punto.
E, = 1108.05 lux n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)
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En la tabla 118, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacién
realizada a la oficina del Analista Informatico de la EPMC.

Tabla 118. Evaluacién del nivel de iluminacién de la oficina denominada Sistemas y

Tecnologias.
. - A
EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION =
Parte Externa  del
Denominaciéon de la | Sistemas y | Ubicacion de la oficina: .
Terminal Terrestre
oficina: Tecnologias
Fecha de medicion: 22 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer | RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION
x)(y) indice de area Numero de zonas a evaluar
P T hGx+y) IC<1 4
3.50 m*3.40 m 1<IC<2 9
P 2.80 m (3.50 m + 3.40 m) 2<IC<3 16
E,=0.62m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO
Punto de medicién 1 (lux): 271.80
Punto de medicion 2 (lux): 178.60
unto 1
Punto de medicién 3 (lux): 276.60
Punto de medicién 4 (lux): 187.30

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E;)

E, = — E, (lux): | Nivel de iluminacién promedio.
n
. 271.80 lux + 178.60 lux + 276.60 lux + 187.30 lux E; (lux): Nivel de iluminacion medido en
= i a
r 4 cada punto.
E, = 228.58 lux n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)
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En la tabla 119, se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacién
realizada a la oficina del Técnico de Archivo General de la EPMC.

Tabla 119. Evaluacién del nivel de iluminacion de la oficina denominada Archivo General.

<

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION =

S

R

Parte  Externa  del
Denominacion de la Ubicacion de la oficina: .
. Archivo General Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 22 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: El valor del indice de area permite establecer | RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION
®)(y) Indice de area Numero de zonas a evaluar
P Thix+y) IC<1 4
3.50m#3.10 m 1<IC<2 9
P 280m(3.50m+ 3.10 m) 2<IC<3 16
E,=0.59m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO
Punto de medicién 1 (lux): 130.50
Punto de medicion 2 (lux): 334.70
Punto de medicién 3 (lux): 230.40
Punto de medicidn 4 (lux): 277.40

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (Ey)

E, = & E, (lux): | Nivel de iluminacion promedio.
n
o _ 130,50 lux-+ 33470 lux + 230,40 lux + 277.40 lux E: (ux): Nivel de iluminacion medido en
P 4 ' " | cada punto.
E, = 243.25 lux n: Ndmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)
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3. Evaluacion del nivel de ruido en la EPMC
Como primer paso, se debe realizar la recoleccion de informacion, para lo
cual se va a aplicar como técnica para esta investigacion el desarrollo de
mediciones ambientales. En este caso, para la evaluacion del nivel de ruido
se va a utilizar el equipo de medicién conocido como dosimetro, el cual
permite al investigador medir la cantidad de ruido presente en cada una de
las oficinas de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi.

Ademas, para realizar la evaluacion del nivel de ruido, se va a utilizar como
medio de apoyo la Nota Técnica de Prevencion NTP-951 emitida por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en el afio 2012. En
la cual se establece que si las tareas a evaluar tienen una duracion menor o
mayor a 5 minutos se debe aplicar la estrategia basada en la tarea. Esta
estrategia se enfoca en tiempos de medicién cortos, ademas de requerir un
esfuerzo minimo al realizar las mediciones. Para esta estrategia, la NTP
considera que se debe realizar al menos 3 mediciones de 5 minutos cada

una. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

Una vez en el lugar de trabajo, se debe colocar el dosimetro a una distancia
aproximada de 10 centimetros con referencia al oidio. En este caso, el
equipo se va a enganchar a la parte superior del hombro del trabajador con
la finalidad de evitar que se genere molestias e interrupciones mientras
desarrolla sus actividades. Antes de ponerlo en marcha, se debe programar
el equipo para que al transcurrir los 5 minutos que dura cada medicion arroje

una sefial indicando al investigador cuando la medicion haya finalizado.

Cabe mencionar que durante este tiempo, el equipo generara un total de 15
valores por cada medicion, con estos valores se debe calcular el valor
promedio de cada medicion. Por Gltimo, se realizara el céalculo del ruido
promedio de la oficina, para lo cual se debera sumar el valor promedio
obtenido de cada medicion y dividirlo para el nimero de mediciones

realizadas, el resultado obtenido tendra como unidad de medida los dB(A).
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En la tabla 120, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional de la EPMC.

Tabla 120. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Unidad de Planificacion

y Proyectos.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
L Unidad de | Numero de mediciones
Denominacion de la L . 3
. Planificacion y | realizadas:

oficina: __

Proyectos Fecha de medicion: 07 de diciembre de 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 65.79 Valor 1 dB(A): 50.58 Valor 1 dB(A): 62.51
Valor 2 dB(A): 69.53 Valor 2 dB(A): 65.58 Valor 2 dB(A): 61.83
Valor 3 dB(A): 66.10 Valor 3 dB(A): 54.35 Valor 3 dB(A): 66.10
Valor 4 dB(A): 76.23 Valor 4 dB(A): 57.48 Valor 4 dB(A): 64.17
Valor 5 dB(A): 81.31 Valor 5 dB(A): 65.82 Valor 5 dB(A): 73.82
Valor 6 dB(A): 74.40 Valor 6 dB(A): 53.35 Valor 6 dB(A): 76.46
Valor 7 dB(A): 57.47 Valor 7 dB(A): 50.42 Valor 7 dB(A): 58.68
Valor 8 dB(A): 55.21 Valor 8 dB(A): 54.08 Valor 8 dB(A): 60.71
Valor 9 dB(A): 54.44 Valor 9 dB(A): 58.16 Valor 9 dB(A): 55.27
Valor 10 dB(A): 54.96 Valor 10 dB(A): 54.59 Valor 10 dB(A): 53.36
Valor 11 dB(A): 51.86 Valor 11 dB(A): 57.38 Valor 11 dB(A): 54.98
Valor 12 dB(A): 55.62 Valor 12 dB(A): 58.82 Valor 12 dB(A): 59.05
Valor 13 dB(A): 65.20 Valor 13 dB(A): 67.74 Valor 13 dB(A): 63.17
Valor 14 dB(A): 68.49 Valor 14 dB(A): 61.91 Valor 14 dB(A): 67.14
Valor 15 dB(A): 69.08 Valor 15 dB(A): 59.90 Valor 15 dB(A): 62.56

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 64.38 PROMEDIO 58.01 PROMEDIO 62.65
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (R;)
R, - - )
Ry =— Rp dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
R = 64.38 dB(A) + 58.01 dB(A) + 62.65 dB(A) Re dB(A): Valor promedio de ruido de cada
P 3 " " | medicion.
R, = 61.68 dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En latabla 121, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina del Procurador Sindico de la EPMC.

Tabla 121. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Asesoria Juridica.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO {@

S ——

NUmero de mediciones
Denominacion de la . 3
o Asesorfa Juridica realizadas:
oficina: _
Fecha de medicién: 20 de diciembre de 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 71.27 Valor 1 dB(A): 65.31 Valor 1 dB(A): 68.72
Valor 2 dB(A): 68.77 Valor 2 dB(A): 64.29 Valor 2 dB(A): 66.04
Valor 3 dB(A): 66.78 Valor 3 dB(A): 65.38 Valor 3 dB(A): 66.63
Valor 4 dB(A): 67.07 Valor 4 dB(A): 68.78 Valor 4 dB(A): 64.74
Valor 5 dB(A): 67.89 Valor 5 dB(A): 63.88 Valor 5 dB(A): 68.55
Valor 6 dB(A): 64.95 Valor 6 dB(A): 64.16 Valor 6 dB(A): 65.32
Valor 7 dB(A): 65.47 Valor 7 dB(A): 63.30 Valor 7 dB(A): 70.03
Valor 8 dB(A): 65.91 Valor 8 dB(A): 65.22 Valor 8 dB(A): 69.50
Valor 9 dB(A): 65.84 Valor 9 dB(A): 63.89 Valor 9 dB(A): 70.47
Valor 10 dB(A): 65.64 Valor 10 dB(A): 62.91 Valor 10 dB(A): 66.12
Valor 11 dB(A): 66.58 Valor 11 dB(A): 65.01 Valor 11 dB(A): 63.93
Valor 12 dB(A): 66.99 Valor 12 dB(A): 66.28 Valor 12 dB(A): 62.93
Valor 13 dB(A): 66.92 Valor 13 dB(A): 65.57 Valor 13 dB(A): 63.58
Valor 14 dB(A): 65.88 Valor 14 dB(A): 63.58 Valor 14 dB(A): 63.98
Valor 15 dB(A): 65.97 Valor 15 dB(A): 69.75 Valor 15 dB(A): 63.42

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 66.80 PROMEDIO 65.15 PROMEDIO 66,26
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

R, = Ry Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
Valor promedio de ruido de cada
R o 6680 dB(A) + 65.15 dB(A) + 66.26 dB(A) Re dB(A): _ _p
P 3 medicion.
R, = 66.07 dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

135



En latabla 122, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina del Gerente General (E) de la EPMC.

Tabla 122. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Gerente General.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =

NUmero de mediciones

Denominacion de la . 3

o Gerente General realizadas:

oficina: __ __
Fecha de medicién: 20 de diciembre de 2018

N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 75.91 Valor 1 dB(A): 48.59 Valor 1 dB(A): 59.89
Valor 2 dB(A): 65.60 Valor 2 dB(A): 50.74 Valor 2 dB(A): 59.86
Valor 3 dB(A): 63.17 Valor 3 dB(A): 50.52 Valor 3 dB(A): 58.87
Valor 4 dB(A): 72.16 Valor 4 dB(A): 50.72 Valor 4 dB(A): 53.59
Valor 5 dB(A): 63.32 Valor 5 dB(A): 49.24 Valor 5 dB(A): 55.69
Valor 6 dB(A): 51.49 Valor 6 dB(A): 52.47 Valor 6 dB(A): 59.48
Valor 7 dB(A): 59.06 Valor 7 dB(A): 51.64 Valor 7 dB(A): 54.15
Valor 8 dB(A): 62.03 Valor 8 dB(A): 49.51 Valor 8 dB(A): 59.61
Valor 9 dB(A): 58.98 Valor 9 dB(A): 49.20 Valor 9 dB(A): 54.04
Valor 10 dB(A): 59.79 Valor 10 dB(A): 50.61 Valor 10 dB(A): 60.78
Valor 11 dB(A): 52.09 Valor 11 dB(A): 49.69 Valor 11 dB(A): 58.48
Valor 12 dB(A): 59.75 Valor 12 dB(A): 57.88 Valor 12 dB(A): 58.11
Valor 13 dB(A): 56.65 Valor 13 dB(A): 57.50 Valor 13 dB(A): 60.08
Valor 14 dB(A): 62.08 Valor 14 dB(A): 60.11 Valor 14 dB(A): 60.68
Valor 15 dB(A): 57.11 Valor 15 dB(A): 55.69 Valor 15 dB(A): 60.00

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 61.28 PROMEDIO 52.27 PROMEDIO 58.22
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Ry)
YR, . . .
R, =— Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
Valor promedio de ruido de cada
R = 61.28 dB(A) + 52.27 dB(A) + 58.22 dB(A) Rn dB(A): . p
P 3 medicion.
R, =57.26 dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 123, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina de la Secretaria General de la EPMC.

Tabla 123. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Gerencia.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO {@

S ——

Namero de mediciones
Denominaciéon de la . . 3
o Gerencia realizadas:
oficina: _
Fecha de medicion: 14 de diciembre de 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 69.15 Valor 1 dB(A): 65.77 Valor 1 dB(A): 54.53
Valor 2 dB(A): 71.41 Valor 2 dB(A): 63.12 Valor 2 dB(A): 54.79
Valor 3 dB(A): 70.21 Valor 3 dB(A): 65.29 Valor 3 dB(A): 63.65
Valor 4 dB(A): 63.20 Valor 4 dB(A): 62.05 Valor 4 dB(A): 63.96
Valor 5 dB(A): 61.13 Valor 5 dB(A): 64.40 Valor 5 dB(A): 66.58
Valor 6 dB(A): 60.73 Valor 6 dB(A): 69.96 Valor 6 dB(A): 60.40
Valor 7 dB(A): 64.55 Valor 7 dB(A): 73.24 Valor 7 dB(A): 59.94
Valor 8 dB(A): 67.53 Valor 8 dB(A): 67.28 Valor 8 dB(A): 62.06
Valor 9 dB(A): 68.04 Valor 9 dB(A): 66.60 Valor 9 dB(A): 63.95
Valor 10 dB(A): 63.33 Valor 10 dB(A): 65.66 Valor 10 dB(A): 69.91
Valor 11 dB(A): 69.16 Valor 11 dB(A): 71.24 Valor 11 dB(A): 64.68
Valor 12 dB(A): 59.08 Valor 12 dB(A): 67.85 Valor 12 dB(A): 55.67
Valor 13 dB(A): 60.56 Valor 13 dB(A): 66.89 Valor 13 dB(A): 58.74
Valor 14 dB(A): 65.20 Valor 14 dB(A): 67.89 Valor 14 dB(A): 63.99
Valor 15 dB(A): 60.37 Valor 15 dB(A): 66.97 Valor 15 dB(A): 58.23

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 64.91 PROMEDIO 66.95 PROMEDIO 61.41
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

R, = Ry Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
Valor promedio de ruido de cada
p o 6491 dB(A) + 66.95 dB(A) + 61.41 dB(A) Re dB(A): _ _p
P 3 medicion.
R, = 64.42 dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 124, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada

a la oficina del Especialista de Talento Humano de la EPMC.

Tabla 124. Evaluacion del

Administrativa.

nivel

de ruido de

la oficina denominada Direccién

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
L L Numero de mediciones
Denominaciéon de la | Direccion . 3
. L realizadas:

oficina: Administrativa _ __
Fecha de medicién: 14 de diciembre de 2018

N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 63.57 Valor 1 dB(A): 65.82 Valor 1 dB(A): 54.15
Valor 2 dB(A): 56.60 Valor 2 dB(A): 65.87 Valor 2 dB(A): 52.50
Valor 3 dB(A): 57.03 Valor 3 dB(A): 62.97 Valor 3 dB(A): 52.84
Valor 4 dB(A): 55.30 Valor 4 dB(A): 60.71 Valor 4 dB(A): 53.66
Valor 5 dB(A): 51.99 Valor 5 dB(A): 64.16 Valor 5 dB(A): 54.58
Valor 6 dB(A): 64.74 Valor 6 dB(A): 59.26 Valor 6 dB(A): 51.94
Valor 7 dB(A): 59.41 Valor 7 dB(A): 62.38 Valor 7 dB(A): 52.62
Valor 8 dB(A): 54.18 Valor 8 dB(A): 64.66 Valor 8 dB(A): 53.64
Valor 9 dB(A): 55.18 Valor 9 dB(A): 63.95 Valor 9 dB(A): 56.29
Valor 10 dB(A): 54.74 Valor 10 dB(A): 65.70 Valor 10 dB(A): 49.07
Valor 11 dB(A): 59.65 Valor 11 dB(A): 64.07 Valor 11 dB(A): 65.83
Valor 12 dB(A): 64.30 Valor 12 dB(A): 52.11 Valor 12 dB(A): 61.42
Valor 13 dB(A): 64.35 Valor 13 dB(A): 53.40 Valor 13 dB(A): 57.35
Valor 14 dB(A): 62.60 Valor 14 dB(A): 53.54 Valor 14 dB(A): 53.42
Valor 15 dB(A): 57.26 Valor 15 dB(A): 53.45 Valor 15 dB(A): 57.18

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 58.72 PROMEDIO 60.80 PROMEDIO 55.10
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (R;)
R, - - )
Ry =— Rp dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
58.72 dB(A) + 60.80 dB(A) + 55.10 dB(A Valor promedio de ruido de cada
R, = @A) @A) @ | R, dB(A):
3 medicion.
R, =58.21dB(A) n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 125, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina de Presupuesto de la EPMC.

Tabla 125. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Administrativo

financiero.
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
L L Ndamero de mediciones
Denominaciéon de la | Administrativo . 3
. . . realizadas:

oficina: Financiero _ __
Fecha de medicién: 20 de diciembre de 2018

N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 71.26 Valor 1 dB(A): 67.29 Valor 1 dB(A): 62.96
Valor 2 dB(A): 63.75 Valor 2 dB(A): 64.14 Valor 2 dB(A): 60.62
Valor 3 dB(A): 64.62 Valor 3 dB(A): 60.75 Valor 3 dB(A): 60.80
Valor 4 dB(A): 62.86 Valor 4 dB(A): 70.10 Valor 4 dB(A): 64.26
Valor 5 dB(A): 65.06 Valor 5 dB(A): 68.26 Valor 5 dB(A): 62.75
Valor 6 dB(A): 65.92 Valor 6 dB(A): 66.17 Valor 6 dB(A): 71.66
Valor 7 dB(A): 63.29 Valor 7 dB(A): 70.15 Valor 7 dB(A): 71.70
Valor 8 dB(A): 64.36 Valor 8 dB(A): 66.48 Valor 8 dB(A): 65.15
Valor 9 dB(A): 63.06 Valor 9 dB(A): 62.86 Valor 9 dB(A): 64.02
Valor 10 dB(A): 65.61 Valor 10 dB(A): 63.30 Valor 10 dB(A): 66.07
Valor 11 dB(A): 64.68 Valor 11 dB(A): 63.72 Valor 11 dB(A): 66.42
Valor 12 dB(A): 58.95 Valor 12 dB(A): 59.15 Valor 12 dB(A): 67.63
Valor 13 dB(A): 58.46 Valor 13 dB(A): 60.37 Valor 13 dB(A): 67.60
Valor 14 dB(A): 61.49 Valor 14 dB(A): 64.19 Valor 14 dB(A): 67.14
Valor 15 dB(A): 61.13 Valor 15 dB(A): 63.47 Valor 15 dB(A): 66.37

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 63.63 PROMEDIO 64.63 PROMEDIO 65.68
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (R;)
R, - - )
Ry =— Rp dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
_ 63.63 dB(A) + 64.63 dB(A) + 65.68 dB(A) Ro dB(A): Valor promedio de ruido de cada
P 3 " " | medicion.
R, = 64.64 dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

139



En la tabla 126, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina de Recaudador de la EPMC.

Tabla 126. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Recaudacion.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO {@

S ——

Namero de mediciones
Denominaciéon de la . . 3
o Recaudacion realizadas:
oficina: _
Fecha de medicion: 14 de diciembre de 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 65.94 Valor 1 dB(A): 66.29 Valor 1 dB(A): 69.45
Valor 2 dB(A): 66.95 Valor 2 dB(A): 66.39 Valor 2 dB(A): 72.95
Valor 3 dB(A): 64.55 Valor 3 dB(A): 60,64 Valor 3 dB(A): 73.83
Valor 4 dB(A): 74.48 Valor 4 dB(A): 61.19 Valor 4 dB(A): 73.39
Valor 5 dB(A): 57.37 Valor 5 dB(A): 62.06 Valor 5 dB(A): 74.19
Valor 6 dB(A): 65.50 Valor 6 dB(A): 55.18 Valor 6 dB(A): 75.94
Valor 7 dB(A): 61.33 Valor 7 dB(A): 56.85 Valor 7 dB(A): 77.41
Valor 8 dB(A): 58.07 Valor 8 dB(A): 63.35 Valor 8 dB(A): 76.59
Valor 9 dB(A): 57.39 Valor 9 dB(A): 80.61 Valor 9 dB(A): 73.68
Valor 10 dB(A): 67.20 Valor 10 dB(A): 71.00 Valor 10 dB(A): 77.06
Valor 11 dB(A): 61.19 Valor 11 dB(A): 73.68 Valor 11 dB(A): 76.40
Valor 12 dB(A): 59.03 Valor 12 dB(A): 70,79 Valor 12 dB(A): 80.30
Valor 13 dB(A): 64.02 Valor 13 dB(A): 65.76 Valor 13 dB(A): 71.05
Valor 14 dB(A): 63.73 Valor 14 dB(A): 80.53 Valor 14 dB(A): 62.79
Valor 15 dB(A): 61.05 Valor 15 dB(A): 71.57 Valor 15 dB(A): 69.29

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 63.19 PROMEDIO 67.06 PROMEDIO 73.62
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

R, = Ry Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
Valor promedio de ruido de cada
p o 6319 dB(A) + 67.06 dB(A) + 73.62 dB(A) Re dB(A): _ _p
P 3 medicion.
R, = 67.96 dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En latabla 127, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina del Analista de Transporte de la EPMC.

Tabla 127. Evaluacién del nivel de ruido de la oficina denominada Direccion de Movilidad.

2 AN
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
NUmero de mediciones
Denominacion de la | Direccion de . 3
realizadas:
oficina: Movilidad
Fecha de medicién: 20 de diciembre de 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 65.39 Valor 1 dB(A): 55.52 Valor 1 dB(A): 57.41
Valor 2 dB(A): 63.42 Valor 2 dB(A): 59.11 Valor 2 dB(A): 54.19
Valor 3 dB(A): 61.56 Valor 3 dB(A): 57.85 Valor 3 dB(A): 51.23
Valor 4 dB(A): 67.03 Valor 4 dB(A): 64.94 Valor 4 dB(A): 68.42
Valor 5 dB(A): 58.47 Valor 5 dB(A): 65.67 Valor 5 dB(A): 52.80
Valor 6 dB(A): 61.27 Valor 6 dB(A): 67.21 Valor 6 dB(A): 57.69
Valor 7 dB(A): 59.16 Valor 7 dB(A): 62.36 Valor 7 dB(A): 61.45
Valor 8 dB(A): 60.69 Valor 8 dB(A): 48.00 Valor 8 dB(A): 66.61
Valor 9 dB(A): 58.90 Valor 9 dB(A): 62.34 Valor 9 dB(A): 66.97
Valor 10 dB(A): 61,94 Valor 10 dB(A): 56.86 Valor 10 dB(A): 56.62
Valor 11 dB(A): 58.39 Valor 11 dB(A): 52.90 Valor 11 dB(A): 55.46
Valor 12 dB(A): 65.95 Valor 12 dB(A): 55.41 Valor 12 dB(A): 54.85
Valor 13 dB(A): 60.36 Valor 13 dB(A): 64.63 Valor 13 dB(A): 53.71
Valor 14 dB(A): 66.89 Valor 14 dB(A): 58.81 Valor 14 dB(A): 72.40
Valor 15 dB(A): 67.50 Valor 15 dB(A): 55.05 Valor 15 dB(A): 61.18

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 62.46 PROMEDIO 59.11 PROMEDIO 59.40
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

R, = Ry Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
Valor promedio de ruido de cada
R o 6246 dB(A) + 59.11 dB(A) + 59.40 dB(A) Re dB(A): _ _p
P 3 medicion.
R, = 60.32 dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 128, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada

a la oficina del Fiscalizador de Operaciones de la EPMC.

Tabla 128. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Titulos Habilitantes.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
o Ndmero de mediciones
Denominaciéon de la y . . 3
o Titulos Habilitantes realizadas:

oficina: __ __
Fecha de medicién: 20 de diciembre de 2018

N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 64.17 Valor 1 dB(A): 63.75 Valor 1 dB(A): 59.97
Valor 2 dB(A): 65.30 Valor 2 dB(A): 61.85 Valor 2 dB(A): 61.03
Valor 3 dB(A): 62.40 Valor 3 dB(A): 61.84 Valor 3 dB(A): 60.16
Valor 4 dB(A): 61.81 Valor 4 dB(A): 62.28 Valor 4 dB(A): 60.73
Valor 5 dB(A): 61.93 Valor 5 dB(A): 63.97 Valor 5 dB(A): 59.39
Valor 6 dB(A): 61.70 Valor 6 dB(A): 63.94 Valor 6 dB(A): 62.10
Valor 7 dB(A): 73.71 Valor 7 dB(A): 64.07 Valor 7 dB(A): 69.11
Valor 8 dB(A): 61.78 Valor 8 dB(A): 65.67 Valor 8 dB(A): 64.37
Valor 9 dB(A): 60.89 Valor 9 dB(A): 64.51 Valor 9 dB(A): 64.19
Valor 10 dB(A): 60.55 Valor 10 dB(A): 62.14 Valor 10 dB(A): 59.26
Valor 11 dB(A): 64.35 Valor 11 dB(A): 63.64 Valor 11 dB(A): 63.33
Valor 12 dB(A): 60.77 Valor 12 dB(A): 65.51 Valor 12 dB(A): 61.74
Valor 13 dB(A): 61.35 Valor 13 dB(A): 64.98 Valor 13 dB(A): 62.91
Valor 14 dB(A): 74.28 Valor 14 dB(A): 63.95 Valor 14 dB(A): 70.54
Valor 15 dB(A): 62.89 Valor 15 dB(A): 60.53 Valor 15 dB(A): 61.22

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 63.86 PROMEDIO 63.51 PROMEDIO 62.67
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Ry)
YR, . . .
R, =— Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
63.86 dB(A) + 63.51 dB(A) + 62.67 dB(A Valor promedio de ruido de cada
R, = Oks Oks @ Rodsy: |
3 medicion.
R, = 63.35dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 129, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina del Revisor Revision Técnica Vehicular de la EPMC.

Tabla 129. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Revisién Técnica

Vehicular.
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
L L L Ndamero de mediciones
Denominacion de la | Revision Técnica . 3
. . realizadas:

oficina: Vehicular __ __
Fecha de medicion: 14 de diciembre de 2018

N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 50.22 Valor 1 dB(A): 64.75 Valor 1 dB(A): 67.50
Valor 2 dB(A): 51.09 Valor 2 dB(A): 60.42 Valor 2 dB(A): 62.66
Valor 3 dB(A): 52.19 Valor 3 dB(A): 53.39 Valor 3 dB(A): 69.97
Valor 4 dB(A): 55.18 Valor 4 dB(A): 52.18 Valor 4 dB(A): 72.14
Valor 5 dB(A): 51.22 Valor 5 dB(A): 54.91 Valor 5 dB(A): 76.96
Valor 6 dB(A): 62.31 Valor 6 dB(A): 57.28 Valor 6 dB(A): 71.93
Valor 7 dB(A): 59.92 Valor 7 dB(A): 58.97 Valor 7 dB(A): 73.09
Valor 8 dB(A): 63.32 Valor 8 dB(A): 62.51 Valor 8 dB(A): 74.34
Valor 9 dB(A): 66.60 Valor 9 dB(A): 65.03 Valor 9 dB(A): 71.09
Valor 10 dB(A): 69.07 Valor 10 dB(A): 68.52 Valor 10 dB(A): 76.21
Valor 11 dB(A): 67.46 Valor 11 dB(A): 72.90 Valor 11 dB(A): 69.59
Valor 12 dB(A): 53.33 Valor 12 dB(A): 71.50 Valor 12 dB(A): 58.31
Valor 13 dB(A): 50.10 Valor 13 dB(A): 69.44 Valor 13 dB(A): 62.71
Valor 14 dB(A): 53.05 Valor 14 dB(A): 68.91 Valor 14 dB(A): 70.97
Valor 15 dB(A): 56.12 Valor 15 dB(A): 69.04 Valor 15 dB(A): 73.67

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 57.41 PROMEDIO 63.32 PROMEDIO 70.08
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (R;)
R, - - )
Ry =— Rp dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
57.41 dB(A) + 63.32 dB(A) + 70.08 dB(A Valor promedio de ruido de cada
R, = A) A) A) R dB(A): L
3 medicion.
R, = 63.60 dB(A) n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 130, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada

a la oficina del Digitador de Matriculacion 1y 2 de la EPMC.

Tabla 130. Evaluacién del nivel de ruido de la oficina denominada Operaciones y

Matriculacién.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
L . Numero de mediciones
Denominaciéon de la | Operaciones y . 3
. . » realizadas:

oficina: Matriculacion _ __
Fecha de medicion: 14 de diciembre de 2018

N° de puestos de trabajo: 2 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 73.63 Valor 1 dB(A): 75.49 Valor 1 dB(A): 75.05
Valor 2 dB(A): 67.02 Valor 2 dB(A): 70.37 Valor 2 dB(A): 82.71
Valor 3 dB(A): 68.53 Valor 3 dB(A): 75.60 Valor 3 dB(A): 81.21
Valor 4 dB(A): 65.92 Valor 4 dB(A): 80.23 Valor 4 dB(A): 80.99
Valor 5 dB(A): 66.02 Valor 5 dB(A): 77.53 Valor 5 dB(A): 81.19
Valor 6 dB(A): 67.34 Valor 6 dB(A): 78.38 Valor 6 dB(A): 76.40
Valor 7 dB(A): 60.74 Valor 7 dB(A): 75.44 Valor 7 dB(A): 77.02
Valor 8 dB(A): 68.75 Valor 8 dB(A): 73.64 Valor 8 dB(A): 75.00
Valor 9 dB(A): 69.17 Valor 9 dB(A): 71.58 Valor 9 dB(A): 68.12
Valor 10 dB(A): 72.14 Valor 10 dB(A): 66.47 Valor 10 dB(A): 74.07
Valor 11 dB(A): 75.57 Valor 11 dB(A): 66.92 Valor 11 dB(A): 70.05
Valor 12 dB(A): 63.80 Valor 12 dB(A): 70.76 Valor 12 dB(A): 67.49
Valor 13 dB(A): 63.07 Valor 13 dB(A): 71.42 Valor 13 dB(A): 68.39
Valor 14 dB(A): 69.87 Valor 14 dB(A): 78.37 Valor 14 dB(A): 75.41
Valor 15 dB(A): 62.39 Valor 15 dB(A): 67.71 Valor 15 dB(A): 63.37

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 67.62 PROMEDIO 73.33 PROMEDIO 74.43
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (R;)
R, - - )
Ry =— Rp dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
67.62 dB(A) + 73.33 dB(A) + 74.43 dB(A Valor promedio de ruido de cada
R, = A) A) A) R dB(A): L
3 medicion.
R, =71.79 dB(A) n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 131, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina de Informacion al Usuario de la EPMC.

Tabla 131. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Informacion.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO {@

S ——

Namero de mediciones
Denominaciéon de la . . 3
o Informacion realizadas:
oficina: _
Fecha de medicion: 21 de diciembre de 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 65.95 Valor 1 dB(A): 68.30 Valor 1 dB(A): 65.83
Valor 2 dB(A): 68.75 Valor 2 dB(A): 68.45 Valor 2 dB(A): 69.92
Valor 3 dB(A): 70.39 Valor 3 dB(A): 63.11 Valor 3 dB(A): 57.04
Valor 4 dB(A): 68.07 Valor 4 dB(A): 64.72 Valor 4 dB(A): 65.04
Valor 5 dB(A): 58.94 Valor 5 dB(A): 69.82 Valor 5 dB(A): 64.70
Valor 6 dB(A): 60.47 Valor 6 dB(A): 69.04 Valor 6 dB(A): 63.00
Valor 7 dB(A): 61.86 Valor 7 dB(A): 66.17 Valor 7 dB(A): 66.57
Valor 8 dB(A): 63.34 Valor 8 dB(A): 67.65 Valor 8 dB(A): 65.34
Valor 9 dB(A): 65.80 Valor 9 dB(A): 67.19 Valor 9 dB(A): 60.31
Valor 10 dB(A): 68.53 Valor 10 dB(A): 64.81 Valor 10 dB(A): 51.86
Valor 11 dB(A): 68.42 Valor 11 dB(A): 64.17 Valor 11 dB(A): 57.08
Valor 12 dB(A): 68.45 Valor 12 dB(A): 63.17 Valor 12 dB(A): 66.56
Valor 13 dB(A): 68.69 Valor 13 dB(A): 63.51 Valor 13 dB(A): 66.93
Valor 14 dB(A): 68.89 Valor 14 dB(A): 64.30 Valor 14 dB(A): 63.90
Valor 15 dB(A): 60.35 Valor 15 dB(A): 58.97 Valor 15 dB(A): 66.65

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 65.79 PROMEDIO 65.56 PROMEDIO 63.38
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

R, = Ry Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
Valor promedio de ruido de cada
R = 65.79 dB(A) + 65.56 dB(A) + 63.38 dB(A) Re dB(A): _ _p
P 3 medicion.
R, = 64.91dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 132, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina del Analista de Trénsito de la EPMC.

Tabla 132. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Direccion de Transito.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO {@

S ——

NUmero de mediciones
Denominacion de la . 3
o Direccién de Transito | realizadas:
oficina: _
Fecha de medicién: 20 de diciembre de 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 62.00 Valor 1 dB(A): 61.73 Valor 1 dB(A): 64.17
Valor 2 dB(A): 62.93 Valor 2 dB(A): 60.75 Valor 2 dB(A): 65.30
Valor 3 dB(A): 63.07 Valor 3 dB(A): 60.82 Valor 3 dB(A): 62.40
Valor 4 dB(A): 59.58 Valor 4 dB(A): 62.31 Valor 4 dB(A): 61.81
Valor 5 dB(A): 60.82 Valor 5 dB(A): 61.96 Valor 5 dB(A): 61.93
Valor 6 dB(A): 63.83 Valor 6 dB(A): 65.27 Valor 6 dB(A): 61.70
Valor 7 dB(A): 60.48 Valor 7 dB(A): 61.87 Valor 7 dB(A): 73.71
Valor 8 dB(A): 67.16 Valor 8 dB(A): 61.55 Valor 8 dB(A): 61.78
Valor 9 dB(A): 62.66 Valor 9 dB(A): 63.38 Valor 9 dB(A): 60.89
Valor 10 dB(A): 61.36 Valor 10 dB(A): 64.35 Valor 10 dB(A): 60.55
Valor 11 dB(A): 62.21 Valor 11 dB(A): 61.90 Valor 11 dB(A): 64.35
Valor 12 dB(A): 60.34 Valor 12 dB(A): 61.04 Valor 12 dB(A): 60.77
Valor 13 dB(A): 66.54 Valor 13 dB(A): 64.96 Valor 13 dB(A): 61.35
Valor 14 dB(A): 70.87 Valor 14 dB(A): 69.39 Valor 14 dB(A): 74.28
Valor 15 dB(A): 66.13 Valor 15 dB(A): 60.63 Valor 15 dB(A): 62.89

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 63.33 PROMEDIO 62.79 PROMEDIO 63.86
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

R, = Ry Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
Valor promedio de ruido de cada
p o 6333 dB(A) + 62.79 dB(A) + 63.86 dB(A) Re dB(A): _ _p
P 3 medicion.
R, = 63.33 dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 133, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina del Analista informético de la EPMC.

Tabla 133. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Sistemas y Tecnologia.

< N,
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
Namero de mediciones
Denominacion de la | Sistemas y . 3
realizadas:
oficina: Tecnologia _
Fecha de medicion: 14 de diciembre de 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 57.97 Valor 1 dB(A): 56.72 Valor 1 dB(A): 49.39
Valor 2 dB(A): 59.07 Valor 2 dB(A): 55.97 Valor 2 dB(A): 48.85
Valor 3 dB(A): 52.86 Valor 3 dB(A): 54.58 Valor 3 dB(A): 49.97
Valor 4 dB(A): 54.64 Valor 4 dB(A): 58.28 Valor 4 dB(A): 52.19
Valor 5 dB(A): 54.32 Valor 5 dB(A): 59.19 Valor 5 dB(A): 49.55
Valor 6 dB(A): 51.55 Valor 6 dB(A): 55.59 Valor 6 dB(A): 49.44
Valor 7 dB(A): 52.14 Valor 7 dB(A): 57.35 Valor 7 dB(A): 47.38
Valor 8 dB(A): 61.45 Valor 8 dB(A): 55.77 Valor 8 dB(A): 50.25
Valor 9 dB(A): 53.17 Valor 9 dB(A): 59.74 Valor 9 dB(A): 50.52
Valor 10 dB(A): 62.15 Valor 10 dB(A): 57.26 Valor 10 dB(A): 51.13
Valor 11 dB(A): 64.93 Valor 11 dB(A): 54.84 Valor 11 dB(A): 49.37
Valor 12 dB(A): 54.32 Valor 12 dB(A): 51.27 Valor 12 dB(A): 49.64
Valor 13 dB(A): 55.44 Valor 13 dB(A): 50.02 Valor 13 dB(A): 48.52
Valor 14 dB(A): 56.22 Valor 14 dB(A): 49.19 Valor 14 dB(A): 49.72
Valor 15 dB(A): 52.562 Valor 15 dB(A): 48.61 Valor 15 dB(A): 49.87

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 56.18 PROMEDIO 54.96 PROMEDIO 49.72
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

R, = Ry Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
Valor promedio de ruido de cada
R = 56.18 dB(A) + 54.96 dB(A) + 49.72 dB(A) Re dB(A): _ _p
P 3 medicion.
R, = 53.62 dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 134, se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada

a la oficina del Técnico de Archivo General de la EPMC.

Tabla 134. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Archivo General.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =

NUmero de mediciones

Denominaciéon de la . . 3

o Archivo General realizadas:

oficina: __ __
Fecha de medicién: 21 de diciembre de 2018

N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): 67.38 Valor 1 dB(A): 56.34 Valor 1 dB(A): 43.85
Valor 2 dB(A): 69.94 Valor 2 dB(A): 53.55 Valor 2 dB(A): 44.41
Valor 3 dB(A): 55.61 Valor 3 dB(A): 62.77 Valor 3 dB(A): 44.55
Valor 4 dB(A): 56.66 Valor 4 dB(A): 59.66 Valor 4 dB(A): 43.84
Valor 5 dB(A): 66.53 Valor 5 dB(A): 55.82 Valor 5 dB(A): 44.96
Valor 6 dB(A): 57.81 Valor 6 dB(A): 54.74 Valor 6 dB(A): 43.94
Valor 7 dB(A): 57.66 Valor 7 dB(A): 77.67 Valor 7 dB(A): 55.07
Valor 8 dB(A): 58.25 Valor 8 dB(A): 66.15 Valor 8 dB(A): 43.40
Valor 9 dB(A): 57.52 Valor 9 dB(A): 59.75 Valor 9 dB(A): 43.03
Valor 10 dB(A): 57.85 Valor 10 dB(A): 70.22 Valor 10 dB(A): 45.11
Valor 11 dB(A): 57.46 Valor 11 dB(A): 78.05 Valor 11 dB(A): 44.35
Valor 12 dB(A): 56.19 Valor 12 dB(A): 55.40 Valor 12 dB(A): 43.82
Valor 13 dB(A): 64.73 Valor 13 dB(A): 57.25 Valor 13 dB(A): 46.95
Valor 14 dB(A): 61.06 Valor 14 dB(A): 70.87 Valor 14 dB(A): 42.89
Valor 15 dB(A): 64.49 Valor 15 dB(A): 48.37 Valor 15 dB(A): 45.55

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 60.61 PROMEDIO 61.77 PROMEDIO 45.05
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Ry)
YR, . . .
R, =— Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
R = 60.61 dB(A) + 61.77 dB(A) + 45.05 dB(A) Re dB(A): Valor promedio de ruido de cada
P 3 " " | medicion.
R, = 55.81dB(A) n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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4. Evaluacion del ambiente térmico en la EPMC
Como primer paso, se debe realizar la recoleccion de informacion, para lo
cual se va a aplicar como técnica para esta investigacion el desarrollo de
mediciones ambientales. En este caso, para la evaluacion del ambiente
térmico se va a utilizar dos equipos de medicion, el primero conocido como
termohigrometro y el segundo como anemometro, los cuales permiten al
investigador medir la cantidad de temperatura ambiente, humedad relativa
y velocidad del aire presente en cada una de las oficinas de la Empresa

Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi.

Ademas, para realizar la evaluacion del ambiente térmico, se va a utilizar
como medio de apoyo la Nota Técnica de Prevencion NTP-501 emitida por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en el afio 1998.
En la cual, se establece los valores aconsejables de temperatura ambiente,
humedad relativa y velocidad de aire que deberia tener un puesto de trabajo
de oficina para no presentar disconfort. Por otra parte, la NTP considera que
se debe realizar una medicion por cada uno de los factores a intervenir, los
datos obtenidos de los equipos de medicion antes mencionados, pueden ser

utilizados de forma directa para su respectiva interpretacion.

Una vez en el lugar de trabajo, se debe colocar el termohigrémetro en
cualquier parte de una de las paredes de la oficina, siempre y cuando no se
encuentre cerca de ventiladores ni calefactores, esto con la finalidad de
evitar que los datos se vean alterados por estos equipos. Una vez colocado
el equipo, los datos de temperatura ambiental y humedad relativa se veran

reflejados casi de manera inmediata en unidades de °C y % respectivamente.

Por otra parte, para realizar la medicion de la velocidad del aire con el
anemdmetro, se debe colocar la sonda de paletas del equipo de forma
vertical en un punto cualquiera de la oficina, de preferencia donde exista
ingreso de aire como es el caso de puertas, ventanas entre otras. El resultado

de la velocidad del aire tendrd como unidad de medida los m/s.
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En la tabla 135, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional de la
EPMC.

Tabla 135. Evaluacién de ambiente térmico de la oficina denominada Unidad de

Planificacion y Proyectos.

Denominacion de la oficina: | Unidad de Planificacion y Proyectos ‘ N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicién: 04 de enero de 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 20.4
Humedad Relativa (%) 50.6
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
En la tabla 136, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico

realizada a la oficina del Procurador Sindico de la EPMC.

Tabla 136. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Asesoria Juridica.

Denominacion de la oficina: | Asesoria Juridica N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicién: 04 de enero de 2019 | Realizado por: | Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 23.7
Humedad Relativa (%) 41.2
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 137, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina del Gerente General (E) de la EPMC.

Tabla 137. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Gerente General.

Denominacion de la oficina: | Gerente General ‘ N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicion: 08 de enero de 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 22.2
Humedad Relativa (%) 45.2
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 138, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico

realizada a la oficina de la Secretaria General de la EPMC.
Tabla 138. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Gerencia.

Denominacion de la oficina: | Gerencia N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicién: 08 de enero de 2019 | Realizado por: | Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 23.2
Humedad Relativa (%) 425
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 139, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina del Especialista de Talento Humano de la EPMC.

Tabla 139. Evaluacién de ambiente térmico de la oficina denominada Direccion
Administrativa.

@

Denominacién de la oficina: | Direccién Administrativa N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicion: 09 de enero de 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 23.3
Humedad Relativa (%) 42.2
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 140, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico

realizada a la oficina de Presupuesto de la EPMC.

Tabla 140. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Administrativo

Financiero.

Denominacion de la oficina: | Administrativo Financiero N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicién: 04 de enero de 2019 | Realizado por: | Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION | VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 23.1
Humedad Relativa (%) 42.7
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 141, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico

realizada a la oficina del Recaudador de la EPMC.

Tabla 141. Evaluacién de ambiente térmico de la oficina denominada Recaudacion.

Denominacion de la oficina: | Recaudacion ‘ N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicion: 09 de enero de 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 22.2
Humedad Relativa (%) 45.2
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 142, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina del Analista de Transporte de la EPMC.

Tabla 142. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Direccion de
Movilidad.

@

Denominacion de la oficina: | Direccién de Movilidad N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicion: 12 de enero de 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION | VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 20.8
Humedad Relativa (%) 49.3
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 143, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina del fiscalizador de Operaciones de la EPMC.

Tabla 143. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Titulos Habilitantes.

Denominacion de la oficina: | Titulos Habilitantes N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicion: 09 de enero de 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 20.8
Humedad Relativa (%) 49.3
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 144, se puede observar la evaluacién del ambiente térmico
realizada a la oficina del Revisor de Revision Técnica Vehicular de la
EPMC.

Tabla 144. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Revision Técnica

Vehicular.

Denominacion de la oficina: | Revision Técnica Vehicular N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicion: 12 de enero de 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 20.6
Humedad Relativa (%) 50.0
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 145, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina del Digitador de Matriculacion 1y 2 de la EPMC.

Tabla 145. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Operaciones y
Matriculacion.

@

Denominacién de la oficina: | Operaciones y Matriculacion ‘ N° de puestos de trabajo: | 2

Fecha de medicion: 12 de enero de 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 23.7
Humedad Relativa (%) 41.2
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 146, se puede observar la evaluacién del ambiente térmico
realizada a la oficina de Informacidn al Usuario de la EPMC.
Tabla 146. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Informacion.

@

Denominacion de la oficina: | Informacion N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicion: 12 de enero de 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION | VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 21.1
Humedad Relativa (%) 484
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 147, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina del Analista de Trénsito de la EPMC.

Tabla 147. Evaluacién de ambiente térmico de la oficina denominada Direccién de

Trénsito.
Denominacion de la oficina: | Direccién de Transito N° de puestos de trabajo: 1
Fecha de medicion: 16 de enero de 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 21.8
Humedad Relativa (%) 46.4
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 148, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico

realizada a la oficina del Analista Informatico de la EPMC.

Tabla 148. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Sistemas y

Tecnologia.
Denominacion de la oficina: | Sistemas y Tecnologia N° de puestos de trabajo: 1
Fecha de medicién: 16 de enero de 2019 | Realizado por: | Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION | VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 21.8
Humedad Relativa (%) 46.4
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 149, se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina del Técnico de Archivo General de la EPMC.

Tabla 149. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Archivo General.
S
©

Denominacion de la oficina: | Archivo General N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicion: 17 de enero de 2019 ‘ Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambiente (°C) 224
Humedad Relativa (%) 447
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Evaluacion del nivel de eficiencia en la EPMC

Como primer paso, se debe realizar la recoleccion de informacion, para lo
cual se va a aplicar como técnica para esta investigacion la observacion
aleatoria, apoyado de un checklist que permita registrar las observaciones
realizadas por el investigador a los trabajadores. Una vez en el lugar de
trabajo, se va aplicar el checklist (Método Observaciones Aleatorias)
elaborado para determinar el nivel de eficiencia de cada uno de los
trabajadores de la EPMC.

Para obtener el nimero total de observaciones, primero se debe realizar un
muestreo preliminar que permita al investigador determinar los valores de p
(porcentaje de observaciones que generar valor) y q (porcentaje de
observaciones gque no generan valor). Para este muestreo preliminar, se va a
establecer un total de 20 observaciones, cabe mencionar que esta cantidad
debe ser definida a criterio del investigador. Esta hoja de observaciones esta

conformado por: el nimero de observacién, el numero aleatorio, la hora de
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la observacion y ademas de una pregunta que se debe hacer el investigador

al momento de realizar la observacion.

Con el niumero de observaciones a realizar establecido, el siguiente paso es
variar el orden de los nimeros hasta obtener como resultado nimeros
aleatorios. Por dltimo se establece la hora a la que se va a llevar a cabo la
observacion, cabe mencionar que estas observaciones se van a llevar a cabo
durante una semana. Ya en el lugar de trabajo, se va a observar si el
trabajador se encuentra realizando actividades que contribuyan a la
generacion de un servicio, en el caso de si hacerlo se marcara con una X en

la columna del SI, caso contrario se deberd marcar como NO.

Al finalizar las observaciones del muestreo preliminar, se obtendra como
resultado el valor total de cada una de las dos columnas antes mencionadas,
que al sumarlas deberan dar como resultado un total de 20 observaciones
que es la cantidad establecida para este muestreo. El siguiente paso es
realizar el célculo del porcentaje de observaciones que generan valor (p),
para este calculo se debera dividir el nimero de observaciones que si
contribuyen a la generacion de un servicio para el nUmero de observaciones
preliminares establecido (20 observaciones), dando como resultado el valor
de p en porcentaje.

De igual manera, se debe realizar el célculo del porcentaje de observaciones
que no generar valor (q). Para este célculo se debera restar el porcentaje de
observaciones que generan valor de 100, dando como resultado un valor de
g en porcentaje. Con los valores de p y g calculados, se debe calcular el
namero total de observaciones (N) a realizar, para lo cual es necesario
conocer ciertos datos los cuales son: el porcentaje de observaciones que
generan valor (p), el porcentaje de observaciones que no generan valor (q),
el margen de error (S) el cual serd del 10% o lo que es igual a 0.1 y por
ultimo el nivel de confianza (Z) el cual sera del 90% que al revisar en la

tabla el valor de confianza sera de 1.64.
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Una vez finalizada la observacion preliminar y realizado el calculo el
namero total de observaciones, se debe realizar la observacion final para lo
cual se toma en cuenta el numero de observaciones preliminares ya
desarrolladas y se resta del nimero total de observaciones calculadas, dando
como resultado el nimero de observaciones faltantes por realizar. Una vez
conocida esta cantidad, al igual que en el muestreo preliminar se sigue los
mismos pasos para determinar si se observa al trabajador realizando

actividades que contribuyan o no contribuyan a la generacion de un servicio.

Para obtener el nudmero total de observaciones que contribuyen y no
contribuyen a la generacion de un servicio, se debe sumar tanto las
observaciones del muestreo preliminar como de la observacién final. Por
ultimo, para realizar el célculo del nivel de eficiencia de cada puesto de
trabajo de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la
Provincia de Cotopaxi, se divide el nimero total de observaciones que
contribuyen a la generacion de un servicio para el numero total de

observaciones y ese valor se lo multiplica por el 100%.
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En la tabla 150, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado al Gerente General (E) de la EPMC.

Tabla 150. Evaluacion del nivel de eficiencia del Gerente General (E).

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Gerente General (E)

Género:

Masculino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

20 de mayo de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

MUESTREO PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p™ Y "qg"

) Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio

SI NO
1 13 08:25 X
2 6 08:46 X
3 17 09:19 X
4 3 09:37 X
5 12 09:43 X
6 1 10:02 X
7 19 10:38 X
8 8 11:15 X
9 14 11:20 X
10 5 11:26 X
11 16 11:35 X
12 9 12:27 X
13 4 12:30 X
14 18 12:35 X
15 2 12:50 X
16 11 14:15 X
17 7 14:37 X
18 20 15:26 X
19 15 15:33 X
20 10 15:48 X

TOTAL 16 TOTAL 4

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

16 100%
P=o0% 0

p =80%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q =100 — 80%

q=20%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 80% * 20% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =43 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 38 8:14 X
22 32 8:36 X
23 41 8:57 X
24 34 9:02 X
25 22 9:21 X
26 40 9:35 X
27 21 9:44 X
28 37 9:50 X
29 27 10:03 X
30 26 10:25 X
31 39 10:42 X
32 35 11:03 X
33 29 11:33 X
34 30 11:54 X
35 33 12:25 X
36 24 12:48 X
37 23 12:56 X
38 36 14:16 X
39 43 14:47 X
40 28 15:05 X
41 42 15:36 X
42 31 16:03 X
43 25 16:52 X
TOTAL 16 TOTAL 7
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 32
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 11
TOTAL 43
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = *100%

Numero total de observaciones

Eficienci 32 100%
iciencia = B * (]

Eficiencia = 74%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 151, se puede observar la evaluacion del nivel

realizado a la Secretaria General de la EPMC.

eficiencia

Tabla 151. Evaluacion del nivel de eficiencia de la Secretaria General.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Secretaria General

Género:

Femenino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

13 de mayo de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

) Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio

SI NO
1 10 8:05 X
2 14 8:18 X
3 1 8:27 X
4 7 9:14 X
5 11 9:26 X
6 20 9:33 X
7 16 10:21 X
8 9 10:37 X
9 19 10:42 X
10 2 11:39 X
11 5 11:46 X
12 18 11:53 X
13 13 12:47 X
14 17 12:53 X
15 8 14:09 X
16 12 14:12 X
17 6 14:26 X
18 4 14:38 X
19 3 15:22 X
20 15 15:52 X

TOTAL 16 TOTAL 4

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

16 100%
P=o07 00

p=80%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—-p

q =100 — 80%

q=20%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S2 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 80% * 20% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =43 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 39 8:15 X
22 21 8:28 X
23 24 8:41 X
24 35 9:04 X
25 23 9:33 X
26 34 9:47 X
27 22 10:26 X
28 42 10:33 X
29 31 11:25 X
30 27 11:37 X
31 40 11:41 X
32 38 12:10 X
33 26 12:28 X
34 32 12:39 X
35 25 12:56 X
36 36 13:25 X
37 28 13:47 X
38 43 14:09 X
39 29 14:22 X
40 37 15:35 X
41 30 16:07 X
42 41 16:33 X
43 33 16:45 X
TOTAL 15 TOTAL 8
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 31
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 12
TOTAL 43
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = *100%

Numero total de observaciones

31
i i OF o
Eficiencia e *100%

Eficiencia = 72%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 152, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado al Procurador Sindico de la EPMC.

Tabla 152. Evaluacion del nivel de eficiencia del Procurador Sindico.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Procurador Sindico

Género:

Femenino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

06 de mayo de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

) Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio

SI NO
1 9 8:09 X
2 15 8:16 X
3 10 8:21 X
4 4 9:28 X
5 20 9:33 X
6 2 9:45 X
7 5 10:36 X
8 3 10:47 X
9 14 10:53 X
10 7 11:42 X
11 18 11:59 X
12 19 12:05 X
13 13 12:15 X
14 1 12:27 X
15 6 14:28 X
16 17 14:36 X
17 12 14:47 X
18 8 15:36 X
19 16 15:45 X
20 11 15:52 X

TOTAL 16 TOTAL 4

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

16 100%
P=o0% 0

p =80%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q =100 — 80%

q=20%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

Numero total de observaciones

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S2 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 80% * 20% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =43 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 40 8:24 X
22 37 8:31 X
23 34 8:40 X
24 42 8:55 X
25 31 9:06 X
26 25 9:19 X
27 30 9:22 X
28 23 9:44 X
29 41 10:21 X
30 28 10:47 X
31 36 11:05 X
32 22 11:33 X
33 33 11:49 X
34 26 12:20 X
35 38 12:44 X
36 27 14:07 X
37 21 14:38 X
38 43 15:22 X
39 29 15:31 X
40 24 15:53 X
41 32 16:02 X
42 39 16:42 X
43 35 16:53 X
TOTAL 13 TOTAL 10
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 29
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 14
TOTAL 43
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = *100%

Eficienci 29 100%
iciencia = B * (]

Eficiencia = 67%

Elabor

ado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 153, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado al Técnico de Archivo General de la EPMC.

Tabla 153. Evaluacion del nivel de eficiencia del Técnico de Archivo General.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Técnico de Archivo Ge

Género:

Masculino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

13 de mayo de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

) Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio

SI NO
1 19 8:07 X
2 12 8:10 X
3 4 8:29 X
4 7 9:17 X
5 17 9:22 X
6 6 9:35 X
7 3 10:23 X
8 16 10:32 X
9 11 10:46 X
10 8 11:37 X
11 2 11:48 X
12 13 11:55 X
13 10 12:41 X
14 18 12:54 X
15 1 14:02 X
16 5 14:15 X
17 15 14:23 X
18 9 14:39 X
19 20 15:15 X
20 14 15:31 X

TOTAL 17 TOTAL 3

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

17 100%
P=o0% 0

p =85%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q =100 — 85%

q=15%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

Numero total de observaciones

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 85% * 15% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =34 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 28 8:33 X
22 32 9:01 X
23 27 9:54 X
24 29 10:12 X
25 21 10:46 X
26 34 11:05 X
27 22 11:50 X
28 26 12:43 X
29 23 12:54 X
30 33 13:37 X
31 30 14:38 X
32 24 15:19 X
33 31 16:26 X
34 25 16:50 X
TOTAL TOTAL
NUmero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 25
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 9
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = *100%

Eficienci 2 100%
iciencia = -7 « o

Eficiencia = 74%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 154, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado al Especialista de Talento Humano de la EPMC.

Tabla 154. Evaluacion del nivel de eficiencia del Especialista de Talento Humano.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Especialista de Talento | N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacion: | 20 de mayo de 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "qg"
o—— Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
’ seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
SI NO
1 16 8:38 X
2 5 8:50 X
3 15 9:03 X
4 9 9:27 X
5 10 9:54 X
6 19 10:19 X
7 3 10:40 X
8 14 11:43 X
9 4 11:48 X
10 13 11:57 X
11 20 12:39 X
12 8 12:57 X
13 17 12:59 X
14 12 14:42 X
15 7 14:46 X
16 6 14:49 X
17 2 15:02 X
18 1 15:07 X
19 18 15:39 X
20 11 15:50 X
TOTAL 17 TOTAL 3
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "q"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
_ Numero de observaciones preliminares que contribuyen ala generacién de un servicio 100% P= 20 *100%
p= Numero de observaciones preliminares * ?
p=85%
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
q =100 — 85%
q=100—-p
q=15%

168



CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 85% * 15% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =34 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 31 8:17 X
22 27 9:05 X
23 33 9:13 X
24 22 9:27 X
25 30 9:34 X
26 21 10:00 X
27 23 10:36 X
28 34 10:51 X
29 29 11:28 X
30 26 11:47 X
31 24 12:35 X
32 28 14:41 X
33 25 15:48 X
34 32 16:15 X
TOTAL 6 TOTAL 8
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 23
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 11
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = *100%

Numero total de observaciones

Eficienci 23 100%
iciencia = -7« o

Eficiencia = 68%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 155, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado al Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EPMC.

Tabla 155. Evaluacion del nivel de eficiencia del Analista de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
< AN
EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =
Cargo: Analista de Seguridady | N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:

Fecha de observacion:

06 de mayo de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
’ seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NuUmero . _, .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
SI NO
1 2 8:01 X
2 12 8:19 X
3 13 8:26 X
4 5 9:22 X
5 16 9:37 X
6 19 9:47 X
7 4 10:38 X
8 17 10:42 X
9 6 10:56 X
10 14 11:44 X
11 10 11:52 X
12 1 12:06 X
13 20 12:17 X
14 7 12:21 X
15 18 14:29 X
16 3 14:37 X
17 15 14:43 X
18 8 15:30 X
19 11 15:46 X
20 9 15:55 X
TOTAL 17 TOTAL 3

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

17 100%
P=o0% 0

p=85%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—-p

q =100 — 85%

q=15%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 85% * 15% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =34 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 31 8:53 X
22 27 9:34 X
23 32 9:50 X
24 24 10:33 X
25 23 10:52 X
26 33 11:11 X
27 25 11:37 X
28 30 11:56 X
29 28 12:30 X
30 34 14:12 X
31 21 15:16 X
32 22 15:18 X
33 29 16:17 X
34 26 16:33 X
TOTAL 7 TOTAL 7
NUmero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 24
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 10
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = - - *100%
Numero total de observaciones
Efici ja = 24 100%
Iciencia = _ « ()
Eficiencia = 71%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 156, se puede observar la evaluacion del nivel

realizado al Analista Informético de la EPMC.

eficiencia

Tabla 156. Evaluacion del nivel de eficiencia del Analista Informatico.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Analista Informético

Género:

Masculino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

27 de mayo de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

. Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
OTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Ndmero . - -
Hora de observacién contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
SI NO

1 11 8:31 X

2 16 8:43 X

3 9 9:03 X

4 12 9:15 X

5 1 9:31 X

6 20 10:22 X

7 19 10:47 X

8 9 11:00 X

9 10 11:26 X

10 2 11:42 X

11 15 12:17 X

12 13 12:36 X

13 4 12:58 X

14 18 14:12 X

15 5 14:29 X

16 17 14:43 X

17 6 14:50 X

18 14 15:08 X

19 3 15:22 X
20 7 15:44 X

TOTAL 17 TOTAL 3

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

L 100%
P=55" 0

p =85%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q =100 — 85%

q=15%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 85% * 15% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =34 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero i ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 30 8:11 X
22 21 8:24 X
23 33 9:24 X
24 23 10:18 X
25 26 10:47 X
26 25 11:39 X
27 24 12:28 X
28 31 13:45 X
29 22 14:07 X
30 34 15:29 X
31 27 15:34 X
32 32 16:10 X
33 28 16:42 X
34 29 16:53 X
TOTAL 10 TOTAL 4
NUmero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 27
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 7
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = *100%

Numero total de observaciones

Eficiencia = 27 100%
="
iciencia = _7 (

Eficiencia = 79%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 157, se puede observar la evaluacion del nivel
realizado a Presupuesto de la EPMC.

Tabla 157. Evaluacion del nivel de eficiencia de Presupuesto.

eficiencia

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Presupuesto

Género:

Femenino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

27 de mayo de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

) Se va a establecer como base para la observacién preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
SI NO
1 12 8:34 X
2 19 8:47 X
3 3 9:07 X
4 4 9:18 X
5 10 9:36 X
6 15 10:28 X
7 6 10:51 X
8 20 11:14 X
9 2 11:29 X
10 5 11:43 X
11 11 12:21 X
12 18 12:42 X
13 9 14:03 X
14 7 14:17 X
15 16 14:35 X
16 13 14:46 X
17 1 14:53 X
18 17 15:11 X
19 8 15:25 X
20 14 15:49 X
TOTAL 16 TOTAL 4

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

16 100%
P=o07 00

p=80%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—-p

q =100 — 80%

q=20%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S2 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 80% * 20% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =43 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 22 8:08 X
22 30 8:29 X
23 40 8:43 X
24 33 9:37 X
25 24 9:41 X
26 29 9:56 X
27 41 10:10 X
28 26 10:39 X
29 38 10:54 X
30 42 11:21 X
31 28 11:44 X
32 35 11:53 X
33 37 12:02 X X
34 21 12:36 X
35 43 12:46 X
36 32 13:27 X
37 36 13:52 X
38 25 14:14 X
39 39 14:38 X
40 31 15:40 X
41 34 15:56 X
42 23 16:21 X
43 27 16:47 X
TOTAL 14 TOTAL 9
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 30
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 13
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = ~ - *100%
Numero total de observaciones
Efici i 30 100%
= —=%
1ciencia 23 (i
Eficiencia = 70%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 158, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado al Recaudador de la EPMC.

Tabla 158. Evaluacion del nivel de eficiencia del Recaudador.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Recaudador N° de observaciones 20
Género: Femenino preliminares:
Fecha de observacion: 13 de mayo de 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q""
o—— Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
’ seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
SI NO
1 15 8:09 X
2 14 8:14 X
3 9 8:26 X
4 6 9:19 X
5 5 9:24 X
6 13 9:31 X
7 17 10:26 X
8 8 10:35 X
9 4 10:49 X
10 18 11:38 X
11 7 11:43 X
12 16 11:57 X
13 3 12:45 X
14 12 12:50 X
15 10 14:18 X
16 19 14:25 X
17 20 14:33 X
18 1 15:09 X
19 2 15:37 X
20 11 15:43 X
TOTAL 18 TOTAL 2
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "q"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
_ Nuamero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio 100% pP= 20 *100%
L Numero de observaciones preliminares * 0
p=90%
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
q =100 — 90%
q=100-p
q=10%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)% x 90% * 10% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =24 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero i ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 21 9:00 X
22 24 10:11 X
23 22 12:45 X
24 23 15:22 X
TOTAL 2 TOTAL 2
NUmero de total de observaciones que contribuyen la generacion de un servicio. 20
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 4
TOTAL 24

CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA

Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio

*100%

Eficiencia =

Numero total de observaciones

Eficienci 20 100%
iciencia = -7 x o

Eficiencia = 83%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 159, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado al Analista de Trénsito de la EPMC.

Tabla 159. Evaluacion del nivel de eficiencia del Analista de Transito.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Analista de Transito N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacion: | 06 de mayo de 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A.
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"
o—— Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
’ seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
SI NO
1 14 8:05 X
2 12 8:13 X
3 1 8:28 X
4 8 9:26 X
5 19 9:31 X
6 10 9:49 X
7 17 10:39 X
8 2 10:45 X
9 9 10:50 X
10 16 11:47 X
11 15 11:56 X
12 4 12:03 X
13 11 12:19 X
14 3 12:25 X
15 13 14:26 X
16 6 14:39 X
17 7 14:45 X
18 18 15:34 X
19 20 15:41 X
20 5 15:57 X
TOTAL 16 TOTAL 4
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y g™
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
_ Nuamero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio 100% pP= 20 *100%
p= Numero de observaciones preliminares * 0
p =80%
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
q =100 — 80%
q=100-p
q=20%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S2 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 80% * 20% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =43 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 39 8:29 X
22 33 8:35 X
23 30 8:43 X
24 42 8:57 X
25 28 9:01 X
26 35 9:17 X
27 26 9:28 X
28 22 9:46 X
29 24 10:28 X
30 21 10:42 X
31 41 10:59 X
32 43 11:17 X
33 32 11:28 X
34 36 11:41 X
35 23 12:16 X
36 27 12:33 X
37 38 14:15 X
38 25 14:22 X
39 34 14:39 X
40 40 15:02 X
41 29 15:47 X
42 31 16:24 X
43 37 16:31 X
TOTAL 15 TOTAL 8
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 31
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 12
TOTAL 43
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = *100%

Numero total de observaciones

31
i i OF o
Eficiencia e *100%

Eficiencia = 72%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 160, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado a Informacion al Usuario de la EPMC.

Tabla 160. Evaluacion del nivel de eficiencia de Informacion al Usuario.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Informacioén al Usuario

Género:

Masculino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

03 de junio de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

) Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio

SI NO
1 17 8:11 X
2 2 8:35 X
3 15 8:54 X
4 1 9:08 X
5 4 9:23 X
6 13 9:40 X
7 10 10:19 X
8 16 10:37 X
9 11 10:52 X
10 18 11:09 X
11 8 11:25 X
12 9 11:44 X
13 20 12:18 X
14 6 12:36 X
15 3 12:54 X
16 14 14:01 X
17 19 14:29 X
18 5 14:43 X
19 12 15:17 X
20 7 15:32 X

TOTAL 17 TOTAL 3

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "qg"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

17 100%
P=o0% 0

p =85%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q =100 — 85%

q=15%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

Numero total de observaciones

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 85% * 15% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =34 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 31 8:03 X
22 29 8:35 X
23 33 8:47 X
24 25 9:22 X
25 28 9:51 X
26 23 10:20 X
27 34 10:45 X
28 26 11:19 X
29 22 11:56 X
30 27 12:03 X
31 24 14:27 X
32 21 15:34 X
33 30 16:01 X
34 32 16:37 X
TOTAL 10 TOTAL 4
NUmero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 27
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 7
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = *100%

Eficiencia = 27 100%
="
iciencia = _7 (

Eficiencia = 79%

Elabor

ado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-40)
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En la tabla 161, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado al Digitador de Matriculacién 1 de la EPMC.

Tabla 161. Evaluacion del nivel de eficiencia del Digitador de Matriculacion 1.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Digitador de Matricula

Género:

Masculino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

20 de mayo de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

) Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio

SI NO
1 11 8:51 X
2 9 8:59 X
3 8 9:22 X
4 16 9:33 X
5 4 9:39
6 17 10:24 X
7 1 10:51 X
8 15 11:05 X
9 5 11:09 X
10 10 11:33 X
11 14 12:11 X
12 19 12:44 X
13 3 12:46 X
14 20 14:09 X
15 12 14:23 X
16 6 14:58 X
17 18 15:15 X
18 13 15:19 X
19 7 15:41 X
20 2 15:56 X

TOTAL 18 TOTAL 2

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

18 100%
P=o0% 0

p=90%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q =100 — 90%

q=10%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)% x 90% * 10% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =24 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 23 8:19 X
22 21 11:19 X
23 24 12:31 X
24 22 15:25 X
TOTAL 3 TOTAL 1
NUmero de total de observaciones que contribuyen la generacion de un servicio. 21
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 3
TOTAL 24
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = - - *100%
Numero total de observaciones
Efici ia = 2L 1009
iciencia = " %
Eficiencia = 88%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 162, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado al Digitador de Matriculacién 2 de la EPMC.

Tabla 162. Evaluacion del nivel de eficiencia del Digitador de Matriculacion 2.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Digitador de Matricula

Género:

Femenino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

27 de mayo de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

) Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
SI NO
1 7 8:35 X
2 14 8:50 X
3 13 9:11 X
4 3 9:26 X
5 6 9:45 X
6 20 10:33 X
7 5 10:59 X
8 10 11:18 X
9 12 11:35 X
10 4 11:52 X
11 17 12:28 X
12 19 12:49 X
13 1 14:04 X
14 18 14:23 X
15 9 14:41 X
16 15 14:49 X
17 11 15:02 X
18 2 15:16 X
19 16 15:34 X
20 8 15:50 X
TOTAL 17 TOTAL 3

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

17 100%
P=o0% 0

p =85%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q =100 — 85%

q=15%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 85% * 15% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =34 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 29 8:17 X
22 31 8:33 X
23 26 9:02 X
24 34 10:29 X
25 23 10:36 X
26 21 11:30 X
27 27 11:52 X
28 24 12:17 X
29 22 12:58 X
30 33 13:33 X
31 30 14:02 X
32 25 15:43 X
33 32 16:26 X
34 28 16:35 X
TOTAL 11 TOTAL 3
NUmero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 28
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 6
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = - - *100%
Numero total de observaciones
Efici ia = 28 100%
Iciencia = _ « ()
Eficiencia = 82%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 163, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado al Revisor RTV de la EPMC.

Tabla 163. Evaluacion del nivel de eficiencia del Revisor RTV.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Revisor RTV (Revisién

Género:

Masculino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

03 de junio de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

) Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
SI NO
1 12 8:15 X
2 17 8:31 X
3 5 8:57 X
4 14 9:04 X
5 4 9:26 X
6 1 9:45 X
7 19 10:17 X
8 6 10:39 X
9 3 10:53 X
10 13 11:05 X
11 10 11:27 X
12 20 11:46 X
13 7 12:11 X
14 16 12:30 X
15 8 12:59 X
16 2 14:02 X
17 11 14:24 X
18 18 14:48 X
19 9 15:19 X
20 15 15:36 X
TOTAL 18 TOTAL 2

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

18 100%
P=o0% 0

p=90%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q =100 — 90%

q=10%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)% x 90% * 10% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =24 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero i ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 24 8:18 X
22 23 11:10 X
23 22 14:34 X
24 21 15:36 X
TOTAL 2 TOTAL 2
NUmero de total de observaciones que contribuyen la generacion de un servicio. 20
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 4
TOTAL 24

CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA

Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio

*100%

Eficiencia =

Numero total de observaciones

Eficienci 20 100%
iciencia = -7 x o

Eficiencia = 83%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 164, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado al Analista de Transporte de la EPMC.

Tabla 164. Evaluacion del nivel de eficiencia del Analista de Transporte.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Analista de Transporte

Género:

Masculino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

03 de junio de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

) Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio

SI NO
1 11 8:19 X
2 6 8:33 X
3 10 8:50 X
4 16 9:06 X
5 5 9:21 X
6 18 9:49 X
7 12 10:18 X
8 3 10:34 X
9 17 10:54 X
10 9 11:07 X
11 4 11:23 X
12 19 11:48 X
13 2 12:15 X
14 13 12:32 X
15 15 12:50 X
16 20 14:04 X
17 1 14:27 X
18 14 14:41 X
19 7 15:26 X
20 8 15:40 X

TOTAL 16 TOTAL 4

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

16 100%
P=o0% 0

p =80%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q =100 — 80%

q=20%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 80% * 20% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =43 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 39 8:12 X
22 29 8:21 X
23 36 8:39 X
24 27 8:42 X
25 33 9:13 X
26 28 9:34 X
27 40 9:40 X
28 42 10:07 X
29 25 10:36 X
30 37 10:51 X
31 21 11:05 X
32 34 11:32 X
33 24 11:42 X
34 22 12:23 X
35 31 12:40 X
36 43 12:55 X
37 23 14:41 X
38 26 14:49 X
39 32 15:00 X
40 30 15:15 X
41 38 15:53 X
42 35 16:22 X
43 41 16:44 X
TOTAL 12 TOTAL 11
NUmero de total de observaciones que contribuyen la generacion de un servicio. 28
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 15
TOTAL 43
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = *100%

Numero total de observaciones

Eficienci B 100%
iciencia = -« (]

Eficiencia = 65%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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En la tabla 165, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado al Fiscalizador de Operaciones de la EPMC.

Tabla 165. Evaluacion del nivel de eficiencia del Fiscalizador de Operaciones.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA

—

Cargo:

Fiscalizador de Operaci

Género:

Masculino

N° de observaciones

preliminares:

20

Fecha de observacion:

10 de junio de 2019

Realizado por:

Erick Rolando Acosta A.

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

) Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que
NOTA: seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de Numero . -, -
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio

SI NO
1 7 8:10 X
2 6 8:16 X
3 15 8:32 X
4 10 9:24 X
5 19 9:37 X
6 17 9:47 X
7 20 10:01 X
8 5 10:33 X
9 18 10:45 X
10 3 11:22 X
11 2 11:40 X
12 13 11:59 X
13 14 12:13 X
14 9 12:45 X
15 16 14:16 X
16 8 14:24 X
17 1 14:38 X
18 12 14:51 X
19 4 15:32 X
20 11 15:49 X

TOTAL 17 TOTAL 3

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

Numero de observaciones preliminares

*100%

17 100%
P=o0% 0

p =85%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q =100 — 85%

q=15%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

7%pq p (%): Porcentaje de observaciones que generan valor.
N =
S? q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor.
(1.64)?% x 85% * 15% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N =34 N: NuUmero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢Se observa al trabajador realizando actividades que
N° de NUmero ) - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
21 32 9:11 X
22 29 9:44 X
23 26 10:15 X
24 24 10:26 X
25 34 11:17 X
26 22 11:33 X
27 27 12:39 X
28 23 14:40 X
29 31 14:47 X
30 21 15:09 X
31 25 15:37 X
32 33 16:04 X
33 30 16:23 X
34 28 16:46 X
TOTAL 7 TOTAL 7
NUmero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio. 24
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio. 10
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
L Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio
Eficiencia = *100%

Numero total de observaciones

Eficiencia = 24 100%
="
iciencia = -7 (

Eficiencia = 71%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags. 37-46)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Interpretacion de Resultados

Una vez realizada la evaluacion cada uno de los factores de riesgo en la Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, se

obtuvieron los siguientes resultados:

1. Resultados de la evaluacion ergonémica de posturas forzadas realizada
en la EPMC
En la tabla 166, se presenta los resultados obtenidos de la evaluacién
ergondémica de posturas forzadas realizada a los puestos de trabajo de la
EPMC.

Tabla 166. Resultados de la evaluacién ergonémica de posturas forzadas.

RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA DE fé?‘
POSTURAS FORZADAS (METODO ROSA) -~
Puntuacion ROSA Nivel de riesgo
N° Puesto de Trabajo Obtenida de cada Puesto ROSA de cada
de Trabajo Puesto de Trabajo
Trabajador 1 Gerente General (E) 5 Riesgo Medio

Trabajador 2 Secretaria General

Trabajador 3 Procurador Sindico

Trabajador 4 Técnico de Archivo General Riesgo Medio

o o N N

Trabajador 5 Especialista de Talento Humano Riesgo Medio




Trabajador 6 AnalistaT de Seguridad y Salud - Riesgo Medio
Ocupacional

Trabajador 7 Analista Informético 7

Trabajador 8 Presupuesto 7

Trabajador 9 Recaudador 8

Trabajador 10 | Analista de Transito 6 Riesgo Medio
Trabajador 11 | Informacion al Usuario 5 Riesgo Medio
Trabajador 12 | Digitador de Matriculacion 1 6 Riesgo Medio
Trabajador 13 | Digitador de Matriculacion 2 6 Riesgo Medio
Trabajador 14 | Revisor RTV 5 Riesgo Medio
Trabajador 15 | Analista de Transporte 7

Trabajador 16 | Fiscalizador de Operaciones 5 %‘

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacién ergonémica de posturas forzadas
sefialan que el 31.3% de los trabajadores presentan una puntuacion de 5 lo
que equivale a un nivel de riesgo medio, el 31.3% de los trabajadores
presentan una puntuacion de 6 lo que equivale a un nivel de riesgo medio,
el 31.3% de los trabajadores presentan una puntuacion de 7 lo que equivale
a un nivel de riesgo alto y el 6.1% de los trabajadores presentan una

puntuacion de 8 lo que equivale a un nivel de riesgo alto.

Resultados de la evaluacion del nivel de iluminacién realizada en la
EPMC
En la tabla 167, se presenta los resultados obtenidos de la evaluacion del

nivel de iluminacidn realizada en las oficinas de la EPMC.

Tabla 167. Resultados de la evaluacion del nivel de iluminacién.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE ;%
ILUMINACION .
Nivel de lluminacion lluminacién Interpretacion
o Denominacién de la | Minimo Requerido segin Promedio de los
oficina el Decreto Ejecutivo Obtenida en cada resultados

2393, Art. 56 (luxes) Oficina (luxes) obtenidos

Unidad de

Oficina 1 Planificacion y 300 67.78
Proyectos
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Oficina 2 Asesoria Juridica 300 69.63

Oficina 3 Gerente General 300 70.65
Oficina 4 Gerencia 300 102.74
Direccion
Oficina 5 L 300 79.48
Administrativa
= Administrativo
Oficina 6 . . 300 198.77
Financiero
. . lluminacion
Oficina 7 Recaudacién 300 615.68
Adecuada
o Direccion de lluminacién
Oficina 8 . 300 498.84
Movilidad Adecuada
Oficina 9 Titulos Habilitantes 300 208.63
. Revision Técnica lluminacion
Oficina 10 . 300 655.67
Vehicular Adecuada
o Operaciones y
Oficina 11 . » 300 204.90
Matriculacién
Oficina12 | Informacion 300 264.23
o L o lluminacion
Oficina 13 | Direccion de Transito 300 1108.05
Adecuada
o Sistemas y
Oficina 14 . 300 228.58
Tecnologia
Oficina 15 | Archivo General 300 243.25

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacién del nivel de iluminacion sefialan
que el 26.7% de las oficinas cumplen con el minimo de iluminacién
requerido para actividades que demandan distincion media de detalles segln
el Decreto Ejecutivo 2393 Art. 56 y el 73.3% de las oficinas no cumplen con
el minimo de iluminacidon requerido para actividades que demanda

distincion media de detalles segun el Decreto Ejecutivo 2393 Art. 56.

Resultados de la evaluacion del nivel de ruido realizada en la EPMC
En la tabla 168, se presenta los resultados obtenidos de la evaluacion del

nivel de ruido realizado en las oficinas de la EPMC.
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Tabla 168. Resultados de la evaluacién del nivel de ruido.

2 f’"h‘
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO 5@:}

-
L Nivel de Ruido Maximo Ruido Promedio Interpretacion
Denominacion . ; .
N° . Permitido seguin la NTP Obtenido en cada de los resultados
de la oficina o .
242 (dBA) Oficina (dBA) obtenidos
Unidad de
Oficina 1 Planificaciéon vy 55 61.68
Proyectos
Oficina 2 Asesorfa Juridica 55 66.07
Oficina 3 Gerente General 55 57.26
Oficina 4 Gerencia 55 64.42
Direccion
Oficina 5 L 55 58.21
Administrativa
o Administrativo
Oficina 6 . . 55 64.64
Financiero
Oficina 7 Recaudacion 55 67.96
o Direccion de
Oficina 8 55 60.32
Movilidad
o Titulos
Oficina 9 . 55 63.35
Habilitantes
Revisién
Oficina10 | Técnica 55 63.60
Vehicular

o Operaciones 'y
Oficina 11 . » 55 71.79
Matriculacion

Oficina12 | Informacion 55 64.91
o Direccion de
Oficina 13 o 55 63.33
Transito
o Sistemas y No se encuentra
Oficina 14 55 53.62
Tecnologia sobreexpuesto
Oficina 15 | Archivo General 55 55.81

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del nivel de ruido sefialan que el
6.7% de las oficinas cumplen con el maximo de ruido permitido para

actividades de oficina segun lo establecido en el Nota Técnica de Prevencion
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242 y el 93.3% de las oficinas no cumplen con el méximo de ruido permitido
para actividades de oficina segln lo establecido en el Nota Técnica de
Prevencion 242.

Resultados de la evaluacion del ambiente térmico realizadaen la EPMC
En la tabla 169, se presenta los resultados obtenidos de la temperatura
ambiente de las oficinas de la EPMC.

Tabla 169. Resultados de la temperatura ambiente.

@

Temperatura .
L Rango de Temperatura . Interpretacion de
Denominacién X i Ambiente
N° o Ambiente Aconsejable _ los resultados
de la oficina . Obtenida en cada .
segun la NTP 242 (°C) . obtenidos
Oficina (°C)
Unidad de
Oficina 1 Planificaciéon vy 20-24 204
Proyectos
Oficina 2 Asesoria Juridica 20-24 23.7
Oficina 3 Gerente General 20-24 22.2
Oficina 4 Gerencia 20-24 23.2
Direccion
Oficina 5 L 20-24 23.3
Administrativa
o Administrativo
Oficina 6 . . 20-24 231
Financiero
Oficina 7 Recaudacion 20-24 22.2
o Direccion de
Oficina 8 20-24 20.8
Movilidad
Titulos
Oficina 9 o 20-24 20.8
Habilitantes
Revisién
Oficina 10 | Técnica 20-24 20.6
Vehicular
o Operaciones 'y
Oficina 11 . N 20-24 23.7
Matriculacion
Oficina 12 | Informacion 20-24 211
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o Direccion de
Oficina 13 . 20-24 21.8
Transito
o Sistemas y
Oficina 14 ; 20-24 21.8
Tecnologia
Oficina 15 | Archivo General 20-24 22.4

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del ambiente térmico acerca de la

temperatura ambiente sefialan que el 100% de las oficinas se encuentran

dentro del rango de temperatura ambiente aconsejable segun lo establecido

en el Nota Técnica de Prevencion 242.

En la tabla 170, se presenta los resultados obtenidos de la humedad relativa
de las oficinas de la EPMC.

Tabla 170. Resultados de la humedad relativa.

Rango de Humedad Humedad Relativa
e Denominacién Relativa Aconsejable Obtenida de cada
de la oficina segun la NTP 242 Oficina (%)
(%)

Unidad de

Oficina 1 Planificacién vy 40 -60 50.6
Proyectos

Oficina 2 Asesoria Juridica 40-60 41.2

Oficina 3 Gerente General 40-60 45.2

Oficina 4 Gerencia 40-60 425
Direccion

Oficina 5 L 40-60 42.2
Administrativa

o Administrativo

Oficina 6 . . 40-60 42.7
Financiero

Oficina 7 Recaudacién 40 - 60 452
Direccion de

Oficina 8 . 40-60 49.3
Movilidad
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o Titulos Humedad relativa
Oficina 9 . 40 -60 49.3
Habilitantes adecuada
o Revision técnica Humedad relativa
Oficina 10 . 40-60 50.0
vehicular adecuada
o Operaciones y Humedad relativa
Oficina 11 . . 40-60 41.2
Matriculacién adecuada
o B Humedad relativa
Oficina12 | Informacién 40 - 60 48.4
adecuada
= Direccion de Humedad relativa
Oficina 13 . 40-60 46.4
Transito adecuada
= Sistemas y Humedad relativa
Oficina 14 40 -60 46.4
Tecnologia adecuada
= . Humedad relativa
Oficina 15 | Archivo General 40-60 44.7
adecuada

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del ambiente térmico acerca de la

humedad relativa sefialan que el 100% de las oficinas se encuentran dentro

del rango de humedad relativa aconsejable segln lo establecido en el Nota

Técnica de Prevencion 242.

En la tabla 171, se presenta los resultados obtenidos de la velocidad del aire

de las oficinas de la EPMC.

Tabla 171. Resultados de la velocidad del aire.

&
-~

Velocidad del Velocidad del
e Denominacion de la Aire Aconsejable | Aire Obtenida en
oficina segun la NTP 242 cada Oficina
(mf/s) (mf/s)
L Unidad de Planificacion
Oficina 1 0.25 0.13
y Proyectos
Oficina 2 Asesoria Juridica 0.25 0.10
Oficina 3 Gerente General 0.25 0.12
Oficina 4 Gerencia 0.25 0.11
o Direccion
Oficina 5 L 0.25 0.11
Administrativa
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Administrativo

Oficina 6 . . 0.25 0.10
Financiero

Oficina 7 Recaudacién 0.25 0.12

Oficina 8 Direccion de Movilidad 0.25 0.12

Oficina 9 Titulos Habilitantes 0.25 0.10
Revision técnica

Oficina 10 . 0.25 0.10
vehicular

= Operaciones y

Oficina 11 . . 0.25 0.11
Matriculacion

Oficina12 | Informacion 0.25 0.11

Oficina 13 | Direccion de Transito 0.25 0.10

Oficina 14 | Sistemasy Tecnologia 0.25 0.13

Oficina15 | Archivo General 0.25 0.14

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del ambiente térmico acerca de la
velocidad del aire sefialan que el 100% de las oficinas se encuentran fuera
del valor de velocidad de aire aconsejable segun lo establecido en el Nota

Técnica de Prevencion 242.

Resultados del nivel de la eficiencia realizada en la EPMC
Enlatabla 172, se presenta los resultados obtenidos del nivel de la eficiencia
realizada a los puestos de trabajo de la EPMC.

Tabla 172. Resultados del nivel de la eficiencia.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE {(?6?.2
EFICIENCIA (METODO OBSERVACIONES ALEATORIAS) ‘\...,.,,«"5
i Eficiencia Obtenida de cada Interpretacion de los
N° Puesto de Trabajo i .
Puesto de Trabajo (%) resultados obtenidos
Trabajador 1 Gerente General (E) 74
Trabajador 2 Secretaria General 72
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Trabajador 3 Procurador Sindico 67
. Técnico de Archivo
Trabajador 4 74
General
. Especialista de Talento
Trabajador 5 68
Humano
. Analista de Seguridad
Trabajador 6 . 71
y Salud en el Trabajo
. . . Eficiencia del
Trabajador 7 | Analista Informatico 79 : o
trabajador 6ptima
Trabajador 8 Presupuesto 70 -
. Eficiencia del
Trabajador9 | Recaudador 83 . o
trabajador 6ptima
Trabajador 10 | Analista de Transito 72 -
. » . Eficiencia del
Trabajador 11 | Informacion al Usuario 79 . o
trabajador 6ptima
. Digitador de Eficiencia del
Trabajador 12 . » 88 . .
Matriculacién 1 trabajador 6ptima
. Digitador de Eficiencia del
Trabajador 13 . » 82 . o
Matriculacién 2 trabajador 6ptima
. . Eficiencia de
Trabajador 14 | Revisor RTV 83 . .
trabajador 6ptima
Trabajador 15 | Analista de Transporte 65
. Fiscalizador de
Trabajador 16 . 71
Operaciones

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del nivel de eficiencia de cada
sefialan que el 37.5% de los trabajadores presentan un nivel de eficiencia en
su puesto de trabajo 6ptimo y el 62.5% de los trabajadores presentan un
nivel de eficiencia en su puesto de trabajo no 6ptimo.

En latabla 173, se presenta un resumen con los resultados obtenidos después
de desarrollar la investigacion en la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, este resumen se elabora con la
finalidad de poder visualizar de forma rapida el puesto de trabajo y como
los factores de riesgo por posturas forzadas, iluminacion, ruido y ambiente
térmico afectan a cada uno de los trabajadores que desarrollan sus

actividades diarias en un puesto de trabajo de oficina.
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Tabla 173. Resumen de los resultados obtenidos en la EPMC.

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EPMC

N

{)"a" D
X >

Posturas lluminacion Ambiente Térmico
N° Puesto de Trabajo Forzadas (luxes) Ruido (dB A)  [Temperatura Ambiente | Humedad Relativa | Velocidad del Aire Eficiencia
() (%) (mis)
. . Iluminacion Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia no
1| Gerente General (E) Riesgo medio deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire 6ptima
. . lluminacién Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia no
2 | Secretaria General Riesgo alto . : e
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
P . lluminacién Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia no
3 | Procurador Sindico Riesgo alto . . N
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire optima
4 | Técnico de Archivo General Riesgo medio Ilum_ln_acmn Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre cm;ulacmn de Eflgler_lua no
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire optima
5 Especialista de  Talento Riesao medio Iluminacion Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia no
Humano 9 deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
Analista de Seguridad y . . lluminacién Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia no
6 . Riesgo medio . : e
Salud Ocupacional deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
. - . lluminacién No se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia
7 | Analista Informatico Riesgo alto . . o
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
8 | Presupuesto Riesgo alto IIum_m_acnon Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre cnrqulacnon de Eflgler)ua no
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire 6ptima
9 | Recaudador Riesqo alto lluminacién Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia
9 adecuada sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
. A . . lluminacién Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia no
10 | Analista de Transito Riesgo medio : e
adecuada sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
. . . . lluminacién Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia
11 | Informacion al Usuario Riesgo medio - . o
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
12 | Digitador de Matriculacién 1 Riesgo medio IIum_m_acnon Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre cnrqulacnon de EflCl_f:ﬂCla
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire 6ptima
13 | Digitador de Matriculacion 2 Riesqo medio lluminacién Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia
g 4 deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
. . . lluminacién Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia
14 | Revisor RTV Riesgo medio : -
adecuada sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
. . lluminacién Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion de Eficiencia no
15 | Analista de Transporte Riesgo alto : .
adecuada sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
16 | Fiscalizador de Operaciones Riesgo medio IIum_nqacnon Se encuentra Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre cnrqulacnon de Eflgler)ma no
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.




A continuacion, se detallan los resultados obtenidos por cada uno de los puestos de

trabajo de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia

de Cotopaxi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El Gerente General (E): Presenta un nivel de riesgo medio por posturas
forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador no es dptimo.
La Secretaria General: Presenta un nivel de riesgo alto por posturas forzadas,
en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el trabajador se
encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la temperatura
ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una pobre
circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador no es 6ptimo.

El Procurador Sindico: Presenta un nivel de riesgo alto por posturas forzadas,
en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el trabajador se
encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la temperatura
ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una pobre
circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador no es 6ptimo.

El Técnico de Archivo General: Presenta un nivel de riesgo medio por
posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador no es 6ptimo.
El Especialista de Talento Humano: Presenta un nivel de riesgo medio por
posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es no 6ptimo.
El Analista de Seguridad y Salud Ocupacional: Presenta un nivel de riesgo
medio por posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente,

ademas el trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente
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7)

8)

9

térmico: la temperatura es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador no es dptimo.
El Analista Informatico: Presenta un nivel de riesgo alto por posturas
forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el
trabajador no se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico:
la temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es 6ptimo.
Presupuesto: Presenta un nivel de riesgo alto por posturas forzadas, en cuanto
a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el trabajador se encuentra
sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la temperatura ambiente
es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una pobre circulacion de
aire. El nivel de eficiencia de este trabajador no es 6ptimo.

El Recaudador: Presenta un nivel de alto por posturas forzadas, en cuanto a la
oficina la iluminacion es adecuada, ademéas el trabajador se encuentra
sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la temperatura ambiente
es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una pobre circulacion de

aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es 6ptimo.

10) El Analista de Transito: Presenta un nivel de riesgo medio por posturas

forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacién es adecuada, ademas el trabajador
se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una

pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador no es dptimo.

11) Informacion al Usuario: Presenta un nivel de riesgo medio por posturas

forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una

pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es 6ptimo.

12) El Digitador de Matriculacion 1: Presenta un nivel de riesgo medio por

posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una

pobre circulacién de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es éptimo.
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13) Digitador de Matriculacion 2: Presenta un nivel de riesgo medio por posturas
forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademés el
trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es 6ptimo.

14) El Revisor RTV (Revision Técnica Vehicular): Presenta un nivel de riesgo
medio por posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es adecuada,
ademas el trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente
térmico: la temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada,
con una pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es
optimo.

15) El Analista de Transporte: Presenta un nivel de riesgo alto por posturas
forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacién es adecuada, ademas el trabajador
se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador no es 6ptimo.

16) El Fiscalizador de Operaciones: Presenta un nivel de riesgo medio por
posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una

pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador no es 6ptimo.

Verificacion de la Hipdtesis

Para la verificacion de la hipoétesis, se va a utilizar como modelo estadistico la
regresion polindmica, con la finalidad de verificar si existe una asociacion entre las
variables cualitativas evaluadas en la investigacion y asi de esta manera establecer
si se acepta la hipotesis nula o la hipdtesis alternativa. La variable independiente va
a ser comprendida como X y la variable dependiente va a ser comprendida como
Y. En esta investigacion, se va a analizar de forma individual cada uno de los
factores de riesgo que comprenden la parte del andlisis ergonémico con el nivel de

eficiencia.

204



En la tabla 174, se puede observar los datos cuantitativos correspondientes a la
variable independiente (Evaluacion ergonémica de posturas forzadas) y la variable

dependiente (Nivel de eficiencia).

Tabla 174. Evaluacion ergondmica de posturas forzadas vs Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo Evaluacpn N.“{EI d? X Y
ergonomia eficiencia
1 | Gerente General (E) 5 74 5 71
2 | Secretaria General 7 72 5 71
3 | Procurador Sindico 7 67 5 74
4 | Técnico de Archivo General 6 74 5 79
5 | Especialista de Talento Humano 6 68 5 83
6 | Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo 5 71 6 68
7 | Analista Informatico 7 79 6 72
8 | Presupuesto 7 70 6 74
9 | Recaudador 8 83 6 82
10 | Analista de Transito 6 72 6 88
11 | Informacion al Usuario 5 79 7 65
12 | Digitador de Matriculacién 1 6 88 7 67
13 | Digitador de Matriculacién 2 6 82 7 70
14 | Revisor RTV 5 83 7 72
15 | Analista de Transporte 7 65 7 79
16 | Fiscalizador de Operaciones 5 71 8 83

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

EVALUACION ERGONOMICA (POSTURAS FORZADAS)
VS NIVEL DE EFICIENCIA

| R-02674
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EVALUACION ERGONOMICA (POSTURAS FORZADAS)

Graéfico 2. Evaluacion ergonémica (Posturas forzadas) vs Nivel de eficiencia.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el andlisis en el grafico 2, se obtiene como resultado un valor de
R% = 0.2674 lo cual indica que no existe una asociacion entre las variables:
Evaluacién ergondémica de posturas forzadas y Nivel de eficiencia, motivo por el

cual se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.
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En la tabla 175, se puede observar los datos cuantitativos correspondientes a la
variable independiente (Nivel de iluminacion) y la variable dependiente (Nivel de

eficiencia).

Tabla 175. Nivel de iluminacién vs Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo . N|\_/el d_e ) N.'YEI d? X Y
iluminacion eficiencia
1 | Gerente General (E) 70.65 74 67.78 71
2 | Secretaria General 102.74 72 69.63 67
3 | Procurador Sindico 69.63 67 70.65 74
4 | Técnico de Archivo General 243.25 74 79.48 68
5 | Especialista de Talento Humano 79.48 68 102.74 72
6 | Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo 67.78 71 198.77 70
7 | Analista Informético 228.58 79 204.90 82
8 | Presupuesto 198.77 70 204.90 88
9 | Recaudador 615.68 83 208.63 71
10 | Analista de Transito 1108.05 72 228.58 79
11 | Informacion al Usuario 264.23 79 243.25 74
12 | Digitador de Matriculacién 1 204.90 88 264.23 79
13 | Digitador de Matriculacién 2 204.90 82 498.84 65
14 | Revisor RTV 655.67 83 615.68 83
15 | Analista de Transporte 498.84 65 655.67 83
16 | Fiscalizador de Operaciones 208.63 71 1108.05 72

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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Grafico 3. Nivel de iluminacion vs Nivel de eficiencia.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el analisis en el grafico 3, se obtiene como resultado un valor de
R2 =0.5059 lo cual indica que si existe una asociacion entre las variables: Nivel de
iluminacién y Nivel de eficiencia, motivo por el cual se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipdtesis alternativa.
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En la tabla 176, se puede observar los datos cuantitativos correspondientes a la
variable independiente (Nivel de ruido) y la variable dependiente (Nivel de

eficiencia).

Tabla 176. Nivel de ruido vs Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo Nivel de ruido N.“{EI d? X Y
eficiencia
1 | Gerente General (E) 57.26 74 53.62 79
2 | Secretaria General 64.42 72 55.81 74
3 | Procurador Sindico 66.07 67 57.26 74
4 | Técnico de Archivo General 55.81 74 58.21 68
5 | Especialista de Talento Humano 58.21 68 60.32 65
6 | Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo 61.68 71 61.68 71
7 | Analista Informatico 53.62 79 63.33 72
8 | Presupuesto 64.64 70 63.35 71
9 | Recaudador 67.96 83 63.60 83
10 | Analista de Transito 63.33 72 64.42 72
11 | Informacion al Usuario 64.91 79 64.64 70
12 | Digitador de Matriculacién 1 71.79 88 64.91 79
13 | Digitador de Matriculacién 2 71.79 82 66.07 67
14 | Revisor RTV 63.60 83 67.96 83
15 | Analista de Transporte 60.32 65 71.79 82
16 | Fiscalizador de Operaciones 63.35 71 71.79 88

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

NIVEL DE RUIDO VS NIVEL DE EFICIENCIA
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Grafico 4. Nivel de ruido vs Nivel de eficiencia.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el analisis en el grafico 4, se obtiene como resultado un valor de
R? = 0.5445 lo cual indica que si existe una asociacion entre las variables: Nivel de
ruido y Nivel de eficiencia, motivo por el cual se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.
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En la tabla 177, se puede observar los datos cuantitativos correspondientes a la
variable independiente (Ambiente térmico — Temperatura ambiente) y la variable

dependiente (Nivel de eficiencia).

Tabla 177. Ambiente térmico — Temperatura ambiente vs Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo Tempe_ratu ra N_|\{el d? X Y
ambiente eficiencia
1 | Gerente General (E) 22.2 74 20.4 71
2 | Secretaria General 23.2 72 20.6 83
3 | Procurador Sindico 23.7 67 20.8 65
4 | Técnico de Archivo General 22.4 74 20.8 71
5 | Especialista de Talento Humano 23.3 68 21.1 79
6 | Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo 20.4 71 21.8 72
7 | Analista Informético 218 79 218 79
8 | Presupuesto 23.1 70 22.2 74
9 | Recaudador 222 83 22.2 83
10 | Analista de Transito 21.8 72 224 74
11 | Informacion al Usuario 21.1 79 23.1 70
12 | Digitador de Matriculacién 1 23.7 88 23.2 72
13 | Digitador de Matriculacién 2 23.7 82 233 68
14 | Revisor RTV 20.6 83 23.7 67
15 | Analista de Transporte 20.8 65 23.7 82
16 | Fiscalizador de Operaciones 20.8 71 23.7 88

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

AMBIENTE TERMICO (IEMPERATURA AMBIENTE) VS
NIVEL DE EFICIENCIA
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Graéfico 5. Ambiente térmico — Temperatura ambiente vs Nivel de eficiencia.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el analisis en el grafico 5, se obtiene como resultado un valor de
R% = 0.2078 lo cual indica que no existe una asociacion entre las variables:
Ambiente térmico — Temperatura ambiente y el Nivel de eficiencia, motivo por el

cual se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.
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En la tabla 178, se puede observar los datos cuantitativos correspondientes a la
variable independiente (Ambiente térmico — Humedad relativa) y la variable

dependiente (Nivel de eficiencia).

Tabla 178. Ambiente térmico — Humedad relativa vs Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo Hume_d ad N_|\{el d? X Y
relativa eficiencia
1 | Gerente General (E) 45.2 74 41.2 67
2 | Secretaria General 425 72 41.2 82
3 | Procurador Sindico 41.2 67 41.2 88
4 | Técnico de Archivo General 44.7 74 42.2 68
5 | Especialista de Talento Humano 42.2 68 425 72
6 | Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo 50.6 71 42.7 70
7 | Analista Informético 46.4 79 447 74
8 | Presupuesto 42.7 70 45.2 74
9 | Recaudador 45.2 83 45.2 83
10 | Analista de Transito 46.4 72 46.4 72
11 | Informacion al Usuario 48.4 79 46.4 79
12 | Digitador de Matriculacién 1 41.2 88 48.4 79
13 | Digitador de Matriculacién 2 41.2 82 49.3 65
14 | Revisor RTV 50.0 83 49.3 71
15 | Analista de Transporte 49.3 65 50.0 83
16 | Fiscalizador de Operaciones 49.3 71 50.6 71

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

AMBIENTE TERMICO (HUMEDAD RELATIVA) VS NIVEL
DE EFICIENCIA
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Grafico 6. Ambiente térmico — Humedad relativa vs Nivel de eficiencia.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el analisis en el grafico 6, se obtiene como resultado un valor de
R% = 0.1985 lo cual indica que no existe una asociacion entre las variables:
Ambiente térmico — Humedad relativa y el Nivel de eficiencia, motivo por el cual

se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.
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En la tabla 179, se puede observar los datos cuantitativos correspondientes a la
variable independiente (Ambiente térmico — Velocidad del aire) y la variable

dependiente (Nivel de eficiencia).

Tabla 179. Ambiente térmico — Velocidad del aire vs Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo Veloci_d ad del N.iYEI d? X Y
aire eficiencia
1 | Gerente General (E) 0.12 74 0.10 67
2 | Secretaria General 0.11 72 0.10 70
3 | Procurador Sindico 0.10 67 0.10 71
4 | Técnico de Archivo General 0.14 74 0.10 72
5 | Especialista de Talento Humano 0.11 68 0.10 83
6 | Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo 0.13 71 0.11 68
7 | Analista Informatico 0.13 79 0.11 72
8 | Presupuesto 0.10 70 0.11 79
9 | Recaudador 0.12 83 0.11 88
10 | Analista de Transito 0.10 72 0.12 65
11 | Informacion al Usuario 0.11 79 0.12 74
12 | Digitador de Matriculacién 1 0.11 88 0.12 82
13 | Digitador de Matriculacién 2 0.12 82 0.12 83
14 | Revisor RTV 0.10 83 0.13 71
15 | Analista de Transporte 0.12 65 0.13 79
16 | Fiscalizador de Operaciones 0.10 71 0.14 74

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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Grafico 7. Ambiente térmico — Velocidad del aire vs Nivel de eficiencia.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el analisis en el grafico 7, se obtiene como resultado un valor de
R% = 0.1075 lo cual indica que no existe una asociacion entre las variables:
Ambiente térmico — Velocidad del aire y el Nivel de eficiencia, motivo por el cual

se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.
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En latabla 180, se presenta los factores de riesgo de la oficina de la Empresa Publica
de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi que si tienen

relacién directa con el nivel de eficiencia de los trabajadores.

Tabla 180. Factores que riesgo que tienen relacion directa con el nivel de eficiencia.

¢Presenta relacion directa con el nivel
Factores de riesgo
de eficiencia de los trabajadores?
1 | Posturas forzadas NO
2 | Nivel de iluminacion Sl
3 | Nivel de ruido SI
4 | Ambiente térmico — Temperatura ambiente NO
5 | Ambiente térmico — Humedad relativa NO
6 | Ambiente térmico — Velocidad del aire NO

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Contraste con otras Investigaciones

En la investigacion realizada por (Lema Medina, 2016), en las oficinas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC LTDA, el autor concluye que los
principales factores de riesgo a los que estdn expuestos los trabajadores de la
institucion son los esfuerzos de carga estatica, la repetitividad en la actividades que
realizan, las posturas de trabajo inadecuadas adoptadas en el mobiliario de oficina
y la tension por contacto mecanico, ocasionando que exista la presencia de dolores

musculoesqueléticos en los trabajadores.

En la investigacion realizada por (Sierra Zeas, 2017), en las oficinas de la
Constructora China Gezhouba Group Company, el autor concluye que existe
disconfort luminico y sonoro con respecto a lo establecido en la norma UNE-EN
12464-1:2011 y nota técnica de prevencion 794, por otra parte en cuanto al confort
térmico menciona que se comprobd que los valores calculados se encuentren dentro
de los pardmetros de confort, sin embargo el valor de humedad relativa obtenido se

encuentra por encima de lo estipulado en el Real Decreto 486/1997.
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En la investigacion realizada por (Mullo Yugcha, 2015), en las oficinas del Distrito
de Salud 17D07 del Ministerio de Salud Pablica, el autor concluye que los puestos
de trabajo no son adecuados respecto a la antropometria del personal evaluado, ya
que las necesidades antropométricas de cada una de las personas no se ajustan al
mobiliario disponible en las oficinas, ademas sefiala que los trabajadores generaban
soluciones intuitivas a los diferentes problemas de disefio de cada puesto sin antes

haber realizado un analisis técnico.

En el presente estudio realizado por el autor en las oficinas de la Empresa Pablica
de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, se concluye que
una vez realizada el andlisis ergondmico que los factores de riesgo que generan
disconfort en los puestos de trabajo estdn enfocados en el nivel de iluminacion
percibido y en el nivel de ruido al que se encuentran expuestos los trabajadores
durante la jornada laboral. Ocasionando que la mayoria de los trabajadores de la

EPMC presenten un nivel de eficiencia no 6ptimo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizado el andlisis ergonémico en cada de uno de los puestos de
trabajo de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la
Provincia de Cotopaxi utilizando como instrumentos el checklist de
evaluacion ergondmica y las mediciones ambientales, se determind que
37.4% de los trabajadores se encuentran expuestos a un nivel de riesgo alto
— muy alto por posturas de trabajo, por otra parte el 73.3% de las oficinas
no cumplen con el minimo de iluminacion establecido en el Decreto
ejecutivo 2393 Art. 56 para actividades que requieren una distincion media
de detalles, en cuanto al nivel de ruido presente en la oficinas el 93.3% de
los trabajadores se encuentran sobreexpuestos segun lo establecido en la
NTP 242, por altimo en la evaluacion del ambiente térmico se obtuvo que
el 100% de las oficinas se encuentran fuera del valor aconsejable de
velocidad del aire segun lo establecido en la NTP 242.

Una vez realizado el calculo del nivel de eficiencia en cada uno de los
puestos de trabajo utilizando como instrumento la hoja de observaciones
aleatorias, se determind que 62.5% de trabajadores presentan un nivel de
eficiencia no optimo con respecto al resto de trabajadores de la Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi.



Una vez elaborado el andlisis estadistico de cada uno de los factores de
riesgo presentes en la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad
de la Provincia de Cotopaxi con el nivel de eficiencia de cada uno de los
trabajadores, se determind que los factores que tienen una relacion directa

son el nivel de iluminacion con el 0.5059 y el nivel de ruido con el 0.5445.

Recomendaciones

Para reducir el nivel de riesgo ergondmico presente en los trabajadores es
recomendable implementar sillas ergondémicas que puedan adaptarse a las
necesidades de cada uno de los trabajadores, asi como elaborar charlas sobre
las correctas posturas que deben adoptar en un puesto de oficina, por otra
parte es necesario realizar la implementacion de mas luminarias en las
oficinas que presentan problemas con la finalidad de proporcionar la
cantidad de iluminacién requerida por los trabajadores cuando realicen
actividades que necesiten una distincion media de detalles, de igual manera
es importante determinar qué fuentes generan un exceso de ruido en las
oficinas para de esta manera buscar la forma de aislarlas con la finalidad de
no sobrepasar el nivel méximo de ruido permitido y por ultimo para obtener
los valores de velocidad de aire aconsejable en una oficina se puede
implementar equipos como ventiladores.

Para aumentar el nivel de eficiencia de los trabajadores, es recomendable
establecer un programa de pausas activas, el cual permita al trabajador
tomar breves descansos durante la jornada laboral, permitiéndole de esta
manera recuperar energia y reducir la fatiga laboral, con la finalidad de
aumentar el desempefio y la eficiencia del trabajador.

Es recomendable actuar sobre los factores de riesgo que afectan al
disconfort ergonémico de los trabajadores, al hacerlo se reducira el riesgo
al que se encuentra expuesto el trabajador, permitiendo que pueda realizar

sus actividades diarias con mucha mas comodidad.
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Anexo 1. Plano superior del Terminal Terrestre del Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

SIMBOLOGIA
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IMPLANTACION GENERAL

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.




Anexo 2. Organigrama de la Empresa PUblica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia

de Cotopaxi.
LIRECTORIC
FRESIDENTE
GERENTE GEMERAL
FROCURADTURIA SIMDICA SECRETARILA GEMERAL
|
ARCHIV
GEMERAL
PLAMIFICACTON COBIHICACTON
DIRECCION ADMIMISTEATIVA DIRECCION FINANCIER A
FETTTE P TRESUFUESTO TE3ORERIA
TUAND ITELICAS
ACTIVOS FII03 TNFORMATICA CONTABILIDAT | |
E INWENTARIOE V S1STEMLAS
DIFECCION DE. TRAMSPORTE DIRECCION DE TR AMETTCr
TiTULos FISCAT IZACTON REVIHIGN SERALITACTON
TNABILITANTES TEEHICA ¥
YEHICULAR SEMAFORIZACT
s
MATRICULACHIN

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi, 2017)
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Anexo 3. Registro fotografico para la evaluacion ergondmica del Analista de Transito.

Anexo 4. Registro fotografico para la evaluacion ergonémica del Técnico de Archivo General.

= L7
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Anexo 6. Checklist para la evaluacion ergondémica de posturas forzadas (Método ROSA).

e,
z - S
EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS {;‘ p-
oo
Cargo: Area:
Género: Fecha de evaluacion:
Edad: Evaluado por:
GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
ié T [y > 2} E V‘-F,
A l e i J\ A ll
= - - - Altura del
Altura del ent
i asiento no
Asiento No hay Espacio i
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
contacto de
Rodillas a 90° (Rodillas en (Rodillas en . en la parte
los pies con
angulo < 90°) angulo > 90°) i baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al
GRUPO B1 1 2 +1 VALORACION
4 B
& + A H
o | T =
Longitud del
Longitud del )
i 8cmde asiento no
asiento i
espacio entre Muy largo (Menos de 8 cm de Muy corto (Més de 8 cm de ajustable
larodillay el espacio entre la rodillay el espacio entre la rodillay el
borde del borde del asiento) borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION
Reposabrazos
Reposabrazos .
(r% no ajustable
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Codos
soportados en Muy bajo .
Muy alto i Superficie
linea con el (Brazos sin
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, i apoyo o
encogidos) dafiada
hombros soporte)
relajados
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
G Q
- —N 5 = L Q—L
_ Respaldo del
Respaldo del Adecuado Angulo de . I
. Apoyo Superficie de asiento no
asiento apoyo lumbar respaldo . . ustabl
. lumbar no o Sin respaldo trabajo muy ajustable
(Silla . (Hacia atras >
. posicionado . 0 soporte alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
entre 95°y i delante < i
baja encogidos)
110°) 95°)
TOTAL GRUPO D1
GRUPO B
NG A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los grupos, se le debe adicionar el valor de la
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia 0 < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida. 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamente. -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
""""""""" 2|
h ‘. "4\ +
b QW Hﬂ‘ Er
. i i o DURACION
Uso del
monitor Pantallaa Muy alto
nivel de los Muy bajo . No dispone de
i (Cuello en Cuello girado Deslumbra. ;
0jos (Cuello en B | atril porta
. X » extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de flexion < 30°) a0%) documentos
40a70 cm)
TOTAL GRUPO A2
GRUPO B2 1 +2 +1 VALORACION
r 3
T
SR { nra | DpuracioN
Uso del No hay opci6n
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo de manos libres
Audifonos con micréfono, una para su alcance
el teléfono
mano en el teléfono y postura alcance (Mas (Menos de 30
con el cuello
neutral del cuello de 30 cm de cmde
» B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2
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GRUPO C2 +2 +1 VALORACION
¥
— —71
Uso del ratén BUFASIEN
Ratény o
Brazo con el Agarre de Reposamufieca
. teclado en .
Raton en linea con el hombro raton lejos del . pinzaenel en frente del
superficies ) )
raton raton
diferentes
TOTAL GRUPO C2
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
. ,"\‘ . ”/}‘\
@& oy | O VY gff v
Uso del : I = Teclado no DURACION
teclado Mufiecas Mufiecas en Desviacion Teclado muy Alcanzar ajustable
rectas y extension alto objetos por
hombros (Angulo > mufiecas en la (Hombros encima de la
relajados 15°) transcripcion encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2
Puntuacion del Grupo A
GRUPO A
Puntuacion de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1)
2 3 4 5 6 7 8 9
— 2 2 2 3 4 5 6 7 8
z 3
S g 3 2 2 3 4 5 6 7 8
2 B ~
Z § & 4 3 3 3 4 5 6 7 8
8% g 5 4 4 4 4 5 6 7 8
823 6 5 5 5 5 6 7 8 9
> o
E ¢ 7 6 6 6 7 7 8 8 9
o ‘o
®© 8 7 7 7 8 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la
NOTA: DURACION de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ‘1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 0
1 hora seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora 1
ininterrumpidamente.
PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A
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Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(20) ugiey [sp osn + (zQ)
ope|da [8p 0SN [9p ugidenungd
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Puntuacion Final del GRUPO A

1 5 7 10

2 5 7 10
m

o 3 5 7 10
o

2 4 5 7 10
)

2 5 5 7 10
=

= 6 6 7 10
c

:§ 7 7 7 10

z 8 8 8 10
g

9 9 9 10

10 10 10 10 10 10 10 | 10 | 10 | 10

PUNTUACION FINAL ROSA -
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo

Riesgo Medio

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Anexo 7. Ficha técnica del equipo de medicidn de iluminacién denominado luxémetro.

EXT

INSTRUMENTS Experience the £
A FLIR COMPANY Advantage

PRODUCT DATASHEET

Heavy Duty Light Meters

Datalogging Model Available
Automatically stores up to 16,000 readings or
manually store/recall up to 99 readings.

Features:

¢ HD450 Datalogger model automatically stores up to 16,000
readings or manually store/recall up to 99 readings

* Wide range to 40,000Fc or 400,000 Lux

* Cosine and color corrected measurements

* Utilizes precision silicon photo diode and spectral response filter

¢ Peak mode (10mS) captures highest reading

* Relative mode indicates change in light levels

* Min/Max and Data Hold

* Large backlit LCD display with 40-segment bar graph

* Heavy Duty rugged double molded housing

¢ Built-in USB port

¢ Includes light sensor with 3ft (1m) cable and protective cover,

Windows® compatible software with USB cable, hard carrying
case, and 9V battery

Model HD400

Model HD450

Datalogger
* Specifications - N ]
Fe Range 40,400, 4000, 40.00kFe
Lux Range 400, 4000, 40k, 400KkLux i
Accuracy +5% rdg

Max Resolution ~ 0.01Fc/0.1Lux
Datalogging (HD450) 16,000 continuous readings; 99 selected readings |
PC interface Usg R

' Dimensi 6.7 x 3.1 x1.6” (170 x 80 x 40mm)

Weight 13.70z (390g)

Ordering Information:

HD400...........Heavy Duty Light Meter

HD400-NIST . Heavy Duty Light Meter with Calibration Traceable to NIST
HD450........... Heavy Duty Datalogging Light Meter

HD4B0-NIST . Heavy Duty Datlogging Light Meter with Calibration Traceable to NIST
TR100... Tripod for meters with tripod mount feature

www.extech.com 42112-Ri

Fuente: (Extech Instruments Corporation, 2012)
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Anexo 8. Mediciones con el luxémetro en la oficina denominada Direccién Administrativa.

\\ W
N\
B ;:‘\~\\\~§:‘\ W
i

Anexo 9. Mediciones con el luxémetro en la oficina denominada Titulos Habilitantes.
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Anexo 10. Formato para la evaluacion de iluminacion en las oficinas de la EPMC.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION {%;;
et

Denominacion  de la

oficina:

Ubicacién de la oficina:

Fecha de medicién:

N° de puestos de trabajo:

Realizado por:

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: el valor del indice de é&rea permite

establecer el nimero de zonas a evaluar.

RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICION

&) Indice de area Numero de zonas a evaluar
P~ h&x+y) IC<1 N
E = Om=*0m 1<IC<2 9
P 0m(Om+0m) 2<IC<3 16
E,=0m 3<IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO

Punto de medicién 1 (lux):

Punto de medicién 2 (lux):

Punto de mediciéon 3 (lux):

Punto de medicién 4 (lux):

[

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (E)

E, (lux): | Nivel de iluminacién promedio.

E _01ux+01ux+01ux+01ux
P 4

Ei (lux):

Nivel de iluminacién medido en

cada punto.

E, = 0lux

n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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Anexo 11. Ficha técnica del equipo de medicidn de ruido denominado dosimetro.

Sonus2)is

Cumple planamente las normas:

ANSI S1.25 - Personal Noise Dosimeters
IEC61252 - Personal Sound Exposure Meters

Andlisis digital de 1/1y 1/3 de octava en tiempo real.

Andlisis digital FFT en tiempo real

IL;;H H

+4-+

T

CRIFFER

B4 daniel@criffer.com.br
@ www.criffer.com.br

CRIFFER

Sonus2 i,

ezed

CRIFFER
u)|v|.|u|

Daniel Ocana
International Sales Manager

L= +1305-921-9880
L= +55 51-3033-8664
®" +55 51 999-187-367

Fuente: (Higielectronix Coporation, 2017)
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Anexo 12. Mediciones con el dosimetro en la oficina denominada Asesoria Juridica.

Anexo 13. Mediciones con el dosimetro en la oficina denominada Unidad de Planificaciéon y

Proyectos.
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Anexo 14. Formato para la evaluacion de ruido en las oficinas de la EPMC.

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO

-

“\__w,.;
Ndmero de mediciones
Denominacion de la .
o realizadas:
oficina:
Fecha de medicion:
N° de puestos de trabajo: Realizado por:
DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (SONOMETRO)
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
Valor 1 dB(A): Valor 1 dB(A): Valor 1 dB(A):
Valor 2 dB(A): Valor 2 dB(A): Valor 2 dB(A):
Valor 3 dB(A): Valor 3 dB(A): Valor 3 dB(A):
Valor 4 dB(A): Valor 4 dB(A): Valor 4 dB(A):
Valor 5 dB(A): Valor 5 dB(A): Valor 5 dB(A):
Valor 6 dB(A): Valor 6 dB(A): Valor 6 dB(A):
Valor 7 dB(A): Valor 7 dB(A): Valor 7 dB(A):
Valor 8 dB(A): Valor 8 dB(A): Valor 8 dB(A):
Valor 9 dB(A): Valor 9 dB(A): Valor 9 dB(A):
Valor 10 dB(A): Valor 10 dB(A): Valor 10 dB(A):
Valor 11 dB(A): Valor 11 dB(A): Valor 11 dB(A):
Valor 12 dB(A): Valor 12 dB(A): Valor 12 dB(A):
Valor 13 dB(A): Valor 13 dB(A): Valor 13 dB(A):
Valor 14 dB(A): Valor 14 dB(A): Valor 14 dB(A):
Valor 15 dB(A): Valor 15 dB(A): Valor 15 dB(A):
VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rp)
2R . . .
R,=—" Ry, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
n
0 dB(A) + 0 dB(A) + 0 dB(A Valor promedio de ruido de cada
r, = 29BA) + 0dB(A) + 0 dB(A) Ro dBa): | VO
3 medicion.

R, = 0 dB(A) n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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denominado termohigrémetro.

Anexo 15. Ficha técnica del equipo de medicion de temperatura ambiente y humedad relativa

HOBO® Temp/RH 3.5% Data Logger (UX100-003) Manual

HOBO'Data Loggers

—
—
—
—
——
—
——
——

The HOBO Temp/RH data logger records temperature and relative humidity (within 3.5%
accuracy) in indoor environments with its integrated sensors. Using HOBOware®, you can easily
configure the logger alarm to trip for specific high or low sensor readings. Or, you can set up burst
lcgging in which the logger records data at a different interval during certain conditions, The
logger can also calculate minimum, maximum, average, and standard deviation statistics. This
compact data logger has a built-in LCD screen ta monitor the current temperature, relative
humidity, logging status, battery use, and memary consumption in between readouts.

Specifications

Temperature Sensor

Range -20°to 70°C (-4° to 158°F)
Aceuracy +0.21°C from 0° to 50°C (+0.38°F from 32° to 122°F), see Plot A
HOBO Temp/RH 3.5% Resolution 0.024°C at 25°C [0.04°F at 77°F), see Plot A
Data Logger Time 4 minutes in air moving 1 m/s {2.2 mph)
UX100-003 Drift <0.1°C (0.18°F) per year
RH Sensor
Included items:
Range 15% t0 95%
* Command™ strip " . " "
o Double-sided tape Accuracy ?S‘S%Ifmm ZS%IQ 85% over the range of 15° t0 45°C (59° to 13.3 F)
« Hook & loop strap including hysteresis; £5% from 25% to 95% over the range of 5° to
55°C (41° to 131°F) including hysteresis, see Plot B
Required Itemns: Resolution 0.07%at 25°C (77°F} and 30% RH
* HOBOware 3.4 er later Response Time 43 seconds to 90% in airflow of 1 mfs (2.2 mph)
o USB cable {included with - -
software) Drift <1% per year typical
Logger
Logger Operating Range Logging: -20° to 20°C (-4" to 158°F); 0 to 95% RH (non-condensing)
Launch/Readout: 0° to 50°C {32° to 122°F) per USB specification
Logging Rate 1second to 18 hours, 12 minutes, 15 seconds

Logging Modes

Normal, burst, or statistics

Memory Modes Wrap when full or stop when full

Start Maodes Immediate, push button, date & time, or next interval

Stop Modes When memory full, push button, or date & time

Restart Mode Push button

Time Accuracy +1 minute per month at 25°C (77°F), see Plot C

Battery Life 1 year, typical with logging rate of 1 minute and sampling interval of
15 seconds or greater

Battery Type One 3V CR2032 Iithium battery

Memory 128 KB (84,650 measurements, maximum}

Download Type USB 2.0 interface

Full Memory Download Time

20 seconds

Lo LCD is visible from 0° to 50°C (32° to 122°F); the LCD may react slowly
or go blank in temperatures outside this range

Size 3.66x8.48x1.52cm (1.44x3.34x0.6in.)

Weight 30g(1.06 02)

Environmental Rating 1P50

(€

The CE Marking identifies this product as complying with all relevant
directives in the European Union (EU).

16209-E

Fuente: (Onset Computer Corporation, 2013)
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Anexo 16. Mediciones con el termohigrémetro en la oficina denominada Gerencia.

| emsele -
|

BOBBE8® temp/RH logger | *,

Anexo 17. Mediciones con el termohigrémetro en la oficina denominada Sistemas y Tecnologia.

ensel< s

Anexo 18. Mediciones con el termohigrometro en la oficina denominada Recaudacion.

ensets 1
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Anexo 19. Ficha técnica del equipo de medicién de velocidad de aire denominado anemoémetro.

1 SMART

N7 SENSOR " MODEL :AR856
AIR FLOWANEMOMETER
INSTRUCTION MANUAL
S
e
:—c—‘ -
T 3
W
g0 EE
tiv
SPECIFICATIONS
Yind Speed Range 0~45mis
Wind Volume Range 0-833900m¥min
Wind Speed Accuracy 3% 201
Wind Speed Unils mis, ffmin, Knots, km/h, mph
Wind Volume Units CMuti CFM
Wind Speed Resolution 0.001mis
Cunentidverage Measuring ¥
Max & Min WMeasuring ¥
Range Bar Graph ¥
Temp. Measuring Range 0°C~45"C
Temp. Resolution 01°c
'C / F Selection N
Backlight Display ¥
Auto/Manual Power OFF ¥
Data Storage 500 groups
USE Data Connection )

Fuente: (Smart Sensor Corporation , 2011)
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Anexo 20. Mediciones con el anemometro en la oficina denominada Operaciones y Matriculacion.

Anexo 21. Mediciones con el anemémetro en la oficina denominada Asesoria Juridica.

>

=

F

-—
= —
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Anexo 22. Formato para la evaluacion del ambiente térmico en las oficinas de la EPMC.

Denominacion de la oficina: N° de puestos de trabajo: ‘

Fecha de medicién: | Realizado por: ‘

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

Temperatura Ambiente (°C)
Humedad Relativa (%)

Velocidad del aire (m/s)

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.
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Anexo 23. Formato para la evaluacion de eficiencia de los trabajadores de la EPMC.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA {;,. :
Cargo: N° de observaciones
Género: preliminares:
Fecha de observacion: Realizado por:

OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"

NOTA:

Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, mismas que

serén realizadas de manera aleatoria en la EPMC.

N° de
observacion

Ndmero

aleatorio

¢Se observa al trabajador realizando actividades que

Hora de observacion contribuyan en la generacion de un servicio en la EPMC?

Sl

NO

OO N|O|A|BWI N~

=
o

[y
[N

=
N

[y
w

iR
~

=
[$;]

=
(o2}

=
-~

-
(o<}

=
©

N
o

TOTAL

TOTAL

CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)

Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la generacién de un servicio

~ - — *100%
Nimero de observaciones preliminares

0 100%
=—x
P=3 0

p=0%

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)

q=100—p

q=100-0%

q=0%
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

%) Numero de observaciones preliminares que contribuyen a la
6):
7%pq P generacion de un servicio.
N =

S? %) Numero de observaciones preliminares que no contribuyen a

6):
. la generacion de un servicio.
(1.64)? * 0% * 0% S (%): Margen de error.
- (10%)? Z: Nivel de confianza.
N=0 N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL

A Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta el nimero de observaciones preliminares establecidas

y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.

N° de Ndmero
observacion aleatorio

Hora de observacion

¢Se observa al trabajador realizando actividades que

contribuyan en la generacién de un servicio en la EPMC?

Sl

NO

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

TOTAL TOTAL

Numero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicio.

Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un servicio.

TOTAL

CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA

Numero total de observaciones que contribuyen a la generacién de un servicio

Eficiencia =

Numero total de observaciones

*100%

0
Eficiencia = 7 *100%

Eficiencia = 0%

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015)
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EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DE LA
MANCOMUNIDAD DE COTOPAXI

Oficio Nro. 016-DK-GG-EPMC-2019

Salcedo, 26 de julio del 2019
Asunto: CERTIFICADO

Ingeniera

Maria Belén Ruales

DECANA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

Presente

De mi consideracion

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, a la vez aprovechamos la oportunidad
para desearle éxitos en las funciones que diariamente desempefia.

Por medio de la presente, me permito informarle que el Sr. Acosta Acurio Erick
Rolando egresado de la carrera de Ingenieria Industrial, con cédula de ciudadania
0504446790, llevo a cabo su trabajo de titulacion de manera satisfactoria bajo la
modalidad de Proyecto Técnico en el area de Seguridad y Salud Ocupacional con el
tema: “ANALISIS ERGONOMICO DE LOS ESPACIOS DE TRABAJO EN LAS
OFICINAS Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DE LA MANCOMUNIDAD DE LA PROVINCIA -
DE COTOPAXI MEDIANTE LA NORMA NTP 242", mismo que la Empresa Piblica de
Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi avala y aprueba, para los fines legales
pertinentes.

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la persona interesada
hacer uso de este como estime necesario.

Estoy atento a sus cometarios al correo electronico: info@epme.gob.ec y al namero
032-700-490 ext. 201y 206.
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Atentamente,

Msc. Daniela Karolys Cobo
GERENTE GENERAL “EPMC”

Barri6 Campo Alegre, junto a la via
Salcedo - Mulliquindil Santa Ana.
(03)-3-700-490 Ext: 201
Info@epmc.gob.ec
Salcedo - Ecuador
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