s
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
TEMA:

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PARA
LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE BLOQUES
ECOLOGICOS EN EL SECTOR MARIANITAS PARROQUIA DE
CALDERON DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Administracion en Empresas y Negocios.

Autor

Tlgo.Bryan Andrés Rivera Erazo

Tutora
Eco. Mercedes Galarraga Carvajal MBA.

QUITO — ECUADOR
2022



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA

DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Bryan Andrés Rivera Erazo, declaro ser autor del Trabajo de Titulacion con el
nombre “Plan de negocios para la creacion de una empresa para elaboracion y
comercializacion de bloques ecoldgicos en el sector Marianitas parroquia de
Calderon del Distrito Metropolitano de Quito”, como requisito para optar al grado
de Licenciado en Administracion en Empresas y Negocios. Y autorizo al Sistema
de Bibliotecas de la Universidad Tecnologica Indoamérica, para que con fines
netamente académicos divulgue esta obra a través del Repositorio Digital
Institucional (RDI-UT]).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes
de informacion del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga
convenios. La Universidad Tecnologica Indoamérica no se hace responsable por el

plagio o copia del contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales,
sobre esta obra, serdn compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnologica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningun otro medio,
sin autorizacion expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de
generacion de beneficios econdmicos o patentes, producto de este trabajo, acepto
que se deberan firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los

términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Quito, a los 19 dias del mes
de enero de 2022, firmo conforme:

Autor: Bryan Andrés Rivera Erazo.

o (/ {

/ l( LA C _4\_/ 'kk ; L /"
1725604902-2
Pichincha, Quito, barrio Bellavista de Calderdn
andyoctubre1997@gmail.com
097908327



mailto:andyoctubre1997@gmail.com

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Titulacion “PLAN DE NEGOCIOS PARA
LA CREACION DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE BLOQUES ECOLOGICOS EN EL SECTOR
MARIANITAS PARROQUIA DE CALDERON DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO”. Presentado por Bryan Andrés Rivera Erazo,

para optar por el Titulo Licenciado en Administracion en Empresas y Negocios.

CERTIFICO

Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todas sus partes y considero que
retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica y

evaluacion por parte del Tribunal Examinador que se designe

Quito, 8 de febrero de 2022.

> MENCEDES FABIOLA
¥ GALARRAGA CARVAJAL

Eco. Mercedes Galarraga Carvajal MBA



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacién, como requerimiento previo para la obtencion del Titulo
de Ingeniero en Administracién en Empresas y Negocios, son absolutamente
originales, auténticos y personales y de exclusiva responsabilidad legal y
académica del autor

Quito, 8 de febrero de 2022

N ) Her P LA

[ (AN AL 5__(

i
\

Bryan—Andrés Rivera Erazo

172560490-2



APROBACION TRIBUNAL

El trabajo de Titulacion ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y
empastado, sobre el Tema “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE
BLOQUES ECOLOGICOS EN EL SECTOR MARIANITAS PARROQUIA DE
CALDERON DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUIITO”, previo a la

obtencién del Titulo de Licenciado en Administracion en Empresas y Negocios,
retine los requisitos de fondo y forma para que el estudiante pueda presentarse a la

sustentacion del trabajo de titulacion.

Quito, 14 de abril de 2022

f %[ l

Phd. Parvaneh Saeedi M.Sc.

Lector 1

Dr. Andrés Palacio MSc.
Lector 2



Vi

DEDICATORIA

“Mi plan de negocios lo dedico con
todo mucho amor a mis padres
puesto que ellos son mi fuente de
confianza e inspiracion darme todo
su apoyo emocional incondicional
en todos los aspectos, por su
inmenso amor y por darme la

vida”.

Andrés Rivera



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mis padres por todo
el apoyo moral y econémico que
me ha brindado durante todo este
tiempo, Agradezco a todos mis
profesores que han compartido
conocimientos y han forjado en
mi un profesional con fuertes y

s6lidos conocimientos.

Andrés Rivera

vii



INDICE DE CONTENIDO

AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA DEL

TRABAJO DE TITULACION ...ttt ettt il
APROBACION DEL TUTOR ...ttt ettt ettt i
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ...ttt \Y]
APROBACION TRIBUNAL ...ttt ettt ettt \
DEDIC AT ORI A . e e e e e e e e r e e e e e e e e aa e e e e e e Vi
AGRADECIMIENTOS. ... e e e e e e e e e e s s e e eeas Vil
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt a et a e e e e Xviii
EXECUTIVE SUMMARY (ABSTRACT) .eiieiiiie ittt see e see e snee e snee e snee s XiX
INTRODUCCION ...ttt 1
Objetivos del trabajo de titUIACION ..........c.ooiiiiiiiiie 2
ODJEEIVO GENETAL ..ottt et 2
ODJELIVOS BSPECITICOS. ...ttt ettt 2
1. Capitulo I Mercado y comercializaCion ............ccccvvveeiiieeiiiee e se e 4
1.1, ODbjetivo del CapitulO.......ceeeiiiieecie e 4
1.2.  Antecedentes investigativos del producto 0 ServiCio..........ccccceveevivveeiineeiinnnnnn 4
1.2.1. Fundamentacion del Servicio 0 Producto............cccervieiiniiiieiiieiiee e 4
1.2.2. Tabla de caracteristicas del producto 0 SErviCio ..........ccccceevivveeiieeesiieesinnns 6

I T V[ o7 To [0 PR PP PP 7
1.3.1. Publico Objetivo de Su producto 0 SEIVICIO........c.eeevvveeiiieeiiieeciieeciee e 7
1.3.2. Demanda Potencial de BIOQUES ............ccvveiiiee i 35

1.4, Analisis del macroy microambiente..........ccccocveiiiiiiiiee e 38
1.4.1. Analisis del microambIente ...........cccoviiiiieiie i 38
1.4.2. Analisis del macro ambiente............covveiiieiieiiie e 41
1.4.3. ProyecCiOn de 1a Oferta..........ccccveeiiiee i 47

1.5.  Lademanda potencial insatisfecha ..............ccccoveiiiiiii e, 48
1.6.  DiSeN0 A& 18 MAICA.......ceeiiuiiiiieiie it 51
1.7.  Estrategias de Marketing..........ccccouveeiiiiiiiie e 53
1.8.  Promocidn y publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion) ............ 56
1.9.  Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de Distribucién) ...............cc......... 57
1.10.  Seguimiento de ClIENTES.........cueieiiie e 57
1.11. Especificar mercados alternativos ............ccceocveeiiiie e 58

2. AREA DE PRODUCCION.........coiiiiiieiiinieie ettt 59
2.1.  Objetivos del estudio de producCion...........ccceeevveeeiiee i 59
2.2, DesCripCiOn del PrOCESO ......vvveivieeiiie ettt 59
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del producto .............ccccceeeennee. 59

viii



DB CCHON. et 61

ProdUCTO QUE OFTECE ...ttt 61
2.2.2. Descripcion de instalaciones, equip0S Y PErsSONAS .........cccovvereereerierieeseennns 66
2.2.3. Localizacion de la organizaCion ...........cccoceieiienienieneie e 66
2.2.4. Distribucion fisica de 12 emMPresa.........coceeeienienienieece e 67
2.2.5. DEeSCripCION A8 PEISONAS.......ccueeiieeieeiiesiearieateesteesteesie et e sree st e st e sbe e nnes 70
2.2.6. Tecnologia @ @PliCar.........ccouiiieiieiieiiece e 71

2.3.  Factores que afectan el plan de Operaciones ............ccccevvverieinieiiiesiee e 71
2.3.1. RiItmO de ProdUCCION .........oiuiiieiieiieecieee e 71
2.3.2. Nivel de inventario Promedio ..........ceeieiereeiiieeiiie e 72
2.3.3. NUMero de trabajadores ...........cooeeieeiieieeie e 73

2.4, Capacidad de ProdUCCION ........cceeuiiieiieeiesiee e 74
2.4.1. Capacidad de producCion fULUIa .........cooiiiiiiiiieeee e 74

2.5.  Definicion de recursos necesarios parala produccion ............c.cceceveiieiinnnn. 75

P T O 1 | To - To [ PSSR 76
2.6.1. Método de control de calidad ...........cccvveiiiieiiieeiie e 76
2.6.2. Diagrama de ParelO..........ccueiiiiiiiiiiieiii et 80
2.6.3. Diagrama Causa- ETECLO.........ccciiiiiiiiiieiie e 81

2.7.  Normativas y permisos que afectan su instalacion .............c.cccocvvviienicciiennn, 83
2.7.1. Seguridad e higiene 0cuUpacional ...........cccccveeiiieeiiiie i 88

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION ......coiiiriieeieninieenneeceeeeseseceeeens 92

3.1.  Objetivos del estudio de organizacion y gestion ...........cccceevvveeviieeeiiieesinnnenn, 92

3.2.  Analisis estratégico y definicion de objetivos..........ccccveveeviie i, 92
3.2.1. ViSiON de 12 BMPIESA ....ccivieeiiiie et e e saee e 92
3.2.2. MiSION de 12 BMPIESA ....ccuvvieiiiee et 92
3.2.3. VAIOTES ..t 93
3.2.4. ODbJetiVOS Y ESLIALEYIAS .....vvveiveeeeiieeesiie e e e s ree et e e e et e e e saaeeanae e 93

3.3.  Organizacion funcional de la emMpPresa.........ccccocvveeiieeeiiee e 95
3.3.1. OrganizaCion INTEIMA ..........eeiiuureeiireeeiieeeeiee e s e e st e e st e e s s e e e snaeeesaeeesneeeas 95
3.3.2. DeSCripCiON de PUESTOS. ... .eeeiiireiiiie et e eiie e e tee et e e rte e stee e e saae e sane e 97

3.4, Control de gESLION .....cciuiii e 100
3.4.1. Indicadores de gestiOn..........cccuveiiieeeiiee e 100

3.5.  Necesidades de Personal ..........cccccoiueeiiiee i 101

4. AREA JURIDICO LEGAL .....coiiiiiiiiiieiieieineisssisississssse st 102

4.1.  Obijetivos del estudio Juridico Legal...........cccoveiiieiiiii e 102

4.2.  Determinacion de la forma Juridica ..........cccoovveiiiee i, 102
4.2.1. Empresa unipersonal de Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S)..... 103

4.3, PATENTES Y MARCAS ...ttt 118
A.3. 1. PABNTE ..ottt 118
B.3.2. IVIAICA....eeeieeeee ettt 118
NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y DOCUMENTOS LEGALES................ 120

5. 5. AREA FINANCIERA. ...ttt 129

51. OBJETIVO DEL ESTUDIO FINANCIERO........ccceiiiiiiiiiiieiiiesie e 129



© o N o

5.2 PLANDE INVERSIONES .........ooiiiiii e 129

5.3, CAlculo de CoStOS Y GaSLOS......uveiireiieiiieiiiesiieeieesieesieessieeseeesraeeneeeaeee e 131
5.3. 1. ManN0 de ODra.......vviieiiiiiiee e 131
5.3.2. DEPIECIACION ..ottt 135
5.3.3. Proyeccion de la depreciaCion ..........cocooveiieniiieiie e 136
5.3.4. Detalle 8 COSLOS . .ccivvveeiiiieiiiie et ee et e e snree e e 137
5.3.5. ProyecCion de COStOS .......ueiuieiiiieiiesieesiee ettt sttt 138
5.3.6. Detalle 8 GaSIOS ....cc.vvveiiiieiiiie ettt 139
5.3.7. ProyecCiON A€ gaStOS.......ccuieiureiieeiieesieeeiteeaieesteeestee e e seeesreessnnesnaaesreens 142

5.4.  Plan de FINanCIamieNntO..........ccoiiiuiieeeiiiiie et errae e 144

5.5, CAICUIO 0B INQIESOS ....eevieiieiiieiieeiie sttt ettt 144
5.5.1. ProyecCiOn de iNQreS0S. .......cerueiueiieieerieeriiesieaieareesreesteesieenee e sseesreeneeas 145

5.6.  Punto de eqUIlIDIiO........ooviiiiiiiiieii e 147

5.7.  Estado de resultado proyectado ..........cccocoueieieiieiiiie i 149

5.8, FIUJO 0B CAJA .oovvveeiieeeiiiie ettt ettt et e e e et e e e et aeeannae e 150

5.9.  EValuacion fINANCIEIA........ccuuveeiiiiiiee et erraa e 152
SIS I I 19 To [ or:To [o] {1 SO OUPRRPPPPPP 152
5.9.2. BenefiCIO COSIO......uiiiiiiiiii it e 154
5.9.3. Periodo de reCUPEIACION ........cuuveeiiieeiiieeeeiieeesieaesiee e e sire e e srae e snae e saeeeeees 156

CONCIUSIONES ...ttt ettt e e e et e et e e et e e e e e e snte e e snteaesntaeeanneaeas 157
RECOMENUACIONES ... .veeeiiie et et ettt e e e e e e e et e e e sre e e st e e e sntaeeaneeae s 158
BIDHOQIafia . .oeeeeiee e 159
AANBXOS ..ttt et e e e e e s 160



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Caracteristicas del ProdUCTO .........coueiiriiiiiiiie e 6
Tabla 2 CategorizaCiOn e SUJELOS. .......couiiieiieieie et 7
Tabla 3 Dimension CONAUCTUAL ..........ccooiiiiiiiiie e 8
Tabla 4 DIimension geOGrATICA .......coueuiiiieiie e 8
Tabla 5 Dimension demOgrafiCa........cccveviiiiieiieiie e 10
Tabla 6 Descripcion de las variables de la MUEStra..........c.ccccvevviveiie e 11
Tabla 7 Métodos de reCOIBCCION L......cc.ooiuiiiiiieiieieeee e e 11
Tabla 8 Metodos de reCOIBCCION 2.........ooiiiiiiieiii s 12
Tabla 9 NECESIAAAES ......c..eeeiiieiie et 13
Tabla 10 Caracteristicas y beneficios del producto............ccccevvuieiieinie e 15
Tabla 11 Costos de materia prima del bloque ecol0gico...........covevvveiiiieicii e 15
Tabla 12 Entrevista a profeSionales...........ccovviiiieiiiie i 17
Tabla 13 ENtrevista @ CONSUMITON .........cccuiiiiiiiiieeeee e 19
Tabla 14 GENEro de 1aS PEISONES.......cccveeiiiieeiiieeesiee e ctee e s e e e et e e e e e e sbeeearee e 22
Tabla 15 Edad de 1aS PErSONAS .........cciiuieeiiiieeiiiiee e sttt e e e e eree e 23
Tabla 16 Compra de DIOQUES ..........eeeiiiee et 24
Tabla 17 Conocimiento sobre bloques eColOgICOS...........ccovvieiiiie i 25
Tabla 18 TiP0S A€ DIOGUE .....cvveeeiiiee e 26
Tabla 19 Conocimiento de estableCimientos .........cccvevveiiiiiiieiiee e 27
Tabla 20 Caracteristicas del DIOQUE.............c.cooiiiiiiie e 28
Tabla 21 FrecuenCia a8 COMPIA .......eciiueeeiiiee e e st e e stee e e rtee et e et e e s sraa e e snreeesaaeesaea e 29
Tabla 22 Valor a pagar por un bloque ecol0giCo ..........cceevviiiiiiiiiiic e 30
Tabla 23 Establecimiento €N SU SECLON .......ccviiiiiiiieiie e 31
Tabla 24 Lugares que frECUBNTAN ........cc.vviie i 32
Tabla 25 Medios de publCIdad...........ccvviiiiiiiiiic e 33



Tabla 26 Proyeccion de los demandantes potenciales de bloques ecolégicos.................. 34

Tabla 27 Frecuencia de COMPIA ........oiuiiieeiiieiii ettt 35
Tabla 28 Estimacion del precio de bloque ecol0giCo..........ccovuviiriiieiiiiiiiiie e, 36
Tabla 29 Proyeccidn de la drenada potencial de bloQUES..........cceevvvveviiiiievie e 36
Tabla 30 Matriz de evolucion de factores iNterNOS ...........ccevvrviieiininiiieeee s 42
Tabla 31 Evaluacion de factores eXtErNOS .........ccuvieeiieriieiesie e 43
Tabla 32 Estrategias FODA ........ooi ittt 44
Tabla 33 Matriz de perfil COMPELITIVO........cocuiiiiiiiiiie e 45
Tabla 34 Plan de CONtINGENCIA .........ooiiiiiieiii et 46
Tabla 35 Oferentes de bloques en el barrio Marianitas de Calderon............ccccccccvevvnnns 47
Tabla 36 Oferta proyectada en Unidades ...........c.ooiiiiiieiiiiiie e 48
Tabla 37 Oferta proyectada en dOIares...........cccvvveiiieeiiii e 48
Tabla 38 Demanda potencial insatisfecha en unidades.............ccceevvveiiiieeviie e, 49
Tabla 39 Estrategia de Marketing .........c.ccocuveiiiieiiiie e 54
Tabla 40 Plan de publicidad y promocion del producto............ccceevvveiiieeviie e, 56
Tabla 41 Proveedores de botellas PIASLICAS ..........cccveeiiiireiiiie e 61
Tabla 42 Simbolos del fIuJO de PrOCESOS. .....cciviiieciie et 64
Tabla 43 Distribucion fisica de la 0rganizacion en m?2:«« s «ssesess 67
Tabla 44 Descripcion de equipos e instrumentos proceso de produccion....................... 68
Tabla 45 Descripcidn de equipos e instrumentos proceso de despacho..............cceeeuve., 69
Tabla 46 Horas de trabajo POr PEISONA..........cccvieeiiieeiiie e et e e siee e ste e e e e e e e aee e 70
Tabla 47 Ritmo de produccion en la planta............ccccoovveeiiiii i 72
Tabla 48 Ritmo de produccion del punto de Venta ...........cccceevvive i 72
Tabla 49 INventario PromMedio...........coiiiiiee it 73
Tabla 50 Inventario promedio para producto terminado ............ccccveevviiviieeiiiiiieee e 73
Tabla 51 NUmero de trabajadores Y Salarios...........ccceecvveeiiiieeiiiee e 74

Xii



Tabla 52 Proyeccidn de produccidn diaria, semanal, mensual y anual..............c.ccccoeve. 74

Tabla 53 Proyeccidon de la produccién de bloques ecoldgicos a 5 afios........c.ccccevvvernnenn 75
Tabla 54 Descripcion del cargo de adminiStrador............ccooeiieiieiieiieiccese e 97
Tabla 55 Descripcion del cargo de bIOQUETO .........ocveiieiiiiiiiee e, 98
Tabla 56 Descripcion del cargo de vendedor...........c.ocoveviieiieiieiie e, 99
Tabla 57 INdicadores de GESLION. .......c.eiieiieiieie et 100
Tabla 58 Plan de INVEISIONES ........cccuiiiiiiiiiiie et 130
Tabla 59 Calculo de mano de 0bra direCta ........cccuevueiieiiieiieiee e 132
Tabla 60 Provisiones de mano de obra direCta ............ccoveeiiieiiiiiieiiiee e 132
Tabla 61 Calculo de mano de 0bra iNdIreCta .............ccvvvviiiiiieiiiee e 133
Tabla 62 Provision de mano de obra indirecta.............cccovveiiiiiiiniie e 133
Tabla 63 Calculo de Sueldo de VENTA...........cooveiiiiiiie e 134
Tabla 64 Calculo de depreCiaCioneS..........ccuveiiiieeiiieeciie s 135
Tabla 65 DepreciaCion ProyeCtata..........cccureiiireeiiieeciie e e e 136
Tabla 66 Detalle de coStos de ProdUCCION ..........ceeviveeiiie e 137
Tabla 67 ProyeCCiON de COSLOS........cciiuvreiiieeeiieeecieeesteeestea e st e e sae e srae e e e snaae e e 138
Tabla 68 Detalle de gastos adminiStratiVoS ..........cccuveeiiieeeiiiee i 139
Tabla 69 Detalle gastos 08 VENTAS ..........ccocureiiiie e 140
Tabla 70 ProyecCiOn de QastOS.........eeiiuueeiiiiee e eciee et s e ee et e e e e e 142
Tabla 71 ProyecCion gastO VENTA .........c.ccoiureiiieeeiiee e et 143
Tabla 72 Plan de finanCiamiento.............c.oiieiiiiiiiiie e 144
Tabla 73 Calculo precio VENta UNILArio ...........ccveeviuieeiiiie e 145
Tabla 74 ProyecCiOn de INQIESOS ........cveeiiuireiiieeeiieeeiieeesriee e s siee e stae e srae e s e e saae e 146
Tabla 75 Punto de eqUIlIBrIO..........oeviiii e 147
Tabla 76 Datos para calculo de punto de equilibrio en unidades de producto ............... 147
Tabla 77 Estado de reSUado ............oovieiiiiiiiiic e 149



Tabla 78 FIUJO 08 CAJA ...eouvviieeieiie ettt 150

Tabla 79 Datos para CAICUlo de TMAR ..o 152
Tabla 80 CAICUIO & VAN ...ttt 153
Tabla 81 CAICUIO TIR ...ttt 154
Tabla 82 Calculo de benefiCio COSO ........uiiiriiiiiiciie e 155
Tabla 83 Periodo de reCUPEIaCiON............ueiieiieiieie et 156

Xiv



INDICE DE FIGURAS

Figural Limites de Darrio MarianitasS...........ceeoiueeiiiireiiiieiiiie e 9
Figura 2 GENero de eNCUESLAUOS .........eivveiieriiieiieiesiie sttt ettt nneas 22
Figura 3 Edad de 18S PEISONAS. ........ccuuiiiieiiieiiie ittt 23
Figura4 Compra de DIOQUES.........ooiiiiiieiee et 24
Figura5 Conocimientos sobre bloques eCOlOgICOS..........oivriiiiiiiiiieiie e 25
Figurab TiIp0S de DIOGUE .......cueiiiii it 26
Figura 7 Conocimiento de establecimientos...........oocviiviiieiieic e 27
Figura 8 Caracteristicas del DIOQUE ..........ccuoiiiiiiiiie e 28
Figura 9 FreCUENCIA 08 COMPIA......iiiiiiiieiiiieiiee ettt 29
Figura 10 Valor a pagar por un bloque ecolOgiCo..........cccoviiiiieriiiiie e 30
Figura 11 Establecimiento €n €l SECIOT........cuvviiiie e 31
Figura 12 Lugares que freCUBNTAN.........c..veeiiie e 32
Figura 13 Medios de pUBbHCIAAd. ..........ccuviiiiie e 33
Figura 14 Demanda potencial en BIOQUES..........cc.eeoiiiieiiie e 34
Figura 15 Demanda potencial de bIoQUES...........c.eeoiuieiiiie e 37
Figuralé Demanda potencial de bloques en USD .........ccccoeviiieiiiieiine e 37
Figural7 Cinco fUErzas de POMEr.........ccuviiiiee e 38
Figura 18 Demanda potencial insatisfecha en unidades.............ccccceovveevvee e viie e, 49
Figura 19 Demanda potencial insatisfecha en dolares ..............cccooveevveeiie i, 50
Figura20 NOMDIe A& MAICA ........eeeiivieeiiiee ettt rbe e sae e e saae e 51
1o 0T At R I To o o1 J SRS PRPRR 52
FIQUrA22 ESIOQAN .....ocoiiiiciee ettt e e e aae e 52
Figura 23 Canal de distribucion de la empresa..........ccccccvveeiiec e 57
FIQUra 24 Mapa 08 PrOCESOS ....vveeiiiiieeeeiiiitee e e ettt e e e st e e e e st e e e e st e e e e s snbb e e e e s sbba e e e s snrbeeas 63
Figura 25 Flujo del proceso de producCCiOn ............cccvveiiiieiiiee i 65



Figura26 Ubicacion de 12 MPIrESA..........couiiieiiiiiiie e 66
Figura27 Layout de 18 eMPIeSa. .........coiiieiiieiiiiiie e 67

Figura28 Hoja de verificacion de proceso de adquisicion y recepcion de materia prima.76

Figura 29 Hoja de verificacion de proceso de almacenamiento de materia prima ........... 77
Figura30 Hoja de verificacion de proceso de trituracion de botellas plasticas................. 77
Figura31 Hoja de verificacion de proceso de elaboracion de bloque ecoldgico............... 78
Figura32 Hoja de verificacion de proceso de secado de bloque ecolégico ...................... 78
Figura33 Hoja de verificacion de proceso de almacenamiento de bloques ecolégicos..... 79
Figura34 Hoja de verificacion de proceso de revision de calidad...............ccccoeeeniennnene 79
Figura35 Hoja de verificacion de proceso de despacho ...........cccocvvvvveiiieiiienieeniee s, 80
Figura 36 Diagrama de PAreto ............coceeiiieiiiiiie et 80
Figura 37 Diagrama Causa- EFECIO ........c.ccoivieiiiieeiic e 82
Figura 38 Mapa eSEratEQICO. .......uueeiiireeitieeesieeeeiee e st eesee e s e e st e e s tae e e snbe e e snaeeesnraeeaneeas 94
Figura 39 Organigrama EStructural.............ccceoiiieiiii e 95
Figura 40 Organigrama FUNCIONAL ............cocuiiiiiie e 96
Figura 41 Pagina web oficial de la Superintendencia de Compafiias y Valores............. 104
Figura 42 FOrmulario de regiStro .........ccuviiiiee it 105
Figura 43 Validacion de FregiStrO.........cccueiiiiee e 105
Figura 44 Cambio de CONLraSeNia.........cccuueeiiiieiiiee e 106
Figura 45 Portal de TIrAMILES .......ccoivieiiiiee et 106
Figura 46 INICIO e SESION........ccuviiiiiiee ittt e e e e e 107
Figura 47 Opcion reserva de denomiNaCION ............ccvveiiuieeiiieeiiie e 107
Figurad8 OpciOn de CONSIUCION ..........c.ueiiiiiie e 108
Figura 49 OpCION SOCIELAIIO ........eeiiieeiciie ettt et e 108
Figura50 Formulario domicilio de la compafiia............cccceeviiieiiie e, 109
Figura 51 Formulario nombre de la Compafia............cccovvveiiiieiiec e, 109

XVi



Figura 52 Solicitud tipo de COMPARTA.........corviiieiiiiiee e 110

Figura 53 Aceptacion de reserva de denominacion ............cccooveevieiiiienie e 110
Figura 54 Direccion de 1a COMPARTa .......cceoviiiiiiiiie e 111
Figura 55 Formulario actividad econdmica de la compafia............cccooerveniiiiincnnenn 111
Figura56 Cuestionario actividad €CONOMICA ..........cccueriiiiieiieiieiee e 112
Figura 57 Reserva de denominCiON...........ccoouiiiiiienieie e 112
Figura 58 Opcidn constitucion de una compafiia...........ooerverieniieiieie e 113
Figura 59 Constitucion eleCtroniCa S.A.S ..ot 113
Figura 60 Cuestionario de legalidad...............ccoiiiiiiiiiiiii e 114
Figura 61 DatoS de COMPATTA .......eeivieiiieiie e 114
Figura 62 Formulario de datos del representante legal de la organizacion .................... 115
Figura 63 Formulario de datos del acCionista...........cccevvvveiiiieiiire e 115
Figura 64 Formulario constitucion de la compania..........ccccccvveiiieeeiiineeiiie e 116
Figura 65 Formulario de representantes legales ............ccocvevvveeiiieeciii i 116

Figura66 Formularios de accionistas, anexo de legalidad y generacion de inscripciones

.......................................................................................................................................... 117
Figura 67 Marca de la 0rganizaCion ............ccuveeiueeeiiee s 119
Figura 68 Punto de eqUIliBrio .........cveeiiiii i 148

Xvii



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

TEMA: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PARA LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE
BLOQUES ECOLOGICOS EN EL SECTOR MARIANITAS
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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocios se basa en efectuar estudios referentes a la creacion de una
organizacion que se dedique a la elaboracion y comercializacion de bloques de
ecoldgicos en el barrio Marianitas de Calderon, la empresa estd enfocada en
brindar bloques ecoldgicos de construccion para aquellas personas que buscan
construir contribuyendo a la conservacion del medio ambiente y que compartan
el criterio de reciclaje, de igual manera el presente plan de negocios posee un
disefio basado en estrategias de negocio para incrementar la posibilidad de un
desarrollo y crecimiento sostenible durante el transcurso del tiempo,
determinando los factores primordiales del entorno que puedan convertirse en
fortalezas 0 amenazas para el presente plan de negocios, asimismo el plan detalla
como se efectuard el desarrollo de los procesos inherentes a la actividad
econdmica, estructura organizacional y el grado de rentabilidad que posee la
organizacion. Para efectuar plan de negocios la Universidad Tecnoldgica
Indoamerica determina una estructura metodoldgica a la cual se debe acogerse y
este plan se adapto a ala normalizacion determinada por La Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas, los métodos de recoleccion de datos
utilizados que generaron informacidn relevante fueron las encuestas siendo asi
que produjeron informacidn primaria, también se utilizo informacion secundaria
extraida de la informacion analizada de archivos afines con el giro de negocio
de la organizacion. Uno de los resultados mas relevantes generado por las
encuestas fue que el 100% de los encuestados respondieron que les gustaria
encontrar en el sector una empresa que se dedica a la elaboracion y
comercializacion de blogues ecoldgicos lo cual significa una oportunidad de
negocio para ingresar a un nicho de mercado para la organizacion “Rivera
ecogical brick”, ademds se determind que es rentable invertir en el proyecto
puesto que dentro de la evaluacion financiera da como resultado un VAN de
$20.474,22, una TIR del 44% y con una relacion de beneficio costo de $1,33
por cada dolar invertido con un periodo de recuperacion de 3 afios.

Descriptores: Construccion, medio ambiente, reciclaje.
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AUTHOR: Bryan Andrés Rivera Erazo
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EXECUTIVE SUMMARY (ABSTRACT)

The business plan is based on studies concerning creating an organization dedicated to
developing and marketing ecological building blocks in the "Marianitas” neighborhood of
Calderon. The company focuses on providing ecological building blocks for those seeking to
build, contributing to the conservation of the environment, and sharing the criterion of recycling.
Likewise, this business plan has a design based on business strategies to increase the
possibility of sustainable development and growth over time, determining the main factors of
the environment that can become strengths or threats to this business plan. The plan also
details how the development of the processes inherent to the economic activity, organizational
structure, and the degree of profitability of the organization will be carried out. To carry out the
business plan, the Universidad Tecnoldgica Indoamerica determines a methodological
structure that must be followed, and this plan was adapted to the standardization determined
by the Faculty of Administrative and Economic Sciences. The data collection methods used
that generated relevant information were surveyed that produced preliminary information, and
secondary information extracted from the information analyzed from files related to the
organization's line of business was also used. One of the most relevant results generated by
the surveys was that 100% of the respondents answered that they would like to find in the
sector a company dedicated to the elaboration and commercialization of ecological blocks,
making a business opportunity to enter a market niche for the organization "Rivera ecological
brick." In addition, it was determined that it is profitable to invest in the project within the
financial evaluation it gives. As a result, an NPV of $20. 474.22, an IRR of 44%, and a benefit-
cost ratio of $1.33 for each dollar invested with a payback period of 3 years.

Descriptors: Construction, environment, recycling
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INTRODUCCION

El presente plan de negocios emerge de la necesidad de determinar la factibilidad
de elaborar y comercializar bloques ecoldgicos, con el objetivo de generar un producto
innovador en el sector de la construccion brindando calidad que satisfagan plenamente las
necesidades de los clientes, generando una nueva alternativa con los blogues ecoldgicos de
construccidn, de esta manera se ayuda a la conservacion del medio ambiente.

En el primer capitulo se detalla el producto que se va a elaborar y comercializar, se
efectia un estudio de mercado donde se identifica claramente los clientes potenciales
mediante la elaboracion de una encuesta con su respectivo anélisis, de igual manera se
determina la oferta y la demanda, se define la promocién y publicidad a implementar, se
establece el seguimiento al clientes.

Dentro del segundo capitulo se determina los procesos inherentes de produccion
respecto al giro de negocio de la organizacion, de igual manera se determina el ritmo de
produccidn, se determina la capacidad de produccion y se elabora hojas de verificacion
respecto a los controles de calidad, todo apegado a las normativas de seguridad e higiene
industrial.

En el tercer capitulo se detalla el organigrama funcional de la organizacién donde
se establece la mision y visién con sus respectivos valores organizacionales, también se
realiza una descripcion de los puestos de trabajo asi también se efectia indicadores de
gestion.

El cuarto capitulo se determina los requerimientos normativos y legales para
constituir la empresa bajo el marco legal de Sociedad por Acciones Simplificadas, de igual
manera se explicad paso a paso como registrar las patentes, y también se detallan los

permisos de funcionamiento para la organizacion.



En el quinto capitulo se efectu6 un estudio financiero de la organizacion en donde
se efectia una evaluacion de la rentabilidad, mencionada evaluacion se la realiza
definiendo los recursos materiales, mano de obra, forma de financiamiento, célculo de
costos y gastos, flujo de caja, punto de equilibrio, entre otros mas y de esta manera se
establecera si el proyecto es rentable.

Objetivos del trabajo de titulacion
Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa que se dedique a la
elaboracion y comercializacion de bloques ecoldgicos, atraves del desarrollo de aspectos
tales como: marketing, produccion, legalizacion y financiacion para que generen un optimo
desempefio de la empresa dentro del mercado del barrio Marianitas de Calderon.
Objetivos especificos

Efectuar un analisis del entorno y producir una segmentacion del mercado meta
para realizar una propuesta de marketing estratégica fundamentandose con los datos
obtenidos.

e Efectuar un estudio de mercado para segmentar al mercado meta mediante
los datos obtenidos en las encuestaa.

e Detallar los procesos operativos inherentes a la elaboracion y
comercializacion de bloques de ecoldgicos mediante la utilizacion de la
informacion obtenida.

e Efectuar un estudio del entorno organizacional para determinar los objetivos
estratégicos atraves del analisis interno y externo FODA.

e Establecer la personeria juridica para establecer la idea de negocio mediante

la recopilacién de informacién inherente a la ley de compaifiias.



e Establecer el nivel de rentabilidad de la idea de negocio mediante un estudio

financiero.



Capitulo |
Mercado y comercializacion

11 Obijetivo del capitulo

Realizar un estudio de mercado para desarrollar el primer capitulo del Plan de
negocios para la creacion de una empresa para la elaboracion y comercializacion de
bloques ecologicos en el sector Marianitas parroquia de Calderdon del Distrito
Metropolitano de Quito , mediante la determinacion del publico objetivo, estudio
segmentacion, determinacion de la demanda potencial y demanda potencial insatisfecha.
12.  Antecedentes investigativos del producto o servicio
1.2.1. Fundamentacion del Servicio o Producto.
El plastico actualmente ha sustituido rotundamente a los materiales tradicionalmente
utilizados en el diario vivir de los seres humanos, siendo asi que la madera, piedra, hueso,
cuero, papel, metal, vidrio y cerdmica han quedado en segunda opcién produciéndose que
el plastico se lo vea implementado en la mayoria de objetos utilizados en la humanidad:
“El plastico ha sustituido a muchos materiales tradicionales como madera, piedra, hueso,
cuero, papel, metal, vidrio y ceramica” (Zulia, 2021, p. 30).
La industria del plastico desde sus inicios en 1986 ha crecido con el pasar de los afios
jugando un papel importante dentro de la sociedad ecuatoriana: “En Ecuador, la primera
industria del plastico comenzé en 1986. Desde entonces, el consumo de plastico ha ido

aumentando dia a dia” (Zulia, 2021, p. 30).



La construccion ha producido un fuerte impacto ambiental ya que para obtener
materiales se ejecutan una serie de procesos en los cuales se ve la necesidad de explotar
canteras afectando directamente a la corteza terrestre de nuestro planeta y por consiguiente
un impacto muy fuerte a nivel ambiental mismo impacto que inclusive genera escenarios
negativos en el diario vivir de nuestra sociedad:

La construccion ha generado un impacto ambiental, debido a que para la

obtencion de materiales se realizan procesos de extraccion de materiales pétreos

de las canteras que afectan la corteza terrestre (MORENO, 2018, p. 14).

El pléstico es un material que puede ser utilizado dentro de la construccion
generando una disminucion en el impacto ambiental producido por la extraccion de
materiales pétreos en canteras inclusive se fomenta el criterio del reciclaje de plasticos
mismos que tienen un bajo costo ya que son comunmente utilizados en el diario vivir de
los seres humanos, y a su vez se forja la ideologia de la reutilizacién de plasticos
desechados:

El plastico es un material que los podria sustituir ya que al utilizarlo en la construccion
reduciria el impacto generado por utilizar materiales pétreos y asi mismo ayudar con la
reutilizacion del plastico que ha servido esencialmente al ser humano por su bajo costo de
produccién y porque suple el consumo masivo de materiales extraidos de los minerales

terrestres. (MORENO, 2018, p. 14)

Los bloques de ecoldgicos son realizados mediante la mezcla de cemento, polvo de
piedra y plastico triturado obtenido de botellas pet afiadiéndole un aditivo especial para
consiguiente ser compactado, de esta manera se reutiliza las botellas plasticas desechadas
en la ciudad, generando asi un menor impacto ambiental, y produciendo una conciencia

ambiental en la sociedad quitefia: estos bloques no son cualquier bloque tienen una



caracteristica especial para su mezcla se usa cemento polvo de piedra y un producto poco
comun se trata de plastico triturado que proviene de las botellas pet a ellos afiade un
aglomerante o aditivo especial. y agua luego pasa a un proceso de librado que compacta
el material (Ecuavisa, 2020).
1.2.2. Tabla de caracteristicas del producto o servicio

La tabla que se presenta a continuacion se detallan las caracteristicas del producto
y los beneficios generados en el cliente.
Tabla 1

Caracteristicas del producto

.. Benefici ral
Caracteristicas eneticios para los

clientes
Ecolégico. Bienestar en medio
ambiente.
Elaborado con plastico Fomenta el criterio de
reciclado de botellas. reciclaje
Resistente. Garantizado para 'gc,)do tipo
de construccion.

- Accesible

Econdmico.

econdmicamente.

Economia circular i
Reduccion de costos

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

El blogue ecolédgico elaborado con de botellas plasticas recicladas genera un
impacto positivo para el medio ambiente ya que este tipo de bloque permite la reutilizacion
de botellas plasticas desechadas produciendo la minimizacion del impacto ambiental
generado por la elaboracion de bloques, y a su vez genera que el precio del mismo sea
accesible para los para los clientes ya que al tener el plastico reciclado como materia prima
los costos de fabricacidn del blogue ecoldgico bajan permitiendo asi que este bloque este

accesible para todo tipo de cliente.



13, Mercado
1.3.1. Publico Objetivo de su producto o servicio

El mercado objetivo son las personas del sector Marianitas de la parroquia de
Calderdn del Distrito Metropolitano de Quito que desean construir su propia vivienda con
materiales de calidad y que brinden seguridad, el bloque ecolégico brinda calidad y
seguridad a un precio accesible para cualquier tipo de economia, brindando asi la
posibilidad a los clientes de adquirir un buen bloque econémico y ecoldgico.

1.3.1.1. Categorizacion de sujetos
Tabla 2

Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Duefio de la obra
¢Quién usa? Albafiiles
¢Quién decide? Duefio de la obra
¢Quien influye? Maestro de obra

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

En la tabla presentada con anterioridad se representa la categorizacion de sujetos
que intervienen en el proceso de comercializacion del bloque ecologico de la empresa
“Rivera’s ecological brick”, cuyo bloque esta destinado a personas que requieran bloques
de buena calidad a precio bajo y que contribuyan a la conservacién del medio ambiente.

1.3.1.2. Estudio de Segmentacion

Es muy necesario establecer un estudio de segmentaciébn mismo que permite
establecer caracteristicas del consumidor al instante de adquirir un producto, de esta manera
se puede llegar a satisfacer las verdaderas necesidades requeridas por el cliente, a

continuacién, se detalla la tabla de dimensién conductual.



Tabla 3

Dimensién conductual

Categoria Descripcion
Necesidad Seguridad
(de propiedad privada)

Tipo de necesidad

Tipo de compra Por comparacion
Relacion con la marca No
Actitud del producto Positiva

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

La tabla presentada con anterioridad refleja la necesidad béasica que tienen las
personas en el instante de la compra de bloques, con la comparacion del valor agregado, en
el componente hecho de botellas plasticas que genera criterio de reciclaje y a su vez genera
impacto positivo al medio ambiente.

Dimension geogréfica

La dimension geogréafica permite identificar los limites del sector Marianitas de
Calderon del Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 4

Dimension geogréfica

Poblacion
N de (T.C.P.) proyectada
Variable  Descripcion habitantes % al afio
2021
Pais Ecuador 14.483.499 1.95%  17.590.209

Provincia  Pichincha 2276287 2.531%  3.293.551

Ciudad Quito 2.319.671 1.992%  2.320.179

Barrio Marianitas 2.000 1.992% 2.438

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, informacion sensual, 2010)
Elaborado por: El autor

La tabla anterior refleja las dimensiones geograficas de la ejecucién del plan de

negocios, que se enfoca en la comunidad de Marinitas en la parroquia de Calderén en la



ciudad de Quito. La localidad donde se implementara el plan de negocios es lacomunidad
de Marianitas de Calderdn con 2.438 habitantes. EI nimero de residentes se basa en los
datos registrados en el censo de 2010 y la prevision para 2021, y la tasa de crecimiento
anual de la poblacion (T.C.P) es del 1.992%.

A continuacidn, se representa los limites acordes a un mapa.
Figural

Limites de barrio Marianitas
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

Dimension demografica

Para determinar la dimensién demografica de la comunidad de Marianitas de
Calderon se utilizaron datos obtenidos del sitio web oficial del Instituto Ecuatoriano de
Estadistica y Censos en 2010. El Gltimo censo se realizé en Ecuador: (Instituto Ecuatoriano

de Estadistica y Censos, Censo Informacion, afio 2010)



Tabla s

Dimension demogréfica

o N° de Poblacién
Variables . proyectada al
habitantes afio 2021
Sexo Hom_bres 2.000 2.438
y mujeres

rdad 18 2 65 2.000 2.438

tamario de la afios
muestra

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, informacion sensual, 2010)
Elaborado por: El autor
Para realizar el pronostico del 2010 a 2021 se consider6 la tasa de crecimiento

poblacional promedio de 1,992% que hay en el Barrio Marinitas de Calderon y que se
refleja en la tabla N°4, lo que genero el crecimiento reflejado en la tabla N°5. Esto establece
que la muestra esta disponible para personas de 18 a 65 afios.

1.3.1.3. Plan de muestreo
Muestra

Para desarrollar este plan de negocios se decidié tomar como muestra inicial a la
comunidad de Marianitas de Calderdn, segun la tabla anterior, la poblacion consumidora
potencial de esta comunidad es de 2.438. Estos datos permiten determinar el ndmero

potencial de personas que viven en la comunidad de Marianitas.

Poblacion

Através del analisis de las dimensiones demograficas en la Tabla N °5, se determina
que la poblacion del plan de investigacidn es finita, y el nimero de personas esta limitado
a menos de 500,000, lo cual es conveniente para el calculo e identificacion.

Una vez que se determina la poblacidén que se estudiara, se procede a utilizar la

siguiente férmula para calcular la muestra:
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n=331

Tabla 6

Descripcion de las variables de la muestra

Nivel de confiabilidad

4 95% 7=1.96
Probabilidad de ocurrencia $°=3.8416
P 50%
Probabilidad de no

Q ocurrencia 50%

N Poblacién 5 438

£ Error de muestreo 5%

N Muestra 331

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion.

La informacion procesada se centra en informacion bésica sobre la empresa y el
mercado, la competencia, el comportamiento y el gusto del consumidor, y esta relacionada
con objetivos especificos.

Objetivo especifico 1: Recopilar informacion basica basada en la actividad del
negocio para determinar oportunidades para comercializar bloques ecoldgicos.

Tabla 7

Métodos de recoleccion 1

Necesidades de Tipo de

. o . ., Fuente Instrumentos
informacion informacion

Definir quién es el cliente Secundaria  Bibliografica Base de datos de otras
potencial organizaciones

11



Concepto de bloque
ecoldgico

Caracteristicas y beneficios
del bloque ecoldgico

Definir los costos de la
materia prima

Definir publicidad para
promocionar el bloque
ecoldgico

Identificar las preferencias
de consumo de bloques

Determinar los rangos de
edades que prefieren
adquirir blogques ecoldgicos

Determinar el grado de
aceptacion del producto

Establecer quiénes son los
clientes potenciales

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Bancos de informacién

Bibliogréfica
de otras empresas.
Bancos de informacién
Bibliografica de otras empresas.
Bancos de informacién
Bibliografica de otras empresas.
Bancos de informacién
Bibliogréfica de otras empresas.
Consumidor
final Encuesta
Consumidor Encuesta
final
Consumidor £ ‘
final ncuesta
Consumidor £ ;
final ncuesta

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Objetivo especifico 2: Establecer los productos que intervienen en la produccion y

comercializacion del bloque ecoldgico.

Tabla 8

Métodos de recoleccion 2

Necesidades de Tipo de Fuente Instrumentos

informacioén informacion

Determinar la materia Secundaria  Internet Bancos de

prima informacion de otras
empresas.

Determinacionde la  Secundaria  Proveedores Bancos de

materia prima. informacion de otras
empresas.

Establecer movilizacibnSecundaria  Proveedores Bancos de

de la materia prima informacion de otras
empresas.

Determinar equipos Secundaria  Proveedores Bancos de

inherentes a la
produccién

12

informacién de otras
empresas.



Determinar Secundaria
caracteristicas y los

beneficios del producto

Determinar los canales
Optimos para la
comercializacion de los
bloques ecoldgicos

Primaria

Determinar el proceso
de facturacion
inherentes a las ventas
de los bloques
ecoldgicos

Secundaria

Identificar la logistica y
despacho del producto Secundaria
acabado

Determinar la tipologia Secundaria
de investigacion

Establecer instrumentos Secundaria
de investigacion

Expertos

Consumidor
final

Expertos

Vendedores

Expertos

Bancos de
informacién de otras
empresas.

Encuesta

Servicios
profesionales

Servicios
profesionales

Servicios
profesionales

Bibliografica Servicios agrupados

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Objetivo especifico 3: Determinar ventajas en la produccion y comercializacion de

los bloques ecologicos de la empresa “Rivera’s ecological brick”, mediante el uso cinco

de las fuerzas de Porter.

Tabla 9

Necesidades

Necesidades de Tipo de

. i . S Fuente Instrumentos

informacion informacion
Definir el analisis . S -

—_ Secundaria  Bibliografica  Servicios agrupados
econémico
financiero
Establecer el monto de . S -
inversion Secundaria  Bibliografica  Servicios agrupados
Establecer el proceso . T -
inherente a la evaluacion Secundaria  Bibliografica  Servicios agrupados
financiera
Determinar los . TP -

Secundaria  Bibliografica  Servicios agrupados

indicadores financieros

13



Conocer los
estados financieros
inherentes a la
actividad comercial
de la organizacion

Determinar los
procesos de
tributacion

Establecer los procesos
inherentes a las
actividades laborables

Detallar los costos
referentes a la materia
prima para producir
bloques ecoldgicos
Establecer los costos de

publicidad

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Primaria

Primaria

Bibliogréfica

Normativas
legales
vigentes en
Ecuador

Normativas
legales
vigentes en
Ecuador

Proveedores

Proveedores

Servicios agrupados

Servicios agrupados

Servicios agrupados

Bancos de
informacion de otras
empresas.

Bancos de
informacion de otras
empresas.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

1.3.1.5. Disefio y recoleccién de informacion.

El presente plan de negocios ha implementado varias técnicas e instrumentos para

larecoleccion de informacion que sirve para el desarrollo de este plan, con el fin de generar

informacion relevante y veraz para asi alcanzar los objetivos trazados.

Bancos de informacion de otras empresas

Necesidad 1: Definir quién es el cliente potencial

Para este plan de negocios de la empresa “Rivera ecological brick”, los clientes

potenciales son aquellas personas que buscan comprar bloques para construccion de

calidad, econdmicos y ecoldgicos que aporten a la conservacion del medio ambiente, y que

compartan el criterio de reciclaje aportando asi de manera positiva a la sociedad.

Necesidad 2: Concepto de bloque ecoldgico

El concepto de bloque ecoldgico es sindbnimo de ecologia, economia y calidad,

evidenciado la actitud de los consumidores de adquirir un bloque que cumpla con los
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estandares de calidad en establecimientos apropiados y especializados en este tipo de
bloques como la empresa “Rivera ecological brick”

Necesidad 3: Caracteristicas y beneficios del bloque ecoldgico
Tabla 10

Caracteristicas y beneficios del producto

Caracteristicas Beneficios

Ecolégico. Bienestar en medio
ambiente.
Elaborado con pléastico Fomenta el criterio de
reciclado de botellas. reciclaje
Resistente. Garantizado para ngo tipo
de construccion.

Econdmico. Accesible

econdémicamente.

Economia circular .,
Reduccién de costo

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Necesidad 4: Definir los costos de la materia prima

Para definir los costos de la materia prima se requirié informacion obtenida de los
proveedores de los materiales necesarios para la elaboracion de 2000 bloques ecoldgicos,
permitiendo conseguir el costo referente a cada uno de ellos. En la tabla presentada a
continuacion se puede visualizar la informacion de los materiales con su respectivo costo
unitario.

Tabla 11

Costos de materia prima del bloque ecolégico

Unidad

Ingredientes Cantidad de C.O sto
i unitario

medida
Plastico (Pet de
botellas grandes .
de 3 litros 6000 Unidad $00,02
recicladas)
Cemento 9 Quintal $7,50
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Arena 1 Volqueta ~ $70,00
Agua 1600 litros $00,02

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Necesidad 5: Definir publicidad para promocionar el bloque ecolégico
La emergencia sanitaria que ha surgido debido a la propagacion del COVID-19 ha

generado que la publicidad gire entorno a la tecnologia especificamente con la
implementacion y uso de las redes sociales para de esta manera producir una comunicacién
efectiva con los clientes coordinando compras e inclusive entregas a domicilio acorde a las
necesidades y requerimientos de los consumidores.

Servicios Profesionales
Necesidad 1: Determinar la tipologia de investigacion

Este plan de negocios implementara una investigacion de campo, misma que
producira la compilacién de informacion directa e indirecta de los sujetos de investigacion,
mediante la efectuacion de encuestas y entrevistas mismas que estan enfocadas acorde al
tema central de estudio de la presente investigacion.

Necesidad 2: Establecer los instrumentos de investigacion

Se ha determinado que se implementard como instrumento de investigacion la
encuesta que cuenta con una listade preguntas, que seran efectuadas a individuos en el barrio
Marianitas de Calderdn, en la localidad de Quito, esto con el objeto de identificar sus
preferencias en la compra de bloques y de esta manera generar informacién relevante para
el desarrollo de esta investigacion.

Necesidad 3: Identificar la logistica y despacho del producto acabado

La logistica se basa en la designacién de una area de bodega donde se efectuaré la

recepcion dela materia prima y su respectivo almacenamiento, que seran utilizadas para la

elaboracién del bloque ecoldgico, los bloques ya elaborados seran expendidos desde le
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empresa que estara ubicada en el barrio Marianitas de la parroquia de Calderdn, siendo asi
el cierre del periodo de entrega a los consumidores.

Servicios agrupados

Necesidad 1: Definir el anélisis econdmico financiero
El anlisis financiero es un método que determina consecuencias a nivel financiero

dentro de las decisiones de un negocio, organizacién o empresa que mediante la aplicacion
de un conjunto de técnicas generan informacion seleccionada e importante para efectuar
mediciones y conclusiones que aporten al desarrollo de la organizacién a nivel financiero,
siendo asi muy necesario efectuar una analisis economico financiero mismo que determina
si es factible el desarrollo del presente plan de negocios.
Informacion primaria Necesidad 1: Encuesta

Se elaborara una encuesta misma que genere datos primordiales para el desarrollo
del presente plan de negocios, esta informacion sera llevada a su respectivo anélisis e
interpretacion para de esta manera desarrollar de manera eficiente este plan de negocios.

Necesidad 2: Entrevista

Entrevista a los expertos o profesionales

Con el fin de producir informacion relevante, es muy importante realizar una
entrevista a un profesional que tenga experticia en la elaboracion de bloques ecolégicos y
a un consumidor, para asi generar recopilacion de datos reales y actualizados, cabe recalcar
que las entrevistas fueron realizadas acorde a los requerimientos y necesidades de la
investigacion, a continuacion, se evidencia las tablas de las encuestas:
Tabla 12

Entrevista a profesionales

Entrevistado Germania Salvatierra
Especialidad Gerente
Experiencia 5 afios
Ocupacion Admlnl_str_ador de ECOBI,_QQ empresa que fabrica'y
comercializa bloques ecolégicos
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Preguntas

1) ¢{Qué tipo de
negocio administra?

2) ¢ Qué enfoque
principal tiene el
negocio?

3) ¢Como esta
organizada
administrativamente
su negocio?

4) ¢Presenta
problemas con loa
trabajadores dentro de
los procesos
inherentes a la
fabricacion de los
bloques ecologicos?

5) ¢Cuenta con un
sistema de
capacitacién?

6) ¢Qué impacto tiene
la venta de bloques
ecoldgicos en el area
donde estan
localizados
previamente y
durante la pandemia?

7) ¢Qué es lo que
generalmente
demanda el
consumidor?

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: El autor

Respuestas

Tengo una empresa que fabrica y comercializa blogues
ecoldgicos.

El enfoque principal de nuestro negocio es la elaboracion y
comercializacion de blogues ecoldgicos.

En primer lugar , las compras las efectud yo en las ferreterias
locales vez por semana lo que vendria ser, cemento, arena,
botellas recicladas, posteriormente efectu6 el mantenimiento de
las maquinarias y realizo los bloques ecolégicos, para finalmente
ser comercializados en el local.

No tengo problemas, contamos con procedimientos
establecidos los cuales generan un ambiente armonioso
dentro de la organizacion, ya que cada uno de nuestros
trabajadores posee sus funciones establecidas.

No poseo con un sistema de capacitacién sin embargo comparto
mi experiencia con los trabajadores y los trabajadores comparten
su experiencia conmigo de tal modo que genera aprendizaje y
retroalimentacion dentro de la organizacién.

Generalmente antes de la pandemia se solian vender mucho
mejor el volumen de ventas era alto, pero con la llegada de la
emergencia sanitaria el volumen de ventas disminuyé debido el
temor generado por el Covid 19, sin embargo, actualmente
gracias a la vacunacién se genera menos incertidumbre y por
ende se reactivado el sector de la construccion incrementando el
volumen de ventas de los bloques ecolégicos.

Los clientes buscan un blogue que sea de calidad, accesible
econdémicamente y con la nueva tendencia de la ecologia que este
bloque sea ecoldgico y que no afecte ambientalmente.
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Andlisis: Después de efectuarse laentrevista al experto en bloques ecoldgicos, quién

administra una organizacion que elabora y comercializa bloques ecolégicos menciona que

la nueva tendencia de la adquisicion de bloques esta basada en la compra de bloques de

calidad, buen precio y que sea amigable ecolégicamente.

Interpretacion: Se visualiza la falta de un sitio que ofrezca bloques ecolégicos,

pero asimismo que brinde bloques de calidad con prestacion de un servicio eficaz,

obteniendo una oportunidad de iniciarse dentro del mercado con este tipo de blogque que

oferta la organizacion “Rivera ecological brick”.

Tabla 13

Entrevista a consumidor

Entrevistado
Edad

Ocupacion

Preguntas
1) ¢Cuantos miembros posee su
nucleo familiar y que edad
tienen cada uno de sus
integrantes?
2) ¢A comprado alguna vez
bloques?
3) ¢Qué tipos de ladrillos a oido
que existen?

4) ¢Qué establecimientos suelen
frecuentar para comprar
bloques?

5) ¢Durante la pandemia
producida por el Covid — 19,
usted conceptla qué se ha
reducido la venta de
bloques?

6) ¢Qué caracteristicas le
gusta de tenga un bloque?

Luisa Andrade
25
Empleada privada
Respuestas
En mi familia somos 3, mi esposo Josué que tiene 27 afios, mi
hija que tiene 4 afios.

Si, para construir la casa de mi suegro.

De adobe, arcilla, cemento, de tierra prefabricado.

Generalmente cuando necesitamos comprar ladrillos lo
solemos comprar en las ferreterias locales cercanas del
barrio.

Yo creo que los primeros dias de la cuarentena generados por
motivos del COVID-19 y el temor causado por la pandemia
ha disminuido drasticamente la venta de los blogues ya que la
industria de en la construccion se vio gravemente afectado y
paralizado.

Lo que més me gusta de un blogue es que sea econémico de
buena calidad y duradero.
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Yo opino que es bueno el reciclaje ya que de esa manera se
ayuda a la naturaleza y a su conservacion para futuras

. neraciones.
7) ¢Qué piensa usted sobre generaciones

reciclaje?

8) ¢Conace usted algun lugar

la verdad no he escuchado de los bloques ecoldgicos.
donde vendan bloques

ecoldgicos?

9) ¢En nuestros dias por la En mi casa cuando requerimos comprar bloques para
pandemia causada por el construccion por el coronavirus lo preferimos hacer via
coronavirus, usted donde elige WhatsApp con eso nos entregan cuando necesitemos
comprar bloques? sin necesidad de ir a la ferreteria.

yo creo que deberian existir propagandas en las redes sociales
ya que las redes sociales son muy utilizadas actualmente, de
igual manera se deberia efectuar servicio de entrega a

domicilio con cobro en la misma casa 0 a su vez pago
mediante transacciones bancarias ya que es mas seguro

debido a la delincuencia.

10) ¢Qué medidas de seguridad
0 estrategias de venta cree que
los negocios de bloques deben

adaptar para que el consumidor
final se sienta seguro al

momento de realizar una
compra?

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: Basado en la informacion recopilada en la entrevista efectuada a un
consumidor se puede establecer que las personas compran bloques que cumplan las
siguientes caracteristicas: econémicos, de calidad y duraderos, asimismo por la pandemia
prefieren solicitar el servicio domicilio.

Interpretacion: Estos datos generan una enfoque claro de que los clientes desean
tener un bloque de calidad, econdmico y con un servicio Optimo que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

Encuesta para identificar la poblacion que compra bloques ecolégicos en “Rivera
ecological brick”.

Determinar la cantidad de personas que compran bloques en barrio Marianitas de
Calderdn es muy importante para el desarrollo de la investigacion, es preciso compilar

informacion clara que identifiquen factores que permitan ingresar el mercado local.
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La encuesta que se efectuara esta relacionada directamente acorde a la tipologia de
la investigacion, esta serd ejecutada por muestreo y mediante el uso de una plataforma
digital, con el objetivo de obtener informacion de los potenciales consumidores de bloques
ecoldgicos.

Para este plan de negocios es necesario efectuar una encuesta formulada en un
cuestionario, que genera una lista de preguntas para definir preferencias de los individuos
encuestados.

1.3.1.6. Anélisis e interpretacion

La encuesta fue aplicada a 331 personas en el barrio Marianitas de Calderdn, y se
refleja los siguientes datos.

La presente encuesta esta enfocada a la poblacion general, con el fin de establecer

sus rasgos de preferencia en la compra de bloques.
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1. ¢Cudl es su género?
Tabla 14

Género de las personas

Alternativas Frecuencia

absoluta

Frecuencia

relativa

Femenino 185
Masculino 146

TOTAL 331

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura 2

Género de encuestados
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Fuente: Investigacion.
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Analisis: Segun los resultados reflejados en la encuesta, el 56% de las personas

pertenecen al sexo femenino, mientras el 44% pertenecen al sexo masculino.

Interpretacion: Se puede observar de manera clara que, tanto hombres como

mujeres respondieron la encuesta de la empresa “Rivera ecological brick™.
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2. ¢Que edad tiene?

Tabla 15

Edad de las personas
Alternativas Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

Entre I8 — 25 40 12%
Entre 26 — 35 70 21%
Entre 36 — 45 100 30%
Entre 46 — 55 100 30%
Entre 56 — 65 21 7%
TOTAL 331 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura 3
Edad de las personas
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: Esta pregunta evidencia que las personas en edad entre 18-25 afios
representan el 12%, entre 26-35 afios corresponde al 21%, entre 36-45 afios son el 30%,
entre 46-55 afios representan el 30% Yy la diferencia entre 56-65 afios corresponde al 7%.

Interpretacion: Como se puede evidenciar, las personas que respondieron la
encuesta pertenecen a todas las edades, siendo el grupo méas volumen entre los 35 a 45 afios

y los de edad entre 46 a 55 afios.
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3. ¢Compra usted bloques?

Tabla 16
Compra de bloques
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Si 295 89%
No 36 11%
TOTAL 331 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura 4

Compra de bloques
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: En la figura se observa con claridad que el volumen de compra de bloques
esmuy alto, con un 89% de personas que, si compran, mientras que el 11% de las personas
no la compran.

Interpretacion: Aqui se puede interpretar que el plan de negocios es viable puesto
que la mayoria de las personas compran bloques, lo cual genera expectativas para la

organizacion: “Rivera ecological brick”.
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4. ;Usted a escuchado algo sobre los bloques ecoldgicos?

Tabla 17
Conocimiento sobre bloques ecoldgicos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Si 264 80%
No 67 20%
TOTAL 331 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura5
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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Analisis: En la figura se observa con claridad que el indice de conocimiento de

blogues ecoldgicos en la zona de investigacién es muy alto, con un 80% de personas que,

si tienen conocimiento, mientras que el 20% de las personas no han escuchado algo sobre

los bloques ecoldgicos.

Interpretacion: Aqui se puede evidenciar que el plan de negocios es viable puesto

que la mayoria de las personas compran han escuchado algo sobre lo blogques ecoldgicos,

lo cual es beneficioso para la organizacion: “Rivera ecological brick”, puesto que los

posibles clientes ya tienen conocimiento sobre este tipo de bloques.
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5. ¢De preferencia que tipo de bloque usted compra?

Tabla 18
Tipos de bloque

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia
relativa
Ladrillo 66 20%
Arcilla 33 10%
Concreto 100 30%
Ecoldgicos 32 40%
TOTAL 331 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura6

Tipos de bloque
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: En base en el analisis de la pregunta N°5, la cual posee maltiples opciones
de respuesta, se ha obtenido que el 20% de los encuestados prefieren comprar bloque tipo
ladrillo, el 10% se inclinan por bloque de arcilla, el 30% respondieron bloque de concreto y
con el 40% representan bloques ecoldgicos.

Interpretacion: Se establece que el 40% optan por comprar bloques ecolégicos,
seguido de un 30% de bloques de concreto, por lo cual se pude decir que el plan de negocios

es dptimo para ser ejecutado en la zona puesto que tiene aceptacion.
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6. ¢Conoce usted algin lugar o establecimiento en Marianitas que venda
bloques ecoldgicos?

Tabla 19
Conocimiento de establecimientos
Alternativas Frecuencia Frecuenci
absoluta a relativa
Si 0 0%
No 331 100%
TOTAL 331 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura7
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: Los datos de esta pregunta reflejan que el 100% de los encuestados
respondieron que No conocen algun lugar o establecimiento en Marianitas que vendan
blogues ecoldgicos.

Interpretacion: Acorde a los datos reflejados se puede decir que el desarrollo del
plan de negocios de la empresa: “Rivera ecological brick” es dptimo y factible dentro de
marianitas puesto que no existe un local u organizacion que se dedique a la venta de bloques

ecoldgicos.
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7. ¢Que caracteristicas prefiere que tenga un bloque?

Tabla 20

Caracteristicas del bloque
Alternativas Frecuenci Frecuenci

a absoluta arelativa

Economico 0 0%
Durable 0 0%
Resistente 0 0%
Ecoldgico 0 0%
Todas las anteriores 331 100%
TOTAL 331 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura 8
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: Los datos de esta pregunta reflejan que el 100% de los encuestados
respondieron que las caracteristicas que prefieren de un bloque son econémico, durable y
resistente.

Interpretacion: Acorde a los datos reflejados en el andlisis de esta pregunta se
puede decir que los blogues ecoldgicos son aceptados en el sector Marianitas de Calderdn
puesto que este tipo de blogue cumple con las caracteristicas de preferencia de los

encuestados.
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8. ¢Con que frecuencia al mes compra bloques?
Tabla 21
Frecuencia de compra

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia
relativa

1vez 17 5%

2 veces 17 5%

3 veces 33 10%

4 veces 66 20%

5 veces 33 10%

6 veces 33 10%

7 veces 132 40%
TOTAL 331 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura 9
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: EIl indice de compra de bloques es aceptable, los encuestados
respondieron que, el 40% compran 7 veces al mes bloques, el 10% 6 veces al mes, el 10%
5 veces al mes, el 20% 4 vez al mes, el 10% 3 veces al mes, el 5% 2 veces al mes y el 5%
1vez al mes.

Interpretacion: Con el analisis de los datos recopilados se puede decir que existe
un elevado indice de compra de bloques lo cual es muy favorable para la organizacion
“Rivera ecological brick”, y esta informacidn a su vez sirve para posteriormente determinar

la demanda potencial.
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9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un bloque ecoldgico de calidad?

Tabla 22
Valor a pagar por un blogue ecoldgico

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
$00,10- $00,20 265 80%
$00,20 - $00,30 66 20%
TOTAL 331 89%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura 10
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: La investigacion determina que, por un blogue ecoldgico, el 80% de los
encuestados estan dispuestas a pagar entre $00,10- $00,20 centavos, el 20% entre $00,20 -
$00,30 centavos.

Interpretacion: Acorde a los datos reflejados en esta pregunta se puede decir que
el precio a la venta del blogque ecoldgico podria ser entre los $00,10- $00,20 centavos, cabe
recalcar que es una sugerencia ya que para establecer el precio real es necesario efectuar

un andlisis econdémico y financiero.
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10. ¢Le gustaria encontrar en el barrio Marianitas de Calderén una empresa

que se dedique a la elaboracion y comercializacion de bloques

ecoldgicos de gran calidad?

Tabla 23
Establecimiento en su sector

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Si 331 100%
No 0 0%
TOTAL 331 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura 11
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: La investigacion determina que, el 100% de los encuestados les gustaria

encontrar en el barrio Marianitas de Calderén una empresa que se dedique a la elaboracion

056

y comercializacién de blogues ecoldgicos de gran calidad.

Interpretacion: Acorde a los datos reflejados en el andlisis de esta pregunta se

puede determinar que es propicio colocar una empresa que se dedica a la elaboracion y

comercializacion de los bloques ecoldgicos puesto que tiene gran aceptacion.
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11. ¢Qué lugares o establecimientos suele frecuentar para comprar bloques?

Tabla 24
Lugares que frecuentan

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Ferreteria Padilla 66 20%
Ferreteria Flores 199 60%
Ferreteria Gonzalo 66 20%
TOTAL 331 100%

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: El autor

Figura 12
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Elaborado por: El autor

Analisis: La investigacion establece que, el 60% de los encuestados prefieren
comprar bloques en la Ferreteria Flores, un 20% prefieren comprar bloques en la Ferreteria
Gonzalo y otro 20% prefiere comprar bloques en la Ferreteria Padilla.

Interpretacion: Con los resultados determinados en el analisis de resultados se
puede decir que es Optimo para la empresa “Rivera ecological brick” comercializar
mediante acuerdos los bloques ecoldgicos en la Ferreteria Flores puesto que en la

mencionada ferreteria los encuestados prefieren comprar bloques.
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12. ¢Por que medios le gustaria conocer nuestros productos?

Tabla 25

Medios de publicidad

Alternativas Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

Facebook, Instagram, 265 80%
WhatsApp
Anuncios publicitarios en 0 0%
YouTube
Volantes 66 20%

TOTAL 331 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura 13

Medios de publicidad
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: La investigacion determina que, el 80% de los encuestados les gustaria

conocer nuestros productos en Facebook, Instagram, WhatsApp, un 20% les gustaria

conocer nuestros productos en volantes y en un otro 0% les gustaria conocer nuestros

productos en anuncios en YouTube.

Interpretacion: Segun los datos reflejados en el analisis de datos se puede decir

que el medio comunicacional ideal de nuestros productos hacia los clientes de la

organizacion: “Rivera ecological brick” seria mediante la utilizacion de las redes sociales

Facebook, Instagram, WhatsApp puesto que hay gran aceptacion.
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Demanda Potencial.
Para efectuar el calculo de la demanda es indispensable considerar el nimero de

pobladores de Marianitas de Calderén, de los cuales el 89% compran bloques. Esta
informacidn se la adquiere del calculo de la muestra y la respuesta generada en la pregunta
N° 3.

Tabla 26
Proyeccion de los demandantes potenciales de bloques ecoldgicos

(%) de consumo de

aos B ekt
2021 1,99% 331 89% 295
2022 1,99% 338 89% 301
2023 1,99% 345 89% 307
2024 1,99% 352 89% 313
2025 1,99% 359 89% 320
2026 1,99% 366 89% 326
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, informacion sensual, 2010).
Elaborado por: El autor.
Figura 14
Demanda potencial en bloques
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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1.3.2. Demanda Potencial de bloques

Cabe recalcar que el barrio Marinitas de Calderon es un sector en el cual el
desarrollo urbano es latente debido a agrandes avances urbanos y construcciones, de igual
manera los habitantes del mencionado sector en su gran mayoria compran blogues con
frecuencia puesto que son personas que se dedican a la construccion como su sustento
econoémico.

Para calcular la demanda potencial de bloques, se requiere apoyarse de los datos
determinados en la pregunta N° 8, en esta pregunta se visualiza claramente la frecuencia
de compra de bloques, basado con esta informacion se define lo siguiente.

Tabla 27
Frecuencia de compra

Frecuencia Frecuencia

Alternativas Consumo mensual Consumo anual

absoluta relativa

1vez 17 5% 17 204
2 veces 17 5% 34 408
3 veces 33 10% 99 1.188
4 veces 66 20% 264 3.168
5 veces 33 10% 165 1.980
6 veces 33 10% 198 2.376
7 veces 132 40% 924 11.088
TOTAL 331 100% 1.701 20.412

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Consumo promedio = 26789::7<8:<=

8
Consumo promedio = 22@A>
BBA

Consumo promedio = 62 Veces al afio.

Analisis: La demanda de blogues acorde al promedio de consumo calculado es de
62 veces al afio, como se refleja en la tabla 26.

Para determinar la demanda potencial en unidades monetarias, se considerara los
datos recopilados de la encuesta en la pregunta 9, basado a los precios que estan dispuestos

pagar 331 personas.
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Tabla 28
Estimacion del precio de bloque ecoldgico

Alternativas Frecuencia Porc(;:taje Valor
absoluta ponderado
$00,10 - $00,20 265 80% 00,15
$00,20 - $00,30 66 20% 00,25
TOTAL 331 100% 00,40

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

De acuerdo con los resultados el blogue ecoldgico se estima en un preciode $0,25.

Ya determinado quienes seran los demandantes potenciales del bloque vy la
frecuencia anual de consumo se procede a ejecutar la proyeccion de la demanda potencial
de bloques ecoldgicos.

Tabla 29
Proyeccion de la drenada potencial de bloques

Demandantes  Frecuencia de Demanda potencial ~ Demanda potencial

Afos . de de
potenciales g?gsﬂgo anual de bloques Blogues en USD

2020 331 62 20.522 5.130,50
2021 338 62 20.956 5.239,00
2022 345 62 21.390 5.347,50
2023 352 62 21.824 5.456,00
2024 359 62 22.258 5.564,50
2025 366 62 22.692 5.673,00

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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Figura 15

Demanda potencial de bloques
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figural6

Demanda potencial de bloques en USD
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Fuente: La investigacion.
Elaborado por: El autor
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Anélisis: Se podria determinar que el crecimiento potencial del bloque a partir del
afio 2020 y tomando en consideracion la (T.C.P.) da como resultado un consumo de 20.522
bloques que produce un ingreso de $5.130,50 y para el afio 2025 se produce una proyeccion
de demanda de 22.692 que generan un ingreso de $5.673,00 de esta manera finaliza el
calculo potencial de la demanda potencial de bloques.
14.  Analisis del macro y microambiente
1.4.1. Anélisis del microambiente

Las 5 fuerzas de Porter se basan en la ejecucion de evaluacion de objetivos y
recursos de una posee una empresa frente a 5 fuerzas qué genera la competencia industrial:
“Se basa en la idea de que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a cinco
fuerzas que rigen la competencia industrial” (Herrera, 2018, p. 2).
Figural?

Cinco fuerzas de Porter

AMENAZA
MNuevos
competidores
PODER DE @ PODER DE
NEGOCIACION NEGOCIACION

Proveedores Competencia Clientes
dentro del

mercado local

.

il

Productos
sustitutos

AMENAZA

Fuente: (Herrera, 2018)
Elaborado por: El autor

El poder que puede efectuar las fuerzas en la elaboracién de blogues ecoldgicos es
atractivo, y al mismo tiempo que se puede obtener una ventaja distintiva ante la
competencia , sustentable en el transcurso del tiempo, todo esto guiando a una efectiva

participacion dentro del mercado.
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Amenazas de nuevos competidores

La amenaza de la aparicion de nuevos competidores esté dirigida en la industria
para detectar organizaciones que cuenten con las mismas caracteristicas econdémicas o0 que
realicen y comercialicen productos similares dentro del mercado. Los nuevos competidores
ingresan a un determinado mercado y aportan nuevas capacidades y un gran deseo de
adquisicion de una cuota en el mercado.

La amenaza de nuevos competidores produce competencia en diversos aspectos.
una caracteristica principal es la oferta de ductos diferenciados que no estan disponibles
dentro de un mercado determinado, para la empresa “Rivera ecological brick” es primordial
ingresar al mercado con precios competitivos acorde al mercado local, siempre brindando
calidad tanto en productos como en servicio.

Analisis: Se determind que el grado de riesgo existente por la aparicion de nuevos
competidores es bajo puesto que se identifico de manera clara las barreras al ingreso de
nuevos competidores
Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores son fundamentales dentro de la organizacion “Rivera ecological
brick”, por lo cual es esencial producir una base de datos con sus productos y su respectiva
disponibilidad detallando sus precios para de esta manera producir alianzas estratégicas
con el fin de evitar que los precios varian de manera abrupta, otra opcion es el cambio de
proveedores ya que dentro del mercado hay muchos disponibles que proveen de la materia
prima necesaria para la produccion de la empresa.

Analisis: Se pudo determinar que el poder de negociacion de los proveedores es
bajo puesto que mediante la negociacion y alianzas estratégicas con los proveedores se

logra mantener que el poder de negociacion.
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Poder de negociacion de los clientes

La tercera fuerza es el poder de negociacion de los clientes existe un riesgo que la
cantidad de compradores sea relativamente baja para la organizacion “Rivera ecological
brick” , puesto que los compradores o consumidores pueden visualizar variedad de
productos ofertados por la competencia dentro del mercado local, es por esto que es
primordial para la organizacion dar informacion clara y detallada que requiera el cliente
para asi satisfacer sus necesidades requeridas en el momento de la compra de la mano con
una atencion de calidad de esta manera se atrae a mas clientes.

Analisis: con el analisis efectuado con anterioridad se evidencia que el poder de los
clientes es muy fuerte y ellos tienen el control, siendo asi necesario ejercer una atencion de
calidad detallando cada caracteristica que posee el producto para asi satisfacer las
necesidades requeridas por el cliente y captar méas clientes.

Amenazas de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es un punto muy primordial que requiere
atencién, ya que de esta manera podrian aparecer de manera inesperada generando
limitacion para ingresar al mercado, para minimizar esta amenaza es esencial promocionar,
mantener los productos a un estandar de calidad mediante la normalizacion de procesos
internos y externos organizacionales mismos que permitirdn mantener la diferenciacion
que el consumidor busca para asi satisfacer sus necesidades.

Analisis: Se puede visualizar que la amenaza de productos sustitutivos se le puede
minimizar generando un reforzamiento para mantener la diferenciacion en los productos

atrayendo asi al consumidor y de tal manera satisfacer sus necesidades requeridas.
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Rivalidad y competencia del mercado.

Actualmente dentro del sector de marianitas existen diversas blogquearas que
proveen de bloques de concreto existiendo asi competencia indirecta puesto que los bloques
ecoldgicos son elaborados con botellas plasticas disminuyendo asi el costo de produccion
y a la vez generando baja en el precio de venta al consumidor siendo asi muy atractivo para
el consumidor.

Andlisis: la diferenciacion de elaborar y comercializar bloques ecoldgicos
amigables con el medio ambiente y econdmicos es muy atractivo para el mercado local,
permitiendo ingresar al mercado ya que es aceptado por los consumidores.

1.4.2. Anélisis del macro ambiente

Para defenir los diversos factores del macro ambiente que intervienen en la
estabilidad de la organizacion por factores externos e internos quée afectan de manera
directa al dptimo desarrollo de las actividades se opta por efectuar un anélisis que determina
las amenazas y oportunidades para la realizacion del plan de negocios.

Para el presente plan de negocios se genera la evaluacion de los factores internos

considerando la matriz EFI.
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Tabla 30
Matriz de evolucion de factores internos

Factores criticos para el éxito Calificacion Valor Valor
ponderado

Fortalezas
Bloque ecoldgico 0.20 0.80

2 Local propio para la elaboracion y 0.15 0.60
comercializacion.
Materia prima reciclada 3 0.05 0.15

4 Normalizacion de todos los procesos de la 3 0.05 0.15
cadena de valor de la organizacion

5  Capacitaciones dirigidas al servicio al cliente. 4 0.10 0.40
Debilidades

1 Inexistencia de una planificacion de 1 0.06 0.06
abastecimiento de materia prima.

2 Ser una organizacién nueva que oferte blogues 2 0.07 0.14
en el mercado local.

3 Fallas dentro de los procesos por parte de los 1 0.15 0.15
trabajadores.

4 Sin planificacion de mantenimiento a 2 0.07 0.14
maquinaria.

5 Inversion limitada para enfocada en atencion al 2 0.10 0.20
cliente.
Total 2.6 1 2.79

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

Analisis: Efectuado la matriz de evaluacion de factores internos (EFI) se establece
que el total ponderado calculado es de 2.79, valor superior a la media correspondiente de
2.5, esto significa que el presente plan de negocios posee un de nivel alto de fuerza, dicho

en otras palabras la empresa es una organizacion fundada con pilares estables para su

ingreso al mercado local.
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Tabla 31
Evaluacién de factores externos

Factores criticos para el éxito Calificacién Valor Valor
ponderado

Oportunidades

1 Preferencia de la ecologia en construcciones. 4 0.20 0.80

2 Diversidad de canales de distribucion 4 0.15 0.60

3 Esparcimiento de establecimientos 3 0.10 0.30

4 Asociaciones estrategias con proveedores 4 0.15 0.60

5 Evol_upién en el uso de la tecnologia (ofrecer 2 0.05 0.10
servicios via redes sociales).
Amenazas

1 Nuevas regularizaciones legales 2 0.05 0.10

por parte de gobiernos
descentralizados.

Incremento de competidores que oferten 1
2 Bloques ecolégicos. 0.10 0.10
Desconocimiento de la importancia del uso
del bloque ecoldgico. 1
3 0.05 0.05
4 Aumento en los costos de materia prima 2 0.06 0.12
5 Favoritismo por parte de los consumidores
por hacia la (?omgetencia. 2 0.09 0.18
Total 2.5 1 2.95

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: Una vez definido el analisis correspondiente a la matriz de evaluacion de
factores externos, se generd un peso ponderado de 2.9 , que en relacion al promedio que es
de 2.5 se visualiza buenas perspectivas ante las oportunidades y amenazas existentes dentro
del mercado local, esto quiere decir que el plan de negocios cuenta con estrategias propicias
para el aprovechamiento de oportunidades y asi disminuir los efectos generados por

amenazas existentes en el mercado.
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Tabla 32
Estrategias FODA

Objetivos

Estrategias

Responsables

F1-O1. Utilizar la tendencia de
ecologia en las construcciones
mediante la oferta de bloques
ecologicos de calidad que generen
conservacion del medio ambiente.

F2-03. Disponer de un sitio propio,
genera proyeccién de crecimiento en
otros sectores del alrededor.

F4-04/D4. Normalizar los procesos
en toda la cadena de valor es
primordial para realizar control de
cada operacion.

05-D2. Ofrecer el bloque ecolégico
mediante el uso de la tecnologia.

02-D1/D3. Utilizar un vehiculo
para el abastecimiento a puntos de
venta.

- Crear redes sociales.

- Efectuar una camparia Explicando

los beneficios del bloque ecoldgico

mediante el uso de las redes sociales,

Facebook, Instagram y WhatsApp.

- Implementar un plan de distribucion

oOptimo para satisfacer la demanda del

sector.

- Incrementar el ndmero de sitios de
venta en los

préximos afios aprovechando la

planta de fabricacion.

- Establecer trabajo estandarizado por
escrito y detallar mediante
documentos.

- Desarrollar planificacion para
mantenimiento de maquinaria que
debe efectuar la fabricacion de
bloques ecologicos.

-Promocionar mediante la
implementacién de redes sociales los
beneficios de los blogues ecoldgicos.

- Comprar un vehiculo para abastecer
los puntos de venta de los bloques.
- Generar un plan enfocado en el
abastecimiento en caso de que los
puntos de venta tengan un nivel de
inventario bajo.

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El auto
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Tabla 33

Matriz de perfil competitivo

Empresa “Rivera Competencia - Competencia “Bloquera
ecological brick” “Bloquera Competencia “Bloquera Llumiquinga”
Quisilema”
Parra”
Fact fti | éxit P Calificaci6 Peso Calificaci6 n Peso Calificacié n Peso Calificacié n Peso
actores criticos para el exito eso alificacion ponderado alificacio ponderado aliticacio ponderado aliticacio ponderado

Bloque ecoldgico 0.4 4 1.16 2 0.8 2 0.8 1 0.4
Normalizacion de procesos 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4 2 0.2
Optimizacion enfocada en los tiempos de entrega 0.1 4 0.4 2 0.2 3 0.3 2 0.2
Tener maquinaria apropiada para la fabricacion de bloques 0.2 3 0.6 1 0.2 1 0.2 3 0.6
ecoldgicos

Proceso de abastecimiento 0.2 3 0.6 3 0.6 3 0.6 2 0.4
Total 1 3.6 2.10 2.3 1.8

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Analisis: La matriz de perfil competitivo permite visualizar que el plan de negocios de la empresa “Rivera ecological brick” tiene un peso
ponderado de 3.6 mayor a la Bloguera Quisilema, con un peso ponderado de 2.10, lo que nos permite definir que se muestra como un competidor

fuerte la Bloguera Quisilema.
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Con este analisis se evidencia que el plan de negocios esta en 6ptimas condiciones para
enfrentar la competencia. El factor que produce mayor impacto es el de ser un bloque
ecoldgico, debido al proceso de elaboracion mismo que es un gran diferenciador dentro del

mercado local.

Plan de contingencia
Tabla 34

Plan de contingencia

ESTRATEGIAS TACTICAS RESPONSABLE PRESUPUESTO
Designacion

Efectuar un mensual de dinero

ahorro enfocado en A

programado T Administrador $8.000,00

para pueden afectar a la

emergencias. organizacion.

Elaboracién de un

Protocolar el manual de buenas Administrador /

o - practicas de v
. . endedores
servicio al cliente bioseguridad en las
enfocado en la

prevencion del ventas por itari
COVID 19 emergencia sanitaria.

$120,00

Elaboracion de un
Proteger lasalud de  anual de salud

. ocupacional para .
los trabajadores. los trabajadores. Administrador $120,00

TOTAL: $8.240,00
Fuente: Investigacion.

Elaborado por: El autor
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1.4.3. Proyeccion de la oferta

Para el plan de negocios de la empresa “Rivera ecological brick” se recopild
informacion de diversas fuentes de informacién como bloqueras cercanas al barrio
Marianitas de Calderdn, donde se generd datos de las ventas mensuales con su respectivo
precio estimado de bloques que comercializan.
Tabla 35

Oferentes de bloques en el barrio Marianitas de Calderon

o Unidades de Unidades de Unidades de
N
Empresas Locales productos productos productos
vendidos/semanal vendidos/mensual vendidos/anual

Bloquera Quisilema 1 700 1.000 5.000
Bloquera Parra 1 900 2.000 8.000
Bloguera Llumiquinga 1 2000 3.000 3.000
Total 3 3.600 5.000 16.000

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

La tabla refleja que la oferta equivale a 16.000 de bloques en el barrio Marianitas
de Calderon.

La informacion que se pudo recopilar de los distintas bloqueras nos demuestra la
produccién alcanzada en el afio 2021, que alcanza un total de 16.000 de bloques, con un
precio promedio de $0,30 por cada bloque, de tal modo se efectuara la proyeccion de la
oferta implementando 2,12% que es la variacién porcentual anual referente al indice

general de la construccion (IGC) como se detalla a continuacion:
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Tabla 36

Oferta proyectada en unidades.

Oferta afio indice general de  Oferta afio
2021 la construccion 2022
16.000 2,12% 16.339

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020).

Elaborado por: El autor

De la misma manera se proyecta la oferta al 2022 en délares
Tabla 37

Oferta proyectada en ddlares

indice general de

Oferta afo 2021 .,
la construccion

Oferta afio2022

$5.280,00 2,12% $5.391,93
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020).

Elaborado por: El autor

15, Lademanda potencial insatisfecha

La demanda potencia insatisfecha (D.P.l.) se la determina partiendo de una parte de
la poblacién que no recibe el servicio y/o producto que requiere. La empresa “Rivera
ecological brick”, cubrird una porcion de la demanda dentro del mercado local, que, la
oferta actual no cubre. Esta parte del mercado es a la que los compradores no han logrado

tener acceso, o si accedieron no estan insatisfechos con esos productos.
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Tabla 38

Demanda potencial insatisfecha en unidades

Demanda
~ potencial Oferta DPIde D P I de
ARos de de blogues bloques
blogues bloques q en USD

2021  20.956 16.000 4.956 $1.239,00
2022  21.390 16.339 5.051 $1.262,70
2023  21.824 16.686 5.138 $1.284,60
2024  22.258 17.039 5.219 $1.304,67
2025  22.692 17.401 5.291 $1.322,86

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

Andlisis: La demanda potencial insatisfecha en unidades del afio actual es de 4.956
con $1.239,00 en unidades monetarias, para el afo 2025 es de 5.291 con $1.322,86 en
unidades monetarias, la cual se pretende generar satisfaccion por medio de la

comercializacion de bloques ecoldgicos

Figura 18

Demanda potencial insatisfecha en unidades
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

49



Figura 19

Demanda potencial insatisfecha en ddlares
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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Analisis: Determinado la proyeccion de la demanda potencial insatisfecha de

blogues se puede evidenciar que, desde el afio 2021 siendo el primer afio, se tiene una

cantidad de 4.956 de bloques, que generan un ingreso de $1.239,00 dolares, y para el afio

2025 la cantidad de bloques proyectado asciende a 5.291 bloques, que generaran un

ingreso de $1.322,86 ddlares.
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16. Disefio de la marca

La marca es uno de los activos mas primordiales de una organizacion puesto que
representa el nombre o simbolo distintivo cuyo fin es generar identificacion de los bienes
0 servicios pertenecientes a una empresa, por lo que es esencial determinar la marca de la
organizacion a continuacion se puede visualizar la marca establecida para la empresa:

Nombre de la Marca
El nombre de la marca de este plan de negocios es: “Rivera ecological brick”

Figura20
Nombre de marca

“Rivera ecological brick”™

Construye ¢l cambio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Logotipo

El logotipo es la identificacion de una organizacion que estd inmersa en una marca
comercial, esta identificacion genera diferenciacion ante las otras organizaciones ya que el
logotipo genera individualidad, Siendo asi esencial crear un logotipo qué diferencia a la
organizacion “Rivera ecological brick™, a continuacion, se puede visualizar el logotipo de

la empresa:
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Figura2l

Logotipo

“Rivera ecological brick”

Construve &l cambio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Eslogan

El eslogan corresponde a la frase: “Construye el cambio”, por la razon de que, al
utilizar los bloques ecoldgicos en construcciones se genera un cambio positivo para el
medio ambiente, ya que el bloque ecoldgico esta elaborado con plastico reciclado obtenido
de botellas.
Figura22

Eslogan

Construye ¢l cambio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Percepcion y posicionamiento
Los datos establecidos en la encuesta en la pregunta 4 reflejan que 80% de los
encuestados han escuchado algo sobre los blogues ecoldgico lo cual significa algo muy

positivo para el desarrollo de este plan de negocios puesto que los individuos que
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respondieron esta pregunta tienen cierto conocimiento de los bloques ecoldgicos en su
mente generando un tipo de posicionamiento en los consumidores.

Diferenciacion

En la actualidad existen algunas organizaciones en el sector Marianitas de Calderdn
que se dedican a la elaboracion y comercializacion de bloques como: ferreterias, bloqueras,
que ofrecen bloques, sin embargo, ninguna de estas organizaciones no ofrece a la
comunidad la opcion de adquirir un bloque ecolégico a bajo costo y de buena calidad,
siendo éste nuestro principal diferenciador dentro del mercado local.
17. Estrategias de Marketing

Es esencial que se determine una estrategia empresarial general misma que tenga
un enfoque de diferenciacion y a qué en el mercado local el producto tiene caracteristicas

innovadoras, a continuacion se detalla una tabla que contienen las estrategias de marketing.
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Tabla 39

Estrategia de Marketing

Objetivo
Elementos comercial de la Estrategias de Marketing Téacticas
empresa
e Determinar el medio
o ) comunicacional donde se
. Elaborar publicidad de calidad publicitara el producto,
. . Posicionar a la detallando los beneficios que creando disefios atractivos
Posicionamiento empresa Elzn un tiene comprar b|0ques dando uso a las nuevas
80%ene 50 . .
ecologicos tecnologias en tendencia.

mercado local

e Efectuar un diagnostico
de la competencia
existente respecto a los
productos que ofrecen
para determinar
innovacién y demanda.

Desarrollar un
Producto producto nuevo
para el afio 2022

e Conservar un precio

_ Conservar un accesible respecto a los
Precio precio accesible precios determinados
respecto a la por la competencia.

competencia

Identificar los competidores
directos y recopilar
informacion.

e Elaborar una lista de

proveedores existentes en el

sector para seleccionar al mas
factible.
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Aumentar 1 local
de
comercializacion

Plaza de los bloques
para el afio 2024.
Lograr que el
bloque ecoldgico
- si no se ha
Promocion

conocido en el
mercado local en
un 80% en el afio
2025.

Indagar en los e Promocionar diariamente el

requerimientos legales bloque ecoldgico en las diversas
para una adecuada redes sociales, efectuando
distribucion del alianzas con ferreterias del
producto. sector para la venta del bloque.
vender un indice de e Efectuar una investigacion
productos mas alto de lo mercadoldgica con el objetivo
habitual para asi recaudar de producir incremento en
fondos financieros para ventas.

abrir el nuevo local.
e Determinar los contenidos que
seran publicados.

Crear redes sociales de e efectuar un registro de los
la organizacion donde se clientes que han comprado
efectle publicaciones nuestros bloques ecol6gicos

semanales. para entrar en sus perfiles de

redes sociales.

o Efectuar una campafa
publicitaria con promociones y
sorteos que sean atractivos
para la comunidad.

Contestar inquietudes
efectuadas por la
comunidad.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: EIl autor
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18 Promocion y publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion)

Para la publicidad y promocidn del presente plan de negocios se implementa herramientas estratégicas que estan vinculadas estrechamente

con latecnologia que actualmente esta en la vanguardia. En la tabla que se presentara a continuacion se puede evidenciar el plan y su implementacion.

Tabla

Plan de publicidad y promocion del producto

Promocion Cangl de_:’ Objetivo Estrategia Proyectos estratégicos Recursos Presupuesto Frecuencia Responsable
comunicacion
y anual
publicidad
Atraer a clientes Publicacion de los blogues Humano
Utilizacion de otenciales en tiemno Disefiar imagenes ecolégicos a base de plastico Econdémico Cada mes Administrador
redes sociales Internet P v direct ¢ P atractivas para publicar en  reciclado, informando los Tecnolégico $100,00
real y directamente. las redes sociales grandes beneficios que tiene Materia
adquirir este tipo de blogue. prima
Comunicar a los clientes - - -, .y
las promociones Publl_c!tar los beneficios de C_rega_on de imagenes Econdmico Una sola
Flyers Internet disponibles e informacion adqu,lrl_r el blogue dinamicas y atractivas para Tecnologico $100 vez Administrador
Y P ecoldgico y su impacto los clientes demostrando las 1ogic
virtuales de la empresa “Rivera ositivo en la comunidad.  ventajas de los bloques Materia prima
ecological brick” P ) aja q
ecoldgicos.
Comunicar al Disefiar la Pagina Web Enviar mensajes informando las
Disefio de consumidor los para que el cliente pueda  ventajas de adquirir bloques Econdmico Una sola
una pagina Internet roductos disoonibles comunicarse al WhatsApp  ecoldgicos. Tecnolégico $200 vez Administrador
Web P P chat de servicios, Materia prima

mediante un asesor
virtual.

brindando una
atencidn personalizada.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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19. Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de Distribucion)

El establecer un sistema de distribucion para implementar dentro de la organizacién
“Rivera ecological brick” es primordial ya que de esta manera si efectia una relacion
directa entre la organizacion y el consumidor, generando un canal de distribucion optimo
para la empresa, de esta manera se establece un canal de distribucion propicio para el plan
de negocios y que se estructura de la siguiente manera:

Canal propio o directo: la misma organizacion fabrica los bloques ecoldgicos y se
encarga de entregar el producto al cliente final sin la necesidad de intermediarios, lo que
quiere decir que no interviene los servicios de los procesos de almacenamiento, atencion al
cliente y venta.

Figura 23

Canal de distribucién de la empresa

Fabricante ‘ Consumidor

Fuente: (Garcia, 2020).
Elaborado por: El autor

110. Seguimiento de clientes

Para el presente plan de negocios se debe efectuar un enfoque en los clientes que
buscan este tipo de alternativas ecoldgicas, basicamente en quienes buscan bloques de
calidad, econdmicos y que aporte a la conservacion del medio ambiente, ofreciendo una
buena atencion, de calidad con precios y promociones atractivos al alcance de los clientes,
por lo cual se ira efectuando una base de datos que son obtenidos de las facturas para
posteriormente agregarlos por medio de WhatsApp enviar informacion detallada de todos

nuestros productos y promociones, y a su vez se generara una hoja de seguimiento al cliente
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utilizando herramientas informaticas tales como el Excel en el cual se detallara informacion
sobre los clientes y su nivel de satisfaccién que permita obtener informacién oportunacon
el objetivo de tomar decisiones acertadas para la empresa.
111 Especificar mercados alternativos
En el caso de que los consumidores consideran mercados alternativos, “Rivera
ecological brick”, podria considerar las siguientes opciones con la variedad de bloques, que
se ofrecen en el sector.
e Bloques de arcilla.
e Ladrillos.
e Bloque ligero
La diversidad de bloques que se pueden ofertar a los habitantes del barrio marianitas
de Calderdn serd comunicada de manera efectiva mediante la implementacion de medios
digitales previstos en el &mbito publicitario y promocional.
Es asi como se plantea este plan de negocios como una opcion muy convincente y
atractivo para el sector
En la actualidad los consumidores buscan alternativas adaptables acorde a sus
necesidades y que satisfagan sus requerimientos, con este enfoque se presenta este plan de
negocios con una alternativa distinta de comercializacion cuyo enfoque esta ligado a
quienes buscan adquirir un blogue ecoldgico que sea econdmico y de gran calidad, cuya
ubicacidn sea el barrio Marianitas de Calderdn, siendo asi que el presente plan de negocios

se plantea como una opcion atractiva para el sector.
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CAPITULO Il

AREA DE PRODUCCION

2.1. Objetivos del estudio de produccion

Determinar los componentes pertenecientes al area de produccion para la
elaboracion y comercializacion de bloques ecoldgicos.

Establecer la capacidad de produccion, flujogramas y recursos apropiados en cada
una de las actividades inherentes al giro del negocio de la organizacion.
2.2. Descripcion del proceso
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del producto

Se puede definir como proceso a un conjunto de actividades interrelacionadas
mediante las cuales unas entradas se transforman en salidas o resultados. Representa lo que
tenemos que hacer, el trabajo a desarrollar para conseguir un determinado resultado (Pardo
Alvarez, 2017, p.77).

Una vez definido el concepto de transformacion de un producto se pueden
determinar los procesos indispensables para la produccion de bloques ecolégicos,
igualmente se determina su forma de comercializacion, todo con el fin de que el producto

final sea de la calidad requerida.
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Dentro del proceso es necesario establecer la materia prima que se utiliza en toda
la cadena de produccion, para la elaboracion del bloque ecolégico los procesos estan
planificados y también los pasos que se deben efectuar para su elaboracion, los cuales se
detallardn cada uno més adelante.

Proceso de adquisicion y recepcion de la materia prima. — Este es el primer paso
de la produccion, que comienza con la compra de todos los materiales, en adelante
denominados materias primas, que se recibiran con la respectiva revision de calidad de
cada una, almacenada segun el tipo de materia prima.

Proceso de almacenamiento de la materia prima. — Una vez adquirido la materia
prima se clasificara acorde a la tipologia del material utilizado para la elaboracion del
blogue, se clasifica en cemento, arena y agregado PET, el cemento se lo almacena bajo
techo.

Proceso de trituracion de botellas plasticas para obtener agregado PET.-
Tercer paso de la produccion , mediante una trituradora industrial se trituran las botellas
plasticas con el objetivo de generar el agregado PET mismo que se incorporara con el resto
de materia prima para la elaboracion del bloque ecolégico, las botellas plastica son
obtenidas mediante la compra en recicladoras locales, teniendo asi dos proveedores como

se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 41

Proveedores de botellas plasticas

Proveedor Direccion Producto
que ofrece
Calle Alcones
Recicladora OE5- -
Pichincha 270,Marianitas, Botellas plasticas
Quito
Cantabrias OE3-

259 (calle F), y
Los Fundadores,
RECICLART San José de
Moran Alto, a 15
minutos de la
empresa

Botellas pléasticas

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Proceso de la elaboracion del bloque ecoldgico con botellas plasticas. — Es el
cuarto paso de la produccion trata de compactar el cemento, arena, agua y agregado PET
adquirido en el segundo paso de la produccion.

Proceso de secado del bloque ecoldgico. — Es el quinto paso de la produccion el
cual se basa dejar secar dos semanas en el sol con el objetivo de los materiales utilizados
Se sequen y generen una compactacion adecuada para la resistencia.

Proceso de revision de calidad del bloque ecoldgico.— Es el sexto paso de la
produccién que se basa en efectuar una revision de calidad de cada uno de los bloques
ecoldgicos fabricados con el fin de medir calidad, resistencia, tamafio y compactacion
optima que satisfagan las necesidades de los clientes, este control debe efectuarse por el
personal que fabrica los bloques , la medida estandar es de 15, mencionada revision de

calidad debe efectuarse al cumplirse el periodo de dos semanas de secado del bloque.
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Proceso de almacenamiento de los bloques ecoldgicos. — Es el séptimo paso de
la produccion que basicamente trata de almacenar los bloques ecoldgicos en la bodega del
establecimiento en espera de ser distribuidos acorde a las necesidades de los clientes.

Proceso de despacho. — Para la comercializacion y entrega al cliente se efectuara
acorde los pedidos efectuados por los clientes, se operara con tiempos bajos dentro del
servicio. Es por esta razon que todo debe efectuarse bajo una normalizacion estandar, para
fabricar y entregar los bloques ecoldgicos de tal modo se satisfagan plenamente las
necesidades y requerimientos de los clientes.

2.2.1.1.1. Estructura de la Empresa (macro procesos)

Los procesos estratégicos se les define como procesos que estan estrechamente
vinculados dentro del ambito de las responsabilidades de la direccidén de una organizacion
determinada, al largo plazo: “Se refiere principalmente a procesos de planificacion y
otros procesos que se encuentren ligados a factores clave o factores estratégicos” (ISO
Tools Excellense, 2016).

El proceso estratégico se puede conceptualizar como aquel proceso relacionado con la
responsabilidad de la gestion administrativa de una organizacion.

Los procesos operativos se los puede conceptualizar como aquellos procesos que se
encuentran directamente ligados a la elaboracion de un producto y/o la prestacion del
servicio acorde al giro de negocio de una organizacion. Por ello se define como los
procesos de “linea” (ISO Tools Excellence, 2016).

Los procesos de soporte se definen como procesos que generan soporte a los procesos
operativos siendo pilares para el optimo desarrollo de la empresa: “Se refiere
principalmente a procesos relacionados con recursos y mediciones. Una de las principales
caracteristicas de los procesos de apoyo es que pueden ser fAcilmente subcontratales”(ISO

Tools Excellence, 2016).
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Figura 24

Mapa de procesos
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Fuente: (Ramirez, 2017)
Elaborado por: El autor
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Un diagrama de flujo representa graficamente a un proceso determinado, Esta
representacion detalla los pasos del proceso que son expresados mediante el uso de distintas
figuras las cuales especifica y detalla de manera descriptiva la etapa del proceso y se unen
mediante la utilizacion delineas que indican el direccionamiento del flujo.

En la siguiente tabla se detalla la simbologia que se utiliza para la elaboracion de
los flujos de proceso.

Tabla 42

Simbolos del flujo de procesos

Descripcion Simbolo
Inicio o final. Representa el inicio o fin del flujo. [ ]

Lineas de Flujo. Representa el direccionamiento del

flujo del proceso.

Operacion. Detalla las funciones que

deben ejecutar las personas en el proceso.
Decision. Representa dentro del flujo

se debe tomar una decision.

Conector. Representa enlazamiento

existente de una parte del flujo con otra parte.

Fuente: (Ramirez, 2017)
Elaborado por: El autor

Para el desarrollo del presente plan de negocios se elabor6 flujogramas a cada
proceso y se lo puede visualizar en la siguiente figura, alli se describe su inicio y fin

incluyendo los procesos intermedios que intervienen

64



Figura 25

Flujo del proceso de produccion
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

65




2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas

2.2.3. Localizacion de la organizacion

La organizacion “Rivera ecological brick” tendra por ubicacién la Provincia de
Pichincha, Canton Quito, Parroquia de Calderdn, barrio Marianitas con la siguiente direccién

calle Francisco de Albornoz Oe8- 24 y Leonidas Puebla frente a la ferreteria R.J, con untotal

de 520%2 de construccion divididos de manera Optima para la elaboracion y

comercializacion de bloques ecoldgicos.

Figura26

Ubicacion de la empresa

Pollo Horneado Super

e
Al Noz 9
fane;, Tufifio Mueblerfa
cISCO o Tienda de muebles
Ao Nog
Escuela Fiscal Mixta ,anc,'s
Nicolas Jimenez Co de A/b Distribudor R-J
Fereleria

Uniformes Miriancita o

Tienda de uniformes
Ferreteria Quezada
Tienda de articulos
para el hogar

3
K
Q
§/ 9
3
g
§
~

Fuente: Google Maps.
Elaborado por: Google Maps.
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2.2.4. Distribucion fisica de la empresa

Para la distribucion fisica de la empresa “Rivera ecological brick™ se utilizara el
espacio de 520 ¥ 2 dividiendo de manera 6ptima para el desarrollo de los procesos inherentes a
la elaboracion y comercializacion de bloques ecoldgicos, y de esa manera cumplir con los

requerimientos y necesidades ante la demanda producida por el cliente.

Tabla 43

Distribucion fisica de la organizacion en m?

Area Metraje
(m?)

Recepcidn y almacenamiento de 90
materia prima
Avrea de trituracion de botellas 50
plasticas 100
Avrea de fabricacion de bloques
ecoldgicos
Area de secado de blogues ecologicos 100
Area de almacenamiento de bloques 100
ecoldgicos fabricados
Despacho 80
TOTAL 520 m?

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura27

Layout de la empresa
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Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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El establecimiento consta con maquinarias especializadas para la fabricacion de
bloques ecoldgicos, y el area esta distribuida estratégicamente con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes de manera efectiva mediante la distribucién adecuada de
espacios para evitar retrasos en la entrega del producto hacia los consumidores finales.

2.2.4.1.1. Descripcion de los equipos e instrumentos de produccion

Para la elaboracién de los blogues de ecoldgicos en cada una de sus etapas de
produccion se utilizan equipos e instrumentos mismos que garantizan calidad que satisfaga
las necesidades de los consumidores finales, a continuacion, se detalla los equipos e
instrumentos utilizados:

Tabla 44

Descripcion de equipos e instrumentos proceso de produccion

Actividad Equipo Especificacion ~ Cantidad Costo Costo
unitario total
Transportar —— .
materia Carretilla w Carretilla marca 2 $50,00 $100,00
prima. Ineco
Recolectar Palas ' Pala metéalica
los materiales metélicas marca Truper 3 $10,00 $30,00
Moler y
triturar .
. . Triturador
E!)etglr?:sy Triturador marca Ideco 1 $1.000,00 $1.000,00
plésticas.
Mezclar mezcladora de
material Concretera concreto marca 1 $450,00 $450,00
Ideco
Moldes de

g’l'g'ieear '\glc’(:dﬁe‘ie bloques de 600 $300  $1.800,00

a d 15cm

Manauera Manguera de

Regar agua de a?gua agua de 15 1 $10,00 $10,00

metros.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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Tabla 45

Descripcion de equipos e instrumentos proceso de despacho

Actividad Equipo Especificacion Cantidad CO.S to . Costo
unitario  total

Registrar
e e Conputra s

Computadora escritorio marca Mac 1 $200,00  $200,00
efectuadas en ,
Ia Core dos duo
organizacion
Organizar :
documentos L .
. I »— Estacion de trabajo con
importantes  Escritorio 2 sillas incluidas 1 $149,00  $149,00
para la
organizacion
Permite
?:i)nrﬁ[Jar:icacié Red inalambrica Contratacion de

de telefonia e servicios de internet y 12 meses  $30,00 $360,00
ncon : .

internet telefonia con CNT
nuestros
clientes
Permite
llevar de
mejor Software Comprar un software
manera !a contable. contable 1 $20,00 $20,00
contabilidad
de la
organizacion.
Imprimir
documentos I I
g;golr etlantes Impresora F Marca HP modelo 1515 1 $35,00  $35,00
organizacion :
y facturas
Firmar Esfero color azul Esfero  azul  marca 2 $0,35 $0,70
documentos Venix ' '

»
CHQI]?_EX

Imprimir muti
facturasy Resma de papel Resmas de papel boom
documentaci  boom 500 hojas 500 hojas marca ! $4,00 $4,00
on
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Abastecer de

ﬁ@ﬁ@ Tinta multicolor de

tinta a la iTn']”ta de R | impresora hp modelo 1 $15,00
. presora 2L
impresora =~ 1515
Archivar . .
. Carpeta tipo Carpeta archivador
(,100umenta0| archivador marca Félix 1 $2,00

on

$15,00

$2,00

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

2.2.5. Descripcion de personas

El plan de negocios debe determinar el nGmero de personas requeridas para cumplir
con el flujo de procesos y los requerimientos de los clientes, para esto es importante
efectuar contratacion de personal altamente capacitado para cada area. Estas personas
deben acogerse y cumplir a las normas estandarizadas dentro de la organizacion, y a la vez
deben cumplir con los tiempos establecidos para cada operacion. Acorde a las necesidades

de la organizacion, se necesita contratar las personas que se describen en la siguiente tabla.

Tabla 46
Horas de trabajo por persona
. Tiempo N° Horas-
Actividad (min)  Personas hombre
Recepcion de materia 30 8 horas
prima
Almagenamlento de 40 8 horas
materia prima
Trlltu_raC|on de botellas 30 8 horas
plasticas
Elabprguon de bloque 60 2 8 horas
ecoldgico
Secado de bloque 20160 8 horas
ecoldgico
Revision de,cglldad del 120 8 horas
blogue ecoldgico
Almacenamllepto de 20 8 horas
bloque ecoldgico
Despacho de bloque 10 8 horas

ecoldgico
Fuente: La investigacion.
Elaborado por: El autor
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2.2.6. Tecnologia a aplicar

Para el presente plan de negocios de la empresa “Rivera ecological brick” se esta
efectuando un nuevo proceso innovador para la elaboracion de bloques ecoldgicos, los
mismos que se realizan utilizando botellas recicladas, ayudando de esta manera a la
conservacion ecoldgica puesto que al utilizarse plastico PET de las botellas en la
elaboracion de los bloques genera menor impacto ambiental , esta organizacién esta
comprometida con la mejora continua por lo cual se prevé que en los préximo 5 afios se
integraran a la empresa nuevas tecnologias basadas en la conservacion del medio ambiente
en cada uno de sus procesos, al igual se prevé que se genere cambios dentro de cada
departamento de la organizacion generando automatizacion para asi generar grandes
cambios que favorezcan tanto a los clientes internos como externos.
2.3. Factores que afectan el plan de operaciones
2.3.1. Ritmo de produccion

El tiempo calculado o ritmo de trabajo se debe efectuar a todos los procesos
involucrados en el presente plan de negocios, en cada area y actividades, tomando en
consideracion los equipos y maquinaria detallados en la tabla presentada conanterioridad.
Esto genera garantia de que cada proceso se efectué eficientemente lo cual genera una
apropiada atencion a las necesidades de los clientes dentro de un rango de tiempo y calidad

del producto y servicio brindado por la organizacion.
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Tabla 47
Ritmo de produccion en la planta

Actividad N Tiempo Tiempo Ritmo de
Personas Promedio nominal trabajo
min Min
Recepcion de materia prima 2 26,6 30 normal
Almacenamiento de materia prima 2 36,66 40 normal
Trituracion de botellas plasticas 2 30 30 normal
Elaboracion de blogue ecoldgico 2 60 60 normal
Secado de bloque ecoldgico 2 20160 20160 normal
Revision de calidad del bloque 2 120 120 normal
ecoldgico
Almacenamiento de blogque ecoldgico 2 23,3 20 normal
Total por 20.460 normal
producto
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
Tabla 48
Ritmo de produccion del punto de venta
Actividad N” Tiempo Tiempo Ritmo de
Personas  Promedio nominal trabajo
min min
Recepcion de pedidos 2 0,02 10  normal
Despacho de bloque ecolégico 2 0,02 10  normal
Total por producto 0,04 20  normal

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

El ritmo de produccion se lo a establecido para area de produccion y en el punto de
venta. Dentro de la tabla 55 se calcula 20460 minutos para la fabricacién de 500 blogues
ecoldgicos con 2 trabajadores, y en la tabla 56 se determina en 20 minutos en la atencién y

despacho de bloques ecoldgicos a cada cliente, tomando en consideracidn 8 horas diarias

de trabajo.

2.3.2. Nivel de inventario promedio

El nivel de inventario se lo puede definir como la variacion proporcional acorde al

volumen de lote existente, esto permite que la organizacién tenga un inventario éptimo

para atender a las necesidades de los clientes y asi satisfacer sus requerimientos.
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La porcion del inventario total que varia en forma directamente proporcional al tamaiio
del lote se conoce como inventario de ciclo. La frecuencia con que deben hacerse pedidos
¥ la cantidad de estos recibe el nombre de cantidad de pedidos ¥ tamafio de lote (Carro
Paz & Gonzilez Gomez, 2013).

Para este plan de negocios se debe analizar con este método puesto que el inventario
debe ser llenado acorde al volumen de la venta o la demanda de los bloques, de esta manera

el promedio de inventario se calcula de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 49

Inventario promedio

Descripcion alcr:r?gc?ecrilg?ndi edngco Costo
Cemento 1 volqueta 75,00
Arena 1 volqueta 75,00
PET 10000 botellas 200,00
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
Tabla 50
Inventario promedio para producto terminado
. 10% de .
Producto Cantidad unidades Inventario
mes anual
mes
Bloque 40.000 4.000 48.000
ecoldgico

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

2.3.3. Numero de trabajadores
La cantidad de personas necesarias para que la organizacion realice sus actividades

de manera éptima acorde a los procesos requeridos se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 51

Numero de trabajadores y salarios

Talento humano Ndmero S?:]zgio Saalggio
Administrador 1 400,00 4.800
Bloquero 2 400,00 9.600
Vendedor 1 400,00 4.800

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

La organizacién “Rivera ecological brick” contard con un administrador que
cumplira las funciones de administrar la empresa y se encargara del area contable ,
igualmente contara con dos blogueros que se encargaran de la recepcion de materia prima,
elaboracion de bloques ecoldgicos, trituracion de botellas plasticas, revision de calidad de
los bloques ecoldgicos, también se tendra el apoyo de un vendedor que se encargara de la
atencion al cliente.

2.4. Capacidad de Produccion
2.4.1. Capacidad de produccion futura.

La capacidad actual de la organizacion “Rivera ecological brick™ esta considerada
para abastecer principalmente al barrio Marianitas de Calderon, con un volumen
proyeccidn de diversos proyectos inmobiliarios que se pretenden construir en mencionado
sector para los siguientes cinco afios. Esto permitird mantener volumen de bloques
ecoldgicos que satisfagan las necesidades de la demanda.

Tabla 52

Proyeccion de produccion diaria, semanal, mensual y anual

Diario 500
N° de bloques ecologicos ~Semanal 2.500

Mensual 10.000

Anual 120.000

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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En la tabla anterior se puede evidenciar la capacidad de produccion necesaria para
abastecer los diversos proyectos inmobiliarios que se efectuaran en el sector de Marianitas
de Calder6n y se proyecta para los siguientes 5 afios de acuerdo con el indice general de la
construccion que es del 2,12% (INEC, 2021).

Tabla 53

Proyeccion de la produccién de bloques ecoldgicos a 5 afios

indice Venta de Demanda % demanda
Periodo general de la bl insatisfecha  insatisfecha
> oques :
construccion de bloques a cubrir
1 120.000 4.956 9%
2 2,12% 122.544 5.051 9%
3 2,12% 125.142 5.138 10%
4 2,12% 127.795 5.219 10%
5 2,12% 130.504 5.291 11%

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos, Censo Informacion, afio 2010).

Elaborado por: El autor

2.5. Definicion de recursos necesarios para laproduccion

Especificacion de materias primas y grados de sustitucion que pueden presentar.

Arena: Es un agregado fino que se utiliza en la construccion y compactacion de
hormigdn y esta compuesta de particulas pequefas obtenidas de rocas trituradas, no existe
un producto sustitutivo para la arena, existen diversos proveedores de arena para
construccion sin embargo el proveedor mas factible para la organizacion “Rivera
ecological brick” es la ferreteria Flores debido a su precio como calidad y ubicacion.

Cemento: Ingrediente principal del concreto y esta compuesto por la calcinacion de
una mezcla de piedra caliza, arcilla y mineral de hierro, no existe un producto gue sustituya
al cemento y se selecciond como proveedor de cemento a la empresa Holcim Ecuador S.A.,
puesto que la calidad este cemento es alta y cumple con los estandares establecidos para

asi satisfacer las necesidades de los clientes.
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PET: Pléastico obtenido de la trituracion de botellas plasticas recicladas mismo que
sirve para la elaboracion de los bloques ecoldgicos y genera compactacion en el mismo, no
existe un sustitutivo al agregado PET, y se opta por determinar como proveedor de botellas
plasticas a la recicladora Quisilema misma que se encuentra ubicada cerca del sector.

2.6. Calidad
2.6.1. Meétodo de control de calidad

Para generar control de calidad dentro de cada uno de los procesos, es primordial
implementar herramientas de gestion y control, con el objeto de ofertar a los clientes
productos de calidad, esto generara confiabilidad y prestigio frente a sus competidores. Es
por esto que se opta por utilizar la herramienta de hoja de verificacion para de esta manera
identificar los defectos que se podrian presentar en la fabricacion de los bloques ecoldgicos.

Cabe recalcar que para la elaboracion de las hojas de verificacion se optd por
efectuarse esta verificacion en una bloquera local de la ciudad de Quito, por motivos de

respeto a la privacidad de la empresa no sé detallard el nombre de la mencionada bloquera.

Figura28

Hoja de verificacion de proceso de adquisicion y recepcion de materia prima

Hoja de verificacion nr {,‘

"Rivera ecological brick"

Proceso Adquisicion y recepcion de la materia prima
\Nombre de observador Bryan Andrés Rivera Erazo
\Localizacién Area de adquisicion y recepcion de la materia prima
\Fecha del 1/11/2021 al 5/11/2021

Evento/Producto/
Defectos

Las fundas del cemento llegan rotas
\ Demora en entrega

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: El autor
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Figura 29

Hoja de verificacion de proceso de almacenamiento de materia prima

Hoja de verificacion

"Rivera ecological brick" “ '6

Proceso Almacenamiento de materia prima
\Nombre de observador Bryan Andrés Rivera Erazo
\Localizacién Area de almacenamiento de materia prima
‘Fecha del 1/11/2021 al 5/11/2021

Evento/Producto/
Defectos
Se rompen las fundas de cemento

Lunes Martes Miércoles Jueves ‘ Viernes

\ Laareanaseriegapordiversosespacios

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura30

Hoja de verificacion de proceso de trituracion de botellas plasticas

Hoja de verificacion

"Rivera ecological brick" “ {ﬂ

|Proceso Trituracién de botellas plasticas

|Nombre de observador Bryan Andrés Rivera Erazo

Area de Trituracion de botellas plasticas
del 1/11/2021 al 5/11/2021

Evento/Producto/

Martes Miércoles Jueves Viernes
Defectos

Botellas saltan del triturador
La trituradora se recalienta

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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Figura31

Hoja de verificacion de proceso de elaboracion de blogue ecoldgico

Hoja de verificacion

"Rivera ecological brick" m .6

\Proceso Elaboracion del bloque ecologico

\Nombre de observador Bryan Andrés Rivera Erazo

\Localizacién Area de elaboracion del bloque ecoldgico

‘Fecha del 1/11/2021 al 5/11/2021

Miércoles Jueves

|La mezcladora se le acaba el combustible

Los moldes del bloque se rompen

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura32

Hoja de verificacion de proceso de secado de blogue ecoldgico

Hoja de verificacion s .6

"Rivera ecological brick"

\Proceso Secado del bloque ecologico

|Nombre de observador Bryan Andres Rivera Erazo

\Localizacién Area de secado del ladrillo ecologico

‘Fechai del 1/11/2021 al 5/11/2021

Evento/Producto/
Defectos
El bloque se rompe

Martes Miércoles Jueves Viernes

No se desapegan del molde

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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Figura33

Hoja de verificacion de proceso de almacenamiento de blogues ecoldgicos

Hoja de verificacion s .6

"Rivera ecological brick"

\Proceso Almacenamiento de los bloques ecologicos

Bryan Andrés Rivera Erazo

‘Nombre de observador

\Localizacién Area de almacenamiento de los bloques ecoldgicos

|Fecha del 1/11/2021 al 5/11/2021

Evento/Producto/ 4, .
Miércoles Jueves NEIGES
Defectos

\ Se rompen los bloques

Total

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

Figura34

Hoja de verificacion de proceso de revision de calidad

Hoja de verificacion R S

"Rivera ecological brick"

|Proceso Revision de calidad del bloque ecoldgico

|[Nombre de observador Bryan Andrés Rivera Erazo

\Localizacién Area de revision de calidad del bloque ecologico

Fecha del 1/11/2021 al 5/11/2021

Evento/Producto/
Defectos

\ El bloque se rompe

Miércoles Jueves

Falta secar

Falta de compactacion

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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Figura35

Hoja de verificacion de proceso de despacho

Hoja de verificacion
"Rivera ecological brick" o ~E

| Proceso Despacho
\Nombre de observador Bryan Andrés Rivera Erazo
Localizacion Area de despacho
\Fecha del 1/11/2021 al 5/11/2021

Evento/Producto/
Defectos

El bloque se rompe

‘ Demora en entrega
‘ Total

Miércoles Jueves Viernes

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

2.6.2. Diagrama de Pareto

Para identificar de mejor manera los eventos incidentales que pueden presentarse
en la calidad del bloque ecoldgico se opta por elaborar un diagrama de Pareto con los datos
recopilados en la hoja de verificacion del proceso de elaboracién del bloque con su

respectivo analisis e interpretacion.

Figura 36
Diagrama de Pareto

16 78% 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Frecuancia del evento

_ a
O N AN O OO N N

Los moldes del bloque se rompen Lamezcladorase leacabael
combustible

Evento

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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Anélisis: Se puede visualizar que en un 78% los moldes del bloque se rompen en
el proceso de fabricacion del bloque, mientras en un 22% la mezcladora se le acaba el
combustible en el proceso de fabricacion del bloque.

Interpretacion: La problematica con mas frecuencia que se repite dentro del
proceso de fabricacion del bloque es el de que se rompen los moldes del bloque, siendo asi
prioritario tomar acciones para evitar este tipo de problemas que podrian afectar a la calidad
del bloque
2.6.3. Diagrama Causa- Efecto

Para obtener una vision mas clara del evento que con mas frecuencia se presenta en
el proceso de la elaboracion de los blogues ecoldgicos se procede a efectuar un diagrama
de causa y efecto, de esta manera se detalla con mayor claridad las causas que genera que

los moldes de los blogues se rompan.
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Figura 37

Diagrama Causa- Efecto

Desgaste de los moldes. Mala manipulacidon de
los moldes.
Falta de \
mantenimiento. Personal no
capacitado.
Mal uso de los Falta de
moldes. capacitaciones.

Moldes de marcas no
reconocidas.

Moldes de
materiales de mala
calidad.

/

Mala calidad de los
moldes.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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2.7. Normativas y permisos que afectan su instalacion

Segun lo estipulado en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo expedido en septiembre 2012 mediante
Decreto Ejecutivo numero 2393, se detalla las siguientes normativas legales que se deben
cumplir (Decreto Ejecutivo No. 2393, 2012).

Art. 21.- Seguridad Estructural

1. Todos los edificios, tanto los permanentes como los temporales, deben ser de

construccion sélida para evitar los riesgos de derrumbe y los causados por los

agentes atmosfericos.

2. Los cimientos, los suelos y otros elementos del edificio deben tener una
resistencia suficiente para soportar con seguridad las cargas a las que estaran

sometidos.

3. En las instalaciones que deban soportar pesos importantes, deben indicarse
mediante carteles o inscripciones visibles las cargas maximas que pueden

soportar o suspender, quedando expresamente prohibido superar estos limites.

Art. 34.- Limpieza de Locales.

1. Los lugares de trabajo y los locales auxiliares deberan mantenerse en todo

momento en condiciones de limpieza.
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En los locales propensos al polvo, la limpieza se efectuara preferentemente
por via himeda o mediante aspiracion en seco cuando esta sea poco practica o
peligrosa.

Todos los locales se limpiaran a fondo fuera de las horas de trabajo con el
tiempo suficiente para que puedan ser ventilados durante al menos media hora

antes de empezar a trabajar.

Cuando los trabajos sean continuos, se procurara evitar los efectos
desagradables o nocivos del polvo o de los escombros, asi como el

entorpecimiento del trabajo que pueda causar la propia limpieza.

Las operaciones de limpieza se efectuaran con el mayor cuidado en las
inmediaciones de los lugares ocupados por maquinas, aparatos o artefactos cuyo
uso presente el mayor peligro. No se empapara el suelo y se mantendra libre de

aceites, grasas y otras materias resbaladizas.

6. Los aparatos, la maquinaria, las instalaciones, las herramientas y los
instrumentos se mantendran siempre en condiciones de limpieza.

Las materias primas o los desechos de fabricacion se eliminaran directamente a
través de tuberias o en recipientes adecuados, que serdn incombustibles y
estaran cerrados con tapas si los residuos son desagradables o facilmente

inflamables.

Las aguas residuales y las molestias o0 humos peligrosos también se eliminaran

por medios eficaces.
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9. Los detergentes se utilizaran preferentemente como liquidos de limpieza o
desengrase. Cuando sea necesario limpiar o desengrasar con gasolina y otros

productos petroliferos, se adoptardn medidas de prevencion de incendios.

10. La limpieza de ventanas y claraboyas se realizara con la regularidad e intensidad

necesarias.

11. Para las operaciones de limpieza, el personal debera disponer de herramientas
y ropa de trabajo adecuadas y, en su caso, de equipos de proteccion individual

Herramientas Manuales
Art. 95. Normas Generales y Utilizacion.
1. Las herramientas manuales seran de materiales resistentes, seran las mas
adecuadas en tamafio y caracteristicas para la operacion a realizar, y estaran

libres de defectos y desgastes que impidan su correcta utilizacion.

2. Laarticulacion entre sus elementos sera firme para evitar cualquier roturao

proyeccion de los mismos.

3. Los mangos o empufiaduras tendran un tamafio adecuado, no tendran bordes
afilados ni superficies resbaladizas y estaran aislados cuando sea necesario.
Deberan estar firmemente unidos a la herramienta, sin tornillos, clavos o
fijaciones que sobresalgan, y en ningun caso deberan tener bordes o superficies
afiladas.

4. Las partes afiladas o puntiagudas deberan mantenerse debidamente afiladas.
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10.

11.

Todas las herramientas de mano se mantendran en perfecto estado. Si se
encuentran rebabas, grietas u otros dafios, éstos deberan ser corregidos o, siesto
no es posible, la herramienta debera ser desechada.

Durante su uso, deberan estar libres de grasa, aceite u otras sustancias

reshaladizas.

Para evitar caidas, cortes o peligros similares, deben colocarse en

portaherramientas o estantes adecuados.

Las herramientas manuales no se colocaran en pasillos abiertos, escaleras u otros

lugares elevados para evitar que caigan sobre los trabajadores.

Deberan utilizarse cajas o cajones adecuados para transportar herramientas

afiladas.

Los operarios deberan cuidar adecuadamente las herramientas que se les asignen,

e informar a su supervisor inmediato de cualquier dafio observado.

Las herramientas deben utilizarse Unicamente para el fin especifico al que

estan destinadas.
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Art. 180. Proteccion de Vias Respiratorias.

1. En todos los lugares de trabajo donde exista un ambiente contaminado con
concentraciones superiores a las permitidas, sera obligatorio el uso de equipos de
proteccion respiratoria personal con las siguientes caracteristicas:

a) se adaptan adecuadamente al rostro del usuario.

b) No provocar una fatiga excesiva al inhalar y exhalar.

c) Tener un poder de retencion adecuado en el caso de equipos dependientes.

d) Tener las caracteristicas necesarias para garantizar que el usuario tenga el aire
que necesita para respirar en el caso de los dispositivos autbnomos.

RESOLUCION No. A-030

La resolucion No. A-030 emitida por el Distrito Metropolitano de Quito el 7 de
abril de 2020 resuelve (Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, 2020):

Art 1. — Quedan exentos de la prohibicion de uso de bienes publicos y de uso
publico establecida en la resolucion A-022 del 16 de marzo de 2020, Unicamente para las
actividades permitidas por el Decreto Ejecutivo N° 1017, competente de la Administracion
Pablica Central, las personas que:

@ Usar una mascara facial u otro dispositivo con acabado antibacteriano
y antifluido que cubra la nariz y la boca juntas;;
() levar y mostrar su cédula de ciudadania o cualquier otro documento
oficial que acredite su identidad; y
Se encuentran o se mueven a una distancia minima de dos metros de otras

personas
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2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

Art. 1.- Ambito de Aplicacion. — Las disposiciones de este Reglamento se aplican
a todas las actividades laborales y en todos los lugares de trabajo, con el fin de prevenir,
reducir o eliminar los riesgos laborales y mejorar el ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo
No. 2393, 20Articulo 11.- Obligaciones de los Empleadores. - Las obligaciones generales
de los representantes de las entidades y empresas publicas y privadas son las siguientes:

1. Cumplir con lo establecido en el presente Reglamento y demas normativa vigente

en materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para prevenir los riesgos que puedan afectar
a la salud y al bienestar de los trabajadores en los centros de trabajo de los que son

responsables.

3. Mantener en buen estado de funcionamiento las instalaciones, la maquinaria, las

herramientas y los materiales para un trabajo seguro.

5. Proporcionar gratuitamente a sus trabajadores la ropa de trabajo adecuada y

los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Realizar reconocimientos médicos periddicos a los trabajadores de
actividades peligrosas; y especialmente cuando padezcan enfermedades o defectos fisicos
0 se encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de

los respectivos puestos de trabajo.
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7. (Anadido inc. 2 por art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Cuando un
trabajador, como consecuencia del trabajo, sufra lesiones o pueda contraer una enfermedad
profesional, dentro del ejercicio de su actividad profesional habitual, segin el dictamen de
la Comision de Valoracion de Incapacidades del IESS o del médico del Ministerio de
Trabajo, para los no afiliados, el empresario lo ubicara en otra seccion de la empresa, previo
consentimiento del trabajador y sin reduccion de su remuneracion. La renuncia al traslado
se considerara una falta de cumplimiento de las medidas de prevencién de riesgos y

seguridad.

) Instruir a los nuevos trabajadores sobre los riesgos de los diferentes trabajos

y las formas y metodos para prevenirlos.

10. Impartir formacion en materia de prevencion de riesgos al personal de la
empresa, con especial atencion a los técnicos y mandos intermedios, mediante cursos

regulares y periodicos.

11 Facilitar las inspecciones en horario laboral, tanto de las autoridades

administrativas como de los drganos internos de la empresa.

12. Notificar inmediatamente a las autoridades laborales y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales que
se produzcan en sus centros de trabajo, y entregar una copia al Comité de

Seguridad e Higiene Industrial.
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Art. 13.- Obligaciones de los Trabajadores.
1. Participar en el control de catéstrofes, la prevencion de riesgos y el

mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo, de acuerdo con la normativa vigente.

2. Asistir a los cursos de control de catéastrofes, prevencién de riesgos,
salvamento y primeros auxilios programados por la empresa o por organismos publicos
especializados.

3. Utilizar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva

facilitados por la empresa y cuidar de su conservacion.

4. Informar a su empleador de las averias o riesgos que puedan causar
accidentes de trabajo. Si el empresario no adopta las medidas pertinentes, informar a la

Autoridad Laboral competente para que adopte las medidas oportunas y adecuadas.

5. Cuidar su higiene personal, evitar el contagio de enfermedades y someterse

a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

6. No introducir bebidas alcohdlicas u otras sustancias embriagantes en el
lugar de trabajo, ni presentarse o permanecer en el mismo en estado de embriaguez o bajo

los efectos de dichas sustancias.

7. Cooperar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de

los que tengan conocimiento.
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8. (Anadido por el Art. 4del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI111-88) De acuerdo con
el Art. 11, numeral siete de este Reglamento, cumplir con las indicaciones contenidas en
los informes emitidos por la Comisién de Evaluacion de Discapacidades del IESS, sobre
cambios temporales o definitivos de tareas o actividades que puedan agravar lesiones o

enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa, o con anterioridad.
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CAPITULO 11
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

31 Objetivos del estudio de organizacion y gestion

Determinar la estructuracion organizacional y gestional, definiendo la mision,
vision, objetivos y estrategias, para que responda a los requerimientos de la organizacion
necesarios para alcanzar los objetivos trazados a corto y mediano plazo.
32 Anadlisis estratégico y definicion de objetivos
3.2.1. Vision de la empresa

En el afio 2025 ser pioneros en la elaboracién y comercializacion de bloques
ecoldgicos en la parroquia de Calderdn, brindando calidad tanto en nuestros bloques como
en la atencion brindada a nuestros clientes tanto internos como externos buscando la
excelencia en cada uno de nuestros procesos internos organizacionales.
3.2.2. Mision de la empresa

Somos una organizacion enfocada en la calidad brindada en nuestros bloques
ecoldgicos como en nuestro servicio a clientes, para de esta manera brindar la oportunidad

de construir un mundo mejor.
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3.2.3. Valores

e Honestidad: Es primordial para la organizacion trabajar bajo el criterio de
honestidad en cada uno de los procesos para de esta manera generar

confianza en nuestros clientes.

e Respeto: Para la organizacion es fundamental ejercer respeto tanto

internamente como externamente para ejercer armonia.

e Trabajo en equipo: Para la empresa trabajar en equipo es una filosofia de
vida puesto que de esta manera se cumplen los objetivos colectivos que
encaminan a la mejora continua.

3.2.4. Objetivos y estrategias

De acuerdo con el analisis FODA efectuado en el capitulo 1 del presente plan de
negocios, es primordial detectar con mayor detalle cuéles son los procesos mas débiles que
se tiene, asi como también las fortalezas que generen equilibrio positivo. Para lograr este
objetivo, es necesario trabajar en las estrategias 0ptimas, enfocadas a erradicar en lo posible

los riesgos existentes.
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Figura 38
Mapa estratégico

MISION
Somos una organizacion enfocada en la calidad brindada en nuestros bloques
ecol6gicos como en nuestro servicio a clientes , para de esta manera brindar la

oportunidad de construir un mundo mejor.

Obijetivo estratégico afio 1
Mejorar los procesos de
produccién en un 100%

Objetivo estratégico afio 2
Cubrir la demanda del sector
bloquero del mercado local en
un 25% para el afio 2022.

ODJEtvo estrategico ano 3
Aumentar las ventas en el
mercado del sector de
Marianitas en un 50%.

Objetivo estratégico afio 4
Captar fidelidad de los
consumidores en un 70%.

Objetivo estratégico afio 5
Incrementar el area de
cobertura de ventas a nivel
geogréfico.

I_l Politica

Efectuar controles de
calidad en la materia
prima
Estrategia
Elaborar un manual de
control destinado para
la calidad de materia

prima.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

_I Politica

J Politica

Brindar constatantemente

un servicio de calidad que
satisfagan las necesidades

de los clientes.
Estrategia

Elaborar un cronograma
de capacitaciones sobre

técnicas de venta a la

fuerza de ventas.

Cumplir con las metas
establecidas dirias,
semanales y mensuales.

Estrategia
Motivar al equipo de
venta mediante
incentivos por
cumplimiento de metas.
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J Politica

Establecer la satisfaccion
del comsumidor como una
normativa interna.
Estrategia
Capacitar a todos los
colaboradores internos
en tematicas de calidad

en atencién al cliente.

L Politica

Difundir en la orgnizacion
el criterio de mejora
continua.
Estrategia
Fidelizar a los clientes

mediante publicidad y
promociones atractivas.

VISION

En el afio 2025 ser pioneros enla
elaboracién y comercializacion
de blogues ecolégicos en la
parroquia de Calderdn, brindando
calidad tanto en nuestros bloques
como en la atencién brindada a
nuestros clientes tanto internos
como externos buscando la
excelencia en cada uno de
nuestros  procesos internos
organizacionales.




33 Organizacion funcional de la empresa
3.3.1. Organizacion interna

Para la empresa “Rivera ecological brick” es primordial tener una estructura
organizacional con el fin de tener lineas de autoridad y niveles jerarquicos.

En la siguiente figura se detalla la estructura organizacional de la empresa en cada

uno de sus respectivos niveles.

Figura 39

Organigrama Estructural

EMPRESA “RIVERA'S ECOLOGICAL BRICK™

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA

DPTO DPTO
PRODUCCION WVENTAS

Elaborado por: Fecha:
Bryan Andrés Rivera Erazo | 4-12-21

Las areas y puestos segin el organigrama de la organizacion “Rivera ecological
brick™ detallado en la figura anterior se visualiza en la siguiente figura, asizpuede entender

cada actividad y funcion que desempenan los colaboradores en la organizacion.
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Figura 40

Organigrama Funcional

EMPRESA “RIVERA’S ECOLOGICAL BRICK?”

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENCIA

Gestionar asuntos financieros.
Disefiar programas de mejora
continua.

Organizar los recursos de la
organizacion.

Planificar y elaborar presupuestos.

Pagar ndminas a trabajadores.

Llevar contabilidad de la empresa.

DPTO PRODUCCION

Elaborar bloques ecoldgicos.
Revisar calidad de los bloques

ecoldgicos.

Elaborado por:

Fecha:

Bryan Andrés Rivera Erazo

4-12-21
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DPTO VENTAS

Atender a los clientes.
Promocionar a la organizacion.
Planificar estrategias de venta.




3.3.2. Descripcion de puestos

Caracteristicas generales del puesto de administrador
Tabla 54

Descripcion del cargo de administrador

l. INFORMACION BASICA

Puesto Gerente Administrativo
Jefe inmediato o superior ~ Ninguno
Supervisar a Equipo de ventas, bloqueros

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Representar legalmente a la organizacion, tomando decisiones acertadas,
planificando actividades inherentes a la actividad comercial de la empresa,
dirigiendo, controlando el desempefio del personal, para el desarrollo 6ptimo de
la empresa.

I, FUNCIONES

Gestionar asuntos financieros.

Disefar programas de mejora continua.
Organizar los recursos de la organizacion.
Planificar y elaborar presupuestos.

Pagar ndminas a trabajadores.

Llevar contabilidad de la empresa

IV.  REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Ingeniero, Egresado Administracion de Empresas,
Licenciado en Contabilidad y Auditoria.

Experiencia Tres afios de experiencia.

Habilidades Buena comunicacion, Iniciativa, liderazgo,
innovador, trabajo en equipo.

Formacion Conocimiento en administracion de bloqueras o
empresas de construccion, manejo del paquete

office para informes.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El autor.

97



Caracteristicas generales del puesto de bloquero
Tabla 55

Descripcion del cargo de bloguero

l. INFORMACION BASICA

Puesto Bloquero
Jefe inmediato o superior  Gerente administrativo
Supervisar a Ninguno

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Ejecutar actividades inherentes a sus funciones, elaborar el bloque ecoldgico y
su respectivo secado.

I, FUNCIONES

Elaborar bloques ecologicos.
Revisar calidad de los bloques ecoldgicos.

IV.  REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Titulo de Bachiller

Experiencia Dos afios de experiencia en elaboracion de bloques
Habilidades Buena comunicacion, trabajo en equipo.

Formacion Manejo de paquete informatico Word, Excel, power

point, cursos de construccion.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El autor
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Caracteristicas generales del puesto de vendedor
Tabla 56

Descripcion del cargo de vendedor

l. INFORMACION BASICA

Puesto Vendedor
Jefe inmediato o superior  Gerente administrativo
Supervisar a Ninguno

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Ejecutar las actividades en el area de ventas acorde al trabajo normalizado,
manejo del sestea contable para registro de facturas.

I1l.  FUNCIONES

Atender a los clientes.
Promocionar a la organizacion.
Planificar estrategias de venta.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Titulo de bachiller.

Experiencia Dos afios de experiencia en venta de materiales de

construccion y seis meses en atencion al cliente.

Habilidades Excelente Comunicacion, Trabajo en equipo,
Iniciativa y liderazgo.

Formacion Manejo de Word, Excel, power point.

Fuente: La investigacién
Elaborado por: El autor
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34. Control de gestion
3.4.1. Indicadores de gestion

Tabla 57
Indicadores de Gestion

AREA INTERPRETACION

Estrategias efectuadas anualmente

Total de estrategias establecidas anualmente

Objetivos alcanzados anualmente

Administrativa Total de objetivos trazados anualmente

Trabajadores que renunciaron

Total de trabajadores contratados

Bloques ecoldgicos fabricados mensualmente

Total de bloques ecolégicos planificados para fabricar
mensualmente

Bloques ecolégicos defectuosos fabricados mensualmente

Produccion - .
Total de bloques ecol6gicos fabricados mensualmente

Materia prima defectuosa

Total de materia prima adquirida

Metas de ventas cumplidas mensualmente

Total de metas de ventas determinadas mensuales

Clientes que realizan quejas

Ventas Total de clientes satisfechos por la atencion brindada

Clientes que devuelven bloques ecoldgicos

Total de clientes satisfechos por la adquisicion de bloques
ecoldgicos

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El autor
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35.  Necesidades de personal

El requerimiento de personal surge del nUmero de procesos determinados para
producir un producto o servicio dentro de un periodo de tiempo dado, es decir, cuantas
personas se requieren para realizar una o mas actividades dentro de la organizacion.

La empresa “Rivera ecological brick” debe realizar sus operaciones con cuatro
personas que seran 2 bloqueros, 1 vendedor quien estard en caja, ademas de un
administrador que estara en el coordinando las actividades y cada uno de los procesos, asi
se evallia para los siguientes afios la necesidad de personal para némina.

Tabla 70
Necesidad de personal

PERSONAL REQUERIDO PARA EL PROYECTO

Afio Administrador Bloquero Vendedor

2020

1
2021 1
2022 1
2023 1
2024 1

1

TOTAL

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

NN NN N
N e
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CAPITULO IV
AREA JURIDICO LEGAL
41 Objetivos del estudio Juridico Legal
Determinar la mejor forma juridica que le permita a la empresa legalizar y obtener
los permisos pertinentes para asegurar el correcto funcionamiento e identidad de la
organizacion.

42. Determinacion de la forma juridica

En el &mbito juridico para la constitucion legal de la empresa “Rivera ecological
brick” que se dedica a la elaboracion y comercializacion de bloques ecologicos se opta por
constituirla como empresa de Sociedad por Acciones Simplificadas, se escogio este tipo
de constitucion por que produce para la organizacion beneficios muy atractivos, puesto
que genera flexibilidad dentro de la sociedad y a la vez este tipo de sociedad es propicio
para pequefios emprendimientos, bajo esta denominacidén es necesario cumplir con las

leyes y reglamentos detalladas a continuacion.
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4.2.1. Empresa unipersonal de Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S)
Capitulo |
Personalidad juridica independiente de la Sociedad y Responsabilidad limitada de

los accionistas

Articulo 1: “Personalidad juridica independiente de la sociedad por acciones
simplificada. - La sociedad por acciones simplificada, una vez constituida, tiene
personalidad juridica independiente de sus accionistas”. (SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS, 2020)

Articulo 2: Responsabilidad limitada de los accionistas. - Los accionistas de una
sociedad por acciones simplificada solo seran responsables hasta el importe de sus
respectivas aportaciones. (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y
SEGUROS, 2020).

Capitulo 111
Sobre la Constitucion Electronica

Articulo 10: “Proceso de constitucion electronica. - Ademas del proceso de
constitucion mediante la realizacion del acto o contrato y la presentacion de la
documentacion a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la sociedad
anonima simplificada podra constituirse por medios electronicos. El proceso de
constitucion y registro simplificado de sociedades por medios electrénicos, utilizando el
sistema informéatico de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, se
mantendrd abierto a todos los usuarios de manera permanente e ininterrumpida”.

(SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS, 2020).
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Capitulo IV

Reglas sobre el capital y las acciones

Articulo 14: Diferentes clases y series de acciones. - Los estatutos pueden prever
la creacion de diferentes clases de acciones, ademas de las diferentes series en que puede
dividirse cada clase. En cuanto a su clase, las acciones pueden ser ordinarias o preferentes.
(SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS, 2020).

A continuacion, se detalla los pasos para constituir a la organizacion bajo la
modalidad de Sociedad por Acciones Simplificadas:

1. Acceda al portal web https://www.supercias.gob.ec/ sitio oficial de la

Superintendencia de Compaifiias y Valores.
Figura 41

Pagina web oficial de la Superintendencia de Compafiias y Valores

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

s: SUPERINTENDENCIA
—

Inicio . Insfitucién  Transparencia Prevencion de Gobierno Nuestros Servicios  Contactenos
Lavado de Activos Electronico

SECTOR SOCIETARIO MERCADO DE VALORES SEGUROS Y SALUD

wesmon o Googe [ |

(AN
5 Portal dcsogons_qtucwn del e lcaciones y
paias ortal de Documentos solucion

o~
o
o
g
<
2
[}
o
o
o
z
~

w
£ 8
®2
o
n3
g3
X
>

REGISTRESE ENLA CONSULTE SU CONSULTA DE m

En este treceavo nimeno

— B Lm"‘i ‘aspectos importantes de a
Fuente (Supermtendenma de Companlas Valores y Seguros, 2020)

Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

104


http://www.supercias.gob.ec/sitio

2. Seleccionar registrase aqui y llenar los datos solicitados.
Figura 42

Formulario de registro

1. INFORMACION PERSONAL: .
¢ Necesita Ayuda?
') TIPO DE IDENTIFICACION: Céduta de Identidad ~  ('NO. CEDULA DE IDENTIDADIPASAPORTE: 1725604902 P(mquluda
() CODIGO DACTILAR: Vaxavaz2
[ GENERO: MASCULINO ~ () NACIONALIDADES O PUEBLOS: MESTIZO
[ EMAL: e com
EMALADICIONAL:  andyocubrelS97@gmaloom  CONFIRMAR EMAIL ADICIONAL com
") PRIMER APELLIDO: RIVERA SEGUNDO APELLIDO: ERAZO
[JPRIMER NOMBRE: BRYAN SEGUNDO NOMBRE: ANDRES
TERCER NOMBRE: () NACIONALIDAD: ECUADOR
2. DIRECCION:
() PROVINCIA: PICHINCHA ~  [ICANTON: Qumo
() CIUDAD: Quito ~  BARRIO O SECTOR: MARIANITAS DE CALDERON
) CALLE: FRANCISCO DE ALBORNOZ OES- 24 NUMERO: OE8-24
") INTERSECCION: LEONIDAS PUEBLA EDIFICIO:
PISOIDEPARTAMENTO: CAsA SO WEB: I
CASILLA POSTAL: 5192 FAX:
") TELEFONO FIJO (con codigo de drea): 2235676 TELEFONO FO (2):
") TELEFONO CELULAR: 0979083279 (") CONFIRMAR TELEFONO CELULAR: 0979083279
[l Registrar 4 Limpiar

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

3. Reuvisar el correo electrénico registrado para validar el registro con su
respectiva contrasefia.
Figura 43

Validacion de registro

1INFORMACIONPERSONAL: B
Necesita Ayuaa?

Informacicn

Registro exitoso, revise su coreo para validar fa
Qj cuenta

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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4. Revisar correo para generar una nueva contrasefia

Figura 44

Cambio de contraseia

> C @ appscvs.supercias.gob.ec/registroUsuariofverificaUsuario.zul?id=e1cf637f19bf00e890ef B hw o
i Aplicaciones ) Tareas @) Facebook- Inicia.. M Gmail @@ YouTube @ Maps @ NormesAPA7'ed.. @3 @ Comocrearun.. » Lista de lectt
SupERINTENDENCIA | ¢ Necesita Ayudz:
s Presione Aqui
— :

Atencién X

Usted ha cambigdo su contraseda de forma
existosa, presiote OK para generar su
notificacion por correo electronico.

ACTIVACION DE CUE

Nombre de usuario: 50490

Ingrese contrasefia
g pudzhe

temporal: POR FAVOR INGRESE SU NUEVA CONTRASENA DE
MAXIMO DIEZ (10) CARACTERES, ESTA DEBERA
e i cone e UTILIZAR PARA INGRESAR A LA SECCION DE SERVICIOS

Usted puede Ingresar 0 més.  DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS.

Confirme nueva e
SOk Usted pueds Ingrasar 0 mis

Aceptar

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

5. Seleccionar Portal de Tramites e ingresar en Sector Societario

Figura 45

Portal de Tramites

% SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

PORTAL DE TRAMITES

~1000
f.\./ .

MERCADO DE
VALORES SEGUROS

SECTOR
SOCIETARIO

éNecesita Ayuda?

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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6. Colocar el usuario y contrasefia, posteriormente dar clic en ingresar.
Figura 46

Inicio de sesién

SUPERINTENDENC[A
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Ingresar al Sistema

1725604902 L3

™
" No soy un robot

INGRESAR
{Olvido su contraseda?

o5CVs

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

7. Seleccionar la opcion Reserva de Denominacion.
Figura 47

Opcion reserva de denominacion

Actualnzar campiar Clave consuita ae Iramites
Informacién

Mis Reservas
Denominacién

Qe

o

< [ o
~ (LI
8 ,

m —

& N\

[~

|

w

vy

1
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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8. Seleccionar opcién Constitucion.

Figura48

Opcidn de constitucion

SISTEMA PARA DENOMINACION DE COMPARIAS

Inicio ~ Reserva de Denominacion ~ Mis Reservas  Instructivos v @ SALIR

¢ Su reserva de nombre es para?:

v 5

Cambio do Nombre Escision Cambio de Domicilio
de Compaiiia

Stiens
12 caed seino

Cambio do
Denominacion ylo para Fusion
|| transformacion . B _ Extranjora

sepusiebns

A\
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

9. Luego, se procede a seleccionar el sector Societario

Figura 49

Opcion Societario

SISTEMA PARA DENOMINACION DE COMPANIAS

Inicio ~ Reserva de Denominacion  Mis Reservas  Instructivos y @ SALIR

Seleccione el sector al que perteneceré la compaiiia:

Siiensn
1o eaed seino

Seguros

seusiebns

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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10. Llenar los datos solicitados y dar clic en Continuar.
Figura50

Formulario domicilio de la compafiia

Iniclo~ Reserva de Denominacion ~ MisReservas  Instructivos v~ @ SALIR

SISTEMA PARA DENOMINACION DE COMPARIAS

Domicilio de la compaiiia

En esta seccion Usted debera ingresar el domicilio legal de su compafiia

Pais ' ECUADOR Provincia*  PICHINCHA vJ

Canton * Quito + Ciudad* CALDERON (CARAPUNGO) v

seppusiebns

Continuar

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

11. Colocar el nombre de la organizacion y dar clic en Continuar.
Figura 51

Formulario nombre de la Compaiiia

SN‘!-‘R NDENCIA
e COMPANEAS VALOUES ¥ SELAUCS

Inicio  Reserva de Denominacion ~ Mis Reservas  Instructivos v

SISTEMA PARA DENOMINACION DE COMPARIAS

QSALR

Nombre de la compaiia

0

Como se llamaré su compaiia _
 Nombre de la compafia ' “
"RIVERA ECOLOGICAL BRICK". L

 Seleccione cual va ha ser su expresion pecullar: Ejemplo: AGILCOM, VALORCOM (3

| Expresion Peculiar:

| © "RVERA

sepusiebns

© ECOLOGICAL

© BRICK".

Regresar Continuar

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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12. Llenar los datos solicitados, en este caso seleccionar en tipo de Compafiia
Sociedad por Acciones Simplificadas.
Figura 52

Solicitud tipo de compafiia

S’..\“\‘\H

SISTEMA PARA DENOMINACION DE COMPANIAS

o Reswr e Domantn My Mo ioeche o SR

W DEVCAINACON M B0 P APRORADA

Tipo de la Compatia

Sakeccione ol tigo Compana

luucmu ' Permato del Tipo de compana. Pormato B (')
‘1 iwu " ’  Socidad o Do ek Coectvo '

m“”“
@ Beciedad por Acconns Simpificads
m———

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

13. Dar clic en Reservar
Figura 53

Aceptacion de reserva de denominacion

. -

o el . o PN e
SRIVERA DOOLOGICAL BRICK” SAS

— L —

[ PR pp———

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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14. Dar clic en aqui y se desplegara un formulario llenar con los datos
requeridos.
Figura 54

Direccion de la compafiia

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

15. Se procede a seleccionar la actividad econémica de la organizacién y dar
clic en siguiente.
Figura 55

Formulario actividad econdémica de la compafia

L —

ISTEMA PARA DENCMINACION DE COMPANIAS

St e vt

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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16. Llenar las preguntas acordes a la realidad de la organizacion y dar clic en
finalizar.
Figura56

Cuestionario actividad econémica

Qs e

$I5TEMA PARA DENOMINACION DE COMPANIAS.

» bl

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

17. Automaticamente se genera un documento en formato Pdf que es la
reserva de denominacion, se procede a descargar.
Figura 57

Reserva de denomincién

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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18. Regresar al menu principal y seleccionar Constituir una Compafiia.
Figura 58

Opciodn constitucion de una compafiia

@ 2eang@

Gt de como comthar
e et s (e

mzamFOO

ay

Il " ~a"

CONSULTA TU
TRAMITE

CONSTITUIG UNA
COMPARIA

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

19. Seleccionar Constitucion electronica SAS e iniciar sesion con el usuario y
contrasefia respectiva.
Figura 59

Constitucion electronica S.A.S

Sl PERINTENDENCIA

-
L E’.

CONSTITUCION
ELECTRONICA S/

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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20. Dar clic en boton de Acciones y responder todas las preguntas
posteriormente dar clic en continuar.
Figura 60

Cuestionario de legalidad

4 1 das con ope i de mercado de valores, seguros y Py
1 3 otras que tengan un tratamiento especial, de acuerdo con la Ley? [

5

1 (L informacion peoporcionada duraste este proceso de constitucion es
— | veraz y auténtica? !

(ba documentacion de soporte presentada durante este proceso de
CONMIRUCION o8 Veraz y auténtbica?

ba de esta S

por A cumple con
i todos 10s requistos establecidos por la Ley de Compafias?

e

(Los fondos wtilizados en l integracidn del capital social de esta Sociedad
) por de Hicitas?

S @No

ik por A tendrd °

" a
s narcotrifico, lavado de dinero o terrorismo?
(s @no

I Qovenan | o copens |

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

21. Llenar el formulario con los datos solicitados y dar clic en continuar.
Figura 61

Datos de compafiia

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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22. Llenar datos del representante legal de la organizacion y dar clic en continuar.

Figura 62

Formulario de datos del representante legal de la organizacién

Contacto X
Tipo Contatto TELEFONO. TRABAJD »
Dato: * 02202000
Fs principal

Agregar Contacto | Regresar

‘ Ingrese

Tipo Contacto Oato B3 Prncipal Eanar Enmisar

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

23. Llenar el formulario de datos del o los accionistas de la compafiia y dar clic en continuar.

Figura 63

Formulario de datos del accionista

Adniisyar Accrista x
Accionista -
[ I
- AFGANISTAN
Tipoldensfcacion” - Naldentfcacién ALBANA
ALEMANA
Nombre Comgeto * AN
Apelicos Nambres ANGUILABRITANICA
ANTIGUAY BARBUDA
4 . ANTILLAS HOLANDESAS
Estado Civl Fesha Naciniento e,
"
oo s ~EscoaTho IRcENa
ARMENIA
ARUBA
DRECOION AUSTRALIA
AUSTRIA
Pais Seleccione . Provinia * AZERBAAN
BAAIAS
Canton* Ciudad” CAREIN
BANGLADESH
i BARBADOS
Cale BELGCA
LICE
Nimero* BELORUS (BELORRUSIA)
BENN
Interseccin” BERMUDAS
BHUTAN

ReferencialUbicacién®

Edifco/Centro Comercial

Piso Nomero Ofcina | J

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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24. Llenar el formulario de capital de constitucion de la compafiia y dar clic en continuar.

Figura 64

Formulario constitucion de la compafiia

SOLICITUD DE CONSTITUCION DE COMPANIAS SAS

Usuario Soficitante: PUCHA COFREP 110G MARK (EJesta)
Mentre Reserva Devaminacin): SOPORTE FRESSSAS
Tiga ds Compaiis: ‘SODEDSD POR ACCIONES SWPLIICADA Facha de Cadocidod Rssera: 2 J

Cuadro de suscripciones y pago de capita

Captal Suscrito Totd' m v
Caotal Auorzaso 150 v
Valor Nomnal 1 v
Cantal Pagao 00
Captal Pagad
Captal et Capisl  Capialpor
Accionists s ‘“lﬂu por  Numerario P: Totl  Pagar
PPUCHA COFREP LUDWIG MARX m 000
Teas o (13 om0 o0
DY Geardar

3 Satrinecs » Comsn S 1
i S o e N 2o 2y Py e 06 VD
e e R @2
[ e

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

25. Llenar formulario de representantes legales y dar clic en continuar y guardar.

Figura 65

Formulario de representantes legales

Representantes | egales/Admiristradores.

Representantes Legales
Tipo Persona - Nacionalidad * ~ Esoofa Tipo
Tipo denicacién ™ . No denlficacin Q
Nombre Compito *
Apelidos " Nombres *
Estado Civi* . Fecha Nacimiento
Tiempo de Duracion del Cargo *
>
Cargo’ — Escofa Tho — . Tipo Representacion Legal — Escoa Tipo—
Direccion
pais . Prownca ™ - Seleccione -
Cantin* - Seleccione - { Cludad ™ - Selecciane
4 “RegistreIa direccion tal cual se refleja en una planilla de servcios bisicos.
| cate’
Nimera™
Interseccion *
ReferencialUbicacion e =

EdffciolCentro Comercial

Fiso Nimero Oficina =
Bam J n

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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26. Se generara automaticamente un acta de la compafiia, se da clic en subir
firma, en este apartado se debe subir la firma digital en formato pdf de
todos los accionistas, las firmas digitales se deben subir en el formulario
de Anexo de legalidad y en generacion de inscripciones siendo este el

altimo paso produciendo al final un RUC para la organizacion.

Figura66

Formularios de accionistas, anexo de legalidad y generacion de inscripciones

ContratoiActo Unllateral | Nombraies

FRMA ELECTRONICA ACCIONISTAS)

Nombre Subir archivo de su fima electronica  Contrasefia del certificado Inchui firma Documento fimado

15 AR -

L

Generar contratoiacto undateral y nombramientols)

Superintendencia Companias

ACTO CONSTITUTIVO DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

Conste por el presente documento, celebrado en a ciudad de: QUITO), el once: de Enero del dos
ol veinte y un , a constitucion de wna Sociedad por Acciones Simplificada, contenida en las
siguicates cliusulas:

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
Elaborado por:(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

Proceso para Registro en el IESS nuevo empleador.
e Visitar el sitio web del IESS www.iess.gob.ec.

e Elegir la opcién de registro de empleador-nuevo empleador.
e Dar clic en la opcién empleador-registro nuevo empleador.

e Introducir el nimero de RUC o nimero de cédula y seleccionar el
sector en la que pertenece (privada, publica o doméstico).

e Introducir la informacién obligatoria resaltada con asterisco.
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Culminar todo el registro patronal, imprimir el documento de la
solicitud de clave secreta y el acuerdo para la utilizacion de los datos.
Acudir a las oficinas del IESS, llevando toda la documentacion
mencionada para adquirir la clave patronal (INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, 2020)

Registro de Dependientes por parte del empleador

Para ejecutar el registro de los dependientes por parte de la empresa, deben

seguirse los siguientes pasos:

Ir al sitio web: www.iess.gob.ec.

Proceder a seleccionar la opcion empleadores /servicios en linea.

Ingresar al sistema llenando los datos solicitados numero de cédula y clave
del empleador.

Dar clic en registro de novedades / aviso de salida.
Digitar nimero de cédula del afiliado.
Registrar los datos requeridos por el sistema y dar clic en ACEPTAR.

Proceder a la Validacion y enviar los datos correctos. (INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, 2020)

43. PATENTES Y MARCAS

4.3.1. Patente

El estado, a través de su entidad reguladora, la Direccién Nacional de Propiedad

Industrial, otorga los derechos exclusivos de una Sociedad por Acciones Simplificadas para

proteger su razon social y actividades comerciales, y garantizar que terceros no puedan

utilizarla.

4.3.2. Marca

La marca es un derecho intrinseco de Propiedad Intelectual asegurando la

diferenciacion entre ésta y otras organizaciones que realizan actividades similares y se

diferencian a través de su denominacidn social, a continuacién, se puede observar la marca

de la empresa “Rivera ecological brick™:
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Figura 67

Marca de la organizacion

N e

“Rivera ecological brick”

Construye &l cambio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

Ecuador brinda proteccion a los derechos de propiedad intelectual a través de la
entidad reguladora SENADI, y mediante el registro de patentes, derechos de autor o
marcas, “los Estados tienen la responsabilidad de asegurar que se promulgue una
legislacion clara para proteger este interés comun. En Ecuador, la Oficina Nacional de
Propiedad Intelectual (SENADI) tiene a su cargo las Instituciones de proteccion,
promocion, difusion y uso adecuado de los derechos de propiedad intelectual en tres
campos diferenciados: derechos de propiedad industrial, derechos de autor y derechos

conexos, y acceso a hortalizas y conocimientos tradicionales” (SENADI, 2019)
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NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y DOCUMENTOS LEGALES

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Pasos para su constitucion:

1. Acceda al portal web https://www.supercias.gob.ec/ sitio oficial de la
Superintendencia de Compaifiias y Valores.

2. Opte por seleccionar la opcion “Portal de constitucion de compafiias”.

3. Llenar los datos solicitados para registrarse como usuario.

4. Opte por elegir la opcion 'Constituir una compafiia' y entrar con su perfil.

5. Elija la categoria de reserva y pulse el boton "Continuar".

6. Tendré acceso a un formulario de constitucion de compafiias que se basa
de cinco areas: socios 0 accionistas, datos de la compaiiia, informacion
de representantes legales, documentos adjuntos, cuadro de suscripciones
y pago de capital.

7. Una vez transferidos todos los documentos necesarios, pulse el botdn

verde situado en el extremo inferior derecho de la pantalla.

8. Posteriormente, el sistema mostrara costos por servicios notariales y
registrales correspondientes. dependiendo del capital de su negocio.
Estos valores se arrojan automaticamente y deben ser cancelados
mediante el Banco del Pacifico. Si esta de acuerdo presione ‘Continuar"./
Posteriormente, el sistema automaticamente detallara los gastos legales
oficiales, en funcién del capital del negocio. Estos costos deben ser
pagadas a través del Banco del Pacifico. Suponiendo que se esta de

acuerdo, se pulsa "Proceder".
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9. Luego, se procede a seleccionar la Notaria de preferencia o la més cercana.

10. Por ultimo, se procede a leer las condiciones del proceso de constitucion
electronica.

Se marca la casilla 'Acepto' y se pulsa el botdn 'Iniciar tramite'.

11. Para consolidar completamente la compafiia de responsabilidad limitada,

el valor debe ser pagada a la cuenta asignada durante el proceso.

12. Luego de realizar todo este procedimiento, tener el RUC de su empresa
y recibir la notificacion de tramite finalizado, estara listo para operar”
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019) / Al finalizar
este proceso, ya se cuenta con RUC de la organizacion y ya obteniendo
el aviso de finalizacidn, estara preparado para trabajar (Superintendencia

de Compaiiias, Valores y Seguros, 2020).

Solicitud de Patente

1. Admisién a tramite y concesion de fecha de documentacion

Si la solicitud cumple con los requisitos basicos el tramite sera admitido,
y la Direccion Nacional de Propiedad Industrial otorgara la fecha y el
horario de la presentacién confiriéndole un numero de orden o tramite. /
En el caso de que la solicitud esté de acuerdo con los requisitos
fundamentales se concedera la admision, y la Direccion Nacional de la
Propiedad Industrial dara la fecha y temporada de la documentacion,

proporcionandole un nimero de solicitud o interaccién
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2. Examinacién de solicitud.

Dentro de los treinta dias iniciales posteriores al registro, la Direccion
Nacional de la Propiedad Industrial continuard examinando los
prerrequisitos introducidos a la solicitud, en caso de incumplimiento de
requisitos, sera notificado y tendré dos meses para introducir lasolicitud
subsanada, habrd una sola prorroga en caso de ausencia en tiempo

establecido la solicitud sera vista como anulada y serd archivada.

3. Publicacion de la solicitud

Cuando haya transcurrido 18 meses desde el registro de la solicitud, la
Direccion Nacional de la Propiedad Industrial resolvera sobre la
publicacion de esta.

Asumiendo que la evaluacion fue aprobada, un concentrado de la
solicitud puede igualmente ser distribuido en la Gaceta de la Propiedad
Intelectual. Sin embargo, si la solicitud no se distribuye, el método se

mantendra.

4. Oposiciones

Posteriormente a la publicacion, se tiene como plazo de sesenta dias para
que quien tenga interés plenamente justificado para generar oposicion
para desvirtuar la patentabilidad, por una sola vez, si esta oposicion es
injustificada, correra el riesgo de penalizacion por dafios y perjuicios.

En el caso de que la oposicion sea legitima, se comunicara al solicitante

y se le concedera sesenta dias adicionales para impugnar, se puede
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presentar la documentacion respectiva para la impugnacion

5. Examenes de fondo

En el medio afio inicial posterior a la publicacion de la solicitud, y
libremente de las oposiciones registradas, se podra efectuar la evaluacion
que decida la patentabilidad, si es fundamental, se requerira la evaluacion
de especialistas que abarquen el desarrollo, igualmente se podra tomar
en cuenta la informacion de solicitudes extranjeras, no superando el
tiempo establecido de 90 dias, de lo contrario sera negada

6. Concesion de la patente

7. Luego de superar efectivamente la evaluacion, se otorgara el titulo de
concesion de la patente, lo que implica el pago de los derechos de la
concesion, para conservar la patente en vigencia, se debe pagar
anualmente obligaciones segun corresponda.

Registro Unico de Contribuyente

1. Entrar al sitio oficial de SRI Online en www.sri.gob.ec con su hombre de
usuario y contrasefa.

2. Dar clic en “Registro" en la opcion "Ruc" del menu "General”.

3. Introducir los datos necesarios: método de contacto, direccion de su
domicilio, direccion principal de la organizacion, actividad de la empresa
y movimiento financiero principal. Para ingresar la ubicacion se debe
tener el Cadigo Unico Eléctrico (CUEN) accesible en la factura de

energia.
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4.

Confirmar la transaccion efectuada a través del mensaje que se recibird en

el correo electronico (SRI, 2020).

Marca, Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)

1.

10.

11.

12.

13.

Visite el sitio web de la organizacion www.derechosinlectuales.gob.ec

Seleccione el botdn SENADI en Linea en la pagina de inicio

Opte por seleccionar la opcién: Iniciar Sesion Mi Casillero Virtual.

Aparecera un formulario, llene los datos requeridos como nombre de
usuario y su respectiva contrasefia.

Completar la solicitud de buzén virtual con los datos requeridos.

Llegara un mensaje al correo electrénico registrado en su solicitud, con
el nombre de usuario y la contrasefia secreta para ingresar al sistema.

Volver a ingresar al sitio web www.derechosintelectuales.gob.ec

Ir a la opcidn Iniciar Sesion Mi Casillero Virtual.

Opte por elegir el tipo de solicitud acorde a su necesidad.

Ingrese los datos requeridos tomando en cuenta en los campos
obligatorios.

Una vez llenado todos los datos, realizar una revision previa de la
solicitud.

Seleccionar la opcién de editar y generar comprobante de pago.

Imprimir el comprobante de pago y acudir a cualquier agencia del Banco
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del Pacifico para pagar el servicio.

14. Luego de efectuarse el respectivo pago, entrar a Solicitudes en Linea.

15. Registrar la solicitud guardada y dar clic en "Iniciar Proceso".

16. Introducir el nimero correspondiente al depdsito efectuado para el pago.

17. Escanear el comprobante de pago o el registro de pago correspondiente, y
adjuntarlo en formato PDF y seleccionar aceptar. / Realizar un escaneo al
comprobante correspondiente al pago, adjuntar el escaneo en formato
PDF y dar clic en seleccionar aceptar.

18. Tenga en cuenta que una vez que se inicie el proceso, el sistema
automatizado proporcionara un niamero de tramite y le producira la fecha

y época de recepcion del tramite.

19. Las solicitudes producidas no necesitaran ser entregadas en las ventanillas

de la SENADI.

Cuerpo de Bomberos

1. Formulario lleno acorde a los requerimientos de la Solicitud LUAE
(Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas).

2. Fotocopia de RUC.

3. Copia del documento de identidad

4. Fotocopia de la papeleta de votacion actualizada
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Copia de la designacion del representante legal.

Si el local no es suyo: debera presentar la autorizacion previa del
propietario del predio.

Si es una registrada de como propiedad horizontal: Autorizacién
certificada por la Junta de Copropietarios o del Administrador como
representante legal.

Si el rétulo existe: Medidas exactas y fotografia clara de la fachada del

establecimiento.

Si se trata de un rotulo nuevo: Medidas exactas y esquematizacion
gréfica de como sera.

Patente Municipal

1.

o

El formulario de registro firmado por el contribuyente o apoderado.

Original y fotocopia de la cédula de identidad del contribuyente o su
apoderado, acta de votacion o fotocopia notariada.

Copia simple de factura o planilla de servicios basicos que figuren en el
RUC y ubicacion fisica de al menos un establecimiento dentro del canton
de Quito.

El Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos
debidamente firmado por el contribuyente o apoderado.

Copia de RUC del contador.

Si el registro es realizado por una tercera persona, se debe proporcionar
el original y copia simplificada o copia notariada de la identificacion de

la persona autorizada y se debe mostrar en el formulario de registro.
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Permiso de Funcionamiento

1

Ingresar al sistema informatico de la Agencia de Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

Posteriormente al registro, se puede obtener el permiso de
funcionamiento enfocada en los siguientes pardmetros: I1E-B.3.1.8-PF-

01.

Llene el formulario y adjunte todos los requisitos acordes con las
actividades ejercidas por la organizacion.

Una vez emitida la orden de pago, la orden se tiene que imprimir y su
valor se cancelara 24 horas después de que se genere la orden de pago.
La cuenta para el pago de permisos de funcionamiento es:/ Lacuenta
para la cancelacion de pago del permiso es:

e Lacuenta de ARCSA — Banco del Pacifico N° 07465068.

e EIRUC de ARCSA: 1768169530001.

Después del pago, se pueden imprimir el permiso de funcionamiento y

la factura.

Inscripcion en el Registro Mercantil

1.

Acudir al Registro Mercantil segln su lugar de residencia mas cercano, si
no existe registro mercantil, puede acudir al Registro de la Propiedad.

Ir a la ventanilla de informacién y solicite un turno.

Espere a que el funcionario lo atienda de acuerdo con el turno generado.
Proporcione los documentos inherentes al tramite a efectuar.

Posteriormente, el funcionario revisara los documentos y le indicaré el
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valor del tramite ingresado.

Lleve el comprobante de pago a la ventanilla del cajero para cancelar
segun corresponda el tramite.

El personal de emite la correspondiente factura de pago y le indica

cuéndo regresar para retirar el tramite.
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CAPITULO V
5. AREA FINANCIERA
5.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO FINANCIERO
Establecer el nivel rentabilidad de la idea de negocio de crear una empresa que se
dedique a la elaboracion y comercializacion de bloques ecologicos a través de un estudio
financiero.

5.2. PLAN DE INVERSIONES

Para hacer funcionar a la empresa “Rivera’s ecological brick” es necesario contar
una estructura de 520m2, cabe recalcar que esta estructura es propia dada por el accionista
de la empresa, esta estructura cuenta con las condiciones requeridas para efectuar todos los
procesos de la organizacién, asi como las condiciones, instalaciones, red y electricidad.
Para trabajar con los proveedores es necesario adquirir equipo de computo y equipo de
oficina en las areas administrativas y de ventas, de igual manera es prioritario adquirir las
maquinas y equipos necesarios para efectuar los procesos operativos, los equipos fueron
cotizados como se puede evidenciar en el Anexo 1.

A continuacion, se detalla los activos de la inversion inicial de la organizacion

“Rivera’s ecological brick”:
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Tabla 58

Plan de inversiones

Cantidad Descripcion Vglor_ Total Totales
Unitario  (USD) (USD)
ACTIVOS FIJOS 4.184,00
Muebles y Enseres 149,00
1 Estacion de trabajo con 2 sillas incluidas 149,00 149,00
Maquinaria y equipos 3.280,00
3 Palas metalicas 10,00 30,00
1 Triturador 1.000,00  1.000,00
1 Concretera 450,00 450,00
600 Molde de bloques 3,00  1.800,00
Herramientas 140,00
2 Carretilla 50,00 100,00
1 Manguera de agua 10,00 10,00
3 Palas metalicas 10,00 30,00
Equipos de computacion 615,00
1 Computadora 200,00 200,00
1 Software contable 20,00 20,00
1 Impresora 35,00 35,00
12 Red inalambrica de telefonia e internet 30,00 360,00
Gasto de Constitucion 30,00 338,00
1 Constitucion juridica S.A.S 30,00 30,00
Permisos requeridos legales 308,00
1 Autorizacion de Cuerpo de Bomberos de
Quito 20,00 20,00
1 Licencia ARCSA 248,00 248,00
Patente Municipal del Distrito
1 . .
Metropolitano de Quito 40,00 40,00
Capital de trabajo 10.787,14
Costo de produccion 5.511,10
3 Sueldos mano de obra directa 1.041,53  3.124,60
3 Materia Prima 735,00  2.205,00
3 Servicios basicos de produccion 32,00 96,00
3 Depreciaciones de produccion 28,50 85,50
Gastos administrativos 3.388,74
3 Sueldos Administrativos 520,77  1.562,30
3 Servicios basicos administrativos 360,00  1.080,00
3 Depreciacion de bienes administrativos 219,88 659,64
3 Suministros de oficina 260,40 86,80
Gastos de Ventas 1.643,54
3 Publicidad 27,08 81,24
3 Sueldo de vendedor 520,77  1.562,30
TOTAL 15.309,14

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.
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En la anterior tabla se refleja con claridad que los activos fijos propios de la
organizaciéon “Rivera’s ecological brick” estdn conformados por muebles y enseres,
maquinaria y equipos, herramientas y equipos de computacion, y cuya inversion es un total
de USD $15.398,87, los gastos de constitucion de la empresa representan USD $338,00
estos gastos estan conformados por los permisos legales requeridos tales como:
Autorizacion de Cuerpo de Bomberos de Quito, licencia ARCSA, patente municipal del
Distrito Metropolitano de Quito.

El capital de trabajo esta definido en USD $10.876,87 conformado por provisiones
de sueldos, servicios basicos, materia prima, depreciaciones y publicidad de la
organizacion “Rivera’s ecological brick” cabe recalcar que estas provisiones estan
determinadas para los tres primeros meses de operacion de la empresa.

5.3. Calculo de Costos y Gastos
5.3.1. Mano de Obra

Para la organizacion “Rivera’s ecological brick” es prioritario establecer los
calculos referentes a la mano de obra que labora en la empresa, para de esta manera cumplir
con todas las obligaciones legales y normativas vigentes en el &ambito laboral dentro de la

legislacion ecuatoriano, a continuacion, se detalla el calculo de mano de obra.
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Tabla 59

Célculo de mano de obra directa

Apellidos y
Ord. nombres Cargo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total A pagar
1 NN Bloquero 1 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
2 NN Bloquero 2 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
TOTALES 850,00 0,00 850,00 0,00 80,33 80,33 769,68
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.
Tabla 60
Provisiones de mano de obra directa
Fondo Costo Mano
Provisiones Patronal 11,15% X XV R Vacaciones  Total Provisiones de obra
eserva di
irecta
47,39 35,42 3542 0,00 17,71 135,93 520,77
47,39 35,42 3542 0,00 17,71 135,93 520,77
94,78 70,83 70,83 0,00 35,42 271,86 1.041,53
COSTO MENSUAL MANO DE 1.041,53

OBRA =

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.
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Tabla 61

Céalculo de mano de obra indirecta

Apellidos y Valor a
Ord. nombres Cargo Ingresos Descuentos pagar
SBU Otros Total Varios 9,45% Total
1 NN Administrador 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
TOTALES 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.
Tabla 62
Provision de mano de obra indirecta
Costo
. Patronal Fondo . ., Mano de
Provisiones 11.15% X1 XV Reserva Vacaciones Total Provision obra
indirecta
47,39 35,42 3542 0,00 17,71 135,93 520,77
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL 520,77

PERSONAL ADMINISTRATIVO =

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.
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Tabla 63

Célculo de sueldo de venta

Ord. Ar?c?rlr?t? l?essy Cargo Cadigo Ingresos Descuentos \:;Ig;ra
SBU Otros Total Varios 9,45% Total
1 NN Vendedor 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
TOTALES 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.
Provisiones  Patronal Xlll XV Fondo Vacaciones Total Provision Costo
11,15% Reserva
47,39 3542 3542 0,00 17,71 135,93 520,77

COSTO MENSUAL DEL
SUELDO DEL PERSONAL DE 520,77
VENTAS =

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.
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Como se puede visualizar en las tabla de mano de obra directa se refleja un calculo
de USD $769,68 conformados por el salario de dos bloqueros, de igual manera se visualiza
la provisién de mano de obra directa equivale a USD $1.041,53, mientras que en la tabla
de mano de obra indirecta se evidencia que el calculo da como resultado USD $384,84
correspondiente al salario del administrador de la empresa con su equivalente en provision
de mano de obra indirecta de USD $520,77.

En la tabla de calculo de sueldo del personal de ventas se evidencia claramente que
el célculo equivale a USD $384,84 que en previsiones equivale a USD $520,77 que
corresponde al salario de un vendedor de la organizacion.

5.3.2. Depreciacion

Para la empresa “Rivera’s ecological brick” es fundamental establecerla
depreciacion de los bienes para determinar asi la pérdida de valor de mencionados bienes
de tal manera tomar decisiones oportunas y claras, a continuacion, se detalla la depreciacion
de los bienes de la empresa:

Tabla 64

Calculo de depreciaciones

Detalle del bien Vida Gtil  Valor POTLEIEAIE Y Depreciacion
depreciacion anual
Muebles y Enseres 10 149,00 10% 14,90
Herramientas 10 140,00 10% 14,00
Maquinaria y equipos 10 3.280,00 10% 328,00
Equipos de computacion 3 615,00 33% 204,98
TOTAL 4.184,00 561,88

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

En la tabla de calculo de depreciaciones se evidencia claramente que el total de

depreciacion anual equivale a USD $561,88 compuesto por la sumatoria total de las
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depreciaciones de muebles y enseres, herramientas, maquinaria y equipos y equipos de
computacion.
5.3.3. Proyeccion de la depreciacion

Para la organizacion “Rivera’s ecological brick” es muy necesario efectuar calculos
de depreciaciones proyectadas para 5 afios, para de esta manera tomar decisiones a futuro
que optimicen las operaciones de la empresa, a continuacion en la siguiente tabla se efectla
la proyeccion de depreciacion de los bienes:
Tabla 65

Depreciacion proyectada

Detalle del bien Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afob
Muebles y Enseres 15 15 15 15 15
Herramientas 14 14 14 14 14
Maquinaria y equipos 328 328 328 328 328
Equipos de computacion 205 205 205 0 0
TOTAL 562 562 562 357 357

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor

En la tabla de depreciacion proyectada se visualiza que en el primer afio la
depreciacion equivale a $562,00 ddlares y en el segundo afio equivale a $562,00 dolares y
en el tercer afio $562,00 dolares y en el cuarto afio $557,00 dolares y en el afio quinto
$557,00 dolares, existe una variacion en los dos ultimos afios debido a que los equipos de

computacion se deprecian en 3 afios.
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5.3.4. Detalle de Costos

Es muy necesario detallar los costos inherentes a la actividad econémica propia del
giro del negocio de la organizacion “Rivera’s ecological brick”, de esta manera se produce
datos importantes que ayudaran a efectuar la factibilidad del proyecto, a continuacién, se
detallan los costos a través de la siguiente tabla:

Tabla 66

Detalle de costos de produccién

Unidad Cantidad

Descripcion del Costo Costo Costos
producto m e(éiei da rgae&'gﬁé'a Unitario  mensual anuales
Materia prima 735,00 8.820,00
Plastico (Pet de botellas

grandes de 3 litros Unidad 15000

recicladas) 0,02 300,00 3.600,00
Cemento Quintal 30 7,50 225,00 2.700,00
Arena Volqueta 3 70,00 210,00 2.520,00
Mano de Obra directa 1.041,53 12.498,40
BLOQUERO 1 Unidad 1 520,77 520,77 6.249,20
BLOQUERO 2 Unidad 1 520,77 520,77 6.249,20
Servicios basicos de

produccion 32,00 384,00
Agua mt3 10 0,40 4,00 48,00
Energia eléctrica Kw / hr 70 0,40 28,00 336,00
Depreciaciones de

produccion 28,50 342,00
Herramientas Unidad 1 140,00 1,17 14,00
Maquinaria y equipos Unidad 1 3.280,00 27,33 328,00
TOTALES 1.837,03 22.044,40

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

En la anterior tabla se refleja claramente que el costo mensual de materia prima es
de $735,00 dolares que anualmente es $8.820,00d0lares, mientras que la mano de obra
directa tiene un costo mensual $1.041,53 que anualmente representa $12.498,40 ddlares,
los servicios basicos de produccidén representan mensualmente $32,00 dblares que
anualmente equivale a $384,00 ddlares y por Gltimo las depreciaciones de produccion con

costo mensual de $28,50 que anualmente representa $342,00 dolares.
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5.3.5. Proyeccion de Costos
Ya obtenido los costos mensuales y anuales Se puede efectuar la proyeccion anual de los costos, a continuacion, en la siguiente tabla se puede

visualizar la proyeccion de costos considerando la tasa promedio de inflacion del sector de la construccion equivalente al 0,82% (Banco Central del

Ecuador).

Tabla 67

Proyeccion de Costos

L Costo Costos Total afio 1 Costos Total afio 2 Costos Total afio 3 Costos Total afio 4 Costos 7Total afo 5

Descripcion mensual  Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Materia prima 735 00 8.820,00 8.820,00 8.892,32 8.892,32 8.965,24 8.965 9.038,76 9.038,76 9.112,87 9.112,87
Mano de obra
directa 1.041,53 12.498,40 12.498,40 12.498,40 12.498,40 12.498 12.498 12.498 12.498,40 12.498 12.498,40
Servicios
basicos de
produccion. 32,00 32,00 384,00 384,00 32,00 384,00 384,00 32,00 384,00 384 32,00 384,00 384,00 32,00 384,00 384,00
Debreciaci
do produccitn 28,50 342,00 342,00 342,00 342,00 342,00 342 342,00 342,00 342,00 342,00

1.837,03 12.872,40 9.204,00 22.044,4012.872,40 9.276,32 22.116,72 12.8729.349,24 22.190,00 12.872 9.423 22.263,00 12.872 9.496,87 22.337,27

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: El autor.

En la tabla anteriormente presentada se observa que la proyeccion de costos del primer afo es de $22.044,40, el segundo afio es de $22.116,72

dolares, el tercer afio es de $22.190,00 dolares, el cuarto afio es de $22.263,00 dblares y el quinto afio es de $22.337,27 dolares.
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5.3.6. Detalle de Gastos

Para la empresa “Rivera’s ecological brick” es muy necesario detallar los gastos
para posteriormente efectuar un analisis de rentabilidad para asi tomar decisiones acertadas,
para ello se han clasificado los gastos en: gastos administrativos y gastos de ventas cdmo
se puede evidenciar en las siguientes tablas:
Tabla 68

Detalle de gastos administrativos

Cantidad Frecuencia

Unidad de Valor Valor Valor

Detalle medida mensual Unitario mensual del mensual anual
requerida gasto

Stuetdos
Administrativos 520,77 6.248,20
Administrador Unidad 1 520,77 520,77 6.249,20
Depreciacion bienes
Administrativos 18,32 219,88
Muebles y Enseres Unidad 1 149,00 1,24 14,90
Equipos de computacion Unidad 1 615,00 17,08 204,98
Servicios béasicos
administrativos 30,00 360,00
Agua mt3 5 0,40 2,00 24,00
Energia eléctrica Kw / hr 20 0,40 8,00 96,00
Telefonia e internet Unidad 1 20,00 20,00 240,00
Suministros de oficina 21,70 260,40
Esfero color azul Unidad 2 0,35 0,70 8,40
Resma de papel boom .
500 hojas Unidad 1 4,00 4,00 48,00
Tinta de impresora Unidad 1 15,00 15,00 180,00
Carpeta tipo archivador Unidad 1 2,00 2,00 24,00
Gasto de Constitucion 2,50 30,00
S‘X‘SS““JC'O” Juridica Unidad 1 30,00 2,50 30,00
Permisos requeridos 25,67 308,00
legales
Autorizacion de Cuerpo .
de Bomberos de Quito Unidad 1 20,00 1,67 20,00
Licencia ARCSA Unidad 1 248,00 20,67 248,00
Patente Municipal del
Distrito Metropolitano de Unidad 1 40,00 3,33 40,00
Quito
TOTAL GASTOS 618,96 7.427,48

ADMINISTRATIVOS

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor
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Tabla 69

Detalle gastos de ventas

Unidad Cantidad Frecuencia

Detalle de mensual Valor mensual del Valor Valor

. - Unitario mensual anual

medida requerida gasto

Sueldo de vendedor Unidad 1 520,77 520,77 6.249,20
Publicidad 27,08 325,00
Utilizacion de redes .
sociales Unidad 2 417 8,33 100,00
Flyers virtuales Unidad 83 0,03 2,08 25,00
Disefio de una .
pagina Web Unidad 1 16,67 16,67 200,00
TOTAL GASTOS
DE VENTA 541,63 547,85 6.574,20

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

Se evidencia claramente que en la tabla detalle de los gastos administrativos en los
sueldos administrativos que estan conformados por el sueldo del administrador equivale a
un valor mensual de $520,77 dolares que anualmente representa $6249,20 ddlares, en la
depreciacion de bienes administrativos que esta conformado por: depreciacion de muebles
y enseres, equipos de computacion equivale mensualmente a $18,32 dolares que
anualmente representan $219,88 ddlares , los servicios basicos administrativos que estan
conformados por agua , energia eléctrica, internet y telefonia equivale mensualmente
$30,00 dolares que representa anualmente $360,00 dolares, los gastos de suministros de
oficina estan conformados por: Esfero color azul ,resma de papel boom 500 hojas, tintade
impresora y carpeta tipo archivador equivalen mensualmente $21,70 dolares que
anualmente representa $260,40 dolares, el gasto de Constitucion juridica equivale a 2,50
ddlares cuya representacion anual es de 30,00 ddlares , los permisos requeridos legales que
estan conformados por: Autorizacion de Cuerpo de Bomberos de Quito, licencia ARCSA,
patente Municipal del Distrito Metropolitano de Quito mensualmente representan $25,67
dolares que refleja anualmente $308,00 dolares, el total de valor mensual de gastos

administrativos equivale a $618,96 ddlares y anualmente $7427,48 dolares.
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Los gastos de ventas estdn conformados por el sueldo de vendedor cuyo valor
mensual es de $520,77 dolares que anualmente equivale a $249,20 ddlares, mientras que la
publicidad que estd conformada por: Utilizacion de redes sociales, flyers virtuales, disefio
de una péagina Web, que mensualmente equivalen a $27,08 ddlares que representa
anualmente $325,00 dolares, los gastos de ventas mensualmente equivalen a $547,85

dolares con su representacion anual de $6574,20 délares.
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5.3.7. Proyeccion de gastos

Una vez ya detallado los gastos se procede a efectuar la proyeccion anual de los gastos, a continuacion en la siguiente tabla se puede

evidenciar la proyeccion de los gastos tomando en cuenta la tasa promedio de inflacion del sector de la construccion que equivale al 0,82% Banco

Central del Ecuador.
Tabla 70

Proyeccion de gastos

o Gasto Gast Total Total Total Total Total
Descripcion mensual astos afio 1 Gastos afio 2 Gastos afio 3 Gastos afio 4 Gastos afio 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos  Variables Fijos  Variables Fijos  Variables
Sueldos
Administrativos 520,77 520,77 520,77 520,77 525,04 525,04 529,34 529 533,68 533,68 538,06
Depreciacion bienes
Administrativos 18,32 18,32 18,32 18,32 18,47 18,47 18,63 19 18,78 18,78 18,93
Servicios basicos
administrativos 30,00 30,00 30,00 30,00 30,25 30,25 30,49 30 30,74 30,74 31,00
§;:L?,§2'St'°s de 21,70 21,70 21,70 21,70 21,88 21,88 22,06 22 2224 2224 22,42
Gasto de
Constitucion 2,50 2,50 250 250 252 252 2,54 3 256 2,56 2,58
EZ;T;?OS fequeridos o567 567 2567 2567 2588 25,88 26,09 26 26,30 26,30 26,52
TOTAL 618,96 618,96 618,96 618,96 624,03 624,03 629,15 629,15 634,31 634,31 639,51

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El autor
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Tabla 71

Proyeccion gasto venta

Gasto Total Total
Descripcion  mensual Gastos Total Gastos Total Gastos afio 3 Gastos . Gastos Total
afo 1 afo 2 ano 4 afo 5
Fijos Variables Fijos  Variables Fijos  Variables Fijos  Variables Fijos Variables
ng&gﬁ gre 52077 52077 520,77 520,77 52504 525,04 520,34 52934 53368 533,68 538,06
Publicidad 27,08 27,08 27,08 27,08 27,31 27,31 27,53 27,53 27,76 27,76 27,98
TOTAL 547,85 520,77 27,08 547,85 520,77 27,08 552,34 525,04 27,31 556,87 529,34 27,53 561,44 533,68 27,76 566,04

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: EIl autor

Como se puede visualizar en la tabla proyeccion de gastos que estd compuesta por sueldos administrativos, depreciacion bienes

administrativos, servicios basicos administrativos, suministros de oficina , gasto de constitucién y permisos legales da como resultado en el afio 1

$618,96 dolares, en el afio 2 $624,03 dolares, en el afio 3 $629,15 dolares , en el afio 4 $634,31 dblares y en el afio 5 $639,51 dolares.

De igual manera en las tablas de proyeccion gasto venta refleja los siguientes resultados en el afio 1 $547,85 dolares, en el afio 2 $552,34

dolares, en el afio 3 $556,87 ddlares, en el afio 4 $561,44 dolares, en el afio 5 $566,04 dblares.
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5.4. Plan de Financiamiento

Para el financiamiento de la organizacion “Rivera’s ecological brick™ se establecio
un aporte del 100% brindado por el accionista, dicho de otra manera, el capital esta
conformado por el 100% de recursos propios como se detalla a continuacion:
Tabla 72

Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios 15.309,14

Efectivo 11.125,14 73

Bienes 4.184,00 27

TOTAL 15.309,14 100

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

Como se puede observar en la tabla de plan de financiamiento los recursos estan
conformados por efectivo que representa $11.125,14 délares con un porcentaje porcentual
de 73% vy bienes con un equivalente de $4.184,00 dodlares con una representacion
porcentual del 27% dando un total de $15.309,14 ddlares.

5.5. Calculo de ingresos

“Rivera’s ecological brick” tiene como unico producto el blogue ecoldgico, para
calcular los ingresos generados por la venta del blogue ecoldgico se procede a realizar una
tabla que detalle los costos inherentes a la fabricacidn del bloque con su respectivo margen

de utilidad y precio de venta unitario como se puede observar a continuacion:

144



Tabla 73

Célculo precio venta unitario

Productos  Materia Mano de Costos Costo Unidades _Cos_to Precio
Prima Obra  Indirectos  Total  (mensual) unitariode  Margen de de

(mensual) (mensual) mensual) (mensual) produccion utilidad Venta

mensual Unitario

% $
Blogue 7 1.041 1.837 1 1 % 551,11 24
ecoldgico 35,00 .041,53 60,50 .837,03 0.000 0,18 30% 551, 0,

TOTALES 1.837,03 0 551 0,24

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

En la tabla de célculo precio venta unitario Se evidencia claramente que el costo
total mensual para la fabricacion de 10.000 bloques ecoldgicos es de $1.837,03 ddlares, de
igual manera se visualiza que con un margen de utilidad del 30% el precio de venta unitario
del bloque ecolodgico es de 0,24 centavos.

5.5.1. Proyeccion de ingresos

Para efectuar la proyeccion de ingresos producidos por la venta de los bloques
ecoldgicos se tomo en consideracion la tasa de crecimiento de la construccion que es de

2,12% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020).

La proyeccion de ingresos esta proyectada para 5 afios como se puede observar a

continuacion:
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Tabla 74

Proyeccion de ingresos

Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total

Productos  Can Unit. afol Can Unit. afo2 Can Unit. afo3 Can Unit. afo4 Can Unit. afo5

Bloque

ecolqégico 120.000 0,24  28.657,72 122.544 0,24  29.885,69 125.142 0,25  31.166,27 127.795 0,25 32.502,00 130.504 0,26 33.894,41
TOTAL

INGRESOS 28.658,72 29.886,69 31.166,27 32.502,00 33.894,41
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020).

Elaborado por: El autor.

En la tabla de proyeccion de ingresos se puede visualizar claramente que con la cantidad de 120.000 bloques ecoldgicos producidos a un
precio de 0,24 centavos da un total de ingresos en el afio 1 de $28.657,72 dolares, mientras que con una cantidad de 122.544 bloques ecoldgicos
producidos a un precio de 0,24 centavos da como resultado de ingresos totales del afio 2 $29.885,69 dolares, con 125.142 bloques ecoldgicos a un
precio de 0,25 da como resultado total afio 3 $31166,27 dolares, con la cantidad de 127.795 bloques ecoldgicos a un precio de 0,25 centavos genera
un total de $32.502 doblares en el afio 4 y finalmente con 130.504 bloques ecoldgicos a un precio de 0,26 centavos genera un total de ingresos en el

afo 5 $33.894,41 doblares.
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5.6. Punto de equilibrio

Para efectuar el calculo de el punto de equilibrio se considera los datos totales de

las proyecciones de los 5 afios de costos y gastos fijos asi como te los ingresos de la

organizacion “Rivera’s ecological brick”.

Tabla 75

Punto de equilibrio

CUSLU

Descripcion Costo fijo Costo
Variable Total

Costos 12.872,40 9.204,00 22.076,40

Gastos de Administracion 618,96 0,00 618,96

Gastos de Ventas 520,77 27,08 547,85
SUMAN 14.012,12 9.231,08 23.243,21

Numero unidades 120.000

Precio unitario de venta 0,24

Ingresos totales 28.800,00

Fuente: Investigacién.
Elaborado por: El autor.

Tabla 76

Datos para calculo de punto de equilibrio en unidades de producto

Namero unidades 120.000

Precio unitario de venta 0,24

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

Punto de equilibrio en dolares

PE= COSTOS FIJOS

1- (Costo Variable / Ingreso de venta)

PE= oo 14.012,12
1-(9.231,08/28.800,00)

PE= ..o 14.012,12
0,68
PE= $20.606,05
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Punto de equilibrio en unidades de producto

PE= COSTOS FIJOS
(Precio de venta Unitario - Costo de Variable unitario)

PE= 14.012,12
0,24-0,18
PE= 14.012,12
0,16
PE= 87.575
Figura 68

Punto de equilibrio

Grafico punto de equilibrio

Lo w— OO F.j._.
40000
35000

10000

Cantidad

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: El autor.

140000 180000

Como se puede evidenciar en la grafica de punto de equilibrio se necesita 86.554

bloques ecoldgicos con un equivalente de $20.621,95 ddlares para de esta manera cubrir

los costos y gastos de la organizacion “Rivera’s ecological brick” y de esta manera generar

utilidades.
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5.1.

Estado de resultado proyectado

El estado de resultado es un instrumento administrativo que genera un andlisis del

dinamismo del negocio de la organizacidn “Rivera’s ecological brick™, este analisis

involucra ingresos y egresos dentro del periodo analizado de la empresa

El gjercicio de estado de resultado evidencia que la empresa “Rivera’s ecological

brick™ es viable puesto que inclusive cubriendo el 15% correspondiente a la participacion

de utilidades de trabajadores queda una utilidad, cabe recalcar gque el impuesto a la renta

equivale a 0% puesto que la utilidad generada por la organizacion es menora $11.310,00

dolares que es el exceso correspondiente a la fraccion basica de la tabla de caleulo del

impuesto a la renta segin el Servicios de Rentas Internas ( SR, 2022).

Tabla 77

Estado de resultado

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas 28.657,72 29.885,69 31.166,27 32.501,73 33.894,41
(-) Costo de Ventas 22.044,40 22.116,72 22.189,64 22.263,16 22.337,27
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 6.613,32  7.76896  8.976,63 10.238,57 11.557,14
() Gastos de venta 547,85 552,34 556,87 561,44 566,04
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 6.065,47  7.216,62  8.419,76  9.677,14 10.991,09
() Gastos Administrativos 618,96 624,03 629,15 634,31 639,51
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 5.446,51  6.592,59 7.790,61  9.042,83 10.351,59
,—y UTILIDAD ANTES DE 5.446,51  6.592,59 7.790,61  9.042,83 10.351,59
PARTICIPACIONES
() 15% Participacion trabajadores 816,98 988,89 1.168,59 1.356,42  1.552,74
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4.629,54  5.603,70 6.622,02 7.686,40  8.798,85
() Impuesto a la renta 0% 0 0 0 0 0
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO 4.629,54  5.603,70 6.622,02 7.686,40  8.798,85

Fuente: ( Servicio de Rentas Internas, 2022).
Elaborado por: El autor.
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5.8. Flujo de caja

El flujo de caja es una herramienta sumamente importante que registra entradas y salidas de efectivo de la organizacion “Rivera’s ecological
brick”, el flujo de caja esta efectuado acorde del lapso de 5 afios, el flujo de cada permite efectuar un analisis de liquidez de la empresa.
Tabla 78

Flujo de caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ANoO4  ANOS5
A. INGRESOS OPERACIONALES 15.309,14  28.657,72 29.885,69 31.166,27 32.501,73 33.894,41
Ingresos por ventas 28.657,72 29.885,69 31.166,27 32.501,73 33.89441
Recursos Propios 15.309,14
B. EGRESOS OPERACIONALES 15.309,14 23.211 23.293 23.376 23.459 23.543
Costo de Produccion 22.044,40 22.116,72 22.189,64 22.263,16 22.337,27
Gasto de Venta 547,85 552,34 556,87 561,44 566,04
Gastos Administrativos 618,96 624,03 629,15 634,31 639,51
Muebles y Enseres 149,00
Magquinaria y equipos 3.280,00
Herramientas 140,00
Equipos de computacién 615,00
Gasto de Constitucion 30,00
Permisos requeridos legales 308,00
Capital de trabajo 10.787,14
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) 0,00 5.446,51 6.592,59 7.790,61  9.042,83 10.351,59
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 0 816,98 988,89 1.16859  1.356,42  1.552,74
Pago de créditos a largo plazo 0 0 0 0 0
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Pago de participacion de utilidades 816,98 988,89 1.168,59  1.356,42  1.552,74

Pago de impuestos 0% 0 0 0 0 0
F  FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 0 816,98 988,89 1.168,59  1.356,42  1.552,74
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) 0 6.263,49 7.581,48  8.959,20 10.399,25 11.904,32
H SALDO INICIAL DE CAJA 0 0 6.263 13.845 22.804 33.203
| SALDO FINAL DE CAJA (G +H) -15.309,14 6.263,49 13.844,97 22.804,17 33.203,42 45.107,74

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El autor.

Como se puede evidenciar en la tabla de flujo de caja el saldo final de caja del afio 1 es de $6.263,49 délares, el saldo final de caja del afio 2
es de $13.844,97 ddlares, mientras que el saldo final de caja del afio 3 es de $22.804,17 dolares, y el saldo de caja del afio cuatro es de $33.203,42

dolares y finalmente el saldo final de caja del afio 5 es de $45.107,74 doblares.
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5.9. Evaluacion financiera

Con el fin de definir el nivel de rentabilidad del proyecto se efectlian indicadores
qué demuestran la viabilidad del presente proyecto con el fin de determinar decisiones
Optimas y acertadas.
5.9.1. Indicadores

5.9.1.1. Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es una medida que evalla los resultados generados en el flujo
de caja de la organizacion “Rivera’s ecological brick” y que a su vez produce un calculo
para determinar si el proyecto en el transcurso de afios de su vida util refleja valores
actualizados qué certifiqué en términos monetarios los beneficios veraces del proyecto.

Para el célculo de el valor actual neto (VAN) se requiere obtener datos de la tasa
minima aceptable de rendimiento (TMAR) , los datos para el célculo de TMAR fueron
obtenidos del Banco Central del Ecuador como se evidencia a continuacion:

Tabla 79

Datos para calculo de TMAR

Variables
Inflacion = 1,28%
Tasa pasiva 7,39
referencial

Fuente: (Banco Central del Ecuador 2022).
Elaborado por: El autor.

Formula
TMAR-= Inflacion + Tasa pasiva referencial + (Inflacion x Riesgo)
TMAR= 1,28% + 7,39 + (1,28% * 7,39%)
TMAR= 7,40%
Una vez efectuado el calculo de TMAR da como resultado 7,40% este dato servira

como referencia para la determinar si el proyecto es aceptable o no para los inversionistas.
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A continuacion se detalla la formula que se implementara para el respectivo célculo

de VAN:

VAN =-11+)"

Dénde:

FNC,

(1+i)

VAN = Valor Actual Neto

FNC, = Flujo neto de fondos en el periodo n
I1 = Inversidn inicial

i = Tasa de descuento (TMAR)

VAN =

Tabla 80

Calculo de VAN

FINE1 FINEZ FINE3 FINE4 FINES

(1+0)  Q+02 A+ (A+0° A+

N° FNE (1+i) n FNE/(1+i) n
0 -$ 15.309,14 0 -$15.309,14
1 $ 6.263,49 1,07 $5.831,93
2 $ 7.581,48 1,15 $6.572,72
3 $ 8.959,20 1,24 $7.231,97
4 $ 10.399,25 1,33 $7.816,01
Total $35.783,36
VAN= - INVERSION +FLUJOS ACTUALIZADOS
VAN=  -15.309,14 +35.783,36
VAN= $ 20.474,22

Fuente: Férmula VAN Microsoft Excel.
Elaborado por: El autor.

— Inv.In.

Como se evidencia claramente en la tabla de céalculo de VAN ( Valor actual neto)

dio como resultado $20.474,22 que es mayor a cero lo cual representa que el proyecto es

aceptable.
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5.9.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
La tasa interna de retorno es la tasa correspondiente al nivel de rentabilidad
generada por la inversion efectuada en la organizacion “Rivera’s ecological brick".

A continuacion, se calcula la TIR con su respectivo analisis:

TR=%"_"__,

= (+2)"
- > R Fy F; Fr
B _'°+;(1 yTIRY - et aarmmtasrnme T tavrmmon - °
Tabla 81
Calculo TIR
Descripcion Valores
Inversion inicial -$ 15.309,14
Flujo neto afio 1 $ 6.263,49
Flujo neto afio 2 $7.581,48
Flujo neto afio 3 $ 8.959,20
Flujo neto afio 4 $10.399,25
Flujo neto afio 5 $11.904,32
TIR 44%

Fuente: Férmula de calculo TIR Microsoft Excel.
Elaborado por: El autor.

Se observa claramente en la tabla de calculo TIR (Tasa interna de retorno) que da
como resultado 44% que es mayor a 7,40 % correspondiente a TMAR (tasa minima
aceptable de rendimiento) lo cual quiere decir qué el proyecto de inversidn es rentable y
aceptado para su desarrollo.

5.9.2. Beneficio Costo

El costo beneficio genera una comparacién de los ingresos generados por la
organizacion Y la inversion, Si el coeficiente obtenido del calculo de costo beneficio es
mayor a 1 se da por aceptado el proyecto.

La formula para el calculo de costo beneficio es la siguiente:
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Donde:

VAI: Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos
VAC: Valor actual de la inversion inicial

Tabla 82

Célculo de beneficio costo

Descripcion Valores
Valor actual de los ingresos totales netos $ 35.783,36
Valor actual de la inversion inicial $15.309,14
B/C 2,33

Fuente: Formula de célculo Beneficio/ Costo Microsoft Excel.
Elaborado por: El autor.

Como se puede evidenciar en las tablas de célculo de beneficio costo da como
resultado 2,33 lo que quiere decir que por cada dolar invertido se gana 1,33 dolares lo cual

es aceptable para el proyecto.
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5.9.3. Periodo de recuperacion

El playback también conocido como periodo de recuperacion ayuda a calcular el
lapso en el que se recuperard la inversion inicial del proyecto, a continuacion, se hace el
calculo del periodo de recuperacién de la siguiente manera:

Tabla 83

Periodo de recuperacion

ARO Flujo achrr|1lHI%do
0 -15.309,14 -15.309,14
1 6.263,49 -$9.045,65
2 7.581,48 -$1.464,17
3 8.959,20 $7.495,03
4 10.399,25 $17.894,28
5 11.904,32 $29.798,61

Fuente: Formula de célculo Beneficio/ Costo Microsoft Excel.
Elaborado por: El autor.

Como se observa en la tabla del periodo de recuperacion la inversion de $15.309,14

dolares se recuperaran a partir del afio 3.
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Conclusiones
Segun los datos del estudio de mercado efectuado a los encuestados del barrio
marianitas en la parroquia de Calderon se obtuvo que el 100% de los encuestados les
gustaria encontrar en el sector una empresa que se dedica a la elaboracion y
comercializacion de bloques ecoldgicos de calidad , Lo cual representa aceptacion y una

oportunidad de negocio para la organizacion “Rivera’s ecological brick™.

Dentro de produccion se establece que el ritmo de produccién de la empresa
“Rivera’s ecological brick” es de 20460 minutos para la elaboracion de 500 bloques
ecoldgicos con 2 trabajadores, en atencion al cliente y despacho de bloques ecologicos es

de 20 minutos, tomando en consideracion 8 horas diarias de trabajo.

En el &rea de organizacion y gestion los objetivos organizacionales estan enfocados

a garantizar el cumplimiento de la misién y vision planteados.

Dentro del area juridica y legal se detallaron los requerimientos normativos y
legales que se deben cumplir para conformar de la organizacion “Rivera’s ecological
brick”, La empresa se constituird bajo la modalidad de Sociedad Simplificada por Acciones

puesto que las condiciones y requerimientos se apegan a la realidad del proyecto.

La evaluacion financiera determina que es rentable invertir en el proyecto puesto
que la organizacion genera utilidades a lo largo de su vida util, detallando la inversion
inicial en USD 15.309,14 que se va a financiar en un 100% con recursos propios, los flujos
de fondos de la organizacion “Rivera’s ecological brick” reflejan resultados favorables con

factibilidad generandose asi un VAN de $20.474,22, una TIR de 44%, cifras que
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representan interés para invertir , con una relacion de beneficio costo de USD $ 1,33 por
cada ddlar invertido y un periodo de recuperacion de 3 afos.
Recomendaciones

En base a los datos obtenidos del estudio de mercado se recomienda poner en
marcha la idea de negocio de establecer una empresa que se dedique a la elaboracion y
comercializacion de bloques ecoldgicos, bajo una cultura de cuidado del medio ambiente
para asi disminuir los efectos negativos hacia la naturaleza.

Para que la organizacion logre alcanzar rapidamente el punto de equilibrio dentro
del mercado es primordial establecer una nGmina optima minima para la produccion de
blogues ecoldgicos y el personal debe estar altamente capacitado con el fin de alcanzar las
ventas proyectadas anualmente tomando en consideracion establecer estrategias que
generen buenas relaciones con el cliente.

Para un ¢ptimo desarrollo de laempresa es primordial que la organizacion y gestion
se estandaricen bajo principios de administrativos modernos que se apeguen a la realidad
actual, los accionistas de la organizacion como el gerente se deben adaptar a la filosofia
organizacional que se establece en el presente proyecto.

Para que la organizacion efectte sus funciones con normalidad se recomienda que
se constituya legal y normativamente como una empresa bajo el régimen de sociedad por
acciones simplificadas y posteriormente luego de obtener su personeria juridica ejerza su
desarrollo comercial inherente a su actividad.

Establecido que la organizacion posee una alta tasa interna de retorno con un
beneficio costo muy atractivo con un periodo de recuperacion de 3 afios se recomienda la

creacién y puesta a marcha de la empresa.
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Anexos

Anexo 1: Cotizacion de herramientas y maquinaria.

Ferreteria Padilla
@ 1792603137001 PI‘OfOI’ma

Av. Diego de Vasquez N77-622 Antonio Nufiez

fereteria Padilla Fecha
42
N° de Pro-forma
136787
Cliente
Andrés Rivera
979083279

andyoctubre1997 @gmai.com

CANT. DESCRIPCION P.UNITARIO TOTAL

| 2 \ Carretilla marca Ineco ] 50,00 100,00

} 3 | Pala metalica truper | 3000

1 Triturador |deco 1.000,00 1.000,00
=4 Mezclador de concreto eléctrica 45000 ' 45000 ‘
| 600 | Moldes metalicos de blogue 15cm | 300 , 1.800,00 }
} 1 ’ Manguera de agua 15 metro Ideco 100 1000 ‘

Total parcial 3.390,00

Descuento (%) 0,00
NETO 3.390,00
Impuestos (IVA) 406,80
Envio Delivery 0,00

Total
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Anexo 2 : Cotizacidn de equipo de computacion

Imagen

Datos Cliente

Andrés Rivera

979083279

and bre 1997 @gmail.com

Total parcial 270,00
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Anexo 3: Cotizacion de suministros de oficina

Datos Cliente
Andrés Rivera
979083279

andyoctubre 1997 @gmail.com

Total parcml 6,70

oo I

NETO

impstos uv»—

Envio Delivery
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