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DE MATEMATICAS DE LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO DE
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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito del presente proyecto, es disefiar un manual de coaching educativo
para ser aplicado en el proceso de aprendizaje de matematicas de los estudiantes
de segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio “Bernardo
Valdivieso”, secciOn nocturna. La investigacion surge para buscar respuestas a la
problemética identificada en la institucion educativa. La metodologia tiene un
enfoque cuanti-cualitativo, por las entrevistas realizadas al vicerrector y al
profesor de matematicas y por otra parte, la aplicacion encuestas y guias de
observacion direccionadas a los estudiantes de segundo afio de bachillerato. Los
resultados, confirman que el aprendizaje de matematicas ha sido tratado por varios
investigadores a nivel mundial, regional y local, quienes han realizado varias
propuestas para contribuir al mejoramiento de la educacion. En cuanto a los
estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio
“Bernardo Valdivieso”, seccion nocturna, Se pudo evidenciar que uno de los
factores que influye en el proceso de aprendizaje de matematicas es la percepcion
negativa que poseen no solo a esta ciencia, sino hacia el profesor y hacia si
mismos. El coaching se adapta plenamente al sistema educativo dado que su
objetivo es potenciar el desarrollo maximo de las habilidades y capacidades de
todos los estudiantes, razon por la cual se propone un manual constituido por
cuatro fases, el mismo que ha sido previamente validado por expertos.

DESCRIPTORES: Aprendizaje de matematicas, coaching educativo, fracaso
escolar.
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THEME: “EDUCATIONAL COACHING MANUAL FOR SECOND-YEAR
MATH BACCALAUREATE STUDENTSAT BERNARDO
VALDIVIESOMILLENNIUM HIGH SCHOOL,NIGHT SHIFT”

AUTHOR: Liliana Karina Cuenca Yunga
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ABSTRACT

The purpose of this project is to design an educational coaching manual to apply
during the math learning processing second-year baccalaureate students at
“Bernardo Valdivieso ”Millennium High School, night shift. It is worth
mentioning that this research aimed to find out solutions to the identified problem
at the mentioned high school. Additionally, the methodology used within this
research based on a quantitative-qualitative approach due to the fact that
interviews were done to both the assistant principal and the math teacher;
furthermore, surveys and observation guides were intended to second-year
baccalaureate students. The results show that the math learning process has been
treated by several researchers at global, regional and local levels who have made
several proposals to contribute to the improvement of education. In the same
order, regarding to second-year baccalaureate students at “Bernardo Valdivieso”
Millennium High School, it was evidenced that one of the main factors that
influences the process of math learning is the negative perception students have
towards the subject, the teacher and themselves. Therefore, the coaching manual
proposed in this research is fully adapted to the current educational system since
its objective is to enhance the highest development of student’s skills and abilities.
For this reason, a manual made up of four phases, which was validated by experts,
is proposed.

KEYWORDS: Educational coaching, math learning, school failure.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se encuentra enfocado en la linea de Innovacion
debido a su tratamiento en la busqueda de informacion relevante para cimentar los
fundamentos necesarios y aplicar una nueva estrategia metodologica que

favorezca el aprendizaje de matematicas.

De igual manera se ubica en la sub linea de aprendizaje, ya que se busca
insertar el coaching educativo en las aulas, en la cual, se concibe al docente de
matematica como un acompafante y recibird el nombre de coach, el mismo que
tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a potenciar sus capacidades y

mejorar el aprendizaje de matematicas.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) menciona la importancia de una educacion de calidad a la
cual todo ser humano tiene derecho, en este contexto el docente tiene la
responsabilidad de formarse y adecuar nuevos conocimientos y estrategias a las
necesidades de los estudiantes para que el proceso de ensefianza - aprendizaje sea
exitoso. Al respecto en el Art. 343 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se
menciona que el sistema nacional de educacion “tiene como centro de aprendizaje al

estudiante, el mismo que debe desarrollar sus habilidades y potencial al maximo para

obtener una correcta adquisicion de nuevos conocimientos”.

Uno de los objetivos fundamentales de la educacion en nuestro Pais es que el
estudiante reciba un aprendizaje de calidad en el cual logre desarrollar el maximo

de sus capacidades y se desenvuelva exitosamente en el medio escolar y social.

Por otro lado en el Informe No. 1 de 3 sobre "La Comision especial sobre
métricas de los aprendizajes” presentado por la UNESCO en el 2013, manifiesta
que en los paises en desarrollo no existe un progreso en el aprendizaje de
matematicas, e incluso se recalca que se encuentra en un proceso de declive, esto
lo manifiesta basado en los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas a

nivel nacional e internacional.



La Constitucion politica de Ecuador en el articulo 26 y 27 establece que “el
Estado tiene la obligacion de brindar una educacion de calidad a todas las
personan a lo largo de su vida y por otra parte menciona que la calidad se
establece en miras del tipo de sociedad que se desea para el Pais”. Si bien es cierto
no todos los estudiantes en el futuro se desarrollardn profesionalmente en un
ambito matematico o relacionado al mismo, sin embargo dicha asignatura forma
parte fundamental en la formacion académica de nuestro pais, razén por la cual el
estudiante debe adquirir las competencias matematicas pertinentes a cada afio

escolar para ser promovido al siguiente grado o curso.

En el estdndar de desempefio profesional B.2.5 se menciona que “el docente
estd llamado a utilizar varias estrategias con el fin de ofrecer diferentes rutas de
aprendizaje que se adecuen a las necesidades del estudiantado” cumpliendo con lo
mencionado en el Estandar D.1.1 y D.1.2 que hacen referencia a que “todos los
estudiantes deben conocer las capacidades y potencialidades individuales y
grupales para fomentarlas en miras de un aprendizaje de calidad”, en este sentido
el docente se convierte en un agente de cambio como lo establece el Estandar
C.3.2

A partir de estos estandares, se puede deducir que el papel que cumple el
docente en el sistema educativo es meramente importante, ya que de €l depende
en gran parte que el estudiante desarrolle el maximo de su potencial y obtenga un

proceso de ensefianza-aprendizaje exitoso.

Al respecto, en el Acuerdo Ministerial No. 0482-12, de 28 de noviembre de
2012, se expide los Estandares Educativos que muestran el camino que debe
recorrer el docente en su practica profesional, entre ellos se resaltan los estandares
de desempefio profesional docente C.3.1 y C.2.1 que hacen referencia a “la
responsabilidad que el docente tiene sobre sus practicas pedagodgicas y su
incidencia en el aprendizaje de los estudiantes”, las mismas que debe compartirlas
con sus pares para retroalimentar el proceso de ensefianza aprendizaje con miras

de una educacién de calidad.



Ante esta realidad el coaching educativo busca desarrollar todo el potencial de
un ser humano, al respecto, Whitmore (2011), citado por Becart y Ramirez (2016)
afirman que “el coaching consiste en liberar el potencial de una persona para
incrementar al maximo su desempefio. Consiste en ayudarle a aprender en lugar
de ensedarle” (p. 345), en sintesis, el coaching educativo se relaciona

directamente con el objetivo del Sistema Educativo Nacional.

Importancia y actualidad

Al terminar el afio lectivo existe gran nimero de supletorios, al respecto,
Torres (2018) sefiala que segun las cifras del Ministerio de Educacion del Ecuador
en el 2016, se quedaron a supletorios 257.520 estudiantes de educacion general
bésica superior y 237.502 de bachillerato. En datos porcentuales se obtiene lo
siguiente: 22% en matematicas, 14% en inglés, 10% en Lengua y Literatura y 5%
en Estudios Sociales. Por otro lado, Rodriguez (2018) manifiesta que los datos de
las pruebas PISA aplicada en el 2017, se recalca que el area en la cual existe un
mayor nivel de inconvenientes es en matematicas, ya que se obtuvieron 377

puntos, que corresponden a 53 puntos mas en PISA-D y a dos de América Latina.

La importancia del tema esta dado por la realidad existente, ya que no se esta
cumplimiento con lo manifestado en la politica educativa, esto se refleja en la
cantidad de estudiantes que se quedan a supletorios especialmente en matematicas
y por otra parte los informes PISA en los cuales se evidencia que los aprendizajes

no son Optimos.

Justificacion

Los resultados en el aprendizaje de matematicas no son éptimos, no solo a
nivel nacional, sino, latinoamernicano y mundial, razén por la cual es importante
analizar las posibles causas en miras de realizar propuestas de solucién. Al
respecto varios investigadores han tratado de resolver este problema con la

propuesta de multiples estrategias metodoldgicas e implementacion de materiales
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tecnoldgicos, pero segin Mochon y Morales (2010) manifiestan que aquellas
propuestas no han ofrecido resultados notables dado que no se esta trabajando

sobre el elemento meramente determinante en este proceso que es el profesor.

A nivel internacional se presentan las siguientes investigaciones que hablan de
las dificultades existentes en el aprendizaje de matematicas y las estrategias que
algunos docentes han utilizado frente a esta realidad.

Hernandez (2009) citado en (Pérez et al, 2014) manifiesta que las
investigaciones realizadas en el area de matemdtica se encuentran centradas en el
dominio cognitivo y no se ha dado mayor importancia al &mbito afectivo, el
mismo que influye directamente en la educacion, razon por la cual es necesario
que los maestros tomen conciencia de esta realidad y centren su atencion en
aquellos aspectos. Al respecto, Zabalza (2009) manifiesta que es necesario que el
profesional posea una madurez personal y gran satisfaccion por su trabajo para
poder desarrollar una fuerte empatia con sus estudiantes y provocar en ellos la

pasion por el estudio, de esa forma estaria desarrollando una docencia de calidad.

En esta misma linea, Ferndndez (2015) realiz6 una investigacion para
determinar como influye la autoconfianza en el aprendizaje de las matematicas, el
proyecto se realiz6 con 161 estudiantes que se forman como maestros de
educacion primaria, luego del analisis manifiesta que el afecto y la motivacion son
dos pilares fundamentales para que se produzca un aprendizaje exitoso en el area
de matematicas, dado que influyen directamente en el aprendizaje, permitiendo a
los estudiantes disfrutar las actividades y mantener la autoconfianza para

desarrollar competencias necesarias.

A partir de estos enunciados se puede establecer que uno de los factores
primordiales para que el aprendizaje de las matematicas se exitoso es que el
docente tenga una gran vocacion por la ensefianza, la misma que fomentara un
ambiente favorable y afectivo en el cual los estudiantes se sientan motivados y

logren desarrollares plenamente en un ambiente de autoconfianza.



Por otro lado Eira, Allen, Lawton y Withey (2016) manifiestan que la sociedad
se encuentra en constante cambio y por lo tanto los estudiantes actuales no son
los mismos de antes razén por la cual los docentes no pueden seguir con modelos
tradicionales, sino transformarse en guias mediadores, tutores o incluso coaches.
Al respecto, Shulman (1987) mencionado por Gonzélez y Eudave (2018)
manifiesta que el maestro debe tener conocimiento en las siguientes &reas:
contenido de los temas académicos, principios y estrategias para un correcto
proceso de aprendizaje, conocimiento del curriculo, conocimiento
psicopedagogico, caracteristicas afectivas y cognitivas de los estudiantes,
conocimiento del contexto escolar y de los objetivos de la educacion, por otra
parte (Ball et al., 2006), citados por los mismos autores mencionan que el maestro
tiene la responsabilidad de realizar el proceso de ensefianza de matematicas dentro

y fuera del aula.

La sociedad no permanece estatica, el entorno cambia y los estudiantes
cambian con él, es necesario que el docente busque alternativas que le permitan
acoplarse a la realidad académica, no basta el simple hecho de conocer los
contenidos de la asignatura a dictar, ademas debe usar estrategias que le permitan
transmitir aquellos conocimientos de una forma efectiva fundamentandose en el

contexto y creando un ambiente favorable de aprendizaje.

En latinoamerica se rescatan las siguientes investigaciones que hacen
referencia a los principales factores que influyen en el aprendizaje de

matematicas.

Hidalgo, Maroto y Palacios (2005) en un estudio recopilado mediante
cuestionarios abiertos con estudiantes que van de 6 a 18 afios, y basandose en
algunos items como: la causalidad, el agrado por la matematica, actitudes y
creencias de los estudiantes hacia ella, hacia el maestro y las creencias que posee
la familia acerca de la asignatura, se obtuvo datos que sirvieron para establecer
que se debe trabajar desde dos perfiles emocionales, uno matematico y un anti

matematico, relacionados con el rechazo o aceptacion de las matematicas, y



producidas por el modelo mental negativo que poseen los estudiantes, el mismo
que influye directamente en su aprendizaje. Al respecto Gil, Blanco y Guerrero,
(2006) mencionan la existencia de un estereotipo negativo hacia la asignatura de
matematicas el mismo que se transmite de generacion en generacion, ya sea por

familiares o amigos que se encuentran en el circulo social de los estudiantes.

Por otro lado, Mato y de la Torre (2009) en un estudio realizado para evaluar la
actitud y el rendimiento académico de las matematicas con 1.220 estudiantes
peruanos de secundaria, manifiestan que estas dos aristas influyen la una sobre la
otra ya que se encuentran intimamente correlacionadas. Al respecto Gémez (2009)
aluden que varias investigaciones han demostrado que el conocimiento de ciertos
procedimientos, reglas y formulas matematicas no garantizan el éxito escolar.
Muy a la par, Morales y Garcia (2013) manifiestan que “tradicionalmente, las
actitudes de los estudiantes hacia la Matematica no han sido siempre las mas
favorables, gran parte del estudiantado llega a esta asignatura condicionando su

punto de vista emocional que se traduce en un rechazo, letargo o apatia” (p.4).

La revision de estas investigaciones se inclina a un cambio de modelo mental,
en el cual los estudiantes eliminen aquellos estereotipos negativos que tiene acerca
de la asignatura de matematicas. En este contexto el trabajo del maestro se
convierte en un pilar fundamental, ya que él se encuentra en la posibilidad de
fomentar y ser un coach educativo que acompafia a los estudiantes en el proceso
de transformacion de las actitudes y creencias, dando como resultado un
desarrollo eficaz de las capacidades y habilidades que cada uno posee para

desenvolverse exitosamente en el medio escolar.

Sepulveda et al, (2016) mediante un estudio realizado con 768 estudiantes de
Educacion Basica manifiestan que existen tres aristas que provocan la dificultad
en el aprendizaje de la matematica, la primera provocada por la propia naturaleza
de la matematica, la segunda generada por el maestro y la tercera originada por
dificultades del propio estudiante, segln estos datos existe mas relevancia en las

Gltimas. Al analizar estos resultados se puede manifestar que el estudiante no solo



se enfrentan a la complejidad de la asignatura, sino, al ambiente escolar

desfavorable y sobre todo a su propio modelo mental negativo.

A nivel Nacional existen algunas investigaciones que nos muestran la

existencia de la problemética especificamente en Ecuador.

Tapia et al, (2014) en vista de mejorar el rendimiento académico en
matemdticas de los nifios de Educacion Bésica de la ciudad de Tulcén,
evidenciaron una existencia de bajo rendimiento escolar provocado por varios
factores internos y externos, la solucion se enmarcd en un enfoque de salud
integral, dado que consideran este aspecto como algo muy importante para
mejorar el aprendizaje, su aporte se hizo tangible en una guia préactica con
parametros de diagnostico, aspectos que influyen en el nivel de aprendizaje y

estrategias para mejorar el estilo de vida de los estudiantes y de sus familias.

Por otro lado Calderdn, (2017) en un estudio realizado en el Ecuador - Ambato
sobre "La autoestima y el aprendizaje de las matematicas de los estudiantes de
octavo afio de educacion general basica de la Unidad Educativa teniente Hugo
Ortiz* manifiesta que el autoestima tiene gran importancia al momento de
enfocarse a lograr el éxito en la parte académica, mediante la investigacion
realizada manifiesta que los estudiantes con los cuales se realizo el trabajo poseen
un bajo nivel de autoestima, siendo este uno de los factores que influye

directamente en el nivel de aprendizaje que ellos poseen.

Un gran porcentaje de las investigaciones revisadas acerca del aprendizaje de la
matematica marcan como factor comin, la autoestima, la motivacion, la auto
confianza y la afectividad, todos estos como factores fundamentales para mejorar
el aprendizaje de la asignatura en mencién, dado que permitiran a los estudiantes
crear una nueva perspectiva, favorecer el ambiente escolar y un como fin ultimo

un desarrollo pleno de las capacidades de cada estudiante.

En base a estos datos, la investigacién de campo realizada en este proyecto con



los estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio
Bernardo Valdivieso, seccion nocturna, se enfoca a descubrir si los factores que
no permiten que el aprendizaje de matematicas sea exitoso, tienen con la no
afectividad que los alumnos tienen hacia la asignatura, los resultados obtenidos
muestran lo siguiente: mas del 80% de los estudiantes considera que la asignatura
de matematicas es dificil, mientras que el 41% manifiesta que no le gusta esta
asignatura, respecto a la perspectiva que tienen acerca de los docentes mencionan
gue no son comprensivos, que son muy estrictos, que se molestan mucho y que
son muy complicados y mientras que en un 94 % declaran que los maestros deben
tener buena actitud, ser alegres y comprensivos de igual manera el mismo

porcentaje manifiesta que alguna vez a copiado ya sea en deberes o lecciones.

Estos datos nos llevan a establecer que los estudiantes tienen creencias
negativas hacia la matematica ya que la consideran como una asignatura
complicada, por otro lado la concepcion desfavorable que tienen frente a los
docentes de matematicas no contribuyen para el pleno desarrollo del aprendizaje,
motivo por el cual cometen actos de deshonestidad para lograr sacar calificaciones

que les permitan aprobar el afio lectivo.

Las investigaciones revisadas han servido como base para detectar algunas
causas del problema existente y de aquella forma poder fundamentar la
importancia entre el factor afectivo, las creencias, y en si el modelo mental
negativo que los estudiantes poseen acerca de la asignatura de matematicas e
incluso acerca del maestro y asi poder realizar una propuesta innovadora que

contribuya a mejorar el aprendizaje de matematicas.

En contraste con los factores que influyen en el aprendizaje de los estudiantes a
nivel mundial, latinoamericano y Nacional se considera que existe una relacion
una gran relacion con lo identificado con los estudiantes de segundo afio de

bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio "Bernardo Valdivieso"



Planteamiento del problema

¢Como contribuir al aprendizaje de matematicas a través del coaching educativo

con los estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio

Bernardo Valdivieso, seccidn nocturna?

Objeto: Aprendizaje de la Matematica

Campo: Coaching Educativo

OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefiar un manual de coaching educativo para aplicarlo en el proceso de
aprendizaje de matematicas de los estudiantes de segundo de
bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio "Bernardo Valdivieso",

seccidn nocturna.

Objetivos Especificos:

Fundamentar tedricamente el coaching educativo como una herramienta
para el aprendizaje de matematicas de los estudiantes de segundo de
bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio "Bernardo Valdivieso",

seccidn nocturna.

Diagnosticar los factores que influyen en el aprendizaje de matematicas
de los estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa

del Milenio "Bernardo Valdivieso", seccidon nocturna.

Validar el manual de coaching educativo para aplicarlo en el proceso de
aprendizaje de matematicas de los estudiantes de segundo de
bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio "Bernardo Valdivieso",

seccidn nocturna.



Idea a defender

El coaching educativo por su esencia transformadora permite al estudiante
cambiar su mentalidad y desarrollar al maximo sus habilidades y potencialidades,

incidiendo directamente en el aprendizaje.

2
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CAPITULO |

Aprendizaje de matematicas y coaching educativo, investigaciones, teorias y

conceptos fundamentales.

Aprendizaje de matematicas. Estado del Arte.

Existen varias investigaciones realizadas en torno al aprendizaje de
matematicas, dado que es una asignatura importante en el curriculo escolar, al
respecto Fuentes, Cruz, Gamboa y Osorio (2016), manifiestan que la matematica
forma parte de la educacion cientifica y es necesaria para que los ciudadanos se
puedan desenvolver exitosamente en la época actual, sin embargo, Cesar de
Mattos (2011) mencionado por Soto y Cantoral (2014) sefiala que “En la década
de 1980 y 1990, cierto tipo de resistencia hacia el aprendizaje de la matematica
escolar, reconocida en los estudiantes que no aprenden matematicas, caracterizo el

fendmeno del fracaso de la educacion escolar en diversos paises”. (p.1526)

Entre las investigaciones a nivel Mundial se encuentra el de Cuali, P. Gonzales,
Alvarez, Garcia y J. Gonzalez et al, (2014) quienes realzaron una investigacion en
Espafia con 626 estudiantes para detectar si existe relacion entre el afecto, la
motivacion y las matematicas, en la misma que se evidencid que el aprendizaje de
la matemética y el rendimiento académico de la misma se ve directamente
influenciado por el factor afectivo-motivacional. Al respecto Mufiiz, Alonso y
Rodriguez (2014) manifiestan que es comin que en las clases de matematicas se
reduce la ensefianza a una leccién magistral en la cual los estudiantes cumplen el

papel de presentar tareas repetitivas que se vuelven mecénicas o tediosas.
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Por otra parte en la investigacion realizada en Espafia por Suavita y Murillo,
(2017) se evidencia que la autoestima es fundamental para poder realizar bien un
trabajo, ya que es necesario sentirse capaz de poder hacerlo, en este sentido el
profesor cumple un papel muy importante al tener la responsabilidad de influir en
la percepcion que los estudiantes tienen acerca de la asignatura y de esa forma
obtener el éxito o el fracaso escolar. Al mismo tiempo Martin, Rapp y Trujillo
(2017) confirman que los estudiantes poseen emociones positivas y negativas que
influyen directamente en el aprendizaje de la matematica, razén por la cual
recalcan la necesidad de que los maestros se formen en educacién emocional ya
que debido a su proximidad con el estudiante puede ayudar a que la actitud,

creencias y sentimientos que poseen hacia la asignatura.

Mediante el analisis de estos antecedentes se puede deducir que factor
emocional en la educacion es fundamental, y es el docente quien esta llamado a
crear un ambiente favorable para el aprendizaje y asegurarse de que los
conocimientos sean plenamente adquiridos, para lo cual, es necesario que prepare
del campo a sembrar, creando en los estudiantes una mentalidad totalmente

abierta y positiva.

Por otro lado, Diaz, Torres y Lozano (2017), tras realizar un estudio en Espafia,
manifiestan que el uso de mecanismos memoristicos han sido usados durante
muchos afios en el aprendizaje de matematicas, y en la actualidad se ha
implantado el método de Algoritmos Abiertos Basados en Numeros (ABN) el cual
consiste en ofertar varias formas de resolver un ejercicio en base a un nimero y no
a una cifra, el mismo que presta al estudiante la oportunidad de manipular
distintos materiales que le permiten contar, descomponer, realizar agrupaciones y
emparejamientos, analizar semejanzas y diferencias, mediante este proceso se
aprende operaciones basicas, los resultados obtenidos en grupos experimentales
muestran que los estudiantes logran realizar calculos con la memoria de trabajo,
aplican mentalmente las representaciones viso espaciales, mejoran la competencia

matematica en aspectos formales y no formales.
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A nivel Latinoamericano se cuenta con varias investigaciones realizadas acerca
del aprendizaje de la matematica en centros educativos de educacion formal, a

continuacion se presenta el andlisis de algunos de ellos.

Gamboa, (2014) en un estudio realizado en Costa Rica acerca de la afectividad
y las matematicas manifiesta que muchos estudiantes no logran cumplir sus metas
escolares dado a la dificultad que presentan en la asignatura, ya que la conciben
como complicada y direccionada solo a unos cuantos considerados los inteligentes
del aula, esta idea se convierte en un obstaculo cognitivo y emocional. Mientras
tanto Martinez, (2014) menciona que un gran porcentaje de estudiantes tienen un
repudio hacia la matematica, lo cual facilmente les lleva al fracaso escolar y
recalca que los factores afectivos impulsan o inhiben el aprendizaje de la
matematica, Al respecto Arroyo, Huertas, Peirano, y Pérez (2014), manifiesta que
es importante que el docente implemente en sus clases actividades de mediacion,
espacios para desarrollar actitudes, curiosidad, asombro, el deseo de investigar,
capacidad para analizar, todo esto a partir de los conocimientos, experiencias e

interaccion.

Al respecto Ferrero y Oloriz (2015) en un proyecto realizado en Argentina,
ante el fracaso escolar de estudiantes universitarios y en miras de mejorar el
aprendizaje en la asignatura de matematica desarrollaron actividades
motivacionales para prevenir la desercion académica, los resultados obtenidos
fueron positivos, los estudiantes que participaron en el programa aprobaron la
asignatura mientras que los que no participaron decidieron retirarse y otros
volvieron a desaprobar. Por otro lado la OCDE, (2005) citada por Gomez y
Cafiadas (2016) establece que un profesor de matematicas debe tener habilidad
para disefiar, seleccionar y adaptar los conocimientos al desarrollo de
competencias en los estudiantes en miras de la interpretacion y aplicacién de las

matematicas la resolucidon de situaciones reales.

Concerniente al tema Ruiz y Quintana (2016) al realizar una investigacion en

Per(, con una muestra de 993 estudiantes de secundaria, concluyen que la
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problematica en cuestion se debe al interés por la asignatura, al propio esfuerzo,
capacidad del maestro y motivacién por lograr buenos resultados. Esto conlleva a
realizar un minucioso analisis de como las emociones influyen en el aprendizaje
de las matematicas, al respecto Cerda, Ortega, Casas, del Rey, y Pérez (2016)
evaluaron las actitudes, emociones y creencias de 1154 estudiantes chilenos de
ensefianza secundaria, los resultados mostraron que existe un bloqueo emocional
al momento de realizar las tareas produciéndose asi un fracaso escolar en el area
de matematicas. Al respecto, en Colombia Diaz, Ramirez y Martinez (2016)
presentan los resultados obtenidos con un grupo de estudiantes de secundaria en el

cual se evidencia que las actitudes y el rendimiento escolar van de la mano.

Por otro lado, Rujel (2018) citado por Cancho (2018) manifiesta que en la
busqueda de un buen proceso de ensefianza de la matematica, es necesario que los
directivos posean ciertas caracteristicas como: habilidades comunicativas, escucha
activa, comunicacion asertiva, conocimiento del curriculo, habilidades
interpersonales en una permanente acompafiamiento y monitoreo que permita
mejorar la practica docente y el aprendizaje de los estudiantes. Los factores
afectivos y motivacionales que los estudiantes poseen hacia las matematicas
influyen de manera positiva 0 negativa, y se pueden convertirse en un motor o en

una barrera para el aprendizaje.

A nivel Nacional, se presenta el analisis de los siguientes Investigadores.

Ipiales (2017) al realizar un estudio acerca de los recursos didacticos utilizados
en las clases de matematicas manifiesta la investigacion de campo refleja que los
docentes a pesar de que conocen varios recursos se limitan al uso del tablero
didactico, razon por la cual hace un llamado a innovar en miras de motivar al

estudiante y mejorar el aprendizaje.
Salazar, Guaypatin y Flores (2017) en un estudio realizado en la Provincia de

Cotopaxi manifiestan que el aprendizaje de la matematica es un reto ya que los

estudiantes tienen una perspectiva negativa e incluso consideran que los
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conocimientos en esa area son inalcanzables, al realizar la investigacién de campo
se descubre que los estudiantes tienen temor a las matematicas debido a la
desconfianza en ellos al momento de enfrentarse a la asignatura, por otra parte
recalcan que debido a la importancia del tema el bajo nivel de aprendizaje en la
asignatura de matematicas ha sido tratado por educadores, psicologos vy
matematicos, quienes hasta el momento no han logrado resolver esta
problematica, mediante el analisis se propone erradicar los temores, y mitos que
existen sobre el aprendizaje de la asignatura en cuestion, ya que estas creencias
negativas han ocasionado un gran dafo a los estudiantes y han creado un ambiente

desfavorable para el aprendizaje.

Para adquirir un nuevo conocimiento es necesario que el usuario esté
predispuesto y decidido a hacerlo, mas si por el contrario en su mente existen
barreras emocionales y conceptuales, estas no permitiran que el aprendizaje sea
efectivo, seria como intentar nadar pero creer que es imposible y aunque se pase
muchas horas en la piscinas si aquella persona no pierde el temor y se lanza a la
piscina, no aprendera a nadar, por otra parte si un estudiante tiene una actitud
negativa y baja autoestima, dificilmente lograra sacar buenas calificaciones y si
saca bajas calificaciones, estas no permitiran que su autoestima su autoconfianza
mejore. Por otro lado, Remache, Puente y Moreno (2017) crearon una plataforma
virtual de contenidos personalizados para incrementar el aprendizaje de los
estudiantes de Andlisis Matematico I, los resultados muestran que la plataforma
tiene una gran demanda en dias previos a los examenes pero disminuye
notablemente en periodo de clases, razon por la cual recalcan la importancia de

una evaluacién continua.

La evaluacién continua es una herramienta que permite al estudiante no solo
estar en constante estudio sino identificar si los aprendizajes obtenidos son
efectivos, ya que en matematicas muchos contenidos son secuenciales y si el
estudiante no aprendié ciertas bases necesarias, dificilmente entendera los
siguientes contenidos, por eso es necesario que el docente se percate

continuamente del aprendizaje.
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Respecto al tema, Guaman (2017) mediante su investigacion propuso el uso del
software Microsoft Mathematic para mejorar el aprendizaje de matematicas de
estudiantes de 9no afio de una Institucion Educativa de Chimborazo, considera
que estos recursos permiten crear un ambiente agradable tanto para el maestro
como para el alumno, los resultados obtenidos con un grupo de estudio reflejan un
avance significativo en el aprendizaje de ecuaciones e inecuaciones de primer
grado. Otra inclinacion hacia las herramientas tecnoldgicas fue utilizada por Mite
(2018), quien mediante una busqueda de las causas que inciden en el bajo
rendimiento académico de los estudiantes de octavo afio de educacién bésica en el
area de matematicas, realiz6 una propuesta direccionada a la implementacién de
software para mejorar el aprendizaje ya que considera que el gran interés que los

estudiantes poseen hacia la tecnologia, debe ser aprovechado al maximo.

El coaching educativo. Estado del Arte.

Algunas investigaciones recalcan la importancia del coaching especialmente en
el campo empresarial, sin embargo en la actualidad dado los resultados exitosos,
se lo esta aplicando en diversas areas, entre ellas en el campo educativo. El
coaching ha venido formando parte del desarrollo del ser humano a lo largo del

tiempo.

Giner y Obiols (2011) en Bolonia implementaron el coaching educativo para
desarrollar competencias docentes, los resultados a corto plazo muestran un alto
nivel de satisfaccion, toma de conciencia y sensibilizacion, motivo por el cual
manifiestan la importancia de darle continuidad al proceso para establecer
cambios sostenibles, fundamentados en la formacion del equipo de trabajo con
acompafiamiento de un coach, ya que los beneficios son altamente positivos y se
puede lograr una mejorar el nivel de aprendizaje, resolver adecuadamente
situaciones de conflicto entre compafieros, mejorar la relacion existente entre los
estudiantes, establecer estrategias para afrontar retos y llegar a la meta propuesta,
y consideran que invertir en la formacion del profesorado universitario permitira

el desarrollo de liderazgo y competencias emocionales necesarias para su correcto
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actuar en el aula, el mismo que impactard de forma directa en los estudiantes,

disminuyendo asi el nivel de estrés y potenciando un estado de salud y bienestar.

La aplicacion del coaching educativo en el personal docente, permite dotarles
de ciertas competencias que no solo mejoran el crecimiento profesional y
bienestar propio, sino que repercute directamente en el aprendizaje de los

estudiantes, ayudandoles a cumplir metas y enfrentarse a nuevos retos.

El coaching tiene un gran impacto en el desarrollo de una persona, a lo largo
del tiempo se ha hecho uso de él, en el dmbito educativo Sanchez, (2013)
menciona que muchos docentes realizan el papel de coach educativo sin saberlo,
sus principales caracteristicas son la integridad, empatia e interés por la plena
formacion de los estudiantes, otra cualidad es la gran apertura que el profesor
posee para la aplicacion de nuevas metodologias con un enfoque innovador,
siendo no siempre comprendido o aceptado por los demas docentes e incluso por
algunos padres de familia. Al respecto, (Florit, 2010 y Morchon, 2013) citados por
Alvarez (2015) manifiestan que el coaching permite guiar a las personas para que
estas logren descubrir sus habilidades, por su parte Barahona, (2013) menciona
que el coaching existe ya hace muchos afios, Aristoteles fue coach de Alejandro

Magno y Tomas Moro actué como coach para algunos reyes ingleses.

Sanchez y Boronaz (2014) mediante una investigacion titulada realizada con
estudiantes universitarios de la ciudad de Espafia, manifiestan que a pesar de que
la aplicacién del coaching en las aulas no es una tarea facil, es necesario que la
planta docente tome conciencia de su importancia, no solo en la parte académica,
sino en el desarrollo del ser para lo cual mencionan algunas competencias

necesarias como:

e Preguntas poderosas que lleven al alumno a la busqueda de

soluciones en una continua reflexion.
e No debe emitir juicios de valor, las situaciones analizadas siempre

deben tener un punto de vista positivo y en miras del futuro.
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e Mantener una escucha activa y mostrar un verdadero interés frente
a las ideas que los estudiantes mencionen en clase ya sea verbal, no verbal
y para verbal.

e Promover el didlogo y motivar a la participacion activa en miras de
soluciones creativas y utilizar el error como una herramienta poderosa en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun los resultados de la investigacion, muestran que la aplicacion del
coaching en las aulas han tenido un enfoque positivo ya que los estudiantes se han
autoevaluado y han desarrollado sus propias competencias. En la parte académica
se muestra una mejora del 0,8 en relacion al curso pasado, también ha contribuido
en la mejora del aprendizaje, este es el sentir del 74% de estudiantes, por otro lado
se muestra un cambio positivo en el autoestima reflejado en el 65 % y finalmente
méas del 50% de estudiantes reconoce que luego de haber sido parte de la
implementacion del programa de coaching se sienten confiados a la hora de

resolver problemas o tomar una decision.

Estos datos recalcan el gran impacto que el coaching educativo tiene no solo en
la parte académica, sino en el desarrollo integral de los estudiantes, siendo el
docente el vinculo principal ya que debe adquirir ciertas competencias que le
permitan implementar esta herramienta en el aula para obtener resultados

efectivos y eficaces.

En Latinoamérica un estudio realizado por Sanchez (2013), quien citando a
(Cardona y Garcia-Lombardia, 2009) muestra una vision global acerca de algunos
factores que se deben tener en cuenta para la implementacion del coaching
educativo en las aulas, ya que lo considera como una herramienta muy importante
dado que permite a los estudiantes mejorar y optimizar sus capacidades innatas,
asi lograran y desarrollar su creatividad haciendo uso de sus propios recursos,
todo este en miras de un aprendizaje transformacional y en la basqueda no solo de

eficacia y calidad, sino de excelencia educativa.
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En conclusion el coaching educativo es una herramienta que el docente puede
aplicar en sus clases diarias, teniendo en cuenta ciertos aspectos, como la empatia,
la confianza plena en las habilidades y capacidades de los estudiantes, un sincero
interés en el desarrollo integral de cada uno de ellos, escucha activa desde el inicio
al final de cada clase, mentalidad abierta y creatividad para desarrollar las
estrategias necesarias para encaminar al estudiante al éxito, permitir que el
estudiante descubra nuevos conocimientos y sea el protagonista de la clase. Un
coach educativo mira a cada estudiante como cliente, un cliente al cual él
acompafia en su proceso de formacion, jamas pierde la esperanza de que el
estudiante llegara a la meta, para un coach educativo no existen los estudiantes
mediocres, €l los ve como seres capaces, Unicos e irrepetibles, en definitiva el
maestro coach cree firmemente en sus estudiantes incluso cuando ni ellos crean en

si mismos.

Coaching educativo. Teorias que la sustentan.

Aprendizaje por descubrimiento

“No podemos ensefiar nada a nadie. Tan s6lo podemos ayudar a que

descubran por si mismos” Galileo Galilei

Muchos de los temas concernientes a la matematica llevan un proceso
consecutivo en los aprendizajes, por ejemplo para poder ensefiar una ecuacion de
primer grado, se necesita que el estudiante maneje por lo minimo las cuatro
operaciones basicas, suma, resta, multiplicacion y division, se puede concluir que
los nuevos aprendizajes se van descubriendo en base a lo aprendido en afios
anteriores y en este caso el docente puede actuar como guia, permitiendo al

estudiante descubrir los nuevos conocimientos y apropiandose de ellos.
Lozano (2015) en el contexto de la arquitectura menciona que el aprendizaje

por descubrimiento realiza una educacion progresiva, en donde el estudiante

aprende a aprender, observar, comparar, investigar y descubre los elementos y
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principios que le permiten dirigirse en el proceso, adaptandolo al aprendizaje de
las matematicas mediante el coaching educativo se tiene que el estudiante aprende
progresivamente y mediante el acompafiamiento del docente descubre los nuevos
conocimientos y toma conciencia del proceso que debe seguir para realizar
correctamente el ejercicio, generando de esa forma autoconfianza en si mismo y

desarrollando sus capacidades.

De esta forma habrdn adquirido un nuevo conocimiento cumpliéndose lo
mencionado por Bruner uno de los principales exponentes del aprendizaje por
descubrimiento, el cual hace énfasis a la involucracion activa y directa del
estudiante en la adquisicion de un nuevo conocimiento mediante una guia que en
este caso seria el maestro, en miras del desarrollo de las habilidades propias del
estudiante que lo llevan a aprender a aprender.

Por ejemplo, el siguiente ejercicio x — 3 = 8, una ecuacion de primer grado

con una incognita.

Proceso de aprendizaje:

1. Explicar la estructura de una ecuacion.

2. Objetivo: encontrar el valor de la incdgnita (X) mediante su correcto despeje,

en si que la incognita quede sola en el lado izquierdo.

3. Proceso de despeje: se explicara todos los nameros deber pasar a la izquierda
para que X quede sola en la derecha, teniendo en cuenta que al cambiar de lugar
los elementos pasaran a realizar la operacién matematica contraria, por ejemplo, si
estd sumando pasara a restar, si estd multiplicando pasara a dividir y si es una

potencia se convertira en raiz.

Con estos antecedentes el estudiante estd listo para construir el nuevo

aprendizaje con guia del docente.
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Resolucion de la ecuacion x —3 = 8

1. Se les preguntard cual era el objetivo de una ecuacion, a lo cual los estudiantes
responderan encontrar el valor de la incognita en este caso X, 0 en otras palabras

dejarla sola en el lado izquierdo y pasar todos los elementos al otro lado.

2. Ahora se puede comenzar netamente con la resolucion del ejercicio, puede
preguntar si el primer elemento que es x debe pasar al otro lado o no, a lo que los
estudiantes responderan que no ya que la incognita debe estar en el lado izquierdo,
luego se preguntara si el pasa o no al otro lado a lo cual ellos responderan que si,
seguidamente se les preguntara que es lo que operacion esta realizando la x con el
3 y ellos responderan restando, entonces se les preguntara qué operacion debe
realizar en el otro lado, y ellos responderan a sumar, listo, ahora se les preguntara
si el 8 debe seguir en ese lugar o no, ellos responderan que si, porque todos los
numeros deben estar a la derecho, entonces se les preguntara si debe o no cambiar
el signo y hasta aqui se tendra el siguiente proceso x = 3 + 8, finalmente queda
por preguntarles si se puede realizar alguna operacion entre 3 + 8, a lo que se
daran cuenta que es una suma sencilla que les dard 11 siendo este el resultado

final.

Para tener en cuenta.

e Si los estudiantes contestan equivocadamente alguna pregunta, el docente
puede mencionarles que revisen nuevamente las reglas, mas no decirles
gue se equivocaron y mucho menos enojarse en el proceso de resolucion
del ejercicio.

e Si se realiza un trabajo en clase con ciertas ecuaciones a resolver y un
estudiante se encuentre un poco confundido acerca del proceso, el maestro
coach debe aplicar preguntas que le permitan al estudiante descubrir la
forma correcta de resolver el ejercicio, no es aconsejable decirle como
resolverlo, sino, acompanarle en el proceso.

e En el caso se la siguiente ecuacién: x — 5 = 1 Es posible que el alumno
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diga al maestro, no entendi, ;CAmo resuelvo esta ecuacion? este puede

aplicar el aprendizaje por descubrimiento de la siguiente manera:

1. Se puede preguntar, ;Cudl es el objetivo en la resolucion de una ecuacién?,
si no lo recuerda es posible que el estudiante revise sus apuntes o el texto para ver

los pasos, y le dird encontrar el valor de la incégnita.

2. El docente coach puede preguntar: ¢Cual es la incognita?, y permitira que el

estudiante descubra, en este caso reconocera que es la x.

3. Luego el docente coach puede decirle: ;Qué debo hacer con los elementos
que se encuentran a lado de la incognita, para que esta se quede sola?, mediante

un corto analisis el estudiante dira que debe pasarlo al otro lado.

4. El docente coach le puede mencionar: ¢Si cambio un elemento de un lado a
otro que pasa con el signo?, dado que el maestro ya explico previamente para
todos los estudiantes es posible que el estudiante recuerde que debe cambiar de
signo, en caso volvera a revisar sus apuntes pero si lo nota un poco confuso, el

profesor puede recordarle aquella regla de una forma muy agradable.

5. La ecuacion se encontraria de esta forma x = 3 + 5, el maestro coach
seguira con las preguntas y puede decirle: ;Qué estan haciendo el 3 y el 5? y
seguramente el estudiante respondera sumando, seguidamente el docente
preguntara, entonces ;Qué debo hacer? y lo mas probable es que la respuesta sea

sumatr.

De esa forma se llega a la resolucién de la ecuacion teniendo en cuenta que el
maestro coach en ningin momento le dijo al estudiante lo que debia hacer, le
permitié que €l fuera el autor principal. Al terminar el proceso debe reforzar el
aprendizaje con palabras de aliento que podrian ser: perfecto, lo hiciste muy bien,

felicitaciones lo lograste, muy bien adelante, jvez que eres muy inteligente!
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Asi no solo se favorecerd el aprendizaje, sino se marcard una notable
autoconfianza en el estudiante y la probabilidad de que desarrolle cierta atraccion
hacia las matematicas favoreciendo uno de los problemas mencionados por
Garzon (2013), quien manifiesta que muchos de los estudiantes no poseen empatia
por la matematica e incluso les llega a causar miedo, incertidumbre y otros
sentimientos ya que la consideran como dificil e incluso imposible de aprender y
por otra parte se incidird directamente en el componente cognitivo ya que Ruiz,
Garcia y Sarasua (2013) establecen que las actitudes que los estudiantes poseen

hacia la matematica inciden directamente en el aprendizaje.

Para que el proceso de coaching educativo mediante un aprendizaje por
descubrimiento sea exitoso el docente necesitara de mucha paciencia, ante cada
pregunta mencionada por los estudiantes, al escuchar ;Como resuelvo este
ejercicio? es facil responder que revisen los pasos o0 que para la proxima presten
mayor atencion a la clase, o incluso decirles: pero si eso ya explique ;Cémo es
posible que hasta ahora no entiendan? estas respuestas causan en el estudiante
cierto temor de volver a preguntar y por otra parte desarrollaran una idea negativa
basado en que él o ella no es lo suficientemente inteligente como para aprender

matematicas.

Por lo general al terminar un tema los maestros suelen preguntar si entendieron
0 no, o si estd todo claro, las respuestas mas acertadas son el si de un cierto
namero de estudiantes y aquellos que no entendieron prefieren quedarse en
silencio ya sea porque saben cudl sera la actitud del docente frente a su respuesta,
0 por temor a la burla de sus compafieros.

Coaching educativo y el aprendizaje de matematicas. Conceptualizaciones.

Coaching.

La palabra coaching proviene del verbo coach que en el diccionario de la Real

academia espafiola (RAE) se define como: el asesoramiento a un cliente que desea
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desarrollarse de forma personal o profesional. Existen algunas definiciones de

coaching que se daran a conocer a continuacion.

La International Coach Federation (ICF) define al coaching como un proceso
profesional que se lo realiza con un cliente en miras de acompafiarlo en su
desarrollo profesional y personal. La Escuela Europea de Coaching (EEC) define
al coaching como un arte en el cual se realiza preguntas para que las personas
puedan descubrir nuevas habilidades y logren sus metas. Segln la Asociacion
espafola de coaching (ASESCO),el coaching es un tipo entrenamiento individual
y netamente confidencial mediante el cual la persona logra ir de donde esta a
donde quiere llegar. Segun la Asociacion espafiola de coaching y consultoria de
procesos (AECOP): En el coaching se acompafia a una persona 0 a un grupo de
personas a lograr un objetivo, desarrollando sus propias habilidades y

competencias.

A continuacion se presenta algunas definiciones de coaching realizadas por
algunos investigadores acerca del tema y su aplicacion en algunas préacticas

profesionales.

Para Useche (2004) citado por Maldonado, Sanchez, y Mendoza (2014), El
coaching, es una técnica utilizada en ciertas organizaciones para manejar de forma
eficiente el talento humano y mejorar su desempefio en el entorno en el cual se
encuentran. Al respecto Moya (2017) manifiesta que el coaching llega a ser una
metodologia unificadora de diversas técnicas en las cuales actdan dos personas en
un proceso de conversacion, en el cual el receptor o también conocido como
cliente cumple el papel de protagonista teniendo como fin la realizacién de un

objetivo personal o profesional.

Por su lado Bayon (2017) argumenta que el coaching es un proceso que posee
bases técnicas, cientificas y profesionales en el cual se busca la transformacion
positiva de la persona por medio del autoconocimiento y la autoconfianza en

busqueda de un propésito muy bien enmarcado, para que el proceso sea eficaz es
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necesario arriesgarse y salir de la zona de confort, el coach viene a convertirse en

un espejo y su tarea es impulsar y animar al coachee.

Al respecto, Sandoval y Lépez (2017) manifiestan que el coaching ha tenido un
gran crecimiento en las Ultimas décadas y tomando a Ravier (2009) como
referencia, mencionan que el coaching es un proceso que conlleva autoconfianza,
responsabilidad, pasion y perseverancia por parte del coachee para lograr lo
propuesto mediante actividades concretas establecidas en conversaciones
realizadas con el coach, por otra parte establecen que Richard R Kilburg (2000)
considera que el coaching es la relacion existente entre un consultor que posee
diversas técnicas para ayudar a un cliente a mejorar su desempefio profesional y

personal, todo esto en base a un entrenamiento formal definido.

Por su lado, Cardona (2018) menciona que "El coaching es una serie de
entrevistas entre dos personas, coach y coachee, para aumentar el potencial del
entrevistado (coachee)” (p.17) Mas adelante el mismo autor menciona que el
objetivo del coaching es que el coachee desarrolle el potencial que lleva dentro y
manifiesta que no todos estan preparados para ejercer como coach, refiriendose a
personas manipuladoras que realizan un proceso contrario de coaching,
reduciendo a cenizas al coachee, y menciona que en ese caso seria como "Entregar
un instrumento nuevo de corte a Jack el destripador y que después de un curso de
coaching, este tipo de personas, si fueran honrados consigo mismos, deberian

reconocer que no valen para hacer coaching” (p. 20)

Mediante el andlisis de estas definiciones se presenta un criterio propio: El
coaching es una sesidon en la cual acttan dos personas, el coach que es el
profesional y el cliente, el tiempo utilizado varia entre 45 y 60 minutos, en este
proceso se realiza una serie de preguntas poderosas que permiten al cliente tomar
conciencia y desarrollar el maximo de su capacidad, cabe recalcar que el coach no
aconseja y tampoco impone actividades a realizar, solo realiza preguntas

poderosas mediante una escucha activa y acompafia al cliente en la bldsqueda de
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respuestas acertadas para llegar a una meta, pues el coach considera al cliente

como a persona mas importante y capaz de lograr lo que se propone.

Diferencia entre el coaching, terapia y consultoria

La RAE define a la terapia como un tratamiento medico en el cual se busca dar
solucion a problemas psicolégicos, a diferencia del coaching en el proceso
terapéutico el psic6logo o psiquiatra hace uso de herramientas profesionales para
tratar a un paciente, en algunos casos hace uso de farmacos, en cuanto a la
consultoria. En cuanto a la consultoria la RAE manifiesta que se entiende como
consultor a aquel profesional que se encuentra en la capacidad de asesorar y en
segundo lugar el consultor . Mediante esta definicion, se puede afirmar que en la
consultoria el cliente busca al consultor, para que le direccione en una éarea
especifica y le brinde respuestas especializadas al cliente, mientras que en el

coaching el cliente es el especialista de su propia vida.

En el coaching, el cliente es la figura protagonica, el coach no le dice lo que
debe hacer, ni le impone ciertas actividades a cumplir, sino, que realiza preguntas
poderosas en las cuales el coachee entra en un proceso de introspeccion y logra
visibilizar los aspectos meramente importantes que posee y también aquellos que
necesita para cumplir un objetivo, luego realiza una toma de conciencia y se pone
en marcha para conseguir aquello que se propuso. Este proceso se realiza
considerando que nadie conoce mejor la vida del cliente que él mismo, por lo
tanto esta en la capacidad de liberar todo su potencial mediante la reflexién, toma

de conciencia y un plan de accién.

Coaching Educativo

El coaching educativo utiliza herramientas del coaching profesional y se lo

puede aplicar en diferentes ambitos, no solo en el académico.

(Gonzalez, 2010) citado por Sanchez (2013) manifiesta que “El coaching
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académico es un proceso que ayuda a una persona o0 a un equipo de trabajo a
buscar el desarrollo de sus maximas capacidades” (p.177) mientras que Ward
(2012) citado por el mismo autor manifiesta que: “Ademas, el desarrollo de la
autoconfianza para que tome decisiones y asuma responsabilidades es objetivo
clave, consiguiendo asi, las metas propuestas al inicio del proceso.” (p.178)
Mientras que Whitmore, (2003) citado por Hernandez, Nambo, Lépez y Nufiez
(2014) manifiesta que "el coaching educativo es el proceso por el cual los
docentes acomparian a los estudiantes de manera continua para que desarrollen sus

competencias y se formen." (p. 95)

Por otra parte, Becart (2015) citando a Whitmore (en Creasy y Paterson 2005,

p.64) presenta la siguiente reflexion acerca del coaching educativo.

No habra que esperar mucho para que el coaching sea usado libre, amplia y
constantemente con los jovenes de todas las edades en las aulas, y de hecho
esto ya esta pasando ocurriendo cada vez mas. No dudo que la adopcion del
enfoque de coaching enriquecera el aprendizaje y las vidas de todos,
administradores, empleados, docentes y estudiantes. Incluso deberia

plantearme volver al colegio yo mismo. (p. 65)

Educacion y Futuro (2011) citado por Pimentel y Rodriguez (2016) manifiestan
que al hablar de coaching educativo "Se puede entender como el entorno en el que
se desarrolla el coaching o como un aspecto propio del coaching ya que educa al

coachee en el camino para conseguir su objetivo"” (p.4)

En consecuencia, el coaching educativo es una herramienta poderosa que se
adapta perfectamente a la educacion actual ya que puede ser utilizada de forma
facil por aquel docente que desee innovar sus clases y obtener resultados
efectivos, mediante el uso de las competencias del coaching profesional que él
crea necesarias, la aplicacion de esta herramienta fomentara el desarrollo de las
capacidades y habilidades de los estudiantes mediante el fortalecimiento de la

autoconfianza, la misma que actuara como un motor que los impulsa al éxito.
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Coach Educativo

En el d&mbito escolar, se considera coach educativo al docente que se ha
formado en el area de coaching y aplica las herramientas que considere necesarias

para lograr un aprendizaje de calidad.

Pérez y Rodriguez (2017) manifiestan que un docente al cumplir el rol de
coach educativo, tiene la certeza que es él la piedra angular de la educacion y
entre sus caracteristicas relevantes estdn el crear un ambiente adecuado de
ensefianza, realizar las actividades necesarias para un correcto proceso de
ensefianza - aprendizaje y adaptarse a la forma de ser de cada estudiante,
respetando sus emociones en miras del pleno desarrollo académico del estudiante
para lograr una educacion de calidad. Entre los roles del maestro coach esté en
primer lugar crear un ambiente favorable para el aprendizaje, por otro lado debe
accionar no como un mero transmisor de conocimientos, sino, utilizar las
competencias que necesite para contribuir al desarrollo de las habilidades y
capacidades de todos los estudiantes y no solo con aquel grupo tildado como el de

los mas inteligentes o los mas listos de la clase.

El coach educativo siempre tiene la certeza de que todo estudiante lleva en si
una sabiduria interna y las capacidades necesarias para desarrollarse plenamente
en el ambito escolar, en este sentido el maestro realiza un acompafiamiento, en el
cual utiliza las técnicas necesarias para lograr buenos resultados en el &mbito

académico que influira directamente en otros espacios de su contexto.
Aprendizaje de Matematicas
La matematica es una rama de la ciencia deductiva que se encarga de analizar
algunos principios abstractos y la relacion existente entre ellos. Diccionario de la

RAE.

Segun Vasco (2016 ) "No hay propiamente una definicion de las matematicas,
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y las decenas de definiciones o descripciones propuestas no aglutinan mas que
un pequefio grupo de seguidores” (p.10) Al respecto, Caballero y Espinola (2016)
manifiestan que "Las matematicas se caracterizan por una aparente exactitud, por
lo complejo de su lenguaje ya que contienen dos formas de codificacion una
gréafica y otra simbolica, asi como el formalismo que la sostiene" (p. 144)

Por otro lado mientras que Alguacil, Boqué y Pafiellas (2016), manifiestan que
"Las matematicas son importantes para la formacion de un ciudadano porque
constituyen un poderoso instrumento de analisis de la realidad, de comprension
del mundo y de desarrollo de la capacidad critica para intervenir." (p. 419),
mientras que D’Amore define a la matematica como "el producto de la accion
reciproca, relacional, de individuos, al interior de una sociedad a la cual ellos
pertenecen; tales individuos, quieran 0 no, ponen en acto estrategias de
pertenencia a dicha sociedad (a veces son “practicas”, a veces “meta practicas”)

(D’Amore et al 2017, p.174).

Por su parte Godino y Batareno (2016) hace la siguiente reflexion acerca de las
matematicas, teniendo en cuenta tendencias recientes en filosofia de las
matematicas (Tymoszko, 1986; Ernest, 1998), que sintetizan posiciones de autores
como Witgenstein y Lakatos, Godino, Batanero y Font (2003) distinguen en las

matematicas tres aspectos esenciales, (...)

a) Las matematicas constituyen una actividad socialmente compartida
de resolucion de situaciones problematicas, que se pueden referir al
mundo natural y social, o bien pueden ser internas a la propia
matematica. Como respuesta o solucién a estos problemas externos o
internos surgen y evolucionan progresivamente los objetos matematicos

(conceptos, procedimientos, teorias)
b) Las matematicas pueden verse como un lenguaje simbdlico en el que

se expresan las situaciones - problemas y las soluciones a los mismos; al

igual que la musica, 3 /4 son un lenguaje universal en el que los signos
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empleados, su seméntica y sintaxis son compartidos en los diferentes
grupos humanos. Como todo lenguaje, implica unas reglas de uso que hay
que conocer y su aprendizaje ocasiona dificultades similares al

aprendizaje de otro lenguaje no materno.

c) Las matematicas constituyen un sistema conceptual, légicamente
organizado y socialmente compartido; la organizacion ldgica de los
conceptos, teoremas y propiedades explican también gran nimero de las
dificultades en el aprendizaje; un sistema no puede reducirse a sus
componentes aislados, ya que las interrelaciones entre los mismos son una

parte esencial. (...) (p.3-4)

Mediante el analisis de las diferentes conceptualizaciones se puede deducir que
la matemaética es una ciencia exacta, no tiene fecha de inicio, pero lo que si es
cierto que existente hace muchos siglos atras y la aplicacion de la misma busca
dar respuestas acertadas a ciertos fendmenos mediante un proceso ldgico-

experimental.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

El presente proyecto se enfoca en un paradigma cuanti-cualitativo, debido a los
instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de datos en la investigacion de
campo realizada con los estudiantes de segundo de Bachillerato de la Unidad del

Milenio "Bernardo Valdivieso", seccidn nocturna, en las clases de matematicas.

Para dar inicio con la investigacion se realizd una entrevista al Vicerrector,
quien efectivamente manifestd que existen problemas de aprendizaje y de
conducta con el curso en mencion, luego se realizé una entrevista al docente de
matematicas, el mismo que muy unido a las respuestas del Vicerrector dio a
conocer que es un curso complicado dado el déficit de conocimientos que poseen
lo cual no permite avanzar en la asignatura y a pesar de que intenta utilizar
algunas estrategias para mejorar el aprendizaje, todo parece no funcionar, por otra

porte menciona no haber escuchado acerca del coaching educativo.

En miras de buscar las causas que provocan un bajo nivel de aprendizaje se
realizé encuestas que fueron fundamentales para conocer algunas de las causas
que influyen directamente el aprendizaje de los estudiantes y que permitieron a su
vez buscar una propuesta idonea que fomente el aprendizaje de las matematicas,

en este caso se eligio el coaching educativo.

Por otra parte se realizaron registros de observacion, que segun, lzcara (2014)
permiten identificar las causas que provocan ciertos fenémenos, mediante estas
guias se pudo recabar informacion previa acerca de la actitud que poseen los

estudiantes en las clases de matematicas.
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La modalidad en la cual se ubica el proyecto titulado: un manual de coaching
educativo para el aprendizaje de matematicas de los estudiantes de segundo de
bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio "Bernardo Valdivieso™ seccién
nocturna estd dentro de la investigacion aplicada, dado que se fundamenta en
teorias complementarias que permiten enriquecer la propuesta para su correcta

aplicacion en el campo educativo.

Tres tipos béasicos en los cuales se encuentra enmarcada la presente

investigacion

La primera etapa es de tipo diagnostica - exploratoria, que segun Grajales
(2000) manifiesta que en este tipo de investigacion se trabaja las caracteristicas
reales y fundamentales acerca de un hecho en miras de una correcta
interpretacion, es asi que mediante esta fase se utiliz6 técnicas e instrumentos que
permitieron conocer y contrastar los diferentes puntos de vista tanto del
Vicerrector, encargado de la parte académica, del profesor de matematicas, duefio

de la asignatura y de los estudiantes de segundo de bachillerato.

La segunda etapa esta fundamentada en una investigacion de tipo bibliografica
mediante la cual se revisa documentos a nivel mundial, latinoamericano y
nacional que se encuentran en paginas indexadas con temas referentes al objeto y
campo de estudio, todo esto en un orden historico logico, el analisis de estos
escritos vienen a conformar el primer capitulo del marco teérico y permitieron
conocer los problemas existentes relacionados al aprendizaje de matematicas y las
propuestas de solucidon que ofertaron en miras de favorecer el aprendizaje de los

estudiantes.

En la revision de documentos acerca del aprendizaje de matematicas se resalta
como factor comun el modelo mental negativo que los estudiantes poseen hacia la
asignatura de matematica, el mismo que afecta emocionalmente a los estudiantes
y no permite un aprendizaje favorable, ante esta realidad, muchos investigadores

proponen trabajar con diferentes recursos didacticos, tecnoldgicos y especialmente
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enfocarse en el factor emocional para crear un mejor entorno de aprendizaje, y
fomentar el nivel de aprendizaje de los estudiantes y la practica profesional de los
docentes.

En cuanto al tipo de investigacion, que corresponde a la tercera etapa, el
presente proyecto, esta caracterizada por ser propositiva, dado que al finalizar se
presenta una propuesta de solucién a la problematica existente, en este caso se
realizO un manual de coaching educativo, el mismo que sera otorgado a los
docentes para que conozcan esta herramienta y la puedan aplicar en las clases para

mejorar el aprendizaje de las matematicas.

Previamente a la propuesta del manual de coaching educativo se analizo varias
estrategias y herramientas que se pueden aplicar para mejorar el aprendizaje de las
matematicas con los antecedentes basados en la negatividad que tienen los
estudiantes hacia la asignatura, entre el material analizado esta: la meta cognicion,
la inteligencia emocional, la programacion neurolinglistica, estilos de
aprendizaje, implementacion de medios tecnoldgicos, el uso de la ludica, sin
embargo, se eligié el coaching educativo por ser una herramienta actual y no
utilizada como propuesta para la resolucion de la problematica existente, por otra
parte se adapta perfectamente en el sistema educativo ya que permite desarrollar

el maximo de habilidades y capacidades de una persona.

Poblacion y muestra:

Tabla N°1. Poblacién y muestra

Indicadores Poblacién Muestra

Estudiantes 17. 17
Vicerector 1 1
Docentes de matematicas 1 1

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracién propia
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Para iniciar con la fase diagndstica se realizd una entrevista al Vicerrector en
la cual se pudo identificar que los estudiantes de segundo de bachillerato tienen
problemas en el aprendizaje de algunas asignaturas, especialmente en matematicas
y la media aritmética del curso refleja aquella realidad, este fue un antecedente
primordial que abrié paso a la investigacion.

Luego se realizd una entrevista al profesor de matematicas, quién hizo alusién
al déficit de bases que los estudiantes poseen para aprender matematicas, y otra
parte recalcd que a ese curso se lo considera como un grupo vulnerable dado que
trabajan en el dia y estudian en la noche, algunas de las sefioritas estudiantes son
ya madres de familia, razén por la cual los contenidos son adaptados a su realidad,
pero que incluso con todas las desagregaciones existentes en las planificaciones

los estudiantes no logran tener buenos resultados en el aprendizaje.

Dados estos antecedentes se precedié a solicitar el permiso correspondiente a la
rectora de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso para realizar
encuestas al total de estudiantes, las preguntas estaban direccionadas a descubrir si
los factores que no permiten un buen aprendizaje de la asignatura de matematicas
tienen relacion con los factores afectivos, emociones y creencias de los
estudiantes acerca de las matematicas y acerca de los profesores duefios de las

asignaturas que han tenido a lo largo de su vida estudiantil.
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Operacionalizacion de variables

Tabla N°2.Operacionalizacion de la variable dependiente

METODOS Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Considera que el nivel de aprendizaje que poseen
Criterio del los estudiantes en la asignatura de matematica es Entrevista dirigida
profesor y la adecuada. al vicerrector y al Guia de entrevista
vicerrector frente Considera que todos los estudiantes son lo profesor de

Aprendizaje al aprendizaje de suficientemente inteligentes como para obtener matematicas.

de la matematica. buenos resultados en matematicas.
matematicas Cree que es responsabilidad de los estudiantes el
de los que tengan bajo nivel de aprendizaje.

estudiantes de

segundo  de Actitud de los Los estudiantes participan activamente en todas Observacion

bachillerato. estudiantes en las las actividades de clases. realizada a los Guia de observacion
clases de Los estudiantes poseen actitudes positivas frente a estudiantes en las
matematicas. las actividades de clases. clases de

matematicas.
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Criterios acerca

del aprendizaje de

la matematica

Criterios de
estudiantes
relacion a
maestros
matematicas
maestro

matematicas.

los
en
los
de

de

Considera a la matemética es una asignatura
dificil.

Ha copiado en actividades correspondientes a las
matematicas para obtener buenas calificaciones.
Siente emociones negativas ante la resolucién de

un problema de matematicas.

Considera que los docentes de matematica poseen
actitudes positivas en clases.
Identifica la caracteristica mas importante que

debe poseer un profesor de matematicas.

Encuesta con
preguntas
pertinentes dirigida
a los estudiantes

Encuesta con
preguntas
pertinentes
dirigidas a los

estudiantes.

Cuestionario

Cuestionario

Elaborado por: Cuenca, L. (2018
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°3.Operacionalizacion de la variable independiente

CONCEPTOS
DE LAS DIMENSIONES INDICADORES METODOS Y INSTRUMENTOS
VARIABLES TECNICAS
Considera que es necesario la
aplicacion de nuevas herramientas Entrevista dirigida al
para mejorar el aprendizaje de los docente de
Coaching Beneficios del coaching estudiantes. matematicas  acerca

educativo

educativo en las aulas.

Conoce acerca del coaching
educativo.

Ha aplicado el coaching educativo
como una herramienta para mejorar

el aprendizaje.

del coaching
educativo como
herramienta de

aprendizaje.

Guia de entrevista

Elaborado por: Cuenca, L. (2018

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de datos

1. ¢Le gusta la asignatura de matematicas?.

Tabla N°4. Afinidad de los alumnos hacia las matematicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 41,00%
A veces 6 35,00%
Casi siempre 4 24,00%
Siempre 0 0%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

éLe gusta la asignatura de
matematicas?.

B Nunca M A veces Casi siempre M Siempre

0%

Gréfico Nro. 1
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: En cuanto a si le gusta 0 no la asignatura de matematicas los estudiantes
respondieron lo siguiente: el 41 % de los estudiantes nunca, el 35% a veces, el 24
% casi siempre y el 0% siempre.

Interpretacion: Efectivamente un alto porcentaje de los estudiantes manifiestan
que nunca le gusta las clases de matematica, este factor lamentablemente es
perjudicial para el aprendizaje ya que es necesario tener predisposicion y aprecio
por aquello se quiere aprender.
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2. ¢Cree usted que la asignatura de matematicas es dificil?

Tabla N°5. Creencia acerca de la dificultad de matematicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,00%

A veces 3 18,00%
Casi siempre 5 29,00%
Siempre 9 53,00%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

éCree usted que la asignatura de
matematicas es dificil?

B Nunca M A veces Casi siempre M Siempre

0%

Grafico Nro. 2
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: EI 53 % de los estudiantes manifiestan que la asignatura de matematicas
es dificil siempre, el 29% casi siempre, el 18% a veces y el 0% nunca.

Interpretacion: Mas del 80% de los estudiantes se ubica en el lugar de que la
matematica le parece dificil siempre y casi siempre, esta creencia no favorece el
aprendizaje y muchas de las veces puede ser una gran barrera para el mismo.
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3. ¢Alguna vez se ha quedado a supletorios en la asignatura de matematicas?

Tabla N°6. Supletorios en matematicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 35,00%

A veces 5 30,00%
Casi siempre 6 35,00%
Siempre 0 0,00%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

é¢Alguna vez se ha quedado a supletorios
en la asignatura de matematicas?

B Nunca M A veces Casi siempre M Siempre

0%

Gréfico Nro. 3
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Un 35% de los estudiantes manifiestan que Nunca se han quedado a
supletorios, mientras que un 30 % dice haberse quedado a veces y otro 35 % casi
siempre.

Interpretacion: El 65% de los estudiantes encuestados se ha quedado alguna vez
a supletorios, razon por la cual facilmente se demuestra que el aprendizaje de las
matematicas no es efectivo.
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4. ¢ Se le dificulta resolver los ejercicios de matematicas?

Tabla N° 7. Dificultad al resolver ejercicios de matematicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,00%

A veces 3 18,00%
Casi siempre 6 35,00%
Siempre 8 47,00%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

éSe le dificulta resolver los ejercicios de
matematicas?

B Nunca ™A veces Casi siempre M Siempre

0%

Gréfico Nro. 4
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: EI 47% de estudiantes menciona que siempre se le dificulta resolver
ejercicios de matematicas, el 35% casi siempre, el 18% a veces y el 0% nunca.

Interpretacion: El 84% de los estudiantes tienen dificultades para resolver
ejercicios de matematicas, lamentablemente este factor no contribuye a que los
estudiantes lleguen a tener aprecio y predisposicion para aprender esta asignatura.

41



5. ¢Qué calificaciones obtiene normalmente en las diferentes actividades de
matematicas?

Tabla N°8. Calificaciones obtenidas en deberes de matematicas

Actividad Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entre 9y 10 5 30%
Deberes Entre 7y 8 12 70%
Entre5y6 0 0%
Menos de 5 0 0%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracién propia

Calificaciones obtenidas en deberes de
matematicas

HEntre9y10 MWEntre7y8 Entre5y6 M Menosde5

0% 0%

Grafico Nro. 5
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: El 71% de los estudiantes manifiestan obtener calificaciones entre 7 y 8
en deberes y el 29 % obtiene calificaciones entre 9y 10.

Interpretacion: Las calificaciones obtenidas en los deberes se encuentran en un
rango estable, lo cual lleva a pensar que los estudiantes no tienen problemas al
resolver las tareas.
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Tabla N° 9. Calificaciones obtenidas en trabajos grupales de matemaéticas

Actividad Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entre 9y 10 3 16%
Entre 7y 8 10 60%
Trabajos grupales
Entre 5y 6 4 24%
Menos de 5 0 0%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracién propia

Calificaciones obtenidas en trabajos
grupales de matematicas

MEntre9y10 MWEntre7y8 Entre5y 6 ™ Menosde5

0%

Grafico Nro. 6
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: En cuanto a trabajos grupales el 59% de los estudiantes manifiestan
obtener calificaciones entre 7y 8, el 23 % entre 5y 6, el 18 % entre 9y 10 y el
0% menos de 5.

Interpretacion: Segun estos resultados un minimo porcentaje de estudiantes
obtiene calificaciones menos de 7 que es la nota base para la aprobacion.
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Tabla N° 10. Calificaciones obtenidas en las lecciones de matematicas

Actividad Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entre 9y 10 1 6%
Entre 7y 8 5 30%
Lecciones Entre 5y 6 9 52%
Menos de 5 2 12%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

de matematicas

Calificaciones obtenidas en las lecciones

MEntre9y10 MEntre7y8 Entre5y6 M Menosde5

Gréfico Nro. 7
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: EI 53 % de los estudiantes manifiestan que obtienen calificaciones entre
5y 6 en las lecciones de matematicas, el 29 % entre 7y 8, el 12 % menos de 5 y

el 6% que corresponde a un estudiante esta en el rango de 9 a 10.

Interpretacion: Mas del 50% de estudiantes obtiene calificaciones menos de la
nota promedio que es 7, esto se vuelve un poco contradictorio a los primeros items

acerca de trabajos grupales y deberes.
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Tabla N°11. Calificaciones obtenidas en las pruebas quimestrales de matematicas

Actividad Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entre 9y 10 0 0%

Pruebas

quimestrales Entre 7y 8 4 24%
Entre5y6 9 52%
Menos de 5 4 24%

TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

Calificaciones obtenidas en las pruebas
quimestrales de matematicas

HEntre9y10 MWEntre7y8 Entre5y 6 ™ Menosde5

0%

53%

Gréfico Nro. 8
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: En relacion a las calificaciones obtenidas en los exdmenes quimestrales,
el 53% manifiesta que tiene entre 5y 6, el 24% menos de 5, el 23% entre 7y 8y
el 0% entre 9y 10.

Interpretacion: Estos datos muestran un bajo nivel de aprendizaje en
matematicas ya que el 77% de los estudiantes obtienen calificaciones por debajo
de la nota base, lo cual muestra efectivamente que existen falencias en el
aprendizaje de matematicas.
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6. ¢ Como considera usted a los profesores de matematicas?

Tabla N°12. Punto de vista de los estudiantes hacia los profesores de
matematicas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Estrictos 5 29,00%

Se molestan mucho 4 24,00%
Muy Complicado 2 12,00%

No son comprensivos 6 35,00%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

¢Como considera usted a los profesores
de matematicas?

M Estrictos M Se molestan mucho Muy Complicado ® No son comprensivos

Gréfico Nro. 9
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: En cuanto a las caracteristicas que los estudiantes resaltan en los
profesores de matematicas se encuentran en primer lugar que no son
comprensivos con un 35%, que son estrictos con un 29 % que se molestan mucho
con un 24%, y que son muy complicados con un 2%.

Interpretacion: Lamentablemente los resultados muestran que los estudiantes no
tienen una buena imagen de los maestros de matematica, lo cual conlleva a que el
aprecio por la asignatura no sea significativo.
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7. ¢ Cual cree que deberia ser la caracteristica méas importante en un profesor
de matematicas?

Tabla N° 13. Caracteristicas que los estudiante consideran que deben tener los
profesores de matematicas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Buena Actitud 10 59,00%
Alegre 3 17,00%
Comprensivo 3 18,00%
Estricto 1 6,00%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

éCual cree que deberia ser la
caracteristica mas importante en un
profesor de matematicas?

B Buena Actitud M Alegre Comprensivo M Estricto

Gréfico Nro. 10
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Al preguntarles acerca de la cualidad mas importante que debe tener un
profesor de matematicas el 59% manifiestan que debe tener buena actitud, el 18%
que debe ser comprensivo, el 17% que debe ser alegre y el 6% que debe ser
estricto.

Interpretacion: Con estos datos se puede concluir que los estudiantes desean que
sus profesores de matematicas tengan una buena actitud, posiblemente que esto
ayude a un mejor aprendizaje.
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8. ¢Qué emocidén experimenta al no poder realizar un ejercicio de
matematicas?

Tabla N° 14. Emociones de los estudiantes frente a un ejercicio de matematicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Frustracion 6 35,00%
Rabia 5 30,00%
Tristeza 0 0,00%
Ansiedad 6 35,00%
Verglienza 0 0,00%
Nada 0 0,00%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

¢Qué emocion experimenta al no poder
realizar un ejercicio de matematicas?

M Frustracion M Rabia ™ Tristeza M Ansiedad ™ Vergienza Nada

0% 0%

Gréfico Nro. 11
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: En cuanto a la emocion que los estudiantes sienten al momento de no
poder resolver un ejercicio de matematicas se tiene que el 35 % de los estudiantes
se identifican con la ansiedad y otro 35% con la frustracion, por otra parte un 30%
se identifica con Rabia y en cuanto a los items de Tristeza, Vergiienza y nada no
existe estudiante alguno.

Interpretacion: La frustracién, la rabia y la ansiedad son emociones ciertamente
negativas que no permiten que los estudiantes se desenvuelvan al 100% vy
desarrollen sus capacidades en un ambiente favorable, se puede asumir que este
factor contribuye a que los estudiantes no tengan afinidad hacia la matematica.
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9. ¢Cree usted que la matematica es importante?

Tabla N° 15 . Creencia de los estudiantes acerca de la importancia de las
matematicas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 23%

A veces 7 41%

Casi siempre 3 18%
Siempre 3 18%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

é¢Cree usted que la matematica es
importante?

B Nunca M A veces Casi siempre M Siempre

Gréfico Nro. 12
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Con respecto a la pregunta actual el 41 % de los estudiantes manifiesta
que la matematica si en importante a veces, el 23 % nunca, el 18 % casi siempre
y otro 18% a veces.

Interpretacion: Para aprender algo es importante en primer lugar tener aprecio
por aquello y por otra parte estar consciente de que es importante, pero en este
caso se refleja que los estudiantes en un gran porcentaje considera que la
matematica es importante a veces.

49



10. ¢ A copiado alguna vez has copiado en alguna actividad de la asignatura
de matematicas?

Deberes

Tabla N° 16. Deshonestidad académica de los estudiantes en cuanto a deberes de
matematicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6,00%

A veces 3 17,00%
Casi siempre 10 59,00%
Siempre 3 18,00%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

¢A copiado alguna vez has copiado en los
deberes de matematicas?

B Nunca M A veces Casi siempre M Siempre

59%

Gréfico Nro. 13
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: EI 59% de estudiantes manifiesta que casi siempre copia los deberes, el
18% siempre, el 17 % a veces y el 6% nunca.

Interpretacion: Entre el siempre y el casi siempre se tiene un 77% de estudiantes
que copian los deberes, si esto se lo vincula con las calificaciones obtenidas tiene
cierta relacion, por otra parte es preocupante el nivel de deshonestidad académica
que realizan para obtener una nota.
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Lecciones

Tabla N° 17. Deshonestidad académica de los estudiantes en cuanto a lecciones
de matematicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6,00%

A veces 2 12,00%
Casi siempre 12 70,00%
Siempre 2 12,00%
TOTAL 17 100%

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

¢A copiado alguna vez has copiado en
las lecciones de matematicas?

B Nunca M A veces Casi siempre M Siempre

70%

Gréfico Nro. 14
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: ElI 70% de los estudiantes manifiesta que suele copiar en las lecciones
de matematicas, el 12 % a veces, otro 12% casi siempre y el 6% nunca.

Interpretacion: Estos datos demuestran claramente que el aprendizaje no es
efectivo lo cual conlleva a que los estudiantes estén acostumbrados a copiar, si
bien lo importante es que aprendan muchas de las veces se ven obligados a
accionar de forma deshonesta con el fin de obtener calificaciones para aprobar el
afio lectivo son importar si aprendi6 o no.
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Guia de Observacion.

Tabla N°. 18. Lista de cotejo 1

Indicadores

Casi
todos

Ninguno | Pocos

Todos

Observaciones

Los estudiantes llegan
puntuales a clase.

Los estudiantes cuentan
con el material de
trabajo.

Los estudiantes prestan
atencion a la clase.

Los estudiantes
solicitan al maestro que
repita algun ejercicio.

Los estudiantes
cumplen con las tareas.

Los estudiantes
participan activamente
en clases.

Los estudiantes
reaccionan de forma
afirmativa al momento
de enviar tareas.

Los estudiantes estan
predispuestos a ser
evaluados.

Algunos se
molestan.

Los estudiantes
intentan copiar en las
lecciones.

No existio
lecciones.

Los estudiantes
reaccionan de forma
negativa al ver las
calificaciones de las
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tareas.

Los estudiantes
reaccionan de forma
negativa al ver las

calificaciones obtenidas
en lecciones anteriores.

No se
entregaron
lecciones.

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 19. Lista de cotejo 2

Indicadores

Ninguno

Pocos

Casi
todos

Todos

Observaciones

Los estudiantes llegan

puntuales a clase.

Los estudiantes
cuentan con el
material de trabajo.

Los estudiantes
prestan atencion a la
clase.

Los estudiantes
solicitan al maestro
que repita algin
ejercicio.

Los estudiantes
cumplen con las
tareas.

Los estudiantes
participan

activamente en clases.

Los estudiantes
reaccionan de forma
afirmativa al
momento de enviar
tareas.
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Los estudiantes estan
predispuestos a ser
evaluados.

Piden que no se
los evalue.

Los estudiantes
intentan copiar en las
lecciones.

Los estudiantes
reaccionan de forma
negativa al ver las
calificaciones de las
tareas.

Los estudiantes
reaccionan de forma
negativa al ver las
calificaciones
obtenidas en lecciones
anteriores.

No se
entregaron
lecciones.

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°20. Lista de cotejo 3

Indicadores

Ninguno

Pocos

Casi
todos

Todos

Observaciones

Los estudiantes llegan
puntuales a clase.

Los estudiantes
cuentan con el
material de trabajo.

Los estudiantes
prestan atencion a la
clase.

Los estudiantes
solicitan al maestro
que repita algan
ejercicio.
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Los estudiantes No existen
cumplen con las tareas.
tareas.

Los estudiantes

participan

activamente en clases.

Los estudiantes No se envio
reaccionan de forma tareas.

afirmativa al
momento de enviar
tareas.

Los estudiantes estan

No se anuncié

predispuestos a ser una leccion
evaluados.

Los estudiantes No existio
intentan copiar en las lecciones.

lecciones.

Los estudiantes
reaccionan de forma
negativa al ver las
calificaciones de las
tareas.

No se entregd
tareas.

Los estudiantes
reaccionan de forma
negativa al ver las
calificaciones
obtenidas en lecciones
anteriores.

Algunos se
enfurecen otros
se entristecen

Elaborado por: Cuenca, L. (2018)
Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la las listas de cotejo
Los estudiantes llegan puntuales a clase.

En las tres clases observada la mayoria de estudiantes llegan puntuales a clases,

algunos llegan tarde debido a cuestiones de trabajo.
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Los estudiantes cuentan con el material de trabajo.
La mayoria de estudiantes cuentan con materiales de trabajo, otros suelen pedir

a los compafieros, como reglas y borrador.

Los estudiantes prestan atencion a la clase.
Casi todos los estudiantes prestan firme atencion a las clases que el maestro

imparte en el aula, mientras toman nota de lo escrito en el pizarron.

Los estudiantes solicitan al maestro que repita algun ejercicio.
La totalidad de estudiantes no pide al maestro que vuelva a explicar la clase, a

pesar de que él les diga si todo esta entendido, unos pocos contestan que si.

Los estudiantes cumplen con las tareas.
Algunos estudiantes no cumplen con sus tareas aludiendo a que no tuvieron

tiempo para realizarlas.

Los estudiantes participan activamente en clases.

Existen dos estudiantes que siempre participan en clase.

Los estudiantes reaccionan de forma afirmativa al momento de enviar
tareas.

Generalmente la mayoria en coro manifiesta que por favor no les envie tareas.

Los estudiantes estan predispuestos a ser evaluados.
Al momento de anunciarles que la proxima clase habra leccion los casi todos
los estudiantes reaccionan de forma negativa aludiendo de que ya no se les tome

lecciones, otros por su parte se enojan al recibir la noticia.
Los estudiantes intentan copiar en las lecciones

Casi todos los estudiantes intentan copiar de varias formas las lecciones

tomadas en clase, el profesor es flexible y permite que algunos lo hagan.
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Los estudiantes reaccionan de forma negativa al ver las calificaciones de
las tareas.
La mayoria de los estudiantes no se sienten comodos con las calificaciones

obtenidas en las tareas.

Los estudiantes reaccionan de forma negativa al ver las calificaciones

obtenidas en lecciones anteriores.

Casi todos los estudiantes experimentan emociones negativas al momento de
recibir las calificaciones obtenidas en las lecciones, algunos se enfadan y a otros
se les puede observar un rostro de tristeza y decepcion, mientras que un pequefio
namero parece no importarle, al preguntarle al maestro sobre las calificaciones de

las lecciones manifiesta que la mayoria saco entre 3 y 4.

Estos datos preliminares obtenidos mediante la lista de cotejo en tres clases nos
llevan a plantear las primeras ideas de las causas del bajo nivel de aprendizaje de
los estudiantes, a pesar de que casi todos prestan una rigurosa atencion a la clase
de matematicas y toman nota de lo expuesto por el profesor, al momento de
realizar las tareas y lecciones no obtienen buenos resultados. Se observa
claramente que no les gusta hacer tareas ni lecciones, ya que se molestan al
momento de anunciarles estos parametros, por otra parte algo que llama la
atencién es que ninguno de los estudiantes se atreve a decir al maestro que repita
algun ejercicio, al parecer todos entendieron sin embargo eso no es asi ya que se

ve evidenciado al no buen desempefio en las actividades dentro y fuera de clases.

En miras de obtener informacion acerca del tema y determinar las causas del
problema de investigacion se realiza la recoleccion de datos mediante métodos y

técnicas apropiadas en el proceso de la realizacion del proyecto de investigacion.
En la fase introductoria se hizo un analisis de los reglamentos y politicas

referentes al aprendizaje de los estudiantes, particularizando la asignatura de

matematicas, esta informacién se la sistematizo desde un Nivel Internacional,
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hacia el nivel Nacional y la sustentacion en aquellos que se cree pertinentes al
tema por otro lado se reviso las investigaciones direccionadas a la resolucion de la
problematica, dichas investigaciones poseen un orden historico - l6gico que segun
Behar (2008), citado por Abreu (2014) explica que es una disciplina aplicada a la
historia, y se utiliza para inferir sobre el significado y confiabilidad de
acontecimientos pasados de diferentes disciplinas que han venido a formar parte
de la ciencia. Ademas este método establece la relacion existente en el presente
con los hechos que han transcurrido en el tiempo y mediante el cual se puede
hacer un andlisis del desarrollo de la ciencia.

Para determinar las causas que provocan la problematica y en una busqueda del
planteamiento de una propuesta que contribuya a la solucion de la misma se hizo

uso de los siguientes métodos:

Por una parte el proceso histérico - logico permite ver la importancia y
actualidad del tema y contrastarlo con la realidad, la misma que se la detecto
mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas para determinar las causas del
bajo nivel de aprendizaje direccionado a las creencias que los estudiantes poseen
acerca de la matematica y hacia el profesor de la asignatura, ya que varias de las
investigaciones realizadas muestran a estos factores como causas de la

problematica en gestion.

Este procesos se lo realizd aplicando el método analitico - sintético que segun,
Longa (2016) considera a la fase sintética como la union de las partes en bldsqueda
de las relaciones causales existente en las mismas. Es asi que en base a los
resultados obtenidos en la fase analitica, se correlaciono las causas que llegarian a
ser las partes con el todo, que llega a ser la problematica existente, en definitiva el

método analitico y el sintético son dos fases que van de la mano.
Seguidamente se hizo uso del método inductivo - deductivo que Segun Abreu

(2014) refiriéndose al primero manifiesta que es utilizado para conocer premisas

genéricas existentes en la realidad partiendo de lo particular, las mismas que
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permiten diseflar una propuesta en miras de un fin, en tanto que mediante la
aplicacion del método deductivo se determina las consecuencias particulares
desde las conclusiones generales y citando a Calduch (2012) "destaca que es
imposible el desarrollo de cualquier ciencia, tanto desde la perspectiva de la
investigacion como de la transmision de sus conocimientos, sin el empleo

conjunto y complementario de ambos métodos." (p.201)

La aplicacion de estos métodos en la fase introductoria, permitieron determinar
claramente que existe un bajo nivel de aprendizaje de los estudiantes de segundo
de bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio "Bernardo Valdivieso",
seccion nocturna, siendo comunes a las determinadas en las investigaciones tanto

a nivel mundial, latinoamericano y regional.

Esto permitié ademas de la clarificacion de la problematica y las causas de la
misma, realizar una triangulacion del problema, fundamentado en tres aristas
especificas, la politica educativa que muestra como deberia ser la educacion, las
revision de investigaciones que contribuyen con informacion teorica y la realidad
existente en el sector donde se realiza la investigacion, en si el como es la
educacion realmente, y mediante este andlisis se puede construir los objetivos en
miras de una propuesta de solucion que se direcciona a contribuir con aportes
valiosos para alcanzar lo que segun la politica enuncia que deberia ser, quedando

de esta forma constituida la Introduccion del Proyecto de Investigacion.

Para la construccion de la primera fase referente al estado del arte del primer
capitulo denominado como marco teorico se utilizé también el método historico -
l6gico, antes mencionado, pero en este caso se realizd una profundizacién en cada
uno ellos, estas investigaciones fueron recopiladas haciendo mencién tanto al
objeto como al campo, entre ellas se considera el 27,27% a nivel internacional, el
54, 54% a nivel regional y el 18,18 % a nivel local. En la segunda fase referente a
las teorias que sustentan el tema se hizo un énfasis en el aprendizaje por
descubrimiento mencionado por Bruner. Y finalmente en la tercera fase del marco

tedrico se encuentran las conceptualizaciones de los términos que forman parte del
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objeto y campo de estudio, en este caso del Aprendizaje de las Matematicas y del
coaching educativo.

Para la elaboracion del segundo capitulo correspondiente al marco
metodoldgico se recalca la importancia de todos los métodos utilizados en la
elaboracion del proyecto de investigacion, entre ellos el analitico - sintético y
inductivo - deductivo, los mismos que han sido fundamentales para clarificar las

causas del problema existente y realizar una propuesta en con miras de solucidn.

En base al tercer capitulo que hace referencia a la propuesta de solucién,
enmarcada en contribuir a mejorar la realidad existente, en este caso se ha
realizado un manual de coaching educativo para que el docente lo pueda aplicar
en clases, este material ha sido analizada debidamente por especialistas de
coaching educativo, y profesores de matematicas, quienes han dado sus
recomendaciones para mejorar el manual y que sea factible para la aplicacion en

las clases de matematicas.
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CAPITULO Il

PROPUESTA:

MANUAL DE COACHING EDUCATIVO PARA EL APRENDIZAJE DE
MATEMA TICAS DE LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE
BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO
"BERNARDO VALDIVIESO'" SECCION NOCTURNA

El producto realizado para contribuir al aprendizaje de las matematicas es un
manual de coaching educativo, definiendo como manual a un conjunto de factores
fundamentales que debe conocer el usuario, en este caso el maestro de
matematicas, complementando con lo que dicen Pérez y Gardey (2010) que un
manual es una guia que permitird entender el correcto funcionamiento de algo.
Visto desde esta perspectiva el manual de coaching educativo contendra todos los
aspectos necesarios que necesita conocer el maestro para Su correcta

implementacion en las aulas.

Justificacion

Entre varias herramientas y estrategias que pueden ser utilizadas en el
aprendizaje de matematicas, se ha elegido el coaching debido a su gran impacto
en el desarrollo de habilidades de una persona, mediante las cuales puede llegar al
éxito. En el caso del coaching educativo, es una rama del coaching que se

direcciona en el campo educativo en miras.
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Segun Pimentel y Rodriguez (2016) "EI coaching trata de vencer las creencias
que nos influyen de manera negativa para adquirir unas creencias mas positivas
que nos ayuden a alcanzar los objetivos deseados.” (p. 326). En el caso de la
aplicacion del coaching educativo en este proyecto tiene como finalidad mejorar
el aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de bachillerato en el area de
matematicas, mediante la autoconfianza, la toma de conciencia y el cambio de
modelo mental negativo que tienen acerca de la asignatura de acerca de los

profesores de matematicas.

OBJETIVOS

Objetivo General
Disefiar un manual de coaching educativo que permita el aprendizaje de
matematicas de los estudiantes de segundo de Bachillerato de la Unidad Educativa
del Milenio "Bernardo Valdivieso™ seccion nocturna.
Objetivos especificos

e Determinar las fases que constituiran el manual de coaching educativo.

e Organizar las tematicas que estructurardn el manual de coaching

educativo.

e Validar por expertos el manual de coaching educativo como una
herramienta para el aprendizaje de matematicas de los estudiantes de
segundo afo de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio

"Bernardo Valdivieso" seccién nocturna.

Fases

Primera fase: esta constituida con componentes tedricos que permiten al docente

conocer el coaching educativo y su impacto positivo en varias areas.
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Segunda fase: estéd direccionada a las caracteristicas y competencias que debe
tener un docente para ejercer el papel de coach educativo en las aulas.

Tercera fase: esté constituida por la justificacion del por qué se deberia aplicar el
coaching educativo en las clases de matematicas.

Cuarta fase: esta direccionada a ejemplos de clases basados en 6 competencias
tomadas del coaching educativo de la ICF para que sirvan de guia al docente para

aplicar el coaching educativo en las aulas.

MANUAL DE COACHING EDUCATIVO PARA EL APRENDIZAJE
DE MATEMATICAS.

El presente manual esta enfocado en herramientas del coaching profesional
establecidas por la Confederacion Internacional de Coaching (ICF) y esta
realizado para aquellos docentes de matematicas que desean conocer acerca del

coaching educativo e implementarlo en sus clases.

¢QUE ES EL COACHING?

Segun Arantza (2014), el coaching "es un acompafiamiento profesional a
personas en momentos claves de su vida". Existen varias escuelas de coaching, sin
embargo el presente manual esta enfocado en la (ICF) que brinda formacion en
coaching profesional y educativo, proceso en el cual actian dos personas, el coach
y el cliente, en donde el coach a partir de 12 herramientas establece un acuerdo
con el cliente para alcanzar una meta en cada sesion, la misma que tienen una
duracion aproximada de 30 a 45 minutos. Cabe aclarar que las sesiones de
coaching son personalizadas, y se lo realiza por peticion del cliente, jamas debe

ser impuesto.

En la sesion de coaching, el coach acompafa al cliente a alcanzar una meta, no
toma nota absolutamente de nada, en miras de cuidar la confidencialidad, lo que
hace es escuchar de forma activa al cliente y realiza preguntas poderosas que
llevan al cliente a una introspeccion y toma de conciencia, a diferencia de otras

disciplinas, el protagonista principal es el cliente, el coach jamas le dird que hacer
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ni le recomendaré ciertas actividades, lo que hace es acompafarle al cliente para
que sea él mismo quien descubra lo que debe hacer. Este proceso se lo realiza
debido a que el coach tiene la certeza de que las respuestas méas pertinentes y
efectivas tiene el propio cliente y su deber es acompafarle en el proceso de

descubrimiento y accion.

Mediante este proceso el cliente ir4 descubriendo sus habilidades vy
capacidades, las desarrollara al maximo y mediante una toma de conciencia se
dara cuenta de aquello que aun necesita y se pondrd en marcha para formarse y
adquirir las competencias necesarias para alcanzar la meta propuesta, siendo de
esa forma la autoconfianza y la motivacion intrinseca los motores que lo mueven a

sequir.

Coaching educativo

El coaching educativo, no estd enfocado solamente para ser aplicado en
escuelas, colegios, o centros educativos, esta rama del coaching va mucho mas
alla de todo esto, esta direccionada a toda persona que se encuentra al frente de un

grupo de individuos y desea que todos lleguen a una misma meta.

Dado los resultados positivos que ha tenido el coaching en diversas areas, en la
actualidad se encuentra en auge y esta siendo utilizado por varios profesionales
como una herramienta complementaria a su educacion profesional, en el campo
educativo es una herramienta que permitira al docente impactar en la educacion,
cumpliéndose asi lo mencionado por Bou (2014), quien manifiesta que la mision
del coaching educativo es "transformar la sociedad a través de la mejora de la
calidad del sistema educativo" Por otra parte, Sanchez y Boronat (2014)
manifiestan que el coaching educativo es un disciplina que se adapta
perfectamente en el sistema educativo, en el cual actta el maestro como coach, o
sea un facilitador del aprendizaje y por otra parte el alumno como coachee, el cual

seria generador de su propio conocimiento.
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De tal manera se puede deducir que el coaching educativo en el dmbito
académico estd enfocado a conseguir el pleno desarrollo de las habilidades y
capacidades de los estudiantes ya que los considera como seres capaces de lograr
todo lo que se propongan y ser exitosos en el &mbito académico, mediante una
toma de conciencia y autoconfianza se logra que elimine aquellos modelos
mentales negativos que tenga en cualquier area de estudio y se desarrolle

exitosamente.

Ravier (2018), manifiesta que el coaching educativo utiliza herramientas y
principios del coaching profesional, para desarrollar en los estudiantes un auto
aprendizaje basado en los conocimientos tacitos mas no técnicos, considerando
como tacito todos aquellos conocimientos que no se puede articular, almacenar y
transferir, si no lo que el alumno trae consigo para no limitar sus posibilidades de

aprender.

En este sentido el presente manual de coaching educativo estd estructurado
para ser aplicado en el ambito académico, en este caso no se realizan sesiones de
coaching, ya que las mismas deben ser pedidas por el cliente y ademas segun la
ICF este debe tener la mayoria de edad, lo que se hace es utilizar herramientas del

coaching profesional y adaptarlas al sistema educativo.

¢QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER UN COACH EDUCATIVO?

Como cualquier profesional el coach educativo, en este caso el profesor, debe
contar con ciertas competencias que le permitiran desenvolverse exitosamente,
existe un proceso de formacidn profesional en diferentes escuelas alrededor del
mundo, para quien desee especializarse como coach educativo, sin embargo el
docente puede aplicar el coaching educativo aunque no esté certificado por una
escuela de coaching. De hecho Sanchez (2013)menciona que muchos docentes
realizan el papel coach educativos en sus aulas aunque no sean conscientes de

ello.
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A continuacién se presentan algunas caracteristicas esenciales que debe tener

un docente para hacer el papel de coach en las aula.

1. Una de las principales es que se sienta feliz y realizado en el campo que él
cual se desenvuelve, al respecto Bou (2014) recalca que el docente debe tener
pasién y vocacion por lo que hace, y estar consciente que los logros de los
estudiantes se deben a las fortalezas que ellos mismos posee.

2. No tener prejuicios, un coach educativo siempre tiene la certeza y confianza
plena en sus estudiantes, a pesar de que posiblemente otros docentes le den malas

referencias de un cierto grupo de estudiantes.

3. Focalizarse en lo que el otro necesita, el docente coach jamés cree saberlo
todo a pesar de que su experiencia profesional puede tener ciertos sentimientos de
ego que le lleven a creer que esto es asi, debe estar consciente de que cada grupo
es diferentes y posee diferentes necesidades, no realiza comparaciones sino que se

adapta al nuevo grupo de estudiantes y acopla su metodologia a ellos.

4. El docente coach ensefia con pasion y cree plenamente en la inteligencia que
poseen sus estudiantes, por lo tanto hara todo lo posible para que ellos logren
desarrollar el 100% de sus habilidades y sean exitosos integralmente y no solo en

el &ambito escolar.

5. El docente coach no trabaja contenidos por cumplir una planificacion,
trabaja los contenidos segln el grupo de estudiantes avance, sin forzarlos a dar
mas de lo que en ese momento pueden hacer.

6. El docente coach jamas habla mal de sus estudiantes, siempre se enfoca en
las cualidades y en lo gue se podria aprovechar de tal o cual estudiante ya que los

considera a todos diferentes pero a ninguno como incapaz de alcanzar una meta.

7. Lo méas importante el docente coach cree en sus estudiantes, incluso cuando
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ni ellos crean en si mismos.

8. El docente coach tiene la certeza de que todos sus estudiantes lograran
obtener un desarrollo de calidad en el aula.

Mediante estas caracteristicas el docente coach logra que sus estudiantes
lleguen al éxito, dado que necesitan que alguien crea en ellos, que los consideren
inteligentes, que los consideren capaces, que no los juzguen, que no los etiqueten,
que los valoren, por otra parte el docente coach en una persona integra, transmite
no solo contenidos académicos, transmite suefios y la credibilidad de hacerlos
realidad.

¢Por qué el coaching educativo en matematicas?

Las matematicas han sido a lo largo de la historia una asignatura en la cual los
estudiantes tienen complicaciones al momento de aprender, no solo a nivel local,

sino regional e internacional.

Una de las causas es el modelo mental negativo que los estudiantes tienen
hacia dicha asignatura, ya sea impuesta por los profesores, por la familia, por los
amigos, o por las experiencias del propio estudiante. Para que un aprendizaje sea
eficaz es necesario que el aprendiz tenga una mentalidad totalmente abierta sin
trabas que le obstaculicen el aprendizaje. En este sentido el coaching educativo
permite al estudiante desarrollar el maximo de sus habilidades y potencialidades,
basado en herramientas que seran utilizadas por el maestro que en este caso hara

el papel de coach.

Uno de los puntos muy importantes es cambiar aquel modelo mental negativo
que el estudiante tiene no solo hacia la matematica, sino muchas veces a al
profesor o incluso a si mismo, ya que se considera como incapaz de comprender la
asignatura y al sacarse una calificacion baja muchas de las veces cree que es

normal dado que es una asignatura dificil y que él no es lo suficientemente
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inteligente para desenvolverse exitosamente o0 se excusa en frases como: no me

gusta la matematica, ¢Pard qué me va a servir la matematica en mi vida?

Mediante el uso de herramientas del coaching se crea un modelo mental
positivo, un modelo mental ganador, en donde todos los estudiantes se sientan
parte de la clase, pero no como simples escuchas sino como parte activa del
proceso de aprendizaje, que se sientan exitosos incluso antes de haber llegado a la
meta, por otra parte se pretende que el estudiante tenga otra vision de la
asignatura, de los profesores de matematicas y de si mismo.

¢ Como implementar el coaching educativo en las aulas?

El presente manual est4 constituido con 6 de las 12 competencias del coaching
profesional: Generar confianza con el cliente, presencia de coach, Escucha activa,

Realizar preguntas poderosas, Comunicar directamente y Creacion de conciencia.

1. Generar confianza con el cliente, en este caso con los estudiantes.

En el coaching educativo la confianza es necesaria en cuanto permite que los
estudiantes manifiesten sus puntos de vista acerca de la clase, es comun que el
profesor al preguntar si esta claro el tema, gran parte de los estudiantes respondan
que si y una pequefia minoria por lo general decide quedarse callado ya sea por
temor al maestro, temor a las burlas de sus compafieros o por un bajo nivel de
autoestima en cuanto a sus capacidades académicas que le lleva a pensar que es
normal que él no comprenda la clase. En el coaching la confianza esta enfocada en
cuatro pilares fundamentales, la sinceridad, la competencia, la credibilidad y el

involucramiento.

La sinceridad:

Debe existir coherencia en lo que se piensa, se siente, se dice y se hace. No se

puede llegar la primera clase y decirles que todos son importantes y luego tener
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preferencias por aquellos estudiantes a los que se considera como los més
inteligentes o los més educados. Para establecer un nivel de confianza el docente debe
ser coherente tanto en sus pensamientos como en sus acciones dentro y fuera del aula de
clase, no se puede hablar de valores, de integridad, de principios y tener en las redes
sociales imagenes o videos que contradigan lo que se manifiesta en el aula de clases.

Competencia:

El docente coach debe dominar la asignatura que dicta, existen casos en los
cuales ni el profesor se entiende y desea que los estudiantes comprendan. Lo
importante no es solo que el docente domine la asignatura, sino que sepa como
ensafarla, no se trata de llegar a clases, llenar la pizarra en la resolucion de cierto
ejercicio y demostrar los conocimientos, sino, de que cada uno de esos
conocimientos se vayan cimentando en los educandos, el docente debe tener en
cuenta que esta en las aulas no para dar exposiciones magistrales ni lucirse
mostrando todos sus conocimientos, sino para ensefiar paso a paso a Sus

estudiantes.

Entre una de las competencias del profesor se encuentra el utilizar los términos
adecuados para encaminarse en la misma linea linguistica del estudiante y lograr
una comprension de los contenidos, dado que por la misma formacion académica
el docente a adquirido muchos términos tecnicos que posiblemente no sean
conocidos por los estudiantes, en este punto es necesario que si el docente desea
utilizar alguna palabra técnica primeramente explique al estudiante cual el

significado de la misma.

Otra de las competencias aparte de los conocimientos académicos es el no
darlo todo por obvio ni por conocido, tal vez uno de los grandes errores del
maestro es pensar que no es necesario explicar algo tan sencillo porque es
demasiado obvio, puede ser que para el docente sea obvio pero no se tiene la

certeza de que todos los estudiantes lo miren asi.
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Entre otra de las competencias sumamente importantes del coach educativo
estd el ser lo suficientemente humilde como para aceptar que si su clase no fue
clara dado que alguno de sus estudiantes no comprendio la clases y le pide que por
favor le repita algin ejercicio, el docente debe hacerlo dejando de lado su ego que
le dird4, pero si la clase estuvo muy bien, ;Como puede ser posible que no
entendieran?, puede ser que incluso el docente preparé muy bien su clase, o tal
vez utiliz6 material didactico muy apropiado, sin embrago, debe estar abierto a
nuevas formas de ensefiar, si algiin alumno le solicita que lo vuelva a hacer, lo
mas facil es enojarse, decirles que revisen el texto o el cuaderno que ahi esta claro

lo que deben hacer o que investiguen en casa.

En el punto anterior se debe tomar en cuenta que aquel estudiante puede estar
hablando no solo por él sino por un grupo de estudiantes que posiblemente no se

atreven a decir lo que sienten por temor.

Credibilidad

Este punto se basa en las promesas y enunciados que el docente manifieste a
sus estudiantes, debe tener mucho tino y no prometer nada que no esté en la
posibilidad de cumplir. Si el docente cumple lo que manifiesta creard un circulo

de confianza.

Los enunciados que el docente establece deben ser cumplidos, por ejemplo si
manifiesta que deben entregar la tarea en un dia y hora especifica, asi debe ser, en
el caso de que existan algunos estudiantes que no llevaron la tarea en el momento
preciso y el docente decida posponer la fecha de entrega, esto serd tomado a bien
por los estudiantes que no llevaron la tarea ya que serd& como una nueva
oportunidad, pero por otro lado se esta perjudicando a aquellos estudiantes que si
cumplieron con el pedido del maestro, y por otra parte esta generando
irresponsabilidad en un grupo de estudiantes y se auto colocard una etiqueta de

incredibilidad.
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En el ejemplo anterior cabe recalcar que existen situaciones que deben ser
tratadas en casos particulares, el docente no debe ser stper cerrado y no escuchar
las casusas que no permitieron que el estudiante pueda cumplir con la tarea, por
ejemplo una calamidad doméstica, el fallecimiento de algin familiar, una
enfermedad, algln incidente grave que pudo tener el estudiante, sin embargo se

debe tener en cuenta que estas situaciones no son muy comunes.

Involucramiento

Como ultimo punto se encuentra el involucramiento, un docente coach debe
tener una actitud comprometida con el aprendizaje de los estudiantes, no puede
estar utilizando el celular en clases mientras los estudiantes realizan trabajos ya
sean grupales o individuales, el papel del docente es el de ir retroalimentando el

aprendizaje incluso aunque los estudiantes no se lo pidan.

Un trabajo en clase no quiere decir que es un momento de descanso para el
maestro, él debe permanecer vigilante, de ser posible estar paseandose por el aula
e ir vigilando el proceso de desarrollo de la tarea, y prestar ayuda a aquellos que lo
necesiten. Al decir ayuda no significa resolverle los ejercicios al estudiante,
tampoco decirle las respuestas, lo que el docente como coach debe hacer es

utilizar preguntas poderosas, las mismas que se mencionaran mas adelante.

Con la utilizacion de estos cuatro pilares fundamentales el docente lograra que
los estudiantes sientan confianza hacia él, y por lo tanto hacia la asignatura que €l

imparte.

2. Presencia de coach

El docente coach no debe perder la paciencia ni dejar de creer que sus
estudiantes lograran adquirir los conocimientos deseados, ya que si el estudiante

nota que el profesor confia en él, se le harda mas facil la adquisicion del

conocimiento.
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La presencia de coach hace referencia al estar en presente aqui ya ahora, en
este caso el maestro debe estar completamente abierto a prestarles atencion a los
estudiantes. Un punto muy importante en esta competencia es el no emitir juicios,
incluso si por su experiencia cree saber cudles son las causas de ciertas actitudes

de los estudiantes.

Otro factor importante es que no se basa en el pasado, siempre inspira al
estudiante y al representante a visualizar el futuro, por ejemplo en una reunion de
padres de familia, no habla del mal comportamiento de los estudiantes y de las
bajas calificaciones, ya que los padres estdn acostumbrados a escuchar esos
comentarios y muchos de ellos suelen lanzar criticas muy fuertes a sus hijos en
casa o incluso frente a otros padres o compafieros, esta actitud influye fuertemente
en los estudiantes e incluso ocasiona un bajo nivel de autoestima y autoconfianza,
ya que en el castigo no existe aprendizaje, el aprendizaje existe en la toma de
conciencia, en caso contrario se puede afirmar que mientras mas maltrato recibio

un nifio o un adolescente mejor persona es y esa no es la realidad.

El docente al aplicar el coaching educativo debe cambiarles el panorama,
imaginese como padre de familia llegando a una reunion y que el maestro
entregue las boletas de calificaciones y les diga: sus hijos son muy inteligentes, les
queda grandes metas por cumplir, gracias por todo el apoyo que ustedes prestan a
la educacion de sus hijos. Con esto se logrard que los padres de familia no
maltraten verbal ni fisicamente a sus hijos, sino que los motiven a salir adelante y
se preocupen por su bienestar, por otro lado los estudiantes que estan esperando
los regafios de sus padres dado su bajo nivel de aprendizaje sentiran gratitud y
esto sera uno de los pilares fundamentales para que aprenda a creer en si mismo y

mejorar cada dia.

Otro de los puntos importantes para que el maestro mantenga la presencia de
un coach educativo es que no se centre en los resultados, sino en el proceso, es
decir que no se preocupe por cumplir las metas, dado que si en una clase esta

pensando en lo que desea conseguir esto se convierte en un distractor que no le
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permite desempefiarse eficazmente en la clase y aunque parezca un poco
contradictorio pero en realidad seria como depender de una meta y creer que no
posee las cualidades suficientes para lograrlo, o no confia en que sus estudiantes
son capaces de hacerlo, y si tiene esto en la mente es posible que lo transmita sin
desear a los estudiantes y la clase no llegara a buen término.

3. Escuchar activamente

Una de las caracteristicas de esta competencia es que el coach no se centra en
la forma que cree que él deberia ensefiar, sino que se adapta a las necesidades de
los estudiantes, teniendo en cuenta que todas las aulas de clase son distintas,
incluso si fueren del mismo afio escolar, tiene que conocer al grupo de estudiantes
y adaptarse a ellos y no quererlos robotizar a su estilo. La escucha activa hace
énfasis no solo a lo que mencionen los estudiantes verbalmente, sino a lo que
transmiten con su lenguaje gestual. En este paso el coach educativo debe estar
presto a cada una de las actitudes que los estudiantes tomen en clases y actuar

cuando fuere conveniente, en pro de animar, y generar autoconfianza.

Un claro ejemplo, si un estudiante pasa a la pizarra y se equivoca, el docente
coach debe animarlo a analizar las equivocaciones cometidas y corregir el
ejercicio, brindandole la ayuda que fuese necesaria, todo esto en un plano
favorable, con paciencia y sin reproches, al contrario felicitarlo sinceramente al
momento de concluir el ejercicio. Otro ejemplo, si observa que un estudiante tomé
una actitud de tristeza o rabia mientras resuelve un ejercicio ya sea en trabajos
grupales o individuales, se puede acercar y animarlo a seguir, puede direccionarlo
,mediante preguntas poderosas para que se dé cuenta donde esta el error y logre

resolver eficazmente el ejercicio.

Se debe tener muy en cuenta que el estado de animo de los estudiantes es muy
importante, si se encuentran por asi decirlo decaidos se deben realizar actividades
para sacarlos de ese estado de animo ya que si se intenta ensefiar en ese momento

seria como estar arando en el mar, lo primero es acondicionar el medio,
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engancharlos y luego si continuar lo planificado, esta estrategia se la puede

realizar a lo largo de la clase, cuando se crea necesario.
4. Realizar preguntas poderosas

Una pregunta poderosa es aquella que se realiza en funcion de que el estudiante
realice un analisis interno y reflexione acerca de la respuesta mas acertada para la
resolucion de una actividad, estas preguntas se pueden realizar en todas las clases
ya sea para el grupo en general, de forma individual o en pequefios grupos de
trabajo. En matematicas, al iniciar con un tema nuevo no se va directamente a la
resolucion de ejercicios, lo primero que se hace es dar ciertas pautas, reglas o
procedimientos que permitan resolverlo, a continuacion se dara un ejemplo de

coémo aplicar preguntas poderosas desde el inicio de la clase:
Tema: Formula general para resolucién de ecuaciones cuadraticas.

Luego de darles a conocer la razon por la cual recibe el nombre de ecuacion

—bFVb2%2-4a

fen . P c .
cuadratica se les presentara la formula general x = z—segwdamente
a

se les explicard el papel que cumple cada elemento de la ecuacién para ser
reemplazada en la formula, en caso de que la ecuacion fuere 2x? + 4x—3 =0 ;
el primer término tomara el nombre de "a" el 2do término tomara el nombre de
"b™ y el tercer término tomard el nombre de *c'. Con estas indicaciones
preliminares se puede comenzar con las preguntas, las mismas que llevaran al
estudiante a descubrir el conocimiento y ser los protagonistas principales del
proceso.

Primera pregunta: Sabiendo que el primer término de la ecuacion
corresponde a "a" el segundo a "b" y el tercero a "'c" ¢Cual es el valor de "a"? y asi
con cada uno de los términos.

Segunda pregunta: Si se debe reemplazar los valores en la formula general

para encontrar el valor de x ;(Cémo quedaria la ecuacién?

—-4F,/42-4(2)(-3)

2(2)

Hasta ahora se tendré esto en la pizarra: x =
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Tercera pregunta: Al tener varias operaciones en un mismo ejercicio ¢Como

deberia ser el orden jerarquico para resolver correctamente?

Ellos deberian recordar aquel tema dado, que ya en clases anteriores se les

explico acerca del siguiente orden jerarquico.

1ro. Raices y potencias

2do. Multiplicaciones y divisiones

3ro. Sumas Yy restas

Nota: el docente debe estar muy atento al proceso y hacer las preguntas
acertadas para el mejor aprendizaje, en caso de existir algin conocimiento previo
que los estudiantes deben saber como en este caso y no recuerden, de ninguna
forma el docente se dirigira a ellos de una forma negativa ni les recalcara que
aquello ya fue ensefiado en clases anteriores, lo que hara es un breve recordatorio
y dejara que sean ellos mismos los que concienticen que ese tema ya fue

ensefiado.

Cuarta pregunta: Ahora bien, teniendo en cuenta el orden jerarquico, ;Qué se

—4F./42-4(2)(-3)

2(2)

debe resolver en la presente ecuacion?. x =

—-4+V/16+24

Hasta ahora se tendra una ecuacion de esta formax = 2

Quinta pregunta: puede ser ¢Es posible sacarle la raiz a 16+24 de forma
directa o que debo hacer primero?

o -4FV/40
Ahora estard asi: X = 2

Sexta pregunta: si quiero reforzar el conocimiento es posible preguntar: ¢Es
posible simplificar los cuatros? y luego continuaria con (Me pueden ayudar con la
raiz de cuarenta por favor?

-4+6,32

Quedandome: X = 2
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En este caso si no se lo ha explicado en ejercicios anteriores es importante
recalcar que cuando tengo dos signos paralelos, primero utilizo el + que hara

referencia a x, y luego el + que hara referencia a x,.

Aplicando lo mencionado se obtiene:

446,32
X1 = )

 —4-6,32
X2 )

Y listo lo unico que queda es sumar y dividir para encontrar las respuestas.

En este ultimo proceso puede ser que exista una pequefia confusion en cuanto a
la operacion que se debe realizar con los numeradores, por lo cual se puede
reforzar el conocimiento mediante la siguiente pregunta.

—4 + 6,32
Xy = 7

¢En este caso debo hacer ley de signos entre los numeradores? Si la
respuesta es si, se puede recordar que la ley de signos se utiliza para multiplicar y

dividir y si fuese no, se puede preguntar, entonces, ¢Qué se debe hacer?

Nota 1: es importante que al asentir cada una de las respuestas el docente
coach mencione palabras como: bien, excelente, genial, vamos bien, muy bien,

continuemos, entre otras.

Nota 2: en caso de que alguna respuesta no sea la correcta puede utilizar las
preguntas como: ¢Estan seguros? Revisen de nuevo, o retroalimentar diciéndoles,

Tengan en cuenta que...
Nota 3: Al finalizar el ejercicio no estd de mas felicitarlos por el logro y

recordarles lo inteligentes que son y las grandes habilidades y capacidades que

poseen.
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En procesos de retroalimentacion el docente no debe repetir la clase, sino

realizar preguntas que le permitan al estudiante descubrir la solucién correcta.

A continuacién se presenta un ejemplo con la resolucion de una funcién para
encontrar su inversa, enfocado en el caso de que los estudiantes estén realizando

un trabajo en clase.

Sea la funcién: f(x) = 2x + 1, encontrar su inversa.

En caso de que el estudiante llame al profesor y le diga: Ya cambié la x pory y

yla y por x;Ahora qué debo hacer?

El ejercicio se encontrara de esta forma:

fx)=2x+1
y=2x+1
x=2y+1

El maestro le puede decir ¢Qué letra hace referencia a funcion lax o la y?y
ante la respuesta del estudiante le dird entonces si quiero encontrar la funcion
inversa ¢Qué debo despejar x o0 y? y como se puede notar en ningin momento

le dijo la respuesta, simplemente le lanza preguntas para que el propio estudiante

reflexione y actue.

Otro ejemplo: en el mismo caso de la funcion inversa, si un estudiante le
preguntara ¢Si le debe cambiar de signo o no al 1 al momento de despejar?

—2y=—x¢ ?
El docente puede hacer las siguientes preguntas: ¢Porqué le cambiaste de
signo al 2y? y luego le preguntard, entonces, ¢El uno debera o no cambiar de

signo?

El uso de estas preguntas le llevaran al estudiante a reflexionar y apoderarse de

los conocimientos.
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5. Comunicar directamente

Uno de los puntos importantes en base a esta competencia es el crear espacios
de reflexion ante las preguntas realizadas a los estudiantes, en si se refiere a no
presionarlos a que lo hagan con rapidez, dejarles que ellos lo hagan a su tiempo y
no al del docente, con esto no se quiere decir que los deje minutos de minutos para
que analicen, debe ser un tiempo moderado. Por otra parte la comunicacion
directa se basa en un previo conocimiento de los estilos de aprendizaje de cada
estudiante, denominado en el coaching como (VAK) Visual, Auditivo y
Kinestésico, teniendo en cuentas estas premisas puede utilizar material didactico
de acuerdo a cada estilo de aprendizaje, y utilizar esto ya sea en la explicacion de

la clase o para que lo estudiantes realicen trabajos en grupos segun sus estilos.

Por ejemplo al explicar la clase y nombrar un proceso puede pedirles que
repitan en voz alta y se estard fortaleciendo el aprendizaje para los auditivos,
también puedo pedirles en el mismo ejemplo que utilicen lapices de colores para
colocar los diferentes signos o simbolos, esto serd una gran ayuda para los
visuales, y por otra parte puedo pedir a los kinestésicos que expliquen el proceso
con los articulos de la clase o de su maleta, por ejemplo, marcadores, pupitres,

cuadernos, con lo que ellos crean conveniente.

Es claro que serd un trabajo mas complejo incluso en la planificacion del
docente, sin embargo en una herramienta muy util que traerd& muy buenos

resultados en la diversidad de estudiantes que existen en una aula.

6. Crear conciencia

Es necesario que el estudiante cambie su modelo mental y crea en si mismo
aumentando de esa forma su autoconfianza y mejore su aprendizaje. Los
estudiantes deben estar conscientes que si poseen creencias negativas hacia la
asignatura no podran desarrollarse eficazmente, para desarrollar esta competencia,

se pueden utilizar, ejemplos vivenciales, videos de reflexion, u otra herramienta
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que el docente crea pertinente usarla en miras de que los estudiantes alcancen
altos niveles de autoconfianza. Entre los ejemplos vivenciales, se les puede por
ejemplo de que si desea aprender a nadar pero cree que es demasiado dificil y
nunca se mete a la piscina, jamas lo lograra, debe arriesgarse y a pesar de que en
el proceso de aprendizaje piense que es imposible, debe seguir intentdndolo y asi

lo conseguira.

Otro ejemplo puede ser el aprender a conducir un coche, o aprender a montar
un caballo, el maestro esta en la posibilidad de crear muchos ejemplos que les
permita a los estudiantes ver que la clave para llegar al éxito es la perseverancia y
ponerse en ese plano de accidn sin importar cuantas veces caigas porque aquellos
errores se convierten en experiencias y pueden ser compartirlas con los demas en
son de mejorar el proceso de aprendizaje. Otra forma de crear conciencia es
felicitarlos por los logros obtenidos y hacer énfasis en que la inteligencia que ellos
poseen es la necesaria para lograr lo que se propongan, que no existen metas

imposibles.
EJEMPLOS DE CLASES APLICANDO EL COACHING EDUCATIVO
A continuacion se presentan temas correspondientes a cada una de las unidades

del texto de matematicas de segundo afio de bachillerato del Ministerio de

Educacion de Ecuador.
PRIMERA UNIDAD TEMATICA

FUNCIONES

Operaciones con funciones

Sean las funciones:
1
f(x) = §x2 —2x+3

g(x) = 2x* + 5x
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Calcula: f. g
1ro. Tenemos dos funciones. ¢Qué operacion nos piden que realicemos con
ellas?
2do. Recordemos algunos datos importantes que debemos tener en la
multiplicacion:
e Qué sucede con los exponentes? Al multiplicar dos expresiones
algebraicas que contengan la misma incognita.
e ;Qué sucede con los exponentes de las incognitas al sumar dos 0 mas
expresiones algebraicas?
e Siuna incdgnita no tiene potencia alguna ¢Qué exponente se asume que
este tenga?
e En el caso del producto de un nimero entero con una fraccion ¢Cuél es
la forma correcta de efectuar la multiplicacion?
e (Es posible sumar o restar expresiones que contengan la misma
incdgnita pero distinto exponente?

3ro. Iniciemos a resolver lo que nos solicitan en el presente ejercicio.

Nota: es importante que el docente siempre se incluya en el proceso, se
recomienda cambiar la frase de: AHORA VOY A RESOLVER EL EJERCICIO,
PONGAN ATENCION a AHORA VAMOS A RESOLVER EL EJERCICIO.

f.g= (%xz —2x + 3) (2x% + 5x)

Maestro: Recuerden que en este tipo de operaciones tenemos que multiplicar

cada término de la primera funcion por la segunda. Entonces, ¢Cuales son los 2

términos que debo multiplicar primero:

_ 1
Estudiantes: Exz por 2x*

. - 1 . .
Maestro: muy bien y al multiplicar gxz por 2x2 ;Cuél seria la respuesta?

. 2
Estudiantes: §x4

Maestro: muy bien continuemos, ¢Qué términos tengo que multiplicar ahora?

Estudiantes: gxz por 5x
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- e 1
Maestro: perfecto y ¢Cual seria la resultado de multiplicar gxz por 5x?

. 5
Estudiantes: §x4

Maestro: Muy bien, excelente, Ahora que ya termine con el primer término de
la primera funcion debo empezar con el siguiente, en este caso ¢Qué términos
tengo que multiplicar?

Estudiantes: —2x por 2x2.

Maestro: Genial, hagamoslo.

Esta es una idea del proceso que puede realizar hasta terminar de multiplicar
todos los términos y quede de la siguiente manera.

2 5
f.g= §x4 + §x3 — 4x3 — 10x? 4+ 6x% + 15x
Maestro: Ahora que hemos completado la multiplicacion de cada uno de los
términos de la primera funcion por los de la segunda. Observen por un momento
el resultado y diganme ¢Qué creen que deberia hacer?
Estudiantes: Sumar o restar los términos semejantes.

Maestro: muy bien, en este caso ¢Cuéles son semejantes?
. 5
Estudiantes; —4x3, §x3 y — 10x2, 6x2
Maestro: Perfecto, recuerden ¢Qué pasaba con los exponentes al momento se

sumar dos expresiones algebraicas?
Estudiantes: los exponentes se conservan.
Maestro: Genial, entonces prosigamos con la resolucion del ejercicio.
Al terminar de resolver el ejercicio quedara de la siguiente forma.

2 7
f.g= §x4 —§x3 —4x% + 15x

No esté por demas que el docente felicite a los alumnos por los logros y que les

recuerde que la matematica es facil.

Algunos docentes preguntan los resultados de una operacion y no los
procedimientos del ejercicio y al escuchar las respuestas correctas de los
estudiantes creen que el tema esta totalmente entendido y el problema es cuando
el estudiante se enfrenta , él solo a un ejercicio, muchas de las veces no sabe qué

hacer y muchas de las veces el docente se enoja o pierde la paciencia al ver que
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los estudiantes no reaccionan como él esperaba.

A continuacion se presenta la resolucion del mismo ejercicio sin aplicar

coaching educativo.

1
f(x) =§x2 —2x+3

g(x) = 2x* + 5x
Calcula: f. g

Maestro: Ahora nos estan pidiendo que multipliquemos la funcion

f por la funcion g. Entonces copio las dos funciones y procedo a multiplicarlas.
1
f.g= (§x2 —2x + 3) (2x?% + 5x)

, 1
Maestro: ¢Cuanto es gxz por 2x*?

. 2
Estudiantes: §x4

, 1
Maestro: ¢Cuanto es;x2 por 5x%?

. 5
Estudiantes: §x3

Y asi hasta que termine todos los términos.

2 5
f.g= §x4 + §x3 —4x3 — 10x? + 6x% + 15x

Maestro: Ahora voy a reducir términos semejantes y me quedaria.

2 7
f.g =§x4—§x3 —4x? + 15x

Como se puede observar, ciertamente el proceso se vuelve mas corto sin
embargo los alumnos han contestado correctamente a las preguntas del maestro. Y

este proceso es el que le lleva luego a cuestionarse de que ;Como puede ser
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posible que si €l ensefid bien y todos entendieron, sacan bajas calificaciones en las

tareas y en las lecciones?

SEGUNDA UNIDAD TEMATICA

FUNCIONES TRIGONOMETRICAS
Equivalencia entre grados y radianes

A pesar de que es un tema sencillo es necesario que los estudiantes en primer
lugar estén claros con la equivalencia y significado de un radian y de grados.

Sea el ejercicio:

Exprese en radianes el angulo: a=50°

Se podria decir lo siguiente:

Maestro: ¢Recuerdan que 360° es igual a 2ztrad?

Maestro: Deben tener en cuenta que siempre que tenemos ya una equivalencia
establecida se puede realizar comparaciones y realizar una regla de 3 simple.
Maestro: ¢En este caso creen que se pueda realizar una regla de 3 para encontrar
el valor desconocido?

Estudiantes: si

Maestro: (Cémo lo hariamos? ;Alguien desea pasar a la pizarra a resolver el
ejercicio?

PRIMER CASO: alguien decide arriesgarse a pasar a la pizarra y lo resuelve
muy bien.

Maestro: excelente has hecho un gran trabajo. Listo ahora haremos resolveremos
el otro ejercicio muy parecido, ¢ Quién se anima?

SEGUNDO CASO: alguien decide arriesgarse a pasar a la pizarra y no lo

resuelve muy bien.

Ejemplo:
2nrad  360° 2nrad(360°%) 720mrad 14,4ntrad
50° x 50° 50

Maestro: Genial, las operaciones estdn muy bien realizadas, nada mas que
debemos tener en cuenta que para realizar una regla de 3 siempre los datos deben

estar en la misma columna de sus equivalentes, en este caso grados de la columna
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de grados, de ahi el proceso estd perfecto, ;Qué te parece si lo repetimos
cambiando esos pequefios datos?

Nota: estas palabras se las debe decir sintiéndolas de verdad para que el estudiante
se sienta motivado y apoyado y no causar en él un temor al pasar a la pizarra por
haberse equivocado.

Al momento que el estudiante finalice el ejercicio, esta vez en forma correcta se le
felicitara por su gran esfuerzo y trabajo.

TERCER CASO: Ningln alumno se arriesga a pasar a la pizarra.

Maestro: Listo, no hay problema, lo resolveremos juntos.

Maestro: Dijimos que 2rtrad era igual a ¢Cuantos grados?

Estudiantes: 360°

Maestro: Perfecto, entonces nos quedaria asi.

2nrad 360°

Maestro: Muy bien, ¢Y en qué lugar debo colocar los 50°?

Estudiantes: Debajo de 360°

Maestro: Muy bien, entonces nos quedaria asi.

2nrad 360°
X 50°

Maestro: Genial, continuemos, recuerden que una regla de 3 simple se resuelve
multiplicando en x y dividiéndolo para el término que queda solo, entonces,
¢COmo me quedaria?

Estudiantes:

2nrad 360° _ 2mrad(50°)
X 50° N 360°

Maestro: Excelente, ya estamos a punto de terminar, ahora simplemente nos
queda resolver las operaciones. ¢(Podemos simplificar los grados?

Estudiantes: Si

Maestro: muy bien, ahora tendremos esto.

2nrad 360° _ 2nrad(50)
X 50° 360

Maestro: Listo ahora si resolvamos las operaciones, algo que debemos tener en
cuenta es que los radianes se expresan en wrad, o sea el @ no debemos multiplicar
porque él debe ir en la respuesta. Entonces, si resolvemos estas operaciones ¢Qué

resultado nos quedaria?

84



Estudiantes:

2nrad 360° _ 2mrad(50) —
x 50° - 360

Maestro: perfecto de esa manera hemos transformado grados a radianes. En caso

0,27ntrad

de que nos pidieran lo contrario, o sea radianes a grados, se realiza el mismo
proceso. Entonces, nos animamos a hacer una par de ejercicios solos en su
cuaderno?

Nota: a pesar de que este proceso nos parezca un poco infantil 0 muy minucioso,
puede convertirse en un método muy efectivo con el cual se lograra que todos los

estudiantes aprendan y obtengan muy buenos resultados en el aprendizaje.

TERCERA UNIDAD TEMATICA

DERIVADAS Y FUNCIONES REALES

Derivadas

Dada una funcion se puede aplicar varios procesos, el texto del ministerio de
educacion presenta el calculo de funciones mediante la definicion de limites, se
puede combinar esta con la forma sencilla para que los estudiantes puedan

comparar resultados.

Resolver la siguiente funcion: f(x) = 2x3 —4x? +3x—1

Maestro: Derivar es un proceso muy sencillo, debemos reemplazar la incognita,
en este caso X por (x+h), a esto restar toda la funcion dada y dividirla para h.
Resolveremos as operaciones dadas y finalmente reemplazaremos h por 0 y
habremos terminado. La derivada de una funcion

f(x),se simboliza con f~1(x)

Maestro: Muy bien comencemos, primer paso, reemplazaremos todas las x por

(x+h) asé que, que les parece si me dictan como quedaria la funcion.

Estudiantes: f(x) = 2(x + h)  —4(x+h)?+3(x+h) -1
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Maestro: Muy bien, este paso es muy importante para realizar correctamente el
proceso, ahora bien, segundo paso, a toda esta nueva funcion le restaremos la

funcioén inicial.

fx)=2(x+h)3—-4(x+h)?+3(x+h)—1—2x3—4x?+3x—-1)

Tengan en cuenta que debemos colocar en paréntesis para que reste a toda la

funcion porque o si no, solo estaria restando al 2x3.

Maestro: Listo, ahora lo que nos queda es dividir toda esta funcion para h y listo
continuaremos con la resolucion.
2(x+h)®—4(x+h)?+3(x+h)—1—2x3—4x2+3x—1)
h
Maestro: Iniciemos con la primera operacion 2(x + h)3, tenemos una

multiplicacion y una potencia, ;Qué debemos resolver primero?
Estudiantes: La potencia.

Maestro: Muy bien, ¢Recuerdan como resolver este producto notable?

Nota: en caso de que los estudiantes lo recuerden se procedera a la resolucion
conjuntamente con ellos, caso contrario, se les puede explicar la resolucién con un
ejercicio diferente para que luego ellos resuelvan el que se encuentra en la
funcion.
Hasta ahora nos habra quedado de la siguiente forma.

2(x3 + 3x2h + 3xh? + h3)

h

Maestro: Excelente, continuemos, ahora nos toca resolver: 4(x + h)?

Nota: se realizara el mismo proceso anterior, algo muy importante es que en caso
de que los estudiantes no recuerden como resolver el producto notable, el maestro
no debe molestarse y sentirse decepcionado, si no al contrario siempre con un
tinte espléndido se dirigira a los estudiantes y les ayudara a recordar, ese es el
trabajo de un coach, jamas juzgar aunque la respuesta que él esperaba sea tan

facil.
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La funcidén se encontrara asi.

2(x3 + 3x%h + 3xh? + h3) — 4(x? + 2xh + h?)
h
Maestro: continuemos, ahora ;Qué podemos hacer con 3(x + h)?

Estudiantes: multiplicar
Maestro: Perfecto, entonces, por favor dictenme como nos quedaria.
Estudiantes:

2(x3 +3x2h + 3xh? + h3) —4(x?2 + 2xh + h?) + 3x + 3h
h
Maestro: Ahora seguiremos con —1—(2x3—4x*+3x—1), al -1 Io

copiaremos asi como estd. y para destruir el paréntesis que tendremos que hacer.
Estudiantes: multiplicar todo por —1.
Maestro: Listo, hagamoslo.

2(x3+3x’h +3xh? + h®) —4(x* +2xh+h?®) +3x+3h—1—-2x3 +4x> - 3x+ 1
h
Maestro: Muy bien, vamos avanzando muy bien, continuemos, ahora ¢Qué

tenemos que hacer?
Estudiantes: multiplicar.

Maestro: muy bien, por favor dictenme los resultados.

2x3 + 6x*h + 6xh? + 2h® —4x* + 8xh + 4h?* +3x+3h—1—-2x3 +4x*> - 3x+ 1
h
Maestro: excelente, ahora, ¢Que podremos hacer con todos estos factores?

Estudiantes: Reducir términos semejantes.

Maestro: Genial, ;Qué términos semejantes tenemos aqui.
Estudiantes: 2x3, 4x?%, 3x,1

Maestro: Bien, ahora nos quedara asi.

6x*h + 6xh? + 2h3 + 8xh + 4h? + 3h
h
Maestro: Si se fijan bien, tenemos un caso de factorizacidn, el primer caso que se

aprende: ¢Cual creen que es?
Estudiantes: Factor coman.
Maestro: Excelente, y en este caso ¢Cual sera el factor comdn?

Estudiantes: h
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Maestro: Listo, saquemos el factor comun.

h(6x* + 6xh + 2h? + 8x + 4h + 3)
h
Maestro: si se fijan ahora podremos simplificar la h del factor comun con la h del

denominador.

6x% + 6xh + 2h%? + 8x + 4h + 3

Maestro: estamos terminando, el Gltimo paso es sustituir todas las h por 0 y
hemos finalizado. Recuerden que al multiplicar cualquier cantidad por 0 nos da 0,
entonces en otras palabras aquellos términos que tengan la h desaparecen. Con
estas condiciones ;Qué nos quedaria?

Estudiantes:

6x>+8x+3

Maestro: muy bien, esa es efectivamente la respuesta que corresponde la derivada
de la funcién inicial.

fl(x)= 6x*+8x+3
CUARTA UNIDAD TEMATICA

VECTORES EN R?

Producto escalar entre dos vectores

Determine el producto escalar entre A=(—4T+ 57) B=(-20- 37)
Maestro: El proceso es muy sencillo.

Anotaremos los pasos a seguir.

1ro. Colocamos dos paréntesis sumando entre ellos y cada uno con un punto en la
mitad. Ejemplo. ( - )+ ( - )

2do. En el primer paréntesis colocamos los vectores 7 y en el segundo los vectores
J. con sus respectivos signos.

3ro. Y finalmente realizamos las operaciones correspondiente.

Listo, ahora si, ¢Qué les parece si resuelven el ejercicio en su cuaderno?

CASO 1. El estudiante resolvio el ejercicio correctamente.

Maestro: Muy bien, felicitaciones.
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CASO 2. El alumno lo resolvi6 pero existen errores en cuanto a los signos.
Maestro: Genial, nada mas recuerda tener en cuenta que siempre que
multiplicamos debemos tener en cuenta la ley de signos, de ahi esta excelente.
CASO 3: El alumno presenta el ejercicio de una forma errénea.

Maestro: Genial, nada mas que los datos estan mal colocados, mira en el primer
paréntesis debe ir las 7y en el segundo los j. SI hacemos esos cambios (Cémo te
quedaria.

Estudiante: (realiza las correcciones)

Maestro: Genial, eso es muy bien.

CASO 4: El alumno no resuelve el ejercicio y se lo nota un poco confundido.
Maestro: ;Qué tal como estas?, ;Te parece bien si te ayuda algun compariero?
Estudiante: bueno

Maestro: muy bien, (llama a otro estudiante que ya lo resolvio) haganlo juntos.
CASO 5: El alumno no resuelve el ejercicio y se muestra indiferente o incluso
rebelde ante la propuesta del profesor.

Maestro: ;Y codmo va la resolucidn de ese ejercicio?

Estudiante: ah es que no entiendo. (lo dice con indiferencia o molesto)

Maestro: no te preocupes, hagamoslo juntos, mira el primer paso dice colocar dos
paréntesis, (el estudiante lo hace) luego colocamos los 7 y los j en el segundo (el
alumno lo hace) genial muy bien, y ahora simplemente te queda multiplicar y
sumar los resultados y listo.

Nota: Un coach educativo debe tener en cuenta el lenguaje, la actitud e e incluso

una leve sonrisa en su rostro al momento de dirigirse a los estudiantes.

QUINTA UNIDAD TEMATICA

CONICAS

Ecuacion general de la circunferencia con centro en (h, k)

En primer lugar dara a conocer la forma canonica de la circunferencia, que

corresponden a: (x — h)? + (y — k)? = r?
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Dado los siguientes datos encontrar la ecuacion general de la circunferencia.
Centro = (2,5) Radio = 3

Maestro: Los nimeros que forman el centro corresponden a los valores de h y k.

El proceso de desarrollo es muy sencillo, solo debemos reemplazar los valores en

la ecuacion canonica y desarrollarla, igualarla a 0 y listo. Hagdmoslo juntos.

Maestro: Por favor dictenme cdmo me quedaria la ecuacién reemplazando por los

valores dados, recuerden que el 2 corresponde a hy el 5 a k.

Estudiantes: (x — 2)% + (y — 5)% = 32

Maestro: muy bien, continuemos, ahora nos queda resolver lo planteado,

recuerdan ¢Como resolver el cuadrado de un binomio?

Nota: en caso de que los estudiantes no lo recuerden, se le puede recordar desde el

inicio.

Maestro: Bueno, no hay problema, recordemos juntos, en primer lugar se llama

binomio porque hay 2 factores, el desarrollo es muy facil: el primer factor al

cuadrado, luego el doble producto del primer factor por el segundo y el cuadrado

del segundo, en cuanto a los signos si el signo del centro es positivo todos seran

positivos y si es negativo estos iran alternados.

Maestro: resolveremos un caso parecido juntos y luego ustedes resuelven el de

nuestra ecuacion.

Maestro: Observen en caso de tener (m — 3)?2, elevo el primer factor al cuadrado

m al cuadrado m?, como el signo del centro es negativo mis signos iran

alternados, dado que la m? lleva signo positivo, ahora me toca negativo, entonces

el doble producto el primer factor por el segundo corresponde a multiplicar el 2

que significa doble por m y por 3, me quedaria 6m, (hasta ahora lo tendremos asi

m? — 6m) listo, ahora nos tocaria colocar el signo positivo y finalmente elevar el

segundo término al cuadrado, 3 al cuadrado: 9, quedara asi. m?> — 6m + 9.

Maestro: ahora aplicando los mismos principios, por favor diganme cémo nos

quedaria nuestra ecuacion.

Estudiantes: x> —4x +4+y2— 10y + 25 =9

Maestro: listo, genial, estamos terminando, ahora la igualamos a 0 y eliminamos

términos semejantes en caso de que existan. Entonces ¢Como nos quedaria?

Estudiantes: x? — 4x + 4 + y? — 10y + 25 — 9, reduzcamos el 4 el 25 y el 9.
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Maestro: perfecto, entonces reduciendo esos términos ;Como nos quedaria?
Estudiantes: x2 — 4x + y2 — 10y + 20
Maestro: Genial, ya hemos encontrado la ecuacién general.

Otra opcion de aplicar coaching educativo en el mismo tema.

Encontrar la ecuacion general de la circunferencia que tiene un r = 3y un
cetro de (2,5)

Maestro: En primer lugar recordemos la forma candnica de la circunferencia.

(x—h*+ @ —k?=r?

Ahora de daremos valoresa h,akyar

h corresponde al primer nimero del centro de la circunferencia, k corresponde
al segundo y la r corresponde al radio.

¢Entonces cual seria el valor de h?

Estudiantes: 2

Maestro: Muy bien ¢Y el nimero 5 a que letra corresponde?

Estudiantes: a k

Maestro: Perfecto Ahora lo que nos queda es reemplazar estos valores en la
forma candnica de la circunferencia.

Entonces, por favor diganme ;Como quedaria la forma al reemplazar los
valoresde h,kyr.

Estudiantes:

(x—2)2+ (y—5)* =32

Maestro: Excelente ya tenemos la ecuacién de candnica de la circunferencia,
ahora resolvemos y asi se obtendra la ecuacion general.

(x—2)2+ (y—5)% =32

¢ Recuerdan como se resuelve este producto notable (x — 2)2?
(En caso de que los estudiantes no lo recuerden el maestro no debera

recriminarles ni hacerles sentir mal por haberse olvidado de aquello, simplemente

puede decirles, no hay problema, recuerden que la regla dice que re resuelve
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elevando el primer término al cuadrado menos el doble producto del primer

término por el segundo y el segundo término al cuadrado)

Maestro: Listo con estas aclaraciones resolvamos el primer producto notable
(x — 2)? ;Cuél es el primer término?

Estudiantes: x

Maestro: y ¢Cuénto es x al cuadrado?

Estudiantes: x?

Maestro: muy bien ahora, nos toca realizar el doble producto del primero por
el segundo término y lo colocaré con signo menos. ¢(Cudl seria el resultado?,
recuerden que cuando digo doble se debe multiplicar por 2.

Estudiantes: —4x

Maestro: Perfecto, ahora solo nos falta elevar el segundo término al cuadrado.
¢Cual seria el resultado?

Estudiantes: 4

Se puede realizar lo mismo con el segundo producto notable:

x?2—4x+4+y?—10y + 25 = 32

Maestro: muy bien ahora ;Qué hacemos con ese 32?

Estudiantes: Lo elevamos al cuadrado y nos queda 9.

x2—4x+4+y2—10y+25=9

Maestro: Listo, muy bien, ahora, pasamos el 9 al primer miembro, e igualamos
la ecuacion a 0, reducimos términos semejantes y hemos terminado. ¢Si el 9 esta
con signo positivo, con que signo debe pasar al otro miembro?

Estudiantes: con negativo

Maestro: Muy bien ahora me queda asi, ¢Cuales son los términos semejantes
que puedo reducirlos?

x?—4x+4+y>—10y+25-9=0

Estudiantes: El 4, el 25 y el -9

Maestro: Muy bien, y ¢Cual seria el resultado de aquella reduccion?

Estudiantes: 20

Maestro: Excelente, ahora ordenamos todos los términos y hemos concluido

con la ecuacion general de la circunferencia. x* + y> —4x — 10y + 20 = 0
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SEXTA UNIDAD TEMATICA

ESTADISTICA Y PROBABILIDAD
Probabilidad condicional

En un colegio, la probabilidad de que un alumno apruebe matemaéticas es de
65%, la probabilidad de que apruebe Historia es del 70% Yy la probabilidad de que
apruebe matematicas e historia es de 55%. Calcular la probabilidad de que un
alumno apruebe matematicas, dado que aprueba historia.

Nota: dado que antes de entrar a probabilidad condicional ya se dio el tema de
probabilidades, se puede entrar de forma directa a la formula y decir a los alumnos

si alguno puede pasar a la pizarra a realizar el ejercicio.

Maestro: para las probabilidades condicionales vamos a utilizar la siguiente

formula: P (%) = ngf)

Lo Unico que tenemos que hacer es reemplazar los datos

en la formula, resolver y listo.

CASO UNO: Un alumno pasa a la pizarra y resuelve correctamente el
ejercicio.

Maestro: Excelente, muy bien, ahora, realizaremos un par de ejercicios en
parejas.

CASO DOS: Un alumno pasa a la pizarra y resuelve equivocadamente el
ejercicio.

Maestro: Muy bien, nada mas que tengamos en cuenta la ubicacion de estos
datos, es muy bueno que haya pasado esto, para poder explicarles a todos y que no
les vaya a suceder en las tareas o en las pruebas, excelente.

CASO TRES: Ningun alumno se atreve a pasar a la pizarra.

Maestro: mmm ok. ¢Nadie se anima? vamos a hacer una pequefia
competencia, se van a reunir en cada columna y el primer grupo que termine sera
el ganador.

Nota: Las competencias son de mucho agrado para los estudiantes, pero

siempre hay que direccionarlas en buen sentido para que no llegue a existir la
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individualidad, sino el compaferismo, por lo cual se recomienda en caso de hacer

uso de esta actividad siempre variar los grupos de trabajo.

Para tener en cuenta

Puede ser que para algunos el proceso parezca no tan real dado que los
alumnos no siempre responderan correctamente, en caso de que esto suceda el
docente sin perder la presencia de coach debe dar ciertas pistas que conlleve a los
estudiantes a recordar lo aprendido, dado que en la asignatura de matematicas y en
otras el aprendizaje es un proceso continuo, es decir el estudiante debe dominar

ciertas destrezas para continuar con contenidos mas complejos.

La implementacion del coaching educativo en las aulas en un proceso, a pesar
de que los resultados son notables desde su primera aplicacion es necesario que se
de seguimiento a la misma para obtener los maximos resultados. El docente como
coach debe estar consciente de que aunque en el camino exista algunas falencias
debe continuar y no desanimarse, ya que al momento de que esto ocurra perdera la
presencia de coach y el proceso no sera eficaz. Dado que es un proceso nuevo de
aprendizaje se recomienda tener paciencia y tomar nota de los resultados
obtenidos ya sean positivos 0 negativos, estos le serviran como base para mejorar

lo aplicado.
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VALORACION TEORICA POR ESPECIALISTAS

En la etapa de valoracion por especialistas se hizo uso de las fichas facilitadas
por la Universidad Tecnoldgica Indoamérica en el Manual de estilo, las mismas
que sirvieron para obtener informacion importante acerca de especialistas den el

area de coaching educativo y matematicas.

Juan Fernando Bou, uno de los especialistas en coaching educativo recomienda
que las definiciones de coaching y coaching educativo que constan en el manual
deben ser mas claras dado que esté dirigida para docentes que no conocen acerca
del tema, estas observaciones han sido tomadas en cuenta y se ha mejorado la

parte de conceptos.

Santiago Gutiérrez, coach educativo y maestro de matematicas manifiesta que
seria bueno que consten mas ejemplos de clases de coaching educativo para que
sirvan como guia al profesor que desea aplicar esta herramienta en clase, estas
observaciones han sido tomadas muy en cuenta y se han agregado modelos de
como impartir temas de matematicas de segundo de bachillerato aplicando el

coaching educativo.

Santiago Toapanta profesor de matematicas de Bachillerato, menciona que el
lenguaje utilizado en la parte introductoria del manual deben ser mas entendibles
para tener una facil comprensién, aquellas recomendaciones han sido tomadas en

cuenta y se ha realizado una revision y cambio de algunas frases del manual.
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CONCLUSIONES

El disefio del manual de coaching estd compuesto por cuatro fases, las mismas
que permitirdn al docente conocer acerca del coaching educativo, Ilas
caracteristicas y competencias de un coach, y modelos de clases, todo esto en
miras de que pueda utilizarlo en las clases de matematicas con los estudiantes de
segundo afio de bachillerato.

La fundamentacion tedrica del aprendizaje de matematicas y los problemas
existentes a nivel local, nacional e internacional constituyen un pilar fundamental
de partida, para desarrollar el coaching educativo como una herramienta de
aplicacion ya que permite desarrollar el maximo de habilidades y capacidades de
una persona, ademas que ayuda a eliminar las creencias negativas que los

estudiantes tienen hacia la asignatura en mencion.

El manual de coaching educativo ha sido revisado por expertos en el area de
coaching educativo y profesores de matematica, quienes han realizado algunas
observaciones que han sido tomadas muy en cuenta y aplicadas en el manual de

coaching educativo.

El andlisis tanto del estado del arte como la investigacion de campo
permitieron identificar que uno de los principales factores que influyen en el
aprendizaje de matematicas es, el modelo mental negativo que los estudiantes

poseen no solo hacia la asignatura de matematicas, sino hacia los profesores.
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RECOMENDACIONES

Dado que el coaching es una nueva herramienta y que actualmente esta en auge
dado sus buenos resultados, se recomienda su uso en las clases no solo de
matematicas sino de cualquier asignatura, asi mismo el docente que decida usarlo

debe ser constante en la practica para lograr resultados eficaces.

Mediante todo el material de trabajo investigativo que se ha revisado se recalca
el modelo mental negativo que los estudiantes poseen acerca de la asignatura de
matematicas e incluso hacia los profesores de la asignatura, razén por la cual se
recomienda a los docentes analizar su forma de transmitir conocimientos en miras
de lograr un cambio de paradigma para mejorar el aprendizaje de esta area

educativa.
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DATOS GENERALES

ANEXO 1
GUIA DE OBSERVACION

CURSO:

FECHA:

Indicadores Ninguno | Pocos | Casi | Todos | Observaciones
todos

Los estudiantes
Ilegan puntuales a
clase.

Los estudiantes
cuentan con el
material de
trabajo.

Los estudiantes
prestan atencion a
la clase.

Los estudiantes
solicitan al
maestro que
repita algin
ejercicio.

Los estudiantes
cumplen con las
tareas.

Los estudiantes
participan
activamente en
clases.

Los estudiantes
reaccionan de
forma afirmativa
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al momento de
enviar tareas.

Los estudiantes
estan
predispuestos  a
ser evaluados.

Los estudiantes
intentan copiar en
las lecciones.

Los estudiantes
reaccionan de
forma negativa al
ver las
calificaciones de
las tareas.

Los estudiantes
reaccionan de
forma negativa al

ver las
calificaciones
obtenidas en
lecciones
anteriores.
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ANEXO 2

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE
BACHILLERADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO
BERNARDO VALDIVIESO.

La presente encuesta esta realizada en miras de realizar un proyecto acerca
del aprendizaje de matematicas, por favor dignese en dar respuesta a las
siguientes interrogantes.

1. ¢ Le gusta la asignatura de matematicas?.

Nunca ( ) Aveces () Casi Siempre () Siempre ()
2. ¢Cree usted que la asignatura de matematicas es dificil?

Nunca () Aveces () Casi Siempre () Siempre ()
3. ¢Alguna vez se ha quedado a supletorios en la asignatura de matematicas?
Nunca ( ) Aveces () Casi Siempre () Siempre ()
4. ¢Se le dificulta resolver los ejercicios de matematicas?

Nunca ( ) Aveces () Casi Siempre () Siempre ()

5. ¢Qué calificaciones obtiene normalmente en las diferentes actividades de
matematicas?

TAREAS LECCIONES

Entre9y 10 ( ) Entre9y10 ()

Entre 7y8 () Entre 7y8 ()
Entre5y6 () Entre5y6 ()
Menosde5 ( ) Menosde5 ()
TRABAJOS GRUPALES EXAMEN QUIMESTRAL
Entre9y 10 () Entre9y 10 ( )
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Entre 7y8 () Entre 7y8 ()
Entre5y6 () Entre5y6 ()
Menosde5 ( ) Menosde5 ()

6. ¢ Como considera usted a los profesores de matematicas?

7. ¢ Cual cree que deberia ser la caracteristica méas importante en un profesor
de matematicas?

8. ¢Qué emocion experimenta al no poder realizar un ejercicio de
matematicas?

Tristeza ( )

Frustracion ( )

Rabia ( )

Ansiedad ( )

Verglienza ( )

9. ¢Cree usted que la matematica es importante?

Nunca ( ) Aveces () Casi Siempre () Siempre ()

10. ¢ A copiado alguna vez has copiado en alguna actividad de la asignatura
de matematicas?

Nunca ( ) Aveces () Casi Siempre () Siempre ()

Gracias
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ANEXO 3

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DOCENTE DE MATEMATICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DOCENTE DE MATEMATICAS DE LA
UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO.

Datos Personales:

Tiempo de servicio en la Institucion:

Tiempo de servicio como profesor de matematicas en Bachillerato.:

1. ¢Como considera usted el nivel de aprendizaje de los estudiantes de

segundo de bachillerato en matematicas?

2. ¢A qué cree que se debe el nivel de aprendizaje de los estudiantes de

segundo de bachillerato en la asignatura de matematicas?

3. ¢Considera que todos los alumnos pueden alcanzar un alto nivel de

aprendizaje?

4. ¢Considera usted que el factor afectivo y emocional influyen en el

aprendizaje?

5. ¢Cree que es necesario aplicar nuevas estrategias en miras de que los

estudiantes mejoren el aprendizaje?

6. ¢ Conoce acerca del coaching Educativo?
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ANEXO 4

ENTREVISTA DIRIGIDA AL VICERRECTOR

ENTREVISTA DIRIGIDA AL VICERRECTOR DE LA UNIDAD
EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO.

Datos Personales:

Tiempo de servicio en la Institucion:

Tiempo de servicio como Vicerrector de la Unidad Educativa del Milenio

Bernardo Valdivieso.:

1. ¢Como considera usted el nivel de aprendizaje de los estudiantes de

segundo de bachillerato en matematicas?

2. ¢A qué cree que se debe el nivel de aprendizaje de los estudiantes de

segundo de bachillerato en la asignatura de matematicas?

3. ¢Cuales considera usted que son los factores que influyen en el aprendizaje

de matematicas?

4. ¢Considera usted que el factor afectivo y emocional influyen en el

aprendizaje?
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ANEXO 5

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS
Titulo de la Propuesta: Manual de coaching educativo para el aprendizaje de
matematicas de los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad
Educativa del Milenio "Bernardo Valdivieso™"
1. Datos Personales del Especialista
Nombres y apellidos:
Grado académico (&rea):
Experiencia en el area:

2. Autovaloracion del especialista

Marcar con un “x”

Fuentes de argumentacion de los Alto Medio Bajo
conocimientos sobre el tema

Conocimientos teoricos sobre la propuesta.

Experiencias en el trabajo profesional
relacionadas la propuesta.

Referencias de propuestas similares en otros
contextos

Observaciones:

3. Valoracion de la propuesta

Criteros MA BA A PA |

Estructura del manual de coaching educativo

Lenguaje Claro

Pertinencia del contenido de coaching
educativo

Factibilidad para que un docente de
matematicas lo ponga en practica.

Otros que quieran ser puestos a
consideracion del especialista:

Observaciones y recomendaciones

MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Poco Aceptable;
I: Inaceptable
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