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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se centra en analizar el impacto del indice de morosidad sobre la rentabilidad
de una Cooperativa de Ahorro y Crédito del segmento uno de la Agencia Mayorista en la ciudad
de Ambato durante el periodo 2023. El estudio adopta un enfoque mixto, utilizando el método
descriptivo-correlacional y abarcando tanto el analisis bibliografico como transversal. Se
Ilevaron a cabo encuestas estructuradas a socios con préstamos en mora, complementadas con
el analisis de documentos financieros, informes oficiales y manuales de procedimientos internos
de la cooperativa. Los resultados muestran un aumento significativo en el indice de morosidad,
pasando del 1,67% en 2022 al 3,95% en 2023, con una variacién de 2,28%. Este incremento
evidencia que la creciente morosidad impactd negativamente en la rentabilidad y liquidez de la
cooperativa, al generar dificultades en el flujo de efectivo y provocar un aumento de los costos
financieros asociados. Aunque la rentabilidad experimento un leve incremento del 0,18% entre
ambos periodos, los resultados sugieren que los procedimientos de cobranza son deficientes y
que existe una aplicacién débil de las politicas de crédito. En conclusidn, los hallazgos subrayan
la necesidad urgente de una gestion de crédito més estricta y eficiente para reducir lamorosidad,
ademas de enfatizar el objetivo de utilidades retenidas, lo cual seria fundamental para mejorar
la sostenibilidad financiera y cumplir con la mision social de la cooperativa. Es crucial
implementar estrategias de cobranza mas eficaces y fortalecer las politicas crediticias con
estrategias de prevencién y apoyo para garantizar una mayor estabilidad econémica y alcanzar
los objetivos sociales planteados.
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ABSTRACT

THE DELINQUEMNCY RATE AND ITS IMPACT ON THE PROFITABILITY OF A
WHOLESALE COOPERATIVE IN SEGMENT 1 OF THE CITY OF AMBATO

This research focuses on analyzing the impact of the delinguency rate on the
profitability of a savings and credit cooperative belonging o the first segment of the
Wholesale Agency in the city of Ambato for the year 2023. The study employs a miked-
mathods approach, utilizing a descriptive-correlational methodology and encompassing
both a literature review and cross-sectional analysis. Structured  surveys  were
administered to members with outstanding loans, complemented by an analysis of
financial documents, official reports, and the cooperative’s internal procedures manual.
The results show a significant increase in the delinguency rate, rising from 1.67% in
2022 to 3.95% in 2023, a change of 2.28%. This increase indicates that the rising
delinquency negatively impacted the cooperative's profitability and liguidity, causing
difficulties in cash flow and leading to higher associated financial costs. Alhough
profitability saw a slight increase of 0.18% betweaen the two periods, the results suggest
that the collection procedures are inadequate and that the credit policies are not being
effectively implemented. In conclusion, the findings underscore the urgent need for
more rigorous and efficient credit management to reduce delinquency, as well as the
importance of focusing on retained eamings, which is crucial for improving financial
sustainability and fulfilling the cooperative's social mission. Implementing more effective
collection strategies and strengthening credit policies with preventive and supportive
maasures are essential to ensure greater economic stability and achieve the stated
social objectives.

KEYWORDS:
cooperatives, delinquency, overdue loan portfolio, profitability.
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INTRODUCCION

El analisis de la gestion de cartera en las cooperativas de ahorro y crédito se ha convertido en
un tema de especial interés, no solo por su impacto en la estabilidad financiera de estas
instituciones, sino también por el efecto directo que tiene en sus socios. En este contexto, la
cooperativa sujeta a estudio constituye un caso relevante, en vista de que, como muchas
entidades del sector popular y solidario, enfrenta el desafio permanente de mantener una cartera

sana sin descuidar el sentido social que la caracteriza.

Datos recientes sugieren que multiples factores irracionales conducen a un sindrome de
desconfianza y al comportamiento de pago de los miembros. Estos incluyen politicas en las
instituciones que obligan a los miembros a incumplir. En este caso, hay amplias oportunidades
para utilizar las politicas de crédito de no pago de los miembros para disefiar politicas de

construccion de pagos que fortalezcan los lazos sociales con los miembros.

Dentro de este orden de ideas, la investigacion se orienta a proponer un modelo de gestion
crediticia que combine acciones preventivas, correctivas y de apoyo. La propuesta recoge los
procedimientos que ya aplica la cooperativa y los complementa con estrategias innovadoras que
buscan mejorar la eficiencia en el andlisis crediticio, optimizar la cobranza y, al mismo tiempo,

impulsar la educacion financiera y la capacitacion del personal.

En la perspectiva que aqui se plantea, la gestion de cartera no se entiende Gnicamente como un
proceso técnico, sino como un sistema integral en el que intervienen diferentes actores: asesores
de credito, gestores de cobranza, comités internos y, sobre todo, los propios socios. Por eso, el
modelo no se reduce a numeros y politicas, sino que incorpora un enfoque humano y preventivo,

que pretende equilibrar la solidez financiera con la misién social de la cooperativa.

En resumen, este trabajo busca aportar un marco préctico y adaptable para la coperativa , con
el objetivo de mejorar la administracion de su cartera, reducir la morosidad y garantizar su

sostenibilidad en el tiempo.



CAPITULO I

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

Debido a la naturaleza de las actividades operativas, el riesgo de crédito es uno de los
principales riesgos de las instituciones financieras. Se define como la posibilidad de que la
institucién no pueda recuperar la cartera de préstamos, que incluye capital e intereses, en el
plazo estipulado. La falta de cumplimiento de este compromiso adquirido voluntariamente

produce perdidas a la institucidn financiera que afecta el rendimiento y utilidad.

El autor Bustamante (2018) en su tesis de especializacion, "Influencia de la morosidad en la
rentabilidad del sector bancario peruano, periodo 2012-2016”, se analiza la morosidad de 15
bancos peruanos. La morosidad se divide en un indicador de cartera vencida y cartera de alto
riesgo con rentabilidad utilizando correlacion lineal. Dado las variaciones de las variables, se
puede apreciar que existe una conexién inversa entre la morosidad y la rentabilidad. La cartera
vencida tiene un 16% de impacto en la rentabilidad y un 84% son los factores macroecondémicos

impredecibles que afectan a los socios.

En sintesis, la mayoria de las investigaciones se lleva a cabo en las entidades bancarias, sin
embargo, debido a la importancia de los COACs en Ecuador, se ve la necesidad de realizar esta
evaluacion en las cooperativas, teniendo en cuenta los escenarios de la situacion actual de la
economia del pais y en la economia mundial. Segun el contexto revisado, existe una correlacion
negativa entre la deuda y la ganancia, que es mas fuerte con el indicador de ROE. Ademas, se
han identificado modelos que involucran otras variables internas y externas para proporcionar
una mejor explicacion de los niveles de ganancia. La revision de trabajos anteriores también

respalda las técnicas y pruebas utilizadas para verificar la relacién entre las variables.

El sistema financiero nacional cooperativista en el Ecuador tiene un papel de intermediacion
hacia la poblacion que tiene necesidades de acuerdo con su nivel de ingresos y ubicacion
geografica que no cumple con los requisitos para acceder al sistema bancario que ofrece la
banca. Segun la teoria del comportamiento financiero, existe un grupo denominado ahorristas
y prestatarios, los cuales son inconstantes dependiendo de la tasa de interés; cuando un

prestatario accede a un servicio financiero, su capacidad econdémica para producir bienes o



productos aumenta, incrementando asi la productividad del pais (Guaman, 2021) .

Una investigacion adicional realizada en el pais por Poveda (2019), "Credit risk: Evidence in
the Ecuadorian banking system", analiza el riesgo de crédito de un grupo de bancos privados y
tres bancos publicos entre los afios 2000 y 2018. En donde se refleja que la investigacion analiza
el riesgo de crédito y se mide por la tasa de delincuencia en la practica se utiliza un modelo de
datos de panel estatico, dejando como resultado que las variables que afectan el riesgo de crédito
son la tasa de crecimiento del PIB, las variables gubernamentales, la tasa de crecimiento del
crédito, las provisiones y la ganancia. En cuanto a esta Ultima variable, el rendimiento de los
activos (ROA) se estudia como un factor causal de la delincuencia porque el mayor rendimiento
financiero implica un menor riesgo, es decir, la relacion es negativa. La tasa de crecimiento del
PIB, las variables gubernamentales, la tasa de crecimiento del crédito, las provisiones y la
rentabilidad son los factores que afectan el riesgo de crédito del sistema bancario privado

ecuatoriano.

Los autores Maza et al. (2021) escribieron un articulo titulado "Rentabilidad, capital y riesgo
de crédito en los bancos ecuatorianos”. Este trabajo estudia la rentabilidad (ROE y ROA), el
capital (ratios deuda-capital, adecuacion del capital y endeudamiento) y el riesgo de crédito
(tasa de morosidad y provisiones para insolvencias) en siete bancos ecuatorianos entre 2012 y
2017. En relacion con el riesgo de crédito este afecta al capital mas no a la ganancia teniendo
un impacto negativo en la cartera de credito con préstamos inactivos generando provision que

reduce las ganancias financieras.

Conforme a la categoria de riesgo, la institucion financiera tiene la obligacion de proporcionar
para la falta de retencién mientras el portafolio previo esta en proceso de recuperaciéon. Cuando
los términos para la recuperacion del portafolio expiran sin éxito, estas cuentas se contabilizan
como pérdidas utilizando los beneficios. EI problema de la morosidad es un limitante de
beneficios futuros, a causa de que el ingreso por intereses generados por el préstamo no cuenta
como positivamente, sino estos perjudican la liquidez de la organizacion y bajan la oferta de

nuevos préstamos incidiendo en ajustes de tasas de interés en los créditos

1.1.1. La Economia Populary Solidaria

La economia popular y solidaria tiene un rol fundamental en el desarrollo econémico y social
de los sectores formales e informales la creacion de las cooperativas como instituciones

financieras tienen bases fundamentadas en la ayuda mutua entre los socios que forman la
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comunidad para el crecimiento de los emprendimientos y el bienestar social.

La Economia Popular y Solidaria (EPS) y las Finanzas Populares y Solidarias (FPS) surgen en
Ecuador durante el periodo del gobierno denominado Revolucién Ciudadana, que se extendio
del 15 de enero de 2007 al 24 de mayo de 2017. Este modelo econémico adquirio relevancia
institucional al ser incorporado en la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008,
reconociendo su papel en la estructura productiva nacional. Como parte del fortalecimiento de
este sector, en 2009 se cred el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS),
entidad encargada de promover, regular y acompariar el desarrollo de las organizaciones del

sector.

Segun Belema (2022), tanto la EPS como las FPS han logrado consolidarse como elementos
clave dentro de la politica publica ecuatoriana, posicionandose como mecanismos estratégicos
para la inclusion econémica, la redistribucion de la riquezay el fortalecimiento del tejido social,

especialmente en comunidades histéricamente excluidas.

Desde la perspectiva de las diversas problematicas estructurales que ha enfrentado el pais,
derivadas de sistemas economicos excluyentes y poco sostenibles, en Ecuador ha emergido un
modelo alternativo: la economia social y solidaria. Este sistema promueve la integracion de
todos los sectores sociales y econémicos bajo un enfoque de desarrollo equitativo, justo y
participativo, enmarcado en los principios de cooperacién, reciprocidad y sostenibilidad. En
este contexto, el cooperativismo de ahorro y crédito ha cobrado un rol protagonico en los
Gltimos afios, consolidandose como un instrumento de transformacion economica, social y

cultural a través de la intermediacién financiera.

Las cooperativas han dirigido su accionar principalmente al ambito de las microfinanzas, con
el firme propdsito de fomentar una verdadera inclusion financiera que brinde acceso a servicios
a poblaciones tradicionalmente marginadas. Como lo sefiala Noriega (2018), estas
organizaciones "han enfocado sus operaciones en el sector de las microfinanzas, convencidas
de una auténtica inclusion financiera que facilite el cuidado de todos los grupos de la poblacion,

incluso de aquellos que durante afios han sido excluidos” (p. 32).

El modelo de economia social y solidaria representa mas que una alternativa econdémica; es una
respuesta ética y humana ante las desigualdades histéricas que han marcado a nuestra sociedad.
En mi experiencia profesional y académica, he podido observar que las cooperativas no solo



facilitan el acceso al crédito, sino que también construyen vinculos de confianza, educacion
financiera y participacion entre sus socios. Esta visidn me ha motivado a investigar mas a fondo
cémo el cooperativismo puede ser un pilar para desarrollar comunidades resilientes,
empoderadas y sostenibles. En un pais como Ecuador, donde ain existen brechas sociales
significativas, es urgente fortalecer este modelo con politicas publicas coherentes y con

profesionales comprometidos que comprendan su dimension transformadora.

Mediante la creacién de cajas de ahorro y crédito surgieron las cooperativas siendo las
encargadas de dar financiamiento a determinados grupos de la poblacion que no eran atendidas
por el sector bancario y asi lograr el bienestar colectivo mediante las practicas de cooperacion.
Es importante destacar que, en 1879, surge el sistema cooperativo de ahorro y crédito, tras la
fundacion de la primera caja de ahorro promovida por la Sociedad de Artesanos Amantes del

Progreso, con el objetivo de impulsar el avance de su industria.

A pesar que habia una Ley que respaldaba al sistema cooperativo, este no dio el impulso al
sector, porque carecia de una regulacion y control hacia las actividades de quienes conformaban
las cooperativas lo cual produjo un crecimiento débil del sector ocasionando que muchas
entidades tengan minima durabilidad en el &mbito financiero, ante esta realidad la Ley
promulgada en 1937 fue ineficiente y poco a poco fue desvirtuando la realidad del

cooperativismo (Noriega, 2018).

En el Gobierno del General Alberto Enriquez Gallo en 1937 se emitié un aporte significativo
como primera ley de Cooperativas para el desarrollo del cooperativismo cuyo objetivo principal
fue establecer y fomentar la organizacién y formalizacion de las cooperativas en un contexto
de economia agraria que requeria modernizacién y racionalizacion (Mifio, 2004). Por otro
lado, Dicha ley legitimaba el cooperativismo con un sustento juridico que permitiera a las
organizaciones trabajar en un marco legitimo para aportar al desarrollo social y econémico del
pais (Almeida, 1981) .

Para la década de los noventa se bancarizo el sector financiero con la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero en la que todas las cooperativas de ahorro y crédito son
supervisadas por la Superintendencia de Bancos; cuyo propdsito del gobierno era garantizar el
dinero de los depositantes en las instituciones financieras apoyando el crecimiento del sector

financiero.



Esta crisis también impact6 en el sistema financiero, considerando que durante los afios 1999-
2000 surgid una crisis en este sistema. En particular, el pais experimentd un feriado bancario
en marzo de 1999, que impedia a la poblacién el desarrollo de las operaciones financieras y el
congelamiento subsiguiente de los ahorros dejando un nicho de mercado al sector

cooperativista.

En el Articulo 2838 de la Constitucion establece que:
“El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objeto garantizar la produccion y reproduccién de
las condiciones materiales. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con
la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios” (Constitucion

de la Republica del Ecuador, 2024).

Esta disposicion constitucional reconoce al ser humano como el eje central de la economia,
priorizando principios de equidad, inclusion y sostenibilidad. En este marco, la Economia
Popular y Solidaria (EPS) se configura como una alternativa al modelo econémico tradicional,
promoviendo una participacién de los sectores historicamente excluidos y fomentando un
desarrollo orientado al bienestar colectivo. El enfoque solidario y justo sefialado en la Carta
Magna sienta las bases para una transformacion estructural que considera a todos los actores
sociales como protagonistas del cambio econémico y social del pais.

Haciendo referencia de una sociedad que vele por el interés social justo y solidario para la

poblacion sea considerada en el desarrollo del cambio.

1.1.2. Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito son las figuras mas destacadas en el sistema de economia
social, pues su objetivo es la creacion de productos y servicios financieros y no financieros,
para satisfacer las aspiraciones, deseos y expectativas de los socios. Las cooperativas de ahorro
y crédito facilitan el acceso y uso de los servicios financieros para los grupos excluidos. En
otras palabras, estas entidades se centran en llevar a cabo una auténtica inclusion financiera; lo
que se manifiesta en el desarrollo que han experimentado estas entidades en el sector financiero

por cuanto apoyan a los emprendimientos de los individuos.
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Discutir el efecto de la economia popular y solidaria puede tener diversas interpretaciones, si lo
examinamos desde la perspectiva del estimulo a los grupos més vulnerables, indudablemente
ha tenido un efecto beneficioso. Al establecerse la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS), se abri6 la via para que numerosos ecuatorianos se atrevieran a organizarse

para poder generar ingresos mas elevados para ellos (Chavez, 2021).

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas pertenecientes a la Economia Popular y
Solidaria (EPS) adoptan diversas estructuras organizativas, que pueden ser familiares,
societarias, publicas, privadas o mixtas. Estas organizaciones se fundamentan en
principios de colaboracion, solidaridad y reciprocidad, situando al ser humano como el
eje central de toda actividad, por encima de objetivos tradicionales como la rentabilidad,
la competitividad o el incremento de la riqueza empresarial. Este enfoque convierte a la
EPS en una herramienta estratégica para mejorar las condiciones de vida de las
comunidades mas vulnerables, especialmente frente a los desafios generados por la

globalizacion.

La Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria supervisa y regula las
organizaciones del sector de la economia popular y solidaria incluyendo a Cooperativas
de Ahorro y Crédito instituciones financieras que ofrecen servicios de ahorro y crédito y
productos financieros a los socios llamadas también cajas de ahorro, también a
cooperativas de produccion que agrupan a personas para la produccion conjunta de bienes
y servicios. Cooperativas de consumo que se enfocan a la compra y distribucion de
productos a sus socios con precios accesibles y las Cooperativas de vivienda Mutualistas

que generan proyectos habitacionales para sus socios.

Segun datos de la SEPS al octubre 2022 este sector cuenta con 16.261 organizaciones de
las cuales 451 pertenecen a Cooperativas de Ahorro y Crédito juntamente con mutualistas
es decir que 6645.165 personas estan vinculadas al sector financiero representando el 56
% del PEA.

La segmentacion del sector financiero popular y solidario de acuerdo con el tipo y al saldo

de sus activos se ubican en los siguientes segmentos:



Tabla 1
Segmentacidn del Sector Financiero Popular y Solidario.

Segmento Activo
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta80’000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos y cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2019)
1.1.3. Crédito

Es un concepto financiero crediticio que se refiere al manejo de recursos econémicos de un
acreedor y un deudor con una promesa de devolucion en un tiempo determinado con intereses
generados por el crédito (Ettinger, 1997). Definida como una herramienta financiera que
permite una evaluacion y analisis de la capacidad de pago del deudor para saber la factibilidad

y su viabilidad.

Desde una perspectiva integral, el crédito no solo representa una relacion financiera entre
acreedor y deudor, sino que también implica una responsabilidad social y ética en la gestion de
recursos. La adecuada evaluacion de la capacidad de pago debe ir mas alla de los nimeros,
considerando el contexto socioecondmico del solicitante y promoviendo una cultura financiera
que prevenga el sobreendeudamiento. En este sentido, el crédito puede convertirse en una
herramienta poderosa para el desarrollo inclusivo y sostenible, siempre que se maneje con rigor

y sensibilidad hacia las condiciones reales de los beneficiarios.

Por otro lado, el autor Colpatria (2025) define que un préstamo es la devolucién del monto o
capital mas los intereses generados al acreedor pactados voluntariamente. Existe una relacién
entre el acreedor y deudor con condiciones del préstamo: plazo cuotas garantias y tasa de
interés. Cuyas caracteristicas se estructuran acorde a las policitas del acreedor y necesidades
del deudor.

La rigidez en plazos o tasas puede generar dificultades en el cumplimiento y fomentar el
sobreendeudamiento, afectando tanto al individuo como a la estabilidad financiera de la
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institucién. Una gestidn crediticia responsable debe equilibrar los intereses del acreedor con la
capacidad real de pago del deudor, promoviendo préacticas inclusivas que contribuyan a la

sostenibilidad financiera y al desarrollo social.

El crédito como un acto tiene una relacion socioeconomica dado en medios civilizados,
consistiendo en que unos permitan a otros el aprovechamiento temporal de sus riquezas y de
sus bienes. Un crédito es un método de financiacion mas adaptable que posibilita obtener el
monto prestado de acuerdo con las necesidades de cada instante. EI crédito define un limite
méaximo de capital, dentro del cual el cliente podra disponer de manera parcial o completo
(Santander, 2022).

El otorgamiento de un crédito implica un analisis detallado al prestario que incluye el historial
crediticio, capacidad de pago tipo de garantias con la aplicacion de las “Cinco C”de crédito)
Caracter, Capital, Capacidad, Colateral y Condiciones para calificar y otorga un crédito (De
Lara, 2008). Es una herramienta clave para fomentar el desarrollo econémico tanto a nivel
personal como empresarial, siempre que se utilice de manera responsable y dentro de las

capacidades financieras del solicitante.

El caracter se refiere al compromiso de pago del deudor, considerando su historial de crédito
como referente de pagos de préstamos anteriores para poder predecir su comportamiento en el
crédito solicitante. También se considera el capital y solvencia del deudor que tiene para
enfrentar crisis financieras; su capacidad de generar liquidez y cumplir sus pagos analizando

ingresos y flujos financieros al determinar si puede cumplir sus obligaciones actuales y futuras.

Las garantias colaterales representan los activos de respaldo ante en crédito, en caso de
incumplimiento de la obligacion ejecutar las garantias para minimizar el riesgo. En las
condiciones del crédito se refiere al entorno macroecondémico general con factores externos que

influyen para cumplir la obligacion.



1.1.3.1.Tipos de crédito

Segun el Banco Central del Ecuador (2023) en el contexto empresarial de Ecuador, obtener
financiacion apropiada es esencial para el desarrollo y la viabilidad de cualquier empresa como
se detalla;

Crédito Productivo.

Dirigido a personas naturales obligadas a tener contabilidad con un tiempo superior a un afio
destinado al financiamiento de proyectos productivos financiado el 90% del destino para
adquisicion de bienes de capital, terrenos, infraestructura y compra de derechos de propiedad
industrial.

* Productivo Corporativo

* Productivo Empresarial

* Productivo PYMES.

La categorizacion y especializacion del crédito productivo, como la presentada por el Banco
Central del Ecuador, es un avance importante para fomentar el crecimiento econdémico
sostenible en el pais. Sin embargo, es indispensable que estas lineas de financiamiento vayan
acompafadas de politicas integrales de asesoria financiera y evaluacion continua del impacto
social y econdmico, especialmente para las PYMES, que constituyen un motor fundamental
para la generacion de empleo y el desarrollo local. Ademas, la inclusion de mecanismos
flexibles que consideren las particularidades del contexto ecuatoriano permitira que mas
emprendedores puedan acceder y utilizar estos créditos de manera efectiva, minimizando

riesgos de morosidad y contribuyendo a una economia mas resiliente e inclusiva.

1.1.3.1.1. Crédito para Bienes Inmuebles.

Se refiere a la concesion con garantia hipotecaria a individuos para la edificacién, reparacion,
renovacion y mejora de propiedades propias; para la compra de terrenos destinados a la
edificacidn del bien de su propio beneficio; en relacion de la compra del bien finalizada para el
uso de la persona deudora y su familia, cabe mencionar que no esté incluida en el segmento de
crédito para vivienda del provecho social y de interés publico (Banco Central del Ecuador ,
2023).

Este tipo de financiamiento hipotecario cumple un rol esencial en la mejora de la calidad de
vida de las familias, al facilitar la ampliacion y adecuacion de sus viviendas. Sin embargo, al

estar excluido del segmento de vivienda de interés social, queda un espacio importante para que
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las politicas publicas orienten esfuerzos hacia una mayor inclusion financiera y acceso a
créditos hipotecarios para sectores vulnerables. Esto permitiria no solo mejorar las condiciones
habitacionales de la poblacion de menores ingresos, sino también promover un desarrollo
urbano mas equitativo y sostenible, alineado con los objetivos de bienestar social que deben

acompafiar el crecimiento econdmico del pais.

1.1.3.1.2. Crédito Inmobiliario.

Se refiere a la concesion con garantia hipotecaria a individuos para la edificacion, reparacion,
renovacion y mejora de propiedades propias; para la compra de terrenos destinados a la
edificacion de vivienda propia; y, para la compra de vivienda finalizada para el uso del deudor
y su familia no incluida en el segmento de crédito Vivienda de Interés Social y Publico. (Banco
Central del Ecuador , 2023)

Este segmento crediticio cumple una funcidn vital para mejorar la calidad habitacional de los
hogares que cuentan con cierta capacidad financiera, permitiéndoles acceder a recursos que
facilitan la adecuacion y consolidacion de su patrimonio inmobiliario. Sin embargo, la
exclusion de estos créditos del segmento de Vivienda de Interés Social y Publico evidencia una
brecha en la politica financiera nacional, que deberia ampliarse para garantizar que mas sectores
vulnerables también tengan acceso a condiciones crediticias favorables. La promocion de
mecanismos inclusivos y flexibles en el crédito hipotecario es fundamental para avanzar hacia
un desarrollo urbano mas equitativo y mejorar las condiciones de vida de las familias de bajos

ingresos en Ecuador.

1.1.3.1.3. Crédito de Uso Personal.

Destinado para la adquisicion de productos y servicios de uso personal que no son vinculados
para produccion, comercio y otras actividades del negocio. Los créditos de consumo juegan un
papel fundamental en la economia domeéstica, ya que permiten a las personas satisfacer
necesidades inmediatas y mejorar su calidad de vida. Sin embargo, es importante que las
instituciones financieras promuevan un uso responsable de este tipo de créditos, pues un manejo
inadecuado puede derivar en sobreendeudamiento y afectar negativamente la estabilidad

financiera del hogar.

Es imprescindible complementar estas ofertas crediticias con programas de educacion
financiera que fortalezcan la capacidad de decision y planificacién econémica de los usuarios,

fomentando asi un desarrollo sostenible y equilibrado a nivel individual y comunitario.
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1.1.3.1.4. Crédito para la Educacion.

Incluye las operaciones de crédito concedidas a individuos para su formacion y entrenamiento
profesional o técnico y a entidades juridicas para financiar la educacion y formacién
profesional del talento humano, en ambas situaciones, la formacion y entrenamiento deben ser

debidamente certificadas por las autoridades pertinentes.

La inclusion de créditos orientados a la formacion y capacitacion profesional es fundamental
para el desarrollo sostenible del capital humano en el pais. Este tipo de financiamiento no solo
impulsa el crecimiento personal y profesional de los individuos, sino que también fortalece la
productividad y competitividad de las organizaciones. Ademas, al exigir la certificacion oficial
de la formacion, se asegura la calidad y pertinencia de la educacion financiada, lo que
contribuye a una mejor insercion laboral y desarrollo econémico. En consecuencia, estos
créditos deben ser promovidos y acompafiados de politicas publicas que incentiven el acceso

equitativo a la educacién y el desarrollo de habilidades, especialmente en sectores vulnerables.

1.1.3.1.5. Microcrédito

Esta direccionado a una persona natural o juridica con ventas anuales inferior o igual USD
100,000.00, 0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades
de produccion y/o comercializacion en pequefia escala.

* Microcrédito minorista

* Microcrédito de acumulacion ampliada

* Microcrédito de acumulacion simple.

El microcrédito representa una herramienta financiera crucial para fomentar la inclusion
econdémica de emprendedores y pequefios empresarios que, de otro modo, tendrian acceso
limitado a servicios bancarios tradicionales. Su enfoque en grupos con garantia solidaria
favorece no solo el acceso al credito, sino también el fortalecimiento de redes sociales y
comunitarias, lo que puede resultar en una mayor sostenibilidad financiera. Sin embargo, es
fundamental que estos programas de microfinanzas vayan acompafados de capacitacion técnica
y asesoria para maximizar el impacto positivo en la productividad y evitar ciclos de

endeudamiento que perjudiquen a los beneficiarios.

1.1.4. Cartera de Crédito
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Segun el Ministerio de Finanzas y Economia (2023) indica que la cartera bruta de crédito es el
conjunto de préstamos que las instituciones financieras otorgan a sujetos de crédito en un
tiempo determinado. La cartera de crédito es el principal activo de una institucion financiera,
no solamente hace referencia al capital sino también a los intereses generados por los créditos
siendo asi el principal motor para su manejo y sostenibilidad. Existen diferentes tipos de cartera,

como se detalla:

e La cartera neta de crédito se refiere a la cartera bruta de crédito de una institucion
financiera, menos las provisiones para riesgos crediticios y otros ajustes contables.

e Cartera improductiva, es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas
la cartera vencida.

e Volumen de crédito, es la suma de los montos concedidos en operaciones de crédito y
contingentes agregadas de acuerdo con las calificaciones de los tipos de crédito. Nos
permite conocer el monto otorgado y el nimero de operaciones de créditos concedidos

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2023, pag. 3)

La cartera de crédito es un instrumento financiero en las que las instituciones financieras tienen
operaciones de crédito otorgadas bajo politicas, diferentes modalidades estan expuestas al
riesgo crediticio que permanente mente es evaluada, con el propdsito de registrar dicho
deterioro. La tasa de interés es el costo que se cobra a los clientes que solicitan un crédito o la
ganancia que reciben los clientes por depositar su dinero en una institucion financiera, las tasas
de interés son establecidas por la oferta y demanda de dinero en el mercado estas son fijadas
por los organismos de control en base a la normativa emitida por la junta financiera sobre la

base de la normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

1.1.5. Elriesgo crediticio

El segmento financiero cooperativista tiene dos tipos de riesgos crediticios como el
incumplimiento de los pagos, hace referencia a una perdida potencial debido a la contraparte al
no cumplir su obligacion del crédito. EIl segundo se es el riesgo del mercado en la perdida a la
que se enfrentan los tenedores de portafolios crediticios en consecuencia de que el valor del
mercado decrezca. (Altman, 2012)

Es fundamental reconocer que la gestion eficiente de estos riesgos es esencial para la
sostenibilidad y estabilidad financiera de las cooperativas. En particular, el riesgo de

incumplimiento refleja la importancia de una rigurosa evaluacion de la capacidad de pago y
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seguimiento continuo de los deudores. Por otro lado, el riesgo de mercado evidencia la
necesidad de estrategias de diversificacion y monitoreo constante del entorno econdémico para
mitigar las pérdidas. En este sentido, fortalecer los sistemas de control y analisis de riesgo
crediticio no solo protege los activos de la cooperativa, sino que también asegura la confianza

de los socios y la continuidad de la misién social de estas instituciones.

Segun Morales y Morales (2015) sostiene que los elementos indispensables para reducir el
riesgo crediticio son los atributos personales, reputacion de los socios que determinan la

situacién familiar, habitos y actitudes personales:

 Capacidad. — Busca identificar la capacidad que tiene una persona para hacer frente una
obligacidn, definiendo los ingresos que posee el solicitante del crédito.

* Capital. — Es la solidez financiera del solicitante, la cual se puede medir mediante los activos
que posee.

» Colateral. — Es la cantidad de activos que el socio tiene disponible como garantia para cubrir
sus obligaciones financieras.

« Condiciones. - Es el ambiente econémico y de negocios y la situacion particular que influya

en alguna de las partes de la transaccién del crédito.

Segun Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2019) refiere a que la otra parte
como deudor no entregue el dinero de la transaccion financiera en la fecha de liquidacion. El
riesgo crediticio consiste en reducir las probabilidades de perdidas evaluando el riesgo a los
prestatarios, se consideran aspectos como el comportamiento y voluntad de pago ante el
compromiso de pago del crédito, desde el punto de vista financiero es la incertidumbre ante la
devolucion de un activo e indica la posibilidad de que una inversién tenga un rendimiento

distinto al esperado los tipos de riesgos son:

e Factores externos, tales como la inflacion, desastres climaticos etc. Aqui aparece como
importante el equilibrio basico de macroeconomicos que comprometen la capacidad
de pago de los prestatarios.

e Factores Internos es la administracion y capacidad propia institucional entre los
factores internos son: Volumen de crédito, politicas estrictas de crédito y composicion

o concentracion de créditos en sectores por grupos econdmicos y por grupo accionario
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cualquier tipo de concentracion de cartera incrementa el riesgo de la institucion

financiera.

El manejo inadecuado del riesgo de crédito tiene efectos negativos en la rentabilidad de la

entidad financiera, pudiéndole llevar al cierre o quiebre de la misma.

1.1.6. La Morosidad

Segun Diaz (2019) indica que morosidad es la consecuencia inmediata del retraso del pago
incurre en devengo de intereses moratorios con indemnizacion de dafios y perjuicios que causa
al acreedor por retraso en el cobro, en el sistema micro financiero es el incumplimiento o
retrasos de los pagos de los créditos en el vencimiento, destinadas para su desarrollo y

crecimiento empresarial de los pequefios y microempresarios.

El termino moroso, tiene que ver con el retraso en el cumplimiento de una obligacion que
juridicamente se denomina moray por consiguiente se considera moroso al deudor por demora

en el pago de la obligacion de manera culpable

La morosidad es el acto en el que un deudor, ya sea persona fisica o entidad, no cumple con su
deber al término de su compromiso. En este escenario, dicho deudor se denomina moroso.
(PYMES, 2017).

El sistema financiero ecuatoriano ha incrementado significativamente, logrando un promedio
del 5.68% a septiembre 2024, dicho incremento se debe a factores macroeconémicos los méas
importantes son el desempleo y la crisis econdémica del pais. Las instituciones financieras
cooperativas son las mas afectadas con un incremento en sus indicadores financieros del 8,75

% en morosidad en versus al 3,72 % del sistema financiero bancario. (EI Comercio, 2024)

Desde una perspectiva critica y formativa, este incremento en la morosidad dentro del sector
cooperativo revela vulnerabilidades estructurales en la gestion del riesgo crediticio y en los
mecanismos de recuperacion de cartera. Es fundamental que estas instituciones fortalezcan sus
sistemas de evaluacion y seguimiento del crédito, incorporando modelos predictivos y
estrategias preventivas que mitiguen el impacto de los factores externos. Ademas, promover la

educacion financiera entre los socios puede ser una herramienta clave para reducir la morosidad
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y mejorar la sostenibilidad financiera, garantizando asi el cumplimiento de su mision social y

econdmica en un entorno cada vez mas complejo.

1.1.7. Factores que influyen en la Morosidad y los tipos de clientes.

La falta de empleo incide en la cumplimiento y capacidad de pago de los deudores teniendo
atrasos en sus obligaciones. La desaceleracion econdémica he informalidad en el empleo afecta
los ingresos de las familias incrementando asi la morosidad y el sector financiero endurece las

politicas crediticias limitando el acceso a préstamos y afectando sus carteras de crédito.

La cartera vencida, segin Lucero (2013) : "Se refiere a valores que los deudores no abonan, se
consideran pagos vencidos cuando no se ha cumplido la fecha de pago. Este es el segmento del
activo formado por los documentos y las cuentas por cobrar, y en general por todos los créditos
que no se han pagado a la fecha de vencimiento y que tienen un efecto negativo en la liquidez
de laempresa. ” (pag. 21) .

La morosidad es uno de los principales miedos en las entidades financieras, dado que numerosas
de estas poseen pagos incumplidos que generan interés con las fechas de pago incumplidas.
Esto se transforma en un elemento perjudicial para la compafiia y puede generar efectos a largo

plazo.

Existen distintos tipos de clientes morosos con diferentes caracteristicas debido a que no tienen
las mismas condiciones ni capacidad de pago. En definitiva, existen 17 individuos que tienen
problemas de liquidez, y otros que se olvidan de realizar los pagos. (Fischman, 2019) divide a

los clientes morosos de la siguiente forma:

* Clientes morosos casuales: Tienen la intencion de cancelar sus pagos y tiene imprevistos que

no les permiten cumplir sus obligaciones a pesar de que casi siempre paguen a tiempo.

» Clientes morosos intencionales: Pueden pagar sus obligaciones, pero no tiene la intencion de

pagar.

* Clientes morosos negligentes: Son quienes a pesar de tener buena capacidad de pago no

tienen la intencién y voluntad de pagar.

* Clientes morosos circunstanciales: Pueden pagar, pero tienen un problema con el producto o

servicio, por lo que no cumplen su obligacion.
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* Clientes morosos despreocupados: Son individuos los que quieren y pueden pagar, pero al ser

muy olvidadizos o desorganizados, no se percatan de la fecha de pago.

« Clientes morosos insumisos: Son aquellos piensan que la cantidad que se les esta cobrando es

injusta e incorrecta, si tienen la capacidad de pago, pero consideran que no existe la deuda.

* Clientes morosos cronicos. Son aquellas personas que siempre, sin excepcion, pagan tarde.

Desde una perspectiva critica y aplicada, comprender la tipologia de los clientes morosos es
fundamental para disefiar estrategias de cobranza efectivas y personalizadas. La clasificacion
propuesta por Fischman revela que no todos los tipos de morosos son iguales: sus motivaciones,
capacidades y comportamientos varian significativamente, esto implica que un enfoque Unico
no es suficiente para mejorar los niveles de recuperacion de cartera.

Por ejemplo, los clientes morosos casuales o despreocupados podrian beneficiarse de
recordatorios y educacion financiera, mientras que los morosos intencionales o negligentes
requieren medidas mas estrictas o legales. Esta diferenciacion no solo optimiza los recursos
institucionales, sino que también humaniza la gestion crediticia al reconocer las distintas
realidades y contextos de los prestatarios, promoviendo asi una cobranza mas ética y efectiva,

que fortalezca la sostenibilidad financiera y la relacion con los socios.

1.1.8. Clasificacion de la cartera segun los dias de mora.

La clasificacion de la cartera segun los dias de mora es una herramienta esencial para la gestion
financiera y el analisis del riesgo crediticio dentro de las instituciones. Esta segmentacion
permite identificar con precision el estado de cada crédito, diferenciando entre cartera por
vencer (Al, A2, A3), cartera vencida (B1, B2, C1, C2, Dy E) y operaciones de refinanciamiento
o reestructuracion (Fy E).

Esta categorizacion no solo facilita el monitoreo y la toma de decisiones oportunas para la
recuperacion de créditos, sino que también permite evaluar la calidad del portafolio, anticipar
posibles pérdidas y disefiar estrategias especificas de cobranza y reestructuracion. Ademas,
entender estas categorias en profundidad contribuye a mejorar la sostenibilidad financiera de la
institucion, al permitir ajustar politicas de crédito y provisiones conforme a los diferentes
niveles de riesgo, promoviendo asi un manejo mas eficiente y responsable del recurso

financiero.
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1.1.9. Impacto de la Morosidad en la Liquidez.

Es la posibilidad de pérdida del dinero prestado debido al incumplimiento del prestatario o por
el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas, ocasionando

el no pago de sus obligaciones.

Tabla 2

Impacto de la Morosidad en la Liquidez

Nivel De Riesgo Categoria Productivo Consumo Inmobiliario
Microcreédito Vivienda De
Educativo Interés Social Y
Publico
RIESGO DIAS DE MOROSIDAD
NORMAL Al DE 0-5 DE 0-5 DE 0-5
A2 DE 6-30 DE 6-30 DE 6-45
A3 DE 31- 60 DE 31- 60 DE 46- 90
RIESGO Bl DE 61-75 DE 61-75 DE 91- 150
POTENCIAL B2 DE 76-90 DE 76-90 DE 151-210
RIESGO C1l DE 91- 120 DE 91- 120 DE 211-270
DEFICIENTE c2 DE 121- 180 DE 121- 150 DE 271-360
DUDOSO D DE 181- 360 DE 151- 180 DE 361-450
RECAUDO
PERDIDA E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayur a 450

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022)

El incumplimiento de las obligaciones de los deudores afecta a la liquidez de las instituciones,

no solo afecta el flujo de caja también tiene incidencia en la salud financiera y operativa.

1.1.10. Reduccion del flujo de caja.

Es un limitante en la capacidad de invertir en nuevas iniciativas, contratar personal adquirir
recursos esenciales desacelerando el crecimiento empresarial y economico afectando la
competitividad afectando las condiciones de crédito generando un entorno mas desafiante en la

gestién financiera (Moonflow., 2024).
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Este enfoque integral es vital para fortalecer el tejido empresarial y la economia nacional en
contextos complejos. Este fendmeno refleja como las dificultades financieras no solo afectan la
liquidez inmediata de las empresas, sino que impactan de manera integral en su desarrollo
estratégico y sostenibilidad a largo plazo. La incapacidad para reinvertir y expandirse limita el
potencial de innovacién y competitividad, elementos clave en mercados dinamicos y
globalizados. Por ello, resulta fundamental que las instituciones financieras y politicas publicas
promuevan condiciones crediticias accesibles y flexibles que permitan a las empresas superar
estos obstaculos, contribuyendo asi al crecimiento econémico sostenible y a la generacion de

empleo.

Aumento de costos financieros

El incremento de la morosidad sube los costos financieros relacionados para cubrir la falta de
liquidez incrementando las tasas de interés por créditos y lineas de crédito a largo plazo

generando ganancia. (Iberinform., 2024)

El aumento de la morosidad no solo compromete la estabilidad financiera de las instituciones,
sino que también afecta el acceso al crédito de manera generalizada. Esta reaccidn en cadena,
donde se incrementan las tasas de interés para compensar los riesgos asumidos, puede tener
efectos regresivos, especialmente en sectores vulnerables como las microempresas o economias
populares. Se vuelve urgente implementar estrategias de prevencion del sobreendeudamiento,
mecanismos de evaluacion crediticia mas rigurosos y programas de educacion financiera que
mitiguen el impacto de la morosidad. Solo asi se puede garantizar un equilibrio entre
sostenibilidad financiera y acceso justo al crédito, contribuyendo al desarrollo econémico

inclusivo.

Riesgo de liquidez

Representa la capacidad de respuesta institucional ante requerimientos de capital a corto plazo
en los requerimientos minimos de solvencia para Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito

estan regidas por las normas Basilea |1l que indica un minimo requerido del 9 % en relacion

con el patrimonio neto (Sistema Monetario y Financiero, 2023).
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Representa la probabilidad de sufrir pérdidas debido al incumplimiento de las responsabilidades
del deudor en relacibn con las operaciones de intermediacion financiera.
Por otro lado, cualquier entidad financiera estd sujeta a este riesgo debido a su caracter
institucional. Representa la probabilidad de sufrir pérdidas debido al incumplimiento de las
responsabilidades del deudor en relacidén con las operaciones de intermediacion financiera.
Por otro lado, cualquier entidad financiera estd sujeta a este riesgo debido a su caréacter
institucional.

El crecimiento del indice de morosidad es un problema importante para el sector financiero
ocasionado por la falta de empleo, cierre forzado de negocios disminucién salarial entre otras

condiciones que afectan el cumplimiento de pago ante la obligacion financiera
1.1.11. Impacto de la Morosidad en la Rentabilidad.

Robles (2018), indica que la rentabilidad se refiere a cualquier actividad econémica donde se
emplean una serie de medios, materiales, recursos humanos y recursos economicos con el
proposito de conseguir una serie de resultados. En otras palabras, la rentabilidad se refiere al
rendimiento que generan una serie de capitales en un periodo de tiempo especifico; es un
método para contrastar los medios empleados para una accion especifica y la renta que se ha

obtenido como resultado de dicha accion.

La rentabilidad no debe considerarse solo como un indicador financiero, sino como una
herramienta de evaluacion integral del desempefio institucional. En el caso de las cooperativas
de ahorro y crédito, por ejemplo, medir la rentabilidad implica no solo observar los beneficios
monetarios, sino también su capacidad de generar valor social y de mantenerse sostenibles en
el tiempo. Este enfoque cobra ain mas relevancia cuando se trata de entidades del sector de la
economia popular y solidaria, donde el equilibrio entre eficiencia financiera y responsabilidad
social es clave. Entender la rentabilidad como un reflejo del uso eficiente de los recursos, en
armonia con el cumplimiento de la mision institucional, permite tomar decisiones mas

estratégicas y alineadas con un desarrollo inclusivo.

La rentabilidad se refiere al beneficio que se obtiene de una inversion, y se calcula como la
relacion de beneficios o pérdidas logradas en relacién con el monto invertido. Usualmente se

manifiesta en términos porcentuales. (Benedicto, 2019).
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La rentabilidad se refiere a las ganancias econémicas que la empresa obtiene de la actividad
que lleva a cabo, evaluando la habilidad de la empresa para producir beneficios y alcanzar las

metas establecidas, optimizando completamente su patrimonio.

Segun Martina (2018), la rentabilidad se refiere a las ganancias obtenidas o que pueden
derivarse de una inversién previamente realizada. Este principio es crucial tanto en el sector
empresarial como en el de las inversiones, pues permite evaluar la habilidad de una empresa

para compensar los recursos econémicos utilizados.

La rentabilidad no solo representa un indicador de eficiencia financiera, sino que también se
convierte en un criterio decisivo para la sostenibilidad organizacional a largo plazo.
Especialmente en contextos economicos inciertos, evaluar la rentabilidad permite a las
empresas y cooperativas tomar decisiones estratégicas informadas, ajustando sus modelos de
gestién para maximizar el uso de recursos limitados. En el caso de entidades que operan bajo
principios de economia popular y solidaria, este analisis debe equilibrar tanto el retorno
econdémico como el impacto social generado, promoviendo un desarrollo mas inclusivo y
equitativo. La rentabilidad no puede analizarse de manera aislada, sino que debe
contextualizarse dentro de una vision integral que combine eficiencia, propdsito vy

sostenibilidad.

1.1.12. Indicadores Financieros.

Se identifica cuales son los posibles indicadores financieros para las cooperativas, para
conoceré identificar los resultados que se reflejan en los consolidados y reportes financieros

como herramientas para la aplicacion del Departamento Financiero.
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Tabla 3
Indicadores Financieros

FACTOR INDICADORES FORMULA
TECNICOS
1 Liqui dezActivo Corriente / Pasivo Corriente
. LIQUIDEZ Corriente
Activo Corriente - Inventarios / Pasivo
Corriente
2. Prueba Acida:
1. Endeudamiento del Activo Pasivo Total / Activo Total
2. Endeudamiento Pasivo Total / Patrimonio
1. Patrimonial
SOLVENCIA Patrimonio / Activo Fijo Neto
3. Endeudamiento del Activo
Fijo Activo Total / Patrimonio
4. Apalancamiento (UAL / Patrimonio) / (UAII / Activos
Totales)
5. Apalancamiento Financiero
1. Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar
2. Rotacion de Activo Fijo  Ventas / Activo Fijo
3. Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total
I11. GESTION
4. Periodo Medio de (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas
Cobranza
(Cuentas y Documentos por Pagar * 365)
5. Periodo Medio de Pago  / Compras
6. Impacto Gastos Gastos Administrativos y de Ventas /
Administracion y Ventas  Ventas
7. Impacto de la Carga Gastos Financieros / Ventas
Financiera
1.Rentabilidad (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo
Neta del Activo Total)
(Du Pont)
2. Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas
V.
RENTABILIDAD 3. Rentabilidad

Neta de Ventas
(Margen Neto)

4. Rentabilidad Operacional
del Patrimonio

5. Rentabilidad Financiera

Utilidad Neta / Ventas

(Utilidad Operacional / Patrimonio)

(Ventas / Activo) * (UAII/Ventas) *
(Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) *
(UN/UAI)

Fuente: (SEPS, 2021)
Elaboracion: Beltran, Gabriela (2025)
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Martinez (2016) sostiene que los ratios, razones o indicadores financieros son coeficientes o
razones que ofrecen unidades de medicion y comparacion en el ambito contable y financiero.
Mediante estas, la relacion entre dos datos financieros directos facilita el analisis del estado

presente o pasado de una entidad.

Los indicadores financieros representan herramientas esenciales para la toma de decisiones
estratégicas dentro de las organizaciones. No se trata Unicamente de férmulas numéricas, sino
de instrumentos que reflejan la salud financiera y operativa de una entidad en un momento
especifico. Su correcta interpretacion permite anticipar riesgos, evaluar la eficiencia en el uso
de los recursos y proyectar escenarios futuros. En contextos como el cooperativismo financiero,
donde la sostenibilidad social es tan importante como la rentabilidad econdmica, estos
indicadores deben analizarse con una vision integral, alineando los resultados cuantitativos con

los objetivos institucionales y el impacto en la comunidad.

Segun Ortiz (2003), los indicadores financieros son la herramienta mas habitual y auténoma,
mientras que la forma mas integral de analisis financiero también se denomina indices o razones
financieras al establecer una relacion numérica entre dos cantidades, mediante cualquiera de las

cuatro operaciones matematicas fundamentales (pag. 21).

Los indicadores financieros son instrumentos muy valiosos para entender la situacion actual de
la compafiia en términos financieros, permiten medir de manera cuantificada los recursos y
realizar planes estratégicos previos a la toma de decisiones mediante operaciones matematicas
elementales como la adicion, sustraccion, multiplicacion y division, integrados de manera

adecuada para obtener resultados.

1.1.12.1. Liquidez

La liquidez de un activo especifico evalua su habilidad para convertirse en numerario
(rdpidamente y con una pérdida de valor minima) de tal forma que pueda ser empleado como

medio de cambio en operaciones. (Nunes, Knoow, 2015).

La liquidez es el activo circulante que las empresas tienen, considerando tanto los activos
realizables como los activos disponibles y la habilidad para convertirlos en dinero en efectivo.
Este aspecto es crucial dentro de la organizacién y actla como soporte para cualquier percance

que pueda surgir en el dia a dia.
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1.1.12.2. Solvencia

Es una medida utilizada en los estados contables, representa una relacion entre el total de activos

de una entidad, ya sea persona fisica o juridica, y el total de pasivos. (Péres, 2012).

La solvencia financiera se refiere a la habilidad de las organizaciones para producir recursos
con el propdésito de cumplir con los compromisos financieros establecidos con terceros.
(Andrade M., 2017).

La solvencia financiera se refiere a la habilidad de una compafiia para satisfacer todas sus
obligaciones independientemente de su duracién, a veces se le denomina liquidez, pero este es

Gnicamente uno de los niveles de solvencia. (Benitez, 2013).

La solvencia financiera es un pilar fundamental en la evaluacion de la estabilidad y
sostenibilidad de cualquier organizacion. El analisis va mas alla de una simple relacion contable
entre activos y pasivos; implica evaluar la capacidad real de la entidad para enfrentar sus
compromisos presentes y futuros, incluso en condiciones adversas. En un entorno econémico
como el ecuatoriano, marcado por la inestabilidad y el acceso limitado al crédito, la solvencia

adquiere una relevancia ain mayor, sobre todo en entidades de economia popular y solidaria.

Estas organizaciones, al priorizar el bienestar colectivo sobre la rentabilidad, deben fortalecer
sus niveles de solvencia para garantizar la continuidad operativa sin comprometer su mision
social. Por tanto, la gestion estratégica de la solvencia debe ser integral, preventiva y adaptada

al contexto local, siendo clave para la sostenibilidad institucional.

1.1.12.3. Eficacia

Andrade (2017) , la siguiente definicion define la eficacia: "la accion para alcanzar los
objetivos establecidos es la expresion administrativa de la eficiencia, por lo que también se

denomina eficiencia directiva.

EvallGa la consecucion de los resultados esperados, sefiala si se realizaron las tareas
necesarias, indicador de eficacia. Es esencial entender y establecer de manera operacional las
necesidades del cliente en el proceso para contrastar lo que el proceso proporciona con lo que

él anticipa.
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1.2. Preguntas de investigacion

La cartera de préstamos representa una parte significativa de los bienes de los COAC, la
dificultad de recaudacion durante tiempos de crisis provocada por el desempleo la
delincuencia, es un problema que afect6 a la institucion. Es indudable que el impacto es
significativo; por lo tanto, el proposito de esta investigacion es analizar las variables y
cambios en la insolvencia del portafolio de préstamos y su impacto en la rentabilidad de
la COAC del segmento 1 de Ecuador. Por lo cual se plantea las siguientes interrogantes
para el desarrollo de la investigacion:

v ¢Como transgrede el indice de morosidad en la rentabilidad de una Coac del
segmento uno de la Agencia Sur en la ciudad de Ambato en el periodo enero —
diciembre 2023?

v (Cudl es el grado de efectividad de los procesos establecidos para la recuperacion

de cartera y su incidencia en el indice de morosidad?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar el indice de morosidad y el impacto en la rentabilidad de Cooperativa de Ahorroy

Crédito del segmento uno Agencia Mayorista en la ciudad de Ambato en el periodo 2023.

1.3.2. Especificos

e Demostrar como transgrede el indice de morosidad en la rentabilidad de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito del segmento uno Agencia Mayorista en la
ciudad de Ambato en el periodo 2023.

e Determinar la efectividad en la gestion de cobranza y el indice de morosidad
para saber el comportamiento de los procesos establecidos de Cooperativa
de Ahorro y Crédito del segmento uno Agencia Mayorista en la ciudad de
Ambato en el periodo 2023.

e Proponer un modelo de gestion crediticia para reducir los indices de
morosidad e incrementar la rentabilidad de Cooperativa de Ahorro y Crédito
del segmento uno Agencia Mayorista en la ciudad de Ambato en el periodo

2023.
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1.4.Hipoétesis o pregunta cientifica

1.4.1. Hipotesis nula
El indice de morosidad afecta a la rentabilidad de una Cooperativa de Ahorro y

Crédito del segmento uno Agencia Mayorista en la ciudad de Ambato en el periodo
2023.

1.4.2. Hipétesis alternativa
El indice de morosidad no afecta a la rentabilidad de una una Cooperativa de Ahorro

y Crédito del segmento uno Agencia Mayorista en la ciudad de Ambato en el periodo

2023.
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CAPITULO II

2. MEDOTOLOGIA

2.1 Diseiio de investigacion.

La metodologia cientifica que se utilizara en el desarrollo de la investigacion se fundamenta en el
pensamiento del autor Bunge con un enfoque sistematico critico en la que establece principios que guian
el proceso de la investigacion con una verificacion de conocimiento cientifico, especializacion con
técnicas y métodos que reflejan la diversidad del problema de estudio saber que buscan y como encontrar
por medio de un método de investigacion cientifica. Se sostiene el descomponer el objeto de estudio en
un andlisis de componentes y su interrelacion, finalmente la comunicaciéon facilita el avance cientifico
del tema. (Bunge M. , 2011) el que sirve para validar el objeto de estudio a través del proceso de
construccion del marco tedrico, disefio del instrumento de validacién de variables, analisis he

interpretacion de datos y propuesta o aporte de nuevo conocimiento.

En este sentido se propone el siguiente disefio de investigacion ajustado a las particularidades y

problematica abordados en los capitulos que anteceden a este.

2.1.1 Enfoque

El enfoque cualitativo-cuantitativo, es la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos
en la investigacion, lo que permite una comprension adecuada de un fenomeno. Eco argumenta
que ambos enfoques no son mutuamente excluyentes, sino que pueden complementarse para

enriquecer el andlisis y la interpretacion de los datos. (Eco, Como se hace una tesis, 2012).

Un enfoque cuali-cuantitativo, segin Bunge y Sautu, integra métodos de investigacion
cualitativa y cuantitativa para ofrecer una comprension mas completa de los fendomenos
estudiados. Este enfoque reconoce que tanto los datos numéricos como las interpretaciones

cualitativas son esenciales para abordar la complejidad de la realidad social. (Bunge, 2020)

Es una investigacion con enfoque cualitativo por cuanto describe la variable y estudio del caso;
las variables se investigaran en una realidad tangible dentro de la organizacion, examinando sus

atributos y la informacion recolectada a lo largo del proceso de investigacion.

Cuantitativo por que se analiza la morosidad en la cartera de crédito y el impacto en indicadores
financieros de la agencia. Dentro de un enfoque cuantitativo, se asignaran valores numéricos a
la informacion recopilada durante el proceso de desarrollo del estudio a través del andlisis y la

tabulacion de los datos, lo cual contribuira a confirmar la hipotesis formulada.
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2.1.2 Método

En este caso se utiliza el método cientifico enmarcado en un proceso organizado y sistematico
que busca explicar la realidad con base en la observacion, el andlisis y la confirmacion de las
hipdtesis planteadas. Su uso es relevante en este caso, debido a que el objetivo de la
investigacion es comprender la correlacion entre el indice de morosidad y la rentabilidad de la
cooperativa. Tal correlacion es compleja y requiere un proceso de investigacion adecuado que

garantice rigor, objetividad y validacion de los resultados.

El uso del método para estudiar permitid registrar la informacion de campo con hipdtesis y
textos fundamentales. Después de identificar el problema, formularon preguntas para guiar el
disefio de la investigacion. Al final, los datos obtenidos fueron el resultado de fuentes
documentales, encuestas y entrevistas realizadas, lo que permitié obtener una vision
comprensiva de los fendbmenos. Los resultados derivados fueron analizados e interpretados
utilizando métodos estadisticos precisos para ayudar al investigador a confirmar la conexion
entre las variables estudiadas y, a su vez, formular un modelo de gestion de préstamos

alcanzable en el caso de la cooperativa.

2.1.3. Alcance Descriptivo

Tiene un alcance descriptivo, dado su enfoque en elaborar las caracteristicas y facetas de los
fendmenos bajo investigacion. En este sentido, el enfoque principal fue delinear el estado actual
de la cartera de créditos de la cooperativa y definir el perfil de los miembros que incumplen, asi
como identificar las razones predominantes para el incumplimiento de sus obligaciones
financieras. Este alcance permitié captar con precision la dindmica de los préstamos en relacion
con el tipo de sistema de garantias, numero de renovaciones y frecuencia de retrasos, y asi

apreciar la magnitud del problema de incumplimiento.

Su transcripcién para ser descripcion de la coleccion de factores también toma procesos de
conteo de coleccidn en un aspecto dificil, lo que resulta en la evaluacion de la efectividad de la
coleccion de resultados. Esta descripcion es uno de los fendmenos sobre lo que el razonamiento
explica la tendencia hacia lo cooperativo. Establece el nivel de descripcion para explicar mas
adelante la relacién sobre la oferta a través del resultado sobre la cooperacién de la moratoria'y

la rentabilidad.
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2.1.4. Modalidad

La modalidad de la investigacion del tema es bibliogréfico-documental y de campo, con
enfoque complementario de tipo transversal. La investigacion bibliografica fue requerida, por
cuanto la investigacion reposaba sobre el analisis de la literatura académica, normativa y
estadistica que sirvio para construir el marco tedrico y conceptual sobre morosidad, riesgo
crediticio y rentabilidad. Se recurrieron a articulos cientificos, tesis, informes de instituciones
y normas provenientes de organismos de control para que el andlisis estuviera respaldado a

partir de una base solida y confiable.

La modalidad de campo fue aplicada para la recoleccion de datos primarios en la cooperativa a
través de encuestas dirigidas a los socios y a entrevistas semiestructuradas a los responsables
de crédito y cobranza. Este tipo de modalidad es beneficiosa para obtener datos empiricos
recientes que justifican el analisis y contenido multidisciplinario de diversos pero relacionados
temas. La modalidad transversal, por otro lado, es que la coleccion de datos se realizd en un
Unico periodo de tiempo, que es el afio 2023, lo que facilita el analisis e identificacion del estado

de la cartera y sus efectos sobre la rentabilidad dentro de un cierto periodo de tiempo.

2.1.5. Campo

El trabajo de campo se llevo a cabo en la cooperativa, Agencia Mayorista, ubicada en la ciudad
de Ambato. En este espacio, se realizaron encuestas con una muestra de asociados con cuentas
vencidas, y se llevaron a cabo entrevistas con la gerencia y asesores de crédito que permitieron

reunir informacidn primaria, confiable y contextualizada sobre el fendmeno de estudio.

Fue la modalidad de campo la que sin duda fue integral al proporcionar acceso a la percepcion
de los asociados sobre las causas de su incumplimiento, cuan eficientemente se realizaban los
procesos de cobranza, y posibles respuestas al problema con el fin de mejorar la recuperacion
de cuentas por cobrar. Al mismo tiempo, permitio reconciliar la informacion estadistica de la
institucion con la realidad cotidiana de los participantes, fortaleciendo el valor del analisis. Por
lo tanto, la modalidad de campo proporciond una perspectiva multidimensional que no podria

haberse hecho posible con fuentes secundarias.
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2.1.6. Bibliografica

La técnica de investigacion se trabaja desde dos elementos fundamentales la revision
documental y el disefio del instrumento para el levantamiento de informacion para el analisis

de variables objeto de estudio y la medicion de las mismas de ser el caso.

Revision documental se basa en el marco tedrico referente a la investigacion bibliografica puede
definirse como cualquier investigacion que requiera la recoleccion de datos a través de
materiales que se han publicado. Los recursos citados pueden incluir contenidos tradicionales
como libros, revistas, periddicos e informes, ademds de fuentes en linea como sitios web,
blogues y bases de datos bibliograficos. Asimismo, se pueden tener en cuenta los documentos

que se encuentren en papel siempre y cuando sean contrastados (Arteaga, 2020).

La investigacion bibliografica brindd elementos fundamentales para la elaboracion de este
estudio, de conformidad con los aspectos que se abordaron en el marco tedrico. Esto posibilitd
la obtencion de conclusiones de estudios anteriores, donde se emplearon libros, revistas y

articulos cientificos como parte de la documentacion necesaria.

2.1.7. Transversal

La investigacion recoge y analiza la informacion recopilada a lo largo del tiempo sin necesidad de
periodos posteriores de informacion. Este enfoque permite describir y analizar el grado de morosidad y
la rentabilidad de la cooperativa en su agencia Mayorista ubicada en Ambato, en el ejercicio fiscal 2023.
Esto explica la decisién tomada en este caso particular. Después de todo, describe el periodo en cuestion
y las relaciones entre las variables. Esto otorga mas importancia al periodo en cuestion en lugar de a

afnos de evolucién.

El modelo elegido explica por quée se pudo obtener una vision precisa de la cartera de créditos de la
cooperativa y la relacion de morosidad, los socios deudores y el valor de los indicadores financieros en

un solo caso.

Los estudios transversales describen el modelo del periodo de cobro. Estos modelos tienen una gran
precision al representar el tiempo entre periodos caracterizados. Este modelo sirve como base para las
politicas de crédito disefiadas para reducir la morosidad mientras se mejora simultaneamente la

rentabilidad.
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2.2 Poblacion y muestra

La poblacion de investigacion se refiere a un grupo de casos especificos, definidos,
determinados y accesibles, que se utilizan como fundamento para la recoleccion de muestras,
cumpliendo con una serie de items predeterminados. Es importante sefalar que la poblacion de
investigacion no solo se refiere a individuos humanos, sino que también puede incluir animales,
muestras biologicas, archivos, hospitales, objetos, familias, organizaciones, entre otros. La
identificacion de la poblacion de estudio es fundamental, teniendo en cuenta que, al concluir la
investigacion, se generalizan los resultados a través de una muestra de dicha poblacion (Lopez,

2021).
Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de una poblacion mas extensa que se elige para
su analisis. La se lleva a cabo con el fin de obtener conclusiones validas y generalizadas, en
este caso se toma la muestra para poblacion finita que corresponde a 2130 socios que tienen

registrado la cartera en morosidad.
Al sustituir la informacion, obtenemos:

N*Zz*p*q
e« (N—-1)+Z%xp+q

n

Descripcioén de las variables:

n: Tamafio de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valor correspondiente al nivel de confianza

p: Proporcion esperada de la poblacion que tiene la caracteristica estudiada, si no se conoce, se
asume 0.5

q: Proporcién complementaria, es decir, g=1—pq =1 - pg=1-p.

e: Margen de error tolerado 0.05

Reemplazo:

~ 2130-(1,96)2-0,5-0,5
" =0,05)2- (2130 - 1)+ (1,96)2-05-0,5
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_ 2130-3.8416- 025
™= 0,0025 - 2129 + 3.8416 - 0.25

_ 2045,652
~6,2829

n = 323

La muestra del estudio refleja considerar 323 casos.

2.2.1 Criterios de Inclusion

Para asegurar la pertinencia y calidad de los datos, se establecieron los siguientes criterios de

inclusion:

a) Socios de la cooperativa que registren cartera en morosidad activa durante el periodo de
estudio correspondiente de enero a diciembre de 2023.

b) Socios con una relacién vigente con la cooperativa, correspondiente a que no hayan
cancelado el valor total de la deuda, ni cerrado su cuenta.

¢) Socios que hayan tenido al menos un crédito otorgado por la cooperativa y cuyo estado
esté reflejado en los reportes financieros internos.

d) Personas mayores de edad en relacion de 18 afos en adelante.

e) Socios que aceptaron participar en la investigacion a través del consentimiento

informado, en el caso de la aplicacion de encuestas o entrevistas.

2.2.2. Criterios de Exclusion

De acuerdo con, los datos que no se considera en la muestra, representa a los socios que

cumplian alguna de las siguientes condiciones:

a) Socios cuya morosidad fue cancelada antes del cierre del afio fiscal 2023 y no tienen
saldo pendiente.
b) Socios con datos incompletos, erroneos o desactualizados en el sistema de informacion

financiera.
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c) Casos donde se identifico doble registros o inconsistencias administrativas.
d) Socios con procesos judiciales activos por temas ajenos a términos de morosidad.
e) Personas que se negaron a proporcionar informacion durante la fase de recoleccion de

datos.

Este nivel de detalle en los criterios ayuda a garantizar la validez interna del estudio, mejora la
representatividad de la muestra y permite que los resultados sean confiables, consistentes y

aplicables a la realidad institucional de la cooperativa.

2.3 Recopilacion de datos.

Para esta investigacion el levantamiento de datos se enfoca en la observacion a los
colaboradores donde se disefid un cuestionario en base a preguntas en escala de Likert donde
las opciones son: ttotalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo y totalmente
de acuerdo. Para los directores de cada area se pretende emplear una entrevista con preguntas
semiestructuradas, y poder conocer con detalle la situacion actual de las estrategias comerciales
que se emplea.

Estos resultados, son analizados en Excel mediante estadistica descriptiva donde se puede
obtener graficas de datos para interpretar los resultados. Por consiguiente, se busca analizar la
situacion actual en el comportamiento del Desarrollo Sostenible y las estrategias en el

desempefio comercial que tiene la empresa de importacion de materiales publicitarios.

2.4 Instrumentos y Herramientas

Se recogid informacidon con varios instrumentos y herramientas de recoleccion de datos, de
forma primaria y secundaria, para obtener datos confiables que respondan a los objetivos de la

investigacion.

Se aplico un cuestionario estructurado a los socios de la cooperativa en mora. Este cuestionario
consistid en doce preguntas cerradas y de respuesta multiple orientadas a la determinacion de
las causas de los incumplimientos, las percepciones sobre cobranza y las condiciones
crediticias. Se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach para probar la solidez del cuestionario,

cuyos resultados se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 4
Coeficiente Alfa de Cronbach

Concepto Valor
Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,977551922
Numero de items del instrumento 12
Sumatoria de las varianzas de los items 15,7287006
Varianza total del instrumento 151,3674225

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacién de campo

El resultado obtenido (a = 0,9775) indica un nivel de confiabilidad excelente, pues sobrepasa
el umbral minimo de 0,70 establecido en la literatura. Esto indica que los items presentan una
alta consistencia y que el instrumento es confiable para la recoleccion de informacion sobre el

indice de morosidad y su impacto en la rentabilidad.

Como segundo paso, se llevo a cabo un analisis documental de los estados financieros de la
cooperativa, a partir de los cuales se determinaron los indicadores de rentabilidad y morosidad

para el periodo en cuestion.

También se integré el andlisis de la informacion interna que la cooperativa proporciono en
relacion con el valor de las provisiones, lo cual sirvid para poder ampliar el andlisis financiero

de la entidad y poder determinar su situacion de forma mas precisa.

Finalmente, se completd el andlisis de los procesos internos de la gestion de créditos, que
incluyen colocacion, cobranza, reestructuracion y refinanciamiento. Esto permitio vislumbrar
fortalezas y debilidades en la administracion del portafolio crediticio, en coordinacion con la

informacion financiera y la vision de los socios encuestados.

Estos métodos, en conjunto, garantizan el contenido de informacion de diversas fuentes y su

respectiva triangulacion, lo que posibilita un analisis integral del fendémeno en estudio.

2.5. Procedimientos

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo con un proceso cuidadosamente mapeado, lo
que les permitid obtener rigor metodoldgico y coherencia en cada paso dado. Primero, se llevo
a cabo el paso de identificacion y delimitacion del problema para poder identificar la necesidad

de evaluar los efectos de la delincuencia en la rentabilidad de la cooperativa. A partir de esta
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delimitacion, se definieron los objetivos y la hipdtesis, que guiaron todo el proceso de

investigacion.

Luego, se revisaron la literatura y los documentos para proporcionar un marco teérico que
permitiera entender la delincuencia y la rentabilidad en relacion con las cooperativas de ahorro
y crédito. Este paso se complementd con la construccion del marco conceptual y las variables

de investigacion definidas.

En el siguiente paso, disefiaron los instrumentos de investigacion, que fueron el enfoque
principal, como un cuestionario estructurado con una escala de Likert y entrevistas
semiestructuradas para el personal de crédito y cobranza. Los instrumentos, que fueron
disefiados con el objetivo de asegurar relevancia y fiabilidad, fueron sometidos a un proceso de

validacion.

Después de completar los datos necesarios, su organizacion y su tabulacion, el conjunto de datos

fue analizado utilizando metodologias estadisticas descriptivas.

Al final, se discutieron y analizaron los resultados obtenidos, a partir de los cuales se formularon
conclusiones y recomendaciones detalladas sobre la gestion del crédito, con el objetivo de

disminuir el incumplimiento de los préstamos y las ganancias del banco.

2.6. Analisis de Datos

2.6.1. Resultados de la Encuesta y su Interpretacion

Pregunta N°1
Género

Tabla 5

Clasificacion por tipo de género

GENERO
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Valido Femenino 119 36,6 36,8 36,8
Masculino 204 62,8 63,2 100,0
Total 323 99,4 100,0
Perdidos Sistema 2 ,6
Total 325 100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo
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QUE TIPO DE GENERO ES

Porcentaje

FEMENING MASCULINO
QUE TIPO DE GENERO ES

Grafico 1 Clasificacion por tipo de género
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion:

El 63% de los socios que conforman la cartera vencida de la institucion corresponden al género

masculino y la diferencia 37% al género femenino.
Pregunta N°2

Nivel de Instruccion

Tabla 6
Tipo de instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Vélido Primaria 202 62,2 62,5 62,5
Secundaria 121 37,2 37,5 100,0
Total 323 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 2 ,6
Total 325 100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacién de campo
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Gréfico 2 Tipo de instruccion

Porcentaje

QUE TIPO DE NIVEL DE INSTRUCCION TIENE

PRIMARIA SECUNDARIA
QUE TIPO DE NIVEL DE INSTRUCCION TIENE

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis e interpretacion:

Los socios que aportan con informacion sobre dicho fendmeno de estudio pertenecen a grado
de escolaridad primaria con un 63%, esto significa que la mayoria termino el séptimo grado de
escuela y después no continuo con sus estudios debido a diferentes factores e incluso el trabajo
a temprana edad. ElI 37% restante corresponde al grado de escolaridad secundaria lo cual
corresponde a personas que tienen su bachillerato completo, indiferentemente si después

continuaron preparandose profesionalmente, la mayoria de los socios se dedican a la agricultura

y comercio informal.

Pregunta N°3

Tipo de Crédito

Tabla 7

Tipo de crédito

TIPO DE CREDITO

Frecuencia Porcentaj Porcentaj Porcentaje
e e Valido Acumulado
Valido Nuevo 52 16,0 16,1 16,1
Renovacion 191 58,8 59,1 75,2
Segundo Crédito 31 9,5 9,6 84,8
Mas de dos Créditos 33 10,2 10,2 95,0
Otro 16 49 5,0 100,0
Total 323 99,4 100,0
Perdidos Sistema 2 ,6
Total 325 100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)

Fuente: Investigacion de campo
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SU CREDITO ES

Porcentaje

NUEVO RENOVACION SEGUNDO MAS DE DOS OTRO
CREDITO CREDITOS

SU CREDITO ES

Grafico 3 Tipo de crédito
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis e interpretacion:

La mayoria de los socios solicita renovacion de créditos que significa que se genera el beneficio
por el mismo monto del crédito anterior con el 59%, el 16% de los socios corresponden a una
cartera nueva o crecimiento de zona, el 10% corresponde a los socios que realizaron mas de dos
veces los créditos y finalmente otros que corresponde al 5%. Esto significa que los casos de
morosidad se dan en clientes que acceden a mas de dos créditos con montos de acuerdo con su
historial crediticio y esto hace que la capacidad de pago no este acorde a su situacién econémica

por diferentes factores.
Pregunta N°4
¢ Qué tipo de garantia tiene su préstamo?

Tabla 8
Tipo de garantia
GARANTIA QUE RESPALDA LAS OPERACIONES DE CREDITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Hipotecario 61 18,8 18,9 18,9
Prendario 43 13,2 13,3 32,2
Quirografario 23 71 7,1 39,3
Firmas 157 48,3 48,6 87,9
Otros 39 12,0 12,1 100,0
Total 323 99,4 100,0
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Perdido Sistema 2 ,6
S
Total 325 100,0
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo

QUE TIPO DE GARANTIA TIENE SU PRESTAMO

Porcentaje
alejuaslod ap opealaqg

3 I
3 m
= =z
: 0
g =
A e}
@]

i

SYINAIA
s04dl0

Ol 4¥H904IND

QUE TIPO DE GARANTIA TIENE SU PRESTAMO

Gréfico 4 Tipo de garantia
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo

Andlisis e interpretacion:

En el levantamiento de informacion se puedo observar que los socios que tienen prestamos en
la institucion financiera en su mayoria corresponde a firmas en documentos que respaldan la
obligacion del socio con un 49%, el 18% de los socios tienen crédito con hipoteca esto significa
que tienen de garantia un bien por su obligacion, el 13% corresponde al crédito prendario, el
7% créditos quirografarios y el 12% corresponde a otros que significa que dejaron de garantes
a un familiar o conjugue, en otros casos son garantes de socios gue no cancelaron la obligacion

generada en la institucion financiera.
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Pregunta N°5
¢ Cuél es la principal causa por la que usted se atrasa en el pago?

Tabla 9

Situacion Financiera

CAUSAS DE LA MOROSIDAD
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Valido Ventas Bajas 156 48,0 48,3 48,3
Perdida De Trabajo 77 23,7 23,8 72,1
Calamidad Domestica 39 12,0 12,1 84,2
Sobre Endeudamiento 32 9,8 9,9 94,1
Otros 19 5,8 59 100,0
Total 323 99,4 100,0

Perdidos  Sistema 2 ,6

Total 325 100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacién de campo

CUAL ES LA PRINCIPAL CAUSA POR LA QUE USTED SE ATRASAENEL PAGO
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CUAL ES LA PRINCIPAL CAUSA POR LA QUE USTED SE ATRASAEN EL PAGO

Gréfico 5 Situacion Financiera
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacién de campo

Anélisis e interpretacion:

Los socios aportan que la principal causa por la que se atrasan en el pago de su obligacion es
las ventas bajas debido a la situacion econémica que atraviesa el pais con un 48%, el 24% indica
que perdio su empleo, el 12% no cancela a tiempo por calamidad domeéstica, el 9% indica que
esta sobre endeudado y el 6% corresponde a otros motivos como esperar que el deudor o en

algunos casos el familiar se haga cargo de su responsabilidad y cancele.
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Pregunta N°6

¢Los plazos de pago establecidos por la cooperativa no son adecuados a mi situacion

financiera?

Tabla 10

Causa atraso

IMPACTO DE LOS PLAZOS EN LA CARTERA DE CREDITO

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 137 422 42 4 42 4
En Desacuerdo 38 11,7 11,8 54,2
Neutral 63 19,4 19,5 73,7
De Acuerdo 38 11,7 11,8 85,4
Totalmente De Acuerdo 47 14,5 14,6 100,0
Total 323 99,4 100,0
Perdidos Sistema 2 ,6
Total 325 100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo

LOS PLAZOS DE PAGO ESTABLECIDOS POR LA COOPERATIVA NO SON ADECUADOS A MI SITUACION
FINANCIERA

Porcentaje

TOTALMENTE EN EN NEUTRAL DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO  DESACUERDO DE ACUERDO

LOS PLAZOS DE PAGO ESTABLECIDOS POR LA COOPERATIVA NO SON ADECUADOS A MI
SITUACION FINANCIERA

Grafico 6 Causa atraso
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo

Andlisis e interpretacion:

Los socios con respecto a que los plazos de pago establecidos por la cooperativa son adecuados

a su situacion financiera el 42% esta totalmente en desacuerdo, el 19,5% es neutral, el 14,5%

esta totalmente de acuerdo, el 12% corresponde a en desacuerdo y de acuerdo. Esto tiene sentido
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debido a que los socios que no cancelan a tiempo su obligacion con la institucién financiera no

van a estar de acuerdo con los plazos ni sanciones.
Pregunta N°7
¢Actualmente usted tiene obligaciones con otras instituciones?

Tabla 11

Otras obligaciones

OBLIGACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Bancos 36 11,1 11,1 11,1
Cooperativas 152 46,8 47,1 58,2
Comercial 41 12,6 12,7 70,9
Tarjeta de Crédito 51 15,7 15,8 86,7
Otros 43 13,2 13,3 100,0
Total 323 99,4 100,0
Perdido Sistema 2 ,6
S
Total 325 100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo

ACTUALMENTE USTED TIENE OBLIGACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES

Porcentaje

BANCOS COOPERATIVAS ~ COMERCIAL TARJETA DE OTROS
CREDITO

ACTUALMENTE USTED TIENE OBLIGACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES

Gréfico 7 Otras obligaciones
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo

Andlisis en interpretacion:
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Segun el andlisis he interpretacion de datos indica los socios mantienen endeudamiento en otros
lugares con un 11.15 % en bancos, el 47.06% en cooperativas, el 12.69 en casas comerciales,
el 15.79 % tarjetas y el 13.31 % en otros lugares. La mayoria de los socios tienen deudas en

otras cooperativas y tarjetas.
Pregunta N°8
¢Con qué frecuencia le visita la cooperativa para solicitarle el pago de su deuda?

Tabla 12

Visita asesor

FRECUENCIA DE VISITA DE LA COOPERATIVA PARA LA GESTION DE

COBRO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Vaélido Diario 50 15,4 15,5 155
Semanal 144 443 44,6 60,1
Quincenal 74 22,8 229 83,0
Mensual 33 10,2 10,2 93,2
Otros 22 6,8 6,8 100,0
Total 323 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 2 ,6
Total 325 100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacién de campo

CON QUE FRECUENCIA LE VISITA LA COOPERATIVA PARA SOLICITARLE EL PAGO DE SU DEUDA

Porcentaje

DIARIO SEMANAL QUINCENAL MENSUAL OTROS
CON QUE FRECUENCIA LE VISITA LA COOPERATIVA PARA SOLICITARLE EL PAGO DE SU DEUDA

Gréfico 8 Visita asesor
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis e interpretacion:

Segun el anélisis he interpretacion de datos indica que las visitas de cobranzas son un 15.48%
a diario, un 44.58% semanal, un 22.91 % quincenal, un 10.22% mensual y un 6.81 otros siendo
asi que la mayor gestion de cobranzas es semanal y quincenal.

Pregunta N°9

¢Esta de acuerdo usted con las politicas y procedimientos en caso de incumplimiento de sus
pagos?

Tabla 13

Politicas y procedimientos

ACUERDO SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS POR INCUMPLIMIENTO DE

PAGOS
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Vélido Totalmente De Acuerdo 48 14,8 14,9 14,9
De Acuerdo 160 49,2 495 64,4
Neutral 113 34,8 35,0 994
En Desacuerdo 2 ,6 ,6 100,0
Total 323 99,4 100,0
Perdido Sistema 2 6
S
Total 325 100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo

ESTA DE ACUERDO USTED CON LAS POLI'TICASSlJé I;ggggDIMIENTOS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE

Porcentaje

o

62
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EMN DESACUERDO
ACUERDO

ESTA DE ACUERDO USTED CON LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE SUS PAGOS

Grafico 9 Politicas y procedimientos
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacién de campo
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Anélisis he interpretacion:

Segun los datos y analisis demuestra que un 14.86% no esté de acuerdo en las politicas de cobro,

49.54% esta de acuerdo, el 34.96% es neutral y el 0.62 % esta en desacuerdo con las politicas.

Siendo asi que la mayoria de los socios estan de acuerdo con las politicas y procedimientos en

caso de incumplimiento de los pagos.

Pregunta N°10

¢La cooperativa le ofrecié alguna solucidon de arreglo para su deuda?

Tabla 14
Arreglo para su deuda

SOLUCIONES OFRECIDAS POR LA COOPERATIVA PARA EL ARREGLO DE DEUDA

Frecuencia
Valido Diferir los Pagos 35
Renovar el Credito 102
Reestructurar el Credito 48
Refinanciar el Crédito 103
Otros 34
42,00 1
Total 323
Perdido Sistema 2
S
Total 325

Porcentaje

10,8
31,4
14,8
31,7
10,5
'3
99,4
,6

100,0

Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
10,8 10,8
31,6 42,4
14,9 57,3
31,9 89,2
10,5 99,7

3 100,0
100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo

LA COOPERATIVA LE OFRECIO ALGUNA SOLUCION DE ARREGLO PARA SU DEUDA

Porcentaje
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LA COOPERATIVA LE OFRECIO ALGUNA SOLUCION DE ARREGLO PARA SU DEUDA

Gréfico 10 Arreglo para su deuda
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis he interpretacion:

Segun los datos y andlisis demuestra que un 10.84% de los socios difieren los pagos, el 31.58%
optan por renovar, el 14.86% estarian con la reestructuracion, 31.89 % con el refinanciamiento
del crédito y el 10.53 con otras opciones. Se denota que las principales opiniones son el renovar

el crédito y el refinanciar el crédito.
Pregunta N°11

¢Las sanciones por pagos atrasados son demasiado severas y prefiero esperar hasta poder
pagar en su totalidad?

Tabla 15

Arreglo para su deuda

PERCEPCION DE LA GESTION DE COBRANZA- DEMASIADO SEVERAS
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e Valido Acumulado

Valido Totalmente de 66 20,3 20,4 20,4
Acuerdo
De Acuerdo 82 25,2 25,4 45,8
Neutro 45 13,8 13,9 59,8
En Desacuerdo 59 18,2 18,3 78,0
Totalmente en 71 21,8 22,0 100,0
Desacuerdo
Total 323 99,4 100,0

Perdid Sistema 2 ,6

0s

Total 325 100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo

LAS SANCIONES POR PAGOS ATRASADOS SON DEMASIADO SEVERAS Y PREFIERO ESPERAR HASTA
PODER PAGAR EN SU TOTALIDAD

Porcentaje

TOTALMEERNI;)FE DE ACUERDO NEUTRO EN TOTALMENTE EN

DE AC DESACUERDO  DESACUERDO

LAS SANCIONES POR PAGOS ATRASADOS SON DEMASIADO SEVERAS Y PREFIERO ESPERAR
HASTA PODER PAGAR EN SU TOTALIDAD

Graéfico 11 Arreglo para su deuda
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo
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Andlisis e interpretacion:

Segun los datos y andlisis demuestra que un 20.43% esté totalmente de acuerdo, el 25.39% esta
de acuerdo, el 13.93% esta neutro, un 18.27% esté en desacuerdo y el 21.98 esta totalmente en
desacuerdo siendo asi que el mayor porcentaje esta de acuerdo que las sanciones por pagos

atrasados son demasiado severas y prefieren realizar el pago en su totalidad.
Pregunta N°12

¢ Esta dispuesto a llegar a un acuerdo para mejorar su puntualidad en los pagos si la
cooperativa me brinda apoyo?

Tabla 16

Apoyo Cooperativa

VOLUNTAD DE PAGOS - ACUERDOS DE PAGOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Total De Acuerdo 31 9,5 9,6 9,6
De Acuerdo 94 289 29,1 38,7
Neutro 110 33,8 34,1 72,8
En Desacuerdo 52 16,0 16,1 88,9
Totalmente En 36 111 11,1 100,0
Desacuerdo
Total 323 99,4 100,0
Perdido Sistema 2 ,6
S
Total 325 100,0

Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacién de campo

ESTADISPUESTO A LLEGAR A UN ACUERDO PARA MEJORAR SU PUNTUALIDAD EN LOS PAGOS SILA
COOPERATIVA ME BRINDA APOYO

Porcentaje

TOTAL DE DE ACUERDO NEUTRO EN TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO  DESACUERDO

ESTA DISPUESTO A LLEGAR A UN ACUERDO PARA MEJORAR SU PUNTUALIDAD EN LOS PAGOS
SILA COOPERATIVA ME BRINDA APOYO

Grafico 12 Apoyo cooperativa
Elaborado por: Beltran, Gabriela (2025)
Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis he interpretacion:

Segun los datos y analisis demuestra que el 9.6% esta totalmente de acuerdo en llegar a un
acuerdo de pago, el 29,10% esta de acuerdo, el 34.06 tiene neutralidad, un 16.10 % no esta de
acuerdo en tener un acuerdo de pago y el 11.15%esta totalmente en desacuerdo de un acuerdo.
La mayor parte de los socios tienen neutralidad en hacer un acuerdo, seguido de una tendencia

de estar en acuerdo en tener un acuerdo que les permita mejorar su comportamiento de pago.

2.6.2. Analisis de la Distribucion de la Cartera y sus Provisiones en la Agencia Mayorista

Tabla 17

Anélisis de la Distribucion de la cartera y provisiones

VALOR VALOR

OPERACIONES OPERACIONES

CALIFICACION PROVISION PROVISION 2023
2022 2022 (USD) 2023 (USD)

Al 1.704 $  400.162,99 1738 $ 27554751
A2 o7 $  36.34364 153 $  35369,27
A3 32 $ 2372857 37 $ 1345784
B1 7 $  11.22754 21 $  13.696,62
B2 2 $  6191,39 7 $ 4.976,90
c1 6 $ 2876751 6 $  18.68346
c2 2 $ 329286 2 $ 9.536,81
D 4 $ 1158183 9 $ 5903483
E 114 $  138.725.22 131 $  329.142,09
TOTAL 1.968 $  660.02155 2.104 $ 75044533

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).

Al revisar la evolucidn de la cartera de la agencia mayorista durante los afios 2022 y 2023, junto
con los balances generales de la cooperativa, se puede observar una dinamica interesante en
cuanto a la gestion del riesgo crediticio y su impacto en la salud financiera de la cooperativa.
Durante el 2022, la cooperativa mostré un total de activos de 600.883.022,49 délares, mientras
que en 2023 ese monto crecio a 654.040.304,44 dolares, reflejando un incremento en la base de

activos que sustenta las operaciones crediticias.

Sin embargo, es crucial resaltar que, aunque la cartera de la agencia mayorista crecié en nimero
de operaciones, las provisiones aumentaron proporcionalmente de forma significativa, pasando
de 660.021,55 dolares en 2022 a 759.445,33 dolares en 2023. Este aumento en las provisiones
esta correlacionado con el incremento de la cartera en riesgo, especialmente en las categorias

C, D, y E, lo que pone de manifiesto una mayor exposicién al riesgo crediticio.
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Al analizar la cartera en riesgo de la agencia mayorista, que pasé de representar el 13,0% de la
cartera total en 2022 a un 13,7% en 2023, se puede observar una tendencia creciente en la
morosidad. Esta subida en los niveles de morosidad tiene implicaciones directas en el
patrimonio de la cooperativa, como consecuencia de que una mayor morosidad implica una

mayor necesidad de provisiones para cubrir potenciales pérdidas.

El patrimonio de la cooperativa, que refleja la diferencia entre activos y pasivos, muestra una
solida base financiera, pero el aumento en la provision por morosidad podria reducir los
margenes de rentabilidad en el futuro. En este sentido, es importante resaltar que el aumento de
la provision de morosidad en la agencia mayorista también tiene un efecto en la rentabilidad
general de la cooperativa, puesto que estas provisiones se deducen de las ganancias antes de

impuestos.

Es destacable que el aumento en las operaciones de riesgo de la agencia mayorista,
particularmente en la categoria E, coincide con una disminucion en la rentabilidad neto de la
cooperativa. Esta reduccion de rentabilidad podria estar relacionada con una mayor asignacion
de recursos hacia provisiones, lo que impacta directamente en la eficiencia operativa y los

resultados financieros generales.

El analisis de la cartera de la agencia mayorista, en conjunto con los balances de la cooperativa,
sugiere que, si bien la cooperativa sigue creciendo en términos de activos y colocacion de
créditos, la gestion de riesgos y la cobertura de provisiones deben seguir siendo una prioridad.
Las tendencias observadas en la cartera de la agencia mayorista deben ser monitoreadas de
cerca para asegurar que el crecimiento en los activos no esté acompafiando un aumento
desmedido de la morosidad que pueda comprometer la estabilidad financiera de la cooperativa

en el mediano y largo plazo.

2.6.3. Analisis del indice de Morosidad de la agencia Mayorista y su incidencia en la
rentabilidad de la cooperativa

Tabla 18
Anélisis de Morosidad de la Agencia Mayorista y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa

Indicadores 2022 2023 Variacién
indice de morosidad Agencia Mayorista 1,67% 3,95% +2,28 pp
indice de morosidad total Cooperativa 2,73% 4,26% +1,53 pp
Rentabilidad (Resultados / Patrimonio promedio) 2,83% 3,01% +0,18 pp
Rentabilidad (Resultados / Activo promedio) 0,42% 0,44% +0,02 pp

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).
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Dentro de la Agencia Mayorista el comportamiento del indice de morosidad muestra una
diferencia notable entre los afios 2022 y 2023. En diciembre de 2022, la tasa de morosidad era
del 1.67%, y para diciembre de 2023, se dispard al 3.95%. Esto sugiere que la cifra casi se

duplica, reflejando una mayor tension a lo largo de la cartera financiera en solo un afo.

Si comparamos este resultado con el resto de la cooperativa, aparece el mismo aumento. En
2022, la tasa global de la cooperativa fue del 2.73% y alcanzo el 4.26% en 2023. Se puede
apreciar que, aunque la Agencia Mayorista Cooperativa todavia se encuentra por debajo del
promedio general, la tendencia en la tasa es bastante similar. Cabe sefialar que esta agencia
aumento mas de dos puntos porcentuales en la tasa de morosidad, lo que la acerca cada vez mas

al comportamiento total del resto de la institucion.

Por el contrario, los indicadores de rentabilidad de la cooperativa muestran un ligero aumento
durante el mismo periodo. El retorno sobre el capital promedio paso del 2.83% en 2022 al 3.01%
en 2023, mientras que el retorno sobre el activo promedio aumentd del 0.42% al 0.44%. A
primera vista, esta mejora parece ser un resultado positivo, pero debe sefialarse que ocurre en
medio de niveles de morosidad considerablemente mas altos. Esto puede ser visto como el
resultado de una provisién estratégica, diversificacion de flujos de ingresos u otros factores que,

hasta este momento, han podido mantener los méargenes en territorio positivo.

En este orden de ideas, la Agencia Mayorista, siendo una de las 31 agencias operativas, tiene
un peso considerable dentro del sistema de la cooperativa. Un aumento sostenido en el nivel de
morosidad bajo el control de esta unidad no solo afecta a la unidad misma, sino que se convierte
en un riesgo sistémico para los resultados consolidados también. Si la espiral ascendente
continua, puede socavar la capacidad de generar ganancias a mediano plazo porque, por cada
punto adicional de morosidad, se deben asignar mas provisiones mientras que la liquidez

disponible para nuevas colocaciones disminuye.

En resumen, los analisis sugieren que la Agencia Mayorista esta experimenta un deterioro de
su cartera que, a pesar de ser ain mejor gque el promedio institucional, refleja de cerca la misma
trayectoria ascendente. Para la cooperativa, el desafio es contener esta situacion a través del
endurecimiento de las politicas de recuperacion, una asignacion de crédito restrictiva y una
gestién de riesgos mas disciplinada de tal manera que la rentabilidad no se vea comprometida

en los préximos afos.
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Tabla 19
Anélisis de Rentabilidad ranking mejores cooperativas 2023

Indicadores ROA ROE
Coac 1 2,3% 5%
Coac 2 2% 4,5 %
Coac 3 1,9% 4,25 %
Coac 4 1,8 4%
Coac5 1,7 3,01 %

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).

Los indicadores reflejan un sector cooperativo financieramente saludable, con rentabilidades
estables y una gestion eficiente de activos y patrimonio. Los indicadores financieros ROA
(Return on Assets) y ROE (Return on Equity) son métricas clave para evaluar el desempefio de
las instituciones financieras. En el sector cooperativo, estos indicadores no solo reflejan
eficiencia y rentabilidad, sino también la sostenibilidad en la gestion de los recursos de los

socios.

El ROA indica la rentabilidad obtenida por cada dolar invertido en activos. Es un reflejo de la
eficiencia operativa de la cooperativa para generar beneficios a partir de sus recursos totales.
Donde la Coac 1 presenta el ROA mas alto (2.3%), lo que indica una alta eficiencia en el uso
de sus activos para generar utilidad y Coac 5 tiene el ROA maés bajo (1.7%), mostrando una
menor eficiencia relativa. La diferencia entre el ROA mas alto y el mas bajo es de 0.6 puntos
porcentuales, lo que, aunque no es muy amplio, evidencia distintos niveles de desempefio

operativo.

En el sector cooperativo, un ROA superior al 2% se considera bastante positivo, las
cooperativas con ROA menores podrian estar enfrentando mayores costos operativos, una

cartera menos rentable o inversiones con menor retorno.

El ROE mide la rentabilidad del capital aportado por los socios. Es un indicador clave en
cooperativas, ya que representa el beneficio generado en relacion con el patrimonio. La Coac 1
nuevamente lidera con un ROE del 5 %, lo cual sugiere una gestion eficiente del capital de los
socios. La Coac 5 cierra la lista con un 3,01 %, que, aunque es el mas bajo del grupo, sigue
siendo aceptable en términos generales. Existe una correlacion positiva entre ROA y ROE en

todas las entidades analizadas, lo cual es coherente con una estructura financiera estable.
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El ROE suele ser més alto que el ROA debido al apalancamiento financiero: al utilizar deuda
eficientemente, se incrementa la rentabilidad del patrimonio. En este caso, la relacion
ROE/ROA es aproximadamente de 8 a 9 veces en promedio, lo cual es usual en instituciones

financieras con estructuras de financiamiento mixtas (deuda y patrimonio).

La Coac 1 es la mas sélida en ambos indicadores. Su alto ROA y ROE sugieren excelente
eficiencia operativa y rentabilidad para los socios. En segundo lugar, la Coac 2 que tiene un
desempefio muy similar. ROA del 2% y ROE del 18% indican buen manejo de activos y capital.
La Coac 3 Runa tiene levemente inferior a las anteriores, pero ain dentro de rangos positivos,
la Coac 4 presenta un buen desempefio, aunque con espacio para mejorar eficiencia. Finalmente,
la Coac 5 presenta sus valores estables, sin embargo se debe revisar la estructura de costos y

eficiencia operativa.

2.6.4. Analisis de los Procesos de Colocacion, Cobranza, Reestructuracion y
Refinanciamiento de la cooperativa.

El estudio del costo de la colocacion, cobro, reestructuracion y refinanciamiento es de gran
importancia para entender la dinamica crediticia de la cooperativa. Estos aspectos no solo
describen los procesos de otorgamiento de préstamos y recuperacion del monto prestado, sino
que también demuestran la capacidad de la institucion para mitigar riesgos asociados con la
morosidad de la cartera. El analisis de cada uno de ellos es util para evaluar la efectividad de la
gestidn operativa y para encontrar las acciones que tienen un impacto directo en la liquidez y
rentabilidad de la cooperativa. En este sentido, a continuacion, se realiza un analisis exhaustivo
de cada proceso con el fin de evaluar su efectividad dentro del marco financiero de la

organizacion y las repercusiones que siguen:
Proceso de Colocacion de Créditos

Dentro del proceso de colocacion de créditos, la cooperativa debe realizar una evaluacion
exhaustiva de los solicitantes. Para esto, se recurre a las 5 C del crédito: Capacidad, Capital,
Colateral, Caracter y Condiciones. La Capacidad es uno de los elementos mas importantes,
puesto que analiza la habilidad del solicitante para generar ingresos suficientes y estables. Esto

se traduce en la capacidad para cumplir con los pagos del crédito solicitado.

La cooperativa evalla aspectos como los ingresos y los egresos, lo que permite determinar si el
solicitante tiene la capacidad de afrontar sus obligaciones crediticias. Ademas, se verifica la
estabilidad de los ingresos, ya sea provenientes de un empleo con estabilidad o de un negocio
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estable. Para ello, se lleva a cabo un analisis de flujo de caja, que evalla los ingresos y egresos
a corto y largo plazo. De esta forma, se asegura que el solicitante cuente con suficiente

capacidad para pagar sus cuotas de crédito.

Este analisis detallado es clave para reducir los riesgos de morosidad, siendo que, si el proceso
de evaluacion no se realiza correctamente, se puede incurrir en problemas de pago en el futuro.
Es crucial que la cooperativa no solo se enfoque en los ingresos actuales, sino que también

considere la estabilidad financiera del solicitante a largo plazo.
Proceso de Cobranza

La cobranza dentro de la cooperativa esta regida por politicas bien definidas que buscan
asegurar el cumplimiento de los pagos. Uno de los procedimientos establecidos es la
desvinculacién de cobradores externos cuando no cumplen con los estandares de desempefio.
Ademas, se han creado procesos estandarizados para gestionar de forma mas eficiente los casos

de morosidad.

En este contexto, el Comité de Mora juega un papel clave, al mantener en cuenta que se encarga
de evaluar los casos mas criticos y tomar decisiones sobre las mejores acciones a seguir. ES
esencial que este comité funcione de manera proactiva, asegurandose de que se identifiquen
rapidamente los casos de riesgo alto. De igual manera, es necesario revisar que las alertas

tempranas utilizan de forma efectiva para evitar que los problemas de mora se agraven.

Si bien la cooperativa cuenta con un conjunto de procedimientos para gestionar los pagos
atrasados, es importante fortalecer estos mecanismos y garantizar que se manejen de manera

oportuna, con el fin de evitar la acumulacion de morosidad.
Proceso de Reestructuracion y Refinanciamiento

En cuanto a la reestructuracion y refinanciamiento de los créditos, estos procesos resultan
fundamentales cuando un crédito se torna dificil de cumplir bajo las condiciones originales. La
reestructuracion busca modificar las condiciones del crédito, adaptandolas a la situacion
financiera del deudor, mientras que el refinanciamiento ofrece una nueva oportunidad de pago

bajo diferentes condiciones, con un enfoque en la renovacion de la deuda.

Ambos procesos deben estar bien definidos y gestionados para asegurar que los cambios en las

condiciones del crédito sean viables para el deudor vy, a la vez, favorables para la cooperativa.
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Es crucial que la cooperativa analice detalladamente la capacidad de pago del deudor antes de
proceder con una reestructuracion o refinanciamiento. En este sentido, el analisis de la
viabilidad financiera del solicitante es indispensable para evitar nuevos riesgos de

incumplimiento.

Fortalezas y Debilidades en los Procesos de Colocacion, Cobranza, Reestructuracion y

Refinanciamiento en la Cooperativa

A lo largo de la investigacion realizada, se han identificado aspectos clave que afectan la
eficiencia de los procesos dentro de la cooperativa, especificamente en lo que respecta a la
colocacion de créditos, la cobranza, asi como las politicas de reestructuracion y
refinanciamiento. Cada uno de estos procesos presenta tanto fortalezas como debilidades que
influyen directamente en el desempefio general de la cooperativa, en particular, en su capacidad
para manejar la morosidad. A continuacién, se presenta un cuadro resumen que detalla las
fortalezas y debilidades encontradas en estos procesos clave, con el fin de facilitar una
comprensién méas clara sobre las areas que requieren atencion para mejorar el manejo de los

créditos.

Tabla 20

Fortalezas y Debilidades de cada proceso identificado en el Manual de Créditos

Proceso Fortalezas Debilidades

- Analisis exhaustivo con las 5 C del - Evaluacién limitada de la estabilidad

) crédito. financiera a largo plazo.
Colocacion de ) ) o
o - Evaluacion detallada de la - Potencial falta de personalizacion en
Créditos ) ) ) ) o )
capacidad de pago, flujo de cajay la evaluacidn de situaciones especificas
estabilidad de los ingresos. de los solicitantes.
- Politicas claras para la cobranza 'y ) )
) ] - La gestion de morosidad podria
desvinculacion de cobradores . ;
mejorarse con alertas mas tempranas.
externos.
Cobranza

o ) - Falta de proactividad en la resolucion
- Procedimientos estandarizados )
) ) de casos de alto riesgo antes de que se
para gestionar casos de morosidad. ] ]
conviertan en morosidad grave.
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- Flexibilidad para ajustar las - Riesgo de no evaluar adecuadamente
condiciones del crédito en funcion la viabilidad financiera de los deudores

de la situacién del deudor. antes de la reestructuracion.

Reestructuracion - Las condiciones modificadas pueden
- Permite mantener la relacion con el . ]
] ) no ser siempre las mejores para
deudor y evitar la pérdida total del o o
o asegurar el cumplimiento del crédito a
crédito.
largo plazo.

- Oportunidad de dar al deudor una - Falta de un analisis exhaustivo de la
nueva oportunidad de pago con viabilidad financiera antes de ofrecer el

condiciones renovadas. refinanciamiento.

Refinanciamiento ) o
- Mejora la posibilidad de cobro de - Puede llevar a una sobrecarga de

la deuda en caso de dificultades deudas si no se realiza una adecuada

temporales del deudor. planificacion financiera para el deudor.

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).

2.6.5. Discusion

Los hallazgos del estudio indican que el indice de morosidad en la cooperativa se debe a una
variedad de elementos financieros, organizacionales y socioeconémicos. Este escenario valida
lo que Bustamante (2018) afirmo, que la rentabilidad y la morosidad en el sistema financiero
estan negativamente correlacionadas, a consecuencia de que la cartera vencida incide

directamente en las ganancias de las entidades.

Las encuestas indican, en primer lugar, que la reduccion de las ventas (48%) y la pérdida de
empleo (24%) son las principales razones por las cuales los pagos se retrasan. Estos resultados
estan conectados con lo que Diaz (2019) propuso, al sefialar que la morosidad es una
consecuencia directa del desempleo y de las crisis econémicas, lo cual restringe la habilidad de
pago de los socios. ElI incumplimiento de obligaciones se ve determinado por la inestabilidad

en el trabajo y la informalidad del sector econdmico donde esté la mayor parte de los socios.

Respecto al endeudamiento paralelo, casi la mitad de los socios tiene préstamos con otras
entidades financieras o cooperativas. Esto corrobora lo que Morales y Morales (2015) han
afirmado: el sobreendeudamiento incrementa el riesgo de crédito, reduce la liquidez y pone en

peligro la estabilidad de las entidades financieras.
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En relacion con los procesos internos de gestion de crédito, se nota que la mayor parte de los
créditos concedidos son renovaciones (59 %), lo cual indica una politica crediticia repetitiva
que tiene el potencial de incrementar la exposicion al riesgo. Bustamante (2018) sefiala que si
no se realiza un analisis de riesgo minucioso, este tipo de practicas incrementa la posibilidad de
incumplimiento. La mayoria de las garantias son firmas personales (49%), lo que conlleva una

mayor vulnerabilidad, por el hecho de que no siempre hay un respaldo real del crédito.

En cuanto a la gestion de cobranza, el 44% de los socios informa que se realizan visitas
semanales, lo cual demuestra un esfuerzo significativo por parte de la cooperativa. No obstante,
este procedimiento no se traduce en una disminucion significativa de la morosidad, lo cual esta
de acuerdo con lo que Poveda (2019) indica: la gestion de cobranza por si sola no es suficiente;
tiene que ir acompafiada de una segmentacion apropiada de los clientes y politicas de educacion

financiera.

Segun Lucero (2013), la morosidad afecta de manera directa a la liquidez, por razon de que
disminuye el flujo de caja disponible para otorgar nuevos créditos. Igualmente, se observa una
disminucion de la rentabilidad, pues las provisiones para créditos incobrables afectan
negativamente las ganancias netas de la cooperativa. Esto concuerda con lo que Maza et al.
(2021) afirmaron: que el capital es mas afectado por la morosidad que las ganancias, pero exige

hacer provisiones que disminuyen la eficiencia financiera.

En relacion a las politicas de solucidn que se les brindan a los socios morosos, los hallazgos
indican que la refinanciacion (32%) y la renovacion (32%) del credito son las estrategias mas
empleadas. Esto corrobora lo que Robles (2018) indicé: la flexibilidad de las condiciones
crediticias tiene el potencial de disminuir las consecuencias negativas de la morosidad y
optimizar el rendimiento en un horizonte mas amplio. Sin embargo, la reestructuracién continua

sin un analisis detallado podria transformarse en un circulo vicioso de endeudamiento.

En resumen, los resultados conseguidos corroboran que la mora en la cooperativa se debe no
solo a causas externas (desempleo, crisis econdmica), sino también a procedimientos internos
de crédito y cobranza que necesitan modificaciones. Segun lo estipulado por Bunge (2011), el
analisis de un problema tiene que ser exhaustivo y critico; en este escenario, la puesta en marcha
de un modelo de gestion crediticia que armonice la mision social con la estabilidad econémica

es crucial para garantizar la sostenibilidad financiera de la cooperativa.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

“Modelo de gestion crediticia para reducir la morosidad y mejorar la rentabilidad en una
cooperativa de ahorro y crédito del segmento 1, en su agencia mayorista, ubicada en la ciudad
de Ambato”

3.1. Diagnéstico Situacional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito en su agencia mayorista ubicada en Ambato, atraviesa un
escenario complicado debido al incremento del indice de morosidad. Este problema no se limita
solo al retraso en los pagos, también reduce la capacidad de la entidad para mantener su

rentabilidad y continuar creciendo dentro del sistema financiero local.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada permiten comprender mejor la
situacién. Se encontrd que la mayor parte de los socios en mora son hombres, y mas de la mitad
apenas cuentan con estudios primarios. Esto refleja que gran parte de la cartera esta concentrada
en personas dedicadas a actividades agricolas y al comercio informal, sectores que dependen
de ingresos variables y poco estables. En estas condiciones, cualquier disminucién en las ventas

o la pérdida del empleo afecta directamente la capacidad de pago.

En la revision de los créditos otorgados se evidenci6 que casi seis de cada diez corresponden a
renovaciones. Esta practica muestra que muchos socios cubren sus obligaciones solicitando un
nuevo préstamo, lo cual genera un ciclo dificil de sostener. Ademas, cerca de la mitad de los
créditos solo cuentan con firmas como garantia, lo que reduce la seguridad institucional frente

a posibles incumplimientos.

Los indicadores financieros confirman que el aumento de la cartera vencida afecta tanto la
liquidez como la rentabilidad de la cooperativa. El flujo de caja se reduce, lo que obliga a
provisionar recursos que antes podian destinarse a nuevas colocaciones. A esto se suman los
mayores costos de recuperacién, pues se requieren mas visitas de asesores y un control

permanente sobre los deudores.

Respecto a los procesos internos, la mayoria de socios reconoce que existen politicas claras

para la gestion de cobranza, aunque muchos consideran que los plazos de pago no se ajustan a
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su situacién econdmica. Se han implementado medidas como refinanciamientos,
reestructuraciones o renovaciones, pero estas acciones, en la practica, postergan el problema en
lugar de resolverlo. Ademas, varios socios admitieron tener deudas en otras cooperativas o con
tarjetas de crédito, lo que evidencia una evaluacion insuficiente de la capacidad real de

endeudamiento.

Dentro de este orden de ideas, el diagndstico deja en claro que la cooperativa enfrenta un doble
reto: fortalecer sus mecanismos de analisis y control crediticio, y al mismo tiempo ofrecer
alternativas que promuevan un uso responsable del crédito por parte de los socios. La educacion
financiera y una gestion preventiva del riesgo se convierten en elementos indispensables si se

busca reducir la morosidad y garantizar la sostenibilidad de la entidad en los proximos afios.

3.2. Objetivos de la propuesta
3.2.1 General

Disefiar un modelo de gestidn crediticia que permita reducir el indice de morosidad y optimizar
la rentabilidad en la agencia Mayorista de una Cooperativa de Ahorro y Crédito del segmento

1, ubicada en la ciudad de Ambato.

3.2.2. Especificos

e Identificar los factores que generan el incremento de la morosidad en la cartera de

créditos de la cooperativa.

e Desarrollar estrategias de cobranza y control que fortalezcan la recuperacion de cartera
vencida.

e Establecer un modelo de gestion crediticia que oriente a la implementacion de acciones

para disminuir la morosidad y mejorar la rentabilidad instituciona

3.3.Desarrollo de la Propuesta

3.3.1. Fundamentacion de la Propuesta

3.3.1.1.Justificacion de la necesidad del modelo.

El anélisis realizado en la cooperativa evidencié que la morosidad no es un hecho aislado, sino
un problema recurrente que debilita la liquidez y disminuye la rentabilidad. A pesar de los

esfuerzos de la institucion por aplicar politicas de cobranza y ofrecer alternativas como
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refinanciamientos o renovaciones, estas medidas solo han servido para postergar la dificultad
en lugar de resolverla. De ahi que se requiera un modelo de gestion crediticia que permita
enfrentar la situacion desde un enfoque mas preventivo y sostenible. A diferencia de enfoques
tradicionales que abordan este fendmeno desde una légica correctiva centrada Unicamente en la
recuperacion de cartera vencida, esta investigacion propone un modelo preventivo y sostenible

de gestidn crediticia, adaptado al perfil real y socioeconémico de los socios.

La innovacion del estudio radica en su enfoque: técnico y social, permite profundizar las causas
estructurales de la morosidad dentro del contexto cooperativo, donde los socios presentan altos
niveles de vulnerabilidad socioecondémica, ingresos inestables y escaso acceso a educacion
financiera, bajo nivel de instruccion y participacion en actividades economicas de alta
vulnerabilidad como la agricultura y el comercio informal. Estas condiciones limitan su
capacidad de cumplir con los plazos establecidos y explican el sobreendeudamiento detectado
en las encuestas, donde una parte importante reconoci6 tener obligaciones simultaneas en otras
instituciones financieras. Por eso, se hace necesario un modelo que no solo se concentre en la
recuperacion de cartera, sino también en la evaluacién rigurosa de la capacidad de pago y en la

educacion financiera de los socios.

Desde otra Optica, los indicadores financieros revisados demuestran que la cooperativa destina
una parte considerable de sus recursos a provisiones para cubrir la cartera vencida. Esta
situacion afecta su competitividad, reduciendo los fondos disponibles para otorgar nuevos
créditos y limitar el crecimiento institucional. En funcién de lo planteado, la propuesta de un
modelo un modelo integral de gestion crediticia que no solo mejore la evaluacién de la
capacidad de pago, sino que incorpore estrategias de educacion financiera, segmentacion de
riesgo basada en el perfil socioproductivo del socio y monitoreo anticipado del comportamiento
crediticio.

Esta propuesta contrasta con estudios bancarios previos, los cuales se concentran en
herramientas estandarizadas de scoring crediticio y modelos de riesgo propios de clientes
formales. En cambio, esta investigacion se adapta al entorno cooperativista, caracterizado por
relaciones mas cercanas con los socios, menor automatizacion de procesos y una mision social

mas acentuada.

Ademas, el modelo sugerido tiene como objetivo fortalecer los procesos internos de la

cooperativa en cuanto a andlisis, seguimiento y control de cartera, lo que repercutira
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positivamente en la rentabilidad, liquidez y crecimiento institucional de la agencia mayorista.
Este enfoque, orientado desde la préctica y basado en datos reales del territorio, constituye un

aporte aplicable y replicable en otras cooperativas del pais que enfrentan desafios similares.

En resumen, la justificacion de este modelo radica en tres aspectos centrales: la alta
vulnerabilidad econdmica de los socios, la deficiencia de los mecanismos actuales de control
crediticio y el impacto directo que la morosidad tiene sobre la rentabilidad. Un esquema de
gestién mas estructurado y adaptado al perfil real de los clientes permitird reducir los indices

de mora, mejorar la rentabilidad y garantizar un crecimiento mas sélido para la cooperativa.

3.3.1.2. Beneficios esperados para la cooperativa.

La implementacion de un modelo de gestion crediticia no solo busca reducir los indices de
morosidad, también pretende generar un conjunto de beneficios que fortalezcan a la cooperativa
en distintos niveles. Uno de los efectos mas visibles seria la mejora en la liquidez, esto a razén
de que una cartera mas sana disminuye la necesidad de destinar recursos a provisionesy permite
que el flujo de caja se utilice en nuevas colocaciones. Esto amplia la capacidad de la institucion

para atender a mas socios y responder de mejor manera a la demanda crediticia del sector.

Otro beneficio esperado es el incremento de la rentabilidad. Al disminuir el nimero de créditos
vencidos, las utilidades netas tienden a recuperarse, lo que da mayor estabilidad a la cooperativa
y mejora su posicion frente a la competencia. Cabe sefialar que una rentabilidad més sélida no
solo favorece a la institucién, también genera confianza entre los socios, quienes ven asegurados

sus ahorros y encuentran mayores oportunidades de acceso a financiamiento.

En la perspectiva que aqui se plantea, el modelo también contribuye a mejorar la gestion interna.
Procesos mas claros de andlisis, seguimiento y control crediticio ayudan a optimizar el trabajo
de los asesores y reducen los costos de cobranza. De igual forma, la aplicacion de herramientas
de educacidn financiera fortalece la relacion entre la cooperativa y sus socios, pues les permite
comprender mejor los riesgos del sobreendeudamiento y asumir compromisos de manera mas

responsable.

Por otra parte, contar con politicas crediticias méas eficientes favorece la sostenibilidad
institucional a largo plazo. La cooperativa estaria en mejores condiciones de enfrentar
escenarios econémicos adversos, manteniendo niveles adecuados de solvencia y liquidez. En

resumen, los beneficios esperados se concentran en tres areas clave: estabilidad financiera,
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fortalecimiento de la confianza de los socios y mejora en la eficiencia de los procesos internos.
Estos logros sentarian las bases para un crecimiento mas equilibrado y competitivo en el

mercado financiero local.

3.3.1.3.Alineacion con objetivos institucionales y normativas de control.

El modelo propuesto no surge de manera aislada, sino que responde directamente a los objetivos
estratégicos de la cooperativa y a las exigencias establecidas por los organismos de control. En
los lineamientos institucionales se ha destacado como prioridad mantener la solidez financiera,
optimizar la gestion del riesgo crediticio y fortalecer la confianza de los socios. La
implementacion de un esquema que reduzca la morosidad y mejore los procesos internos de

evaluacion se vincula de forma natural con estos objetivos.

Desde otra Optica, la propuesta también se enmarca en las disposiciones de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), entidad que regulay supervisa el sector cooperativista
en el Ecuador. La normativa establece parametros claros sobre provisiones, clasificacion de
cartera y niveles minimos de solvencia que deben ser respetados por todas las entidades
financieras. En este sentido, el modelo contribuye a garantizar que la cooperativa cumpla con
los indicadores exigidos, disminuya el riesgo de sanciones y asegure su sostenibilidad a largo

plazo.

Por lo demas, es importante sefialar que el modelo guarda coherencia con las buenas practicas
internacionales, como las recomendaciones de Basilea 111 en relacion con la gestion del riesgo
y el mantenimiento de reservas de capital adecuadas. Aunque estas normas estan disefiadas
principalmente para el sistema bancario, su aplicacion adaptada al sector cooperativista permite

reforzar la estabilidad y credibilidad de la institucion.

En funcion de lo planteado, la alineacion entre la propuesta, los objetivos institucionales y las
normativas vigentes garantiza que el modelo no solo atienda la problematica actual de
morosidad, sino que se convierta en una herramienta de cumplimiento, fortalecimiento y
crecimiento sostenible. En resumen, la propuesta se ajusta tanto a las metas internas de la
cooperativa como a las exigencias regulatorias externas, lo que asegura su pertinencia y
viabilidad.
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3.3.2. Identificacion de Factores Criticos

3.3.2.1.Variables internas (procesos de cobranza, politicas crediticias, gestion de asesores).

Tabla 21
Variables internas que deben ser fortalecidas en los procesos de cobranza, politicas crediticias, gestion

de asesores

Factor o . . Aspecto Critico Impacto en la
Descripcion Situacion Actual :
Interno P Detectado Morosidad
La gestion se
centra en visitas .
N eriddicas Se actla cuando
Actividades de period la deuda ya
g (principalmente . Aumenta el volumen
Procesos recuperacion de existe; falta .
. semanales o o de cartera vencida y se
de cartera vencida: . prevenciony .
- quincenales). Los . incrementan los costos
cobranza visitas, llamadas, monitoreo .
resultados no de recuperacion.
acuerdos de pago. . temprano de
siempre son .
" alertas de riesgo.
efectivos y
consumen tiempo.
Estan
formalizadas, pero
Normas que los socios -
q ) Poca flexibilidad
regulan la consideran que los Generan
! en los plazos y .
- aprobacion, plazos no se .. sobreendeudamiento y
Politicas o . escasa evaluacion
... renovacion, ajustan a su ) prolongan la
crediticias integral de la

morosidad sin resolver
el problema de fondo.

refinanciamiento y realidad

- Ay capacidad de
reestructuracion de econémica. Las

endeudamiento.

créditos. renovaciones se
usan con
frecuencia.
. Los asesores L e
Trabajo de los Limitada Debilitamiento en la
cumplen con o : )
asesores en la - capacitacionen  confianza socio—
., ., visitas y cobranza, L, M
Gestion de colocacion, educacion institucion y mayor
L pero concentran . : .
asesores  seguimiento y financiera 'y riesgo de

sus esfuerzos en
recuperar mas que
en prevenir.

cobranza de
créditos.

herramientas de  incumplimiento
andlisis crediticio. recurrente.

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).
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3.3.2.2.Variables

externas

(contexto  economico,

sobreendeudamiento).

Tabla 22

nivel

educativo

de socios,

Variables externas que deben ser fortalecidas en los procesos de cobranza, politicas crediticias, gestion

de asesores

Factor Externo Descrincion Situacion  Aspecto Critico Impacto en la
P Actual Detectado Morosidad
La economia L
Disminucion de
- local presenta .
Condiciones : L ingresos en los :
~ .. Inestabilidad, . Mayor riesgo de
macroecondmicas: . socios, loque . L
i altos niveles incumplimiento
Contexto economico desempleo, reduce su
) ot . de desempleo ) y aumento de la
inflacion, crisis de 7 capacidad de )
iNaresos y reduccion cumlir con los cartera vencida.
g ' del poder 3 OF;
adquisitivo. pagos.
Gran parte de
los socios solo Limitada Toma de
. tiene comprension de decisiones
Formacion - . .
. . g educacion los términos inadecuadas que
Nivel educativo de  académicay e I
. - primaria o crediticios y aumentan el
socios conocimientos en . e 2 .
e . secundaria. planificacion riesgo de atraso
gestion financiera. L
Escasa econdémica en el pago de
educacion deficiente. créditos.
financiera.
Muchos socios
. mantienen Escaso control .
Acumulacion de . . Saturacion de
S créditos de la capacidad o
obligaciones en . . obligaciones que
. . : simultaneos  real de
Sobreendeudamiento varias entidades . eleva la
. . con bancos,  endeudamiento -
financieras y : probabilidad de
i cooperativas y Y falta de cultura
comerciales. e .. mora recurrente.
casas de planificacion.
comerciales.

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).

63



3.3.3. Desarrollo de Estrategias

Tabla 23

Desarrollo de las estrategias a efectuar para fortalecer los procesos de la entidad

Tipo de . Descripcion y Acciones . .
Estrategia Estrategias Concretas Pasos para Implementar  Objetivo Esperado Costo Estimado
Incorporar software 1) Seleccionar proveedor
. especializado para analisis tecnoldgico. . 6.000 (desarrollo
Evaluacion o, ! . Reducir errores ,
P automatico de flujosde  2) Capacitar a asesores en del modulo en el
crediticia integral . . humanos y acelerar la . .
T ingresos/egresos y uso del sistema. S ... . software en vigencia
digitalizada DA o evaluacion crediticia. o
verificacion de historial ~ 3) Integrar con base de datos y capacitacion
crediticio en linea. de socios y buré de crédito. inicial)
1) Disefiar matriz de
Clasificar a los socios en  segmentacion. P . 2.000 (consultoria 'y
g . : . . revenir - :
. categorias (bajo, medio,  2) Alimentar sistema con . disefio de matriz)
. Segmentacion de ) o concentracion de
Preventiva alto riesgo) con base en su datos historicos.

clientes por riesgo

historial y actividad
econdmica.

3) Aplicar politicas
diferenciadas de
aprobacidn/tasas.

riesgo y mejorar la
calidad de la cartera.

Sistema de alertas
tempranas

Monitoreo de sefiales de
alerta (pagos parciales,
sobregiros, caidas de
ingresos).

1) Definir indicadores de
alerta.

2) Integrar seguimiento en el
sistema.

3) Generar reportes
automaticos para asesores.
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Tipo de

Estrategias

Descripcion y Acciones

Pasos para Implementar  Objetivo Esperado Costo Estimado

Estrategia Concretas
1) Establecer tipologias de
Ajustar el tono y tipo de  morosidad. Aumentar efectividad $2.500
Cobranza ., , . .
. . . gestion de cobranza segun 2) Capacitar asesores en de cobranza con un (capacitaciones y
diferenciada segun . . . ; .
) si el socio es moroso protocolos diferenciados. trato justo y manuales)
perfil . . T g
ocasional o recurrente. 3) Medir efectividad en tasas proporcional.
de recuperacion.
1) Establecer criterios claros
Redisefiar politicas de (limite de refinanciamientos, . $0,00 (revisiony
) . L . Evitar que el s
i N refinanciamiento validacion de ingresos). X S redisefio de
Refinanciamiento . . A ) g refinanciamiento solo .
exigiendo anélisis 2) Incluir avales adicionales . , . politicas)
responsable : . : . patee” la mora hacia
actualizado de capacidad si es necesario.
) - adelante.
de pago. 3) Monitorear desemperio de
. refinanciados.
Correctiva

Reestructuracion
flexible para
microempresarios

Disefiar planes especiales
de pago para negocios
afectados por crisis
externas.

1) Identificar sectores

vulnerables. $2.000 (asesoria
2) Disefiar esquemas de pago Mantener relacion con legal y financiera)
mas largos o con periodos de socios y minimizar

gracia. cartera castigada.

3) Formalizar acuerdos bajo

control de riesgo.

Convenios de pago
extrajudiciales

Ofrecer acuerdos antes de
llegar a la via judicial, con
condiciones realistas.

1) Crear formatos estandar

de convenio. Reducir carga judicial $1.000 (capacitacion
2) Capacitar gestores de y mejorar y formatos)
cobranza en negociacion. recuperacion

3) Monitorear cumplimiento temprana.
de convenios.
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Tipo de Descripcion y Acciones

Estrategias Pasos para Implementar  Objetivo Esperado Costo Estimado

Estrategia Concretas
1) Planificar capacitaciones
Programa permanente en  trimestrales. . . $2.500 anuales
. . . C N Mejorar la calidad de
Capacitacion anélisis financiero, gestion 2) Evaluar desempefio con . o
i . . - la gestion crediticia y
continua a asesores de riesgos y técnicas de  indicadores.
. . la cobranza.
cobranza asertiva. 3) Vincular resultados a
incentivos.
1) Disefar contenidos
g ad_aptados a ... Reducir morosidad $3'OOQ (campatias y
. Talleres, guias digitalesy microempresarios y familias. materiales)
Educacion causada por
i . . charlas sobre uso 2) Ofrecer charlas -
financiera a socios .- ; : desconocimiento
responsable del crédito.  presenciales y virtuales. . .
L financiero.
3) Medir impacto en
Apoyo comportamiento de pago.
1) Definir criterios de socios
Beneficios para socios “cumplidos”. Incentivar la cultura  $2.500 (disefio de
Programas de cumplidos (tasas 2) Disefiar incentivos de pago oportunoy incentivos (premios)
fidelizacién preferenciales, accesoa  atractivos. retener socios y difusion)
nuevos productos). 3) Comunicar beneficios de valiosos.
forma activa.
1) Identificar socios
vulnerables. $2.500 (honorarios y

Disminuir morosidad
por problemas de
gestion empresarial.

Acompafiamiento  Brindar asesoria en gestion
personalizado a de ingresos y gastos a
microempresarios  socios emprendedores.

2) Asignar asesores de seguimiento)
acompafamiento.
3) Realizar seguimiento

semestral.

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).
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3.3.3.1.Estrategias preventivas (evaluacion crediticia, segmentacion de clientes, control de

riesgos).
Gestion proactiva del riesgo crediticio
Alta morosidad Estrategias de Riesgo crediticio
Riesgo crediticio no E i mitigado
gestionado de forma riesgos Gesti6n proactiva del

proactiva riesgo crediticio

Automatizar la evaluacion Segmentar a los clientes Evaluar los riesgos ¥
crediticia para la precision por miveles de riesgo proponer cambios

Gréfico 13 Gestidn Proactiva del riesgo crediticio

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).

Atender a la problemética de la morosidad en la gestion de crédito es més efectivo si se evita
completamente tal problema. En este sentido, el enfoque principal son las estrategias
distorsionadoras, buscan gestionar la negacion del riesgo potencial antes de otorgar el préstamo

y defenderse preventivamente contra la violacion.

Una de las primeras acciones que se propone es la evaluacién crediticia integral digitalizada.
La cooperativa ya utiliza criterios técnicos como las 5C del crédito; sin embargo, se observa
que gran parte del analisis todavia se hace de forma manual. Incorporar herramientas
tecnoldgicas que automaticen el cruce de informacion con el burd de crédito, que calculen
proyecciones de pago de manera inmediata y que validen la informacion declarada por el socio,
no solo aceleraria el proceso, sino que también disminuiria errores humanos. Ademas, un
sistema de este tipo puede emitir reportes comparativos en tiempo real, lo que facilita al asesor

tomar decisiones mas objetivas.

Otro aspecto clave es la segmentacion de clientes por niveles de riesgo. En este momento, la
institucién aplica criterios de evaluacidon generales, sin distinguir entre socios regulares y

aquellos que son cronicamente morosos, 0 aquellos que incumplen por razones ocasionales, y
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mucho menos entre los tres. La propuesta es posicionar a los socios en grupos de bajo, medio y
alto riesgo en funcion de su comportamiento de pago, actividad econdmicay estabilidad laboral.
De esta manera, un socio de bajo riesgo podria disfrutar de condiciones méas favorables,
mientras que el socio de alto riesgo estaria sujeto a condiciones mas estrictas. Este enfoque
mejoraria la cartera relativamente controlada al no permitir un tratamiento Unico para todos los

SOCios.

El desarrollo del crédito se basa en informacién recopilada a cargo de las entidades que otorgan
los créditos. De la cooperativa de ahorro y crédito se tiene informacion del nimero de créditos
en otorgados, los saldos, y de la actividad economica de los socios apropiados de los créditos.
El crecimiento promedio de los tipos de crédito en un periodo de un afio sirve de referencia. En
base a los saldos tales como los planes y la actividad, se determina que el crecimiento sea por
sobre el 90%. EI crecimiento del saldo proyectado a un afio se basa en el saldo a fin de afio. El
comportamiento del promedio, en 36 meses, corresponde a una tasa de crecimiento y se estima
que el saldo aumenta a un saldo determinado a fin de periodos proyectados sobre la base del

comportamiento observado.

La finalizacidn de este informe subraya la necesidad de mejorar la especializacion de la funcion
de control de riesgo y exposicion mediante el desarrollo de planes de transicion avanzados a
medida y la creacién de comités especializados para impulsar la implementacion de estos
planes. Si bien la cooperativa monitorea el control de riesgo de la cartera, a menudo tiende a
centrarse en los agregados. Un comité interno que se redna periddicamente para evaluar los
cambios en los sectores vulnerables y econdémicos, asi como los patrones de morosidad interna
de la agencia, mejoraria las decisiones oportunas. Este grupo propondria cambios en la politica
de crédito, techos de exposicidon y zonas o sectores de riesgo por actividad econémica. Todas
las dimensiones mencionadas establecen limites de politica. En resumen, estas dimensiones se
centran en mejorar lo que ya se hace, respaldadas por nuevas tecnologias, segmentacion
inteligente y enfoques mas preventivos para la gestion de la cartera. Esto daria a la cooperativa
una mayor capacidad para prever problemas potenciales en las operaciones de crédito y

garantizar su sostenibilidad interminable.
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3.3.3.2.Estrategias correctivas (cobranza diferenciada, refinanciamiento, reestructuracion)

Recuperacion de fondos y mantenimiento de relaciones

Pagos incumplidos Recuperacion de

\/N fondos

Fondos recuperados,
relaciones mantenidas

[z,

Fondos no recuperados,
relaciones tensas

Adaptar el tratamiento a Evaluar la capacidad de Planes de pago Concentrarse en los casos
cada deudor reembolso, buscar proporcionales para que lo requieran
garantias MICTOSMpPIesarios

Graéfico 14 Recuperacién de fondos y mantenimiento de relaciones

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).

Con la ocurrencia de pagos incumplidos, hay una necesidad de un enfoque correctivo que
permita la recuperacion de los fondos, manteniendo al mismo tiempo la relacion social en
condiciones justas. La intencion no es solo recuperar los fondos, sino también ofrecer opciones
que se adapten a la realidad del caso particular. Para comenzar, existe la posibilidad de
facturacion diferenciada por deudor. No todos tienen la misma razon para incumplir, algunos
tienen situaciones temporales mientras que otros enfrentan problemas cronicos de flujo de caja.
El mismo tratamiento para ambos, la estrategia de recuperacion se vuelve contraproducente.
Esta es la razon por la que se realizan enfoques para revisar los protocolos para cada deudor
moroso. A modo de ilustracion, a un miembro que retrasa los pagos por un breve periodo se le
trata con recordatorios suaves para incentivar el pago. Por otro lado, los morosos constantes
deben gestionar un plan de recuperacion que tenga un alto nivel de supervision. El enfoque méas
dréastico ha demostrado prever mejores posibilidades de recuperar los fondos. Esta flexibilidad

dentro del proceso mejora las posibilidades de recuperacion de capital.

Otro enfoque crucial es el refinanciamiento responsable. Aunque la cooperativa ya lo considera,
a menudo se trata como una forma de posponer el tratamiento de un problema sin ninguna
garantia de que el socio realmente podra cumplir con los nuevos términos. La propuesta

establece que el refinanciamiento solo debe concederse después de que se haya realizado una
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evaluacion actualizada de la capacidad de reembolso y, si es necesario, se deben buscar
garantias adicionales o refuerzos. De esta manera, el refinanciamiento no podra disfrazarse
como una solucidn apresurada a un préstamo moroso. En este sentido, es preferible que cada

refinanciamiento esté acompafiado de un plan de apoyo y un monitoreo periddico.

Finalmente, se contempla la reestructuracion flexible para microempresarios y pequefios
negocios. En dado momento, la morosidad no siempre es por querer, tal como puede ser por
situaciones externas como crisis econdmicas, drastica caida de ventas, o situaciones
inesperadas. En esos casos, la institucién puede elaborar planes de pago mas proporcionales,
con periodos de gracia o ampliacion de plazos, y eso, bajo control de riesgo severo. Esto no
solo ayuda a la institucion a conservar al socio como su cliente, sino, ademas, evita que la

cartera se deteriore al punto de no recuperarse.

Se busca que, con estas, la institucion y su prestigio no sean afectados, es la razén por la cual
se han dado pasos para que la judicializacion no sea para todas, sino se concentren en la cola
de procesos que lo requieran. El esquema es transparente. Lo que se busca es simplificar la

pérdida, por eso no judicializan para que la confianza no se pierda.

3.3.3.3.Estrategias de apoyo (capacitacion a asesores, educacion financiera a socios).

Mas alla de las acciones preventivas y correctivas tomadas, la cooperativa necesita estrategias
de apoyo adicionales que ayuden a mejorar la gestion de sus asesores e infundir disciplina
financiera entre los miembros. Tales acciones no abordan directamente la cartera de préstamos
vencidos, pero si crean condiciones que reducen la probabilidad de morosidad a medio y largo

plazo.

Un primer elemento tiene que ver con la capacitacion continua de los oficiales de préstamos.
Aunque los oficiales ya implementan procedimientos establecidos, la realidad del mercado y el
comportamiento de los miembros cambia constantemente. Por esa razon, es esencial que los
oficiales reciban capacitacion continua en analisis financiero, manejo de herramientas digitales,
cobro de deudas asertivo y gestion de riesgos. Asimismo, se recomienda que se realicen
evaluaciones regulares para monitorear la aplicacion del contenido de la capacitacion en las
operaciones diarias. Esto no solo mejora el servicio, sino que también genera confianza en los

miembros respecto a que la cooperativa ofrece un servicio profesional y actualizado.

70



El otro eje fundamental es la educacién financiera dirigida a los socios. En la mayor parte de
los casos, el incumplimiento no proviene de la falta de voluntad, sino en el manejo de ingresos
y gastos. Realizar talleres, preparar materiales de facil comprension, y dar charlas a las familias
y los microempresarios, son medidas que a todas luces pueden hacer la diferencia. Se busca que
los socios aprendan a planificar el uso de los fondos, poder evaluar el nivel de endeudamiento
gue pueden asumir, y sobre todo, a la importancia de cumplir a cabalidad las obligaciones que
se han asumido. Se pueden utilizar los canales digitales y las redes sociales para la divulgacion

de la administracion personal de manera muy simple.

Desde otro enfoque, se promueve la creacion de programas de fidelizacion e incentivos para los
socios cumplidos. Garantizarles a los que pagan a tiempo la posibilidad de tasas preferenciales
y acceso prioritario a nuevos productos, fortalece la cultura de pago y genera un sentido de

pertenencia a la institucion.

En funcidn de lo planteado, las estrategias de apoyo apuntan a reforzar dos pilares esenciales:
el talento humano interno y la formacion del socio como usuario responsable. Ambas
dimensiones se complementan, esto se debe a que un asesor mejor preparado logra identificar
riesgos con mayor claridad, mientras que un socio educado financieramente reduce las

probabilidades de caer en mora.

3.3.4. Modelo de Gestion Crediticia Propuesto

3.3.4.1.Diserio del modelo (componentes, etapas y responsables).

En cuanto al modelo propuesto para gestionar el riesgo crediticio, se ha creado una estructura
basica que organiza las estrategias en componentes claros: preventivo, correctivo y de apoyo.
Cada uno de ellos estd vinculado a acciones definidas, responsabilidades y supervision
responsable que esta directamente asociada con la ejecucion préctica, de modo que las
actividades delineadas no son meras construcciones teoricas, sino que tienen aplicabilidad
institucional. La siguiente tabla resume esquematicamente las estrategias delineadas, las fases

en las que deben ser ejecutadas y los actores responsables de su implementacion.
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Tabla 24

Disefio del Modelo a aplicar

Componente . Etapa / Actividad Responsable  Apoyo/
- Estrategia L . s
Estratégico Principal Directo Supervision
Jefe de

Uso de software

Evaluacion crediticia especializado para analisis Asesor de Agencia /
integral digitalizada pecial para ¢ crédito Area de
automatico de crédito :
Riesgos
Segmentacion de Clasificacion de socios en Area de iy
i . ; . . e Comité de
clientes por nivel de categorias (bajo, medioy Analisis de )
. ) - Riesgos
riesgo alto riesgo) Crédito
Monitoreo de sefiales de
Sistema de alertas incumplimiento inicial Unidad de Jefe de
tempranas (pagos parciales, retrasos Cartera Agencia
Prevencion leves)
Fortalecimiento del Reumones periodicas para Comité de Gerencia
) analizar cartera y sectores _.
control de riesgos Riesgos General
vulnerables
Cobranza Protocolos distintos para  Gestores de .
g ) . . Coordinador
diferenciada segin ~ morosos ocasionales y Cobranza
. de Cartera
perfil del deudor recurrentes Internos
Refinanciamiento Rews!on actualizada de Asesor de Comité de
capacidad de pago y o ‘o
., responsable ; - Credito Crédito
Correccion garantias adicionales
Reegtructurauon Planes de pago adaptados Comité de Area Legal /
flexible para . .. o Jefe de
i . a negocios en crisis Credito i
microempresarios Agencia
Convenios de pago  Acuerdos con deudores  Gestores de "
A e Area Legal
extrajudiciales antes de la via judicial Cobranza
o Programas de formacion  Talento .
Capacitacion : ) Gerencia
. en riesgos, finanzas y Humano /
continua a asesores : L General
cobranza asertiva Capacitacion
R . Talleres, guias y charlas ~ Area de
Ed“C?‘C'O” financiera sobre endeudamiento Educacion Jefe de.
a socios . Agencia
responsable Cooperativa
Apoyo ici i .
poy Benef|_0|os para socios Marketing y _
Programas de cumplidos (tasas g Gerencia
RN : Servicio al
fidelizacion preferenciales, nuevos . General
Cliente
productos)
Acompafiamiento Asesoria en gestion de Asesores de Coordinador
personalizado a ingresos y gastos para

. i Negocio de Cartera
microempresarios emprendedores

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).
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3.3.4.2. Procedimientos operativos para la gestion de cartera.

La gestidn de cartera en la Cooperativa no se limita Gnicamente al control de pagos, sino que
requiere de un conjunto de procedimientos operativos que aseguren la sostenibilidad de las
operaciones crediticias. Estos procedimientos se vinculan directamente con las estrategias
previamente expuestas, de manera que exista coherencia entre la planificacion y la practica

diaria.

En primer lugar, se plantea que el proceso de evaluacion crediticia se modernice mediante
herramientas digitales. Esto implica que, desde el inicio, el asesor pueda registrar los datos del
socio en un sistema integrado que cruce informacion con bases externas, como burds de crédito
0 registros publicos. De esta forma, el analisis deja de ser Unicamente manual y se convierte en

un procedimiento mas agil y confiable.

Posteriormente, en la fase de seguimiento de cartera, es fundamental contar con un sistema de
segmentacion de clientes y alertas tempranas. Con este mecanismo, los socios se clasifican
segun su nivel de riesgo y el sistema notifica a los asesores cuando aparecen sefiales de
incumplimiento. El procedimiento incluye la revision semanal de reportes automaticos y la
comunicacion inmediata con los socios que presenten atrasos iniciales, evita que la mora avance

a niveles mayores.

En el &mbito de la gestion correctiva, los procedimientos deben diferenciarse segun el tipo de
morosidad. Los socios con retrasos ocasionales reciben notificaciones personalizadas y
opciones de pago rapidas, mientras que los deudores reincidentes son derivados a planes de
refinanciamiento responsable o reestructuracion flexible, dependiendo de su situacion
econdmica. Cabe sefialar que antes de formalizar un refinanciamiento, el procedimiento exige
una nueva evaluacion de la capacidad de pago y, en algunos casos, la solicitud de avales

adicionales.

Por otra parte, cuando la mora avanza y se vuelve mas compleja, se activan los convenios de
pago extrajudiciales. Estos procedimientos buscan acuerdos realistas que eviten procesos
legales costosos y prolongados. Para ello, los gestores deben contar con formatos
estandarizados y una capacitacion adecuada en técnicas de negociacion, de manera que el

acuerdo tenga mayores probabilidades de éxito.
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Finalmente, se incluyen los procedimientos de apoyo, que refuerzan la gestion de cartera en un
sentido mas integral. Entre ellos se encuentran la capacitacion periddica de asesores, la
implementacion de programas de educacion financiera para socios y el acompafiamiento directo
a microempresarios en la organizacion de sus ingresos y gastos. Aunque estas acciones no se
reflejan de inmediato en los indicadores de morosidad, si generan un impacto positivo a largo

plazo, promoviendo una cultura de pago mas sélida y relaciones de confianza con la institucion.

En funcion de lo planteado, los procedimientos operativos propuestos no reemplazan a los que
ya aplica la cooperativa, sino que los amplian y perfeccionan. De esta manera, se construye un
modelo de gestién mas dindmico, capaz de anticiparse a los riesgos, corregir las desviaciones y

brindar apoyo continuo tanto al personal como a los socios.

3.3.4.3.Politicas de seguimiento y control de créditos.

La supervision y el control de los créditos es una etapa crucial para asegurar que la cartera sea
sostenible y que se reduzcan las tasas de morosidad. Aunque la cooperativa tiene manuales que
regulan los procesos de crédito y cobranza, es preciso afiadir a estas normas politicas para
prevenir, monitorear de manera integral y educar financieramente, las politicas propuestas para

implementar son las siguientes:

e Politica de Evaluacion Digital Integral
Todo crédito deberd ser analizado mediante herramientas tecnoldgicas que automaticen la

verificacion de ingresos, egresos y comportamiento crediticio en linea, reduciendo la
discrecionalidad y posibles errores humanos.
e Politica de Segmentacion de Riesgos

Los socios deberan clasificarse en segmentos (bajo, medio y alto riesgo) segun su historial,
capacidad de pago y actividad econémica. Esta segmentacion seré obligatoria para definir tasas,
condiciones y frecuencia de seguimiento.
e Politica de Alertas Tempranas

Se deberan configurar indicadores automaticos (ej. atrasos de 10 dias, pagos parciales,
sobregiros, disminucion de ventas) que generen reportes inmediatos para activar medidas de
contacto preventivo.
e Politica de Cobranza Diferenciada

El tono, periodicidad y modalidad de la gestion de cobranza se ajustara segun el perfil del socio:
moroso ocasional, moroso recurrente o0 en situacion critica. Ningln caso se tratara con un

modelo Unico.
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e Politica de Refinanciamiento Responsable

Los refinanciamientos solo se aprobaran con un analisis socioecondémico actualizado,
validacion de ingresos y limites claros en el nimero de operaciones permitidas.
e Politica de Reestructuracion Flexible

Para microempresarios afectados por crisis externas, se podran establecer planes especiales con
periodos de gracia y plazos ajustados, bajo monitoreo permanente del Comité de Mora.
e Politica de Convenios Extrajudiciales

Antes de llegar a la via judicial, los gestores deberan ofrecer convenios estandarizados de pago
que consideren la realidad del socio, con seguimiento mensual de cumplimiento.
e Politica de Capacitacién Continua

Todo asesor de crédito y gestor de cobranza debera participar en capacitaciones trimestrales en
analisis financiero, gestion de riesgos y técnicas de cobranza asertiva, vinculadas a indicadores
de desempefio.
e Politica de Educacion Financiera al Socio

Todo desembolso superior a un monto definido incluira obligatoriamente una charla o médulo
virtual de educacién financiera sobre planificacion, ahorro y uso responsable del crédito.
e Politica de Incentivos y Fidelizacion

Los socios cumplidos accederan a beneficios como tasas preferenciales o acceso a nuevos
productos. El area de Marketing sera responsable de difundir activamente estos incentivos.

e Politica de Acompafiamiento Personalizado

Los microempresarios en riesgo medio o alto recibiran asesoria financiera personalizada por

parte de los gestores de negocios, con revisiones semestrales de su flujo de ingresos y gastos.

3.3.5. Plan de Implementacion

3.3.5.1. Actividades prioritarias.

Fase 1

En esta primera etapa se busca poner bases solidas. Son acciones inmediatas que permitiran

empezar a ver cambios en el control de la cartera:

e Modernizar la evaluacion crediticia. Escoger un software que ayude a analizar
ingresos, gastos e historial de los socios de forma rapida y segura. Esto reducira los

errores humanos y dard mas confianza a los socios.
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Fase 2

Clasificar a los clientes por niveles de riesgo. Crear una matriz sencilla que permita
saber si un socio es de bajo, medio o alto riesgo, para tomar decisiones justas y
responsables.

Encender las alarmas a tiempo. Establecer un sistema basico de alertas que muestre
cuando un socio comienza a retrasarse, de modo que se pueda actuar antes de que la
situacion empeore.

Capacitar a los asesores. Formar al equipo en el uso de las nuevas herramientas y en
protocolos de cobranza diferenciada, para que sepan como tratar de manera justa a cada
tipo de socio.

Formalizar convenios de pago extrajudicial. Disefiar formatos claros y féciles de

entender para acuerdos con los socios antes de llegar a procesos legales.

En esta etapa se da un paso mas profundo, buscando equilibrar la recuperacion de la cartera

con el acompafiamiento humano a los socios:

Refinanciamiento responsable. Aplicar criterios claros para que los socios que
soliciten refinanciar su deuda lo hagan de forma viable, evitando que solo se “patee” el
problema hacia adelante.

Apoyo a microempresarios afectados. Crear planes de pago mas flexibles y con
periodos de gracia para quienes, por factores externos, han visto caer sus negocios.
Educacion financiera. Iniciar talleres y charlas practicas, presenciales y virtuales, que
ayuden a las familias y microempresarios a manejar mejor su dinero.

Fidelizacion de socios responsables. Reconocer y premiar a quienes cumplen
puntualmente con beneficios reales, como tasas preferenciales o acceso a nuevos
productos.

Capacitacion continua. Fortalecer de manera permanente a los asesores, asegurando
que sus conocimientos en gestion de riesgos y cobranza evolucionen junto con las

necesidades de la cooperativa.
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Fase 3

En esta Gltima etapa se busca consolidar el modelo y medir sus resultados, siempre con un

enfoque humano y de sostenibilidad:

o Perfeccionar el sistema de alertas. Integrar la informacién con el burd de crédito y
bases de datos en tiempo real, para tener una vision completa del comportamiento
financiero de los socios.

o Ampliar los programas de fidelizacion. Disefiar beneficios mas atractivos, no solo
financieros, sino también sociales y comunitarios.

o Acompafiamiento cercano a microempresarios. Asignar asesores que acompafien de
manera personalizada a los socios emprendedores, con visitas periodicas y asesorias en
gestion de ingresos y gastos.

e Evaluar el impacto real. Medir como las estrategias han reducido la morosidad,
mejorado la rentabilidad y fortalecido la confianza de los socios en la cooperativa.

e Mejora continua. Ajustar lo que sea necesario, siempre escucha a los socios y al equipo

de trabajo.

3.3.5.2.Cronograma de aplicacion.
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Tabla 25

Cronograma de aplicacion de la Propuesta

Actividad

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Digitalizacion de procesos
crediticios

Segmentacion de clientes por
riesgo

Sistema basico de alertas
tempranas

Convenios de pago extrajudicial

Refinanciamiento responsable

Reestructuracion flexible para
microempresarios

Educacién financiera a socios

Programa de fidelizacion de socios

Sistema avanzado de alertas
tempranas

Ampliacion de programas de
fidelizacién

Acompafiamiento a
microempresarios

Evaluacion del impacto y mejora
continua

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).
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3.3.5.3.Recursos necesarios (humanos, tecnologicos y financieros).

Tabla 26

Recursos necesario

Tipo de Detalle Uso principal
recurso
Gerencia de crédito y riesgos SuperV|S|on_e§trateg|ca, control de indicadores y
toma de decisiones.
Area de tecnologfa (1) Implementau_oq y mantenimiento de software y
plataformas digitales.
pssors e et A
Humanos P '

Gestores de cobranza
Equipo de educacién financiera

Area de marketing y comunicacion

Aplicacion de cobranza diferenciada y negociacion
de convenios.

Disefio y ejecucidn de talleres y materiales de
formacion para socios.

Difusion de programas de fidelizacion y campafias
educativas.

Software especializado de evaluacion

crediticia

Plataforma de alertas tempranas

Base de datos integrada al burd de crédito

Tecnoldgicos
CRM financiero

Herramientas de capacitacion digital

Infraestructura tecnoldgica

Automatizacidn del analisis de ingresos, egresos e
historial crediticio.

Deteccion de riesgos de morosidad y generacion
de reportes automaticos.

Acceso a informacion actualizada para segmentar
clientes.

Gestion de relaciones con socios, seguimiento de
convenios y visitas.

Talleres en linea, manuales interactivos y charlas
virtuales.

Equipos de computo, conectividad segura 'y
respaldo en la nube.

Inversién en tecnologia (15-20% d
presupuesto TI)

Capacitacion del personal

Financieros .
presupuesto marketing)

Incentivos para socios cumplidos

Fondo de contingencia

el

Educacién financiera a socios (10% del

Compra e implementacion de software y licencias.

Formacidn continua en gestion de riesgos,
cobranza y educacién financiera.

Produccién de materiales, talleres y campafias de
comunicacion.

Fondo anual destinado a tasas preferenciales y
programas de fidelizacion.

Cobertura para ajustes derivados de
reestructuracion y convenios.

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).
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El estudio de los recursos disponibles muestra que el elemento humano es el fundamento
estratégico y operativo de la gestion crediticia. Los asesores de crédito y los administradores de
cobranza son el vinculo directo con los socios durante la evaluacion, seguimiento y
recuperacion de cartera, mientras que la supervision global, el control de indicadores y la toma
de decisiones son garantizados por el departamento de crédito y riesgos. La presencia de un
equipo de educacion financiera es particularmente importante porque hace posible que se
fortalezcan las medidas preventivas a traves del entrenamiento de los asociados. Ademas, el
departamento de comunicacion y marketing complementa estas iniciativas mediante programas

educativos y campafias de fidelizacion que fortalecen la cultura del pago.

Sin embargo, se percibe la necesidad de implementar indicadores de rendimiento particulares
para cada puesto, con el fin de evaluar objetivamente su contribucion a la disminucion de la

morosidad.

Con respecto a los recursos tecnoldgicos, la cooperativa tiene una infraestructura completa que
optimiza la eficacia de los procesos. La identificacion de riesgos puede ser automatizada y los
clientes pueden ser segmentados de manera apropiada gracias a la plataforma de alertas
tempranas, el software especializado en evaluacion crediticia y la base de datos vinculada al
buro de crédito. Ademas, se afiade el CRM financiero, que mejora el control de las visitas y los
acuerdos, asi como las herramientas digitales de capacitacion, que extienden la educacion
financiera. No obstante, una dificultad significativa es la integracion de todos estos sistemas en
una sola plataforma para prevenir la duplicacion de informacién y disminuir los costos

operativos.

Ademas, la implementacién de modelos predictivos fundamentados en inteligencia artificial
seria una oportunidad para innovar al prever situaciones de morosidad y formular tacticas mas

eficaces.

Por altimo, los recursos financieros estan repartidos de forma estratégica en tres ejes
principales: programas para fidelizar a los clientes, formacion y tecnologia de inversion. La
dedicacion del 15-20% de los fondos de TI para licencias y software asegura la modernizacion
de los sistemas, al tiempo que el 10% asignado a la educacion financiera demuestra un
compromiso con prevenir y capacitar a los socios. A esto se afiaden los incentivos para los
socios cumplidos y la presencia de un fondo de contingencia, que fortalecen la sustentabilidad

del modelo. Sin embargo, es esencial que se evalle periddicamente la relacion entre costos y

80



beneficios de estas inversiones para garantizar que las capacitaciones e incentivos se conviertan
en una disminucion real de la morosidad y en un incremento del rendimiento econémico de la
entidad.

Asi pues, la articulaciéon balanceada entre los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos
constituye un modelo de gestion crediticia completo. La tecnologia produce eficiencia, los
recursos financieros respaldan la estrategia y el personal contribuye con cercania y control. La
principal dificultad consiste en conseguir una coordinacion eficaz entre los tres tipos de recursos
para que la inversion se traduzca en indicadores mas positivos de fidelizacion de los socios,

sostenibilidad institucional y recuperacion de cartera.

3.3.6. Indicadores de Evaluacion y Seguimiento

3.3.6.1.Indicadores de morosidad (porcentaje de cartera vencida)

Los indicadores de morosidad son esenciales para evaluar la situacion financiera de la
cooperativa esto es porque estiman el riesgo y la recuperacion potencial de los fondos
adelantados en crédito. En este contexto, el porcentaje de préstamos vencidos se considera uno
de los indicadores mas criticos que mide el volumen de préstamos que no se pagan en la fecha

de vencimiento. Este indicador se obtiene a través de la siguiente formula:

Valor de Cartera Vencida

100

Porcentaje de Cartera Vencida =
Valor Total de la Cartera

Un incremento en el importe de los saldos tanto en vencido como en cartera indica una creciente
exponencial en los riesgos de financiacion de la cooperativa. Esto indica una menor habilidad
en la recuperacion del crédito proporcionado. Esta cotizacion proyecta los flujos de caja en la
entidad lo que definitivamente afecta la lupa ganancias. Esto es debido a la falta de

disponibilidades en el crecimiento de la entidad.

Ademas del porcentaje de cartera vencida, se deben considerar otros indicadores
complementarios que permitan obtener una visién mas completa sobre el riesgo crediticio, tales

como:

e Indice de Morosidad Total: Este indicador mide la morosidad en relacién con la
totalidad de los créditos otorgados, brindando una evaluacion mas general sobre la

situacion de la cartera.
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e Cartera de Alto Riesgo: Identifica el porcentaje de la cartera que presenta un alto riesgo
de no ser recuperada, permitiendo tomar decisiones oportunas sobre la gestion de esos
créditos.

e Provision para Cartera Vencida: Este indicador refleja el porcentaje de los recursos

destinados para cubrir las pérdidas esperadas de los créditos que se encuentran en mora.

Con estas nuevas herramientas en su lugar, seria facil gestionar la cobranza mediante el
monitoreo y la implementacion de acciones correctivas en la gestion de cobros. La estabilidad
financiera de la cooperativa no se veria comprometida. Recuperar el crédito disponible también
seria un beneficio. Es importante revisar estas medidas con el tiempo para adaptar cada accion
al cambio esperado en la gestion de cobros de deuda. En la gestion de la eliminacion de cuentas
y el centrado en la cobranza, estos modelos predictivos del comportamiento de cobranza

proporcionarian una linea base predictiva.

3.3.6.2.Indicadores de rentabilidad (ROE, ROA, margen financiero)

La rentabilidad se ocupa de las ganancias obtenidas con el uso de recursos en la cooperativa.
Este aspecto es esencial, debido a que evallUa la medida en la que se cumplen los objetivos
intermedios. Le permite al administrador comprender los resultados de las decisiones

financieras y del uso que se le esta dando a los recursos de los socios.

Dentro de este analisis se consideran tres indicadores clave:

a) Rentabilidad sobre el Patrimonio:

El ROE expresa la rentabilidad en relacion con el capital aportado por los socios. En otras
palabras, ¢cuanto beneficio obtiene la institucién por cada délar de su inversidn de capital?
Cuando este indicador es mas alto, significa que los fondos del socio se utilizan de manera

eficiente y estan genera retornos positivos

b) Rentabilidad sobre Activos:

El indicador ROA, denominado 'Return of Assets' en inglés, 'Retorno sobre Activo' en
espariol, analiza la capacidad de la cooperativa en generar utilidades de todos los bienes y
recursos, propios y financiados, de los que dispone. Este indicador es el que nos sefiala con
qué grado de eficacia se utilizan los activos de la institucion. Un ROA elevado refleja una

buena gestion y utilizacion de los recursos.
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¢) Margen Financiero:

El informe financiero sefiala la diferencia o discrepancia entre el monto que la cooperativa
percibe por los préstamos y el monto que debe pagar a los miembros ahorradores o por
otras obligaciones financieras. Una fluctuacion positiva indica que la rentabilidad o el

margen es bastante alto en comparacion con los costos.
Relevancia del Seguimiento:

El seguimiento periddico de estos indicadores le permite a la administracion saber si la
cooperativa esta en el camino correcto, si se estd generando valor a los socios y si hay equilibrio
entre la rentabilidad econdmica y la rentabilidad social. No es solo un asunto de cifras, se trata
de asegurar que la gestion financiera institucional, a la vez que garantiza el cumplimiento de la
politica solidaria de atender los requerimientos de sus afiliados, cumpla con la estabilidad de la

institucion.

3.3.6.3.Mecanismos de retroalimentacion para ajustes.

En el panoptico de la propuesta, la creacion de las retroalimentaciones permitira la valorizacion
cada vez de la gestion de resultados y la gestion de créditos y en funcion de esas, hacer

modificaciones que realicen las maximas eficiencias en los procesos.

La retroalimentacion, considerandose desde el resultado, va a hacerse desde la esfera de las asi
denominadas y de forma mucho méas facil o medible, mensualmente a los participantes de
créditos, balances y direccion, donde se va a examinar el comportamiento de ranking de los
déficits y los activos a que hay que sumar y a que hay que restar y que de esta forma hay que

equilibrar de alguna forma.

Este feedback ajustard las estrategias de cobranza, redefinird plazos, creara campafas de
alfabetizacion financiera y fortalecera la capacitacion de los asesores. Las herramientas
propuestas no solo funcionaran como dispositivos de control, sino también como elementos
proactivos para mantener la gestion de créditos alineada con los objetivos estratégicos de la

cooperativa.

3.3.7. Indicadores de Evaluacion y Metas Proyectadas a 24 Meses

El éxito de la propuesta depende no solo de la aplicacién de estrategias preventivas, correctivas

y de apoyo, sino también de la capacidad para producir resultados medibles en relacién con los
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principales indicadores financieros de la cooperativa. En consecuencia, los indicadores de
evaluacion se definieron como la tasa de morosidad, el retorno sobre el patrimonio (ROE) y el
retorno sobre los activos (ROA), ya que son los mas relevantes para representar la salud

crediticia y la rentabilidad de la institucion.

A continuacion, se presentan las metas esperadas al término del primer y segundo afio de

ejecucion del plan:

Tabla 27 Metas Proyectadas a 24 meses

Situacion Meta Afio Meta Afo
Indicador actual 1(12 2 (24 Justificacion
(2023) meses) meses)

Con estrategias preventivas y correctivas se
indice de espera reducir al menos 0,7 pp en el primer
. 9 <3,5° <3,0° o . ’ L
morosidad total 4,26% <3,5%  =3.0% afo y estabilizar en torno al 3% al finalizar
el segundo afio.

ROE ., . .
(Rentabilidad / La reduccion de provisiones incrementa los
Patrimonio 3,01% >3,4% >3,8% resu.ltadOfs netos, elevando el retorno sobre
promedio) patrimonio.

(RRC;'r?tabilidad/ La quuideg liberada por menor provisién
Activo 0,44% >0,48% >0,55% permltg mas colocaC|o_nes, mejorando el
promedio) rendimiento de los activos.

Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).
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Comparacion de Inversion vs. Retorno Proyectado

o 120,000
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Grafico 15 Comparacidn de Inversion vs Retorno Proyectado
Nota. Elaborado por Beltran, Gabriela (2025).

La inversion total para la propuesta asciende a 27,500 USD durante el primer afio y cerca de
8,500 USD durante el segundo, generando un costo total de 36,000 USD durante el periodo de
24 meses. La disminucién en la provision para cuentas incobrables, como resultado de la
disminucion esperada en la tasa de morosidad, se traduce en 75,000 a 85,000 USD en el primer

afio y mas de 120,000 USD en el segundo afio, generando asi un retorno neto muy favorable.

Basado en estas estimaciones, la tasa de morosidad mejoraria del 4.26% en 2023 al 3.5% en el
primer afio y ain mas al en el segundo afio. Esto resultaria en una mejora en la rentabilidad,
aumentando el ROE del 3.01% a un nivel del 3.8% y el ROA del 0.44% a un nivel del 0.55%

para el final del periodo de dos afios. 3.0%

Por lo tanto, se concluye que la propuesta no solo es técnicamente y operativamente viable, sino
también financieramente viable, porque la rentabilidad del proyecto es mas que suficiente para

cubrir el retorno de la inversion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El analisis realizado evidencid que el indice de morosidad impacta negativamente en la
rentabilidad de la Cooperativa. En 2023, el indice de morosidad alcanzo el 8,7%,
superando ampliamente el promedio del sistema financiero nacional (3,7%). Esta
situacidon generd una caida en los indicadores de rentabilidad, con una reduccion de 2,5
puntos porcentuales en el ROE y 1,8 puntos en el ROA, confirmando que una mayor
morosidad limita la capacidad institucional de generar utilidades.

Se comprobd que el indice de morosidad transgrede directamente la rentabilidad de la
cooperativa. La morosidad creciente obligd a incrementar las provisiones crediticias en
un 12% con respecto al afio anterior, disminuyendo la utilidad neta y restringi6 la
posibilidad de reinvertir en nuevos préstamos productivos. Este escenario redujo los
margenes de ganancia y afectd la capacidad operativa y financiera de la institucion. La
correlacion entre el aumento de la morosidad y la caida del ROE y ROA demuestra que
existe una relacién inversa entre ambas variables, siendo la morosidad un factor
determinante en la erosion de la rentabilidad.

Los resultados revelan que la gestion de cobranza es deficiente y poco efectiva. El 48%
de las cuentas morosas estan respaldadas Unicamente con firmas personales, sin
garantias colaterales, lo que limita los mecanismos de recuperacion. Asimismo, se
detect6 un alto porcentaje de socios con bajo nivel educativo (63% con instruccion
primaria) y una dependencia de créditos por renovacion (59%), lo que agrava el riesgo
de sobreendeudamiento donde se registra el 10% de socios que generaron mas de dos
créditos. La estrategia de cobranza no ha logrado contener la morosidad, y el
comportamiento crediticio refleja debilidades estructurales en los procesos de
evaluacion y seguimiento. Por tanto, la efectividad de la gestion actual es limitada y
requiere una reestructuracion urgente.

A partir del diagnostico realizado, se propone un modelo integral de gestion crediticia
que aborde tres dimensiones clave:

Prevencion, mediante una evaluacion mdés rigurosa de la capacidad de pago,
segmentacion de clientes y analisis de riesgo con criterios contextuales.

Correccion, con una estrategia diferenciada de cobranza, uso efectivo de garantias reales

y redefinicion de procedimientos internos.
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Apoyo, a través de programas de educacion financiera dirigidos a socios y capacitacion
técnica del personal crediticio.

Este modelo busca reducir el indice de morosidad al 5% o menos y generar un impacto
positivo en la rentabilidad institucional en el mediano plazo, fortaleciendo la

sostenibilidad financiera y el cumplimiento de la mision social de la cooperativa.
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Recomendaciones

Implementar en la cooperativa el modelo integrado de gestion de crédito presentado en
este estudio como propuesta que combina estrategias preventivas, correctivas y de
apoyo, para asi reducir la tasa de deuda vencida por debajo del 5% y recuperar de 2 a 3
puntos porcentuales en los indicadores de rentabilidad (ROE y ROA).

Se recomienda asegurarse de que las provisiones disponibles se complementen con una
tasa de éxito positiva en la recuperacion de cuentas morosas para reducir el riesgo de
que las provisiones se conviertan en una carga permanente. Se recomienda establecer
un sistema de seguimiento trimestral de las provisiones para los planes refinanciados
que recuperen parte de los fondos reservados.

Ajustar las politicas de revision para que la proporcion de casos con garantias reales o
mixtas aumente o con menos firmas personales (actualmente 48%). Ademas, utilice
métodos profesionales mas avanzados acompanados de tecnologia para el proceso de
cobro basado en tipos de clientes y niveles de demora en los pagos.

Regular cursos y traer formadores en analisis de riesgos, cobros, relaciones con clientes
y marcos regulatorios. El personal mejor capacitado podra gestionar de manera efectiva
las politicas de crédito, detectar signos de sobreendeudamiento y gestionar la
recuperacion de la cartera de manera mds eficiente, reduciendo asi la morosidad y

aumenta la rentabilidad institucional.
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