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RESUMEN EJECUTIVO

El sindrome de Burnout, un fenémeno en aumento que compromete el bienestar
psicologico en entornos laborales caracterizados por elevadas demandas. Se empleo un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo descriptivo y correlacional.
Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sindrome de Burnout
y las estrategias de afrontamiento en trabajadores de empresas privadas de El Coca. Se
abordaron tres objetivos especificos que son: describir los niveles del sindrome de
Burnout, precisar las estrategias de afrontamiento y correlacionar ambas variables don
datos sociodemograficas. Como instrumentos se aplicé el MBI (Inventatio de Burnout
de Maslach) y COPE Breve (Cuestionario de Afrontamiento), ambos se aplicaron
mediante una encuesta en linea, asegurando que los participantes respondieran de
manera voluntaria y con total confidencialidad. Los resultados evidenciaron que la
mayoria de los trabajadores presenta un nivel medio de agotamiento emocional siendo
esta la dimensiéon mas prevalente del sindrome. En cuanto a las estrategias de
afrontamiento, la mayorfa de los participantes optaron por afrontamiento centrado en
la evitacion, seguido de estrategias activas, lo que refleja una tendencia a enfrentar
directamente las demandas laborales. No obstante, se identificaron correlaciones entre
el sindrome de Burnout y variables sociodemograficas como sexo, cargo, antigiiedad,
indicando que ciertos grupos son mas vulnerables al desgaste emocional. Los hallazgos
evidencian una relacion significativa entre Burnout y Afrontamiento, destacando la
importancia de implementar acciones preventivas e intervenciones especificas en las
organizaciones para mejorar el bienestar de los trabajadores.

DESCRIPTORES: Ernfermedad profesional, Estrés mental, Psicologia, Salud mental, Trabajo.
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ABSTRACT

Burnout syndrome is an increasing phenomenon that threatens psychological well-being
in work environments characterized by high demands. A quantitative approach was
employed, using a non-experimental, descriptive and correlational design. The objective
of this study was to determine the relationship between burnout syndrome and coping
strategies among employees of private companies in the Coca. Three specific objectives
were addressed: to describe the levels of burnout syndrome, to identify the coping
strategies used, and to correlate both variables with sociodemographic data. The
instruments applied were the MBI (Maslach Burnout Inventory) and the Brief COPE
(Coping Questionnaire), both administered through an online survey, ensuring that
participants responded voluntarily and with full confidentiality. The results revealed that
most employees reported a moderate level of emotional exhaustion, making it the most
prevalent dimension of the syndrome. Regarding coping strategies, most participants
favored avoidance-focused strategies, followed by active coping strategies, reflecting a
tendency to confront work demands directly. However, correlations were found between
burnout syndrome and sociodemographic variables such as gender, job position, and
years of service, indicating that certain groups are more vulnerable to emotional
exhaustion. The findings demonstrate a significant relationship between burnout and
coping, highlighting the need to implement preventive measures and targeted
interventions within organizations to improve workers’ well-being.

KEYWORDS: Occupational disease, Mental stress, Psychology, Mental health, Work.
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resultados evidenciaron que la
mayoria de los trabajadores presenta
un nivel medio de agotamiento
emocional siendo esta la dimensién
mas prevalente del sindrome. En
cuanto a las estrategias de
afrontamiento, la mayoria de los
participantes optaron por
afrontamiento centrado en la
evitacion, seguido de estrategias
activas, lo que refleja una tendencia
a  enfrentar directamente las
demandas laborales. No obstante, se
identificaron correlaciones entre el
sindrome de Burnout y variables
sociodemograficas como  sexo,
cargo, antigiiedad, indicando que
ciertos grupos son mas vulnerables
al desgaste emocional. Los hallazgos
evidencian una relacion significativa
entre Burnout y Afrontamiento,
destacando la importancia de
implementar acciones preventivas e
intervenciones especificas en las
organizaciones para mejorar el
bienestar de los trabajadores.
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strategies, most participants favored
avoidance-focused strategies,
followed by active coping strategies,
reflecting a tendency to confront
work demands directly. However,
correlations were found between
burnout syndrome and
sociodemographic variables such as
gender, job position, and years of
service, indicating that certain
groups are more vulnerable to
emotional exhaustion. The findings
demonstrate a significant
relationship between burnout and
coping, highlighting the need to
implement preventive measures and
targeted  interventions  within
organizations to improve workers’
well-being.

Keywords: Occupational disease, Mental
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1. INTRODUCCION.

En el contexto actual, se identifican
problemas relacionados con el desarrollo del
sindrome de Burnout y su alta prevalencia
en la salud emocional y mental de las
personas. Hste autor destaca que, en la
actualidad, constituye una de las principales
causas de incapacidad laboral y de
morbilidad psiquiatrica y médica derivada
del estrés laboral. La OMS plantea que la
salud no es solo no tener enfermedades, sino
sentirse bien en lo mental, emocional, fisico
y social, y la alteracién de cualquiera de estos
mecanismos puede implicar negativamente
en la salud del ser humano. .a OMS clasifica
el sindrome de Burnout como una epidemia
global que afecta el estilo de vida y el
desempeno en el ambito laboral,
perjudicando integralmente a los empleados,
generando ausentismo y disminuyendo el
rendimiento, por consiguiente, la
productividad (De La Cruz & Mufioz,

2021).

En la actualidad, la palabra "estrés" se ha
convertido en un término omnipresente
tanto en la investigacion académica como en
los medios de comunicacién y el lenguaje
cotidiano. Este fenémeno, particularmente
extendido en el ambito laboral, acarrea serias
implicaciones para la salud individual y se ha
visto intensificado por el rapido progreso
tecnolégico y las profundas
transformaciones econémicas y sociales.
Como consecuencia, las personas enfrentan
una carga creciente tanto fisica como mental
y emocional en el ambito laboral, motivada
por la constante exigencia de alcanzar
mayores niveles de productividad, sin
considerar los limites individuales del precio
que esto implique. Dentro de las distintas

formas en que puede aparecer el estrés, hay

15

una en especial que se conoce como
sindrome de Burnout o cansancio

(Santamarfa, 2020).

ILa pandemia de COVID-19 provocé un
aumento significativo en la relevancia del
sindrome de Burnout, impulsado por el
notable incremento de casos. Numerosos
trabajadores se enfrentaron a circunstancias
que se desviaban de sus rutinas laborales
comunes, viéndose forzados a adoptar el
uso de herramientas tecnologicas para llevar
a cabo sus tareas desde el hogar. A esto se
afladieron preocupaciones constantes, como
el miedo a despidos inesperados debido a la
crisis econdémica, entre otras afecciones
psicoldgicas. Estos factores actuaron como
desencadenantes del aumento del estrés
cronico en los empleados de diversas
empresas a nivel mundial durante ese

periodo.

Lazarus y Cohen introdujeron inicialmente
1977,

conjunto  de

el término afrontamiento en

definiéndolo como el
pensamientos, comportamientos y
esfuerzos que una persona utiliza para
enfrentar, soportar o disminuir los
conflictos y exigencias, tanto internas como
externas. Posteriormente, en 1986, Folkman
y Lazarus ampliaron y consolidaron esta
definicién, la cual se ha mantenido como
una de las mas reconocidas y utilizadas
dentro del ambito cientifico (Lazarus y

Cohen, 1977)

Considerando el panorama actual de

incremento en la demanda de trabajo,
inestabilidad
cambios

econémica y acelerados

sociales, las estrategias de

afrontamiento han alcanzado una

significacién importante en la psicologia de
la salud y laboral. Estas estrategias se
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refieren a los medios psicologicos,

conductuales y emocionales que los
individuos ponen en practica para lidiar con
situaciones estresantes, con la finalidad de
reducir el sufrimiento (Lazarus y Folkman,

1984).
CONTEXTO DEL PROBLEMA

La ciudad de El Coca, reconocida por su
relevancia en la economia ecuatoriana

debido a su

empresarial, representa un entorno laboral

actividad  petrolera vy

exigente. LLos trabajadores de esta zona se
ven expuestos a largas jornadas, elevados
niveles de presién y demandas constantes de
Estas
provocado que aumenten los casos de estrés

productividad. situaciones  han
constante, cansancio emocional y falta de
motivacion, lo que sugiere que el sindrome
de Burnout podria estar afectando con
mayor fuerza a los trabajadores del sector.
A pesar de ello, son limitadas las
investigaciones locales que aborden cémo
€estos trabajadores enfrentan  tales
exigencias, particularmente desde el enfoque
de las estrategias de afrontamiento (Palacios

y Paz, 2021).
SINDROME DE BURNOUT

En el ambito global, el burnout tiene un
impacto significativo en una diversidad de
profesiones, siendo especialmente frecuente
en areas que demandan gran responsabilidad
y una exposicioén constante a situaciones de
estrés. La cada vez mayor competencia a
nivel mundial, la exigencia de alcanzar
objetivos y la falta de recursos apropiados
son  contribuyentes  importantes  al
desarrollo de este sindrome (Saborio vy

Hidalgo, 2015).
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La OMS (Otrganizaciéon Mundial de la Salud)
ha dado su reconocimiento formal a este
fenémeno al incorporarlo en la undécima
edicién de la Clasificacion Internacional de

Enfermedades (CIE-11) como un suceso
vinculado al empleo (ACDIS, 2019).

Herbert

estadounidense, dio a conocer de manera

Freudenberger psicologo
publica el sindrome en la década de los 70,
al percibir sefiales de cansancio extremo y
desinterés en personas que elaboraban en el
ambito de la salud en donde los servicios
son gratuitos. Sin embargo, la psicologa
social Christina Maslach desarrollo el
modelo que ha alcanzado la mayor
aceptacion para la comprension y valoracion
de este fenémeno (Maslach, Jackson vy

Leiter, 2018).

Como resultado de este proceso, se
manifiestan sintomas distintivos de esta
condicion, entre los cuales se encuentran:
agotamiento emocional, despersonalizacion
y una sensacion de falta de logro personal.
Seguidamente, se detallan los  tres
componentes que definen el Sindrome de

Burnout (Saborio y Hidalgo, 2015).
FATIGA EMOCIONAL

El agotamiento emocional se refiere a un
estado de cansancio tanto fisico como
mental, caracterizado por una falta de
entusiasmo y sentimientos de impotencia
generados por la tensiéon continua en el
ambito laboral (Vila, y otros, 2015), este
fenémeno también puede presentarse como
desesperanza, desmotivaciéon y  apatia,
donde la capacidad para gestionar las
emociones se ve disminuida, llevando a la
persona a sentirse exhausta, sobrepasada, sin

energfa o emocionalmente distante de sf
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misma. En esencia, describe la sensacion de
no tener mas que ofrecer a los demas.
Resulta crucial reconocer que la fatiga
emocional puede afectar a cualquier
individuo que se vea sometido a niveles
elevados de estrés o a circunstancias que
demandan mucho emocionalmente durante
un periodo extenso, incluyendo a quienes
desempenan profesiones con una alta carga
emocional

proveniente  de  colegas,

superiores o clientes.
DESPERSONALIZACION

Por su parte, la despersonalizacién abarca
rasgos como actitudes distantes, cinismo,
desapego y negativas dirigidas hacia el
trabajo, los compafieros, los clientes y la
propia persona. Quien la experimenta puede
sentir una pérdida de conexioén con su sef,
su cuerpo y la realidad que le rodea, llegando
a percibir el mundo desde una 6ptica ajena,
mostrando una carencia de empatfa y una
disminucién en la habilidad para sentir
emociones positivas en el entorno laboral.
Aunque la  fatiga emocional suele
identificarse como el factor principal en el
Burnout, la despersonalizacion podria tener
efectos considerablemente mas perjudiciales

y graves. (West , Dyrbye y Shanafelt, 2018).

FALTA REALIZACION

PERSONAL

DE

Adicionalmente, se sefiala la insatisfaccién
con el desempefio tanto personal como
una de las tres

profesional  como

caracteristicas del sindrome de burnout.
Esta se manifiesta en una constante
autocritica negativa y en la percepciéon de
que el trabajo realizado carece de valor y no

cumple con las expectativas laborales y
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personales, o en la sensacién de estar
atrapado en una circunstancia que no genera
disfrute, lo que conduce a la pérdida de
motivaciéon y entusiasmo en el trabajo
(Carrillo, Gémez y Espinoza, 2012).

Asimismo, tiene un efecto perjudicial en la
salud psiquica y emocional de la persona,
desencadenando sensaciones de ansiedad,
depresion, frustracién y una autoestima
disminuida, lo cual afecta la calidad de los
vinculos interpersonales y la capacidad para
experimentar placer en las actividades
diarias. Dado lo anterior, en el contexto de
una economia globalizada y sistemas de
trabajo  formales que  experimentan
demandas y exigencias analogas debido a la
crisis econémica a nivel mundial, el
sindrome de burnout se ha manifestado.
Esto ha creado una necesidad imperiosa de
tratar las patologias psicosociales en el
ambito laboral mediante una identificacion
certera y una intervencion efectiva basada en
diagnésticos precisos (Kulakova, Moreno,
2017).

Ciertamente, varios estudios desarrollados

Garrosa, Sanchez y Aragon,
en diferentes paises han concluido que la
exposicion permanente a la interaccion
social y a una fuerte carga emocional puede
influir considerablemente en la salud mental

(Olivares y Gil-Monte, 2007).

SIGNOS Y SINTOMAS
SINDROME DE BURNOUT

DEL

Los signos del sindrome se pueden agrupar
en varias categorias, entre ellos: como fatiga
cronica, trastorno del suefio, dolores fisicos
inexplicables, irritabilidad y cambios de
humor, despersonalizacion, sentimientos de
ineficiencia o fracaso, aislamiento social,
del laboral.

disminucién rendimiento
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Aunque existe una amplia variedad de
sintomas, estos grupos representan los mas
frecuentes y los que comunmente permiten
identificar la presencia del trastorno (Garcia,
y otros, 2022)

La lista de sintomas que causan puede variar
desde los mas leves hasta los mas graves o
extremos. Existen sintomas psicosomaticos,

conductuales y emocionales.

- Sintomas Psicosomaticos: fatiga crénica,
dolores de cabeza, pecho, musculares
(cuello y espalda), insomnio, pérdida de

peso, ulceras, desordenes
gastrointestinales, hipertension  crisis
asmatica, resfriados frecuentes vy

aparicion de alergias.

- Sintomas emocionales: Irritabilidad,
ansiedad  generalizada,  depresion,
frustracién, aburrimiento,

distanciamiento afectivo, impaciencia,
desorientacion, sentimientos de soledad
y vacio e impotencia.

- Sintomas conductuales: Cinismo, apatia,
hostilidad,

pesimismo, ausencia laboral, abuso en el

suspicacia, sarcasmo,

café, tabaco, alcohol, firmacos,
relaciones interpersonales, dificultad de
concentracion, agresividad, cambios de
humot, incremento de conflictos con

compafieros (Casa, Yady, y Vila, 2012).

BURNOUT EN
PETROLERA

LA INDUSTRIA

En Ecuador, principalmente dentro de la
industria petrolera, se observa una creciente
inquietud respecto a la frecuencia de este
sindrome y la urgencia de implementar
estrategias de afrontamiento eficaces que
disminuir consecuencias

permitan sus

18

perjudiciales tanto en la salud de los
trabajadores como en la productividad y la
seguridad operativa de las empresas.

El sindrome de Burnout, se caracteriza por
un grupo de sintomas clinicos persistentes
vinculados a la salud mental. Su origen es
complejo y se relaciona con diversos
factores laborales, entre los que resaltan el
estrés prolongado, la experiencia laboral
extensa, la sobrecarga de trabajo y las

jornadas laborales de larga duracién
(Palacios y Paz, 2021).
HERRAMIENTAS PARA
DIAGNOSTICO DEL SINDROME
DE BURNOUT

A partir de lo expuesto, la doctora Christina
Maslach (1981), psicdloga, se destacé como
clave en la

una iniciadora y figura

consideracion del Burnout como un

sindrome de caracter patologico, idea
plasmada en su libro “Maslach Burnout
Inventory”. Esta obra, considerada una de
las mas importantes en el ambito de la
psicologia para el diagnéstico del Sindrome
de Burnout, lo vincula estrechamente con el
estrés cronico en el entorno laboral se
identifican tres sintomas caracteristicos ya
reconocidos. La medicién de estos sintomas
se realiza a través de una encuesta detallada
libro,

autoevaluacion y permite a los empleados

en su que opera como una
cuantificar su grado de desgaste profesional.
La administracién e interpretacion de esta
encuesta requieren la intervencion de un
profesional capacitado en la metodologia.
Este instrumento ha sido extensamente
utilizado y es el de mayor aceptacion en
diversos estudios realizados a nivel mundial

(Martinez, 2010).
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FACTORES DE RIESGO,
MODULADORES Y PROTECTORES

Esta condicién tiene la particularidad de
afectar a trabajadores de cualquier indole de
industria y puede manifestarse en cualquier
clase social, en oficios, profesiones vy
también en actividades de voluntariado, sin
importar si su objetivo principal es obtener
ganancias econémicas o no. Se presenta
cuando se rompe el balance entre el estrés
laboral 'y las estrategias personales
implementadas para su manejo (Gutiérrez,

Celis, Moreno, Farfas y Suarez, 2000).

ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO
Las estrategias de afrontamiento se

conciben como los recursos psicolégicos
que una persona activa para enfrentar
situaciones generadoras de estrés. Si bien su
implementacién no siempre asegura un
resultado exitoso, facilitan la creacién,
evitacion o reduccién de conflictos en los
individuos, aportando beneficios personales

y contribuyendo a su desarrollo.

McCubbin, Cauble y Patterson (1982)
refieren que los procesos de afrontamiento
no tienen limites a la esfera individual, sino
que funcionan como mediadores en el
ambito social. De esta manera, dentro del
grupo familiar se manifiesta el empleo de
estrategias para encarar crisis ya sean
normativas o no normativas, con la finalidad
de mantener y/o recuperar la persistencia
(Macias, Madariaga, Amaris y Zambrano,
2013).

Actualmente, las investigaciones sobre

estrategias de afrontamiento se centran en

dos

establecer clasificaciones que faciliten una

objetivos  principales:  primero,
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mejor organizaciéon de dichas estrategias; y
segundo, analizar su relacién con las
emociones y los  comportamientos
humanos. A pesar de que aun existen
discusiones sobre la definicion y la forma de
medir el afrontamiento, se han identificado
dos tipos generales. El primero abarca
estrategias que buscan actuar directamente
sobre el factor estresante, ya sea
modificando el entorno o ajustando la
interaccion entre la persona y su entorno, lo
que se conoce como afrontamiento
centrado en el problema. El segundo tipo
agrupa estrategias enfocadas en mantener la
estabilidad emocional, principalmente a
través del apoyo social, y se denomina
afrontamiento centrado en la emocién

(Izquierdo, 2020).

El afrontamiento no se limita Unicamente a

encontrar soluciones concretas a los
problemas, sino que también abarca la
gestion emocional ante circunstancias que
general estrés. Es decir, las personas no solo
tratan de resolver la situacion, sino también
de controlar las emociones negativas que

esta puede provocar (Lopez, 2024)

Segin la psicologia cognitiva, Lazarus y
Folkman explican que el afrontamiento es la
forma en que una persona intenta adaptarse
o responder mentalmente a lo que le pasa en
su entorno, que frecuentemente, son
petcibidas como altamente demandantes y
que exceden sus recursos personales. Entre
las habilidades mas relevantes para hacer
frente a estas situaciones se encuentran: la
confrontacion directa con el problema, la
evitacion o el rechazo de la situacién, la
planificacién de soluciones, el
distanciamiento emocional, el ejercicio del

autocontrol, la  aceptacion de la
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responsabilidad, la busqueda de apoyo social
y la identificacién de un significado positivo
dentro de 1Ia
Folkman, 1984).

experiencia (Lazarus vy

TIPOS DE ESTRATEGIAS
AFRONTAMIENTO

DE

Las estrategias de afrontamiento pueden
dividirse en varios tipos, dependiendo del
enfoque que adopten y del objetivo que
persigan:

- Afrontamiento centrado en el problema:
estas estrategias tienen como meta
identificar el origen del malestar y actuar
directamente sobre él. Para ello, se
recurre a acciones practicas como la
planificacion, la busqueda de
informacién o la toma de decisiones que
permitan resolver o reducir la situacion
problematica.

- Afrontamiento  centrado en las

emociones: se orientan a gestionar las

respuestas emocionales que surgen ante
situaciones estresantes. En este grupo se
encuentran practicas como Ia
meditacion, el ejercicio fisico, hablar con

personas de confianza o dedicarse a

actividades placenteras que favorezcan

el equilibrio emocional.
evitaciéon

- Estrategias de (cuando

resultan adaptativas): consisten en
alejarse temporalmente del problema o
de las emociones asociadas al estrés.
Pueden incluir distracciones saludables
como ver una pelicula o hacer algo
entretenido, aunque también existen
formas menos adecuadas, como el uso
de sustancias, que pueden generar

consecuencias negativas.
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- Afrontamiento eficaz: Se refiere a
instruirse con anticipacion ante posibles
situaciones dificiles, con el fin de reducir
su impacto.

- Afrontamiento basado en el apoyo
social: se refiere a buscar ayuda en otras
personas, ya sea a nivel emocional
(como recibir comprensiéon o consuelo)
o a nivel practico (como obtener

colaboraciéon  para  solucionar un

problema) (Vazquez, 2012)

Es importante sefialar que cada individuo

combina estas estrategias de forma
particular, dependiendo de su contexto,
caracteristicas personales y los recursos con

los que cuente.

ANTECEDENTES
INVESTIGACION

DE

El sindrome de Burnout se manifiesta como
una respuesta prolongada al estrés crénico
en el entorno laboral, reflejaindose en tres
dimensiones principales: el agotamiento
emocional, la despersonalizacién y una
percepcién reducida de la eficacia personal.
Esta problematica ha sido ampliamente
estudiada debido a su impacto negativo
tanto en la salud mental de los trabajadores
como en la productividad organizacional.
(Redacciéon Cadena SER, 2025).

Quinapaxi Tufifio (2022) realizé un estudio
llevado a cabo por en una empresa privada
de Quito, Ecuador, con trabajadores que
poseen las edades entre 25 y 40 afios, reveld
una presencia notable del sindrome de
Burnout. La investigaciéon también enfatizo
la importancia de la aplicacion de estrategias
personales de afrontamiento como un
medio fundamental para disminuir los
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efectos adversos de esta condicidon en el
entorno laboral (Quinapaxi, 2022)

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Qué relacion existe entre el sindrome de
Burnout y las estrategias de afrontamiento
en trabajadores de empresas privadas de El
Cocar

¢Cuidles son los niveles de sindrome de
Burnout en los trabajadores de empresas
privadas de El Coca?

afrontamiento

¢Qué

predominan en los trabajadores de empresas

estrategias de

privadas de El Coca?

del
Sindrome de Burnout con los datos
Sociodemogrificos (Sexo/Edad/Nivel de
Intrusién/Tiempo/

¢Coémo se relacionan los niveles

Cargo) en  los
trabajadores de empresas privadas de El

Cocar?
RELEVANCIA DEL PROBLEMA

Esta investigacion es relevante porque
aborda un fenémeno psicosocial que afecta
la salud mental, el rendimiento y la calidad
de vida de los trabajadores en un sector
clave para el pais. Segun estudios del
sindrome de burnout y las estrategias de
afrontamiento en empresas privadas de El
Coca ayuda a generar informacién util para
crear acciones psicologicas y
organizacionales que ajusten a la poblacién
ecuatoriana. Ademas, contribuye al vacio
existente en investigaciones sobre salud
ocupacional en esta region (Quinapaxi,
2022).
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JUSTIFICACION

Los estudios sobre el sindrome de burnout
en Ecuador son limitados, enfocandose
principalmente en profesionales de la salud.
No obstante, la pandemia de COVID-19
incrementé la relevancia de este trastorno,
dada su mayor aparicion tanto en el personal
sanitario como en quienes trabajaron
remotamente. Esta exposicion ha generado
un mayor interés en los trabajadores que
manifiestan sintomas tipicos del sindrome

(Quinapaxi, 2022)

El sindrome de Burnout se ha transformado
en una problematica cada vez mas frecuente
en el ambito laboral, particularmente en
sectores de alta demanda, como se observa
en las empresas privadas de El Coca. Este
trastorno impacta tanto la salud fisica como
emocional de los trabajadores, influyendo
negativamente en su rendimiento y calidad
de vida. En este contexto, las estrategias de
afrontamiento desempefian un rol esencial
para mitigar sus efectos. La implementacion
de métodos eficaces para gestionar el estrés
y resolver conflictos contribuye a mejorar el
bienestar individual y a promover un
ambiente de trabajo mas positivo (Lazarus y
1984).

propone analizar las causas y consecuencias

Folkman, Esta investigacion se
del Burnout, asi como identificar las formas
en que los empleados del sector privado en
esta zona enfrentan dicha realidad. El
estudio busca proporcionar una
comprension mas precisa de las condiciones
laborales en estas empresas y sugerir
alternativas practicas para abordar el estrés

ocupacional
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OBJETIVO GENERAL

- Determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout vy las
Estrategias de Afrontamiento en

trabajadores de Empresas Privadas
de El Coca.

OBJETIVO ESPECIFICO

- Describir los niveles del Sindrome
de Burnout en trabajadores de
empresas privadas de El Coca.

- Precisar  las  estrategias  de
afrontamiento que predominan en
trabajadores de empresas privadas
de El Coca.

- Correlacionar los niveles de

Sindrome de Burnout con los datos

sociodemograficos

(Sexo/Edad/Nivel de

Instruccién/Tiempo/ Cargo) de los

trabajadores de empresas privadas

de El Coca.

2. MARCO METODOLOGICO.
¢QUE ES UN PARADIGMA?

Segun la Real Academia Espafiola (RAE),
menciona que un paradigma es basicamente
un grupo de ideas y principios que la gente
suele aceptar como si fueran verdades que

no se cuestionan (Real Academia Espafiola,
2024).

Este concepto es clave en la investigacion
donde la
teoricos

cientifica, exploraciéon  de

conjuntos ayuda a descifrar
fenémenos complejos, motivo por el cual lo
adoptamos como pilar metodolégico en

nuestra indagacion.
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TIPO DE PARADIGMA

Este estudio se propone obtener respuestas

precisas y basadas en datos numéricos que

permitan comprender las causas de

determinados eventos extender estas
> ¥

comprensiones a situaciones analogas.

Se entiende por paradigma el conjunto de
ideas y supuestos que determinan cémo se

interpreta y se desarrolla una investigacion
(Mejia, 2022).

PARADIGMA POSITIVISTA

El paradigma positivista constituye un
enfoque investigativo que se centra en la
obtencion 'y el analisis de datos
cuantificables con el propésito de verificar
hipétesis y alcanzar conclusiones objetivas.
Se asemeja al método cientifico, ya que se
basa en la recopilaciéon de evidencias
numéricas que respalden una afirmacién o

teorfa (Pérez, 2002).

Este trabajo se fundamenta en el paradigma

positivista, el cual sostiene que el
conocimiento valido debe estar respaldado
por hechos observables y comprobables.
Por eso, las investigaciones buscan ser
objetivas y neutrales. Este enfoque tiene su
origen en las ideas de Auguste Comte

(Machado, 2008).

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
- TIPO DE METODOLOGIA

Esta investigacion adoptara un enfoque
cuantitativo, el cual se fundamenta en la
utilizaciéon de datos numéricos para validar
hipotesis, permitiendo asi examinar los
mediante su

(Polonia,

fenémenos mediciéon y

cuantificacién Cardona,
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Castafieda, Calvache y Abanto Vélez, 2020).
La aplicacién de la metodologia seguira una
secuencia especifica: primero, se realizara la
identificaciéon de las variables junto con la
seleccion de las escalas adecuadas para su
medicion, considerando que la
cuantificacion es el eje central del enfoque
cuantitativo; segundo, se establecera la
poblaciéon y la muestra del estudio; y
finalmente, se procedera con la recoleccion
de datos y su interpretacién manejando el
software estadistico SPSS (Naupas, Palacios

, Valdivia y Romero, 2018).

El presente estudio se basa en un disefio no
experimental. Segin Olvera (2015), este tipo
de enfoque se caracteriza por no intervenir
ni modificar las variables, sino por
observarlas tal como ocutren en su entorno
natural. Es una estrategia comunmente
utilizada en investigaciones de tipo
descriptivo y correlacional. A diferencia del
disefio no experimental no necesita formar
grupo de control ni repartir a los
participantes de manera aleatoria, como en
el caso del disefio experimental (Mousalli,

2015).

Esta investigacion se desarrolla bajo un

enfoque que combina los alcances
descriptivo y correlacional. El enfoque
descriptivo posibilita detallar fenémenos
que pueden medirse, y aunque sus
caracteristicas ya han sido previamente
identificadas, el propédsito es identificar su
existencia dentro de un grupo especifico
(Galarza, 2020). El enfoque descriptivo
permite examinar el fendmeno o constructo
en su contexto real, ya que durante el
desarrollo de la investigacion se observa y
documenta la naturaleza tal como se

manifiesta en el momento del estudio

23

(Monroy y Sanchez, 2018). Por otro lado, el
alcance correlacional es caracteristico de los
estudios cuantitativos, ya que emplea
herramientas estadisticas con el objetivo de
determinar si existe una asociacion entre dos
variables. En este tipo de analisis, al medir
una de las variables, se busca identificar
coémo responde o varfa la otra, que en este
caso corresponde a la variable dependiente

(Arias, Covinos y Caceres, 2020).

La metodologia se enfoca en examinar y
entender los métodos aplicados durante la
investigaciéon. Su proposito principal es
explorar las razones y procedimientos detras
del desarrollo del estudio, mis alla de los
resultados alcanzados. Este analisis permite

mejorar técnicas

del
conocimiento (Mila, Yanez y Mantillo,
2021).

y fundamentar las

empleadas en la  generacion

LLa metodologia cuantitativa aplicada en esta
investigaciéon tiene sus fundamentos en el
enfoque positivista, y de acuerdo con
Bonilla y Rodriguez (1997), sigue un
razonamiento deductivo. Esto significa que
se parte de teorfas amplias para formular
hipétesis  concretas, las  cuales se
comprueban mediante la recopilacion y
analisis de datos (Sanchez y Murillo, 2021).

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance hace referencia a los limites y
objetivos del estudio, determinando hasta
qué punto se profundizara el analisis y el
tipo de conocimiento que se busca generar.

Esta investigaciéon se desarrolla bajo un
enfoque combinado de tipo descriptivo y
correlacional. El alcance descriptivo se
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enfoca en reconocer y detallar las principales
del

proposito de evidenciar su presencia en un

caracteristicas fenémeno, con el
grupo especifico de personas. Al tratarse de
una investigacién con enfoque cuantitativo,
este tipo de alcance facilita una
interpretaciéon precisa de los datos. Al
mismo tiempo, el cardcter correlacional
permite examinar la relacién entre dos o mas
variables, identificando cémo se afectan
entre si, lo que contribuye a wuna
comprension mas profunda del fenémeno

estudiado (Ramos, 2020).
DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio define las estrategias y pasos
organizados que orientan el desarrollo de
una investigacion, con el proposito de
responder a preguntas concretas, solucionar
problematicas o

cumplir  objetivos

especificos; que los hallazgos sean
coherentes, confiables y significativos. Este
estudio adopta un disefo de investigacion
no experimental con enfoque transversal.
Este tipo de disenio observacional se centra
en el analisis de casos individuales y puede
desarrollarse  con  una  perspectiva
descriptiva o analitica. También conocido
como estudio de prevalencia, su objetivo es
identificar cuan  frecuente es una
determinada condicién o fenémeno dentro
de wuna poblacibn en un momento
especifico. En este enfoque, el investigador
no modifica las variables, sino que realiza
una unica medicién. No obstante, si se
realizan multiples mediciones en los mismos
sujetos a lo largo del tiempo, el estudio se
considera de tipo longitudinal (Rodriguez y

Mendivelso, 2018).

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
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El enfoque se entiende como una forma
particular de interpretar la realidad o las
ideas, por lo tanto, también de abordar los
problemas  relacionados  con  esas
perspectivas, segun Bunge y Ardila (2002).
Por su parte, Barrantes (2002) sefiala que el
tipo de enfoque puede identificarse a partir
de ciertos marcos conceptuales generales o

compromisos tedricos (Samaniego, 2022).

La investigacion se desarrolla bajo un
enfoque cuantitativo, caracterizado por
centrarse en la recopilaciéon de datos
numéricos y su analisis mediante técnicas
Este
elaboracion de preguntas de investigacion, el

estadisticas. enfoque implica la
planteamiento de objetivos y la formulacion
de hipotesis que son evaluadas a través de
procedimientos estadisticos. Para ello, se
utilizan métodos como la medicién de
parametros, el analisis de frecuencias y la
aplicacion de estadigrafos, lo cual permite
explorar las caracteristicas de la poblacién
estudiada y comprobar las hipotesis
establecidas. Este tipo de enfoque es
especialmente util cuando se investigan
fenémenos susceptibles de representarse en
cifras, ya que ofrece resultados objetivos y

exactos (Cortes y Iglesias, 2004).

MUESTREO
La presente investigacion emplea un
muestreo no probabilistico por

conveniencia, ya que se seleccioné a
trabajadores de empresas privadas situadas
en la ciudad de El Coca. Este tipo de
muestreo es pertinente cuando se requiere
acceder a una poblacién especifica, como en
este caso, a empleados que estuvieron
disponibles forma

para participar de

voluntaria y que cumplian con los criterios
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previamente definidos, tales como el tiempo
de permanencia en la empresa, el puesto que
desempefian

y su disposicion  para

responder los instrumentos aplicados.
CARACTERISTICAS DE MUESTRA
Tamafio: 100 trabajadores

Ubicacion: Empresas Privadas de la Cuidad
de El Coca.

Diversidad:
administrativos y operativos, pertenecientes

Trabajadores con  cargos
a diferentes areas laborales y con variaciones
en caracteristicas sociodemograficas como

edad, género, estado civil y cargo.

Contexto: La muestra incluye trabajadores
que experimentan y a su vez que estin
expuestos  a  situaciones  laborales
estresantes, especialmente aquellos como
una carga significativa de responsabilidades
o jornadas prolongadas, lo que hace
susceptibles al desarrollo del sindrome de

burnout.
CRITERIOS DE INCLUSION

Estén empleados en una empresa privada
ubicada de El Coca.

Cumplan con una carga laboral minima de
30 horas semanales.

Tengan una antigiiedad laboral de al menos
seis meses consecutivos en dicha empresa
antes del inicio de la investigacion.

Accedan a realizar los cuestionarios
psicométricos (MBI y COPE Breve).
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CRITERIOS DE EXCLUSION

Trabajadores con diagndstico clinico previo
de trastornos psicologicos severos (como
trastornos psicoticos o trastornos del estado

de animo graves)

Trabajadores en periodo de vacaciones,
licencia médica o permiso prolongados
durante el tiempo de recoleccion de datos.

Trabajadores que no completen
adecuadamente los cuestionarios o que los

entreguen fuera de plazo estipulado.
PRINCIPIOS ETICOS

El desarrollo de este estudio se ajusta a los

estandares éticos establecidos por la
Declaracion de Helsinki y a las directrices
éticas de investigacion en psicologia (Médica

Mundial, 2024)

Dada la necesidad de preservar la identidad
de los trabajadores, y de acuerdo con el
pedido de las empresas colaboradoras, no se
solicito6  informacién como nombres
completos, sin embargo, se recolectaron
ciertos datos sociodemograficos, los cuales
unicamente son utilizados con fines
académicos y estadisticos, ademas se incluyo
un consentimiento informado digital en el
cual se explicaban claramente el proposito
de la investigacion, sus posibles beneficios y
riesgos. La posibilidad de retirarse en
cualquier momento sin consecuencias, solo
quienes marcaron la opcidén aceptacion
pudieron continuar con el formulario. Se
instauraran ~ medidas  complementarias
disefiadas para salvaguardar los derechos y
asegurar el bienestar de todos los individuos

que colaboren en el estudio:
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Confidencialidad: Toda la informacion
recabada durante la investigacién sera
tratada con la mis estricta confidencialidad
y anonimato. Utilizando numéricos para el
analisis estadistico.

Voluntariedad: Se garantizara que quienes
participen en este estudio lo harin de
manera totalmente voluntaria, respetando su

decision personal de formar parte o no.

Beneficencia: Este estudio busca generar
aportaciones significativas tanto para los
participantes como para la comunidad en
general, al proporcionar conocimientos
relevantes sobre el estado de salud mental de

este grupo especifico de trabajadores.
INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Inventario de Burnout de Maslach

(MBI).

El Maslach Burnout Inventory (MBI),
desarrollado por Maslach y Jackson (1981)
es uno de los instrumentos mas utilizados a
nivel internacional para evaluar el sindrome
de burnout. Este cuestionario fue disefiado
originalmente para profesionales del area de
la salud, pero ha sido adaptado para
diferentes contextos laborales. Evalua tres
dimensiones fundamentales del sindrome de
Burnout: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacién personal en
el trabajo (Gilla, Giménez, Moran y Olaz,

2019).

FICHA TECNICA
INSTRUMENTO

DEL
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Tabla 1.
Inventario de Burnout de Maslach MBI

Autores
Obijetivo

Maslach y Jackson

Analizar el nivel de

agotamiento laboral
(burnout) presente en
trabajadores de
distintos contextos.
Numero de | 22

items

Dimensiones Agotamiento
emocional,
despersonalizacion y

realizacion personal

Tipo de Escala | Se utiliza una escala

tipo Likert de siete

puntos, donde las
opciones de
respuesta varian

desde el 0, que indica
'nunca’, hasta el 0,

que representa 'todos

los dias'
Poblacion Adultos Trabajadores
Duracion 10 a 15 min
Fiabilidad Alfa de
Cronbach=0.80 en
sus dimensiones
Aplicacion Individual o colectiva
Ventajas Herramienta
validada, de facil
accesibilidad para su
compresion.
COPE Breve- Cuestionario de
Afrontamiento
Para  identificar las  estrategias de

afrontamiento utilizadas por los

trabajadores frente al estrés laboral, se aplico
el COPE Breve, una version abtreviada del
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cuestionario de afrontamiento desarrollado
por Carver, Scheier y Weintraub (1989) y
adaptado al contexto hispano. Evaltaa tanto

estrategias adaptivas como desadaptativas.

FICHA TECNICA DEL
INSTRUMENTO
Tabla 2.

Cuestionario de Afrontamiento COPE Breve.

Autores Carver, Scheier y
Weintraub
Objetivo El objetivo central

es analizar las
formas en que las
personas gestionan
el estrés en
situaciones

desafiantes.

Numero de items

28 items

Subescalas

14 subescalas
(Afrontamiento
activa,  negacion,

apoyo emocional)

Tipo de Escala

Likert de 4 puntos
(1= nunca lo hago),
4=lo hago mucho

Poblacion Adultos

Duracion 10-15 min

Fiabilidad Alfa de Cronbach=
0.70 en la mayoria
de subescalas

Aplicacion Individual o
colectivo

Ventajas Esta  herramienta
destaca por su
sélida  wvalidacion

cientifica, lo que
garantiza su
fiabilidad. Ademais,
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es sencilla de
aplicar y  sus
resultados son
facilmente
comprensibles

ILa recoleccion de datos para esta

investigaciéon se llevé a cabo de forma
virtual, utilizando la plataforma Google
Forms. Lo cual fue seleccionada
estratégicamente por su capacidad para
facilitar el acceso de los participantes y
ofrecerles una mayor flexibilidad horaria
para completar los cuestionarios. Dicha
eleccién se alineé con la necesidad de
adaptarse a la disponibilidad de tiempo de
los trabajadores y a las limitaciones logisticas
inherentes a los diversos entornos laborales

presentes en la ciudad de El Coca.

Previo al acceso al cuestionatio, los
participantes fueron presentados con un
consentimiento informado en formato
digital. I.a aceptaciéon de este documento
constituyé un prerrequisito para avanzar en
la evaluaciéon. El consentimiento incluyé
informacién detallada y transparente sobre
los objetivos del estudio, la naturaleza
voluntaria de la  participacién, el
compromiso de confidencialidad respecto a
los datos suministrados y la garantia de que
utilizaria

toda la  informacién  se

exclusivamente con fines investigativos.

Los instrumentos se distribuyeron en un

solo formulario divido en secciones

independientes, organizadas en la siguiente

manera:

- Primera seccion: Consentimiento

informado
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- Segunda Seccion: Datos
sociodemograficos

- Terca Seccion: Inventario de Burnout de
Maslach (MBI)

- Cuarta Seccién: Cuestionario COPE

Breve.
- Quinta  Seccién:  Finalizaciéon  y
agradecimiento.

El tiempo estimado para completar el
formulario fue de 15 a 20 minutos. Los
participantes pudieron hacerlo desde sus
dispositivos moviles o computadoras, en un
entorno privado y sin presioén de tiempo.

Toda la informaciéon fue recolectada de
forma anénima y segura cumpliendo con los
principios  éticos  establecidos de la
investigaciéon y en conformidad con los
estandares de confidencialidad y proteccion

de datos.
ANALISIS DE RESULTADOS

Se describira la muestra considerando
variables sociodemograficas como edad,
sexo, nivel de instruccién, antigliedad y
cargo. Los datos se presentaran mediante
graficos de barras en el caso de variables
categoéricas, mientras que diagramas de
dispersion para variables numéricas.

Para evaluar el sindrome de Burnout, se
utiliz6 el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI), analizando sus tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion personal. Se calcularan
puntuaciones globales y por subescalas,
clasificando los niveles en bajo, moderado o

alto.
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Por otro lado, el Cuestionario COPE Breve

permitird identificar las estrategias de

por

trabajadores, agrupadas en categorias como

afrontamiento mas utilizadas los

afrontamiento activo, evitativo y emocional.

INTERPRETACION DE
RESULTADOS
Los resultados obtenidos en esta

investigaciéon permitieron cumplir con los
objetivos propuestos, dando asi en primer
lugar a que se encontraron correlaciones
estadisticamente significativas entre ciertas
estrategias de afrontamiento y niveles de

Burnout.

Ademais, se identificaron distintos niveles
del Sindrome de Burnout en los trabajadores
evaluados, siendo la dimensién de
agotamiento emocional la que presento
mayor prevalencia, predominando en un
nivel medio, lo que evidencia un impacto
significativo en el bienestar psicolégico del
personal de trabajadores, lo cual resulta
relevante para el disefo de estrategias

preventivas en el entorno laboral.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento
se observé que predominan las estrategias
centradas en la evitacion, seguidas por las
estrategias de afrontamiento activo, lo cual
sugiere que muchos trabajadores tienden a
no enfrentar directamente los factores
estresantes, sino que optan por mecanismos
que les permite evadir temporalmente la
situacion, pudiendo asi perpetuar en el
malestar a largo plazo.

del
Burnout con los datos sociodemograficos

Al correlacionar las dimensiones

en funcién del tiempo de trabajo y del cargo
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que desempefian los participantes, esto
indica que ciertos grupos presentan mayor
vulnerabilidad al desgaste emocional, lo cual
refuerza la necesidad de implementar
programas de intervencion especificos.

3. RESULTADOS.
3.1 DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

A continuacién, se presentan los resultados

descriptivos de las variables
sociodemograficas de los trabajadores de
La

informacién se resume en pasteles y tablas

empresas privadas de El Coca.

de frecuencias para una mejor visualizacion.

Tabla 3.

Distribucion Sociodemogrifica de los trabajadores de
empresas privadas de El Coca.

Variable Categoria F | P%
n

Sexo Masculino 62 | 56,4%
Femenino 48 | 43,6%
18-25afios 19 | 17,3%
26-35afios 42 | 38,2%
Edad 36-45afios 28 | 25,5%
>45 afios 21 1 19,1%

Nivel de | Primaria 8 | 7,3%
Instruccién | Secundaria 33 | 30,0%
Universidad 41 | 37,3%
28 | 25,5%
Antigiedad | <1 ano 12 1 10,9%
1-5 afios 51 | 46,4%
6-10 afios 30 | 27,3%
>10 afios 17 | 15,5%
Cargo Operativo 53 | 48,2%
Administrativo | 38 | 34,5%
Directivo 19 |17,3%
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Grafico 1.
Liustracion 1 Edades de los participantes

EDAD
W 25 hasta 34
m 35 hasta 44

B\ W 45 hasta 55

De la muestra de 110 trabajadores, se
observa que el 67% de los participantes se
encuentran en el rango de 35 a 44 afios,
constituyendo la mayoria de la muestra. Un
21% pertenece al grupo de 25 a 34 afios,
12%

trabajadores de entre 45 a 55 afios.

mientras que el corresponde a

Grafico 2.

Liustracion 2 Distribucion por Sexo

SEXO

B Masculino

B Femenino

En razoén del sexo de la muestra, se
obtuvieron 110 respuestas de las cuales un
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19% corresponden a trabajadores del sexo
femenino y un 81% a trabajadores
masculinos.

Grafico 3.

Liustracion 3 Distribucion por Nivel de Estudio

NIVEL DE ESTUDIO

B Primaria
M Secundaria

W Superior

En cuanto al nivel de estudio de los
participantes, el 68% cuenta con formacioén
superior, un 31% indic6 haber alcanzado
estudios secundarios, mientras que solo el
1% reportd tener como nivel mas alto la
educacion primaria.

Griafico 4.

Linstracion 4 Distribucion por Antigiiedad

ANTIGUEDAD

H1a3afios
W4 a6 afos
W7 a9 afos
m10a 12 afios
W13 a 15 afios

W16 o mas
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En cuanto al tiempo que llevan trabajando
en sus actuales funciones, el grupo mas
numeroso corresponde a quienes tienen
entre 4 y 6 afos de antigliedad,
representando el 45% de la muestra. Con el
30% los que tienen entre 1y 3 anos. Un 14%
indicé tener entre 7 y 9 aflos de experiencia,
mientras que porcentajes menores se
distribuyeron entre quienes llevan de 10 a 12
aflos con el 4%, de 13 a 15 anos el 3% y mas
de 16 afos de antigiedad el 4%, estos
resultados  reflejan  una  tendencia
mayoritaria hacia una permanencia laboral
de hasta seis afios en sus puestos actuales

Grafico 5.

Linstracion 5 Distribucion por Cargo Laboral

CARGOS

B Administrativo

M Operador

En cuanto a los cargos de la muestra, se
recopilaron 110 respuestas de las cuales el
28% de los trabajadores pertenecen a
administrativo y el 72% de los trabajadores
corresponden a operadores.

3.2 DATOS VARIABLE SINDROME DE
BURNOUT.
3.2.1. AGOTAMIENTO EMOCIONAL (AE)
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Tabla 4.

Niveles de Agotamiento Emocional en trabajadores

de empresas privadas de El Coca

Niveles Frecuencia Porcentaje

de AE

Bajo 2 2%

Medio 35 32%

Alto 73 66%

Total 110 100%
Grafico 6.

Linstracion 6 Niveles de Agotamiento Emocional

Agotamiento
Emocional

M Bajo: <16
B Medio: 17-26
W Alto: 227

En esta dimension se presentan los niveles

de agotamiento emocional en los
trabajadores, con un 2% presenté un nivel
bajo de agotamiento emocional (puntaje
=16), mientras que el 32% presentd un nivel
medio (puntaje entre 17 y 26) y la mayorfa
correspondieron al 66% de los trabajadores
un nivel alto de agotamiento emocional

(puntaje 227).

3.2.2. DESPERSONALIZACION (DP)
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Tabla 5.

Niveles de Despersonalizacion en trabajadores de
Ewmpresas privadas de El Coca.

Niveles Frecuencia Porcentaje

de AE

Bajo 20 18%

Medio 45 41%

Alto 45 41%

Total 110 100%
Grafico 7.

Linstracion 7 Niveles de Despersonalizacion

Despersonalizacion

® Medio: 7-12
m Alto: 213

La muestra obtuvo puntuaciones que
evidencia que los trabajadores padecen de
despersonalizacién ya que como resultados
se presenté un 18% de nivel medio en

despersonalizacién y un 82% de nivel alto
3.2.3. REALIZACION PERSONAL (RP)

Tabla 6.

Niveles de Realizacion Personal en trabajadores de
empresas privadas de El Coca.
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Niveles Frecuencia Porcentaje

de RP

Bajo 11 10%

Medio 23 21%

Alto 76 69%

Total 110 100%
Grafico 8.

Liustracion 8 Niveles de Realizacion Personal

Realizacion Personal

M Bajo: 239
B Medio: 32-38

m Alto: <31

Niveles  de Afrontamiento
Adaptativo en trabajadores de empresas privadas de
E/ Coca.

Estrategias  de

En cuanto a la Realizacién personal de la

muestra, se obtuvo puntuaciones que

evidencia el 10% en un nivel bajo de
2>39) en

trabajadores, mientras que el 21% presentd

realizacion personal (puntaje

un nivel medio (puntaje entre 32 y 38), sin
69%
evidenci6 un nivel alto de realizacion
personal (puntaje =31).

embargo, con una mayoria de

3.3 DATOS VARIABLE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

3.3.1 ESTRATEGIAS
AFRONTAMIENTO ADAPTATIVO.

DE

Tabla 7.
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Niveles de Frecuencia Porcent

Afrontamient aje

o Adaptativo

Bajo 3 3%

Medio 26 24%

Alto 81 73%

Total 110 100%
Grifico 9

Linstracion 1 Afrontaniento Adaptativo

Afrontamiento
Adaptativo

M Bajo: 14 a2 28
B Medio: 29 a 42
m Alto: 43 a 56

En el
obtuvo como resultados en los trabajadores,

“Afrontamiento adaptativo”  se

con el 3% presenta un nivel bajo (14 a 28),
el 24% presenta un nivel alto (43 a 56) de
afrontamiento adaptativo y con una mayoria
del 73% los trabajadores presentan un nivel

medio (29 a 42) de afrontamiento
adaptativo.
3.3.2 ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO DESADAPTATIVO.

Tabla 8.
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Niveles  de Afrontamiento
Desadaptativo en  trabajadores de  Empresas
privadas de El Coca.

Estrategias  de

Niveles de Frecuencia Porcent
Afrontamient aje

o

Desadaptativ

o

Bajo 79 72%
Medio 24 22%
Alto 7 6%
Total 110 100%

Griafico 10.

Linstracion 10 Afrontamiento Desadaptativo

afrontamiento
desadaptativo

M Bajo: 14 a 28
B Medio: 29 a 42
Alto: 43 a 56

En

obtuvo como resultados en los trabajadores,

“Afrontamiento  desadaptativo”  se

con el 3% de trabajadores presentan un nivel
bajo (14 a 28), mientras que el 23% presenta
un nivel alto (24 a 56) y con el 74% de
trabajadores presentan un nivel medio (29 a
42) en afrontamiento desadaptativo.

3.4 ANALISIS CORRELACIONAL

En base al objetivo general de esta
investigacién, se realiz6 un analisis de
correlacién para determinar la relacién entre
las dimensiones del Sindrome de Burnout y
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Estrategias de Afrontamiento en
trabajadores de empresas privadas de El
Coca, para este analisis se utilizé el Rho de
Spearman.

A continuacion, los resultados obtenidos en

la siguiente tabla:

Tabla 9.

Correlacion entre dimensiones del Sindrome de
Burnout y Estrategias de Afrontamiento.

Variables Rho Sig.

de (bilatera

Spear 1)

man
AE-DP 0,629 0,000
AE-RP -0,479 0,000
AFROADAP- 0,544 0,000
AFRODESAP
AE-AFROADAP 0,029 0,776
AE-AFRODESAP

-0168 0,096

Se observé una correlacién positiva de nivel
moderado entre el Agotamiento Emocional
(AE) y la (DP)
(0=0,629, p<0,01), lo que indica que a

Despersonalizacion

media que aumenta el nivel de agotamiento
emocional en los individuos también tiene a
incrementarse la despersonalizacién, es
decir las personas que presentan un mayor
desgaste emocional también manifiestan
con mayor frecuencia actitudes de desapego,
frialdad o cinismo hacia los demas o hacia su
trabajo.

De igual forma se identific6 una correlacion
negativa moderada entre el Agotamiento
Emocional (AE) la Realizaciéon Personal
RP) (0=-0,479, p<0,01), esta relacion
sugiere que conforme se intensifica el
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agotamiento emocional, los niveles de
realizacion personal disminuyen, es decir los
individuos emocionalmente agotados tienen
a sentirse menos realizados o eficaces en su
labor profesional.

No se
significativas

encontraron asociaciones

entre el  Agotamiento
Emocional y las distintas Estrategias de
En

estrategias, se identificé una correlacion

Afrontamiento. cuanto a  estas

positiva moderada entre las de tipo
(0=0,544,

p<0,01), lo cual sugiere que los trabajadores

adaptativo y  desadaptativo

tienden a utilizar ambos tipos de recursos de

manera conjunta.

3.5 SINTESIS DE RESULTADOS
Tos  resultados

correlaciones moderadas entre dimensiones

obtenidos  muestran

del sindrome de Burnout principalmente

entre Agotamiento Emocional y
Despersonalizacién, asi como  una
correlacién  inversa con  Realizacion

Personal. No se encontraron cortrelaciones
significativas entre el sindrome de Burnout
y las Estrategias de Afrontamiento, ni entre
la mayoria de dimensiones y variables
sociodemograficas, salvo el nivel de
instrucciéon que se evidencié una relacion

significativa con Agotamiento Emocional.

4.DISCUSION Y CONCLUSIONES.

4.1 DISCUSION

El término Burnout, conforme a Cabellos
(2019), comenz6 a utilizarse para definir un
estado de cansancio extremo en lo fisico,
emocional y mental, Esto suele ir
acompafiado de una falta de ganas para
trabajar, actitudes frfas o distantes con los
demas y la sensaciéon de que no se esta

logrando mucho a nivel personal o en el
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trabajo. Esta situacion emerge del consumo
continuo de la energfa y los recursos
internos de los trabajadores. Desde 1974,
Freudenberger, y luego Maslach y Jackson
en 1981, establecieron el burnout como una
respuesta al estrés cronico dentro del ambito
profesional, identificando tres dimensiones

clave: agotamiento emocional,
despersonalizacion y  baja  realizacion
personal.  En posteriores estudios han

mencionado que el Burnout esta mas
relacionado a las presiones del contexto
laboral que individuales, siendo asi el eje
principal para desencadenar cuando algunas
estrategias no resultan utiles o efectivas
segun el caso (Barrascout y Betancur, 2023).

Después de llevar a cabo un andlisis
exhaustivo y una buisqueda sistematica en
bases de datos académicas clave como

Scielo, Scopus, ScienceDirect, Google
Scholar y Dialnet, se constaté una ausencia
de investigaciones nacionales.
Especificamente, no se encontraron
estudios realizados en trabajadores de

que

simultinea el

empresas privadas en Ecuador

examinaran de forma
sindrome de Burnout (utilizando el MBI) y
las Estrategias de Afrontamiento (mediante
el cuestionario COPE).

Debido a la

investigaciones realizadas en el entorno

escasa  cantidad de
ecuatoriano, este trabajo representa un
aporte original al tema. A pesar de esta
brecha a nivel nacional, se localizaron
estudios internacionales relevantes que
ofreceran un marco valioso para establecer
comparaciones con los resultados obtenidos
en este trabajo.

En el

trabajadores de empresas privadas de El

presente estudio realizado en



Titulo de la Investigacion

Coca, se identific6 que el 66% de los
participantes presenté niveles altos de
Agotamiento Emocional, segun el MBI
(Maslach Este

porcentaje es considerablemente superior al

Burnout  Inventory).
estudio realizado por Barrascout y Bentacur
(2023), en trabajadores de una empresa
multinacional, quienes reportaron que el
32% de su muestra presentaba niveles altos
de Agotamiento Emocional. Esta diferencia
podria explicarse por factores contextuales
como la magnitud de las exigencias
laborales, las condiciones econdémicas y el
acceso a programas de bienestar laboral.
Mientras que en empresas multinacionales
existen recursos y politicas encaminadas al
manejo del estrés y salud mental. En
empresas privadas ecuatorianas
particularmente en cuidades intermedias
como de El Coca tales recursos podrian ser
limitados, incrementando la vulnerabilidad
de los trabajadores frente al Burnout.

En cuanto a Despersonalizacion los datos
del presente estudio revelaron que el 82% de
los participantes se ubica entre niveles
medio y alto, reflejando actitudes de
distanciamiento, apatia o cinismo hacia el
trabajo y las relaciones interpersonales. En
comparacioén, Barrascout de Leén vy
Betancur (2023) identificaron un 24% de
trabajadores con altos niveles de
Despersonalizacion, lo cual sugiere que las
condiciones laborales de El Coca podtian
estar generando un mayor impacto
emocional y social en los empleados. En la
Realizacion  Personal, los  resultados
mostraron que el 69% de los trabajadores
manifestaron niveles altos, lo que significa
que a pesar de experimentar sintomas
elevados en otras dimensiones del Burnout

la mayorfa de los trabajadores mantienen
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percepcién  positiva sobre la  eficacia
profesional y sus logros laborales. Este
hallazgo tiene cierta coincidencia con los
datos de Barrascout y Bentacur (2023),
quienes encontraron un 56% de empleados
con alta percepcion de realizacion personal.
Lo que se menciona que incluso en
ambientes de alto estrés muchos
trabajadores logran mantener su sentido de
competencia y satisfaccion profesional.

(Barrascout y Betancur, 2023).

Un estudio llevado a cabo por Navarro,
Climent, Loépez y Goémez (2018) con
trabajadores industriales en Espana reveld
que el 41% experimentaba niveles elevados
de Agotamiento Emocional. Esta cifra es
notablemente menor a la registrada en
Tal
podria atribuirse a factores como las

nuestra  investigacion. discrepancia
politicas de bienestar laboral, la cultura
organizacional y  las condiciones
socioeconomicas predominantes en los
ambientes de trabajo europeos, los cuales
favorecen  una

posiblemente menor

presencia del sindrome de Burnout.

En la investigacién, no se identificaron

correlaciones  significativas  entre  las
dimensiones del sindrome de Burnout y la
mayoria de las variables sociodemograficas.
La unica diferencia fue una correlacion
negativa de intensidad moderada (medio)
(0=-0.307; p=0.002) entre el Agotamiento
Emocional y el Nivel de Instruccién. Este
hallazgo concuerda parcialmente con lo
propuesto por Gil-Monte (2005), quien
sugiere que una mayor formacién académica
puede fungir como un elemento protector
frente a los efectos del Burnout, al facilitar a
los trabajadores con mas recursos cognitivos

y emocionales para manejar el estrés laboral.
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En

Afrontamiento, el presente estudio reveld

relacibn con las Estrategias de
que el 73% de los trabajadores emplea

estrategias adaptativas como la
planificacién, la busqueda de apoyo social y
el afrontamiento activo, lo cual constituye
un factor protector frente al Estrés y al
Desgaste Emocional, sin embargo, también
se evidencié que un grupo menor recurre a
estrategias desadaptativas como la negacion
o el consumo, aunque en menor proporcion.
Estos hallazgos reflejan lo sefialado por Gil-
Monte  (2005),
afrontamiento adaptativo puede mitigar

del

Sindrome de Burnout, mientras que las

quien afirma que el

parcialmente los efectos negativos
Estrategias desadaptativas pueden agravar el

malestar emocional y favorecer la

cronificacion del sindrome.

Estos hallazgos de la investigacion
evidencian que el Sindrome de Burnout se
manifiesta de manera significativos entre los
trabajadores de empresas privadas en la
ciudad de El Coca, especialmente en las
dimensiones de Agotamiento Emocional y
Despersonalizacion mientras que en la
Realizacion  Personal mostré  niveles
intermedios, asimismo se comprobé que las
estrategias de afrontamiento aunque en su
mayoria una

adaptativas no guardan

correlacién  estadistica  solida  con el
Burnout, aunque si pueden desempefiar un
rol protector frente al desgaste emocional.
Como en  algunas  investigaciones
mencionadas se destacan similitudes como
diferencias atribuibles a factores culturales,
sociales y laborales. Todo esto permite
concluir que el Sindrome de Burnout y del
Afrontamiento en este grupo laboral exige

intervenciones especificas y sostenidas que
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no solo aborden la carga emocional del
trabajo si no que fortalezcan los recursos
psicolégicos y sociales cada uno de los
trabajadores, promoviendo asi su bienestar
integral y la calidad del ambiente laboral.

4.2
En

especifico se identificé que los trabajadores

CONCLUSIONES

relacibn con el primer objetivo
de empresas privadas de El Coca presentan
en su mayorfa niveles moderados de
Sindrome de Burnout particularmente en la
dimensién de Agotamiento Emocional lo
que refleja la presencia de cansancio fisico y
emocional frecuente. .a Despersonalizacion
alcanzé niveles bajos en la mayoria de los
casos, lo que indica que, aunque existe
agotamiento no todos los trabajadores han
desarrollado actitudes negativas hacia sus
funciones o hacia las personas con las que
interactuan. En cuanto a la Realizacién
Personal se encontré en niveles medios y
altos lo que muestra que la mayorfa de los
trabajadores mantienen cierto grado de
satisfaccion y sentido de logro en sus
actividades, sin embargo, también se
identific6 un grupo con bajos niveles de
realizaciéon  personal, lo cual podria

representar un posible riesgo de desarrollar
el Sindrome de Burnout.

En el caso del segundo objetivo especifico,

se concluye que las estrategias de

afrontamiento predominantes entre los
trabajadores  fueron  las  estrategias
adaptativas, tales como afrontamiento

activo, planificacion y busqueda de apoyo

social, lo que indica que muchos

trabajadores recurren a formas positivas de
afrontar el estrés, no obstante, una parte del
todavia utiliza

grupo de trabajadores
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mecanismos poco saludables, como negar lo
que les afecta, descarga emocional o

evitacion.
En relacion con el dltimo objetivo
especifico, existen correlaciones

significativas entre algunas dimensiones del
Sindrome de Burnout y ciertas variables
sociodemograficas, destacindose que el
tiempo en el cargo y el nivel de instruccion
se asociaron con el Agotamiento
Emocional, dando como evidencia que a
mayor tiempo de servicio menor nivel
incrementarse la

No se

observaron correlaciones relevantes entre

educativo

puede
percepcion de agotamiento.
las dimensiones del Sindrome de Burnout y
variables como sexo o edad. También se
pudo identificar que el uso de las estrategias
adaptativas se asocia con el Agotamiento
Emocional esto quiere decir que mayor uso
de estrategias positivas menor nivel de
agotamiento. Mientras que el uso de
estrategias desadaptativas reveld relacion
con la intensificaciéon de sintomas de
Burnout como el agotamiento emocional y

baja realizacioén personal.

En conclusion se establece que aunque la

mayoria de trabajadores de empresas
privadas de El Coca emplean estrategias
adaptativas que contribuyen a su bienestar,
la presencia de un nivel moderado de
Agotamiento Emocional evidencia  la
necesidad de implementar programas de
apoyo orientadas a reforzar las estrategias
positivas de afrontamiento y reducir las

estrategias desadaptativas a fin de prevenir
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el avance del Sindrome de Burnout y cuidar
tanto el bienestar emocional como el
rendimiento laboral de los trabajadores
dentro de este entorno empresarial.

4.3 LIMITACIONES

Debido a las caracteristicas propias de las
empresas privadas donde autorizaron la
recoleccion de datos, los instrumentos se
aplicaron mediante una encuesta en linea,
aunque esta modalidad facilité el acceso y
agiliz6 el proceso, presento limitaciones en
algunos participantes ya que manifestaron
dificultades técnicas, como problemas de
conectividad o falta de familiaridad con
plataformas digitales, lo cual pudo influir en
la participaciéon y en la calidad de las

respuestas.

los

La disponibilidad de

trabajadores debido a sus horarios de

tiempo de

jornada lo que afecté la posibilidad de
contar con una participacién mas amplia y
homogénea en todas las empresas incluidas
en el estudio. Esto pudo haber reducido el
tamafo final de la muestra y limitar la
representatividad de los datos.

Dado que la investigaciéon fue de tipo

transversal, los  hallazgos  obtenidos
permiten identificar asociaciones entre el
Sindrome de Burnout y las Estrategias de
Afrontamiento,  pero  no  permiten
determinar relaciones de causa y efecto entre

dichas variables.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentinmiento Informado

Seorkin 1 da 5

SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS =
DE AFRONTAMIENTO EN TRABAJADORES
DE EMPRESAS PRIVADAS DE EL COCA

B I U &= %

Estimadoda pamicipanie:

il presente formulario forma parts de ana iInsestigacian cuyn abjetivo a5 dentthcar &l rivel de Sndroms o
Bwrnout ¥ las esirategias e afrontamienio gee amplsan los irabojadoms de emiprasas privadas on la cuidad
del Cota

Su participackin &5 compdetamants wikeniana v confdencial. Los d210s recolectados serdn utilzados

exclus wamenie con fmes Investigativos ¥ e tratarin con &1 midd mo respeio v anosdmiaino, e aqradecamos de
antemiang wo colabornckin.

Daspuds da |la secekin 1 Wals siguknis soccldn -

Secoidn =n bk

i

D scripoion copcianal)

CONSENTIMIENTD INFORMADD "
Usted ha sido mvitada'o a participar de mansa salumaria @n una investigacdan psicaligica

can fines investigativos. Esta evaluacdn cansta de dos cueslionarios validados
cientiicarmeante: Masisch Bumout bvemtony (MBI y DOPE Breve, los cuales tiensan como

ohjetive explorar niveles de desgaste profesional y estrategias de afrontamieno en contexios
laborales,

JAregts participar en esta evaluacicn canforme a loes Erminas deseritas en e
consentimento infarmada?

Ao

Hio acepho
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Anexo 2: Instrumento MBI Maslach Burnout Inventory

MBE MASLACH BURNOUT INVEMTORY = H

Insbrucclones: A confimuacidn, =& presenian una serke de ahmMmackones rdacionadas con fus sendimienmios v
aciibedes en &l tmbajo.

Indica com qué frecusncia sxpeimenias ceda e de los siguienies sentimisntos, usando la sscala siquisna:
0= Hunca

1= Casl nunca

2= Algunas veDbas al mes

3= AlkQunas vebes a kb semana

4= na ver o la semana

B= Warias veoes o la semana

&= Todos los dias

1. e siemo emocionalments agatada por mi trabajo ®

T ke siemo cansada al final de mi jomada laboral. *
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Anexo 3: Instrumento MBI Maslach Burnout Inventory

3. ke siento Taligado al despertar y tener gue enfrenar abro dia de trabago ™

4. Puedo comprender facilmente camo s siemen mis companercssas de rabajo. ™

S e siemo que rato 3 algunos campanerosfas coma si fueran abjetos,
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Anexo 4: Instrumento MBI Maslach Burnout Inventory

0. Me senbo gue S0y UnE persons cormpelents an mi rabajo.

1. Me senta satisfecho com mis ogras en esbe trabajo.

2. En mi rabajo, tato los probilemas emocomalmente dificiles de una manema eficaz.
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Apnexo: 5 Instrumento COPE (Breve)

CUESTIOMARID COPE BREVE

L

Insbrucc lones: & contimeacidn, enconirarhs frases que describen lormas e atrondar shvaciones diticles.
Indica com qui fracuencia realizas o203 una, usando k shuierts escala:

1 = Hunca

1 = A vRies

3 = A menudo
4 = Slampre

1. Teema medidas para tratar de elimmar o evitar el problama,

2. he concentio @n haces algo al respecta.

3 e msfusen par wer algo positio en lo gue =518 ocwriendo.
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Anexo 6: Instrumento COPE (Breve)

4. Busca algo bueno &n lo gue e5ta pasando.

#
5. Hablo con alguien sobre coma me senba,

£ Busca apoyo emocional de abras persanas.

7. Rero o medio.
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Apnexo 7: Instrumento COPE (Breve)

6. Hably can slguen gue pusda spudames con e problema.

x

7. Me concentra Bn mis propios asuntos y na en el problema

2. Me esfuerzo por no dejarme afectar par el problema.

{MUCHAS GRACIAS!
Dieseripcian [opaional)
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