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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador, la Economia Popular y Solidaria EPS, se ha constituido en un eje
fundamental de la expansion econdémica, generando un gran porcentaje de los
empleos del pais. Los actores de este sector se visibilizan a partir de la
promulgacion de la Constitucion del 2008 y la instauracion de politicas para su
fomento y promocidn. De igual forma, hace un par de afios, se aprueba en el seno
del consejo cantonal de Riobamba una Ordenanza (005-2015) orientados al
impulso del sector. La principal problematica de los grupos asociativos son las
limitadas capacidades socio organizativas que dificulta su crecimiento, igualmente
se identifica la escasa intervencidn de las entidades competentes. En este sentido,
el objetivo del estudio es proponer una herramienta que permitira fortalecer sus
procesos y asegurar de esta manera la sostenibilidad juridica y asociativa con
perspectivas de progreso. La investigacion tiene un enfoque cualitativo y se
enmarca en un nivel descriptivo analitico. Se aplicaron encuestas asociaciones
EPS de la clase produccion y servicio, con la finalidad de obtener informacion
respecto a las practicas de economia social y solidaria utilizadas, asi como
también identificar sus debilidades, fortalezas, amenazas, oportunidades y ademas
conocer su quehacer productivo, de donde se concluye que los emprendimientos
han sido manejados empiricamente sobre la base de las experiencias de sus socios.
En respuesta a los resultados obtenidos, se propone un plan de gestion socio
organizativa, mismo que se disefia basado en la metodologia empleada en las
empresas rurales por el Centro Agronomico Tropical de Investigacion y
Desarrollo CATIE en Costa Rica y la ordenanza 005-2015, ajustado a las
necesidades y caracteristicas de las organizaciones EPS involucradas, en el que
contempla los componentes socio organizativos, administracion del conocimiento
y comercializacion.

DESCRIPTORES: Capacidades, organizaciones. Economia Popular y Solidaria,
fortalecimiento.
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ABSTRACT

In Ecuador, the Popular and Solidarity Economy EPS, has become a fundamental
axis of an economic expansion, generating a large percentage of the country's
jobs. The main characters in this sector are visible from the promulgation of the
2008 Constitution and the establishment of policies for its promotion. Similarly, a
couple of years ago, an Ordinance (005-2015) aimed at promoting of the sector,
which was approved within the canton of Riobamba. The main problem of the
associative groups, is, the limited socio-organizational capacities that hinder their
growth, also the scarce intervention of the competent entities is identified. In this
sense, the objective of this study is to propose a tool that will strengthen its
processes and thus ensure legal and associative sustainability with prospects for
progress. The research has a qualitative approach and is framed on an analytical
descriptive level. EPS associations surveys of the production and service class
were applied, with the purpose of obtaining information regarding the social and
solidarity economy practices used, as well as identifying their weaknesses,
strengths, threats, opportunities and also knowing their productive work, from
where it is concluded that the ventures have been empirically managed based on
the experiences of their partners. In response to the results obtained, a socio-
organizational management plan is proposed, which is designed, based on the
methodology used in rural companies by the CATIE Tropical Agricultural
Research and Development Center in Costa Rica and the ordinance 005-2015,
adjusted to the needs and features of the organizations involved, in which it
contemplates the socio-organizational components, knowledge management and
commercialization.

KEYWORDS: Capacities, organizations, Popular and Solidarity Economy,
strengthenin.

XVi



INTRODUCCION
Importancia y actualidad

En las ultimas décadas, los principios de la Economia Social y Solidaria
(ESS) han adquirido protagonismo en el desarrollo de las politicas publicas,
administrativas y econdémicas emergentes en el Ecuador y en gran parte de
Latinoamérica (Cano et al., 2014). En este sentido, Ruiz (2015), indica que los
principios de la ESS fueron planteados en la promulgacion de la Constitucion de
la Republica del Ecuador en el afio 2008, al considerar un tercer sector de la
economia sobre la base de fundamento social y solidario en el que prevalece el ser
humano sobre el capital con un amplio &mbito de aplicacién en diferentes niveles

de la actual organizacion gubernamental.

En este sentido, el articulo 283 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) establece que “el sistema econdémico es social y solidario y se
integra por las formas de organizacién econdémica puablica, privada, mixta, popular
y solidaria y las demas que la Constitucion determine” (p.125), y, agrega que “la
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios” (p.125). Estos ultimos
sectores cumplen un rol primordial en el desarrollo social y econémico de los

diferentes sectores productivos de la Republica del Ecuador.

En este orden de ideas, con la de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria [LOEPS] (2018) y la creacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria [SEPS], se establecen los lineamientos para la aplicacion de
los principios de la ESS sobre las organizaciones econdmicas y los actores que
integran este sector, como una herramienta de medicion de indicadores del
modelo de gestion para mejorar la clasificacion de las organizaciones y lograr el
direccionamiento de las politicas publicas econdémicas hacia lo solidario y el
cumplimiento de lo encomendado en la Constitucion de la Republica del Ecuador;

en este sentido, la Carta Magna, reconoce las diversas formas de produccion de la



economia, es decir, las empresas publicas o privadas y el sector de la Economia
Popular y Solidaria EPS en sus diversas forma de organizacion como las
familiares, domésticas, auténomas, comunitarias, asociativas y cooperativas,
estas ultimas, forman parte de una vision solidaria de la economia, por otra parte,
la LOEPS, Articulo 1, reconoce como actores EPS a todas las formas de
organizacion economica “donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad” (p.2).

Con lo anteriormente expuesto, la presente investigacion que titula Plan de
gestion socio organizativa para el fortalecimiento de los actores de la economia
social y solidaria en el Canton Riobamba y se encuentra enmarcada en la linea de
investigacion: Asociatividad y Productividad y la sub-linea: Productividad desde

lo social y lo solidario.

La linea de investigacion se relaciona con el tema de estudio debido a que se
abordaran las caracteristicas de los procesos de gestion socio organizativos en
diversos actores de la economia popular y solidaria en el Canton Riobamba, para
lo cual, se prevé proponer y validar tedricamente un plan para fortalecer el rumbo
estratégico y el empoderamiento de dichos actores, en base a lo que estipula la
Ordenanza No. 005-2015 denominada “Ordenanza para el Fomento, Desarrollo y
Fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria en el Canton Riobamba”,
Articulo 3, literales a) y b), en el menciona el objeto de este instrumento:

“Fomentar y fortalecer...”, y, “Potenciar las practicas...” (p.8).

Ademas, segun el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion COOTAD, Articulo 54, literal h), sefiala que, entre las
funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, esta
“Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,

poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para



lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno” (Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion [COOTAD], 2017,
p.28).

Asimismo, la presente investigacion se fundamenta en el Plan Nacional de
Desarrollo 2017- 2021 Toda Una Vida, Objetivo 4: que sefiala “Consolidar la
sostenibilidad del sistema econémico social y solidario” (p.76), a través de las
facilidades para acceso a fuentes de financiamiento como el crédito para la
generacion de empleos y la dinamizacién de las economias locales, la
racionalizacion de tributos y aranceles de las materias primas, v, la visualizacién
de los sistemas econoémicos cooperativos. Otro de los pilares fundamentales para
alcanzar el objetivo planteado es el apoyo para la diversificacion, diferenciacion y
amplitud de la oferta exportable y la apertura de nuevos mercados, para lo cual
plantea coordinacion estrecha entre el Estado, GAD's y actores de la EPS (Plan de
Desarrollo Nacional 2017 - 2021 Toda Una Vida, 2017)

Estos planteamientos permiten reflexionar sobre la naturaleza constitucional
de los procesos socio productivos que permiten desarrollar iniciativas econémicas
dentro del marco comunitario y con apoyo Estatal. ElI llamado tercer sector
productivo de la economia, esta integrado por factores o actores sociales en
diferentes ramas como las asociaciones, cooperativas y los emprendimientos
familiares e individuales enmarcados en un gran nimero de ordenanzas y leyes,
gue en muchos casos son desconocidas para los integrantes de este ambito

productivo (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016).

Sobre lo planteado previamente, Coraggio (2013) profundiza sobre los
aportes que ha tenido la Ley de Economia Popular y Solidaria y su aplicabilidad
en las organizaciones productivas. Este autor plantea que dichos actores deben
dirigir sus esfuerzos a la busqueda del buen vivir y del bien comun, donde se dé
mas importancia al trabajo sobre el capital y se consideren los intereses colectivos
sobre los intereses individuales. Asimismo, se apunta hacia un comercio justo y

consumo ético y responsable, se respete la equidad de género; la autogestion; g)



La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y, h)

La distribucidn equitativa y solidaria de excedentes.

Los elementos descritos por Coraggio (2013), permite esbozar los principios
fundamentales de la economia social y solidaria y como estos deben ser
implementados por los actores en las actividades productivas en los diferentes

sectores.

Justificacién

Es de gran interés abordar la problematica descrita sobre las limitaciones
encontradas en la gestion socio organizativa de los actores de la economia social y
solidaria en el canton Riobamba, es necesario proponer soluciones a las
debilidades a nivel de gestion estratégica que estan enfrentando las iniciativas
econdémicas lideradas por los actores que conforman el aparato productivo

Riobambefio.

Macro

En las ultimas decadas se ha promovido a nivel global distintas formas de
economia popular y solidaria, logrando responder a la logica de un sistema
excluyente y capitalista que habia imperado por mucho tiempo. En palabras de
Amorim y Fakri-Kairouz (2015), los gobiernos a nivel mundial han realizado una
apuesta para fortalecer los principios de Economia Popular Solidaria. Bajo estos
principios se busca generar trabajo durante todo el ciclo de vida, promover un
acceso justo a los factores productivos y coadyuvar a la construccién del poder
popular.

De acuerdo Amita y Fakri-Kairouz (2015), en Europa, la economia social
tiene el supuesto de que la propiedad de la riqueza creada en una sociedad dada es
apropiada colectivamente. En este contexto, la doctrina europea divide la
Economia Social en dos ramas: la propiedad a través de empresas de propiedad
estatal y la propiedad a través de la sociedad cooperativa. Esto quiere decir, que

los procesos econdmicos se desarrollan a través de procesos liderados por el



Estado y también por personas particulares y empresas pequefias y medianas, bajo

una figura cooperativista.

Todo esto se ha traducido en progreso econémico, especialmente en paises
como Espafia, Portugal, Bélgica, Francia y Alemania, los cuales han desarrollado
procesos econdémicos bajo los principios de la economia social y solidaria. Por
otra parte, los 17 objetivos para el Desarrollo Sostenible, propuestos por la
Asamblea General de Naciones Unidas (2015) indican que los paises miembros
deben orientar la accién mediante los gobiernos, sociedad civil e individuos en el
camino por un mundo mas justo, inclusivo y socialmente equilibrado. Segun el
texto de la Resolucion AG 70/1 (2015:34), se implementd la Agenda, con el fin de
hacer realidad los derechos humanos de todas las personas y alcanzar la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias (Amorim, &
Fakri-Kairouz, 2015).

Lo planteado previamente explica como los principios de la economia social
y solidaria son cada vez mas aceptados por los gobiernos a nivel global, lo que
indica que es un sendero a seguir hacia economias méas sostenibles, inclusivas y
gue apuestan por la integracion de los actores sociales a la cadena productiva y a

los procesos econdmicos de las regiones (Amorim, & Fakri-Kairouz, 2015).

Meso

En el ambito latinoamericano, la heterogeneidad en los procesos
productivos y econdmicos de los paises que integran la region, han generado una
tendencia a redefinir los principios de la economia, los cuales se han inclinado
hacia la reestructuracion del conjunto de la economia como Sistema de Economia
Social y Solidaria.  Haciendo referencia a Ruiz (2015), estas nuevas
consideraciones estdn asociados a los procesos de cambio politico en los
diferentes paises, los cuales van direccionados hacia proyectos de orientacion

popular.



En palabras de Coraggio (2013) unas de las caracteristicas de los procesos
econdmicos solidarios desarrollados a nivel de América Latina, es la intensidad y
continuidad de los procesos de incorporacion de la ESS a los procesos
econémicos y socio productivos. En los cinco paises seleccionados, en paises
como Venezuela, Argentina, Bolivia, Brasil y Ecuador se han registrado cambios
politicos importantes y se le ha otorgado reconocimiento social y politico de la
ESS y el desarrollo de nuevas formas de institucionalizarla. Se han construidos
marcos legales que permiten el desarrollo de iniciativas que benefician a los

pueblos en lo econémico y en lo social.

En América Latina, la economia social y solidaria estd mucho mas
desarrollada en el sector de las cooperativas, sin embargo, con una naturaleza de
bienestar por excelencia. El perfil del bienestar del movimiento cooperativo en
América Latina esta dando lugar a su uso como parte de las politicas publicas para
la inclusién econdémica de las poblaciones marginadas, a través del trabajo
cooperativo (Ruiz, 2015). Todos los procesos de la region se han ido
desarrollando a la par de las nuevas propuestas hacia lo sostenible. Una economia
abierta a los cambios y nuevos retos que permita el crecimiento del aparato

productivo desde lo social y lo solidario

Micro

En la Republica del Ecuador, el sistema econdmico del Ecuador es social y
solidario por definicion constitucional, articulo 283, ya que propone a una
relacion eficiente y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con
la naturaleza, bajo los principios de la sostenibilidad. De acuerdo a esta
definicion, se busca desde el Estado garantizar la produccion y reproduccién de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el Buen Vivir,

interactuando los subsistemas de economia publica, privada, popular y solidaria.

El Plan Toda Una Vida (2017) plantea la vision de un modelo econémico
social y solidario, naci6 a partir de los efectos que gener6 en el pais un modelo

econdémico que privilegio la generacion de riquezas a costa de la explotacion del



ser humano y su entorno, sin equilibrar la acumulacion de capital con el desarrollo
de la sociedad, a partir de lo cual, se plantea entonces un sistema econdémico
social y solidario. La economia esté al servicio de la poblacion para garantizar los
derechos y en ella interactian los subsistemas publicos, privado, y popular y
solidario; los tres requieren incentivos y regulacion del aparato publico.

Su fase de consolidacion se ha iniciado con la promulgacion de la LOEPS y
la creacion de la SEPS, para posteriormente proceder con el inventario y registro
de todas las organizaciones y la capacitacion focalizada para mejorar las
capacidades técnicas, administrativas y socio organizativas, capaz de garantizar la
inclusién de los actores locales a los sistemas de comercializacion publicos y

privados. (Plan toda una vida, 2017).

La institucionalizacion de dichos procesos permite integrar amplios
enfoques de sostenibilidad y autogestion a los procesos socio productivos bajo la
vision de la ESS. Por tanto, se espera mediante esta investigacion lograr una
articulacion estratégica que permita fortalecer los procesos socio organizativo de
los actores EPS, con la finalidad de empezar a incidir positivamente en el

desarrollo de las economias locales y la inclusién social (Cueva, 2016).

Por lo anteriormente expuesto, es necesario que los actores de la economia
social y solidaria sean fortalecidos para el manejo de sus iniciativas, el
funcionamiento cabal y la productividad con la finalidad que aporten al desarrollo

del Canton de Riobamba.

En el Canton Riobamba, de acuerdo a la base de datos de la SEPS a enero
2018, existen 153 organizaciones de la EPS, dentro de los sectores econémicos no
financiero de tipo productivo y de servicios con excepcion de las cooperativas de
transportes, mismos que deben contribuir al desarrollo social del sector y que de
acuerdo a la Ordenanza No. 005-2015, articulo 10, deben ser apoyados bajo la
dependencia de la Direccion de Gestion de Planificacion y Proyectos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba en coordinacion



con el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria IEPS, instituciones de

Educacion Superior y otras instituciones de capacitacion, a través del

financiamiento de proyectos productivos, escuelas de formacion permanente en

gestion gerencial, administrativa, financiera y politica publica, procesos de

legalizacion, sistemas de seguimiento y evaluacién, ademas del impuso de

circuitos alternativos de comercializacidon y negociacion a través de la formacion

de mesas de didlogos, ferias y ruedas de negocio.

Ademaés, la Ordenanza No. 005-2015, articulo 12, indica el porcentaje de

inversién destinado a la EPS:

a)

b)

“Al menos un 4% del presupuesto de la inversion proveniente del
COOTAD asignado a Gestion de Obras Publicas para establecer y
ampliar nichos de mercado apropiados para la economia popular y
solidaria e integrar redes complementarias de produccion y/o
servicios, mediante la creacion, ampliacion, mejoramiento y
administracion de centros de acopio de productos, centros de
distribucion, comercializacién, pasajes comerciales, recintos

feriales y mercados publicos”.

“Al menos un 20% del presupuesto del subproceso de Desarrollo
Econdmico Local de Gestion de Planificaciéon y Proyectos para la
ejecucion de propuestas y programas de capacitacion, formacion y

fortalecimiento de los actores de la Economia Popular y Solidaria”
(p.14).

Como politica publica, plantea, en el articulo 14., la implementacion de

procedimientos de contratacion publica en el que se prevalezca el sector EPS, es

decir, en los casos pertinentes, realizar adquisiciones a través de procesos de

infima cuantia y ferias inclusivas.



Planteamiento del problema

Problematica: Limitadas capacidades organizativas, técnicas y comerciales de
los actores de Economia Popular y Solidaria del canton Riobamba, dificultan su

crecimiento y presencia en el mercado local.

Problema: ;Como aportar al fortalecimiento de las capacidades organizativas

de los actores de Economia Popular y Solidaria del canton Riobamba?

Anadlisis critico

De acuerdo a declaraciones de la Soci6loga Doris Solis, Ministra de Inclusion
Econdmica y Social, en entrevista realizada por Gama Tv, en mayo de 2015,
sefialé que el 60% del empleo en el Ecuador, genera la Economia Popular y
Solidaria, con lo cual deja muy clara la relevancia e importancia de este sector, sin
embargo, a pesar de que la EPS, existe desde el inicio de los tiempos, en el

Ecuador, ain no ha sido visualizado.

A nivel del canton Riobamba, se observa que existen limitadas capacidades
organizativas para las iniciativas economicas desarrolladas por los actores de
Economia Social y Solidaria, en muchos de los casos, desconocen el marco legal
en el que se fundamentan, no poseen un plan o gestion estratégica donde se
delimite su mision y vision, lo cual puede llegar a dificultar su crecimiento y
presencia y promocion en el mercado local, nacional e internacional, no cuentan
con adecuados procesos de control y redicion de cuentas, comunicacion interna y
externa deficientes, carecen de procesos de planificacion, toma de decisiones
estratégicas y operativas empiricas, ademas de la falta de empoderamiento y
representatividad de sus emprendimientos. Es por ello que mediante la presente
investigacion se quiere disefiar un plan dirigido a fortalecer la gestion socio
organizativa de los actores de la economia popular y solidaria del Cantdn de

Riobamba.
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Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar un plan de fortalecimiento para la gestién socio organizativa de los

actores de la economia social y solidaria en el Canton Riobamba.

Objetivos especificos:

e Fundamentar teéricamente el conocimiento que poseen los actores sociales
sobre la gestion estratégica en los procesos productivos bajo la vision de la
economia social y solidaria.

e Determinar las necesidades de fortalecimiento a nivel de gestion socio
organizativa de las iniciativas productivas y econémicas de los actores EPS
del Canton Riobamba.

e Disefiar un plan de fortalecimiento de la gestion socio organizativa para el
funcionamiento de las iniciativas desarrolladas por los actores de la economia
social y solidaria.

e Validar tedricamente el plan de fortalecimiento para la gestion socio

organizativa de los actores de la economia social y solidaria.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

El fundamento tedrico de este estudio versa sobre las tematicas inherentes a los
principios filosoficos y tedricos de la economia social y solidaria y los elementos

de la planificacidn estratégica, especificamente el ambito socio organizativo.

Antecedentes de la Investigacion (Estado del Arte)

Ruiz (2015) en su investigacion titulada La Economia Social y Solidaria
como modelo de desarrollo emergente en el Ecuador, plantea una herramienta de
medicion de indicadores del modelo de gestién para determinada el grado de
solidaridad de los actos solidarios de las organizaciones de la EPS en el Ecuador,
lo cual permite una mejor clasificacion de las organizaciones para direccionar
efectivamente las politicas publicas a favor de este sector basado en los principios
de la Economia Social y Solidaria. Para ellos utiliza datos de las estadisticas del
IEPS y de la SEPS, con lo cual analiza y contextualiza cifras del sector de la EPS
en la economia ecuatoriana. Concluyentemente, determina los requisitos del

modelo de gestion de las organizaciones de la EPS.

Ruiz (2015) revisa tedricamente los principales conceptos de la economia
solidaria, los principios que la rigen y los modelos de gestion de las
organizaciones. Posteriormente efectla una caracterizacion de la situacion socio-
economica del Ecuador y las condiciones que condujeron a que el pais impulse la
economia solidaria, tomando en cuenta que este sector econémico muy importante
en gran porcentaje es administrado empiricamente por sus socios y/o integrantes.
Los resultados obtenidos por Ruiz (2015) generaron un modelo de gestion
utilizado por la SEPS para categorizar a los actores de la ESS y se proponen
algunos indicadores fundamentales para determinar el nivel de solidaridad de una
organizacion que son:

e Latoma de decisiones;

e Propiedad de los medios de produccion;
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e Reparticion de los excedentes; y;

e Responsabilidad con la comunidad.

Otro aspecto importante que ha sido objeto de estudio en los procesos de
produccion bajo los principios de la economia social y solidaria, es el rol de los
actores sociales, las instituciones puablicas y otros entes que interactGan en el
ambito de su aplicacion. En este sentido JAcome (2016) plantea en su estudio que
los actores deben crear comités en el dmbito local que integren a todos los
interesados en sus localidades. Asimismo, considera necesario que los actores
sociales se organicen para que hagan valer su conocimiento respecto a sus
necesidades y plantear estrategias para resolverlas, asi como su sentir sobre los
diferentes programas, resoluciones y sistemas de control hacia ellos dirigidos por
el marco regulatorio que los rige y las diferentes instituciones publicas, es decir,

se asuman como sujetos de derechos con capacidad de reclamar ante el Estado.

Este mismo autor afirma que las instituciones publicas deben participar en la
busqueda de consensos Yy la negociacion, entre los actores sociales de la economia,
y, no ser causante de enfrentamientos. Las instituciones publicas deben
considerar a los actores como parte integral del proceso, otorgandoles su
participacion en la toma de decisiones y no considerarlos s6lo como beneficiarios;

esto implicaria un cambio de actitud en los servidores publicos.

Por otra parte, Balseca, Tapia, Cabezas y Andrade (2017) abordaron los
procesos de Economia social y solidaria desde la planificacion estratégica. Este
estudio titulado Plan estratégico para la creacion de una organizacién de economia
popular y solidaria, tuvo como objetivo fundamental la formacion de una
organizacion de economia popular y solidaria, en base a la definicién del
horizonte, el cual consiste en conocer la situacion actual de las diferentes
organizaciones sociales pertenecientes al canton Guamote. El objetivo
fundamental, fue lograr una comercializacion justa mediante estrategias basadas
en la planificacion de los principios de la economia social y solidaria. Los

resultados demostraron la capacidad de los actores sociales para reorganizarse de
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forma tal que excluyeran del proceso productivo a intermediarios quienes
explotaban a los pequefios y medianos productores, obteniendo ganancias que les

permita mejorar sus condiciones de vida.

El estudio Balseca et al (2017) es de suma importancia para la presente
investigacion ya que demostré6 como a través de la planificacién estratégica se
pueden lograr cambios en el funcionamiento de las iniciativas econémicas
Ilevadas a cabo por actores de la economia social y solidaria. Todo esto permite
pensar que, mediante el fortalecimiento de los procesos organizativos en los
diferentes actores del Cantdn Riobamba, se puede lograr un cambio que beneficie

a todos los involucrados.

En otras latitudes latinoamericanas también se han llevado a cabo estudios
sobre los procesos de gestion en las iniciativas de emprendimiento bajo los
principios de la economia social. Radrigan, Davila, y Penaglia (2013) plantean
que existen un amplio nimero de proyectos y emprendimientos sociales que han
dejado de pertenecer a un sector empobrecido. Las organizaciones sin fines de
lucro, iniciativas de emprendimiento social, entre otras, han ido evolucionando

gracias a la implementacion de principios de gestion y liderazgo.

Radrigan et al (2013) afirman que muchas de estas iniciativas sociales
aportan al desarrollo econémico de diferentes sectores, llegando a ocupar espacios
qgue el Estado ha dejado de atender. Bajo los principios de la gestion y el
liderazgo, estos emprendimientos se han convertido en organizaciones
inteligentes, con estructuras flexibles, que les permiten responder de manera agil a
los requerimientos de su entorno social. Otro aporte del presente estudio, es que,
para desarrollar iniciativas productivas en el marco de la economia social y
solidaria, no s6lo necesitan de la labor de sus actores, también necesitan del

compromiso del estado, las universidades y las entidades privadas.

Todos estos estudios aportan de una forma u otra a la presente investigacion,
ya que se determinado que las iniciativas de los actores de la economia social y
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solidaria han generado cambios positivos en su entorno, todo esto bajo una
gestion estratégica que les permite un desarrollo cabal y un funcionamiento en
concordancia con los fundamentos legales que dirigen la practica de este tercer

sector de la economia.

En este sentido, mediante este estudio se pretender fortalecer a los actores
de la economia social y solidaria del Canton Riobamba a través de un plan de
gestion socio — organizativa que les permita construir una identidad y les otorgue
las herramientas necesarias para lograr el desarrollo cantonal desde lo econémico

y lo social.

Desarrollo tedrico del objeto y campo

Fundamento filoséfico de la Economia Social y Solidaria

En las palabras de Laville (2004) “La economia no es algo natural, sino que
siempre es plural y socialmente construido” (p.207), lo que concuerda con las
aportaciones de Mauss 2010, Menger 1997, Polanyi 2012 entorno a la
construccion filoséfica de los inicios epistemoldgicos de la Economia Social y
Solidaria. Esta afirmacién plantea la necesidad de la integracion de los actores en
los procesos econdmicos de una localidad, quienes deben construir sobre su
realidad y necesidades formas viables de desarrollo.

Desde el punto de vista filoséfico, los primeros pasos hacia la economia
social, los da Menger en la década de 1920, con una concepcién neoclasica y
politica de la economia. Menger en 1923 plantea una vision mas humana de los
procesos productivos, donde se determind, primeramente, la necesidad de
economizar para responder a la insuficiencia de medios, y otra, que denominé
direccién tecno-econdmica, que derivaba de las exigencias fisicas de la
produccion sin que se hiciera referencia a la abundancia. Estas dos orientaciones
hacia las que puede tender la economia humana provienen "de las fuentes
esencialmente diferentes" y son "ambas primarias y elementales” (Menger, 1997,
p. 771).
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Asimismo, Argueta (2014) insiste que los aportes de Menger a la economia
social y solidaria son muy importantes. Los principios de economia politica
planteados por este autor generaron las primeras concepciones teoricas sobre el
bienestar econdmico, el valor y el intercambio de bienes. Menger (1997) describe
que las necesidades de las personas que actian y el reto del conocimiento de las
circunstancias y los hechos que logran motivar el deseo de satisfaccion de un bien

particular.

Otra corriente econdmica desarrollada hacia los principios sociales y
solidarios de la economia fue la propuesta por Polanyi (2012). Este autor subraya
en su obra el valor heuristico reflexivo sobre la definicion de la economia. La obra
de Polanyi permite organizar ciertos elementos que son reconocidos hasta el dia
de hoy, en el que menciona:

e Toda sociedad contiene procesos econémicos institucionalizadas;

e Una sociedad puede perdurar con procesos econémicos que produzca y
reproduzca las condiciones materiales para el sustento de la vida, tanto
humana como de la naturaleza externa;

e Las economias son construcciones sociales y politicas, para ser viables y no
autodestructivas, deben reconocer la base natural que toda sociedad humana
necesariamente tiene (Polanyi, 2012).

Estas afirmaciones de Polanyi (2012) destacan la importancia de la
naturaleza humana y sus necesidades en las actividades econdmicas que
desarrolla, y como estas afectan o inciden en su entorno. Ademas, planted
exhaustivamente que era un error considerar la economia como independientes de
la sociedad, e insistié en que las principales formas de integracion social de la
economia humana son; la reciprocidad, la redistribucion propiamente dicha y el

intercambio.

Siguiendo algunos de los preceptos de Polanyi, Marcel Mauss, sociélogo

francés, considerd la occidentalizacion de la economia convirtiendo al ser humano
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en un animal econémico (Mauss, 2010). La racionalizacion de los procesos
econdmicos, caracteristico de la sociedad moderna habia traido consigo una mejor
optimizacion de los recursos disponibles, asi como un incremento de la
productividad, pero dej6 a un lado las ideas de intereses comunes, bienestar
social.

Mauss (2010) plantea que “al estudiar esos lados desconocidos de la vida
social, se llegara a aclarar un poco el camino que deben seguir nuestras naciones,
su moral, al mismo tiempo que su economia” (p. 240). Ciertos comportamientos
sociales de los grupos y sus valores morales, como la hospitalidad, la generosidad,
la cooperacion o el gasto publico, se originan en costumbres mucho mas antiguas
atendiendo solo a intereses mercantilista., lo cual contradice al planteamiento de
Mauss (2010), quien manifiesta que, “no es en el célculo de las necesidades
individuales donde encontraremos el método de la mejor economia” (p. 238),

sino, hay que detenerse a estudiar las necesidades del colectivo.

Estos fundamentos filosoficos permiten la construccion de una vision social
y solidaria de la economia, estos autores aportan los hilos epistemoldgicos para
tejer la realidad de la ESS. Se plantea entonces la relacién directa entre individuos
y sociedades vinculados en una red de intercambios complejos que forman el
nucleo de la vida social y que permiten el desarrollo de actividades econdmicas
que benefician a todos los involucrados. A continuacion, se presentan las
concepciones tedricas actuales sobre la economia social y solidaria, sus principios

y alcances.

Principios de la Economia Social y Solidaria

En palabras de la Confederacion Sindical de CCOO (2010), en Madrid,
Espafia, la Economia Solidaria nace por un intento de repensar las relaciones
econdémicas desde unos parametros diferentes, mas humanos. Estos principios
hacen frente a toda la occidentalizacion, capitalizacion y mercantilizacion de los

procesos productivos y econdmicos. Contrariamente, la Economia Solidaria
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persigue construir relaciones de produccion, distribucion, consumo y financiacion

basadas en la justicia, la cooperacion, la reciprocidad y la ayuda mutua.

Por tanto, el término de Economia Solidaria hace referencia a un conjunto
heterogéneo de concepciones y enfoques tedricos, realidades socio-econémicas e
institucionales, y practicas empresariales y asociativas que, desde el ultimo cuarto
del siglo XX, vienen desarrollando un creciente sentido de pertenencia a una
forma diferente de entender el papel de la economia y los procesos econémicos en

las sociedades contemporaneas (Confederacion Sindical de CCOOQ, 2010).

Estas aproximaciones teoricas distan de las concepciones capitalistas de la
economia, donde la produccion es reciproca, se redistribuye y se intercambia. Para

Coraggio (2013) una Economia debe ser:

“un sistema de procesos de produccién, distribucién, circulacion y
consumo que, a través de principios, instituciones y préacticas,
organizan a las comunidades y sociedades para obtener las
herramientas de resolucion de las necesidades y deseos legitimos
de todos sus miembros, actuales y de futuras generaciones, de
modo de permitir la reproduccion y desarrollo de la vida,
sosteniendo los equilibrios psiquicos, interpersonales, entre

comunidades y con la naturaleza” (p.8).

De acuerdo a lo planteado previamente, se tiene que los principios de la
economia social y solidaria se basan en dos premisas principales; es un sistema
econdmico cuyo funcionamiento asegura la base material integrada a una sociedad
justa y equilibrada y es un proyecto de accién colectiva, que incluyen practicas
estratégicas de transformacion y cotidianas de  reproduccién dirigido a
contrarrestar las tendencias socialmente negativas del sistema existente, con la

perspectiva —actual o potencial- de construir un sistema econémico alternativo.

Para Jeantet (2000), la Economia Social se define como el ejercicio de

actividad econémica empresarial en el ambito colectivo mediante la asociacion de
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personas que, conforme a unos principios participativos y sociales, encaminan su
accion al interés de sus miembros; pero también, en su caso, al interés general,

tanto econdémico como social.

En la legislacion ecuatoriana, la LOEPS en el Articulo 4., define lo principio
que caracterizan a las organizaciones del sector de la EPS. Algunos de ellos se

observan en el siguiente grafico:

{ LOEPS B ES EUROPA |

La busqueda del buen vivir y del bien .
Importancia de las personas

comun

Prelacion del trabajo sobre el capital y de los
intereses colectivos sobre los individuales

desarrollo de la creatividad

Formacion continua y ’

El comercio justo y consumo ético y Democratizacion de la
responsable economia

La equidad de género ’ Empleo estable y de calidad ’

El respeto a la identidad cultural ’

La autogestion ’

La responsabilidad social y ambiental, la
solidaridad y rendicion de cuentas

excedentes

La distribucion equitativa y solidaria de ’

Grafico N.° 2. Principios de la Economia Social y Solidaria

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias

Fuente: Adaptado de “La Economia Social Europea o la tentacion de la democracia en todas las
cosas” Jeantet, 2000; y; “LOEPS”, 2018.

Lo planteado previamente en el grafico N° 2, supone una reflexion sobre los
principios basico de la Economia Social. Estos elementos le otorgan un valor
afladido respecto a otras realidades econdémicas y empresariales. Se tiene
entonces, que las empresas de la Economia Social designan como elemento
central y esencial a las personas, tanto desde el punto de vista interno como
externo. Los beneficios de este tipo de empresas se estiman tanto en términos

econdmicos como de desarrollo personal de los actores que la integran. Es por ello
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que se destaca la enorme importancia del desarrollo de la creatividad como la
mejor manera de formar trabajadores altamente cualificados sean capaces de
tomar decisiones y de participar activamente en la gestion de su iniciativa

economica.

Bajo esta perspectiva, se democratiza la economia, ya que se hace posible
un control activo y participativo de la actividad productiva por parte de los actores
sociales, trabajadores e instituciones publicas. Finalmente, persigue la promocion
de empleos estables y de calidad. De acuerdo con Jeantet (2000), el principal
objetivo de la Economia Social es crear y consolidar empleo, por lo que

constituye la forma mas desarrollada de autoempleo colectivo.

Alcances de la Economia Social y Solidaria en el Desarrollo local

Los principios de la economia social y solidaria han tenido gran alcance en
paises de Latinoamérica incluyendo a la Republica del Ecuador, donde se ha
fundamentado todo un marco legal para su implementacion y aplicacion. En
Palabras de Ruiz (2015) la Economia Social y Solidaria juega un papel clave en el
desarrollo local. Las relaciones entre la Economia Social y el desarrollo local se
pueden concretar desde diferentes aristas. Primeramente, se puede promover
empleo de calidad, pues las empresas sociales son actores clave en la creacién de
empleo local de calidad. Ademas, Ruiz (2015) plantea que la Economia Social es
por definicién, es una economia con gran arraigo local y /o regional por lo que su

ambito de desarrollo surge de sectores productivos independientes.

También, la Economia Social juega un papel fundamental en la
construccion, la mejora y el arraigo del capital social local, fomentando las
relaciones sociales, asi como de las redes de solidaridad locales dentro de un
territorio, creando asi fuertes vinculos entre los diferentes grupos anclados en un
mismo territorio. Productores, vendedores, comerciantes, estrechan lazos al
producir, redistribuir e intercambiar productos y servicios dentro de una region
(Mora, Vera & Melgarejo, 2015).
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Otro aspecto relevante, planteado por Coraggio (2013) es haber logrado un
apalancamiento entre autoridades locales y actores de la Economia Social. Desde
esta perspectiva, y fundamentandose en un marco legal, las autoridades locales
deben apoyar y promover el fortalecimiento que los actores sociales le dan a la
economia de una region o territorio que promuevan un desarrollo local con
perspectiva sostenible. La economia solidaria puede llegar a jugar un papel
protagonista o, al menos, muy destacable en la incorporacion de esta clase de

politicas de desarrollo local (Mendoza & Lépez, 2015; Santamaria & Pico, 2015).

La naturaleza social y solidaria de las iniciativas econdmicas llevadas a cabo
por diferentes actores en cualquier entorno, no escapa a que deben llevarse a cabo
procesos de planificacion y gestion estratégica que les permita desarrollarse

productivamente en el ambito de aplicacion.

A continuacién, se definen estos procesos de planificacion y gestion
estratégica especificamente abordados desde el funcionamiento de las iniciativas

econdmicas sociales y solidarias.

Gestion organizativa para el fortalecimiento de los actores de la economia

social y solidaria

La gestion organizativa esta referida a los diferentes procesos relacionados
con las condiciones que propician la construccién permanente de la organizacion,
asi como la disposicion de los recursos econdémicos, humanos, fisicos y
tecnologicos para la produccién de bienes y la prestacion eficiente y eficaz de los
servicios, en la perspectiva del cumplimiento del objeto social de la organizacién
(Orrego & Arboleda, 2006).

Desde este punto de vista, la tarea de la gestion debe estar dirigida a
preservar la unidad organizacional. en este sentido, Davila (2002) define el
concepto de gestion en términos de "practicas sociales usualmente esquematizadas

como el manejo de recursos de una organizacion para el logro de sus objetivos"
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(p. 35). De acuerdo con lo anterior, la gestion en organizaciones de economia

solidaria debe nacer del seno de sus actores sociales.

Sin embargo, este autor plantea la necesidad de generar un nuevo modelo de
gestion para las organizaciones econémicas de naturaleza social y solidaria, ya
que las investigaciones existentes se han enfocado en caracterizar y generar
modelos de gestion para las empresas cooperativas. Otros &mbitos de la economia
social y solidaria han sido dejados a un lado (Davila, 2002). Por otra parte, la
gestion en las organizaciones que integran procesos econdmicos de naturaleza
social y solidaria, deben considerar procesos especificos y adaptados a la
naturaleza de dichas iniciativas productivas. En este sentido, Orrego y Arboleda
(2006), presentan una representacion grafica de la definicion de gestion

organizativa en organizaciones econdmicas de caracter social y solidario:

*Coordinacion de procesos bésicos y
operativos dela organizacion, en
articulacion con el entorno para el
logro de sus objetivos.

Gestion

*Unidad Social sobre la cual se aplica la
Organizacién administracion, orientada a la consecucion de
objetivos v la autorealizacion del ser
humano.

Organizacién »  Unidad social conformada por conjunto de
de la Economia personas asociadas voluntariamente para
Social produccion de bienes, prestacion de servicios y

*Folosofia

*Principios fundacionales

*Criterio de 1dentidad

*Propiedad social de factores de produccién
*Generacién de excelentes para beneficio comin.

Fundamentos
de 1a gestion

organizativa

Grafico N.° 3. Gestion organizativa de los actores de la ESS

Elaborado por: Orrego & Arboleda 2006.

Fuente: Adaptado de “Las organizaciones de economia solidaria: Un modelo de gestion
innovador” Orrego & Arboleda 2006.

Puede decirse que es una gestion que apunta al direccionamiento estratégico
desde la formulacion de su filosofia y principios fundacionales. Asimismo, es
necesario que se desarrolle un criterio de identidad basados en la naturaleza
cultural y social del entorno. Es necesario que se maneje y utilicen los recursos de
la propiedad social de forma adecuada y que se generen excedentes para
beneficiar a las comunidades en las cuales las organizaciones de economia

solidaria prestan sus servicios y ejercen su influencia.
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Retomando las concepciones planteadas por Orrego y Arboleda (2006), la
gestion organizativa en los actores que promueven la Economia Social y
Solidaria, puede abordarse desde dos dimensiones: Primeramente, se debe lograr
el fortalecimiento de la dimension social, ética y cultural. Esta dimension esta
referida al principio de la asociatividad de las personas, planteadas en los
principios de la economia social y solidaria. En este sentido se debe lograr la
cohesion, consolidacion, y sostenimiento en el tiempo de las actividades
realizadas por los actores sociales. Es asi como la participacion social y politica de
los mismos, en las dinamicas propias de cualquier organizacion deben confluir los
elementos de interaccién social, la comunicacion, organizacion comunitaria, y la
participacion democratica desde formacion préactico-social que ubique los

miembros en su contexto historico y cultural.

Ademas, Orrego y Arboleda (2006) plantean la gestion de la dimension
econdmica, refiriendose a los componentes que demanda la organizacion en
términos de propiedad, utilizacion de los factores productivos, dignificacion del
trabajo humano, autogestion, desarrollo sostenible y sustentable y distribucion
equitativa de excedentes, con el apoyo de procesos productivos o de prestacion de
servicios, se fundamentan en el conocimiento, el cual es reconocido como uno de

los elementos béasicos de la organizacion.

Finalmente, en relacion a los procesos basicos de gestion tales como: la
planificacién, la organizacién, la direccion y el control, hay que reconocer que
para la gestion de las organizaciones solidarias se utilizan y adaptan algunos
conceptos, técnicas e instrumentos desarrollados por la administracion tradicional,
sin embargo, Orrego y Arboleda (2006) afirman que hay que tener en cuenta los
aspectos que caracterizan las dimensiones culturales, sociales y economicas de las
organizaciones, ya que son diferentes en su naturaleza debido al predominio de la
accion colectiva sobre la accién individual y su aplicacion a través de los cuerpos

colegiados basados en el trabajo en equipo y la toma colectiva de decisiones.
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La Planificaciéon Estratégica

En palabras de Barthelmess (2003) la planificacion fue introducida por
primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. Desde
entonces todas las organizaciones han aplicado sus principios para alcanzar los
objetivos y las metas. La importancia de la planificacion estratégica para cualquier
organizacion radica en el hecho de que, sin planes, no es posible organizar a la

gente y los recursos.

La planeacion estratégica es una funcion administrativa en la cual se decide
lo que la empresa quiere a futuro definiendo la vision, la mision, los objetivos,
estrategias, politicas, programas y de qué manera se va a lograr, tomando
decisiones de una mejor manera y mas racional pretende definir el ambito
competitivo, alcanzar ventajas competitivas sostenibles, definir e integrar tareas
directivas, generar patrones de decisiones coherentes, establecer la razon de ser de

la organizacion (Lopez, s.f.; Sanchez, 2003).

Segun Moore 2007 y Kerzner 2019, la planeacidn estratégica como sistema,
permite visualizar a la organizacidbn como una serie compleja de elementos
entrelazados e interconectados en forma dinamica, incluyendo sus entradas,
procesos, salidas, circuitos de retroalimentacion y el ambiente. Especificamente
en el ambito de las iniciativas de la economia social y solidaria, como lo son el
cooperativismo, las empresas familiares y empresas de naturaleza mixta, la
planeacion debe dirigirse a la organizacion del proceso productivo, involucrando a

los actores sociales, a las instituciones publicas locales y a sus beneficiarios.

En este sentido, la Planificacion Estratégica es una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones e iniciativas
econdmicas y/o institucionales en torno a las necesidades de su entorno. También,
es importante destacar que mediante estas estrategias se puede trazar el camino
que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes

y servicios que se proveen (Bryson, 2017; Moore, 2007; Morden, 2016).
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Finalmente, Kapron y Fialho (2004) plantean que la planificacion estratégica en
el &mbito publico es una herramienta que ayuda al establecimiento de prioridades,
objetivos y estrategias para la utilizacion de los recursos en base a las necesidades
del entorno. Desde esta perspectiva, en cualquier organizacion, de naturaleza
pablica, econdémica o social se debe contar con estandares de confiabilidad para
identificar aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales como la
definicion de la mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias, definicion de
metas e indicadores que ayuden a desarrollar las actividades de forma eficiente
(Toyohiro, 2016).

Principales definiciones

Mision: se define como la razén de ser en forma clara y precisa de un
emprendimiento, empresa, institucion u organizacion que permite ser una guia
para la toma de decisiones. La mision debe constar escrito y socializado con todos
sus integrantes. La mision debe responder a las siguientes preguntas:

e ;Qué funcion desempefa la organizacion?

e ;Para quién desempefa esa funcion?

e ;De qué manera se trata de desempefiar la funcién?

e (Por qué existe la organizacion? (Goodstein, Nolan & William, 1998;
Palacios, 2010).

Vision: es una condicion de prever el futuro de una organizacion, empresa,
emprendimiento, basado en las metas y suefios de quienes lo integran 0 manejan
la direccion de una organizacion. Este debe ser suficientemente claro y lo mas
importante debe estar empoderado por cada uno de los involucrados (Goodstein et
al., 1998).

Objetivos estratégicos: establecen claramente las metas y resultados a ser
alcanzados en un determinado tiempo, para lo cual se vale de las estrategias
planteadas (Pimentel, 1999).
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Estrategias: el disefio de las estrategias son los pasos y los responsables

que se plantean con miras a llegar al cumplimiento de la mision. El proceso debe

contar con cuatro acciones:

Establecer las principales lineas del negocio,

Establecer indicadores de éxito,

Identificar las acciones estratégicas,

Determinar las acciones necesarias que apoyen al cumplimiento de las metas
establecida (Goodstein et al., 1998).

Es una relacion permanente entre la
empresay el entorno

Es una respesta a las expectativas del
empresario (misién-vision y objetivos)

e

N

Es una respuesta a las

( Estrategia "
necesidades de un

su mision, vision y

emprendimiento basada en

objetivos.

/

Es un sistema de solciones para
mejorar la competitividad (combina
los efectosde Ay O conFyD)

Es un modelo de desicidn (objetivos
a CPy medios para cumplir los de
LP)

Gréfico N.° 4. Significado de estrategia
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Adaptado de “Direccion estratégica”, Palacios, 2010.
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Gréfico N.° 5. Modelo dinamico de formacién de estrategias
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Recuperado de “Direccion estratégica”, Palacios, 2010.

Planeacion: es un conjunto de acciones sincronizadas para abordar una

situacion especifica y direccionarla hacia una meta u objetivo determinado, para

lo cual se debe precisar recursos, tiempos necesarios y adecuados. (Palacios, L.,

2010).
QHHH”

Predecir

Planeacion

Ver
riesgo

Grafico N.° 6. La planeacion
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Adaptado de “Direccion estratégica”, Palacios, 2010.
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La planeacion tiene algunas caracteristicas que se observan en el siguiente
grafico, el mismo que se enfatiza en el cambio estratégico que se plantea tener

dentro de la organizacion (Palacios, 2010):

PLANEACION

Estratégica Retroactiva Situacional Actual

Grafico N.° 7. Caracteristicas de la planeacion
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Adaptado de “Direccion estratégica”, Palacios, 2010.

Elementos de la planificacion estratégica

De acuerdo a Manes (2005), para lograr una planificacion estratégica
adecuada, se debe contar con elementos de fuentes internas y externas, tales
como:

e Evaluacion del entorno: analisis de oportunidades y amenazas, asi como
también fortalezas y debilidades, es decir la aplicacion del analisis FODA.

e Establecimiento de la vision

e Construccion de la mision

e Determinacion de metas y objetivos, cuantificables en un tiempo determinado
que debe tener un tiempo maximo de cumplimiento de 5 afios.

e Definicion de estrategias y acciones

e Organizacion y sistemas de control y evaluacion del cumplimiento del mismo.

Etapas de la planificacion estratégica. - de acuerdo con Palacios (2010), el
proceso de planeacidn estratégica es fundamental para alcanzar los objetivos
planteados, por tanto, el éxito de este proceso se debe al direccionamiento
estratégico con una continua planificacion, investigacion, estudio e innovacion

permanente de la organizacion, empresa, institucion. También es importante que
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el nivel directivo, debe citar con los conocimientos y habilidades para la toma de
decisiones en el tiempo adecuado de forma efectiva y eficiente. A continuacion,
Palacios (2010), nos ilustra las etapas que se deben tomar en cuenta al momento

de desarrollar una planificacion estratégica:

Anélisis del L > : »
entorno * Formulacién » Programacion * Ejecucién

Analisis de la Marco de Especificar Implementacion
industria referencia claramente de tareas
las metas
Analisis de Contexto Coordinacién de
la competencia Definicion iniciativas

Formulacion de de actividades
la estrategia
(objetivos,

plan de accion,
capacidades

Y recursos)

Comunicaciéon de
prioridades

Autodiagnéstico

Planeacién

de escenarios Seguimiento

Gréfico N.° 8. Etapas de la planeacion estratégica.
Elaborado por: Palacios, 2010.
Fuente: Recuperado de “Direccion estratégica”, Palacios, 2010.

Modelo de gestion organizacional

De acuerdo al manual de Desarrollo de planes de fortalecimiento socio-
organizativo del Centro Agrondémico Tropical de Investigaciones y Ensefianzas
CATIE, dentro de una organizacion la gestién organizacional tiene dos
dimensiones, siendo la gestion socio organizativa y la gestion empresarial. La
primera es la mas importante ya que es el punto de partida para que la segunda
pueda funcionar de manera ldgica y alcanzar las metas y objetivos planteados
(Gutiérrez, Gottret & CATIE, 2012).

Para que un modelo de gestion organizacional encamine al logro de sus

objetivos, es necesario contar con acciones Yy estrategias basados en la

participacion, transparencia en la toma de decisiones, liderazgo y rendicion de
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cuentas en que estén involucrados todos los asociados (Fajardo et al., 2016;
Santiago et al., 2015; Gutiérrez et al., 2012).

T -7-7-"“\
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[ Particiaciény | o
| Pertinenciay |
\ compormiso

[ Liderazgo y
\  Transparecia

Grafico N.° 9. Ecuacion de fortalecimiento socio organizativo.

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias

Fuente: Adaptado de “Desarrollo de planes de fortalecimiento socio-organizativo”,
CATIE, 2012.
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CAPITULO II
Paradigma y tipo de investigacion

La investigacion cientifica es un conjunto de procesos que de forma sistémica
trata de resolver problematicas generadas en un determinado objeto de estudio
para lo cual dependiendo del grado de complejidad conjuga varias disciplinas en
el orden cientifico, filosofico, religioso, experiencias reales, entre otras, las
mismas que deben estar debidamente sustentadas. (Bernal, 2015; Hernandez,
2014).

Segun Katayama (2014), la investigacién cualitativa busca estudiar fenémenos
relacionados con el aspecto social de manera cientifica, en este contexto cita a
Edgar Morin, quien manifiesta que los cambios que se han producido en los
sistemas sociales y politicos han generado teorias que han resuelto algunas
problematicas, pero a la vez han generado procesos cada vez mas complejos en el

quehacer social en el cual esta directamente involucrado el ser humano.

La investigacion cualitativa estudia fenomenos sociales, que de acuerdo a
Katayama (2014), se puede entender como un proceso que costituido por
“Conquista—Construccion-Comprobacion” (p.43), ademas menciona que “segun
Chamboredon y Passeron debe: Des-construir y Re-cosntruir” (p.43), es decir, en
concordancia con Bernal (2015), un fendmeno social debe ser estudiado,
analizado y profundizado en base a la intercaccion de la fundamentacion tedrica,
trabajos previos y la experiencia u observacion directa en el campo de estudio de
una forma deductiva, es decir se obtengan conclusiones y/o propuestas de

solucion debidamente validados. (Bernal, 2015; Hernandez, 2014).

En base el contexto anterior, el presente estudio tiene el enfoque cualitativo y
se enmarca en un nivel descriptivo analitico, para lo cual se aplicaron encuestas
con la finalidad de obtener informacion respecto a las practicas de ESS

desarrolladas en las organizaciones, niveles de liderazgo, sistematicas toma de
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decisiones, debilidades, fortalezas, amenazas, oportunidades entre otras que

enfrentan las organizaciones EPS.

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

Para el levantamiento de la informacion de la situacion diagnostica en el
aspecto socio-organizativo de las organizaciones EPS, nos basamos en la base de
datos de las entidades registradas en la SEPS, con corte a enero de 2018, a partir

del cual se calculd la muestra con la que se trabajo.

Poblacion y Muestra

Segun la base de datos de organizaciones EPS registradas a enero de 2018, el
canton Riobamba cuenta con 266 entidades activas de tipo Cooperativas,
Asociaciones del Sector No Financiero. Para este estudio nos enfocaremos en las
organizaciones de produccién y de servicio, asimismo dentro de las
organizaciones de servicio exceptuaremos a las de clase transporte, debido a la
dindmica que en este tipo de organizaciones manejan. En la base de lo
anteriormente expuesto, el universo de este estudio constituye 164 organizaciones
EPS, de clase: agricola, agropecuaria, alimentacion, artesanal, avicola, ganadera,
industrial, limpieza, mantenimiento, metalmecanica, minera, reciclaje, silvicola,

textil y turistica.

Para el calculo de la muestra utilizamos la formula de las poblaciones finitas:

Muestra para z2xP*xQ =N
poblacion finita :> " 22%Px(Q + Ne?
Z = Nivel de confianza 95% 1,96
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P = Probabilidad ocurrencia
Q = Probabilidad de no ocurrencia
e = Error estadistico

N = Universo poblacional

n=115 encuestas

50%
50%

5%
164

0,50
0,50
0,05

La muestra obtenida es de 115 organizaciones EPS a encuestarse en el canton

Riobamba de la provincia de Chimborazo, cabe indicar que el calculo se manej6

con un nivel de confianza del 95% y un error estadistico del 5%, valores que

garantizan que los resultados de la encuesta reflejen objetividad y nivel alto de

acierto, con un error aceptable.

Cuadro N.° 1. Encuestas a ser aplicadas por tipo de organizaciones.

Tipo Grupo Clase No. % N.
Organizacion Respect Encuest
es EPS o al as
univers
0

Agropecuaria 5 3.05% 4

~ Producci6 - silvicola 1 0.61% 1

Cooperati n Textil 1 0.61% 1

va Servicios  Otros 1 0.61% 1

Agricola 5 3.05% 4

Agropecuaria 51 31.10% 36

Alimenticia 6 3.66% 4

Artesanal 3 1.83% 2

Avicola 1 0.61% 1

Produccié Ganadera 1 0.61% 1

n Industrial 2 1.22% 1

Asociacion Metalmecani 2 1.22% 1
ca

Minera 2 1.22% 1

Textil 24 14.63% 17

Otros 1 0.61% 1
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Alimentacion 14 8.54% 10

Capacitacion 1 0.61% 1
Limpieza 25 15.24% 18
— 5

Servicios l\élantenlmlen 3 1.83% 2
Reciclaje 2 1.22% 1

Turisticos 3 1.83% 2

Otros 10 6.10% 7

TOTAL 164 100% 115

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, 2018.

Para la presente investigacion se aplicaron las siguientes herramientas:

a. Encuestas. — Segln Jansen (2012), una encuesta permite recabar datos
descriptivos de una poblacion en estudio. La calidad de los datos recabados
depende del nivel de confianza y el coeficiente de error estadistico aplicado.
Una encuesta bien disefiada y correctamente realizada puede generar

informacion util y rapida a un costo relativamente bajo.

Para el este caso de estudio se diseflaron y aplicaron encuestas a un
miembro del directorio, lider o representante de una muestra del universo de
las organizaciones EPS existentes en el cantdn Riobamba y que se encuentren
registradas en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS,
utilizando para ello la plataforma tecnoldgica de formularios de google,

mismo que nos permite procesar la informacion de una manera mas 6ptima.

b. Revision y Analisis Documental (RAD). - es una metodologia que permite
profundizar un caso de estudio a partir de la revision de documentos,

experiencia entre otros (J. W. Barbosa, J.C. Barbosa & Rodriguez, 2013).

Una vez levantada la informacion a través de la aplicacion de las encuestas,
en forma aleatoria se analizaran archivos de las organizaciones objeto de
estudio a fin de ratificar la informacion recabada en la aplicacion de las

encuestas.
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Operacionalizacion de variables

Cuadro N.° 2. Operacionalizacion de la variable dependiente.

Objeto: Actores de la Economia Social y Solidaria
Campo: Plan de gestion Socio-organizativa
Variable: Actores de la Economia Social y Solidaria

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas Instrumentos
Los actores EPS son formas de  Solidaridad Nivel de solidaridad ¢ldentifica las acciones
organizacién econémica donde de solidaridad que se
sus integrantes, en forma desarrollan en las
individual o colectiva organizaciones?
desarrollan procesos de Cooperacion Nivel de cooperacion ¢ldentifica las acciones Encuesta Cuestionario
produccidn, intercambio, de cooperacion que se
comercializacion, desarrollan en las
financiamiento y consumo de organizaciones y con Analisis Fichas de
bienes y servicios, para quiénes? documental analisis
satisfacer necesidades y que s Reciprocidad Acciones de reciprocidad ¢ ldentifica las acciones documental

basan en principios de
solidaridad, cooperacién y

reciprocidad.

de reciprocidad que se
desarrollan en las

organizaciones?

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias

Fuente: Analisis metodolégico
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Cuadro N.° 3. Operacionalizacion de la variable independiente.

Variable: Plan de gestion socio-organizativa
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas  Instrumentos
Nivel Nivel de ¢Cuenta con una Encuesta Cuestionario
organizacional coordinacion herramienta que
entre areas identifique el nivel de

Es una herramienta de gestion coordinacion interna de la

administrativa y organizacional organizacion?

que permite decidir a la Nivel de ¢Conoce el grado de

empresa lo que plantea a a liderazgo liderazgo con la que

futuro partiendo desde la cuentan los dirigentes de

vision, la mision, los objetivos, las organizaciones?

definiendo para ellos Marco filoséfico Mision ¢ Tiene definido el marco Analisis Fichas de

estrategias, politicas, programas Vision filosofico de su documental analisis

a partir del analisis interno y Estrategias organizacion? documental

externo. Este instrumento Cuenta con un método Encuesta

permite tomar decisiones de
una mejor manera y racional

dentro del ambito competitivo,

para definir el
direccionamiento futuro

de la organizacion?

Cuestionario
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alcanzar ventajas competitivas
sostenibles, definir e integrar
tareas directivas, generar
patrones de decisiones
coherentes, establecer la razon

de ser de la organizacion.

Analisis interno y Analisis FODA  ¢ldentifica claramente las  Andlisis Fichas de
externo de la fortalezas, oportunidades,  documental anélisis
organizacion debilidades y amenazas de documental
la organizacion?
Gestion Capacidad para  Efectividad para el Andlisis Fichas de
administrativa administrar cumplimiento con el plan.  documental analisis
Uso de los Toma de decisiones. documental
recursos Encuestas
economicos, Cuestionario
materiales y
humanos
Planes y programas  Nivel de ¢Conoce el grado de Encuestas  Cuestionario

sostenibilidad

Nivel de

competitividad

Nivel de

innovacion

productividad de la

organizacion?

Conoce el grado de
satisfaccion de sus

clientes?

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias

Fuente: Analisis metodolégico

37



Procesamiento de encuestas

La investigacion, en primera instancia caracteriza a las organizaciones de la

economia popular y solidaria del catén Riobamba en los siguientes aspectos:

18a30 31a40 41a50 51 en adelante

e Por edad

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Gréfico N.° 10. Composicidn de organizaciones EPS por edad.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

Por género

54%
52%
50%
48%
46%
44%

42%
Femenino Masculino

Grafico N.° 11. Composicidn de organizaciones EPS por género.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas
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e Por nivel de escolaridad

60%

0,
50% 57%
40%
30%
10% 6%
-
0%
Basica Primaria Bachillerato Superior

Grafico N.° 12. Composicion de organizaciones EPS por nivel de escolaridad.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

Una vez aplicada las encuestas, en la primera parte se caracteriza la composicion
de las organizaciones del sector econdmico popular y solidario en el canton
Riobamba. Como se puede observar en los gréaficos 10, 11 y 12, éstas se encuentran
conformadas en su mayoria por mujeres en edad econdémicamente activa
comprendida entre los 18 y 40 afios resaltando aqui a quienes estan entre 18 y 30 afios
de edad, ademas su nivel de escolaridad es el bachillerato. Ello da cuenta que los
procesos de asociatividad y cooperacion han tomado gran importancia en la poblacion
femenina joven, pues se ha convertido en una herramienta para que la sociedad actual
busque nuevas formas para la generacion de recursos econémicos que les permita
solventar sus necesidades y mejorar su calidad de vida, especialmente en el sector

rural.
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Pregunta 1. ¢ldentifica las précticas de economia social y solidaria que se

desarrollen dentro de sus organizaciones?

Cuadro N.° 4. Organizaciones que identifican practicas de Economia Social y
Solidaria

Opcidn NUmero
Si 106
No 9

Total 115

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 7,8%
10%

0%

Si No

Gréfico N.° 13. Organizaciones que identifican practicas ESS
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

Si su respuesta anterior es positiva, reconozca cuél de las siguientes practicas

aplican dentro de su organizacion:
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Cuadro N.° 5. Principios de la Economia Social aplicadas por organizaciones

Préctica ESS  Propiedad Distribucién  Responsabilidad  Ayuda Minga Jocha  Total

colectiva de con la comunidad mutua
de los excedentes
medios de
produccion
NUmero 33 17 23 35 12 7 127

Elaborado por: Autor
Fuente: Aplicacion de encuestas

30,0%
25,0%
27,6%
26,0%
20,0%
15,0% 18,1%
10,0% 3,4%
9,4%
5,0% 5,5%
0,0%
Propiedad Distribucién de Responsabilidad Ayuda mutua Minga Jocha
colectiva de los excedentes con la comunidad

medios de
produccién

Grafico N.° 14. Préacticas ESS que se aplican dentro de las organizaciones.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

De las 115 encuestas aplicadas el 92,2% de las organizaciones afirman desarrollar
practicas de ESS dentro de sus agrupaciones. Ellas han identificado a la ayuda mutua,
propiedad colectiva como mas importantes aplicadas en el desarrollo de sus
actividades cotidianas, sin embargo, se observa que practicas como la responsabilidad
con la comunidad y distribucion de excedentes no son tan evidentes. En tanto a las
practicas como la minga y la jocha le han ido restando importancia en la actualidad,
por lo cual muchas instituciones y organismos han volcado sus esfuerzos para trabajar

en la recuperacion de los valores ancestrales.
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Pregunta 2. ;Cuenta con una herramienta que identifique el nivel de coordinacién

interna de la organizacion?

Cuadro N.° 6. Medicion del nivel de coordinacion de las organizaciones EPS

Opcion NUumero
Si 86
No 29

Total 115

Elaborado por: Autor
Fuente: Aplicacion de encuestas

80%
70%
60% 75%
50%
40%
30%

0,
20% 25%
10%

0%
Si No

Graéfico N.° 15. Organizaciones que identifican herramientas para medir el nivel de

coordinacion.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

Si su respuesta es positiva, escoja de las siguientes opciones:
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Cuadro N.° 7. Herramientas empleadas para identificar el nivel de coordinacion

Opcion NUumero
Compromiso institucional 36
Empoderamiento de los procesos 18
Cumplimiento con los socios 32
Trabajo en equipo 75
Total 161

Elaborado por: Autor
Fuente: Aplicacion de encuestas

50%

45%
40%
35% 47%
30%
25%
20%
15% 22% 20%
10%
5% 11%
0%
Compromiso Empoderamiento Cumplmiento con Trabajo en equipo
institucional de los procesos los socios

Gréfico N.° 16. Herramientas empleadas para identificar el nivel de coordinacién
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

La consulta tiene la finalidad de identificar herramientas para medir el nivel de la
coordinacion interna de las organizaciones EPS. El 75% de las mismas que
respondieron afirmativamente al primer item de la pregunta, manifiestan que una
forma de valorar la coordinacion dentro de las organizaciones es el trabajo en equipo
de sus socios, seguidamente el compromiso institucional y el cumplimiento con los

socios es otro de los parametros aplicados. Aqui se puede observar que, dentro de las

43



organizaciones existen grandes falencias en el empoderamiento de los procesos por

parte de los socios.

Pregunta 3. ¢Califique el grado de liderazgo con el que cuentan los dirigentes de

su organizacién?

Cuadro N.° 8. Grado de liderazgo de los directivos de las organizaciones EPS

Escala NUmero
Excelente 52
Muy buena 46
Buena 17
Regular 0
Mala 0
Deficiente 0
Total 115
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas
45%
40%
25%
20%
15%
15%
10%
5%
0%
Excelente Muy buena Buena

Gréfico N.° 17. Grado de liderazgo de los dirigentes de las organizaciones EPS.

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas
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De acuerdo con las respuestas obtenidas de las encuestas aplicadas en relacién al
grado de liderazgo de los dirigentes las organizaciones, podemos identificar que los
socios califican como el excelente y muy buena la gestion desarrollada de los mismos
para dirigir los destinos de sus agrupaciones, mismo que se ve reflejado en el
cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Pregunta 4. ;Su organizacién tiene definido el marco filoséfico de su

organizacion?

Cuadro N.° 9. Marco filosofico de las organizaciones EPS.

Opciodn Numero
Si 89
No 26

Total 115

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%
10.0% 22,6%
,0%

0,0%
Si No

Grafico N.° 18. Organizaciones que identifican marco filosofico dentro de las

mismas.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas
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Si su respuesta es positiva, escoja de las siguientes opciones:

Cuadro N.° 10. Elementos que conforman el marco filos6fico de las organizaciones
EPS

Opcion NUmero
Mision 54
Vision 49
Objetivos 43
Estrategias 35
Total 181

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas

30%

25% 30%
27%

20% 24%
15% 19%
10%

5%

0%
Mision Vision Objetivos Estrategias

Gréfico N.° 19. Elementos del marco filosofico existentes dentro de las OEPS.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

Dentro de los elementos importantes que definen la identidad de una organizacion
constan la mision, vision, objetivos y estrategias. De las organizaciones consultadas
el 77,4% indican que cuentan con algin elemento del marco filosofico, dentro del
cual se identifican la mision, vision y objetivos como los principales, estos factores
han permitido trazar el camino a seguir por cada una de las organizaciones. Cabe
destacar que la construccién de la parte filoséfica de sus organizaciones ha logrado
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con el apoyo de técnicos de varias instituciones como el IEPS, MIES y Municipio de
Riobamba.
Pregunta 5. ¢ldentifica claramente las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la organizacion?

Cuadro N.° 11. Anélisis FODA de las organizaciones EPS

Opcion NUmero
Si 75
No 40

Total 115

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

35%

Si No

Grafico N.° 20. Organizaciones que identifican fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

La pregunta esta enfocada a identificar si dentro de las organizaciones se realizan

andlisis situacionales en el que se determinen las fortalezas, oportunidades, amenazas
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y debilidades de cada una de ellas. Como se observa en el gréfico 20, el 65% de las

organizaciones afirman contar con un analisis FODA.

Esta informacién, ademas permite en esta investigacion contar con importantes

insumos para el planteamiento del plan de gestidn socio organizativo.
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Si su respuesta es positiva, indique cuales son:

Cuadro N.° 12. Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Amenazas

Oportunidades

Unidad dentro de la organizacion

Débiles procesos socio
organizativos y administrativos
dentro de las OEPS

Legislacion ecuatoriana que no
favorece el crecimiento de las
OEPS

Aperturas de ferias por parte de

los entes gubernamentales

Altos niveles de liderazgo por
parte de los dirigentes de las

organizaciones

Débil empoderamiento de los
emprendimientos por parte de

los socios

Gobiernos locales no cuentan
con politicas publicas que
incentiven el quehacer cotidiano
de las OEPS

Participacidn en ferias para darse

a conocer

Amplios conocimientos y

experiencias de los socios

Desintegracién

Débiles procesos de aplicacion
de la normativa por parte de los
diferentes entes gubernamentales
en beneficio de las OEPS

Incremento de la demanda de los
productos ofertados por las

organizaciones EPS

Trabajo en equipo desarrollado

dentro de las organizaciones

Responsabilidad, puntualidad y
cooperacioén de los socios

Innovacién y creatividad en

Aplicacion de conocimientos
empiricos en los procesos
productivos de las OEPS
Escasos procesos de capacitacion
a los socios

Dificultad para aplicar los

Altos precios de materiales e
insumos requeridos para la
produccidn de bienes y servicios
Ingreso de productos de
contrabando

Competencia desleal

Apoyo de las autoridades para
generar espacios de promocion y
venta de los productos.

Compra de insumos directo a
productores

Fidelizacion de clientes

49



productos y servicios ofertados

conocimientos

Disponibilidad de materia prima

Altos niveles de pérdidas en los
procesos productivos

desarrollados por la OEPS.

Disponibilidad de mano de obra

calificada

Limitado capital de trabajo para
desarrollar sus procesos

operativos

Disponibilidad a someterse a

procesos de mejora continua

Débiles estrategias de
comercializar productos y
servicios provenientes de las
OEPS

Disponibilidad de logistica para
entregas de productos al lugar

que solicite el cliente

No se cumplen con tiempos de
entrega de sus productos y

servicios a sus clientes

Conocimiento del mercado

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias

Fuente: Aplicacién de encuestas
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Dentro del anélisis FODA levantado desde la perspectiva de los miembros de las
organizaciones EPS, se ha estudiado tanto el factor socio organizativo como el
productivo, considerando que los dos factores van de la mano para alcanzar los
objetivos y fines planteados como grupos organizados. De este modo se puede
destacar los siguiente:

e Fortalezas, en relacion al quehacer socio organizativo se destacan los
conocimientos, experiencias, liderazgo, trabajo en equipo. Ademas, referente a la
parte productiva se destaca la disponibilidad de materia prima y mano de obra, asi
como también la innovacion y creatividad para mejorar los productos ofertados en
el mercado.

e Referente a las oportunidades, se identifica el apoyo de las instituciones estatales
para la creacion de espacios de promocién y venta de los productos de las
organizaciones EPS, en dénde se han logrado concretar acuerdos comerciales
muy importantes, sin embargo, las OEPS aun reclaman mayor soporte en estos
procesos.

e Entre las amenazas encontradas, se pueden indicar a la competencia desleal que se
dan especialmente en los grandes mercados de las urbes, ademas, esta el ingreso
de productos a través del contrabando, el alto costo de insumos, por otra parte,
también es necesario resaltar que a pesar de contar con un marco juridico que
apoya al sector EPS, existen otras normas que no brindan facilidades para el
crecimiento de los emprendimientos entre las cuales se puede citar a la Ley de
Régimen Tributario.

e Respecto a las debilidades identificadas dentro de las organizaciones encontramos
a los limitados recursos econémicos para ser empleados como capital de trabajo,
no cuentan con adecuados procesos de marketing, publicidad y comercializacion.
Otro de los elementos identificados son la aplicacion de procesos productivos
empiricos lo cual ocasiona pérdidas en la produccion consecuentemente bajos
niveles de productividad y rentabilidad para las organizaciones. Ademas, se
identifica la falta de empoderamiento de los socios por sus emprendimientos.

Todo lo anteriormente expuesto, es ocasionado por la falta de procesos de
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capacitacion a los socios, en algunos casos porque no cuentan con los recursos
econdmicos para realizar estas inversiones y en otros casos por el desinterés de

los socios por su crecimiento a nivel personal y profesional.

Pregunta 6. (Su organizacion cuenta con un plan estratégico para el

funcionamiento de la misma?

Cuadro N.° 13. Existencia de plan estratégico en las organizaciones EPS.

Opcidn Numero
Si 83
No 32

Total 115

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas
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Grafico N.° 21. Organizaciones que cuentan con plan estratégico.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

Si su respuesta es positiva, como califica el grado de efectividad para el

cumplimiento del plan:
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Cuadro N.° 14. Grado de efectividad del cumplimiento del plan estratégico en las

organizaciones EPS.

Escala Excelente Muy buena  Buena Regular Mala  Deficiente  Total

NUmero 33 37 13 0 0 0 83

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas
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Grafico N.° 22. Grado de efectividad del cumplimiento del plan estratégico.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

Una herramienta importante que le permita a las organizaciones cumplir con los
objetivos y metas planteadas lo constituyen el plan estratégico. En este contexto, en
esta pregunta se ha identificado que el 72,2% de las organizaciones manifiestan
contar con este instrumento. Ademas, en el grafico 22, califican como muy buena el

45% vy excelente el 40%. el grado de cumplimiento o ejecucion del plan.
A pesar de los resultados satisfactorios analizados en el parrafo anterior, en dialogo

mantenido por las organizaciones, se ha identificado que los planes con los que

actualmente cuentan han sido elaborados con el apoyo de técnicos de varias
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instituciones, pero que en muchos casos no se alinean con la real necesidad de las
organizaciones, esto debido a que cuentan con formatos pre establecidos y que son
aplicadas a todas las organizaciones sin distinguir el area productiva, area de

influencia y la realidad de cada entidad.

Pregunta 7. ¢Indique como es el proceso de toma de decisiones dentro de su

organizacion?

Cuadro N.° 15. Proceso de toma de decisiones de las organizaciones EPS.

Opcion NUmero
Democrético 101
Autocratico 14

Total 115

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas
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Grafico N.° 23. Proceso de toma de decisiones.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas
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Es importante conocer como manejan los procesos de tomas de decisiones dentro
de las organizaciones, en este contexto, se observa que el 87,8%, manifiestan que lo
realizan de forma democratica, de acuerdo a lo que se establece en el estatuto de cada
una de ellas. Al ser organizaciones las que han sido encuestadas, es preocupante
identificar que existen organizaciones que son manejadas como empresas privadas, en

el cual el propietario es quien toma las decisiones.

Pregunta 8. ;Conoce el grado de competitividad y productividad de su

organizacion?

Cuadro N.° 16. grado de competitividad y productividad de las organizaciones de la
EPS.

Opcion NUmero
Si 89
No 26

Total 115

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas
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60.0% 77,4%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 22,6%
10,0%

0,0%
Si No

Grafico N.° 24. Organizaciones que identifican el grado de competitividad y

productividad.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicada
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Si su respuesta es positiva, como califica el grado de competitividad y

productividad:

Cuadro N.° 17. Grado de competitividad y productividad de las organizaciones EPS.

Escala Numero
Excelente 15
Muy buena 45
Buena 26
Regular 3
Mala 0
Deficiente 0
Total 89

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas

60%

50%
40% 51%
30%
20%
10% 17% 3%
0%
Excelente Muy buena Buena Regular

Gréafico N.° 25. Organizaciones que identifican el grado de competitividad y

productividad.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas
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El 77,4% de las organizaciones encuestadas manifiestan conocer los niveles de
productividad y competitividad de sus organizaciones, de este modo, califican como
muy buena el 51% y buena el 29% la gestion desarrollada dentro de sus

emprendimientos en lo referente al tema productivo.

Pregunta 9. ¢Califique el grado de satisfaccion de sus clientes?

Cuadro N.° 18. Grado de satisfaccion de los clientes de las organizaciones EPS.

Escala Numero
Excelente 52
Muy buena 49
Buena 14
Regular 0
Mala 0
Deficiente 0
Total 115

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas

50,0%

45,0%
40,0% e 42,6%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
100%
5,0%
0,0%
Excelente Muy buena Buena

Grafico N.° 26. Grado de satisfaccion de los clientes.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas
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En referencia a los niveles de satisfaccion de los clientes de las organizaciones
EPS, podemos observar de acuerdo con el grafico 26, que el 45,2% califican como

excelente y 42,6% como muy buena.

A los resultados expuestos en el acépite anterior, cabe indicar, que ninguna de las
organizaciones ha realizado un andlisis técnico entorno a la satisfaccion de sus
clientes, por tanto, no cuentan con las herramientas adecuadas para este fin. De ahi
que se destaca como metodologia de evaluacion, la fidelizacion que logran establecer
con los consumidores y la creciente demanda de los productos y servicios ofertados.

Pregunta 10. ;En qué aspecto le ha beneficiado ser parte de la organizacién?

Cuadro N.° 19. Beneficios que reciben los socios de sus organizaciones.

Opciones NUmero
Capacitaciones 71
Oportunidades laborales 51
Resoluciones de problemas 11
Incremento de ingresos econdmicos 45
Total 178

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Aplicacion de encuestas

58



40%
35% 40%
30%
25% 29% 259
20% e
15%
10%

0%

Capacitaciones Oportunidades Resoluciones de Incremento de
laborales problemas ingresos

econémicos

Grafico N.° 27. Beneficios que reciben los socios de las organizaciones.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Encuestas aplicadas

Esta pregunta hace referencia a los beneficios que les brinda el hecho de ser socios
de las organizaciones EPS. En este sentido, como se puede observar en el grafico 27,
que ser miembros de las organizaciones les ha permitido acceder a procesos de
capacitacion (40%), abrir oportunidades laborales (29%) y el incremento en los

ingresos de sus familias (25%), para mejorar la calidad de vida de sus familia
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CAPITULO 111

PRODUCTO

Propuesta plan de gestion socio-organizativa para el fortalecimiento de los

actores de la economia social y solidaria en el canton Riobamba

En este capitulo se desarrolla la propuesta del plan de gestion socio — organizativa
aplicable a las organizaciones EPS del canton Riobamba, el mismo que permitira
fortalecer los procesos a las organizaciones el cumplimiento de su marco filosofico y

asegurar su continuidad existencial con perspectivas de crecimiento y desarrollo.

Una correcta gestion socio organizativa de una asociacién o cooperativa permite
alcanzar los metas y objetivos planteados por sus socios y en consecuencia mejorar la
gestion socio productiva de los emprendimientos, generando rentabilidad y

estabilidad para los asociados (Gutiérrez et al., 2012).

En concordancia con lo anteriormente expuesto el plan de gestién socio
organizativa busca fortalecer las capacidades de autosuficiencia de los socios y
dirigentes de las organizaciones para conducir de manera acertada los procesos de
gestidn estratégica que les permita una verdadera mejora de la calidad de vida de sus
asociados y la de sus comunidades, aportando de esta manera al cumplimiento del
Buen Vivir, que es un principio constitucional enmarcado dentro de la Carta Magna

en el Ecuador.

De esta manera, la propuesta permite tecnificar y fortalecer los procesos socio
organizativos a partir de la reflexion colectiva del modelo de gestion desarrollado
actualmente y la metodologia aplicada para su construccion. Esto debido a que
muchas de las organizaciones nacieron de impulsos de proyectos preconcebidos o con
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objetivos momentaneos como el de la participacion en procesos de contratacion
publica, lo cual ha distorsionado el fin para las que se crearon. Asi, se ha evidenciado
que muchas organizaciones, han llegado a crear relaciones meramente comerciales
entre sus socios, en donde los procesos socio organizativos, comunicacionales,

liderazgo, acuerdos y toma de decisiones quedan relegados.

Elementos que lo conforman

La propuesta del plan de gestion socio organizativa, estd constituido de los

siguientes elementos:
e Objetivos
e Alcances
e Metodologia
e Diseflo de herramientas
e Determinacion de lineamientos estratégicos
e Lineas de trabajo
e Matriz de indicadores
e Plan operativo

e Seguimiento y monitoreo de la propuesta

Plan de gestion socio-organizativa para el fortalecimiento de los actores de la

economia social y solidaria en el cantén Riobamba

Introduccion

La asociatividad y el cooperativismo esta reconocido en todo el mundo como una
doctrina econémica y social, cuya finalidad es alcanzar éptimos niveles de desarrollo
productivo y su sostenibilidad a través del tiempo. Para ello es necesario agruparse y

crear interrelaciones por afinidad, implementando redes de comercializacion y
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cooperacién entre si, rompiendo de esta manera paradigmas organizacionales que
actualmente encontramos dentro de la gestion de los emprendimientos, ademas su
impulso esta dado por las fuerzas productivas y por los mecanismos de accion
afirmativa que el Estado dispone en el marco legal (Fajardo et al., 2016; Santiago et
al., 2015).

En el Ecuador, desde la promulgacion de la Constitucion del 2008 y reformada en
el afio 2018, se puso en evidencia la existencia de un sector econémico importante
compuesto por asociaciones comunidades y cooperativas financieras y no financieras,
en el que el ser humano es el sujeto y fin de su actividad, para la produccion y
reproduccion de bienes materiales en armonia con la naturaleza; caracterizado por
principios y valores de solidaridad, cooperacion, reciprocidad, que se fundamentan en
relaciones culturales de igualdad, equidad para la vida, diferentes a las del
pensamiento hegemonico del capitalismo.

La asociatividad como doctrina y filosofia que busca la distribucion solidaria de
los recursos y el afianzamiento de los valores de ayuda mutua, inspira al Estado
ecuatoriano a traves de la Constitucion de la Republica a implantar el principio del
Buen Vivir - Sumak Kawsay para los ciudadanos, con este fin promulga medidas de
promocion y fomento para el sector econémico popular y solidario. Sin embargo, el
desconocimiento de los socios, socias y directivos del manejo de herramientas
técnicas y la ausencia de modelos de gestion aplicables al quehacer cotidiano de las
organizaciones, ha debilitado los procesos de gestion socio organizativa y

consecuentemente la sostenibilidad de las mismas.

En respuesta a la necesidad imperante de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, se ha disefiado un plan de gestién socio-organizativa, en el que
los socios y dirigentes logren comprender las dinamicas de su funcionamiento y por
consiguiente el fortalecimiento sistémico organizacional que les permita alcanzar su

mision, vision, metas y objetivos planteados y su desarrollo sostenible. Este plan se
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disefia tomando como modelo la metodologia de fortalecimiento socio-organizativo
de empresas rurales aplicado por el Centro Agrondémico Tropical de Investigacion y
Desarrollo CATIE en Costa Rica y ajustado a las necesidades y caracteristicas de las
organizaciones EPS del cantén Riobamba, a través los siguientes componentes:

o Fortalecimiento de las capacidades socio organizativas de las familias y

organizaciones de la EPS;
o Desarrollo y gestion de conocimiento.
o Desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos e intercambio de mercados

de los productos y servicios de la EPS.

Para este fin partimos de los resultados obtenidos en el capitulo Il de este
documento y del analisis situacional de las organizaciones de la EPS del canton
Riobamba, en el que se identifican los problemas y necesidades sociales que

enfrentan, asi como también fortalezas y oportunidades.

Objetivos

General

Generar una guia sistematica para el fortalecimiento de la gestion socio-
organizativa de las organizaciones EPS del cantén Riobamba, que les permita mejorar
el desempefio institucional.

Especificos

e Identificar las dimensiones del modelo de gestion socio organizativa de los grupos
asociados.

e Disefiar la metodologia de gestion socio organizativas aplicables a las
organizaciones EPS.

e Proponer indicadores basicos para la evaluacion periddica del plan de gestion

socio organizativa
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Alcance del estudio

Partiendo del concepto de que el cambio organizacional constituye en un proceso

de mejora continua y el compromiso de todos los involucrados, esta guia permite:

o Reflexionar sobre los procesos y practicas socio organizativas y su relacion con la
gestion empresarial para alcanzar un balance adecuado.

e Facilitar procesos de construccion colectiva de la vision y principios socio
organizativos que sirvan de cimiento la gestion desarrollada por las asociaciones.

e Manejar herramientas adecuadas para la gestion de mejora continua de los
procesos socio organizativos de los grupos asociados, en lo relacionado a
participacion, liderazgo, toma de decisiones y comunicacion.

e Contar con una metodologia practica para el seguimiento, monitoreo y evaluacion

periddica del cumplimiento de los indicadores del plan de gestion.

Metodologia

La metodologia propone seguir cinco pasos en forma sucesiva que van desde el
analisis y reflexion de los modelos de gestion aplicados en la actualidad hasta el

seguimiento, monitoreo y evaluacion de las mismas:
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Grafico N.° 28. Metodologia para el proceso de mejora de la gestion socio-

organizativa.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Adaptado de “Desarrollo de planes de fortalecimiento socio-organizativo”, CATIE, 2012.

e Paso 1.- permite realizar el andlisis y reflexion del modelo de gestion socio
organizativa aplicado actualmente y los resultados alcanzados, asi como también
determina su origen y los principales aprendizajes generados.

e Paso 2.- facilita la construcciédn colectiva del marco filosofico de la organizacion
partiendo de la finalidad que conllevé a organizarse a este grupo de personas. En
este espacio se definen la mision, vision, principios, valores que cimenten la
gestion socio organizativa y productiva del grupo organizado.

e Paso 3.- propone un plan de mejora continua de la gestion socio organizativa a
partir del analisis a profundidad de las practicas de economia social y solidaria
aplicadas dentro de la organizacion, asi como también sus efectos y aportes en el
desarrollo de las actividades del emprendimiento.

e Paso 4.- disefia un plan de fortalecimiento socio-organizativa a partir de la

evaluacion de las competencias con las que actualmente cuentan los involucrados:
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socio y directivos de las organizaciones, en el cual se identifica las que debe ser
fortalecidas y las que se requieren implementar.
Paso 5.- establece una linea de base y determina metas e indicadores del plan que

permita la evaluacién periddica del plan de gestion socio-organizativa.

Para la aplicacion de la metodologia propuesta hay que tomar en cuenta aspectos

Unicos de cada organizacion como son:

La naturaleza de la organizacion

La experticia de la persona que facilitara el proceso

La convocatoria y participacién activa de todos los involucrados

Aplicaciéon de metodologias adecuadas para el trabajo con grupos asociativos,

considerando edad, nivel de escolaridad de los participantes.

Desarrollo de las herramientas

Paso 1. Andlisis y evaluacion del modelo actual

Partiendo de la concepcion de los sucesos previos a la conformacion de las

organizaciones es importante realizar un analisis de su origen y la evaluacién de los

resultados alcanzados hasta el momento de su andlisis. Para ello se identifica algunos

de los principales factores que impulsaron la creacion de grupos asociados:

Organizaciones que resultaron de la migracion de los diferentes estamentos
publicos como el MAG, MAE, MIES, MIPRO, a ser controladas y supervisadas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, sin el analisis
previo para identificar si de tratan de organizaciones de la EPS.

Organizaciones que nacen de la iniciativa propias de personas naturales, con la
finalidad de buscar espacios de comercializacion para sus productos o
simplemente por conseguir una fuente de trabajo que permita mejores ingresos

econdmicos para sus familias.
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e Organizaciones que han sido promovidas por agentes externos como estamentos
publicos u organismos no gubernamentales para ejecutar proyectos de desarrollo
rural y en algunos casos solo por cumplir metas institucionales que a lo largo del

tiempo no han podido ser sostenibles.

Se trabaja en grupos focales utilizando la siguiente herramienta que permita

identificar claramente sus origenes, identidad y reflexion de los modelos de gestion

aplicados:
Origen
Cdmo y cuéndo ) . - . . . . .
nac)gé la Qué le motivd consituirse como [Cuéntos integrantes| Quién o quienes impulsaron su

- organizacion inciaron creacion
organzacion

Principales momentos

Como afect6 o Con cuantos Comoeracel Lecciones
Fechadel suceso | Ewento contribuyo ala asociados contaban |proceso de toma de .
L . aprendidas
oranizacion en ese momento desiciones
BEvaluacion
Mocdelo de gestién Cumplimiento ]
- g Elementos P Espectativas
aplicado Resultados Causas / Factores

Gréafico N.° 29. Herramienta de analisis y evaluacion del origen de las

organizaciones.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Trabajo de campo
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Paso 2. Construccion y definicion del rumbo estratégico de la organizacion

A través de talleres de trabajo participativo y con el apoyo de un experto, se

construye y define el rumbo estratégico de la organizacion:

Misidn Razo6n de ser de la organizacion

Definir hacia donde quiere llegar en un tiempo determinado, que puede

Vision estar dado en un lapso de 3 a 5 afios.

Segun el Articulo 4 de la Ley Orgénica de Economia Popular y

Solidaria, tenemos los siguientes principios:

e LabuUsqueda del buen vivir y del bien comun;

e La prelacidon del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales;

e El comercio justo y consumo ético y responsable;

Principios — « Laequidad de género;

e Elrespeto a la identidad cultural,

e Laautogestion;

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de
cuentas; y,

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes

¢ Ayuda mutua

e Responsabilidad

e Democracia

Valores < ¢ Solidaridad

e Honestidad

e Transparencia

e Preocupacioén por lo demés

Grafico N.° 30. Elementos que integran el marco filosofico de una organizacion.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Revision documental
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Grafico N.° 31. Herramienta para la construccion del rumbo filoséfico de la

organizacion.

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias

Fuente: Revision documental

Principios

=

* Qué principios estan
orientados a fortalecer
la gestion
organizacional?

+ Estamos apropiados de
€so0s principios?

Paso 3. Propuesta de mejora de practicas socio organizativas

En este paso es importante identificar practicas socio-organizativas que se aplican
dentro de la organizacion, a partir del cual se proponga un plan de mejora, misma que

debe tener relacion directa con

organizacion.

lo establecido en el
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Grafico N.° 32. Herramienta para identificar practicas socio-organizativas.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Trabajo de campo

Para identificar las principales problematicas y necesidades de la organizacion se
aplica un anélisis situacion a través de la construccion de la matriz FODA y a partir
de ello la definicidn de las lineas estratégicas a trabajarse.

Positivos Negativos
Internos (factores de la
F =FORTALEZAS D = DEBILIDADES
organizacion)
Externoos
O = OPORTUNIDADES A =AMENZAS
(factores del entorno)

Gréfico N.° 33.Matriz FODA.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Adaptado de “El plan estratégico en la practica”, Sainz, 2017.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
OL. AL
02. A2.
03. A3
04. Ad
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
F1.
F2.
F3. FLF2,...-0O1,02.... FLF2,....- AL, A2.....
F4.
F5.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
D1.
D2.
D3. D1,D2.....- O1,02..... DL,D2,....- Al, A2.....
D4.
D5

Grafico N.° 34. Matriz de lineamientos estratégicos.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Adaptado de “El plan estratégico en la practica”, Sainz, 2017.

Paso 4. Disefio de un plan de gestion socio organizativa

Para la construccion del plan de gestion socio organizativa de las organizaciones
EPS, partimos de los insumos que se obtienen como resultado de los analisis
realizados en los pasos 1, 2 y 3. Ademas, el plan define indicadores de gestion que
permitiran evaluar de forma periddica el cumplimiento de las metas propuestas y sus

efectos sobre las mejoras propuestas.

Linea estratégica Indicadores de gestion Metas

Grafico N.° 35. Matriz de lineamientos estratégicos.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Adaptado de “El plan estratégico en la practica”, Sainz, 2017.
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El necesario contar con un plan estratégico en el cual se definen los programas,

proyectos y actividades necesarios para alcanzar con los objetivos planteados.

Objetivo  |Planes / Programas /

. Actividades Afo | Afio |1 Afo I Afio IV Afio V
Estratégico Proyectos

Grafico N.° 36. Matriz de lineamientos estratégicos.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Adaptado de “El plan estratégico en la practica”, Sainz, 2017.

Paso 5. Seguimiento y evaluacion del plan

Finalmente, la implementacion del plan debe contar de un sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion permanente tanto en el aspecto cualitativo como
cuantitativo, ademas, ello permite el ajuste oportuno del plan de gestion orientado

siempre al cumplimiento del proposito.

Bwaluacion

Objetivo , . . Cumplimiento
) - Précticas aplicadas P Responsable
estrategico Resultados Causas / Factores

Grafico N.° 37. Evaluacion de los lineamientos estratégicos.
Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Adaptado de “El plan estratégico en la practica”, Sainz, 2017.
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Definicion de lineas de estratégicas

Cuadro N.° 20. Matriz de lineas estratégicas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Aperturas de ferias por parte de los entes

gubernamentales

Al. Legislacion ecuatoriana que no favorece el

crecimiento de los emprendimientos.

02. Participacién en ferias para darse a

conocer

A2. Gobiernos locales no cuentan con politicas que

incentiven el quehacer cotidiano de las OEPS

03. Incremento de la demanda de productos

ofertados

A3. Débiles procesos de aplicacion de la normativa
por parte de los diferentes entes gubernamentales en
beneficio de las OEPS

04. Apoyo de las autoridades para generar
espacios de promocion y venta de los

productos.

A4. Altos precios de materiales e insumos

O5. Fidelizacion de clientes

Ab5. Ingreso de productos de contrabando

06. Compra de insumos directo a productores

A6. Competencia desleal

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1. Altos niveles de liderazgo de los

dirigentes de las organizaciones

F1, F2, F3, F4 - O1, O2: Dar apoyo a
practicas concretas para desarrollar el modelo
de sistema integral cooperativa de

intervencion socioeconémica
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F2. Unién de los socios dentro de las

organizaciones

F3. Trabajo en equipo desarrollado

dentro de las organizaciones

F1, F2, F3, F4 - O1, O2: Escuelas de

formacion en ESS, liderazgo y género

F4. Responsabilidad, puntualidad y

cooperacién de los socios

F5. Disponibilidad de mano de obra
con vasta experiencia

F6. Disponibilidad de materia prima

F7. Innovacién y creatividad en

productos ofertados.

F5, F6, F7 — 04, O6: Formacion y
acompafiamiento en gestion integral
cooperativa y asociativa para iniciativas
existentes.

F5, F6 - O4: Impulsar herramientas para crear
una nueva cultura financiera

F5, F6, F7 - O4: Facilitar a las iniciativas el
acceso a financiamiento

F5- 02, O6: Impulsar y reforzar experticias
de le ESS

F8. Posicionamiento de productos en
el mercado debido a sus beneficios y

entregas a domicilio

F10 — O4: Dar apoyo a practicas concretas
para desarrollar el modelo de sistema integral

cooperativa de intervencion socioecondémica

F9. Conocimiento del mercado

F10. Disponibilidad a someterse a

procesos de mejora continua

F8 - O3: Generar y gestionar instrumentos
propios de la comunicacion y visualizacion de
la ESS
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F5, F6, F7 - Al, A2, A3, A4, A5, A6: Impulsar a la
participacion en proponer reformas fiscales,
medidas de fomento para favorecer la creacion de

nuevas iniciativas de la ESS / contratacién publica



DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Débiles procesos socio
organizativos y administrativos
conllevan a la desintegracion de los

socios

D2. Debilidad en el empoderamiento
de los socios para sus
emprendimientos

D3. Ausencia de estrategias de
mercadeo y publicidad para la oferta

de los productos

D4. Limitado capital de trabajo

D5. Dificultad para aplicar sus
conocimientos

D6. Aplicacién de conocimientos
empiricos  en los procesos
productivos, por escasez en la
capacitacion, lo que conlleva a tener
altos niveles de pérdidas en el

ambito productivo.

D1, D2, D3 - O3: Crear y fortalecer de
espacios de comercializacion con principios

de comercio justo (ferias de productores)

D5, D6, - O3, 05, O6: Realizar acciones de
acompafiamiento y formacién para fortalecer

e innovar productos en las organizaciones

D4 - A4, A5, A6: Incorporar propuestas de fomento
para la ESS que sean aplicadas desde el gobierno

municipal

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias

Fuente: Matriz FODA.
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Lineas de trabajo

Componente 1: Fortalecimiento de las capacidades socio organizativas de las

familias y organizaciones de la EPS:

Escuelas de formacion en ESS, liderazgo, género, emprendimiento, comercio
justo y cuidado del medio ambiente.

Formacion y acompafiamiento en gestion integral empresarial, cooperativa y
asociativa para iniciativas existentes.

Dar apoyo a practicas concretas para desarrollar el modelo de sistema integral
cooperativa de intervencion socioeconémica.

Impulsar herramientas para crear una nueva cultura financiera
Componente 2: Desarrollo y gestion de conocimiento:
Realizar acciones de acompafiamiento y formacion para fortalecer e innovar

productos en las organizaciones

Componente 3: Desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos e intercambio

de mercados de los productos y servicios de la EPS.

Facilitar a las iniciativas el acceso a financiamiento

Impulsar a la participacion en proponer reformas fiscales para favorecer la
creacion de nuevas iniciativas de la ESS / contratacion publica

Crear y fortalecer espacios de comercializacion enfocados en principios de
comercio justo (ferias de productores)

Gestionar con el GAD de Riobamba la aplicacion de la Ordenanza 005-2015
correspondiente al fomento, desarrollo y fortalecimiento de la EPS

Generar y gestionar instrumentos propios de la comunicacion y visualizacion de
la ESS

Impulsar y reforzar experticias de le ESS
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Indicadores

Cuadro N.° 21. Matriz de indicadores.

Linea estratégica Indicadores de gestion Metas

Componente 1: Fortalecimiento de las capacidades socio organizativas de las familias y organizaciones de la EPS:

Escuelas de formacion en ESS, liderazgo, género,  NUmero de programas de capacitacion Al menos 2 programas de capacitacion a
emprendimiento, comercio justo y cuidado del en ESS, liderazgo, género, finales del afio 2019
medio ambiente. emprendimiento, comercio justo y
cuidado del medio ambiente.
Numero de personas capacitadas A finales de afio 2020, se capacita al 100%

de los directivos de las organizaciones EPS

Impulsar y reforzar experiencias de la ESS Numero de experiencias sistematizadas Al término del afio 2020 se cuenta con la
sistematizacion de al menos una

experiencia por organizacion

En el afio 2021 se cuenta con un libro que
recoja las principales experiencias de los

actores EPS
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Numero de encuentros de intercambio

de experiencias

En el afio 2019, se cuenta con al menos 2
encuentros de organizaciones EPS para

intercambio de experiencias

Formacion y acompafiamiento en gestion integral NuUmero de planes de capacitacion en

empresarial, cooperativa, asociativa para iniciativas areas productivas,

existentes. comerciales

administrativas y

Al finalizar el afio 2019, se cuenta con al
menos 10 planes de capacitacion en areas

productivas, administrativas y comerciales

NUmero de personas capacitadas y con

asistencia técnica

Impulsar herramientas para crear una nueva cultura ~ NUmero de herramientas de educacion

financiera financiera

Numero de personas capacitadas

Al término del afio 2023 al menos el 70%
de las personas asociadas de las
organizaciones reciben capacitacion y
asistencia técnica

En el afio 2019, se cuenta con al menos 2

herramientas de educacion financiera

Al finalizar el afio 2023 se cuenta con el
100% de los asociados a las organizaciones

EPS capacitados

Dar apoyo a préacticas concretas para desarrollar el  NUmero de planes estratégicos de las

modelo de sistema integral cooperativa de organizaciones EPS

intervencion socioeconémica.

Al término del afio 2023, el 100% de las
organizaciones cuentan con su plan
estratégico de acuerdo las necesidades de

cada una

Componente 2: Desarrollo y gestién de conocimiento:
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Realizar acciones de acompafiamiento y formacion ~ NUmero de emprendimientos Hasta el 2023, al menos el 80% de los

para fortalecer e innovar productos en las fortalecidos emprendimientos EPS ha sido fortalecidos

organizaciones Numero de nuevos productos obtenidos Al finalizar el afio 2023, se cuenta con al

menos el 10% de nuevos productos
innovados con respecto al total de los

productos existentes

Componente 3: Desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos e intercambio de mercados de los productos y servicios de la EPS.

Facilitar a las iniciativas el acceso a financiamiento  NUmero de convenios Al finalizar el afio 2019, se cuenta con al
interinstitucionales para facilidades al menos 5 convenios con instituciones
acceso de crédito financieras de la localidad

Numero de organizaciones que acceden Al finalizar el afio 2023, al menos el 80%
a financiamiento de las organizaciones EPS acceden a

financiamiento

Impulsar a la participacion en proponer reformas Ndmero de propuestas de reforma de la  Desde el afio 2019 hasta el 2023, se cuenta
fiscales para favorecer la creacion de nuevas politica publica entregadas en las con al menos una propuesta de reforma a la
iniciativas de la ESS / contratacion publica entidades correspondientes politica publica entregada a los estamentos

gubernamentales correspondientes
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Crear y fortalecer espacios de comercializacion
enfocados en principios de comercio justo (ferias

de productores)

Numero de espacios de

comercializacién aperturados

Numero de planes de marketing y

comercializacion para productos EPS

Al término del afo 2020, se cuenta con al
menos 2 espacios de comercializacion de
productos EPS aperturados en el canton

Riobamba

Al finalizar el afio 2019, al menos un plan
de marketing y comercializacion por cada

sector productivo

Al finalizar el afio 2019 se implementa el
60% de plan de marketing y

comercializacion

Gestionar con el GAD de Riobamba la aplicacion
de la Ordenanza 005-2015 correspondiente al

fomento, desarrollo y fortalecimiento de la EPS

NUmero de planes, programas y
proyectos gestionados con el GAD de

Riobamba

Desde el afio 2019 hasta el 2023, se cuenta
con al menos una propuesta gestionada con
el GAD de Riobamba

Generar y gestionar instrumentos propios de la

comunicacion y visualizacion de la ESS

Numero de instrumentos de
comunicacion y visualizacion

implementados

A finalizar el afio 2019, se cuenta con al
menos 2 herramientas de comunicacion y

visualizacion implementados

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Matriz de lineamientos estratégicos.
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Planificacidn estratégica

Cuadro N.° 22. Cronograma de actividades de la planificacion estratégica.

Obijetivo estratégico Planes / Programas y Actividades Ao

Proyectos 1 2 3 4 5

Componente 1: Fortalecimiento de las capacidades socio organizativas de las familias y organizaciones de la EPS:

Namero de programas de Programa de Determinar las necesidades de X
capacitacion en ESS, capacitacion en el area  capacitacion
liderazgo, género, de ESS, liderazgo, Disefiar planes y programas de X

emprendimiento, comercio género, emprendimiento, capacitacion

justo y cuidado del medio

comercio justo y cuidado  Apglisis y aprobacion de planes y X

ambiente . .
del medio ambiente con . 0ramas de capacitacion
enfoque de formacion Ejecucidén de procesos de X X X X
de formadores o
capacitacion
Evaluacion de procesos de X
capacitacion
Impulsar y reforzar Sistematizacion de Planificar eventos de intercambio X
experiencias de le ESS experiencias EPS de experiencias
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Gestionar recursos para la

ejecucion de eventos

Ejecutar reuniones de intercambio

de experiencia

Sistematizar informacion

Generar documento final

Formacion y
acompafiamiento en
gestion integral
empresarial, cooperativa y
asociativa para iniciativas

existentes.

Planes de capacitacion
y asistencia técnica en
areas productivas,
administrativas y

comerciales

Determinar las necesidades de

capacitacion

Disefar planes de capacitacion

Analisis y aprobacion de planes y

programas de capacitacion

Ejecucion de procesos de
capacitacion

Evaluacion de procesos de

capacitacion

Impulsar herramientas
para crear una nueva

cultura financiera

Planes de capacitacion

de cultura financiera

Disenar planes de capacitacion y

herramienta de cultura financiera

Analisis y aprobacion de planes y

herramientas de capacitacion
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Ejecucion de procesos de

capacitacion

Implementacion de herramientas

de cultura financiera

Evaluacion de procesos de

capacitacion

Dar apoyo a précticas
concretas para desarrollar
el modelo de sistema
integral cooperativa de
intervencion

socioeconémica.

Planes estratégicos
para cada organizacién
EPS

Gestionar el apoyo técnico en
instituciones gubernamentales y
organizaciones no

gubernamentales

Planificacion reuniones con

organizaciones EPS

Reuniones de analisis situacional

con cada organizacion EPS

Construccion de plan estratégico

Analisis y aprobacion del plan en

talleres de trabajo

Componente 2: Desarrollo y gestion de conocimiento:

Realizar acciones de

Programas de

Realizar un inventario de
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acompafiamiento y asistencia técnica
formacion para fortalecer  enfocados al
e innovar productos en las  fortalecimiento e

organizaciones innovacion productiva

productos EPS

Disefiar un plan de intervencion X X X X
personalizado para cada producto

Implementar los planes de X X X
intervencion

Generar productos innovadores X X X

Componente 3: Desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos e intercambio de mercados de los productos y

servicios de la EPS.
Facilitar a las iniciativas Propuestas de
el acceso a financiamiento financiamiento para

organizaciones EPS

Diagnosticar las necesidades X

financieras de las organizaciones

EPS

Disefiar propuestas de X

financiamiento acorde a las

necesidades reales de las

organizaciones EPS

Gestionar propuestas financieras X

Firma de convenios X

Acceso a financiamiento X X X X
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Impulsar a la
participacion en proponer
reformas fiscales para
favorecer la creacion de
nuevas iniciativas de la

ESS / contratacion publica

Propuestas de reformas
de politicas publicas
acorde a las
necesidades reales del
sector EPS

Planificar talleres de trabajo con

socios de las organizaciones

Analizar las politicas publicas mas
importantes que afectan al
desarrollo de las actividades de las
organizaciones EPS

Generar propuestas de reformas a
politicas publicas

Mantener reuniones de trabajo con
estamentos gubernamentales
correspondientes

Entregar propuestas para que sean
analizadas en los estamentos de
gobierno

Crear y fortalecer
espacios de
comercializacion con
enfoque de comercio justo

(ferias de productores)

Proyecto para la
generacion de espacios
de comercializacion de

productos EPS

Mantener reuniones de trabajo con
el departamento encargado de la
generacion de espacios de
comercializacién y planificacion en
el GAD Riobamba
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Planes de marketing y
comercializacion para

productos EPS

Disenar el proyecto para la
generacion de espacios de
comercializacion

Gestionar ante el GAD Municipal
de Riobamba la apertura de
espacios de comercializacion
Identificar y caracterizar los
productos EPS

Disefar planes de marketing y

comercializacion de productos EPS

Gestionar financiamiento para la

implementacion de los planes

Implementar los planes de

marketing y comercializacion

Evaluar los resultados obtenidos

Gestionar con el GAD de  Propuestas para el
Riobamba la aplicacion de fomento de las
la Ordenanza 005-2015 organizaciones EPS

correspondiente al

Disefiar propuestas de aplicacion
de medidas de fomento para las

organizaciones EPS

Generar alianzas estratégicas con
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fomento, desarrollo y

fortalecimiento de la EPS

instituciones gubernamentales y
ONG's

Establecer acuerdos de

coordinacion y cooperacion

Evaluar los resultados obtenidos

Generar y gestionar Proyecto de
instrumentos propios de la comunicacion y
comunicacion y promocion de la EPS

visualizacion de la ESS

Buscar el apoyo técnico para el

disefio de los instrumentos

Disefiar los instrumentos

comunicacionales

Gestionar el financiamiento para su

implementacion

Implementar el proyecto

Evaluar los resultados obtenidos

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Matriz de indicadores
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Presupuesto para la implementacién del plan estratégico

Cuadro N° 23. Presupuesto

Objetivo Planes /

estratégico Programas y

Proyectos

Actividades

ARfo

1

2 3 4

Componente 1: Fortalecimiento de las capacidades socio organizativas de las familias y organizaciones de la EPS:

Escuelas de Programa de Procesos diagndsticos 1.000,00
formacion en capacitacionen  previo a la formulacion
ESSy gestion el areade ESS,  de programas de
socio liderazgo, capacitacion
organizativa género, Instructores en las 10.000,00  10.000,00 10.000,00 10.000,00
emprendimiento, diferentes tematicas
comercio justo y N
Material didactico de 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
cuidado del . .
procesos de ejecucion de
medio ambiente
programas de
con enfoque de o
B capacitacion
formacion de
formadores
Impulsar y Sistematizacion  Eventos de intercambio 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
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reforzar

experiencias de le

de experiencias
EPS

de experiencias entre
OEPS

ESS Generar documento final 15.000,00
Formaciony Planes de Procesos diagnosticos 1.000,00
acompafiamiento  capacitacion y previo a la formulacion
en gestion asistencia de programas de
integral técnica en areas  capacitacion
empresarial, productivas, Instructores en las 10.000,00  10.000,00 10.000,00  10.000,00
cooperativa y administrativas y  diferentes tematicas
asociativa para comerciales Material didactico para 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
iniciativas procesos de ejecucion de
existentes. programas de
capacitacion
Impulsar Planes de Instructores en las 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
herramientas capacitacion de  diferentes tematicas
para crear una cultura Material didactico de 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
nueva cultura financiera procesos de ejecucion de

financiera

programas de

capacitacion
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Dar apoyo a Planes Talleres de trabajo con 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
practicas estratégicos para las organizaciones EPS
concretas para cada Movilizacion 2.000,00  2.000,00  2.000,00  2.000,00  2.000,00
desarrollar el organizacion
modelo de EPS Disefio y construccion de 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
sistema integral planes estratégicos
cooperativa de
intervencion
socioeconémica.

Subtotal 1 36.500,00 34.500,00 34.500,00 34.500,00 23.500,00
Componente 2: Desarrollo y gestion de conocimiento:
Realizar acciones Programas de Levantamiento de 4.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
de asistencia inventario de productos
acompafiamiento  técnica EPS
y formacion para enfocados al Catastro electrdnico de 25.000,00
fortalecer e fortalecimiento e  productos EPS
innovar innovacion Implementacion de 10.000,00  10.000,00  10.000,00  10.000,00

productos en las  productiva planes de intervencion
organizaciones personalizado para cada

producto
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Generacion de productos 10.000,00  10.000,00  10.000,00
innovadores
Subtotal 2 4.000,00 36.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00
Componente 3: Desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos e intercambio de mercados de los productos y servicios de la
EPS.
Facilitar a las Propuestas de Talleres de trabajo para 3.000,00
iniciativas el financiamiento levantar diagndstico las
acceso a para necesidades financieras
financiamiento organizaciones de las organizaciones
EPS EPS
Talleres de seguimiento y 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
evaluacion
Impulsar a la Propuestas de Talleres de trabajo para 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
participacionen  reformas de analizar las politicas
proponer politicas publicas mas importantes
Reformas fiscales publicas acorde  que afectan al desarrollo
para favorecer la  a las necesidades de las actividades de las
creacion de reales del sector  organizaciones EPS
nuevas iniciativas EPS Generar propuestas de 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00

de laESS/

reformas a politicas
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contratacion

publicas

pdblica Gestionar propuestas para 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
que sean analizadas en
los estamentos de
gobierno
Creary Proyecto parala Disefiar el proyecto para 10.000,00  10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
fortalecer generacion de la generacion de espacios
espacios de espacios de de comercializacion
comercializacién  comercializacion
con enfoque de  de productos
comercio justo  EPS
(ferias de Planes de Identificar y caracterizar 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
productores) marketing y los productos EPS
comercializacion Disefiar planes de 5.000,00  5.000,00  5.000,00  5.000,00  5.000,00
para productos marketing y
EPS comercializacion de
productos EPS
Implementar los planes 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00

de marketing y

comercializacion
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Gestionar conel  Propuestas para  Disefiar propuestas de 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
GAD de el fomento de las aplicacion de medidas de
Riobamba la organizaciones  fomento para las
aplicacion de la EPS organizaciones EPS
ordenanza 005- Generar alianzas 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
2015 estratégicas y establecer
correspondiente acuerdos de coordinacion
al fomento, y cooperacion
desarrolloy
fortalecimiento
de la EPS
Generary Proyecto de Disefio los instrumentos 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
gestionar comunicaciony  comunicacionales
instrumentos promocion de la  Implementacién de 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
propios de la EPS herramientas
comunicacion y
visualizacion de
la ESS
Subtotal 3 65.000,00 62.000,00 62.000,00 62.000,00 62.000,00

Equipo técnico y administrativo
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Coordinador de programa 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00

Responsable financiero 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Responsable técnico 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00  18.000,00
Equipo técnico socio organizativo 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
Equipo técnico administrativo 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Equipo técnico agropecuario, agroindustrial, artesanal 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Equipo técnico ambiental 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Equipo técnico en comercializacion 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
Subtotal 4 192.000,00 192.000,00 192.000,00 192.000,00 192.000,00

Total 297.500,00 324.500,00 309.500,00 309.500,00 289.500,00

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Plan Estratégico

El presupuesto total que se plantea para la ejecucion del plan de fortalecimiento socio organizativo de las 164 organizaciones
EPS que involucra aproximadamente a 2460 familias del canton Riobamba, es de $ 1.539.500 ddlares de los Estados Unidos de
América, distribuido en 5 afios.

Planes operativos por componente

Cuadro N° 24. Componente 1: Fortalecimiento de las capacidades socio organizativas de las familias y organizaciones de la EPS

Planes / Actividades Sub actividades Meses
Programas y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Proyectos
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Programa de Determinar las necesidades de
capacitacion en el capacitacion
area de ESS,

liderazgo, género,
emprendimiento,

comercio justoy

cuidado del medio

ambiente con

enfoque de

formacion de

formadores

Identificar al grupo objetivo al
gue estara orientado los
procesos de formacion

Socializacion de procesos a
desarrollarse con el grupo
objetivo

Disefiar la herramienta de
levantamiento de informacién
(encuesta)

Levantamiento de la
informacién a través de la
aplicacion de encuestas

Procesamiento de informacion X
recabada
Disefar planes y programas de  Definicion de tematicas de X
capacitacion y formacién de formacion a desarrollarse
formadores - .
Disefio y construccion de X X

mallas curriculares

Analisis y aprobacion de
planes y programas de
capacitacion

Validacion de propuestas
curriculares con el apoyo de:

- Entidades gubernamentales
competentes tales como MIES,
IEPS, SEPS

- Academia: Universidad
Nacional de Chimborazo,
Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo

Ejecucion de procesos de
capacitacion

Gestién con el GAD
Municipal Riobamba para la
facilitacion del espacio fisico
para desarrollar los procesos
de formacion

X X X X
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Gestion de recursos
financieros, basados en lo que
determina la Ordenanza 005-
2015 correspondiente al
Fomento, desarrollo y
fortalecimiento de la EPS en el
cantén Riobamba.

X X X X

Seleccién de instructores
idoneos para el cumplimiento
del fin

Disefio del calendario de
actividades

Socializacion de los procesos
de formacién a los grupos de
interés

Desarrollo de procesos
formativos

Sistematizacién de
experiencias EPS

Planificar eventos de
intercambio de experiencias

Disefio de herramienta para
construccién de catastro EPS

Aplicacion de herramienta
para identificacion de
emprendimientos EPS

Construccion de catastro de X X
emprendimientos EPS
Identificar organizaciones EPS X

con excelentes modelos de
gestion

Disefio de un calendario de X
intercambio de experiencias
Gestionar recursos para la Disefar proyecto de X

ejecucion de eventos

intercambio de experiencia
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Gestionar recursos en el GAD
Municipal de Riobamba y
ONG's

Ejecutar reuniones de
intercambio de experiencia

Ejecucion de calendario de
actividades de intercambio de
experiencias

X X X X

Sistematizacion de X X X
informacién resultante
Socializacion de resultados X X X

obtenidos

Planes de
capacitacion y
asistencia técnica
en areas
productivas,
administrativas y
comerciales

Determinar las necesidades de
capacitacion

Identificar al grupo objetivoal X
que estara orientado los

procesos de formacion
Socializacion de procesos a X

desarrollarse con el grupo
objetivo

Disefiar la herramienta de
levantamiento de informacién
(encuesta)

Levantamiento de la
informacion a través de la
aplicacion de encuestas

Procesamiento de informacion
recabada

Disefar planes de capacitacion

Definicién de tematicas de
formacién a desarrollarse

Disefio y construccion de
mallas curriculares
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Analisis y aprobacion de
planes y programas de
capacitacion

Validacion de propuestas
curriculares con el apoyo de:

- Entidades gubernamentales
competentes tales como MIES,
IEPS, SEPS

- Academia: Universidad
Nacional de Chimborazo,
Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo

Ejecucion de procesos de
capacitacion

Gestién con el GAD
Municipal Riobamba para la
facilitacion del espacio fisico
para desarrollar los procesos
de formacion

X X X X

Gestion de recursos
financieros, basados en lo que
determina la Ordenanza 005-
2015 correspondiente al
Fomento, desarrollo y
fortalecimiento de la EPS en el
cantén Riobamba.

X X X X

Seleccién de instructores
idoneos para el cumplimiento
del fin

Disefio del calendario de
actividades

Socializacion de los procesos
de formacién a los grupos de
interés

Desarrollo de procesos
formativos

Planes de
capacitacion de
cultura financiera

Disefar planes de capacitacion
y herramienta de cultura
financiera

Definicién de tematicas de
formacién a desarrollarse
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Disefio y construccion de
mallas curriculares

Anadlisis y aprobacion de
planes y herramientas de
capacitacion

Validacion de propuestas
curriculares con el apoyo de:

- Entidades gubernamentales
competentes tales como MIES,
IEPS, SEPS

- Academia: Universidad
Nacional de Chimborazo,
Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo

Ejecucion de procesos de
capacitacion

Gestién con el GAD
Municipal Riobamba para la
facilitacion del espacio fisico
para desarrollar los procesos
de formacion

X X X X

Gestion de recursos
financieros, basados en lo que
determina la Ordenanza 005-
2015 correspondiente al
Fomento, desarrollo y
fortalecimiento de la EPS en el
cantén Riobamba.

X X X X

Seleccion de instructores
idéneos para el cumplimiento
del fin

Disefio del calendario de
actividades

Socializacion de los procesos
de formacién a los grupos de
interés

Desarrollo de procesos
formativos
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Implementacion de
herramientas de cultura
financiera

Disefio de herramientas de
cultura financiera

Aplicacion de herramienta de
cultura financiera en los socios
de las organizaciones EPS

X X X X

Evaluacion de procesos

Planes estratégicos
para cada
organizacién EPS

Gestionar el apoyo técnico en
instituciones gubernamentales
y organizaciones no
gubernamentales

Construccion de una mesa
interinstitucional con entidades
gubernamentales, ONG's y la
academia

Planificacion reuniones con
organizaciones EPS

Disefio de calendario de
intervencién con la
participacion de instituciones
involucradas en la mesa
interinstitucional

Reuniones de analisis
situacional con cada
organizacion EPS

Talleres de trabajo con lideres
de organizaciones

X X X X

Procesamiento de informacion
recabada

Elaboracion del documento de
plan estratégico

Aprobacién de documento

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Plan Estratégico
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Cuadro N° 25. Componente 2: Desarrollo y gestion de conocimiento

Planes /
Programas y
Proyectos
Programas de
asistencia
técnica
enfocados al
fortalecimiento
e innovacion
productiva

Actividades

Realizar un inventario de
productos EPS

Disefar un plan de
intervencion
personalizado para cada
producto

Sub actividades

Procesar informacion
existente en el catastro de
las organizaciones EPS
Construir un catalogo de
productos y servicios de
la EPS

Identificar principales
problemas de los
procesos productivos de
los emprendimientos EPS

Meses

6 7

8

9 10 11 12

Disefiar planes de
intervencion
Implementar los planes
de intervencion

Evaluacion de resultados
alcanzados

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Plan Estratégico

Cuadro N° 26. Componente 3: Desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos e intercambio de mercados de los productos y
servicios de la EPS.
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Planes / Programas Actividades Sub actividades Meses
y Proyectos
6 7 8 9 10 11 12
Propuestas de Diagnosticar las necesidades Talleres de trabajo con
financiamiento para  financieras de las dirigentes y lideres de las
organizaciones EPS  organizaciones EPS organizaciones para
determinacién de necesidades
financieras
Procesamiento de informacion X
recabada
Disefiar propuestas de Construir propuestas con el X X
financiamiento acorde a las apoyo de técnicos de la mesa
necesidades reales de las interinstitucional
organizaciones EPS Validacion de propuestas X X
Gestionar propuestas financieras  Presentacion de propuestas a la X X X
Cooperativas de Ahorro y
Crédito
Gestién de propuestas X X X
Firma de convenios X X
Acceso a financiamiento X X
Propuestas de Planificar talleres de trabajo con  Disefio de cronograma de
reformas de politicas  socios de las organizaciones trabajo
puablicas acorde a las i _ _ ] ]
necesidades reales Analizar las politicas publicas Ejecutar talleres de trabajo para X
del sector EPS mas importantes que afectan al el analisis del marco legal
desarrollo de las actividades de
las organizaciones EPS Sistematizar informacion X X
Priorizar resultados obtenidos X X
Generar propuestas de reformas  Construccion de propuesta X X X

a politicas publicas

publica desde la éptica de los
actores
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Mantener reuniones de trabajo

con estamentos gubernamentales

correspondientes

Gestionar reuniones de trabajo

Entregar propuestas para que
sean analizadas en los
estamentos de gobierno

Gestionar espacios para el
analisis de la propuesta de
reforma de la norma

X X X X

Proyecto para la
generacion de
espacios de
comercializacion de
productos EPS

Mantener reuniones de trabajo
con el departamento encargado
de la generacion de espacios de
comercializacién y planificacion
en el GAD Riobamba

Disefiar perfil de proyecto para
la comercializacion de
productos EPS

Gestionar reuniones de trabajo

Disefiar el proyecto para la
generacion de espacios de
comercializacion

Desarrollar talleres de trabajo
con las organizaciones e
instituciones involucradas

Elaborar proyecto

Aprobar documento X
Gestionar ante el GAD Mantener reuniones de trabajo X X X
Municipal de Riobamba la con el GAD Municipal de
apertura de espacios de Riobamba
comercializacion
Planes de marketing Identificar y caracterizar los Talleres de trabajo con los
y comercializacion productos EPS involucrados
para productos EPS Sistematizacion y procesamiento
de informacion resultante
Disefiar planes de marketing y Talleres de trabajo con los X
comercializacion de productos involucrados
EPS
Sistematizacion y procesamiento X
de informacion resultante
Elaboracion del documento X X
Aprobacién del documento X
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Gestionar financiamiento para la
implementacion de los planes

Definir presupuestos

Gestionar de recursos

Implementar los planes de
marketing y comercializacion

Coordinar con los involucrados

Propuestas para el
fomento de las
organizaciones EPS

Disefiar propuestas de
aplicacion de medidas de
fomento para las organizaciones
EPS

Desarrollar talleres de trabajo
con las organizaciones EPS

Procesar informacion

Disefiar propuesta de aplicacion
de Ordenanza 005-2015 del
GAD Municipal de Riobamba

Generar alianzas estratégicas
con instituciones
gubernamentales y ONG's

Mantener reuniones de trabajo
con las instituciones
involucradas

Establecer acuerdos de
coordinacion y cooperacion

Firma de carta de acuerdos y
compromisos

Proyecto de
comunicacion y
promocion de la EPS

Buscar el apoyo técnico para el
disefio de los instrumentos

Gestionar con instituciones
publicas y privadas

Disefiar los instrumentos
comunicacionales

Recabar informacion de los
emprendimientos EPS

Disefiar la propuesta
comunicacional

Aprobar el documento

Gestionar el financiamiento para
su implementacién

Cabildeo con entidades plblicas
y privadas

Implementar el proyecto

Coordinar con los involucrados

Elaborado por: Pablo Vicente Cepeda Arias
Fuente: Plan Estratégico
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Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y evaluacién del plan de gestion socio-organizativa se realizara
antes, durante y después de la ejecucion de las actividades propuestas, se utilizaran
herramientas que sirvan para medir el avance en los indicadores de resultados y el
cumplimiento de metas, que pueden ser informes, fichas técnicas de avance de cada
organizacién, observacion directa. Ademas, se propone socializar los logros

alcanzados a otras organizaciones EPS no involucradas en este proceso.

Premisas para su implementacion

Aplicacion

El Plan de gestion socio-organizativa para el fortalecimiento de los actores de la
economia social y solidaria en el canton Riobamba, sera ejecutada por la Direccion de
Gestion de Planificacion y Proyectos del GAD Municipal de Riobamba en

coordinacion y apoyo con instituciones gubernamentales y privadas involucradas.

Para el efecto se propone constituir una Mesa de coordinacion técnica en el que se
involucren entidades del sector publico y privado con el objetivo de facilitar el acceso
a las medidas de fomento y promocion de los actores de la EPS determinadas en la
LOEPS y la Ordenanza 005-2015 del Canton Riobamba. En este nivel de
coordinacion se contaran con instituciones como:

e GAD Municipal de Riobamba

¢ Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
e BanEcuador

e Ministerio de Industrias y Productividad

e Ministerio de Trabajo

e Servicio de Rentas Internas
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e Universidad Nacional de Chimborazo

e Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

El proceso de implementacion del plan puede variar de una organizacion a otra,
dependiendo en gran medida de las caracteristicas situacionales de las organizaciones,

garantizando que la aplicacion tenga éxito y eficacia.

Factibilidad

La propuesta cuenta con la factibilidad para su implementacion y fortalecer los

procesos socio econdmicos de las organizaciones del cantén Riobamba.

Factibilidad institucional. — la implementacion de este debe ser responsabilidad
del GAD Municipal del cantén Riobamba especificamente por el la Direccion de
Gestion de Planificacion y Proyectos, quienes cuentan con los recursos economicos
correspondientes. Ademas, en este proceso se involucrara a otras entidades

competentes en el area.

Factibilidad social. - este trabajo apoyara al fortalecimiento organizacional de la
poblacion involucrada, con la finalidad de crear un sistema constituido por diferentes
actores coordinados entre si, y, por una sucesion de operaciones que parten desde la
produccion, transformacion, comercializacion y consumo en un entorno definido en
donde prevalezca el enfoque de género, la equidad y la participacion. De este modo la
propuesta permite contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las
familias que habitan en el canton Riobamba a través de la generacion de fuentes de

trabajo y dinamizando la economia local.

Factibilidad operativa. — con la participacion de instituciones tanto publicas y

privadas en coordinacion con las organizaciones EPS del canton Riobamba, se
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garantiza la plena ejecucién de la propuesta, misma que se verd reflejada en

resultados socio econdmicos dentro de cada grupo de interes.

Implementacion y ejecucién

e Se realizaran eventos de socializacion para trasmitir los objetivos y la
metodologia del plan propuesto y promover el empoderamiento de este proceso
por los participantes. Se aprovecharan los espacios generados para obtener
insumos para levantar las lineas de base.

e Con la participacion de dirigentes y lideres de las OEPS involucradas, se
conformara un directorio representativo de todas las organizaciones del canton
Riobamba, quienes tendran como responsabilidad ser la voz de sus representados
en la planificacion y ejecucion de las diferentes actividades a desarrollarse.

e Las convocatorias seran realizadas por el directorio de las de las organizaciones.

e Se aplicara una ficha para cada organizacion en el que se recojan toda la
informacion que se genere durante el proceso de fortalecimiento.

e Se elaboraran formatos estandarizados para el registro y evaluacién de cada
evento desarrollado.

e Todos los eventos, procesos y programas ejecutados seran con la participacién

activa de los asociados de las organizaciones EPS involucradas.

Cabe indicar que los procesos de formacién se desarrollaran de forma permanente
con la finalidad de brindar este servicio a nuevos socios que se iran integrando a
través del tiempo, garantizando asi el fortalecimiento organizacional a todos los

actores EPS del cant6n Riobamba.
Finalmente, con el objetivo de garantizar continuidad con los procesos de

fortalecimiento de los actores EPS, se contard con un Programa de Formacion de

Formadores en el que gestaran lideres, en quienes se sostendra la responsabilidad de
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cimentar los procesos socio organizativos de las organizaciones involucradas y que

contribuyan al desarrollo local.

Coordinacién y supervision

La supervision en la implementacion de planes, programas y proyectos estara a
cargo de los representantes designados de las organizaciones y el equipo técnico.
La coordinacion para la ejecucion de las actividades se realizara entre el
directorio general y los directorios de cada organizacion

Los avances seran registrados a través de informe de avances que seran emitidos
los responsables de cada area programa, planes o proyecto, el mismo que seré

socializado a todos los asociados a través de talleres de trabajo.

Monitoreo y evaluacion

Posterior al analisis de los avances las organizaciones emitirds los informes
respectivos los que incluiran las observaciones y recomendaciones dentro de las
actividades ejecutadas.

Para la aplicacién de un proceso integral de evaluacion que posibilite medir los
impactos del proceso, se aplicaran pautas de evaluacién: antes, durante y despuées

de cada evento, programa, plan o proyecto ejecutado.
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CONCLUSIONES

La gestion organizacional dirige, administra y gobierna a una organizacion las
mismas que estan sustentadas en la mision, vision, objetivos, principios y valores
que contribuyen al desarrollo de los emprendimientos, sus asociados y la
comunidad en general. Esta se compone de dos dimensiones como son la gestion
socio-organizativa y la gestion empresarial.

A pesar de contar con una ordenanza para el fortalecimiento de este sector, se
evidencia la carencia del impulso por parte de las instituciones afines con el
quehacer de las organizaciones. De este modo, se ha identificado débiles procesos
de control y redicion de cuentas, deficientes procesos de comunicacién interna,
externa y toma de decisiones, que debilitan sus procesos de gestion socio-
organizativa y obstaculizando su crecimiento y presencia en el mercado.

El plan de gestion socio-organizativa esta disefiado a partir de los requerimientos
de las organizaciones EPS y basado en lo que determina la legislacion
ecuatoriana, mismo que permitird fortalecer a las organizaciones EPS del canton
Riobamba, haciéndolos competitivos y sostenibles en el tiempo.

Tras el analisis de expertos en el area de la ESS designados por la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica, existe la factibilidad para la implementacion del plan
de gestion socio organizativa para el fortalecimiento de las organizaciones EPS

del canton Riobamba.

Recomendaciones

La conformacion de organizaciones debe nacer de la real necesidad de los
involucrados con una amplia vision a la que pretenden llegar, lo que les permitira
ser sostenibles en el tiempo.

La gestidbn socio-organizativa es un proceso continuo dentro de las

organizaciones, por lo tanto, los grupos asociados a pesar de contar con una
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ordenanza para el fortalecimiento de este sector constantemente deben
implementar planes orientados al fortalecimiento de su gestion organizacional.
Las organizaciones EPS del canton Riobamba, deben implementar de forma
inmediata el plan de gestion socio-organizativa propuesto.

Es importante que al implementar el plan de gestion propuesto sea evaluado

periédicamente para tomar las acciones de mejora de forma oportuna.
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ANEXOS

ENCUESTAS DIRIGIDA A ORGANIZACIONES EPS DEL CANTON
RIOBAMBA

El objetivo de la encuesta es identificar las debilidades de las organizaciones, que permitan disefiar
una propuesta de fortalecimiento socio organizativa encaminada a mejorar el quehacer de sus
asociados. La informacion que usted proporcione es confidencial y se utilizara solamente con fines
investigativos.

DATOS GENERALES:
Nombre de la organizacion:

Actividad Econémica: email:

Direccion:

Numero de Socios:
Edad: 18a30 ( ) 3la40 () 41a50 ( ) Slenadelante ( )

Género:  Femenino () Masculino ()

Nivel de instruccion
Bésica () Primaria () Bachillerato () Superior (

1. Identifica las précticas de solidaridad economia social y solidaria que se desarrollan dentro de sus
organizaciones?
Si () No ()

Si su respuesta anterior es positiva, reconozca cudl de las siguientes practicas aplican dentro de su
organizacion:

Propiedad colectiva de los medios de

produccién () Distribucién de excedentes ()
Responsabilidad con la comunidad () Ayuda mutua (
Minga () Jocha () Toda las anteriores (

2. Cuenta con una herramienta que identifique el nivel de coordinacion interna de la organizacion?
Si () No ()

Si su respuesta es positiva, escoja de las siguientes opciones:
Compromiso institucional () Empoderamiento de los procesos (
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Cumplimiento con los socios

(

Trabajo en equipo

3. Califique el grado de liderazgo con el que cuentan los dirigentes de su organizacion?
Excelente () Muybuena
Regular () Mala

4. Su organizacion tiene definido su marco filosdfico?

Si (

)

Buena

Deficiente

No

Si su respuesta es positiva, escoja de las siguientes opciones:
Mision () Vision (

()

Estrategias

(

5. Identifica claramente las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion?

Si () No
Si su respuesta es positiva, indique cuales:
Fortalezas Debilidades Amenazas Oportunidades

6. Su organizacién cuenta con un plan estratégico para el normal funcionamiento de la misma?

Si () No
Si su respuesta es positiva, cdmo califica el grado de efectividad para el cumplimiento del
plan:
Excelente () Muybuena Buena ( )
Regular () Mala Deficiente ()
7. Indique como es el proceso de toma de decisiones dentro de su organizacion?

Democratico () Autocratico

8. Conoce el grado de competitividad y productividad de su organizacion?

Si () No
Si su respuesta es positiva, como califica el grado de competitividad y productividad:
Excelente () Muybuena Buena ()
Regular () Mala Deficiente ()
9. Califique el grado de satisfaccion de sus clientes?
Excelente () Muybuena Buena ()
Regular () Mala Deficiente ()

10. En qué aspecto le ha beneficiado ser parte de la organizacion?




Capacitaciones () Oportunidades laborales
Resoluciones de problemas () Incremento de ingresos econémicos

Muchas gracias por su colaboracion
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FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS
Titulo de la Propuesta:

PROPUESTA PLAN DE GESTION SOCIO-ORGANIZATIVA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS ACTORES DE LA ECONOMIA SOCIAL Y
SOLIDARIA EN EL CANTON RIOBAMBA.

Autor: CEPEDA AREAS PABLO VICENTE

1. Datos Personales del Especialista 1

Nombres y apellidos: Lic. Fanny Cumanda Ramirez Naranjo, Mg.
Grado académico (area): Magister en Ciencias de la Educacion, mencion en Gestion
Educativa y Desarrollo Social, en la Universidad Técnica de Ambato.

Experiencia en el area:

Técnica en el Centro de Formacion Ciudadana del H. Gobierno Provincial de
Tungurahua, donde mi experiencia esta:
e Desarrollar procesos de formacién ciudadana en la provincia con metodologias

participativas.

e Elaboracion de mallas curriculares ajustadas a las demandas de los actores
sociales enfocadas en el fortalecimiento organizativo.

e Capacitacion especializada de formadores sobre economia social y solidaria.

e Fortalecimiento de organizaciones de organizaciones de la economia social y
solidaria.

Universidad Tecnoldgica Indoamérica
e Tutora de trabajos de investigacion 2017 — 2019 (vigente).

2. Datos Personales del Especialista 2:

Nombres y Apellidos: Ing. Jacqueline Pefiaherrera Melo, Mg.
Grado académico: Magister en Administracion y Marketing.
Experiencia:

e Docente universitaria desde 2000
e Directora de Posgrado Indoamérica desde 2011
e Gestora de cooperativas financieras desde 2005
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e Doctoranda de la Universidad de Cérdoba, Ciencias Juridicas y Econdmicas
(cursando, primer afio)
e Gestora de la Maestria de Administracion de las OESS

3. Autovaloracion del especialista 1: Mg. Fanny Ramirez Naranjo

Marcar con un “x'

Fuentes de argumentacién de los Medio

conocimientos sobre el tema
Conocimientos tedricos sobre la X
propuesta.
Experiencias en el trabajo profesional | x
relacionadas a la propuesta.
Referencias de propuestas similares en X
otros contextos

Total: | x X

Observaciones: Fui tutora de algunas tesis de maestria con estudiantes de la

Universidad Tecnoldgica Indoamérica, las mismas que estan relacionadas con

este tema.

e Tengo experiencia en el fortalecimiento de organizaciones de
organizaciones de la economia social y solidaria.

Autovaloracidn del especialista 2: Mg. Jacqueline Pefiaherrera Melo

Marcar con un “x'

Fuentes de argumentacion de los

conocimientos sobre el tema
Conocimientos tedricos sobre la X
propuesta.
Experiencias en el trabajo profesional | x
relacionadas a la propuesta.
Referencias de propuestas similares en | X
otros contextos

Total: | x
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Gestora del sector
Tutora y examinadora de varios titulados en el area
Ponente en Seminarios y conferencias

3. Valoracion de la propuesta
Simbologia: MA: Muy aceptable; A: Aceptable; PA: Poco Aceptable

Marqgue con una X

Estructura de la propuesta 2

Claridad de la redaccion (lenguaje 3
sencillo)

Pertinencia del contenido de la 3
propuesta

Coherencia entre el objetivo planteado 2
e indicadores para medir resultados
esperados.

Observaciones:

Sugiero revisién de ortografia.

Considero que es muy aplicable, con las siguientes sugerencias:

En el cuadro No. 22 Cronograma de actividades- Plan operativo, el plan
operativo es para un afio, debe cambiarse el titulo, podria ser cronograma
de la planificacion estratégica.

En el plan operativo, acogiendo la planificacion para un afio, desglosar un
poco mas (cuadro separado).

No se dice quien aplica la propuesta.

No se habla de la factibilidad institucional, organizacional de acoger la
propuesta e implementar.

¢Qué pasa con socios nuevos que no se capaciten, luego de iniciado un
proceso de formacion?,

¢Cdémo se nivela lo conocimientos a fin de garantizar que todos los socios

sean capacitados y por ende en la alternabilidad de directivos haya un
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proceso de continuidad y mejora?

e Debe haber un plan de implementacion, que pasa con organizaciones
nuevas.

e Puede incluirse un proceso de formacion de formadores para que se

garantice que los conocimientos sean transmitidos a nuevos socios.

3= Muy Adecuado; 2= Adecuado; 1 = Poco Adecuado

Ing. Jacqueline Pefiaherrera M., Mg. Lic. Fanny Ramirez Naranjo, Mg.
Universidad Tecnoldgica Indoamérica  Universidad Tecnoldgica Indoamérica
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