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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizd para el posicionamiento de marca del Pailon
del Diablo, un destino turistico muy importante en el Ecuador que a pesar de su
reconocimiento a nivel nacional ha tenido una baja presencia en medios digitales,
lo que afecta su alcance y atraccion de turistas tanto nacionales como
internacionales. Esta investigacion analiza la situacion actual del Pailén en entornos
digitales principalmente y ha identificado deficiencias en estrategias como SEO,
SEM, redes sociales y marketing de contenidos, por lo cual se empled una
metodologia mixta que incluy6 encuestas a turistas nacionales e internacionales, asi
como entrevistas con el fundador, los resultados dados evidenciaron una baja
interaccion en redes sociales, una dependencia del boca a boca digital y una falta
de estrategias segmentadas para atraer a mas visitantes, en base a esto, se plantearon
estrategias enfocadas en la optimizacion del sitio web, la implementacién de
campafas publicitarias en redes sociales y el uso de herramientas de analisis de
datos para mejorar la toma de decisiones, destacando la necesidad de fortalecer la
identidad digital del Pail6n del Diablo mediante contenido atractivo, campafias de
publicidad dirigidas y mejoras en la experiencia del usuario en plataformas
digitales, con la aplicacion de el plan estructurado de marketing digital presentado
y con objetivos claros y medibles como los que se han planteado se asegura un
crecimiento en el posicionamiento de la marca y la atraccion de un puablico mas
amplio.

DESCRIPTORES: Marketing de contenidos, Posicionamiento de la marca SEM,
SEO.
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ABSTRACT

This research was conducted to enhance the brand positioning of Pailon del Diablo,
a highly significant tourist destination in Ecuador. Despite its national recognition,
it has had a limited presence in digital media, which has affected its reach and ability
to attract both national and international tourists. This study analyzes the current
situation of Pailén del Diablo in digital environments and has identified
shortcomings in strategies such as SEO, SEM, social media, and content marketing.
A mixed methodology was employed, including surveys of national and
international tourists, as well as interviews with the founder. The results revealed
low engagement on social media, a reliance on digital word-of-mouth, and a lack
of targeted strategies to attract more visitors. Based on these findings, strategies
were proposed focusing on website optimization, the implementation of social
media advertising campaigns, and the use of data analysis tools to improve
decision-making. The study highlights the need to strengthen the digital identity of
Pailon del Diablo through engaging content, targeted advertising campaigns, and
improvements in the user experience on digital platforms. With the implementation
of the structured digital marketing plan presented, along with clear and measurable
objectives, the research ensures growth in brand positioning and the attraction of a
broader audience.

KEYWORDS: Content Marketing, Brand Positioning, SEM, SEO.
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INTRODUCCION

El Pailon del Diablo, ubicado en Rio Verde, Bafios, Ecuador, es uno de los
atractivos turisticos mas emblematicos del pais. Desde su apertura ha
experimentado un crecimiento sostenido, convirtiéndose en un referente del
ecoturismo nacional. Inicialmente concebido como un espacio de senderismo
ecoldgico, su desarrollo ha impulsado la economia local, atrayendo a turistas
nacionales e internacionales.
En un contexto donde el turismo sostenible y digitalizacion son tendencias globales,
la empresa enfrenta el desafio de mejorar su posicionamiento de marca. El avance
de herramientas digitales, la evolucion en el comportamiento del consumidor y el
crecimiento de la competencia han creado nuevas oportunidades y retos para la
promocion del destino.
Este estudio tiene como objetivo desarrollar un plan de marketing digital que
permita fortalecer la visibilidad del Pailon del Diablo en entornos digitales. Se
analizaran estrategias como SEO, SEM, redes sociales y marketing de contenidos,
con el propdsito de incrementar la afluencia de visitantes y consolidar la identidad
de marca del destino.
El alcance de la investigacion incluye el andlisis del entorno competitivo, el
diagndstico del posicionamiento actual y la propuesta de estrategias digitales
efectivas. Entre las limitaciones se considera la dependencia de visitantes
nacionales y la necesidad de mejorar su infraestructura digital.
A pesar de su reconocimiento, el Pailén del Diablo enfrenta desafios en su
posicionamiento digital. Actualmente, su presencia en redes sociales y motores de
busqueda es limitada, lo que reduce su alcance frente a otros destinos turisticos.
Ademas, su pagina web presenta deficiencias en disefio y experiencia de usuario,
afectando su conversion de visitantes potenciales.
Las principales causas de esta problematica incluyen:
Bajo uso de estrategias de SEO y SEM, lo que limita su visibilidad en Google y
otros motores de blsqueda.
Escasa interaccion y contenido digital optimizado en redes sociales.
Dependencia del turismo nacional, sin una estrategia clara para atraer visitantes

internacionales.

16



Estos factores tienen efectos directos en la captacion de turistas y en la
competitividad del destino. Sin una estrategia de marketing digital efectiva, la
empresa corre el riesgo de perder posicionamiento frente a otros atractivos turisticos
cercanos.

Justificacion

La implementacion de un plan de marketing digital es clave para garantizar la
competitividad del Pailon del Diablo en un mercado turistico cada vez mas
digitalizado.

Con una estrategia adecuada, es posible mejorar su visibilidad, atraer un publico
mas amplio y consolidar su identidad de marca. Los beneficios de esta propuesta
son un mayor alcance y atraccion de turistas internacionales mediante campafias
SEQ y SEM. Mejor interaccion con el publico objetivo a través de redes sociales y
marketing de contenidos personalizado. Optimizacion de la experiencia digital con
una pagina web mas intuitiva y funcional que refleje la esencia de la marca.
Superar estos desafios permitird posicionar al Pailon del Diablo como un referente
del ecoturismo en Ecuador, aprovechando el creciente interés por destinos

sostenibles y experiencias auténticas.
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CAPITULOI.

2 MARCO TEORICO

El capitulo I se establece el marco tedrico del estudio y examina los
antecedentes y contexto del Pailon del Diablo, un importante atractivo turistico en
Ecuador. Este destino, impulsado desde 1994 por la familia Guevara Zamora, ha
transformado la economia local de Rio Verde, promoviendo un modelo turistico
basado en la conservacion y la apreciacion ecoldgica. Se analiza también el
contexto global y nacional del turismo, donde Ecuador destaca por su notable
crecimiento en popularidad internacional. Ademas, se profundiza en teorias clave
del marketing aplicadas al turismo, como la experiencia del cliente, el branding y
el posicionamiento de marca, asi como conceptos de marketing digital como SEO,
SEM y engagement. Estas bases tedricas permitirdn contextualizar y sustentar las
estrategias de marketing propuestas para potenciar el posicionamiento de la marca
del Pailon del Diablo, alineadas con las tendencias de sostenibilidad y experiencias

auténticas valoradas por los turistas actuales.

2.1 Antecedentes y Contexto

El Pailén del Diablo esta ubicado en Rio Verde, Bafios, Ecuador, este sitio
turistico ha evolucionado pasando de ser un lugar ecoldgico a uno de los principales
atractivos turisticos del pais. Este sitio turistico fue iniciado por la familia Guevara
Zamora en 1994 que con el objetivo de crear senderos ecoldgicos que permitieran
a los turistas acercarse a la cascada de Rio Verde.

En los primeros afios, el turismo en la zona era muy bajo y la mayoria de los
pobladores se dedicaban a la agricultura. Sin embargo, la visién de los Guevara
Zamora transformo la region. La cascada se empez6 a hacer conocida por ser una
de las mas grandes del Ecuador a la vez que tenia mucha diversidad de floray fauna
a su alrededor, esto atrajo a varios visitantes. Con el tiempo, la economia local
experiment6 un cambio radical, y actualmente gran parte de la poblaciéon de Rio
Verde se dedica a actividades turisticas, demostrando el impacto econémico

positivo de este desarrollo.
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Turismo mundial

El turismo ha tenido un crecimiento en los ultimos afios, convirtiéndose en
una de las industrias mas importantes a nivel mundial. Segun la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), antes de la pandemia, el sector representaba el 10%
del PIB mundial y generaba 300 millones de empleos. Sin embargo, la crisis
sanitaria provoco una disminucién drastica en los viajes internacionales. A medida
que el mundo se recupera, se observa un cambio hacia destinos sostenibles y

experiencias personalizadas, lo que redefine las expectativas de los viajeros.

Turismo en el Ecuador

El turismo se ha consolidado como un pilar fundamental en la actividad
econdmica y social de diversos paises a nivel global. Su relevancia radica en ser un
motor para el desarrollo inclusivo, la creacion de empleo y la mejora de la calidad
de vida de las personas, a través de la inversion en infraestructura, emprendimientos

y la captacion de divisas extranjeras.

En Ecuador, segun el Banco de Desarrollo del Ecuador, el turismo ha
experimentado un crecimiento notable en los Gltimos afios, convirtiéndose en uno
de los sectores econdmicos de mayor expansion. Este sector aporta el 10,2% al
Producto Interno Bruto (PIB) nacional y contribuye a la generacién de uno de cada
diez empleos. Ademas, reporta ingresos significativos por exportaciones,
alcanzando 1.500 millones de délares y representando el 6% de las exportaciones a

nivel mundial.

Impacto del turismo

El turismo ha sido reconocido como un motor clave para el crecimiento
econdémico mundial, asi como lo sefiala el Fondo Monetario Internacional (FMI) en
su informe Perspectivas de la Economia Mundial (WEO). Segun este analisis, el
turismo ha demostrado ser fundamental en la recuperacién econémica post-
pandemia, con datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) que indican
una recuperacion del 80% al 95% de los niveles de turistas internacionales previos

a la crisis sanitaria para finales de 2023.

El informe del FMI proyecta que la economia global crecera un 3.0% en 2023 y un

2.9% en 2024, aunque estas cifras son ligeramente inferiores al crecimiento del
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3.5% registrado en 2022. Esta desaceleracion refleja los efectos residuales de la
pandemia, la invasion rusa de Ucrania y la crisis del costo de vida.

Se destaca que las economias con grandes sectores de viajes y turismo, como
Francia y Espafia, han mostrado una mayor resiliencia y una recuperacion mas
rpida en comparacion con aquellas donde el turismo tiene un impacto menor en el
Producto Interno Bruto (PIB). El WEO subraya que la fuerte demanda de servicios
turisticos ha sido un factor crucial para esta recuperacion. Ademas, la conectividad
aérea y la demanda reprimida continGan impulsando el turismo internacional,
especialmente en regiones como Asiay el Pacifico, donde se espera un crecimiento

sostenido en los préximos meses.

Teoria de la Experiencia del Cliente

La experiencia del cliente se refiere a las percepciones y emociones que un
cliente tiene durante su interaccién con una marca. Cada punto de contacto desde
la publicidad inicial hasta la experiencia post-compra contribuye a la imagen
general que tiene el cliente de una marca, servicio o producto. En el ambito del
turismo, donde las experiencias son fundamentales, la gestion de la experiencia del
cliente es crucial para fomentar la satisfaccion, la lealtad y la recomendacion a

posibles clientes. (Schwager & Meyer, 2007)

Teoria del Branding

El branding se refiere la creacion y gestion de una identidad de marca
distintiva que los consumidores puedan identificar. Un branding efectivo no solo
mejora el reconocimiento de la marca, sino que también establece una conexién
emocional con el cliente. A medida que los consumidores buscan experiencias
auténticas y memorables, el branding se convierte en una herramienta poderosa para

atraer y retener turistas. (Keller, 2013)

Teoria del Posicionamiento de Marca

El posicionamiento de marca se centra en la percepcién que tiene el
consumidor sobre una marca en comparacion con sus competidores. Las marcas

deben ocupar un lugar Gnico en la mente de los consumidores, lo que se logra a
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través de una propuesta de valor clara y diferenciada. En el turismo, un adecuado
posicionamiento puede ayudar a definir la particularidad de un destino, permitiendo
que se comunique efectivamente su propuesta de valor a diferentes segmentos de
mercado. Un posicionamiento exitoso también contribuye a la creacion de una

narrativa atractiva que puede influir en las decisiones de viaje. (Ries, 2001)

Teoria del Marketing Mix para Servicios

El marketing mix para servicios extiende el modelo de productos conocido
como las 4P donde tenemos Producto, Precio, Plaza, Promocion, incluyendo
elementos extras (Personas, Procesos y Evidencia Fisica). En el sector del turismo
la calidad del servicio y la interaccion personal juegan un papel fundamental. Las
"Personas" se refieren al personal que interactda con los clientes, los "Procesos"
abarcan la manera en que se entregan los servicios, y la "Evidencia Fisica" se refiere
a los elementos tangibles que los clientes pueden observar. Un marketing mix bien
disefiado puede mejorar significativamente la experiencia del cliente, fortaleciendo
la percepcion de la marca y fomentando la lealtad. (Lovelock & Wirtz, 2016)

2.2 Marco conceptual
Turismo

El turismo representa un fendmeno complejo que integra dimensiones
sociales, culturales y econdémicas. Se caracteriza por el movimiento de personas
hacia lugares fuera de su entorno cotidiano, ya sea por razones personales, laborales
o comerciales. Estos desplazamientos dan lugar a la figura del viajero, que puede
ser clasificado como turista o excursionista, y puede tener o no residencia en el
destino visitado. Las actividades realizadas por estos viajeros, muchas de las cuales
conllevan un gasto econémico, forman parte esencial del concepto de turismo. Este
sector, ademas de ser un motor de desarrollo para muchas regiones, refleja las
interacciones humanas y el intercambio cultural, consolidandose como un pilar
fundamental en la dindmica global contemporanea. (Organizacion Mundial del
Turismo (OMT)., 2023)
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Marketing Turistico

El marketing turistico se refiere a la aplicacion de estrategias y técnicas de
marketing enfocadas en promover destinos turisticos y servicios relacionados, con
el fin de satisfacer las necesidades de los turistas y mejorar la experiencia del
viajero. Implica la creacion de una imagen atractiva del destino y el desarrollo de
camparias que resalten las ventajas competitivas y caracteristicas Unicas del lugar o
servicio ofrecido, como la cultura, la historia, y las bellezas naturales. (Kotler P. B.,
2016)

Posicionamiento de Marca

El posicionamiento de marca es la forma que una empresa busca ganarse un
espacio Unico en la mente del consumidor, diferencidndose de la competencia. La
idea es crear una imagen de la marca que sea diferente, atractiva y que conecte con
lo que el publico quiere o necesita, para que asi la gente la prefiera frente a otras
opciones que hay en el mercado. Para lograrlo, se usan mensajes claros y que vayan
en linea con los valores de la marca, ademas de ofrecer experiencias que la gente
no olvide facilmente. (Kotler & Keller, 2016)

Identidad de Marca

La identidad de marca se refiere a los elementos visuales, auditivos y
emocionales que una marca utiliza para distinguirse de otras en el mercado. Estos
elementos incluyen el nombre, logotipo, colores, tipografia y tono de
comunicacion, gue se combinan para crear una imagen coherente y reconocible. La
identidad de marca refleja la esencia, valores y propoésito de la marca, y busca
generar una conexion emocional con su publico objetivo, influyendo en cdmo los

consumidores perciben la empresa y sus productos o servicios. (Aaker, 1996)
Segmentacion de Mercado

Es una estrategia utilizada para diferenciar el mercado en distintos grupos
de compradores o consumidores, que requieren 0 necesitan productos diferentes.
De esta forma la empresa incrementa su variedad y versatilidad. Esta estrategia
constituye el primer paso en la seleccion del pablico objetivo y la forma en la como

se escoge uno. (Pujol, 2003)
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Targeting

Estrategia que busca evaluar los distintos segmentos de mercado y

seleccionar aquellos a los que se dirigira la empresa. (Pujol, 2003)
Marketing de Contenidos

El marketing de contenidos es una estrategia centrada en producir y
compartir material util, relevante y coherente, con el fin de captar y mantener la
atencion de un publico especifico. Su objetivo final es motivar acciones deseadas
por parte del cliente, como la adquisicion de un producto o el fortalecimiento de la
fidelidad hacia una marca. Esta estrategia abarca multiples formatos, como blogs,
videos, podcasts, infografias y publicaciones en redes sociales, entre otros. (Pulizzi,
2014)

SEO (Search Engine Optimization)

Es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados de
busqueda organica Google u otros motores de busqueda. EI SEO implica investigar
las consultas de busqueda, crear contenidos Utiles y optimizar la experiencia del

usuario para mejorar la clasificacion en las busquedas orgéanicas. (Berry, 2024)

SEM (Search Engine Marketing)

El SEM es un conjunto de estrategias de marketing digital que implica el
pago a los motores de busqueda para aumentar el trafico y las visitas a sitios web.
Su modelo de pago se basa en el costo por clic (PPC) e incluye campanas disefiadas
para obtener clics en enlaces, impresiones o visitas a paginas de destino,
dependiendo en gran medida de una seleccion efectiva de palabras clave. (Santos,
2022)

Redes Sociales

Las redes sociales son un concepto que engloba plataformas digitales y
aplicaciones disefiadas para facilitar la comunicacién, la participacion comunitaria,
la interaccion, el intercambio de contenido y la colaboracion. Los usuarios las
emplean para mantenerse conectados e interactuar con amigos, familiares y
diferentes comunidades. Por otro lado, las empresas las utilizan como herramientas
para promocionar y comercializar sus productos, asi como para monitorear y

responder a las preocupaciones de sus clientes.(Lutkevich, 2021)
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CRM (Customer management)

La gestion de clientes o customer management se refiere al conjunto de
practicas y estrategias utilizadas por las empresas para gestionar las interacciones y
relaciones con los clientes a lo largo del tiempo. Este proceso incluye la captacion,
retencion y fidelizacion de clientes mediante la recopilacién y analisis de datos, la
personalizacion de experiencias y el servicio postventa. Las estrategias de gestion
de clientes buscan mejorar la satisfaccion, incrementar el valor del cliente y

promover la lealtad hacia la marca. (Peppers & Rogers, 2011)

Inbound Marketing

El inbound marketing es una estrategia enfocada en captar clientes a través
de la generacidon de contenido relevante y la oferta de experiencias personalizadas,
en lugar de métodos intrusivos como la publicidad directa. Su objetivo es captar la
atencion de los consumidores a través de contenidos relevantes, SEO, y el uso de
redes sociales para guiar a los clientes a través de un recorrido de compra. Las
etapas clave del inbound marketing son atraer, convertir, cerrar y deleitar, lo cual

fomenta la lealtad y satisfaccion a largo plazo. (Halligan & Shah, 2014)

Buyer Persona

El buyer persona es una persona semi-ficticia que representa al cliente ideal
de una empresa, construido a partir de informacion demogréfica, habitos de
consumo, necesidades y motivaciones. Este concepto permite a las empresas
personalizar sus estrategias de marketing para satisfacer mejor las necesidades
especificas de sus clientes. Crear un buyer persona implica investigar y analizar las
caracteristicas de los clientes actuales, sus comportamientos de compra y sus
preferencias, lo cual facilita la creacion de contenido y mensajes personalizados que

resuenen con el publico objetivo y promuevan la conversion. (Revella, 2015)

Experiencia del Cliente (Customer Experience)

La experiencia del cliente se refiere a la percepcion global que un cliente
tiene de una marca basada en todas sus interacciones con la misma a lo largo del
tiempo. Esto incluye desde el primer contacto con la marca hasta las interacciones
posteriores a la compra. Una buena experiencia del cliente no solo incrementa la
satisfaccion, sino que también contribuye a la lealtad y la recomendacion. Las

empresas que gestionan correctamente la experiencia del cliente son capaces de
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generar emociones positivas que impactan en la percepcion de la marca. (Meyer,
2007)

Engagement

El engagement se refiere al nivel de compromiso, interaccion y relacién
emocional que los consumidores tienen con una marca. Se mide a través de acciones
como la participacion en redes sociales, comentarios, compartidos, o incluso la
lealtad a una marca a lo largo del tiempo. Un alto nivel de engagement indica que
los consumidores estdn emocionalmente conectados con la marca, lo que puede
traducirse en fidelizacion y un mayor valor de por vida del cliente. (Solis & Kutcher,
2015)

ROI (Return on Investment)

El ROI, que proviene del término en inglés Return On Investment (en
espafol, "retorno de la inversion™), es una de las métricas mas importantes en el
ambito del marketing moderno. Su funcién principal es medir la rentabilidad de una
inversion especifica, como una campafia publicitaria 0 una accién concreta. Antes
de la popularizacion de este tipo de indicadores, era dificil obtener resultados
objetivos y precisos, lo que complicaba la evaluacion del éxito de las estrategias

implementadas. (Santander Universidades, 2022)

KPIs (Key Performance Indicators)

Los KPIs (Key Performance Indicators o Indicadores Clave de Desempefio)
son métricas que se utilizan para medir el rendimiento de las estrategias de
mrketing. Estos KPIs permiten evaluar el éxito de las campafias y tacticas en
funcion de objetivos especificos. Los mas utilizados son el ROI, el costo por
adquisicién (CPA), la tasa de conversion, el trafico web y la tasa de retencion de
clientes. (Chaffey, 2019)

2.3 Marco legal
Ley Orgéanica de Comunicacion

Art. 69.- Suspension de publicidad engafiosa. La suspension de la difusion de
publicidad engafiosa se implementara de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y la Ley Organica de Regulacion de Control
del Poder de Mercado.
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En turismo la transparencia es esencial para construir una marca confiable. Un
posicionamiento ético evita la generacion de expectativas irreales en los clientes.
Aplicar estos principios en la estrategia digital refuerza la imagen de la empresa y
protege su reputacion, previniendo conflictos legales y promoviendo una relacion

de confianza con el consumidor.

Art. 71.- Responsabilidades comunes. La informacion y la comunicacion son
derechos que deberan ser ejercidos con responsabilidad, respetando lo establecido

en los instrumentos internacionales de derechos humanos, la Constituciony la Ley.

Los medios de comunicacidn tienen la responsabilidad de respetar y promover los
derechos humanos, fomentando su plena aplicabilidad en la sociedad. Del mismo
modo, deben impulsar el pensamiento critico y la participacion ciudadana en
asuntos de interés publico, siempre dentro del marco constitucional y legal,
acatando y promoviendo el cumplimiento de las normativas y decisiones legitimas
de las autoridades. También les corresponde contribuir a la paz y la seguridad, asi
como difundir informacion oficial relevante para la prevencion de riesgos y la
mitigacion de desastres que puedan afectar a la poblacién. Ademas, tienen el deber
de denunciar el abuso de poder tanto en el &mbito publico como privado y evitar la
propagacion de publicidad engafiosa o contenidos discriminatorios, sexistas,
racistas o contrarios a los derechos humanos. Es fundamental que respeten las
franjas horarias y regulaciones establecidas, promoviendo el dialogo intercultural,
la igualdad en la diversidad y la integracion politica, econdémica y cultural de los
ciudadanos y colectivos. Igualmente, deben impulsar la educomunicacion como una
herramienta para la formacion de la sociedad y garantizar el respeto a la propiedad
intelectual, protegiendo los derechos de autor y conexos segun la normativa

nacional e internacional.

Para aplicar un plan de marketing digital de forma transparente y ética se debe
transmitir informacion veraz y respetuosa en la publicidad. Aplicar estos principios
asegura que el contenido digital promueva el respeto a la diversidad, mas aun en el
area de turismo, ya que, el turismo promueve la buena relacion entre varias culturas,
nacionalidades y etnias, es necesario evitar la publicidad engafiosa, y mantener un

enfoque inclusivo para evitar malentendidos con las diferentes culturas a las que se
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busca brindar el servicio.

Art. 98.- Produccion de publicidad nacional.- La publicidad que se difunda en
territorio ecuatoriano a traves de los medios de comunicacion debera ser producida
en territorio ecuatoriano por personas naturales ecuatorianas o0 extranjeras
residentes en el Ecuador, o producida en el exterior por personas ecuatorianas
residentes en el exterior o personas juridicas extranjeras cuya titularidad de la
mayoria del paguete accionario corresponda a personas ecuatorianas y cuya nomina
para su realizacion y produccion la constituyan al menos un 80% de personas de
nacionalidad ecuatoriana. En este porcentaje de ndmina se incluiran las
contrataciones de servicios profesionales. Se prohibe la importacion de piezas
publicitarias producidas fuera del pais por empresas extranjeras, con la salvedad de
lo establecido en el primer inciso respecto a personas juridicas extranjeras con
mayoria de paquete accionario propiedad de personas ecuatorianas. Para efectos de
esta ley, se entiende por produccion de publicidad a los comerciales de television y
cine, cufias para radio, fotografias para publicidad estatica, o cualquier otra pieza
audiovisual utilizada para fines publicitarios. Se exceptua de lo establecido en este
articulo a la publicidad de campafas internacionales destinadas a promover el
respeto y ejercicio de los derechos humanos, la paz, la solidaridad y el desarrollo

humano.

Esta normativa es clave para asegurar que los recursos invertidos en publicidad
digital al realizar el plan de marketing digital para el Pailon del Diablo contribuyan
a la economia local, alinedndose con el marco regulatorio ecuatoriano vy
fortaleciendo la autenticidad de la marca al trabajar con creadores locales, estos
trabajadores son los que entienden mejor el contexto cultural y turistico del pais, ya
que conocen el atractivo turistico del Pailén del Diablo de una mejor manera y le
dan mayor importancia al impacto cultural y social que tiene en las personas de esa

region.

Ley Organica de Proteccién de Datos

Art. 1.-Objeto y finalidad. -El objeto y finalidad de la presente ley es garantizar el
ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso y
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decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccion, Para dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos,

obligaciones y mecanismos de tutela.

Art. 2.-Ambito de aplicacion material. -La presente ley se aplicara al tratamiento de
datos personales contenidos en cualquier tipo de soporte, automatizados o no, asi
como a toda modalidad de uso posterior. La ley no sera aplicable a las personas
naturales que utilicen estos datos para actividades familiares 0 domesticas, ni a
datos de personas fallecidas, salvo lo establecido en el articulo 28 de la presente
ley. También quedan excluidos los datos anonimizados mientras no sea posible
identificar a su titular; sin embargo, si estos datos dejan de estar disociados o
anonimos, su tratamiento debera ajustarse a las disposiciones de esta normativa,
garantizando una base de licitud para su uso. Ademas, la ley no regird sobre
actividades periodisticas y contenidos editoriales, ni sobre datos personales
regulados por normativas especializadas en gestion de riesgos por desastres
naturales, seguridad y defensa del Estado, siempre que se respeten los estandares
internacionales en derechos humanos y los principios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad. De igual manera, se exceptlan los datos o bases de
datos destinados a la prevencidn, investigacion, deteccién o enjuiciamiento de
infracciones penales o ejecucion de sanciones, manejados por organismos estatales
dentro de sus funciones legales, asegurando el cumplimiento de los estandares
mencionados. Finalmente, los datos que identifican o hacen identificable a personas
juridicas, como informacién de contacto de profesionales, comerciantes,
representantes, socios, accionistas y servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, seran de acceso publico y susceptibles de tratamiento. En el caso de
servidores publicos, también seran accesibles sus declaraciones patrimoniales y

registros de remuneracion, tanto historicos como vigentes.

Al respetar los datos que proporcionen los clientes en las diferentes interacciones
por medios digitales se fortalece la confianza en la marca y crea mejores relaciones
con la empresa, ya que la marca debe reflejar un compromiso de privacidad y
seguridad ética al cliente, de esta forma los clientes mantienen la interaccion sin

preocupaciones lo cual impulsa el posicionamiento de marca.
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Art. 53.-Cdodigos de conducta. -La Autoridad de Regulacion y Control promovera
la elaboracion de cddigos de conducta por sectores, industrias, empresas,
organizaciones, que tengan como fin el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos. Los codigos de conducta deberan tomar en cuenta
las necesidades especificas de los sectores en los que se efectue tratamiento de datos
personales, asi como cumplir con los requisitos que se determinen en la normativa
secundaria y con las disposiciones previstas en la presente Ley, para su aprobacion
por la Autoridad de Regulacion y Control. Los responsables o encargados de
tratamiento de datos personales interesados podran adherirse e implementar los
cbdigos de conducta aprobados, para lo cual seguiran el procedimiento establecido

en el Reglamento a la presente Ley.

Implementar estos codigos al Pailon del Diablo proyecta una imagen de
compromiso con la seguridad de la informacion, de igual forma con los articulos
anteriores al controlar los datos de forma correcta y al alinearse con principios
éticos en la gestion de datos se refuerza la confianza y mejora la percepcion de la

marca.
2.4 Hipotesis

Al tratarse de una investigacion de tipo exploratoria, no es necesario el
planteamiento de una hipotesis, ya que este tipo de estudio se enfoca en analizar y
describir una situacion sin partir de una premisa previamente establecida. Su
objetivo principal es recopilar informacion, identificar tendencias y generar una
comprension mas profunda del fendmeno investigado. En este caso, se busca
analizar el posicionamiento digital del Pailén del Diablo y proponer estrategias
efectivas basadas en los hallazgos obtenidos, en lugar de comprobar una relacion
causal o una suposicion especifica. Por esta razén, no se requiere la formulacién ni

la validacion de una hipdtesis dentro del desarrollo de la investigacion.

2.5 Objetivos

General

Realizar un plan de marketing digital para la empresa Pailon del Diablo, mediante
un analisis riguroso sustentado en una investigacion de entorno y principios teéricos

fundamentales del marketing digital, que permita identificar y diagnosticar la
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situacion actual en medios digitales, para disefiar y proponer estrategias de

marketing digital efectivas que contribuyan a mejorar el posicionamiento de manera

digital.

Especificos

Investigar el contexto historico y actual del turismo en Ecuador, asi como el
posicionamiento actual de la marca Pailén del Diablo, tomando en cuenta
factores teoricos, conceptuales y legales relevantes para la actividad
turistica que permitird orientar el desarrollo de estrategias digitales
efectivas.

Desarrollar una metodologia de investigacion detallada que incluya técnicas
de recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, con el fin de
obtener informacion precisa y relevante sobre el comportamiento del
publico objetivo y las tendencias del mercado digital que afectan a la
empresa Pailon del Diablo.

Realizar un diagnostico situacional de la empresa Pailén del Diablo,
evaluando su presencia y posicionamiento actual en los medios digitales,
para identificar oportunidades de mejora y areas de enfoque en su estrategia

de marketing digital.
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CAPITULO ILI.

3 METODOLOGIA

Para desarrollar el diagnostico situacional de la empresa Pailon del Diablo,
se empleara una metodologia con enfoques cualitativos y cuantitativos, permitiendo
la recopilacion de informacion sobre factores del macroambiente, la industria

turistica, el perfil de los consumidores y la situacién interna de la empresa.

Los datos se recopilardn mediante la aplicacion de encuestas a turistas tanto
extranjeros como locales que visitan el Pailén del Diablo y una entrevista con el
fundador de la empresa. Esta informacion permitira una evaluacion coherente y
contextualizada de la situacién actual, apoyando la credibilidad de los resultados y

asegurando la veracidad del analisis.
3.1 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se ha escogido es el disefio de campo Segun
Fidias Arias (2012) la investigacion de campo consiste en la recopilacion de datos
sin manipular las variables, los datos se obtienen directamente de los implicados en

el estudio o en el entorno donde se desarrolla.

La investigacion tiene un enfoque mixto, es decir que se implementa tanto el
enfoque cuantitativo como cualitativo, esto con el objetivo de tener comprension
total del objeto de estudio. El enfoque cuantitativo se utilizara para analizar los
datos de las encuestas y extraer patrones y tendencias en el comportamiento de los
turistas, mientras que el enfoque cualitativo, mediante la entrevista, profundizara
en las percepciones, expectativas y enfoques especificos del fundador, asi como
también profundizara los conocimientos sobre las fortalezas y oportunidades de la
empresa. Segun Sampieri (2014), esta metodologia es adecuada para estudios que

requieren una perspectiva multidimensional.
3.2 Poblacién y Muestra

El disefio de investigacion que se ha escogido es el disefio de campo Segun
Fidias Arias (2012) la investigacion de campo consiste en la recopilacion de datos
sin manipular las variables, los datos se obtienen directamente de los implicados en

el estudio o en el entorno donde se desarrolla.
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La investigacion tiene un enfoque mixto, es decir que se implementa tanto el
enfoque cuantitativo como cualitativo, esto con el objetivo de tener comprension
total del objeto de estudio. El enfoque cuantitativo se utilizara para analizar los
datos de las encuestas y extraer patrones y tendencias en el comportamiento de los
turistas, mientras que el enfoque cualitativo, mediante la entrevista, profundizara
en las percepciones, expectativas y enfoques especificos del fundador, asi como
también profundizara los conocimientos sobre las fortalezas y oportunidades de la
empresa. Segun Sampieri (2014), esta metodologia es adecuada para estudios que

requieren una perspectiva multidimensional.

La investigacion se centra en la poblacion visitante de este atractivo turistico,
ubicado en la parroquia de Rio Verde, en la provincia de Tungurahua, Ecuador. El
publico objetivo son los turistas nacionales e internacionales que visitan esta
atraccion. El proposito de la investigacion es realizar un analisis detallado de sus
preferencias, niveles de satisfaccion y percepciones sobre los servicios y
experiencias que ofrece el lugar de manera tradicional y digital. Este enfoque
permitira obtener un conocimiento profundo de las dindmicas de consumo y

comportamientos de los visitantes del Pailon del Diablo.

Para esta investigacion el objetivo es analizar de una muestra amplia y diversa los
diferentes turistas que visitan el Pailon del Diablo. Este enfoque integral permite
capturar una vision extensa de las preferencias y experiencias de todos los
segmentos demograficos, lo cual es fundamental para disefiar estrategias de

marketing inclusivas y personalizadas para diferentes tipos de visitantes.

Tabla 1

Dimensidn geogréfica, demografica y psicografica

Variable Descripcion Turistas
Genero Hombre/Mujer 1800
Edad 18 - 80 1800
Ubicacion Ecuador/Exterior 1800
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Estilo de vida Gusto por el turismo 1800

Elaborado por: El autor
Fuente: Datos obtenidos de la Empresa Paildn del Diablo (2024)

La tabla presenta el nimero aproximado de los turistas que visitan el Paildn
del Diablo, agrupandolos segun caracteristicas clave como: geénero (hombres y
mujeres), rango de edad (de 18 a 80 afios), ubicacion (turistas nacionales e
internacionales) y estilo de vida (preferencia por el turismo). Cada variable esta
asociada a un total de 1800 turistas, lo que sugiere que la audiencia abarca una gran
diversidad demografica y geogréafica, con un interés comun en el turismo y la

exploracion de atractivos naturales.

Con el objetivo de obtener un estudio generalizado de la poblacion se escogera un
cierto grupo de toda la poblacion de estudio, a este grupo se lo denomina muestra

(Sampieri, 2014). Para calcular esta muestra se utilizara la siguiente férmula.

Formula 1

Célculo de la muestra

z*(p * q)
(z%(p * q))
N

e +

Poblacion (N) = 1800

Nivel de confianza (z) = 95%
Error (e) =8%

Probabilidad a favor (p) = 50%

Probabilidad en contra (q) = 50%

_ (1.96)%-(0.5-0.5)
- (1.96)2-(0.5-0.5)
(0.08)2 + 00—
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n=139

En base a la formulacion y resolucion del calculo de la muestra, de entre 1800
turistas la encuesta sera realizada a 139 personas para conseguir el estudio

deseado.
3.3 Recopilacion de Datos

Para la recopilacion de datos se utilizo dos métodos de recopilacion claves,
estas son la encuesta que va dirigida a los turistas que visitan el Pailon del Diablo
para captar las percepciones y satisfaccion del cliente y una entrevista dirigida al
fundador del Pailon del Diablo para analizar las perspectivas y el propésito de la

empresa.

La encuesta segun Arias (2012) es una estrategia que permite recopilar datos de un
determinado grupo de individuos de forma cuantitativa y se realiza a través de un
cuestionario con preguntas predisefiadas, que pueden ser de tipo cerrado (con
opciones especificas) o abiertas (donde se responde libremente). Las encuestan
facilitan obtener datos cuantitativos esto facilita el analisis estadistico y la
identificacion de patrones o tendencias en las respuestas que escojan. Este tipo de
recoleccion permite conocer patrones determinantes a la hora de que los turistas

deciden visitar el Pailon del Diablo.

Por otro lado, la entrevista para Sampieri (2014) es una técnica de recopilacién de
datos en la que existe una relacién directa entre el entrevistador y entrevistado por
medio de preguntas previamente formuladas con el objetivo de obtener informacion
de manera precisa para entender de forma contextualizada la situacion del objeto de
estudio. Este tipo de recoleccién sirve para comprender la situacién actual de la

empresa ya sea de forma tradicional o digital como también los objetivos de esta.
3.4 Instrumentos y Herramientas

Para la recopilacion de datos se utilizard Google Forms para crear y
distribuir la encuesta digital, se recopilaran datos demograficos, comportamiento

turistico y experiencia digital con respecto al Pailén del Diablo.
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Encuesta para los clientes del Paildn del Diablo
1. Edad

18 - 25 afios

26 - 36 afnos

37 - 47 anos

48 - 58 afos

59 - 69 afos

mas de 70 afios

2. Género

Hombre

Mujer

Otro

3. Lugar de origen

Ecuatoriano

Extranjero

4. ¢Cbomo conocid la empresa Pailon del Diablo?
Redes sociales

Recomendacién de amigos o familiares

Pagina web

Publicidad en linea

5. ¢Con qué frecuencia visita las redes sociales de Pailon del Diablo?
Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Casi nunca

Nunca

6. ¢Qué factores influyen mas en su decision de visitar Pailén del Diablo?
Cercania a la naturaleza

Calidad del servicio

Experiencia unica en el lugar

Precio

Recomendaciones o resefias en linea

7. ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver méas en las redes sociales de Pailon del
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Diablo?

Ofertas y promociones

Videos o fotos del lugar y sus alrededores

Resefias de clientes

Informacion sobre eventos especiales

8. ¢Como calificaria la calidad de la informacion disponible en la pagina web o
redes sociales de Pailon del Diablo?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

9. ¢Qué tan facil encuentra el proceso para obtener informacion sobre Paildn del
Diablo (ubicacidn, horarios, servicios)?

Muy fécil

Féacil

Regular

Dificil

Muy dificil

10.  ¢Cual es su nivel de satisfaccion general con los servicios y la atencion en
Pailon del Diablo?

Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Encuesta para potenciales clientes
1. Edad

18 - 25 afos
26 - 36 afios
37 - 47 anos
48 - 58 afnos
59 - 69 afios
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mas de 70 afios

2. Género

Hombre

Mujer

Otro

3. Lugar de origen

Ecuatoriano

Extranjero

4. ¢Con qué frecuencia utiliza redes sociales para descubrir nuevos destinos
turisticos?

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Casi nunca

Nunca

5. ¢Cual es su principal motivacion al viajar?
Conocer la cultura local

Experimentar la naturaleza y paisajes

Probar la gastronomia local

Participar en actividades de aventura

Descansar y relajarse

6. ¢ Qué factores considera mas importantes al elegir un destino turistico?
Reputacion y recomendaciones

Calidad de los servicios

Costo del viaje

Facilidad de acceso y transporte

Variedad de actividades disponibles

Seguridad en el destino

7. ¢ Qué tipo de contenido le interesa mas ver sobre un destino turistico en redes
sociales o paginas web?

Ofertas y promociones

Videos o fotos de paisajes y actividades
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Resefias de otros turistas

Informacion sobre eventos y festividades

Consejos y recomendaciones de viaje

8. ¢Qué tan importante es para usted contar con informacidn en linea sobre el
destino (ubicacion, horarios, servicios) antes de visitarlo?

Muy importante

Importante

Neutral

Poco importante

Nada importante

9. En una escala del 1 al 5, ;cuan probable es que realice un viaje turistico en
los proximos 6 meses?

1 (Nada probable)

2 (Poco probable)

3 (Neutral)

4 (Probable)

5 (Muy probable)

Entrevista al Fundador

La percepcién y visién de la empresa es muy importante al momento de
realizar un posicionamiento digital de marca, para conocer cual son las expectativas
de la empresa y el alcance y trayectoria que tienen se realizd una encuesta dirigida
al fundador del Pailon del Diablo con el objetivo de acoplar el plan de marketing

digital a la misién vision y valores de la organizacion.

1. ¢Cudl fue su principal motivacion y visién tenia al empezar con el Pailon del
Diablo?

2. ¢Cudles han sido los mayores desafios que ha enfrentado en el desarrollo y
crecimiento digital de Pailon del Diablo?

3. ¢Como ha evolucionado la propuesta de valor de Paildn del Diablo a lo largo de
los afos?

4. ¢De qué manera considera que el entorno turistico ha influido en el éxito o en
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los retos de la empresa?

5. ¢Cuales son sus metas a largo plazo para Pailon del Diablo y como visualiza su
futuro en el entorno digital?

6. ¢Cudl considera que es el aspecto diferenciador de Pailon del Diablo frente a
otros destinos turisticos similares?

7. ¢Que papel juegan la culturay las tradiciones locales en la experiencia que ofrece
Pailon del Diablo?

8. ¢Cdmo ha cambiado la relacion con los clientes y visitantes desde que se fundo
Pailon del Diablo?

9. ¢Como afectd la pandemia del Covid-19 al Pailén del Diablo?

3.5 Procedimientos

Para la recopilacion de datos se utilizd la encuesta hacia clientes y
potenciales clientes, asi como también la entrevista en profundidad al propietario.
El objetivo de esta recopilacion de datos es comprender las preferencias y habitos
de los turistas que visitan el Pailon del Diablo, sus opiniones sobre la experiencia
obtenida y la perspectiva y vision del propietario. Para esto, se utiliza diferentes

métodos de investigacion.

Para ello se llevo a cabo un proceso para lograr la recopilacion de datos de forma

correcta y ordenada, este proceso es el siguiente:
Recopilacion de datos de las encuestas para clientes y potenciales clientes

Disefio de cuestionario: Se disefia el cuestionario en base a la segmentacién
geografica, demogréafica y conductual, con un enfoque en el comportamiento digital

a la hora de escoger un lugar de destino para viajes turisticos.

Seleccién de la muestra: De la poblacion total se elige un grupo de muestreo
aleatorio para la recopilacion de los datos.

Envio del cuestionario: Se distribuye el cuestionario al grupo segmentado, mediante

medios digitales.

Recopilacion de datos: Al momento de que se finalice el cuestionario, se ordenaran

los datos recopilados por medio de Google forms para analizarlos.

39



Entrevista al fundador del Pail6n del Diablo
Preparacion de la entrevista: Se formula las preguntas enfocadas en la

percepcién del fundador y los objetivos que tiene con la empresa.

Contacto con el fundador: Se pone en contacto las fechas para elaborar la entrevista,

el lugar y la forma en la que se va a desarrollar.

Recopilacion de datos: Al momento de realizar la entrevista se recopilan los datos

por medio de notas escritas para registrar los datos de forma correcta.

3.6 Analisis de Datos
Anélisis de encuesta hacia turistas del pail6n del diablo

1. Edad

Figural

Encuesta 1: Pregunta 1

EDAD (en afios)

76 respuestas

@® 18-25
@ 26-36
37-47
@ 48-58
@ 59-69
@ mas de 70

La edad de los encuestados permite identificar los segmentos demograficos
predominantes que visitan el Pailon del Diablo. La mayoria de los visitantes son
personas entre 18 y 47 afios, con una cierta diferencia a favor del segmento de entre
37y 47 afios con un 31.6%, esto sugiere que el atractivo turistico es percibido como
un destino de aventura y naturaleza familiar. Este grupo tiene una alta afinidad por

las vacaciones tranquilas y el contenido visual en redes sociales.
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2. Género

Figura 2

Encuesta 1: Pregunta 2

Género
76 respuestas

@® Hombre
@ Mujer
@ Otro

El género de los clientes es importante para entender los temas de preferencia para
hombres 0 mujeres, para los clientes tenemos una diferencia minima a favor de
clientes hombres con un porcentaje de 51.3% y para mujeres un 46%, esto quiere
decir, que el atractivo debe ser dirigido para ambos sectores, y las tendencias en

las que se debe enfocar deben ser unisex.
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3. Lugar de origen

Figura 3

Encuesta 1: Pregunta 3

Lugar de origen
76 respuestas

@ Ecuatoriano/a
@ Extranjero/a

El lugar de origen nos permite entender el alcance que se puede dar a los objetivos
de la marca. Para el Pailon del Diablo, aproximadamente el 28% son extranjeros
los cual nos da la posibilidad de crecer en el mercado digital hacia otros paises, sin
descuidar el segmento ecuatoriano siendo este el 72%, es decir, se tiene un alto
porcentaje de clientes extranjeros, sin embargo, el publico con mas enfoque debe

ser el segmento ecuatoriano.
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4. ¢Como conocio la empresa Paildn del Diablo?

Figura 4

Encuesta 1: Pregunta 4

¢Coémo conocio la empresa Pailén del Diablo?
76 respuestas

@ Redes sociales

@ Recomendacién de amigos o familiares
Pagina web

@ Publicidad en linea

El 56.6% de los encuestados conocié el Pailon del Diablo gracias a
recomendaciones de familiares y amigos, lo que evidencia la importancia del boca
a boca como herramienta principal de promocion. Por otro lado, el 25% descubrio
el destino mediante redes sociales, destacando la relevancia de estas plataformas en
la atraccion de pablicos mas jovenes. Solo un 15.8% lo hizo a través de publicidad
en linea, lo que sugiere oportunidades de mejora en campafias digitales pagadas.
Finalmente, un pequefio porcentaje del 2.6% accedié por la pagina web, lo que
resalta la necesidad de optimizar su visibilidad y contenido mediante estrategias de
SEO.
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5. ¢Con qué frecuencia visita las redes sociales de Pailon del Diablo?

Figura 5

Encuesta 1: Pregunta 5

¢Con qué frecuencia visita las redes sociales de Pailén del Diablo?
76 respuestas

@ Diariamente

@ Semanalmente
Mensualmente

@ Casinunca

@ Nunca

B
4

El 27.6% de los encuestados indicd que casi nunca visita las redes sociales del
Pailén del Diablo, mientras que un 25% respondié que nunca las visita. Solo un
23.7% lo hace mensualmente, un 17.1% lo hace semanalmente, y un 6.6% accede
diariamente. Esto refleja un desafio en la frecuencia y calidad del contenido
publicado, ya que no esta generando el nivel de interés esperado. Es importante
implementar una estrategia mas atractiva y constante para aumentar la interaccion

y lograr que los usuarios visiten las redes con mayor regularidad.

44



6. ¢Qué factores influyen mas en su decision de visitar Pailon del Diablo?

Figura 6

Encuesta 1: Pregunta 6

¢Qué factores influyen més en su decision de visitar Pailon del Diablo?

76 respuestas

@ Cercania a la naturaleza
@ Calidad del servicio
Experiencia unica del lugar
@ Precio
@ Recomendaciones o resefias en linea

4

El factor méas relevante es la experiencia Unica del lugar con un 30.3%, seguido por

la cercania a la naturaleza con un 23.7%, y la calidad del servicio con un 21.1%.
Las recomendaciones o resefias influyen en un 17.1%, mientras que el precio tuvo
menor peso con 7.9%. Estos resultados indican que los turistas valoran la
experiencia y singularidad que brinda el Pailon del Diablo y su conexién con la
naturaleza, lo que debe destacarse en las estrategias promocionales y en el

contenido visual para reforzar la experiencia y autenticidad del lugar.
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7. ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver mas en las redes sociales de Pailon
del Diablo?

Figura 7

Encuesta 1: Pregunta 7

¢Qué tipo de contenido le gustaria ver méas en las redes sociales de Pailén del Diablo?

76 respuestas

@ Ofertas y promociones

@ Videos o fotos del lugar y sus
alrededores

Resefias de clientes
@ Informacion sobre eventos especiales

36,8%

El 36.8% de los encuestados mostr6 mayor interés en videos y fotos del lugar,
seguidos por ofertas y promociones con un 30.3%, la informacién sobre eventos
especiales con un 17.1%, mientras que las resefias de clientes alcanzaron un 15.8%.
Estos resultados muestran la importancia del contenido visual para captar la
atencion de los usuarios. Es importante potenciar la publicacion de videos atractivos
y fotografias impactantes, complementandolo con ofertas promocionales que

incentiven las visitas y generen mayor interaccion.
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8. ¢Como calificaria la calidad de la informacion disponible en la pagina web
o redes sociales de Pailon del Diablo?

Figura 8

Encuesta 1: Pregunta 8

¢Como calificaria la calidad de la informacién disponible en la pagina web o redes sociales de
Pailén del Diablo?

76 respuestas

@ Excelente
® Buena
Regular

. @ Deficiente

Un 40% calificd la informacién como buena, mientras que un 21% la considero
excelente. Sin embargo, un 31% la evalué como regular, lo que indica que todavia
hay bastante margen de mejora. La percepcion de que la informacion es insuficiente
0 poco clara puede ser un factor limitante. Es necesario optimizar la calidad y
organizacion de la informacién, asegurando que sea precisa, facil de entender y
actualizada tanto en la pagina web como en redes sociales.
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9. ¢Queé tan facil encuentra el proceso para obtener informacién sobre Paildn
del Diablo (ubicacion, horarios, servicios)?

Figura 9

Encuesta 1: Pregunta 9

¢ Qué tan facil encuentra el proceso para obtener informacién sobre Pailén del Diablo (ubicacién,
horarios, servicios)?

76 respuestas

@ Muy facil

® Facil
Regular

@ Dificil

@ Muy dificil

El 44% de los encuestados indico que es facil obtener informacion, mientras que un
31% afirmé que es muy facil. Solo un 20% lo calificé como regular, y un pequefio
porcentaje (3%) lo considero dificil o muy dificil. Estos resultados son positivos y
refleja que la informacion esta disponible y es accesible. Aun asi, es importante
seguir trabajando para mejorar la claridad y visibilidad de los canales digitales,

asegurando que los turistas encuentren todo lo necesario de forma intuitiva y rapida.
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10. ¢Cual es su nivel de satisfaccion general con los servicios y la atencién en

Pailon del Diablo?

Figura 10

Encuesta 1: Pregunta 10

¢Cual es su nivel de satisfaccion general con los servicios y la atencion en Pailon del Diablo?

76 respuestas

@ Muy satisfecho

@ satisfecho
Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

El 43.4% de los encuestados indico estar satisfecho con los servicios y la atencion,
mientras que un 34.2% se mostrd muy satisfecho. Un 18.4% se mantiene neutral, y
solo un 3% manifestd estar insatisfecho o muy insatisfecho. Este alto nivel de
satisfaccion refleja que los servicios del Pailén del Diablo cumplen en gran medida
con las expectativas de los visitantes. No obstante, se deben atender las areas de
mejora sefialadas por los visitantes menos satisfechos, asegurando estandares de

calidad y una atencidn ain mas personalizada.
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Analisis de encuesta a posibles clientes del Pailon del Diablo

1. Edad

Figura 11

Encuesta 2: Pregunta 1

Edad (en afios)
75 respuestas

@ 18-25
@® 26-36
37-47
@® 48-58
@® 59-69
® mas de 70

El 69.3% de los encuestados tiene entre 18 y 25 afios, lo que indica que el publico
objetivo estd compuesto principalmente por jovenes adultos, una generacion
digitalmente activa que busca experiencias emocionantes y visualmente atractivas.
El 21.3% se encuentra entre 26 y 36 afios, un grupo que también busca actividades
de aventura y conexion con la naturaleza, pero con mayor poder adquisitivo.
Finalmente, solo un 8% tiene entre 37 y 47 afios, lo que refleja un menor interés en
este segmento, aunque aun puede ser un publico potencial para experiencias mas

familiares y relajadas.

50



2. Género

Figura 12

Encuesta 2: Pregunta 2

Género
74 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

O Pansexual

El 51.4% de los encuestados son hombres, mientras que el 47.3% son mujeres, lo
que sugiere una distribucién bastante equitativa entre géneros. Esto indica que el
Pailon del Diablo tiene un atractivo inclusivo que funciona bien tanto para grupos
masculinos, interesados en actividades de aventura, como para mujeres que buscan

naturaleza y paisajes para desconectar o compartir en redes sociales.
3. Lugar de origen

Figura 13

Encuesta 2: Pregunta 3

Lugar de origen
71 respuestas

@ Ecuatoriano/a
@ Extranjero/a
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Un 93% de los encuestados son ecuatorianos, lo que resalta el fuerte interés del
mercado nacional en el Paildn del Diablo. La presencia de 7% de extranjeros indica
oportunidades para fortalecer la promocion en mercados internacionales.
Estrategias de marketing digital enfocadas en turistas internacionales podrian

mejorar este porcentaje, posicionando al lugar como un destino iconico de Ecuador.

4. ¢Con qué frecuencia utiliza redes sociales para descubrir nuevos destinos
turisticos?

Figura 14

Encuesta 2: Pregunta 4

¢Con qué frecuencia utiliza redes sociales para descubrir nuevos destinos turisticos?
75 respuestas

@ Diariamente

@® Semanalmente
Mensualmente

@ Casinunca

@ Nunca

«
5

El 34.7% de los encuestados usa redes sociales mensualmente para descubrir
destinos turisticos, mientras que un 32% casi nunca lo hace. Un 17.3% lo hace
semanalmente y un 12% diariamente. Estos resultados sugieren que, aungue hay
interés en buscar informacion en redes, aun existe una parte del puablico que no
utiliza estas plataformas de forma constante. Esto indica que el contenido debe ser

mas atractivo y estratégico para motivar visitas mas frecuentes.
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5. ¢Cudl es su principal motivacion al viajar?
Figura 15

Encuesta 2: Pregunta 5

¢Cual es su principal motivacion al viajar?

75 respuestas

@ Conocer la cultura local

@ Experimentar la naturaleza y paisajes
Probar la gastronomia local

@ Participar en actividades de aventura

@ Descansar y relajarse

El 37.3% de los encuestados indicd que su principal motivacion es experimentar la
naturaleza y los paisajes, seguido por un 21.3% que busca participar en actividades
de aventura. Estos resultados posicionan al Pailon del Diablo como un destino ideal
para quienes desean disfrutar de la naturaleza y la adrenalina. El 14.7% se interesa
en la cultura local, mientras que un 13.3% busca relajarse y otro 13.3% probar la
gastronomia local. Esto quiere decir que el destino puede diversificar su oferta para

atraer a diferentes segmentos de turistas.
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6. ¢Qué factores considera mas importantes al elegir un destino turistico?
Figura 16

Encuesta 2: Pregunta 6

¢ Qué factores considera mas importantes al elegir un destino turistico?
75 respuestas

@ Reputacién y recomendaciones
@ Calidad de los servicios

Costo del viaje
@ Facilidad de acceso y transporte
@ Variedad de actividades disponibles

@ Seguridad en el destino

El 25.3% de los encuestados considera que el costo del viaje es el factor mas
importante, seguido de la calidad de los servicios con un 22.7%. La reputacion y
recomendaciones representan un 16%, mientras que la facilidad de acceso y la
variedad de actividades tienen un 13.3% cada una. La seguridad en el destino es
relevante para un 9.3%. Esto quiere decir que ofrecer precios accesibles, servicios
de calidad y mantener una reputacion positiva a través de recomendaciones y

resefias sera clave para captar mas visitantes.
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7. ¢Qué tipo de contenido le interesa mas ver sobre un destino turistico en
redes sociales 0 paginas web?

Figura 17

Encuesta 2: Pregunta 7

¢Qué tipo de contenido le interesa més ver sobre un destino turistico en redes sociales o paginas
web?

75 respuestas

@ Ofertas y promociones
® Videos o fotos de paisajes y actividades
Resefias de otros turistas

@ Informacion sobre eventos y
festividades

@ Consejos y recomendaciones de viaje

El 42.7% de los encuestados prefirid videos o fotos de paisajes y actividades, lo que
confirma la importancia del contenido visual en la promocion del Pailén del Diablo.
Un 18.7% menciono ofertas y promociones, mientras que otro 18.7% destaco las
resefias de otros turistas. La informacion sobre eventos y festividades intereso al
16%, y solo un 4% busca consejos y recomendaciones de viaje. Lo que quiere decir
que el contenido debe enfocarse en material visual atractivo y en promociones que

incentiven la visita.
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8. ¢Qué tan importante es para usted contar con informacion en linea sobre el
destino (ubicacion, horarios, servicios) antes de visitarlo?

Figura 18

Encuesta 2: Pregunta 8

¢Qué tan importante es para usted contar con informacion en linea sobre el destino (ubicacion,
horarios, servicios) antes de visitarlo?

75 respuestas

@ Muy importante

® Importante
Neutral

@ Poco importante

@ Nada importante

El 50.7% considera que es muy importante tener informacion en linea sobre el
destino, mientras que un 22.7% lo ve como importante. Un 13.3% es neutral y un
porcentaje menor (10.7%) lo considera poco importante o nada importante (2.7%).
Esto indica la necesidad de contar con una pagina web actualizada y redes sociales
informativas donde los turistas puedan encontrar facilmente detalles sobre horarios,

ubicacion y servicios disponibles.
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9. Enunaescaladel 1al5, ¢cuén probable es que realice un viaje turistico en
los proximos 6 meses?

Figura 19

Encuesta 2: Pregunta 9

En una escala del 1 al 5, ;cuén probable es que realice un viaje turistico en los préximos 6 meses?

75 respuestas

® 1 (Nada probable)

@ 2 (Poco probable)
3 (Neutral)

@ 4 (Probable)

@ 5 (Muy probable)

A
&

El 30.7% de los encuestados respondié 4 (Probable), mientras que un 10.7%

respondié 5 (Muy probable), lo que indica una intencién positiva de viajar en el
corto plazo. Sin embargo, un 24% se mostroé neutral, y otro 24% lo consideré poco
probable. EI 10.7% sefial6 que no tiene planes de viajar 1 (Nada probable). Estos
indican que existe un publico dispuesto a viajar, por lo que se debe aprovechar este
interés mediante promociones, contenido atractivo y ofertas especificas para

motivar su decision final.

Andlisis de la entrevista al fundador del Pailén del Diablo

1. ¢Cual fue su principal motivacién y vision tenia al empezar con el Pailon
del Diablo?
Nosotros comenzamos construyendo el Paildn totalmente a mano, es Unico en el
Pais por su construccion totalmente a mano y se comenz6 con la idea de recuperar
la flora y fauna que se destruy6 por muchos afios. Yo he dedicado mi juventud a
este Proyecto y trabando con amor y con responsabilidad se ha recuperado, la parte
monetaria, pero quiza no se ha podido recuperar la juventud, por eso es que el Pailon
no solo es una cascada, sino que tiene tantas historias que se quiere presentar al

Ecuador.
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2. ¢Cudles han sido los mayores desafios que ha enfrentado en el desarrollo y
crecimiento digital de Pailén del Diablo?
Adaptarse, ese es uno de los mayores desafios, entender la nueva generacion, las
redes sociales, entender cual es la importancia, y como podemos aprovechar el
entorno digital para dar ese paso extra a que nos conozcan en todo el mundo y
especialmente en Ecuador.
3. ¢Como ha evolucionado la propuesta de valor de Pailon del Diablo a lo
largo de los afios?
La propuesta siempre ha sido preservar la naturaleza, y ha evolucionado ahora con
mas exigencia, porque lo que se busca es que no solo nosotros disfrutemos de la
biodiversidad, de un aire puro, sino que también las siguientes generaciones
disfruten, los nifios y adolescentes que vienen a convivir aqui que se lleven algo
para el futuro.
4. ¢De qué manera considera que el entorno turistico ha influido en el éxito o
en los retos de la empresa?
En Bafios hay varios destinos y muy llamativos y ha tocado adaptarse, pero por un
lado esto también nos ha favorecido ya que estamos en una zona con mucha
afluencia de turistas, tanto ecuatorianos como extranjeros.
5. ¢Cudles son sus metas a largo plazo para Pailén del Diablo y como
visualiza su futuro en el entorno digital?
Que sea referente de turismo en el Ecuador, y que nos conozcan desde diferentes
partes del mundo que sea un destino que se reconozca por su respeto a la naturaleza
y al planeta.
6. ¢Cual considera que es el aspecto diferenciador de Pailon del Diablo frente
a otros destinos turisticos similares?
Es un atractivo Gnico no solo por la cascada sino por la energia que transmite el
lugar. Ademas, la infraestructura que es la Unica hecha a mano y las actividades
como, cruzar puentes colgantes, caminar por los senderos y hasta mojarse bajo la
fuerza del agua son actividades que dan una conexidn unica con la naturaleza. Como

el Pailon no hay otro en el mundo incluso.
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7. ¢Qué papel juegan la cultura y las tradiciones locales en la experiencia que
ofrece Pailon del Diablo?
Nosotros hemos querido que los turistas no solo se lleven la imagen de la cascada,
sino también una apreciacion de nuestra cultura y nuestras raices, tanto en
gastronomia como en las mismas leyendas.
8. ¢Cdmo ha cambiado la relacién con los clientes y visitantes desde que se
fundo Paildn del Diablo?
Se ha tratado de que sea un referente para las generaciones futuras y que vean al
Pailon como un pionero en la reservacion de nuestra querida fauna y flora, que
puedan respirar aire fresco, disfrutar de una caminata libre, eso es lo que
queremos que sientan nuestros visitantes.
9. ¢Como afecto la pandemia del Covid-19 al Pailon del Diablo?
La pandemia fue un golpe muy duro. Durante meses estuvimos cerrados y vimos
como el turismo se paralizaba. Pero también fue un momento de reflexion y

reinvencion. Se trato de aprovechar el tiempo para mejorar el Pailon.
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CAPITULO IILI.

4 DIAGNOSTICO
4.1 Antecedentes de la organizacion.

El Pailon del Diablo esté ubicado en la Parroquia Rio Verde, Bafios de Agua
Santa, Tungurahua, Ecuador y es uno de los destinos turisticos mas importantes del
pais. Su nombre "Pailon del Diablo"” proviene de la forma de la cara del diablo que
se ve en la roca cercana a la cascada, detalle que, junto con el caudal de la cascada,
ha dado lugar a muchas leyendas locales. Hoy en dia, este lugar es un simbolo de
sostenibilidad y emprendimiento, a pesar de su historia, que ha pasado de ser un
espacio natural casi desconocido a una famosa atraccion turistica. (GAD
RIOVERDE, 2024)

Antes de convertirse en un atractivo turistico, el Pailon del Diablo era un espacio
natural inaccesible, rodeado de vegetacién y situado sobre un terreno rocoso en
pendiente. A lo largo de los afios, ha sido conocido principalmente por los vecinos
de la zona. En ese momento, la mayoria de los vecinos de la parroguia Rio Verdes
se dedicaban a la agricultura y no se tomaba en cuenta el potencial turistico de la

Zona.

En 1994, la familia Guevara Zamora decidié iniciar este proyecto para transformar
Pailon del Diablo en un destino turistico accesible. Su vision fue desarrollar
senderos ecoldgicos y areas de observacion que permitieran a los visitantes admirar
las cascadas y la belleza natural circundante. Lo cual fue un desafio desde el
principio, teniendo que afrontar una construccion de terreno tan compleja, el
escepticismo de los residentes locales y la necesidad de grandes inversiones

privadas fueron las primeras dificultades para hacer avanzar el plan.

La iniciativa de Guevara Zamora marco un cambio en la parroquia de Rio Verde.
En los primeros afios habia poco turismo en la zona, pero con el tiempo, la cascada,
conocida como una de las méas grandes del Ecuador, comenz a atraer cada vez mas
turistas locales e internacionales. Esto provocO cambios significativos en la
economia local, y muchos residentes abandonaron la agricultura como su principal

actividad economica y se dedicaron al turismo. Segun el registro del Ministerio de
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Turismo (2013), se encuentra registrados 13 actividades turisticas en Rio Verde,
esto genera empleos, diversifica ingresos y mejora la calidad de vida de la

comunidad.

El Pailon del Diablo se ha convertido en una experiencia Unica para los visitantes,
combinando aventura, contacto con la naturaleza y paisajes inolvidables. Sus
principales atractivos incluyen: El puente flotante, originalmente construida para
transportar productos agricolas, ahora sirve como un perfecto mirador. Desde aqui,
los visitantes pueden disfrutar de una vista panoramica de la cascada y la vegetacion
circundante. La Grieta al Cielo, un sendero angosto que conduce al balcén principal
del Pailon del Diablo. La ruta requiere un ligero ascenso, lo que proporciona una
experiencia apasionante y una conexion Unica con el entorno y los balcones y
escalinatas, un sistema de pasarelas de roca y escaleras conduce a otro balcén, que
se considera el mejor mirador de la cascada. Desde aqui, los visitantes pueden tocar
el agua cristalina, sentir su frescura y experimentar una estrecha conexion con la
naturaleza. (VIVE TUNGURAHUA, 2024)

Desde el inicio del proyecto, la familia Guevara Zamora ha estado profundamente
comprometida con la proteccion del ecosistema. Este enfoque sostenible se refleja
en el disefio de las instalaciones, que respeta el entorno natural y utiliza materiales
respetuosos con el medio ambiente. También promueve el turismo responsable y
aumenta la conciencia de los turistas sobre la importancia de proteger la flora y la
fauna locales. Estos esfuerzos aseguran que el Paildn del Diablo seguira siendo un

"pulmon verde™ para las generaciones futuras.

Hoy en dia, el Pailon del Diablo es un atractivo turistico de fama nacional e
internacional, que atrae a miles de visitantes cada afio. Pero su éxito conlleva
desafios, como la necesidad de gestionar el turismo de masas y garantizar la
sostenibilidad del sitio. En este sentido, se han tomado medidas para equilibrar el
desarrollo turistico y la proteccion del medio ambiente.
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Figura 20

Fotografia del Pailon del Diablo

- DPORT

4.2  Aplicacion de herramientas de diagndstico

Matriz PESTEL
Factores Politicos

Estabilidad politica. - Ecuador estd experimentando un periodo de
inestabilidad politica bajo el actual gobierno, pero sigue centrado en fortalecer
sectores clave como el turismo. El gobierno ha introducido iniciativas como el Plan
de Mejora de la Competitividad de los Destinos Turisticos, que se centra en la
sostenibilidad, la transformacion digital y la resiliencia. Estos esfuerzos incluyen
incentivos legales y financieros para fomentar la inversion en la industria, asi como
colaboracidon con socios estratégicos como Mastercard para modernizar los
servicios de viajes. Sin embargo, los desafios politicos recurrentes y los cambios
legislativos previstos pueden afectar la implementacion de estas estrategias a largo
plazo. (Ministerio de Turismo, 2024)

Inversiones en turismo. — El Ministerio de Turismo promueve la sostenibilidad y

modernizacion de la industria, planificando la atraccion de turistas internacionales
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y la promocién de inversiones en los destinos iconicos del pais. (Ministerio de
Turismo, 2024)

Factores Econdmicos

Contribucion al PIB. - EI turismo es el principal pilar de la economia del
Ecuador, Segun la CFN (2023) el turismo representa alrededor del 2.06% del PIB
del pais 'y crea miles de empleos directos e indirectos, especialmente en los sectores
del transporte, el alojamiento y la alimentacion. Este efecto es mas pronunciado en
las zonas rurales, donde el turismo es una de las principales fuentes de ingresos y
contribuye al desarrollo local y la inclusion social. La industria se ha visto muy
afectada por la pandemia de COVID-19, lo que ha provocado una caida de los
ingresos por turismo Yy retrasos en los proyectos de expansion. Sin embargo, la
recuperacion economica postpandemia esta mostrando una mejora, respaldada por
estrategias gubernamentales como la promocién del turismo interno y la

diversificacion de mercados.

Demanda Internacional. - La recuperacion de la economia mundial tras la epidemia
ha aumentado la demanda de turismo internacional, especialmente de América del
Sur. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (ONU Turismo, 2024), los viajes
a la region estdn aumentando debido a restricciones de viaje més flexibles y al
interés por destinos que combinan naturaleza, cultura y experiencias Unicas.
Ecuador se posiciona como un destino competitivo debido a su diversidad
geografica y riqueza cultural. Lugares como Pailén del Diablo destacan por su
singularidad y accesibilidad, consolidando la posicion del pais como una opcion
econOmicay atractiva. La relacion calidad-precio y las promociones internacionales
aumentan su potencial para atraer turistas internacionales en un entorno global mas
competitivo. Ademas, una combinacién de factores econdmicos y sociales, como el
desarrollo del turismo sostenible, esta impulsando el creciente interés por

experiencias auténticas alejadas del turismo de masas.
Factores Sociales

Tendencias del consumidor. - En Ecuador el turismo refleja tendencias
globales adaptadas a su contexto nacional. Los consumidores buscan experiencias

que sean unicas, sostenibles y digitalmente accesibles. El ecoturismo y el turismo
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comunitario se estan volviendo cada vez méas populares, atrayendo a turistas
interesados en interactuar con las comunidades locales y proteger el medio
ambiente. (ONU Turismo, 2024)

Ademas, la digitalizacién ha cambiado la forma en que los viajeros planifican y
reservan viajes, utilizando cada vez més plataformas digitales y pagos electronicos.
Este enfoque permite que destinos como Pailon del Diablo se posicionen como

experiencias unicas en un mercado altamente competitivo.

Crecimiento del turismo. — La industria turistica ecuatoriana y mundial ha
experimentado una notable recuperaciéon luego de la pandemia de COVID-19.
Durante la cuarentena aumento el interés por las actividades al aire libre y los
destinos de naturaleza, generando una preferencia por experiencias que reduzcan el
riesgo de contagio. Esto beneficia a destinos como Pailén del Diablo, que ofrecen

la oportunidad de conectarse con la naturaleza en espacios abiertos.

Segun el Ministerio de Turismo, la paulatina apertura de fronteras y la promocion
del turismo local han contribuido a la reactivacion de la industria. Ademas, las
tendencias globales en el turismo restaurativo y sostenible se han afianzado a
medida que los turistas buscan contribuir a las economias locales y evitar el turismo

masivo. (Ministerio de Turismo, 2024)

La digitalizacion también es importante, ya que el uso cada vez mayor de
plataformas digitales para reservas y pagos facilita las visitas y la planificacion de
viajes. Estos cambios marcan el renacimiento del turismo como motor econémico

y social.
Factores Tecnoldgicos

Turismo en medios digitales. — El desarrollo de las plataformas online en el
Ecuador ha cambiado el panorama del turismo, facilitando la publicidad y la
interaccion con los consumidores. Segun el INEC (2020) el 70.7% de los hogares
usan internet, lo que permite que destinos como Pailon del Diablo se beneficien de
herramientas de marketing digital como Google Ads, campafias de SEO y redes
sociales como Instagram o TikTok. Estas plataformas no sélo aumentan la

visibilidad de un destino a nivel local e internacional, sino que también pueden
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segmentar audiencias para atraer viajeros especificos y aumentar el retorno de la

inversion.

Ademas, las redes sociales no son sélo un medio publicitario, sino también un canal
interactivo. Los visitantes comparten sus experiencias a través de fotos y videos y
generan contenido generado por el usuario (CGU) que sirve como publicidad
gratuita. La integracion de estrategias de marketing digital es fundamental para
asegurar la competitividad en el mercado global y digital. (SEMRUSH, 2023)

Innovacion. - Las innovaciones tecnoldgicas como la realidad aumentada (AR) y
los recorridos virtuales estdn redefiniendo la forma en que los viajeros
experimentan y planifican sus viajes. Estas herramientas permiten a los usuarios
explorar interactivamente un destino antes de visitarlo, creando expectativas
realistas e inspirando decisiones de compra. Por ejemplo, un recorrido virtual por
el Pailon del Diablo podria mostrar sus cascadas y senderos y atraer a visitantes
potenciales que buscan una experiencia inmersiva. (Saéz, Pedro, 2022)

Factores Ecoldgicos

La proteccidn del medio ambiente y la conservacion de la biodiversidad en
el Ecuador son los principales pilares de su marco legal, especialmente en lo
relacionado con destinos turisticos como Pailon del Diablo. La constitucion de 2008
posiciona a la naturaleza como sujeto de derechos y determina el deber del Estado
y de los ciudadanos de proteger los ecosistemas de impactos negativos. Este
enfoque innovador se complementa con la Ley de Organizaciones Ambientales
(LOA), que regula las actividades humanas para garantizar el desarrollo sostenible
de las areas protegidas y detener la pérdida de biodiversidad.

Una de las medidas mas urgentes es la introduccion de normas de calidad ambiental,
cuyo objetivo es prevenir y reducir la contaminacion del aire, el agua y el suelo.
Ademas, los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) son un requisito basico para
proyectos en ecosistemas fragiles, como la zona del Pailon del Diablo, para asegurar

que las actividades turisticas no dafien su equilibrio ecoldgico.

El objetivo de estas normas no es solo proteger la biodiversidad, sino también

promover un turismo sostenible que valore y respete los recursos naturales,
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fortaleciendo la posicion del Ecuador como un destino ecoldgico competitivo en el

mercado mundial.
Factores Legales

La regulacién ambiental en Ecuador se rige por la Constitucion de 2008,
que reconoce a la naturaleza como sujeto de derechos, y la Ley Orgénica Ambiental
(LOA), que establece principios y mecanismos para proteger los ecosistemas y
asegurar el desarrollo sostenible. Cualquier actividad turistica, especialmente en
areas protegidas como Pailén del Diablo, debe cumplir estrictos requisitos legales,
como una evaluacion de impacto ambiental (EIA), para garantizar que los planes
no dafian el equilibrio ecoldgico. Ademas, el Cédigo de Medio Ambiente Ecoldgico
(CODA) regula aspectos relacionados con la calidad ambiental, la gestion de
residuos y el uso responsable de los recursos naturales. (Ministerio de Turismo,
2024)

Para las licencias de negocios turisticos, las empresas deben obtener una licencia
del Ministerio de Turismo y cumplir con regulaciones locales especificas, como las
relacionadas con la seguridad turistica y la sostenibilidad ambiental. Las
autoridades locales, a través de los GAD (Gobiernos Autbnomos Descentralizados),
monitorean el cumplimiento de estas normas y promueven practicas responsables
en las actividades turisticas. Estas regulaciones tienen como objetivo consolidar el
turismo como una actividad econdémica sostenible en linea con los objetivos

globales de conservacién y desarrollo.
Las 5 Fuerzas de Porter
Poder de negociacion de los clientes

Para el Pailén del Diablo el poder de negociacion de los clientes es medio,
ya que, los consumidores tienen un enorme poder en la industria de viajes debido a
la variedad de experiencias de naturaleza y aventura que ofrecen destinos similares.
Sin embargo, el Paildn del Diablo no solo se posiciona como un icono cultural y
natural, sino que también se destaca por su experiencia Unica, lo que lo convierte
en una de las cascadas mas espectaculares y populares del pais. Esta singularidad

le brinda una ventaja competitiva y reduce el riesgo de pérdida de demanda.
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Para continuar atrayendo el interés turistico, es crucial mantener los precios y crear
atractivas campafias de marketing para enfatizar su valor diferenciador,
especialmente en el entorno digital. Estas estrategias deberian enfatizar la
sostenibilidad, las experiencias inmersivas y su relevancia para la identidad cultural
de Ecuador, que son factores clave para atraer mercados nacionales e

internacionales.
Poder de negociacién de los proveedores

Pailén del Diablo cuenta con una amplia gama de proveedores que son
fundamentales para garantizar una experiencia turistica completa. Estos incluyen
operadores turisticos que organizan visitas guiadas, restaurantes locales que
atienden a turistas y empresas de transporte que facilitan el acceso a este atractivo
natural. Debido al entorno rural de la cascada, existe una gran dependencia de
proveedores locales, lo que puede aumentar su importancia en la cadena de valor

del destino.

Sin embargo, dada la diversidad de servicios en la region de Tungurahua, el poder
de negociacién de estos proveedores de servicios es medio, ya que, existen muchas
oportunidades para satisfacer las necesidades de la industria turistica. Esto
promueve la competencia en beneficio tanto de los turistas como de los operadores.
Integrar a estos actores en estrategias colaborativas, como medidas de
sostenibilidad o copromocidn, fortalece el turismo en Pailén del Diablo y resalta su

impacto en la economia local.
Amenaza de nuevos competidores entrantes

Para el Pail6n del Diablo la amenaza de nuevos competidores entrantes es
bajo. Si bien la industria del turismo en Ecuador es muy competitiva y cada vez mas
destinos ofrecen experiencias similares de ecoturismo y aventura. El Pailon del
Diablo destaca por su singularidad como una de las cataratas mas emblematicas del
pais, al mismo tiempo que brinda una excelente infraestructura que garantiza la
comodidad y confort de los visitantes. Estas caracteristicas le confieren una ventaja

competitiva sobre otros objetos naturales.

A pesar de la competencia, las barreras de entrada en esos mercados son muy altas.

Desarrollar una infraestructura sostenible requiere grandes inversiones iniciales,
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mientras que los estrictos requisitos medioambientales y los permisos legales
dificultan la expansion de los competidores directos. Estos obstaculos limitan el
surgimiento de nuevos actores en esta categoria, permitiendo a Pailon del Diablo
mantener su posicion como referente del turismo de naturaleza y aventura en el

Ecuador.
Amenaza de productos sustitutos

Para el Paildn del Diablo la amenaza de productos sustitutos es alto, ya que,
el turismo de naturaleza enfrenta sustitutos de actividades como visitar parques
nacionales, experiencias tropicales y destinos culturales, especialmente en una
region como Bafios que ofrece una variedad de ofertas en estas categorias. EI Pailon
del Diablo destaca por su combinacion Unica de naturaleza, aventuray cultura. Esta
combinacion proporciona una experiencia inmersiva dificil de replicar en otros

destinos.

Ademas, incorpora estratégicamente rutas turisticas mas amplias, como las que se
ofrecen en Bafios de Agua Santa, agregando valor al integrarlas en paquetes que
atraen a turistas locales e internacionales. Estas rutas nos permiten diversificar las
actividades de la zona, desde deportes extremos hasta turismo termal, consolidando
a Paildn del Diablo como una parada importante en los itinerarios de los viajeros.
Su singularidad y complementariedad sustentan su ventaja competitiva sobre las

alternativas.
Rivalidad entre competidores existentes

Para el Pailon del Diablo la rivalidad entre competidores existentes es alto,
ya que, La competencia en la industria turistica es elevada en la region de Bafios de
Agua Santa, con varios atractivos como aguas termales y cascadas, ademas de
actividades de aventura como canopy, puenting, jumping y caminatas. Los destinos
turisticos de Bafios de Agua Santa ofrecen diferentes experiencias y atraen el interés
de diferentes grupos de turistas, lo que requiere de un esfuerzo constante de Pailon

del Diablo para diferenciarse en el mercado.

Para seguir siendo competitivo, Pailon del Diablo necesita diferenciarse a través de
estrategias innovadoras y concretas. Implementar marketing digital te permite

Ilegar a un pablico méas amplio a través de redes sociales, campafias de Google Ads
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y contenido audiovisual que resalte tu singularidad. Ademas, las innovaciones en
los servicios, como mejorar la accesibilidad y brindar experiencias personalizadas,
pueden enriquecer las percepciones de los turistas. Finalmente, un fuerte enfoque
en la sostenibilidad ambiental y un compromiso con la proteccion del medio
ambiente natural aumentan su atractivo para los turistas conscientes y consolidan

su estatus como un destino importante en Ecuador.
FODA
Fortalezas

Atractivo Unico. - El Pailén del Diablo es una de las cascadas mas emblematicas de
Ecuador, conocido por su impresionante caida de agua y su biodiversidad
circundante, lo que lo convierte en un destino atractivo tanto para locales como

internacionales.

Buena infraestructura turistica. - Posee accesos bien disefiados, el puente colgantes
y senderos que mejoran la experiencia del visitante, haciendo que sea apto para

diferentes grupos demograficos.

Buena ubicacion estratégica. - Se encuentra a menos de 30 minutos de Bafios de
Agua Santa, un importante centro turistico que ofrece actividades complementarias

como termas, deportes extremos y ecoturismo.

Compromiso con la sostenibilidad. - Su integracién en un entorno protegido

refuerza su imagen como destino ambientalmente responsable.

Buena comunidad digital. - EI Pailon es recomendado y respetado en redes, no suele

tener malos comentarios, y sus interacciones son positivas.
Oportunidades

Aumento del turismo internacional. - Tras la pandemia, la recuperacion global del
turismo y las campafias de promocion internacional de Ecuador benefician su

exposicion en mercados extranjeros.

Tendencia hacia el ecoturismo. - El creciente interés por experiencias sostenibles y

en contacto con la naturaleza puede atraer a turistas conscientes.
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Transformacién digital. - Las plataformas digitales ofrecen oportunidades para

Ilegar a més clientes a través de realidad aumentada y visitas virtuales.

Iniciativas gubernamentales. - Programas como el Plan de Mejora Competitiva en
Destinos Turisticos impulsan la modernizacién y el desarrollo de infraestructura

sostenible.

Comunicacion digital. - Actualmente existen varias formas de llegar al cliente por
medio de estrategias efectivas de comunicaciéon digital como: SEO, SEM,

Marketing de contenidos, entre otros.
Debilidades

Dependencia de visitantes locales. - Aunque es popular, una gran parte de sus
visitantes son nacionales, lo que podria limitar el crecimiento en temporadas de baja

demanda.

Accesibilidad limitada. - Si bien cuenta con infraestructura desarrollada, algunos
turistas internacionales podrian encontrar dificultades para llegar al destino debido

a la falta de conexiones directas o transporte regular.

Falta de diversificacion en actividades. - El atractivo principal es la cascada, pero
podria beneficiarse al incorporar experiencias adicionales que retengan mas tiempo

a los visitantes.

Bajo posicionamiento en medios digitales. - Tanto en redes sociales como en la
pagina web tienen poco trafico, e interacciones lo cual dificulta el crecimiento en

medios.

Disefio poco atractivo de la pagina web. - El disefio y la navegacion en la pagina
web es poco atractivo e intuitivo, lo cual afecta las visitas a la pagina y no retiene a

su audiencia.
Amenazas

Competencia de otros destinos. - Otros atractivos cercanos, como las termas y

cascadas de la region, pueden competir por los mismos visitantes.

70



Factores ambientales. - Riesgos climéaticos como lluvias excesivas o deslizamientos
de tierra pueden afectar la experiencia de los visitantes y la operacion normal del
sitio.

Cambios en regulaciones ambientales. - La legislacion suele imponer restricciones

adicionales para operar en areas naturales.

Inflacion y costos operativos. - Factores econdmicos globales y nacionales pueden
impactar los precios de entradas y servicios, afectando la competitividad del

destino.

Dependencia de ciertas temporadas anuales. - Gran parte de los ingresos se
concentran en feriados y vacaciones lo cual deja a otras temporadas con menos

ingresos de los esperados.

EFE
Tabla 2
Matriz EFE
MATRIZ EFE
Factor critico de éxito Peso Clasificacion | Untuac
OPORTUNIDADES
Aumento del turismo internacional 0.1 3 0,3
Tendencia hacia el ecoturismo 0.05 4 0,2
Transformacion digital 0,15 4 0,6
Iniciativas gubernamentales 0,05 4 0,2
Comunicacién digital 0.15 3 0,45
Subtotal OPORTUNIDADES 05 1,75
AMENAZAS
Competencia de otros destinos 0.15 2 0,3
Factores ambientales 0,05 1 0,05
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Cambios en regulaciones ambientales 0,05 1 0,05

Inflacion y costos operativos 0.1 5 0.2

Dependencia de ciertas temporadas
anuales 0,15 2 0,3

Subtotal AMENAZAS

0,5 0,9

TOTAL 1 2.65

Elaborado por: Autor

La Matriz EFE permite entender como el Pailon del Diablo interactia con
su entorno externo, destacando tanto las oportunidades como las amenazas del
mercado turistico. La puntuacion obtenida de 2,65 lo que indica que la empresa esta
en una posicion ligeramente por encima del promedio para aprovechar las
oportunidades externas. Factores como el crecimiento del turismo internacional y
la tendencia hacia el ecoturismo ofrecen un panorama positivo para seguir
posicionando al Pailén como un destino sostenible y atractivo. Aungue, enfrenta
desafios como la competencia regional y la dependencia de temporadas especificas,
lo cual puede afectar su estabilidad. Lo importante es aprovechar las oportunidades
mediante estrategias digitales y sostenibles que disminuyan los impactos negativos

de los desafios externos.

EFI
Tabla 3
Matriz EFI
MATRIZ EFI
Factor critico de exito Peso Clasificacion  Puntuacion
FORTALEZAS
Atractivo Unico 0.15 4 0,6
Buena infraestructura turistica 0,08 3 0,24
Buena ubicacion estratégica 0,08 3 0,24
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Compromiso con la sostenibilidad

0,07 0,28
Buena comunidad digital 0,12 0,36
Subtotal FORTALEZAS 0,50 1.72

DEBILIDADES

Dependencia de visitantes locales 0.1 0.2
Accesibilidad limitada 0,05 0,05
Falta de diversificacion en
actividades 0,08 0,08
Bajo posicionamiento en medios
digitales 0,15 0,3
Disefio poco atractivo de la pagina
web 0,12 0,24
Subtotal DEBILIDADES 0.5 0,87
TOTAL 1,00 2,59

Elaborado por: Autor

En la Matriz EFI, el Pailén del Diablo muestra que tiene mayor peso en las

fortalezas que en las debilidades, alcanzando una puntuacion total de 2,59, lo cual

refleja un desempefio interno favorable. Sus principales fortalezas radican en la

belleza Unica del atractivo, el compromiso con la sostenibilidad y su creciente

comunidad digital. No obstante, las debilidades relacionadas con la accesibilidad

limitada, el bajo posicionamiento digital y el disefio web poco optimizado muestran

las areas que necesitan mejoras para enfrentar un entorno digital cada vez mas

competitivo. Esto quiere decir que, los pilares del negocio son solidos, pero se

deben implementar estrategias que ayuden a la transformacion digital y

diversificacion de actividades para potenciar la experiencia del visitante y llegar a

méas mercados.
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MATRIZ PERFIL COMPETITIVO

Tabla 4

Matriz Perfil Competitivo

CASCADA DE LA

PAILON DEL DIABLO NOVIA CASCADA AGOYAN
Factores determinantes del
L. Valor . . )
exito Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje

Resultante Resultante Resultante

Experiencia turistica 02 3 0,6 3 0,6 4 0,8
Accesibilidad al sitio 0,2 3 0,6 4 0,8 3 0,6
Marketing digital 02 1 0,2 3 0,6 3 0,6
Sostenibilidad ambiental 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6
Alianzas del sector 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6
Total 1 13 2,6 16 3,2 16 3,2

Elaborado por: Autor
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En el anélisis competitivo se puede observar que, aunque el Pailon del
Diablo cuenta con una oferta llamativa, con un puntaje de 2,6, est& por detras de la
Cascada de la Novia y Cascada Agoyan, ambas con 3,2. Sus competidores superan
al Pailon del Diablo en el aspecto clave del Marketing digital, Este factor es
determinante a la hora de captar el pablico objetivo lo que mejora la percepcion y

conectividad con los turistas nuevos que busquen otras experiencias turisticas.
4.3 Analisis e interpretacion de resultados

El Pailon del Diablo es considerado como uno de los destinos turisticos mas
importantes de Ecuador, reconocido por su impresionante caida de agua,
biodiversidad inigualable y su ubicacion estratégica cerca de Bafios de Agua Santa.
Este atractivo natural cuenta con una infraestructura desarrollada, como senderos y
puentes colgantes, que mejoran la experiencia del turista, haciéndolo accesible para
diferentes grupos demogréficos. Ademas, su integracion en un entorno protegido
refuerza su imagen como un destino ambientalmente responsable, lo cual es clave
en el panorama turistico actual, donde los consumidores valoran cada vez mas las
experiencias auténticas. Su buena reputacion en comunidades digitales, con
recomendaciones positivas y pocas criticas negativas, refuerza su atractivo como

un lugar tnico en el mercado turistico.

En el contexto actual se tiene oportunidades significativas para el Pailén del Diablo.
La recuperacion mundial del turismo tras la pandemia, impulsada por campafias
internacionales de promocion, beneficia su exposicion en mercados extranjeros, el
creciente interés por el ecoturismo y las experiencias en contacto con la naturaleza
brinda la posibilidad de atraer a turistas conscientes. La transformacion digital,
mediante plataformas que facilitan la promocion y comercializacion del destino,
como las redes sociales, SEO, SEM y las visitas virtuales, es otra oportunidad clave
para aumentar la visibilidad y el alcance del Pailén del Diablo, tanto en el &mbito
nacional como internacional. Ademas, las iniciativas gubernamentales, como el
Plan de Mejora de la Competitividad de los Destinos Turisticos, impulsan la
modernizacion de infraestructuras y la sostenibilidad, fortaleciendo su posicion en

el mercado.
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También enfrenta desafios importantes. Aunque es muy popular, depende en gran
medida de visitantes nacionales, lo que limita el crecimiento en temporadas de baja
demanda. A pesar de contar con infraestructura desarrollada, algunos turistas
internacionales podrian enfrentar dificultades de accesibilidad debido a la falta de
conexiones directas o transporte regular. Ademas, su oferta se centra en la cascada,
lo que limita la diversificacién de actividades para retener mas tiempo a los
visitantes. La presencia digital también representa un area de mejora, ya que la
pagina web tiene un disefio poco atractivo e intuitivo, lo que afecta su trafico y la
interaccion con los usuarios. Esto dificulta su crecimiento en un mercado cada vez

mas competitivo, donde la transformacion digital es un factor crucial para el éxito.

Algunas amenazas externas también representan riesgos importantes. La
competencia en la region de Bafios de Agua Santa es alta, con otros destinos que
ofrecen atractivos similares, como termas y deportes extremos, por ende es
importante la diferenciacion constante. Factores ambientales como lluvias
excesivas o deslizamientos de tierra pueden interrumpir las operaciones y afectar la
experiencia de los visitantes. Ademas, los cambios en las regulaciones ambientales
pueden imponer restricciones adicionales a las actividades en &reas protegidas,
mientras que la inflacién y los costos operativos podrian impactar la competitividad
del destino. La concentracion de ingresos en temporadas altas también genera una

dependencia econdmica que puede ser riesgosa en el largo plazo.

A pesar de esto, el Pailon del Diablo cuenta con un conjunto de ventajas
competitivas que le permiten destacar en el mercado turistico. Su atractivo Unico,
combinando naturaleza, aventura y cultura, proporciona una experiencia inmersiva
dificil de replicar, consolidandolo como uno de los atractivos mas representativos
de Ecuador. Para maximizar su potencial, es necesario implementar estrategias
innovadoras y diversificadas, como la integracion de actividades complementarias
que retengan mas tiempo a los visitantes y la mejora de su presencia digital
mediante campafias de marketing en redes sociales, Google Ads y contenido
audiovisual de alta calidad. La innovacién en los servicios, como mejorar la
accesibilidad y ofrecer experiencias personalizadas, puede enriquecer aun mas la

percepcion de los turistas.
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4.4 Validacion de hipotesis

Al ser una investigacion de tipo exploratoria, no se ha planteado una
hipdtesis, ya que el objetivo es analizar y comprender el contexto actual del Pailon
del Diablo en el &mbito del marketing digital sin partir de una suposicion especifica.
Se busca obtener informacion detallada sobre la situacion actual, identificar
patrones y tendencias, y generar conocimientos que puedan servir de base para
futuras investigaciones mas estructuradas. Por lo tanto, no se realiza un proceso de
validacion de hipotesis, sino que el enfoque se centra en la recopilacion y analisis

de datos para proponer estrategias fundamentadas en evidencia empirica.
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CAPITULO IV.

5 PROPUESTA

Tema de la propuesta

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE
MARCA PARA LA EMPRESA PAILON DEL DIABLO UBICADO EN RIO
VERDE

5.1 Objetivos
General

Incrementar el posicionamiento digital de la marca Pailén del Diablo en el mercado
turistico nacional e internacional por medio de estrategias de marketing digital
enfocadas en la optimizacion del sitio web y mejora de posicionamiento en redes
sociales, para atraer mas visitantes, mejorar la experiencia del usuario y promover

la sostenibilidad del destino.

Especificos

e Aumentar el engagement en redes sociales (Facebook e Instagram) en los
proximos 12 meses mediante contenido atractivo que incluye historias
interactivas, reels Ilamativos e imagenes promocionales.

e Implementar estrategias efectivas de SEO y SEM para aumentar el trafico
en el sitio web y posicionar al Pailon del Diablo en los primeros puestos de
los motores de busqueda en un afio.

e Disefiar campafias publicitarias en redes sociales que se centren en publicos
interesados en el turismo al aire libre y la aventura, para el aumento de
seguidores en redes durante los siguientes 12 meses.

e Mejorar los procesos de analisis de tendencias mediante herramientas de
marketing y estrategias de optimizacion para incrementar la generacion de

leads anualmente.
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5.2 Desarrollo de la Propuesta.

MARKETING MIX
Servicio

El Pailon del Diablo ofrece una experiencia Unica al permitir que los
visitantes se acerquen a la cascada a través de senderos ecoldgicos seguros,
miradores estratégicos y el puente colgante que brindan vistas espectaculares.
Ademas, el Pailon del Diablo resalta por su enfoque en el ecoturismo, integrando
practicas sostenibles en su operacion, como la conservacion de su entorno natural
y el respeto a la biodiversidad del area. Entre sus servicios destacan la interpretacion
cultural, guiada por expertos locales, que permite a los turistas aprender sobre la
flora, faunay tradiciones de la region. También ofrece espacios de descanso, tiendas
de souvenirs, y areas para la fotografia, maximizando la experiencia del visitante.
Este atractivo es ideal para ecoturistas y aventureros que buscan un equilibrio entre
naturaleza y comodidad, convirtiéendose en un icono turistico del pais. Su
infraestructura estad disefiada para recibir tanto a visitantes nacionales como
internacionales, asegurando accesibilidad, seguridad y una experiencia inolvidable,

lo que refuerza su posicionamiento en el mercado turistico competitivo.

Figura 21

Fotografia del Paildn vista desde el alto de la montafia
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Precio

El Pailon del Diablo ofrece diversas experiencias turisticas con precios
accesibles, disefiadas para satisfacer las expectativas de diferentes publicos. Para el
Paseo Ecoldgico, los adultos pagan $3 y los nifios $2, permitiendo disfrutar de una
caminata de 1 km que incluye atractivos como los balcones del Pailén del Diablo,
la Grieta al Cielo y el mirador del puente colgante. Para el Pailon del Diablo
Nocturno, los adultos pagan $5 y los nifios $2, ofreciendo una perspectiva Gnica del
lugar bajo la iluminacion nocturna. Las reservaciones deben realizarse con al menos
tres dias de anticipacion, y el pago, que no es reembolsable, puede hacerse a través
de depdsito, transferencia o efectivo, facilitando opciones cdmodas para los

usuarios.

La estrategia de precios refleja un balance entre accesibilidad y sostenibilidad
econdmica. Estos costos permiten cubrir el mantenimiento de la infraestructura y
proteger el entorno natural, mientras que los precios diferenciados para nifios
fomentan la visita familiar. Esta politica inclusiva y transparente contribuye a la
experiencia positiva de los visitantes y asegura la competitividad del destino frente

a otros atractivos turisticos en la zona.
Plaza

El Pailon del Diablo utiliza plataformas digitales como Facebook,
Instagram, TikTok y su sitio web para llegar a sus visitantes potenciales. Estas
plataformas sirven como canales de comunicacion y promocion clave, ofreciendo
contenido atractivo que resalta las experiencias disponibles en el lugar, desde sus
paisajes hasta actividades nocturnas. En Facebook e Instagram, la empresa
comparte publicaciones, historias y videos para interactuar directamente con el
publico, mientras que en TikTok se van a destacar clips dinamicos que capturan la

emocion de las visitas al sitio.

El sitio web es importante, ya que se usa como canal de distribucion directa,
permitiendo a los usuarios obtener informacion detallada y realizar reservas en linea
de manera rapida y segura. Este sistema de reservas digitales esta disefiado para ser
accesible y funcional, ofreciendo opciones claras y faciles de usar que facilitan la

planificacion del viaje con antelacion.
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La accesibilidad se potencia a traves de la transparencia en la informacion de
contacto. Los usuarios pueden acceder facilmente a detalles de reservas y preguntas
frecuentes mediante las redes sociales y el sitio web, lo que mejora la experiencia
del cliente y fomenta la confianza en el servicio. Este modelo de distribucion no
solo facilita la conexion con los visitantes, sino que también optimiza el alcance del

destino en el mercado digital.
Promocion

El Pailon del Diablo implementard estrategias de promocién digital
centradas en SEO, SEM y marketing de contenidos, con el objetivo de aumentar su
visibilidad en los motores de blsqueda y atraer més visitantes interesados en el

ecoturismo y la aventura.

En términos de SEO, se optimizara la pagina web con palabras clave relevantes
como Pailén del Diablo, ecoturismo en Bafios y cascadas en Ecuador, mejorando
los titulos y descripciones para que el contenido y sitio web sean facilmente
localizable en busquedas organicas. Ademas, se generaran backlinks desde blogs
de turismo, sitios especializados y portales de viajes que refuercen la autoridad del

sitio web en el sector.

En SEM, se ejecutardn campafas publicitarias en Google Ads, dirigiéndose a
usuarios que buscan términos especificos relacionados con ecoturismo, actividades
de aventura y destinos turisticos en Ecuador. Estas campafias incluiran anuncios
gréficos y de bdsqueda, orientados a mercados nacionales e internacionales, con

especial énfasis en temporadas altas.

Finalmente, el marketing de contenidos se basara en la creacion de blogs, videos y
publicaciones en redes sociales que destaquen la experiencia Unica del Pailén del
Diablo, su riqueza natural y actividades disponibles. Se produciran guias de viaje,
historias de visitantes y contenido visual atractivo que fomente la interaccion y
comparta la autenticidad del lugar. Esto generara un flujo constante de trafico hacia
la pagina web y redes sociales, reforzando el posicionamiento de marca en el

mercado digital.
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Personas

El equipo del Pailon del Diablo se compone de guias locales capacitados
para ofrecer una experiencia personalizada y educativa. Estos profesionales no solo
se encargan de orientar a los turistas durante los recorridos, sino también de
transmitir informacion valiosa sobre la biodiversidad, la cultura local y la
importancia de la conservacion ambiental. Ademas, su cercania con los visitantes

fomenta una conexion emocional y mejora la percepcién del destino.

Figura 22

Fotografia del personal del Pailon del Diablo

En el ambito digital, la interaccion con los usuarios en redes sociales y plataformas
de reservas es gestionada por un equipo especializado que se asegura de mantener
una comunicacion rapida, amigable y eficaz. Este enfoque permite resolver dudas,
gestionar reservas y fomentar la satisfaccion del cliente antes, durante y después de

la visita.
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Figura 23

Captura de pantalla de redes sociales

. Sabemos que cada actividad es tan especial como t(, y si nos dejas una foto
mucho mejor %4

- Estaremos subiendo tus comentarios a nuestras redes 199

8va mar... Ver mas

coménfanos,’

Figura 24

Captura de pantalla de redes sociales

@ Tati Carlosama
Cuando me dieron mi anillo de compromiso

27 semanas Me gusta Responder 20

& Autor

Pailon Del Diablo

Tati Carlosama Woooow!!! Que alegria y emocién haber sido parte de este
momento tan especial. == @ De todo corazdn les deseamos una vida juntos con
mucho amor, salud, compresion y mas momentos en el Pailon del Diablo == @ 12

27 semanas Me gusta Responder

Por otro lado, los visitantes también son una parte integral de la experiencia el
Pailén del Diablo se enfoca en crear una comunidad de viajeros interesados en
compartir sus experiencias a través de contenido generado por usuarios, como
resefias, fotografias y videos en redes sociales. Este intercambio refuerza el valor
de la marca y fomenta el compromiso de nuevos y recurrentes visitantes.
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Figura 25

Fotografia de turistas del Pailén del Diablo

Procesos

El Paildn del Diablo ha optimizado sus procedimientos tanto en el &mbito
fisico como digital para garantizar una experiencia fluida y eficiente para los
visitantes. En lo fisico, los procesos comienzan con la reserva de entradas, donde
se establecen procedimientos claros para la compra de boletos, accesos y la
organizacion de grupos para los paseos ecoldgicos. Este procedimiento incluye la
confirmacion de las reservaciones con un minimo de tres dias de anticipacion vy el
pago en su totalidad, asegurando que el flujo de visitantes sea controlado y que las
expectativas sean gestionadas adecuadamente.

Figura 26
Fotografia de las rutas y senderos
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En el &mbito digital, se han implementado procesos sencillos y rapidos para las
reservas en linea, lo que facilita la accesibilidad para turistas nacionales e
internacionales. Los visitantes pueden facilmente realizar la reserva de sus entradas
a través de la pagina web, con opciones de pago en linea mediante transferencias
bancarias, depdsitos o pagos en efectivo. Ademas, el proceso de respuesta a
preguntas frecuentes, dudas o incidencias esta optimizado para que los visitantes

reciban una atencion al cliente eficiente.

Figura 27

Captura de la pagina web

BN Siente la Grandeza de
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Indicaciones Indicaciones

Figura 28

Captura de la pagina web

Indicaciones Indicaciones

Beneficios
@ Menc

? ocec

n ni parqueadero

Formas de Pago

Formas de Pago

Depasito

La gestion interna de las reservas también se optimiza mediante un sistema de
control que asegura la disponibilidad, el registro y el manejo adecuado de las
entradas y recorridos. Todo esto forma parte de un proceso integral que, junto con
la mejora continua, busca ofrecer una experiencia memorable y libre de

inconvenientes a los turistas que visitan el Pailén del Diablo.
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Evidencia fisica

En cuanto a la evidencia fisica, el Pailon del Diablo ofrece una experiencia
tangible que refuerza la identidad del destino turistico. Entre los elementos fisicos
mas destacados se encuentran las instalaciones del recorrido, como los balcones del
Pailon del Diablo, el mirador del puente colgante y la grieta al cielo, que no solo
permiten disfrutar de vistas espectaculares de la cascada y su entorno natural, sino
que también actian como puntos de referencia clave para los turistas. Ademas, la
infraestructura para la seguridad y el confort de los visitantes estd claramente
disefiada con un enfoque en la accesibilidad, con caminos sefializados, espacios de
descanso y un disefio que resalta el respeto por el entorno natural.

Figura 29

Fotografia de senderos

Snderbs
Figura 30

Fotografia de balcones
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Figura 31
Fotografia de las gradas de piedra

Figura 32

Fotografia del puente colgante

87



Figura 33
Fotografia de la cafeteria

Figura 34
Fotografia de la cascada de Rio Verde

Cascada de Rio Verde
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En el &mbito de la promocion fisica, el Paildn del Diablo también utiliza material
promocional como folletos, carteles informativos y sefializacion en puntos clave
para atraer la atencion de los turistas, tanto locales como internacionales. Estos
materiales, junto con los comentarios y fotografias de los propios turistas
compartidos en plataformas digitales, contribuyen a crear una presencia visual
coherente en el mercado. La marca visual también es reforzada por los colores,
logotipos y la representacion de la cascada en diversos formatos fisicos que facilitan

su reconocimiento y refuerzan la identidad del destino.

Figura 35

Publicidad en redes sociales

(/ 4748 {{'j ¢
ael Diable

Figura 36

Captura de redes sociales

Que viva Quito, en este feriado te esperamos en Baos de Agua Santa, PAILON DEL
DIABLO #pailondeldiablo

OO samia Guevara y 12 personas mas 3 veces compartido
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Toda esta infraestructura y material visual sirve como evidencia fisica que valida la
experiencia que el Pailon del Diablo ofrece, asegurando que los turistas no solo
disfrutan de un entorno natural Unico, sino también de una experiencia accesible,
segura y enriguecedora.

Figura 37

Fotografia de la entrada al Pailon del Diablo
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BUYER PERSON

Figura 38

Buyer Persona
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YouTube vy blogs de turismo. ErleserE T
Prefiere reservar actividades RN
con anticipacidon considerando \_
, accesibilidad v precio.
EDAD 30 anos
-
SEXO Hombre Interaccién en Plataformas Frustraciones
Digitales Falta de opciones que incluyan servicios
UBICACION  Guayaquil- Ecuador e e aEr REeES el familiares en actividades extremas
Informacisn confusa o desactualizada en
. senderismo en Facebook. paginas de reservas turisticas.
EDUCACION Cuarto Nivel
Publica fotos vy videos de sus . .
experiencias en Instagram S B ) (L GO D
(=L (R s B [ & o T T E S e
guias expertos, zonas de descanso y
ESTADO CIviL REEERE opciones gastronémicas locales le
A / J resulta atractiva.
Ofertas que permitan reservar con
s ™ ™ anticipacién y gue ofrezcan reembolsos
Gustos v sficiones Objetivos ?a?:;‘;‘abr‘:j féciles en caso de imprevistos
Send Desconectarse de la rutina =
enderismo,
P urbana y disfrutar de la Canales
fotografia de paisajes, )
deportes extremos y naturaleza con su familia. FACEBOOK
actividades al aire Cemme RS @ INSTAGRAM
libre. ecosistemas Unicos y actividades YOUTUBE
emocionantes.
. J /.
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ESTRATEGIAS

Estrategias de Posicionamiento

Tabla 5
Estrategias de posicionamiento
Objetivo Estrategi | Accion Descripc | Platafor | Responsa | Kpi’s
a ion ma ble

Aumentar el | Crear Publicar | Producir | Sitio Mercaddl | Engagem
posicionami | contenid | articulos | contenido | Web 090, enten la
ento de la odealta |y atil y Disefiador | pagina
marca en los | calidady | contenido | relevante y web.
motores de | actualiza | optimizad | acompafi Communit | Aumento
busquedade | doenla | os ado de y Manager | de las
forma pagina regularme | varias visitas
organica web nte imagenes Unicas

y datos

atractivos

sobre el

turismo.
Incrementar | Crear Publicar | Disefiar | Faceboo | Disefiador | Interaccio
la presencia, | campafia | imagenes | contenid | k, Tik graficoy | nes
alcance e sde yvideos | ovisual | Tok, Communit | totales
interaccién | contenid | de alta llamativo | Instagra | y Manager | (likes,
de lamarca | o visual calidad , m. comentari
en redes atractivo | sobre incluyen 0S,
sociales e destinos, | doreelsy shares).
para interactiv | actividad | fotos que
consolidarse | 0 esy destaque
como experienc | nla
referente en ias belleza
el sector turisticas | del
turistico. que Pailon

ofrece el
Pailon

Construir Impleme | Publicar | Recopilar | Sitio Mercaddl | Resefas
una ntar resefiasy |y web, 0goy positivas,
percepcion | Testimon | comentari | compartir | Google | Communit | Testimoni
soliday ios de osdelos | historias | Reviews, | y Manager | 0s
confiable de | clientes turistas reales de | redes Publicado
la marca, satisfech | que han clientes sociales S
logrando 0S visitado satisfech calificaci
que los el Pailén | os para onen
visitantes generar Google
identifiquen confianza
a laempresa y
como lider demostra
ensu rla

calidad
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segmento del
turistico servicio a
través de
narrativa
S
honestas.
Elaborado por: Autor
Estrategias de Comunicacion
Tabla 6
Estrategias de comunicacion
Objetivo | Estrategia | Accién Descripcion | Platafor | Responsa | Kpi’s
ma ble
Fomentar | Realizar Enviar Implementa | Platafor | Mercaddl | Numero
la campafas | correos run sistema | made 0goy de
retencion | de automati | de email Disefiado | cédigosy
de fidelizacié | costras | recompensa | marketi | r Grafico | descuent
clientesa | npor visitaso | s basadoen | ng como 0S
través del | medio del | reservas | visitas HubSpo reclamad
email correo y ofrecer | turisticas t 0S
marketing | electrénico | promoci | anteriores,
ones enviando
exclusiva | codigos de
S descuento y
promocione
S para
incentivar
futuras
visitas.
Mejorar la | Generar Resolver | Responder e | Faceboo | Mercaddl | Interacci
interaccié | una dudas de | interactuar | k, Tik 0goy ones
n de los relacion forma con los Tok, Communi | totales
usuarios cercanaal | amigable | usuarios de | Instagra |ty (likes,
en las usuario y generar | forma m. Manager | comentar
redes con | con la contenid | seguida i0s,
una marca 0 adaptando el shares).
comunica | mediante interactiv | tono de
cion respuestas | o comunicaci
personaliz | rapidas e 6n como sea
ada. interaccion necesario y
es generando
personaliz encuestas y
adas. debates.
Mejorar la | Implement | Disefiar | Implementa | Sitio Mercadol | Visitas a
relacion arunaruta | una r un médulo | Web 0go, la pagina
con el turistica de | pagina dentro del Disefiado | interactiv
cliente manera interactiv | sitio web r grafico | adentro
basado en | digital. adonde | donde los y del sitio
la incluyan | visitantes Communi | weby
experienci fotos, puedan retencion
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a del videosy | planificar ty de
cliente mapas sus Manager. | audiencia
creativos | recorridos,
de la elegir rutas,
zona acceder a
mapas y
recibir
recomendac
iones
personalizad
as.
Elaborado por: Autor
Estrategias Funcionales
Tabla 7
Estrategias funcionales
Objetivo | Estrategia | Accion Descripci | Platafor | Responsa | Kpi’s
on ma ble
Implemen | Optimizaci | Configur | Implemen | Google | Communi | Increment
tar una on de ar tar Adsy ty oenel
solucién campafias | seguimie | conversio | Meta manager | ROI
integral de | basadas en | nto n tracking | Ads. publicitar
analitica datos y avanzado | en Google io
digital que | automatiza | de Adsy Tasa de
permita cion de los | conversio | Meta Ads conversio
consolidar | procesos nesy para n de
y analizar | publicitario | reglas medir el camparnias
datos en S automatic | impacto
tiempo as para real de las
real optimizar | campafias
el publicitari
presupues | asy
to ajustar
estrategia
sen
tiempo
real.
Aumento | Implement | Integrar Usar Google | Mercaddl | Frecuenci
de ar plataform | herramien | Trendsy | ogo ade
productivi | herramient | as de tascomo | Power actualizac
dadenel | asde Big analisis Google Bi ion de
andlisis de | Data para | de datos | Trendsy datos
tendencias | analizar las |y Power BI Cantidad
del tendencias | recopilar | para de datos
turismo actuales. informaci | analizar procesado
On desde | tendencia S
plataform | s Reportes
as globales, generados
globales | intereses de forma
y locales | de turistas
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relaciona | y patrones automatic
dasconel | de a
turismo busqueda
en tiempo
real.
Increment | Crear Disefar Crear Sitio Mercaddl | Tasa de
ar la landing paginas landing Web 0goy conversio
cantidad pages de pages Disefiador | nen las
de leads optimizada | destino dedicadas Gréfico landing
generados | scon enfocadas | a pages
a través de | formularios | en la promocio Numero
campafias | simplificad | conversio | nes, de leads
digitales 0sy CTAs | n suscripcio generados
claros nesy
eventos
especifico
sconun
disefio
atractivo,
formulari
0s breves
y
[lamados
ala
accion
estratégic
0S.
Elaborado por: Autor
PLAN DE ACCION
Estrategias de posicionamiento
Tabla 8
Plan de accion estrategias de posicionamiento
Estrategia Actividades Responsable Plazo
1. Realizar una Mercaddlogo Mes 1

investigacion de
palabras clave
relevantes.

Crear contenido de

2. Disefiar articulos

optimizados con

Disefiador grafico

Mensualmente

alta calidad y P
actualizado en la | Mmagenesy datos
pagina web atractivos.
3. Publicar el Mercadélogo Mensualmente
contenido en la
pagina web

asegurando una
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estructura
adecuada.

4, Auditar el
contenido existente
para garantizar
actualizaciones

Mercaddlogo

Bimestralmente

periodicas.
5. Promocionar Community Mensualmente
articulos Manager
destacados en
redes sociales.
1. Disefiar un Community Mes 1y Mes 2
calendario de Manager
contenido con
temas relevantes.
2. Producir reels y Disefiador grafico | Mes 1a Mes 3
videos cortos sobre | y Community
actividades y Manager
paisajes del Pailon.
3. Publicar Community Mes 2 a Mes 12
Crear camparias de contegic_io de fqrma Manager
contenido visual estrate’:g[ca segun
atractivo e las métricas ple
. . cada red social.
interactivo
4. Realizar Community Trimestralmente
encuestas y Manager
dindmicas para
incentivar la
interaccion de los
usuarios.
5. Monitorizar las Community Bimestralmente
métricas de Manager
rendimiento de 14s
publicacion.
1. Realizar Mercaddlogo Mes 1y Mes 2
encuestas a
visitantes al
finalizar su visita.
Implementar 2. Recopilar y Mercadélogo Mes 2
testimonios de seleccionar los
clientes satisfechos | testimonios mas
relevantes.
3. Disefiar Disefiador grafico Mes 2 y Mes 3

contenido visual o

y Community
Manager
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narrativo con los
testimonios
recopilados.

4, Publicar los
testimonios en la
web y redes
sociales.

Community
Manager

Mes 4 a Mes 6

5. Analizar el
impacto de los
testimonios en
métricas de
confianza (resefias,
calificacion).

Mercaddlogo

Mensualmente a
partir del Mes 6

Elaborado por: Autor

Estrategias de comunicacion

Tabla 9

Plan de accion estrategias de comunicacion

Estrategia

Actividades

Responsable

Plazo

Realizar campafias
de fidelizacion por
medio del correo
electrénico

1. Configurar
automatizaciones
de correos para
clientes
recurrentes.

Mercaddlogo

Mes 1

2. Disefiar y
enviar correos
personalizados
con promociones

Mercaddlogo
Disefiador Grafico

Mesly?2

exclusivas.
3. Analizar Mercaddlogo Mensualmente a
rﬁétricas de partir del Mes 2

correos enviados
(apertura, clics y
redencion).

4. Implementar
encuestas post-
visita para
recopilar datos
de preferencias.

Mercaddlogo

Mes 3 a Mes 6
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5. Crear
camparnas
segmentadas
segun el
comportamiento
del cliente.

Mercaddlogo

Mes 7'y Mes 10

Generar una
relacién cercana
al usuario con la
marca mediante

respuestas

rapidas e
interacciones
personalizadas

1. Configurar
alertas para
responder a
mensajes y
comentarios en
tiempo real.

Mercaddlogo

Mes 1y Mes 2

2. Crear
dindmicas
interactivas como
encuestas y retos
en historias.

Community
Manager

Mes 3 a Mes 5

3. Realizar
monitoreo y
analisis de
meétricas de
interaccion.

Mercaddlogo

Mes 6

4. Publicar
contenido que
invite al didlogo
con preguntas
abiertas.

Community
Manager

Mes 7 a Mes 12

5. Implementar
una guia de tono
para mantener
coherencia en las
respuestas.

Community
Manager

Mes 2y Mes 3

Implementar una
ruta turistica de
manera digital

1. Disefiar
wireframes y
prototipos del
mébdulo
interactivo.

Mercaddlogo

Mes 1y Mes 2

2. Desarrollar
mapas

Mercaddlogo y
Disefiador Gréafico

Mes 2
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interactivos y
rutas
personalizadas.

3. Subir fotos,
videos y guias
atractivas de las
zonas
destacadas.

Mercaddlogo

Mes 3

4. Promocionar
la herramienta en
redes sociales y
boletines.

Community
Manager

Mes 4 a Mes 12

Elaborado por: Autor

Estrategias funcionales

Tabla 10

Plan de accion estrategias funcionales

estrategias de
anuncios segun
datos
recopilados

Estrategia Actividades Responsable Plazo
1. Configurar Community Mes 1
conversion Manager
tracking en
Google Ads y
Meta Ads.
2. Crear reglas | Community Mes 1

. Manager

automaticas para
ajustar

Optimizacion de | Presupuestos

campafias segun el
basadas en datos | "éndimiento.
y automatizacion i
de los procesos | 3. Monitorear en | Community Mensualemente
publicitarios tiempo real las Manager
métricas de ROI
y tasa de
conversion.
i Communit Trimestralmente

4. Ajustar Manager y hasta el Mes 9
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(segmentacion,
palabras clave).

5. Generar
reportes
automatizados
para evaluar
resultados y
optimizar
camparias.

Community
Manager

Semestralmente

Implementar
herramientas de
Big Data para
analizar las
tendencias
actuales

1. Integrar
plataformas de
anélisis como
Google Trends y
Power BI.

Mercaddlogo

Mes 1

2. Disefiar
dashboards
automaticos para
la visualizacion
de tendencias.

Mercaddlogo

Mes 1 a Mes 2

3. Configurar
alertas para
identificar
cambios
significativos en
las tendencias.

Mercaddlogo

Mes 3

4. Analizar
patrones
turisticos a partir
de datos
consolidados.

Mercaddlogo

Mensualmente
desde el Mes 3

5. Usar insights
de los datos para
definir
estrategias

Mercaddlogo

Trimestralmente

futuras.
Crear landing 1. Disefiar Mercadologo Mes 1
pages prototipos de
optimizadas con | péaginas
formularios atractivas con
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simplificados y
CTA claros

formularios
breves.
Mercadologo y Mensualmente a
2. Crear A 2 .
. Disefiador Grafico | partir del Mes 2
contenido

enfocado en
promociones y
beneficios
exclusivos.

3. Integrar las
landing pages
con CRM para
capturary
gestionar leads.

Mercaddlogo

Mes 3

4. Implementar
pruebas A/B en
las landing
pages para
mejorar
conversiones.

Mercaddlogo

Mes 4y Mes 8

5. Monitorear el
rendimiento de
las paginas en
tiempo real.

Mercaddlogo

Bimestralmente

Elaborado por: Autor

101




CRONOGRAMA

Tabla 11
Cronograma
Tiempo
P Planificacion Anélisis de Datos y Monitoreo Control y
Evaluaciones
Actividades

MES 1

relevantes.

Realizar una investigacion de palabras clave

y datos atractivos.

Disefiar articulos optimizados con imagenes

Publicar el contenido en la pagina web
asegurando una estructura adecuada.

Auditar el contenido existente para
garantizar actualizaciones periddicas.

sociales.

Promocionar articulos destacados en redes

temas relevantes.

Disefiar un calendario de contenido con

MES 2 MES 3

MES 4

MES 5

MES6 |MES7 |MES8 |MES9

MES 10

MES 11 | MES 12
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Producir reels y videos cortos sobre
actividades y paisajes del Pailon.

7
Publicar contenido de forma estratégica
segln las métricas de cada red social.
8
Realizar encuestas y dindmicas para
incentivar la interaccion de los usuarios.
9
Monitorizar las métricas de rendimiento de
cada publicacién.
10
Realizar encuestas a visitantes al finalizar su
visita.
11
Recopilar y seleccionar los testimonios mas
relevantes.
12
Disefiar contenido visual o narrativo con los
testimonios recopilados.
13
Publicar los testimonios en la web y redes
sociales.
14
Analizar el impacto de los testimonios en
métricas de confianza (resefias,
calificacion).
15
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16

Configurar automatizaciones de correos
para clientes recurrentes.

17

Disefar y enviar correos personalizados con
promociones exclusivas.

18

Analizar métricas de correos enviados
(apertura, clics y redencion).

19

Implementar encuestas post-visita para
recopilar datos de preferencias.

20

Crear campafias segmentadas segun el
comportamiento del cliente.

21

Configurar alertas para responder a
mensajes y comentarios en tiempo real.

22

Crear dinamicas interactivas como
encuestas y retos en historias.

23

Realizar monitoreo y andlisis de métricas de
interaccion.

104




24

Publicar contenido que invite al didlogo con
preguntas abiertas.

25

Implementar una guia de tono para
mantener coherencia en las respuestas.

26

Disefiar wireframes y prototipos del médulo
interactivo.

27

Desarrollar mapas interactivos y rutas
personalizadas.

28

Subir fotos, videos y guias atractivas de las
zonas destacadas.

29

Promocionar la herramienta en redes
sociales y boletines.

30

Configurar conversion tracking en Google
Ads y Meta Ads.

31

Crear reglas automaticas para ajustar
presupuestos segun el rendimiento.
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32

Monitorear en tiempo real las métricas de
ROl y tasa de conversion.

33

Ajustar estrategias de anuncios segun datos
recopilados (segmentacion, palabras clave).

34

Generar reportes automatizados para evaluar
resultados y optimizar campafias.

35

Integrar plataformas de andlisis como
Google Trends y Power BI.

36

Disefiar dashboards automaticos para la
visualizacion de tendencias.

37

Configurar alertas para identificar cambios
significativos en las tendencias.

38

Analizar patrones turisticos a partir de datos
consolidados.

39

Usar insights de los datos para definir
estrategias futuras.

106




Disefar prototipos de péaginas atractivas con
formularios breves.

40

Crear contenido enfocado en promociones y
beneficios exclusivos.

41

Integrar las landing pages con CRM para
capturar y gestionar leads.

42

Implementar pruebas A/B en las landing
pages para mejorar conversiones.

43

Monitorear el rendimiento de las paginas en
tiempo real.

44
Elaborado por: Autor
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PRESUPUESTO

Tabla 12
Presupuesto
Categoria | Subcategoria | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes 11 | Mes 12 Total, Anual
Investigacion
$ $ $
de palabras
clave 20,00 20,00 40,00
Produccion de $ $ $ $ $ $ $ 600,00
Contenido contenido 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 '
e $ $ $ $ $ s | s
. 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 300,00
existente
;’:{;;‘j‘l’g;"e“nde $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
: 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
redes sociales
Subtotal 1.540,00
Produccidn de $ $ $ $ $
Contenido videos/reels 100,00 100,00 100,00 100,00 400,00
Visual - Disefto de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
. - 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
interactivo
Subtotal 1.000,00
. . | Encuestas y $ $ $
Tezts'?:”' recopilacion | 20,00 | 20,00 40,00
Clientes | Disefioy $ $ $
publicacion 50,00 50,00 100,00
$
Subtotal 140,00
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Campaiias $ $ $ $ $ $ $ 900,00
Google Ads 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 !
- Campafias
Publicidad $ $ $ $ $ $
Digital | F2cebook/Insta 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 | 600,00
gram Ads
Optimizacion $ $ $ $ $
de campafias 100,00 100,00 100,00 100,00 400,00
Subtotal $ 1.900,00
Creacion de $ $ $ $ $ $ $ 600,00
anuncios 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 !
Dis:e_ﬁo Disefio de $ $
Gréfico ;
landing pages 100,00 100,00
Disefio de $ $ $ $ $ $ $
newsletters 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 300,00
Subtotal $ 1.000,00
Herramien Google Trends, $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
tas de y Power BI 18,70 18,70 18,70 18,70 18,70 18,70 18,70 18,70 18,70 18,70 18,70 18,70 224,40
Marketin -
9 Email $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
marketing 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00
$
Subtotal 464,40
Mano de | Mercadologo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ S e 480000
Obra Community 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 U
Manager
Subtotal $ 4.800,00
TOTAL $  9.944.40

Elaborado por: Autor
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PLAN DE CONTINGENCIA

Tabla 13

Plan de contingencia

segun métricas
iniciales.

presupuesto,
creatividad).

RECURSOS
RIESGO PREVENTIVA | CORRECTIVA ALTERNATIVOS
Realizar pruebas | Redefinir
A/B constantesy | pardmetros clave
. . ~ Implementar
1. Publicidad |ajustar de las campanias
I . . g plataformas emergentes
Digital configuraciones | (segmentacion,

como TikTok Ads

2. Produccion

Crear un
cronograma de
contenidos con

Contratar
colaboradores
freelance o usar

Utilizar publicaciones
rapidas como memes o

predefinidas listas

disefnadores

de Contenido tiempo para contenido ya tendencias del
contingencias y
aprobado de momento.
asegurar .
. . |archivo.
aprobacion previa.
Mantener
plantillas Contratar

Automatizar disefios

de Marketing

un manual de uso

procesos a métodos

3. Disefio para emergencias |externos o recurrir
- . . con IA o software para
Gréfico y capacitar al a plantillas de .
. tareas simples.

equipo en Canva en caso de

herramientas urgencia.

bésicas.

Cambiar a
Realizar auditorias | herramientas de .
o Usar alternativas
4. técnicas respaldo o . .
. S gratuitas o versiones

Herramientas |mensualesy crear |simplificar

reducidas, por ejemplo:

retener talento
clave.

de vacantes
inesperadas.

. MailChimp.
para el equipo. manuales
temporales.
Disenar un Contratar personal | Delegar
programa de -
. . de reemplazo responsabilidades
5. Equipo de | beneficios e :
. . . temporal en caso | dentro del equipo
Trabajo incentivos para

mientras se encuentran

nuevos candidatos.
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6. Gestion de
Redes Sociales

Realizar analisis
constante de
interacciones y
comentarios en
redes sociales.

Responder de
manera inmediata a
cualquier
comentario
negativo para
evitar crisis
mayores.

Activar protocolo de
manejo de crisis con un
equipo especializado o
usar un bot moderador.

7. Problemas
Técnicos

Monitorear la

funcionalidad de
la web mediante
herramientas de

Contratar un
soporte técnico
externo en caso de

Restaurar el sitio web
desde copias de

diagnostico como
Google Search
Console.

seguridad automaticas.
fallas graves.

Elaborado por: Autor
PROYECCION DE CONVERSION DEL PLAN DE MARKETING

Aplicando el plan de marketing digital propuesto para el Pailén del Diablo, se
estima un incremento del 12 al 15% en los ingresos anuales debido a una mayor
captacion de turistas a través de estrategias de posicionamiento digital, con la
optimizacion del SEO y SEM, se espera aumentar el trafico al sitio web lo que
generara mas consultas y reservas en linea por medio de la pagina y con la
implementaciéon de campafias en redes sociales y publicidad digital permitira un
crecimiento del en la base de seguidores y el engagement lo que fortalecera la
presencia y la relacion con el usuario lo que ayudaréa a la fidelizacion de visitantes

recurrentes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Las redes sociales del Pailon del Diablo presentan baja interaccion y
alcance, lo que limita su impacto en la atraccion de turistas y en la consolidacion
de su identidad de marca. Aunque el boca a boca es una fuente importante de
promocion, la falta de contenido atractivo y estrategias de engagement disminuye
la frecuencia con la que los usuarios interactan con la marca. La implementacion

de publicaciones estratégicas, como reels llamativos, historias interactivas y
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dindmicas con la audiencia, contribuird a fortalecer la conexion con el publico
objetivo y aumentar la visibilidad del destino en plataformas como Facebook e

Instagram.

El sitio web del Pailon del Diablo tiene deficiencias en visibilidad digital y
posicionamiento en motores de busqueda, lo que reduce las oportunidades de atraer
turistas nacionales e internacionales. Actualmente, no cuenta con una estrategia
SEO bien definida ni con campafias SEM que potencien su trafico web. Al
optimizar su pagina con contenido estructurado, palabras clave relevantes y una
mejor experiencia de usuario, se podra mejorar su posicionamiento, lo que facilitara

que mas turistas encuentren informacion del destino y lo elijan como destino.

No se han desarrollado campafias de publicidad digital dirigidas especificamente a
turistas con intereses en aventura, lo que impide maximizar el alcance y el
crecimiento de seguidores en redes sociales. La falta de segmentacion limita la
posibilidad de atraer a publicos realmente interesados en experiencias naturales por
lo cual disefiar campafias digitales orientadas a estos segmentos permitira generar
mayor reconocimiento de marca y atraer visitantes que buscan actividades de
contacto con la naturaleza, asegurando asi una mayor conversion de interesados en

clientes reales.

El Pailon del Diablo tampoco cuenta con un sistema eficiente para analizar
tendencias turisticas y optimizar la conversion de visitantes en clientes potenciales,
lo que dificulta la toma de decisiones estratégicas, en un entorno digital altamente
competitivo, la falta de herramientas de andlisis de datos y medicion de desempefio
limita la capacidad de ajustar las estrategias en tiempo real por ello la
implementacién de soluciones basadas en Big Data y plataformas de
automatizacion permitira interpretar mejor las tendencias del mercado, anticiparse
a los cambios en la demanda y mejorar la efectividad de las estrategias digitales

para atraer turistas.
Recomendaciones

Para mejorar la interaccién y el alcance en redes sociales, se recomienda
crear un calendario de contenido bien estructurado con publicaciones diarias

enfocadas en experiencias reales de los turistas. Es importante incluir testimonios,
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videos inmersivos y dindmicas interactivas que permitan generar una conexion

emocional con los seguidores.

También se recomienda realizar auditorias SEO periddicas para optimizar el
contenido, mejorar la velocidad de carga y reforzar la estrategia de palabras clave,
complementando con campaiias SEM bien segmentadas en y orientadas a atraer
trafico de calidad y generar mayor conversion. De igual forma, es fundamental
mejorar la experiencia de usuario en la web, asegurando que la informacion sobre

horarios, ubicacion y servicios sea clara, accesible y visualmente atractiva.

Para alcanzar un mayor publico en redes sociales y mejorar la captacion de turistas,
se recomienda implementar anuncios dirigidos a viajeros interesados en turismo de
aventura a la par de realizar pruebas A/B para evaluar qué tipo de contenido genera

mejores resultados y ajustar la estrategia en funcion de los datos obtenidos.

Por ultimo, es importante implementar herramientas de Big Data, que permitan
analizar patrones de busqueda, tendencias del mercado y preferencias de los turistas
en tiempo real. También es necesario optimizar las landing pages del sitio web con
formularios méas simples y CTA mas claros, lo que facilitard la conversion de
visitantes en clientes para que, de esta manera, el Pailén del Diablo podréa fortalecer

su presencia digital y garantizar un crecimiento sostenido en la atraccion de turistas.
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