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El contenido de la tesis esta encaminada a la Produccion de un video informativo;
que servira para la promocion y difusion de los servicios que presta la empresa
publica Tren Ecuador en la ciudad de Ambato, asi dar a conocer a la poblacion de
sus rutas y servicios que maneja la empresa, fomentando como una fuente de

turismo en la ciudad.

La produccion consta de: informacion béasica del servicio, imagenes, narracion,
informacion historica, video de las rutas que manejan las estaciones de

Tungurahua, Chimborazo y Alausi.

El proyecto final consta de un Audiovisual de promocidn turistica de la empresa
publica Tren Ecuador, a través de una produccion, postproduccion y edicion semi
—profesional una nueva e interesante forma de dar a conocer informacion, para
alcanzar esta meta, se utiliz6 todas las herramientas tecnoldgicas a disposicion en

software, hardware y equipos audiovisuales.

Adobe Premier, After Effects fueron el software en los cuales se editd y se realizo
la produccion audiovisual en su mayoria, siendo que los programas basicamente

realizan edicioén, efectos de videos, transiciones e introducciones, etc.
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CAPITULO |

1.1 PROBLEMA:

1.2 TEMA:

LA COMUNICACION AUDIO VISUAL COMO ESTRATEGIA DE
PROMOCION TURISTICA DE LA EMPRESA PUBLICA TREN ECUADOR
EN LA CIUDAD DE AMBATO.

1.3 LINEA DE INVESTIGACION.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (T1C) y Sociedad.

En esta linea de investigacion se estudia la interrelacion que existen entre las TIC
(informética y telecomunicacién ) y la sociedad (a diferencia de la linea de
investigacion denominada TIC, donde lo que se busca es la investigacion y
desarrollo de las misma). El impacto que las TIC estan produciendo en la cultura
y en el comportamiento humano, sin embargo también interesa su aplicacién en
temas como educacion, salud publica, politica, economia, negocios, industria,
derechos y obligaciones. Esta linea tiene un enfoque inter-disciplinario donde

interviene la economia, psicologia, administracion, comunicacién y derecho.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Contextualizacion.

Macro:
En Ecuador de acuerdo a datos del Instituto Nacional De Estadisticas y Censos
2010, existen 61.546 establecimientos que realizan actividades caracteristicas del

turismo. De éstos, 48.385 corresponden a establecimientos de servicios de
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provision de alimentos y bebidas, lo que representa el 79% del total.

Las actividades caracteristicas del sector turismo consideradas para el analisis de
la CST (turismo sostenible) son principalmente: actividades de alojamiento,

restaurantes, transporte, agencias de viaje, servicios culturales y de recreacion.

Por otra parte, se encuentran los establecimientos que ofrecen servicios
recreacionales, culturales y deportivos (9%), seguidos de los que prestan servicios

de alojamiento para visitantes (7%).

En el Ecuador a nivel regional, los establecimientos dedicados a las actividades
caracteristicas del turismo se concentran en la provincias de Pichincha (23%),
Guayas (22%), Manabi (7%), Azuay (6,5%) y Tungurahua (5%).

Segun un analisis internacional y datos presentados por la Organizacion del
Turismo Mundial (OMT) en el afio 2011 las llegadas de turistas internacionales
consiguieron los 990 millones; mientras que los ingresos por turismo
internacional, incluyendo transporte internacional de pasajeros (exportaciones del
turismo) alcanzaron un total de USD 1,2 miles de millones, lo que constituye el

6% de las exportaciones de todo el mundo.

La empresa Ferrocarriles del Ecuador Empresa Pablica organizé un proceso de
renovacion y rehabilitacion del Sistema Ferroviario con un uso turistico, en su
primera etapa Quito — Duran e Ibarra — Salinas, el cual concluyd en el 2012,
comenzando la operacion integral del sistema ferroviario en el 2013, y en ese afio
arranco con la rehabilitacion del tramo Otavalo — Ibarra, mismo que se concluy6

en el 2014 y su operacion comercial inicio en enero de 2015.

Se cred 21.252 empleos y 1.488 unidades productivas, 1.025 emprendimientos
comunitarios, familiares, unipersonales y 463 unidades de negocios privadas que

existian previamente y que siendo fortalecidas se vincularon al tren.

Se rehabilitaron 30 estaciones entre los tramos Otavalo-Salinas, Quito-Duran, El
Tambo — Coyoctor, de las cuales, en el 2014, Milagro, Naranjito, Barraganetal,

Otavalo, Andrade Marin, San Antonio, San Rogue y Mocha, con avance del 90%.
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Las estaciones ademas de tener uso turistico, en la actualidad, son espacios
publicos donde la ciudadania acude para realizar diferentes actividades culturales,
sociales y de familia (conciertos, obras de teatro, muestras artisticas, visitas a

museos).

Meso:

La provincia de Tungurahua se encuentra conformada por 9 Cantones: Ambato,
Banos, Cevallos, Mocha, Patate, Pelileo, Pillaro, Quero y Tisaleo, en nuestra
provincia la ciudad mas destacada es Ambato por el comercio que genera y el
paso obligado hacia la Costa, Amazonia, etc. Bafios de Agua Santa, principal
destino turistico de los ecuatorianos y extranjeros, por sus diferentes cualidades
entre ellas su clima, su flora, su fauna, las cascadas, folklor. En la Actualidad
aparecen cantones como Pillaro, Patate, Pelileo en la produccion vy
comercializacion de productos tradicionales que estan realzando vital importancia

en la provincia.

En Tungurahua la principal fuente de ingreso en el campo del turismo son las
Fiestas de las Flores y de las Frutas que se realiza entre Febrero y Marzo de cada
afio, atrae a una innumerable gente de las diferentes provincia del Ecuador

alrededor de 350 mil personas.

El Ministerio de Turismo, la Camara de Turismo y la Unidad de Turismo del
Municipio, son tres entidades que forman parte del Consejo de Turismo local, si
embargo ninguna posee datos especificos sobre cuantas personas disfrutan de los

programas por las festividades.

La empresa Ferrocarriles del Ecuador intenta azumar en las fechas de fiestas a los
turistas a utilizar los servicio de la empresa, no obstante las salidas del tren se
realiza un viaje por dia eso evita que la excesiva demanda de turistas ocupen los
servicios. Ferrocarriles del Ecuador sumo a sus rutas a 2 provincias Tungurahua y
Riobamba en la ruta Ambato —Urbina —Cevallos — Ambato las cuales el canton
Ambato, Cevallos y Urbina fueron beneficiadas con fuentes de empleo para sus

habitantes. Las comunidades indigenas de cada canto fueron las mas beneficiadas
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en este proyecto ya que sus artesanias y gastronomia son las mas consumidas por

el mercado turistico extranjero y nacional.

Micro:

En Ambato, se acoplaron a la ruta Tren del Hielo Il. El viaje de 34 kilometros,
comienza desde la terminal ferroviaria en la ciudadela Ingahurco y recorre
Cevallos-Mocha, en Tungurahua y Urbina, en Chimborazo. El viaje dura cerca de
nueve horas. Este tramo se une a la ruta de los Andes Centrales y del Sur, que
incluye las rutas Riobamba-Colta, Riobamba - Alausi y Alauis - Sibambe. Estos
espacios turisticos son promocionados por Ferrocarriles del Ecuador Empresa
Publica (FEEP).

En este viaje que tiene un valor de USD 16, se puede conocer a Baltazar Ushca,
el ultimo hielero del Chimborazo, y comprar artesanias. A mas de recorrer en el
auto ferro se puede cabalgar a caballo por diversos senderos. De retorno en
Cevallos se visitd los talleres de fabricacion de calzado y los huertos frutales de la

Zona.

La empresa ferrocarriles del Ecuador tiene dos disposiciones frente a este
proyecto, uno de las disposiciones es innovar el tema turistico y para aquello
alistan diferentes productos y servicios, que tienen el afan de atraer turistas
nacionales, extranjeros y locales. La segundo disposicion tiene que ver con la
democratizacion del tren, es decir, que todas las personas tengan la posibilidad de

acceder a este servicio mediante diferentes alternativas.

Con relacién a la poblacion estudiantil, existira el andlisis respectivo y para este
sector plantean el programa “Un, dos, tren”, que tiene enfoque turistico y
educativo. La coordinacion sera con docentes para que los estudiantes tengan la
oportunidad de reforzar los conocimientos de geografia, historia, matematica,

entre otras materias.
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1.5 ARBOL DEL PROBLEMA.

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

La insuficiencia de
publicidad a los
ciudadanos Ambatefios

por parte de la empresa

A

Los turistas buscan otras

alternativas turisticas.

Escasa

los diferentes recorridos

que ofrece la empresa.

informacion de

A

empresa publica “Tren Ecuador”.

La escasa comunicacion a los turistas Ambatefia, de los servicios y rutas que presta la

A 4

Las personas tienen
diminuta informacion
de los servicios y rutas

del tren.

v

Gréfico 1.3: Matriz Causa Efecto.

Elaborada: Kevin William Ortiz Chimborazo.

Los turistas Ambatefios no
tienen mucho conocimiento

de las rutas del tren
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1.6 ANALISIS CRITICO.

Lo expuesto involucra causas predominantes que se relacionan con el problema,
analiza como la mayoria de turistas que optan por utilizar los servicios de la
empresa son extranjeros y de diferentes partes del pais, una escasa poblacion

Ambatefia acude a utilizarlos.

Las Estadisticas de turistas que disfrutaron de las rutas y productos que realizé la

empresa Ferrocarriles del Ecuador durante el periodo 2014 son:

Tabla #1. Estadistica de turistas en el 2014.

Ruta Total pasajeros 2%
Quito-Latacunga | 2.531 )
Quito-Machachi 3.299 2%

Quito-El Boliche 6.808
Machachi-El Boliche | 685
Tren de los Volcanes 17.941
Ambato-Urbina 4.518
Durédn-Yaguachi 2.749
Duran-Bucay 16.967
Duran-Alausi 163
Duran-Milagro 1543
Duran-San Rafael 370
Ibarra-Salinas | 23.829
Alausi-Sibambe 67.800
Riobamba-Colta 3.983
Ricbamba-Urbina 5.967
El tambo-Coyoctor 3471
Tren Educativo 8.910
Tren Social 5.434 r
Total Pais 176.968 @ Durdn - San Rafael

Gréfico I. 1: Estadistica de turistas en el 2014.

Elaborado por: Rendicion de cuentas 2014 (Ferrocarriles del Ecuador).

La empresa Ferrocarriles del Ecuador en su rendicion de cuentas del 2014 revela
la composicién de canales de venta que mantiene la empresa, a través de esto se
realiza toda la gestion de venta y comercializacion de los productos excursiones.
Ellos tomaron como referencia las ventas realizadas desde agosto hasta octubre
con el fin de ver el impacto de tres nuevos canales. (Venta Institucional-Venta

Online-Islas en Centros Comerciales).
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Islas Centros Comerciales, 2% —, ~Ventas Online, 1%
. ———— Ventas Institucionales, 6%

Call Center, 19%

Ve Estacion Ibarra, 127

— Estacion Duran, 112
-
Estacion Alausi, 12%

__ Punto de Venta
Malecon, 2%

Estacion Riocbamba, 157 —__ Estacion Chimbacalle, 147

Estacicn Ambato, 3% ~ = Punto de Venta El Quinde, 5%

Grafico 1. 2: Canales de venta.

Elaborado por : Rendicidn de cuentas 2014 (Ferrocarriles del Ecuador).

Aunque se ha generado un incremento de interés en los ultimos afios, hacia las
rutas y sus servicios, por parte del turista nacional, sin importar la regién, a un
existe una falta de interés por parte de poblacion Ambatefia la cual es del 3%, ya
que los aspectos para este problema es el enfoque que tiene la empresa como
publico objetivo, dado falencias a que el turista Ambatefio no tome en cuenta a la

empresa como una opcion de turismo del pais.

La empresa a implementa una serie de estrategias, tanto operativas, comerciales,
como administrativas, con el objetivo de incrementar ingresos y disminuir costos.
Lo cual ha funcionado para las diferentes rutas y servicios que ofrece la empresa.
Pero eso no quita que todas sus rutas sean ya conocidas a nivel mundial y
nacional. En los cantones méas pequefios del pais o que no son fuente de turismo

son los que més estrategia de promocidn necesitan.

Al poder lograr el interés y conocimiento a la poblacion Ambatefia de empresa
incrementara el posicionamiento nacional e internacional del Tren Ecuador con
sus diferentes servicios, permitiendo ser un elemento que fomente el turismo en el

Ecuador, aprovechando asi la ventaja comparativa que tiene.
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1.7 PROGNOSIS.

Lo tratado con anterioridad constituye una alerta significativa a problemas futuros
como el colapso de las diferentes rutas que maneja la empresa, que aungue el
servicio sea de primera, Si no existe una estrategia de promocion o conocimiento
hacia el turista se perderia nuevamente el Tren en el Ecuador. Obviamente el
deseo en la gente por conocer sobre la empresa y sus rutas esta vigente, si no que
se necesitas incentivar a la poblacién Ambatefia.

La Empresa Publica “Tren Ecuador” de la ciudad de Ambato debido al
desconocimiento y publicidad, pasa desapercibido por la sociedad ambatefia y
todo el pais que desconoce los servicio y rutas que ofrece al empresa debido a
esto, se corre el riesgo de que la estacion cierre sus puertas y asi dejar a la ciudad,

continue siendo una fuente no turistica para el pais.

1.8 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ Existe una escasa afluencia de turistas nacionales, que optan por los servicios de

la empresa “Tren Ecuador” en la ciudad de Ambato?

1.9 PREGUNTAS DIRECTRICES.

1. ¢Qué producciones Audiovisuales se usan para promocionas las rutas y

servicios que ofrece la empresa publica Tren Ecuador. ?

2. ¢Requiere la empresa publica Tren Ecuador una estrategia de promocion y

difusion. ?

3. ¢Existe una alternativa de solucion al problema. ?
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1.10 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

CAMPO: Disefio Digital y Multimedia
AREA: Produccion Audio Visual

ASPECTO: Escasa afluencia de turistas nacionales.

1.11 DELIMITACION ESPACIAL.

Esta investigacion se realiza para la empresa publica “Tren Ecuador” de la ciudad
de Ambato.

1.12 JUSTIFICACION.

Es importante porque ayudara la empresa a tener més afluencia de turistas
nacionales con mayor ingreso monetario para si misma fomentando el turismo
cultural del pais con conocimiento histérico para los turistas nacionales y

extranjeros.

La investigacion presente es novedosa debido a que el pais no fomenta el
turismo cultural con producciones audio visual, es un medio muy fiable para
Ilegar al turista e innovadora para futuras producciones de diferentes empresas que

ofrecen servicios turisticos.
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Es de mucha utilidad puesto que con buena promocion turistica del Tren no
habra pérdidas econdmicas, la empresa surgiria mucho més y dando muy buenos

resultados obteniendo mayor afluencia de turistas nacionales.

La presenta investigacion es tecnoldgica dado que se utiliza herramientas y
conocimiento de punta para la realizacion de producciones audio visuales

satisfaciendo las necesidades de cualquier empresa.

Es original porque no existe en ninguna empresa de Tungurahua un estudio que,
aporte con informacion y conocimiento que involucren en el proceso a personas
interesadas en temas similares sobre la utilizacién de producciones Audiovisuales

en “Tren Ecuador”.

Es factible porque existe toda la colaboracion de la empresa y el deseo sincero de
que se realice el estudio, ademas consideran necesaria la implementacion al ser

una estrategia de promocion para su difusion.
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1.13 OBJETIVOS.

Objetivo General:

e Producir un medio Audiovisual como estrategia de promocion turistica de

la empresa publica “Tren Ecuador “en la ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos:

e Determinar cuales son los recursos que utiliza la empresa puablica “Tren
Ecuador” para promocionar las rutas en la cuidad de Ambato.

e Diagnosticar la situacion actual de la produccion Audiovisual como
estrategia turistica.

o Identificar el tipo de produccion Audiovisual que se utilizaria para

promocionar las rutas de la empresa publica “Tren Ecuador”.

SENALAMIENTO DE VARIABLES.

Variable independiente: Produccion Audiovisual.

Variable dependiente: Tren Ecuador.
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CAPITULO Il - TURISMO

1. EL TURISMO.

En el libro de Alejandro Mantecon (2008) la palabra “turismo” procederia del
término inglés tour, que, segun el Oxfort Reference Dictionary significa “placer
de viajar a traves de un pais o pueblo, visitando lugares o cosas de interés”
(Mantecon, 2008, pag. 48)

Ademas, Noelia Cabarcos Novas (2006) describe que “El turismo es el conjunto
de actividades que realizan las personas durante sus desplazamientos y estancias
en distintos lugares diferentes de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo menor de un afio, con fines de ocio, negocio u otros motivos”
(Cabarcos, 2006, p. 2)

Por lo tanto el turismo es un conjuntos de actividades que realiza las personas al
viajar, cruzando de un pais o pueblo por un periodo de tiempo mas o menos corto

con fines de visitar lugares, entreteniendo , negocios u otros motivos.

2. FORMAS DE TURISMO.

Toma en cuenta los tipos generales de los viajes y de quienes emprende. En su
publicacion Renato Quesada Castro ( 2007,pg 81).Utiliza un esquema propuesto
por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 1987.22), el cual se presenta en la

siguiente figura: (Quesada Castro, 2007, p. 81)
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Nacional

Ambito geogrifico Internacional i"“’“"
Intrarregional CCRIAOL
o izacié Organizado
rgani :
GEmERCION No organizado
Breve
5 Excursionistas Corta
Baescon Turistas Mediana
Larga
Infantil
Adolescentes
Edad Jovenes
Adultos
Ancianos
Formas de turismo :
Acudtio Maritimo
ATIECD Fluvial
Lacustre
Transporte Acreo ;
Ferrocarril
Terrestre Por carretera
Social
Volumen e ingresos Masivo
Selectivo
Escalas D.lreclo
Itinerante
Individual
Otras formas Familiar
Grupos

Gréfico 11.4: Forma de Turismo.
Elaborado por : Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 1987.22)

Modificado por: (Renato Quesada Castro 2007,pg 82)
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3. AMBITO GEOGRAFICO.

Es una forma de turismo que cataloga a los viajes, segun su localizacion de los
destinos visitados por los turistas en concordancia con su lugar de residencia. Son

establecidos del siguiente modo: (Quesada Castro, 2007)

e Turismo nacional
e Turismo internacional, y

e Turismo interregional

4. TURISMO NACIONAL.

En el libro “La Experiencia del Turismo” de Alejandro Mantecon quien define
como turismo domestico o nacional, al que abarca a los residentes de un pais que

visitan ese mismo pais. (Mantecon, 2008, p. 49)

Ademas Cabarcos Noelia (2006, p. 6) define a los turistas interno o nacional, a los
residentes de la misma zona que viajan a un destino al de su residencia habitual
por un periodo de tiempo no superior a un afo. Este tipo de turismo origina
notables benéficos econdmicos dentro de nuestro pais, ya que es un tipo de

turismo bastante frecuente. (Cabarcos, 2006, p. 6)

Por lo tanto el turismo nacional son los viajes realizados por las personas nacidas
y residentes de un pais, que visitan dentro de su territorio por un periodo de
tiempo no superior a un afio. Es un turismo que benéfica considerablemente a un
pais ya que es un turismo muy habitual. También se le conoce como turismo

interno, interior o domestico
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5. TURISMO INTERNACIONAL.

Para Alejandro Mantecén define al turismo internacional en dos aspectos de
entrada y de emisor. Como turismo de entrada, que implica a los no residentes de
un pais que visiten ese pais. Como turismo de emisor, que pretenden a los

residentes de un pais que visitan otros paises. (Mantecon, 2008, p. 49)

En otra definicion, el turismo internacional en dos aspectos de receptor y de
emisor. Como turismo emisor a los residentes de un pais que se desplazan a otro
pais distinto al suyo. Este turismo provoca una pérdida de riqueza desde el punto
de vista econdémico, ya que los turistas nacionales gastan su dinero en el
extranjero y no dentro de nuestra frontera. Como turismo de receptor, a los no
residentes en un determinado pais o region, que viaja a otro pais que no es el
suyo, por un periodo no superior al afio. Este tipo de turismo produce una entrada
de riqueza procedente del exterior, por lo cual es muy importante desde el punto

de vista econdmico. (Cabarcos, 2006, p. 6)

Por lo tanto este turismo estd compuesto por dos aspectos el primero pertenecen
todos los extranjeros y nacionales residentes en otros paises que visitan una
nacion distinta a la que habitan, este tipo de turismo causa una entrada de riqueza

originario del exterior, es muy importante desde el punto de vista econémico.

El segundo conocido como emisor o emisivo, al cual corresponde todos los
nacionales y los residentes extranjeros de un pais, que viajan fuera de su
territorio. Este turismo provoca una perdida monetaria desde el lugar econémico,
ya que los turistas nacionales gastan su dinero en el extranjero y no dentro del

pais.
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6. TURISMO INTERREGIONAL.

Se presenta de este modo, como turismo internacional al que realizan las personas
en una localidad determinada, sin salir de este territorio. Esto involucra la
presencia de vinculos historicos geograficos, comerciales y diplomaticos entre
diferentes paises, que ayudan igualmente su turismo. (Quesada Castro, 2007, p.
84)

7. TIPOS DE TURISMO.

Para esta clasificacion se toma en cuenta las estimulaciones prioritarias que tiene
las personas para hacer viaje turistico. Es fundamental ya que permite conocer
parte de las caracteristicas y expectativas de los consumidores y por otra, saber
que ofrecerles, pues ellos conforman segmentos de mercado muy especificos y
que en varios casos no conviene combinar con otros que presentan

comportamientos y motivos diferentes.

Concluimos entonces que los tipos de turismo son tan numerosos como las
mismas motivaciones que las origino. Esta clasificado a un juicio que cumple a
cabalidad con los actuales y futuros requerimientos del turismo. (Quesada Castro,
2007, p. 101)

e Turismo Cultural

e Turismo Deportivo

e Turismo de Placer

e Turismo de Salud

e Turismo de Convenciones
e Turismo de Negocios

e Turismo Naturalistas

e Ecoturismo

(Quesada Castro, 2007)
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8. TURISMO CULTURAL.

Cuando los turistas se concentran en las culturas de los lugares adonde visitan, por
ejemplo: museos o ruinas, como las piramides de Egipto o Aztecas. (Quesada
Castro, 2007, p. 101)

9. TURISMO DEPORTIVO.

Es cuando una cantidad de personas participan en una serie de eventos deportivos
competitivos. Normalmente este tipo de eventos atraen a muchos visitantes que
quieren ver los eventos, es el caso como el Mundial de Futbol, la Formula 1 y los
Juegos Olimpicos. (Quesada Castro, 2007, p. 102)

10. TURISMO DE PLACER.

Aquel que facilita a los turistas un breve momento de relajamiento, ademéas de
suministrar y liberar el estrés, ademas de disfrutar de los maravillosos paisajes que
le ofrezca el lugar que haya decidido visitar. (Quesada Castro, 2007, p. 103)

11. TURISMO DE CONVENCIONES.

Viajes que se realizan para asistir a reuniones de diversa indole, donde se
combinan las sensaciones del trabajo con los recorridos turisticos que se
programan o actividades y tours que se ofrecen como opcionales. (Quesada
Castro, 2007, p. 105)

32



12. TURISMO DE NEGOCIQOS.

Cuando los viajes emprendidos para realizar en otro lugar diferente al de
residencia, gestiones o labores propias de una empresa o la intencion de hacer un
estudio de mercado para la instalacion de una empresa, aunque su motivacion

principal es el trabajo no el descanso. (Quesada Castro, 2007, p. 106)

13. TURISMO NATURALISTA.

Es realizado por las personas que se siente atraidas o motivadas para conocer,
disfrutar o estudiar un recurso natural con el fin de realizar actividades recreativas
en contacto directo con la naturaleza y los recuerdos culturales que le envuelven.
(Quesada Castro, 2007, p. 106)

14. ECOTURISMO.

Se define como la accidn turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio del
medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza. Se trata de un estilo que
busca conformar la industria turistica con la ecologia. (Quesada Castro, 2007, p.
106)

15. EL TURISMO EN EL ECUADOR.

El turismo es una actividad y sector importante para el Ecuador ya que interviene
en el estilo de vida tanto del turista como de la empresa que ofrece el servicio,
incrementa la calidad de vida debido a una mejor administracion de los atractivos

naturales y la conservacion del medio ambiente.
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La (Organizacion Mundial del Turismo), tiene como objetivo promover el turismo
a nivel mundial, define esta actividad como las “actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de

ocio, por negocios y otro”

El turismo es un sector importante para la reactivacion econdmica, la generacion
de nuevas plazas de empleo, la atraccion de inversion local y extranjera, la mejora
de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero mas importante es la entrada de

divisas para Ecuador. (S.A, Analisis Sectorial de Turismo, 2012, p. 3)

17. EL SECTOR ECUATORIANO.

Ecuador tiene una cierta ventaja sobre los deméas paises porque posee cuatro
regiones que van desde la diversa fauna de la Amazonia a volcanes y nevados de
los Andes; playas en la Costa y las mas conocidas Islas Galapagos. Las cuatro
regiones cuentan con un ecosistema unico y por lo tanto el pais cuenta con la
mayor biodiversidad. Vale referirse que el pais, debido a su amplia diversidad y
ubicacion geografica, posee rincones declarado Patrimonio Cultural de La
Humanidad por la UNESCO. Como las Islas Galapagos, las ciudades de Quito,
Cuenca, el Parque Nacional San gay, y las Reserva Marina de las Islas Galapagos.

El Ecuador es un destino que ofrece varias alternativas de actividades para el
viajero: desde el turismo de aventura, al ecoturismo, agro turismo, historia y
cultura, deportes acuaticos, viajes de incentivos y convenciones. (S.A, Analisis
Sectorial de Turismo, 2012, p. 3)
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18. TURISMO EN TUNGURAHUA.

El turismo en la Provincia de Tungurahua tiene grandes potencialidades que
pueden ser explotadas, ya que tiene un sinnumero de sitios naturales, culturales,
artesanales e indigenas. Dentro de su potencial turistico estdn sin duda sus
recursos naturales y su riqueza cultural, los que se nombraran a continuacion.
(Castafieda & Ortiz, 2001, p. 54)

19. RECURSOS NATURALES.

La Provincia de Tungurahua lograria ser considerado un verdadero paraiso natural
por los recursos que posee. Al encontrarse en una zona con una variedad de
climas y suelos, las actividades agricolas son favorables y constituyen una parte

esencial de la economia de la provincia.
En lo que se refiere a la actividad turistica se cuenta con:

e Pesca Deportiva
o El Trekking

e El Rafting

e El Montafiismo

¢ Viajes en Auto ferro.

Igualmente de estas actividades existe una gran cantidad, penosamente todo este
potencial se aprovechado sin una debida organizacion, fundamentalmente en la
informacién turistica. (Castafieda & Ortiz, 2001, p. 66 al 77)
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20. RIQUEZA CULTURAL.

En lo que practicas tipicas se refiere Tungurahua posee grandes riquezas, debido a
la diversidad de pueblos que habitaban en el territorio, las cuales se han
mantenido a través de los afios. Lo que se refiere a costumbres son de caracter

religioso, social y econémico.
Las principales fiestas que se celebran a lo largo del afio son:

e Las fiestas de Corpus Cristi

e Fiestas de los Finados.

En el mes de junio, en casi todas las parroquias se realizan las Octavas de Corpus,
las mismas que se celebran con juegos pirotécnicos, conjuntos musicales, grupos

de danza, castillos o palos ensebados, juegos bailes populares, etc.

La fiesta mas importante de la provincia es la Fiesta de las Frutas y de las Flores
(F.F.F). Que se realizan los dias de carnaval como un reconocimiento del hombre
a los favores que recibe de la tierra. Fue creada por los ambatefios a raiz del
terremoto de 1949, como un simbolo de restauracion, de rebeldia, de union, de
lucha, de confraternidad y sobre todo de trabajo conjunto. (Castafieda & Ortiz,
2001, p. 84)

21. AMBATO.

21.1 Turismo.
Ambato posee gran cantidad de Iglesias, monumentos, parques, lugares histéricos,
ferias, salas de pintura, centros culturales, quintas, museos, complejos turisticos,

discotecas, bares.

Vale la pena mencionar la feria de los dias lunes y domingos, en el Mercado

Ferroviario y en el Mercado Mayorista principalmente.
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Entre las fiestas mas sobresalientes tenemos: La Fiesta de las Flores y las Frutas,
que se desarrolla entre los meses de Febrero y Marzo, la feria de Finados, las

fiestas navidenfas, las fiestas de fin de afio, fiestas de cantonizacion, etc.

En las parroquias celebran fiestas religiosas como en Quisapincha, las fiestas de
San Antonio, en Picaihua, las fiestas de San Isidro, en Totoras, las fiestas de la
Virgen del Transito. (Castafieda & Ortiz, 2001, p. 47)

22. FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA.

22.1 Resefia Historica.

El Ferrocarril Ilegd a Quito hace 106 afios, en Junio de 1908 dentro del contexto
de la revolucion industrial, los servicios prestados tanto de transporte masivo de
pasajeros como de carga lo convirtieron en un eje fundamental para el desarrollo,

ademas de un simbolo de unidad nacional a principios del siglo XX.

El tren de Alfaro es sin duda una obra majestuosa, de ingenieria impresionante
para su época, y debido al complicado trazado de la via férrea se lo ha catalogado

como “‘el tren mas dificil del mundo”.

La via férrea ecuatoriana tuvo una extension de 965 Km, de los cuales el 75% del
trazado cruza por la cordillera de los Andes, correspondiente a la “Avenida de los
Volcanes”, denominada asi por el cientifico, humanista y naturalista aleman
Alexander Von Humboldt. Este trazado se encontraba dividido en tres grandes

tramos:
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Tabla #2. Tramo Ferrocarriles del Ecuador empresa publica.

Norte: Quito — San Lorenzo (373 km)

Sur: Quito — Duran (447 km)

Austral: Sibambe — Cuenca (145 km)

(S.A, Rendicion De Cuentas 2014, 2014)

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica.

Elaborado por: William Ortiz.

22.2 Declive del Ferrocarril.

En los 70, el ferrocarril ecuatoriano inicié6 un proceso de declinacion que
présperamente anula su influencia en el sistema de transporte en el Ecuador. Hubo
un intento por recuperar el sistema ferroviario al asumir el poder el doctor
Rodrigo Borja, pues los ferrocarriles se encontraban a punto de colapsar, con una
via férrea virtualmente inutilizada, la maquinaria paralizada y la empresa
econdémicamente quebrada. En este proceso la rehabilitacion y modernizacion de
los ferrocarriles se llevé a cabo con fondos provenientes de Francia, Espafia y
aportes nacionales del 50 por ciento de la recaudacion del impuesto a las

matriculas de los vehiculos.

En los siguientes periodos presidenciales no tomaron al Ferrocarril del Ecuador
como un tema trascendente para el pais. Es asi que para poder subsistir y debido al
interés de operadoras privadas, la empresa, con los pocos tramos de via que
quedaron, definid rutas cortas enfocadas a un servicio turistico, pero con una
operacion precaria, una via sin mantenimiento y sin brindar la debida seguridad

para los usuarios, vendiendo mas una actividad folcldrica que turistica.

En el 2005, el presidente Alfredo Palacio realizo un dltimo intento de mejorar la
situacion del ferrocarril y transfirio la competencia del ferrocarril a la
Mancomunidad de Municipalidades integrada por 33 municipios, pero su
insolvencia en la administracion no permiti6 que se cumplan los objetivos

esperados.
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Podriamos decir que para el afio 2008, la realidad de Ferrocarriles del Ecuador
Empresa Publica se resumia en: via en condiciones paupérrimas, estaciones en

ruinas y una empresa muerta. (S.A, Rendicion De Cuentas 2014, 2014)

En el mandato del Presidente Rafael Correa se rehabilito el Sistema Ferroviario

Ecuatoriano, se declar6 como Patrimonio Nacional el 1 de abril de 2008.

Es en este contexto, Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica Ferroviario inicio
un proceso de modernizacion y rentabilidad del Sistema Ferroviario Ecuatoriano
Patrimonial con un uso turistico, en su primera etapa Quito —Duran e Ibarra-
Salinas, el cual concluyo en el 2012, comenzando la operacion integral del
sistema ferroviario en el 2013, y en ese afio arrancd con la rehabilitacion del tramo
Octavalo — Ibarra , mismo que se concluyo en el 2014 y su operacion comercial

inici6 en enero de 2015.

Se han rehabilitado 30 estaciones entre los tramos Otavalo — Salinas, Quito —
Duran, EI Tambo — Coyoctor de las cuales en 2014, fueron rehabilitadas la de
Milagro, Naranjito, Barragan, Otavalo, Andrade Marin, San Antonio, San Roque,
y Mocha con avances del 90 %. (S.A, Rendicion De Cuentas 2014, 2014)
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Las estaciones rehabilitadas son:

Tabla #3. Estaciones Rehabilitada.

Salinas de Ibarras. El Boliche Alausi
Ibarra Lasso Huaigra

San Antonio Guaytacama Barraganetal
Andrade Marin Latacunga Milagro

San Roque Ambato Duran
Otavalo Cevallos El Tambo
Chimbacalle Urbina Sibambe
Mocha Riobamba Bucay
Tambillo Colta Naranjito
Machachi Guamote Yaguachi

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica.

Elaborado por: William Ortiz.

La estacionas a mas de tener un uso turisticos, son espacios publicos donde la
ciudadania acude para realizar diferentes actividades culturales, sociales y de
familia. (S.A, Rendicion De Cuentas 2014, 2014)
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23. RUTAS.

23.1 Tren de la Liberta: Incluye ticket del tren, guia y en el destino, parada en
San Roque y refrigerio en el tren, Vista de museo fabrica textil Imbabura,
presentacion folclorica en salinas, entrada al museo de sal o centro etnogréafico en
Salinas, almuerzo y bus turistico para traslado. No incluye Consumo extra en el

Café del tren y consumos varios.

Tabla #4. Tren de la libertad.

TREN DE LA LIBERTAD.

FERROCARRILES ECUATORIANOS

N
Gréfico 11.5: Rutas del tren, Tren de la
libertad.

Elaborado por: Ferrocarriles del Ecuador.

Otavalo — Salinas

Opcion 1 Opciodn 2
(tren + bus) (bus + tren)
57 Km 57 Km
08:00 08:00
Sdbado y domingo Viernes y sabado

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica.

Elaborado por: William Ortiz.
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23.2 Tren de la Libertad: Incluye ticket del tren, guia abordo y en el destino,
presentacion folclorica en Salinas, city tour guiado en Salinas, almuerzo, entrada
al museo de sal o centro etnogréafico en Salinas, parada en el lago Yahuarcocha y
visita a museo Yy bus turistico para traslado. No incluye consumo extra en el Café

del Tren y Consumo varios.

Tabla #5. Tren de la Libertad.

TREN DE LA LIBERTAD.

0 "ﬁ""‘iv‘ﬁ -~ eI 0%
Grafico 11.6: Rutas del tren, Tren de la

libertad.

Elaborado por: Ferrocarriles del Ecuador.

Ibarra — Salinas - Ibarra

Opcion 1 Opciodn 2
(tren + bus) (bus + tren)
30 Km 30 Km
10:30 11:00
Viernes y sibado Domingo
*Miércoles y jueves
ida y wuelta en tren

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica.

Elaborado por: William Ortiz.
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23.3 Tren de los Volcanes: Incluye ticket del tren, guianza abordo y en el
destino, presentacion folcldrica, caminata de 35 minutos en Area Recreacional El
Boliche, entrada y visita guiada en granja de animales en Machachi y almuerzo

completo. No incluye extra en el Café del Tren y consumos varios.

Tabla #6. Tren de los Volcanes.

TREN DE LOS VOLCANES.

Grafico 11.7: Rutas del tren, Tren de los Volcanes.

Elaborado por: Ferrocarriles del Ecuador.

Quito — El Boliche - Quito

Opcion 1 Opcion 2
(tren + bus) (bus + tren)
59 Km 59 Km
08:00 09:00
Jueves | viernes | sdbado | Jueves | viernes | sabado |
domingo y feriados domingo y feriados

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica.

Elaborado por: William Ortiz.
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23.4 Tren del Hielo Il: Incluye ticket en autoferro, guianza bilingiie, USD 1,00
de consumo en el Café de Tren Urbina, visita al museos del Tren del Hielo y
Plaza Artesanal del Tren, entrada a fabrica de elaboracién de calzado. No incluye

desayuno en el Café del Tren, almuerzo, compra de calzado y consumo varios.

Tabla #7. Tren del Hielo II.

TREN DEL HIELO II.

s
Grafico 11.8: Rutas del tren, Tren del Hielo 11 Y
Sendero de los Ancestros.
Elaborado por: Ferrocarriles del Ecuador Empresa
Plblica.

Ambato — Urbina — Ceballos - Ambato

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica.

Elaborado por: William Ortiz.
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23.5 Nariz del Diablo: Incluye ticket en Tren, guianza bilingle, visita a Centro de
Interpretacion Condor Pufiuna y danza tradicional. No incluye actividades

opcionales (cabalgata a las ruinas de la antigua Gerencia).

Tabla #8. Nariz del Diablo.

NARIZ DEL DIABLO.

Grafico 11.9: Rutas del tren, Nariz del Diablo.
Elaborado por: Ferrocarriles del Ecuador.

Alausi — Sibambe — Alausi

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Pablica.

Elaborado por: William Ortiz.
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23.6 Tren de la Dulzura: Incluye ticket del tren, guianza abordo, asistencia en el
bus, snacks a bordo del tren, presentacion en Bucay, visita guiada en la catedral
San Jacinto de Yaguachi, recuerdo artesanal y retorno en bus. No incluye

actividades opcionales (ciclismo cabalgata) y consumo varios.

Tabla #9. Tren de la Dulzura.

TREN DE LA DULZURA.

Elaborado por: Ferrocarriles del Ecuador.

Duran — Bucay — Duréan

Opcion 1 Opciodn 2

(tren + bus) (bus + tren)

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica.

Elaborado por: William Ortiz.
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CAPITULO Il - AUDIOVISUAL

2.1 PRODUCCION AUDIOVISUAL.

En el siguiente capitulo se hablara detenidamente del inicios del cine hasta
abordar las fases y definiciones para realizar una produccion audiovisual. La
palabra cine, viene del griego y significa movimiento, es la habilidad que consiste
en proyectar fotografias de forma répida y continua para crear la impresion de
movimiento, mostrando a lo que llamamos video, el cine es un arte y
comunmente, considerada como el séptimo arte. (Fernandez & Garcia, 2010, p.
21)

La historia del cine comienza el 28 de diciembre de 1896, por los hermanos
Lumiére en la que proyectaron publicamente la salida de obreros de una fabrica en

Francia en Lyon, un jardinero regando el césped, las olas rompiendo en la orilla.

Su cortometraje mas impresionante fue el de un tren del correo avanzando hacia el
espectador, lo que producia gran conmocién en el publico. El suceso provocado
por el invento, llevo a una rapida evolucion del mismo y para 1899 Méliés rodo
la primera producido un filme de 15 min “El caso Dreyfus” y en 1900, filmé
“Cenicienta” de 20 escenas. Pero sus filmes mas notables son “Viaje a la luna” de
1902 donde experimenta con trucos fotograficos, como las peliculas eran mudas,
unos rotulos en medio de las escenas iban explicando la accién o los dialogos. Y,

a veces, un pianista daba toque musical al espectaculo. (Cousins, 2012, p. 34)

Al principio del siglo XX el cine llega hacer una industria, el 6 de octubre de 1927
revoluciona para la historia del cine y se afiade sonido a las peliculas, el color
tardo mas en ser adaptado al cine con la mejora de los proceso de registro del
color y disminuir los precios frente al blanco y negro, mas peliculas se filma a
color. (Cousins, 2012, p. 38)

Para los afios 40 y 50 al terminar la guerra Italia totalmente destrozada aparece el

cine “neorrealista”, un cine testimonial sobre la realidad del momento, hecho con
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muy pocos recursos pero con mucha humanidad, se impone los musicales como

“Cantando bajo la lluvia (1956)” y las superproducciones.

Con el inicio de los afios 60 y 70 aparece el cine independiente, los jovenes se

convierten en el pablico potencial, época del rock y de los grandes melodramas.

80 y 90 se marcan las diferencias entre el cine comercial y cine independiente. Las
grandes comparfiias empiezan a invertir. Oriente ofrece una nueva alternativa la

animacion que rompe con todos los moldes establecidos. (Cousins, 2012, p. 42)

2.2 ELEMENTOS DE LA IMAGEN.

El punto es el elemento méas simple y a la vez mas complejo de la imagen. La

linea puede definirse como una sucesion ininterrumpida de puntos.

La composicion es la disposicion equilibrada de los elementos de la imagen que
se ordenan para expresar sensaciones favorables en un espacio determinado. La
distribucion de estos elementos debe realizarse en funcion de una estructura
interna que tenga una significacion clara o una intencion coincidente con el

mensaje que se quiera transmitir.

Al plantearse una estructura compositiva, o al analizar una composicién, conviene
tener presente los siguientes conceptos: el encuadre, el formato, los centros
focales, la angulacion, los colores, la luminosidad, el contexto y la propia
estructura derivada del conjunto de todos los anteriores elementos. Cuando se
trate de un disefio publicitario, ademas de las iméagenes que lo componen, la
disposicion de los bloques de texto y la intencionalidad expresiva del color.
(W.White, 2002)
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2.3 EL LENGUAJE AUDIOVISUAL.

El autor Juan Francisco Gonzales expresa al lenguaje audiovisual, como el arte de
la imagen dindmica, obtenida técnicamente y proyectada con un ritmo espacial y
temporal. (Gonzales, 2004, p. 16).

Entendemos por lenguaje audiovisual a un codigo que se orienta por reglas tales
qgue nos permiten para producir enunciados a través de combinar imagen en

movimiento y sonido. (Bruce, 2008, p. 2)

Por lo tanto el Lenguaje Audiovisual es aquel que organiza la imagen y el sonido
para que tenga sentido como un arte de la imagen dindmica, lograda técnicamente

y proyectada con un ritmo espacial y temporal.

2.4 PREPRODUCCION.

Es la etapa mas trascendental en el proceso de produccion audiovisual. Inicia
desde el instante en el que aparece una idea hasta que comienza la grabacion. El
productor observara los problemas que planteen el equipo técnico y los recursos
precisos para la ejecucion de la produccion. En esta periodo de preproduccion se
contratan los artisticos, equipos técnicos, de vestuario, de maquillaje y de edicion.

con los que se contara la ejecucion de la produccion.

Los equipos de produccion ademas deberan elaborar una sucesién de listas en las
que se detalle con la mayor precision posible la utileria. En esas listas se detallar,
que material, medios y personas seran necesarios en cada momento de la
grabacion. Al finalizar esta etapa de preproduccién se programara las actividades
que cada dia se deberan realizar para acomodarse a los prondsticos del equipo de

produccion. (Fernandez & Garcia, 2010, p. 94)
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2.4.1 LISTA DE PERSONAL TECNICO.

Director.

Asistente del director.
Guionista.

Director de Fotografia.
Director de cdmara.
Asistente de cAmara.
Sonido e lluminacion
Direccion de Produccion.
Escendgrafo.

Actor.

Vestuario y Maquillaje.
Editor.

V V. V V V VYV YV V V V V VY

(Medellin V., 2005, p. 34)

2.4.2 MEDIOS AUDIOVISUALES.

Cortometraje: Es una produccion audiovisual que no dura mas alla de treinta
minutos, su duracion tradicional se ubica entre los ocho y los treinta minutos.
Abarca los mismos tipos que los de las producciones de mayor duracién, pero
debido a su costo menor se suelen usar para tratar temas menos comerciales o en

los que el productor tiene una total libertad creativa. (Adelman, 2005, p. 229)

Documentales: Expresion vista de la realidad, mostrada en forma audiovisual. La
organizacion y estructura de imagenes y sonidos como textos y entrevistas, se
manejan el punto de vista del productor, determina el tipo de documental.
(Fernéndez E. , 1994, p. 89)
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Videos Clips: Tipo de produccion audiovisual con un objetivo de promocién
musical o pequefio cortometraje realizado en video que sirve para promocionar
una cancién o un tema musical cuya musica va acompafiada de imagenes,

generalmente relacionadas con el tema interpretado. (Blanco, 2008, p. 107)

Videos Corporativos: En este tipo de videos se muestra a la empresa y las
actividades de ésta en la habilidad del comercio, acentuando la capacidad y los
valores positivos mas primordiales que marcan la diferencia de la empresa con
respecto a la competencia, o promocionar la vision y mision que tiene la empresa
sus actividad primordiales que la compafiia desarrolla, asi como la tecnologia que
emplea, contemplada también con su historia, sus proyectos futuros y
conjuntamente mostrar quienes integran la compafia. (Zunzarren & Gorospe,
2013, p. 43)

Video Informativos: Es una forma mas rapida de contarlas y documentarlas,
utilizado para la transmision de la informacién de una forma eficaz. Es utilizado
mayor mente solo al ambito de los medios de comunicacion (principalmente la
television), pero es un formato que puede ser usado por cualquier agente que
quiere transmitir una determinada informacion. (Herreros, 2010, p. 74)

Reportajes: Es un género informativo que relata, de manera libre pero directa, un
hecho noticioso. Permite que el periodista el que suscite la informacién en lugar
de esperar a que acontezca que realiza acerca de un hecho, un personaje o sobre
cualquier otro tema; suele ir acompafiado de fotografias, imagenes, documentos,
entrevistas, etc., y se emite por television o por radio. (Fernandez E. , 1994, p.
165)

51



2.4.3 ESCALETA.

Boceto preliminar de la produccion en el cual contienen los segmentos mas
importantes de la escena. También permite ver la interrelacion, la historia de los
personajes, la sucesion de lo que en ese momento esta pasando en la escenas y sus
vinculos, programar la duracion de cada una y calcular las secuencias, asi como
conocer sus caracteristicas principales. Habitualmente, la escaleta es un proceso
préximo al guion, sin abordar los didlogos. (Worthington, 2009, p. 116)

2.5 PREPRODUCCION DE AUDIO.

El ritmo, el mensaje y el sentimiento de una presentacion multimedia se ven
afectada por los sonidos que de ella se perciben. Por estas razones se debe de
poner especial atencion a la planeacion (los distintos guiones) produccion y
utilizacion de los sonidos (musicalizacidon, sonidos incidentales, locucion) que van

a acompaniar a la presentacion. (Konigsberg, 2004, p. 141)

2.5.1 EQUIPOS BASICOS AUDIOVISUAL.

Camara filmadora profesional: Es un aparato generalmente portéatil que permite
registrar imagenes y sonidos, convirtiéndolos en sefiales eléctricas que pueden ser

reproducidos por un tv, pc, aparatos moviles, etc. (Medellin V., 2005, pp. 42, 43)

Gréfico 11.11: Filmadora.

Tomado de: (Medellin V., 2005, p. 42)
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Tripode. Se denomina tripode a un armazon que cuenta con tres pies y que se
utiliza como sostén de diversos instrumentos o dispositivos. El tripode brinda
estabilidad a un elemento, evitando que se mueva o que se desplace. Asi se facilita
su uso y se minimiza la posibilidad de eventuales errores o fallos. (Medellin V.,
2005, p. 44)

Grafico 11.12: Tripode.
Tomado de : (Medellin V., 2005,
p. 44)

lluminacion: Es la base de la fotografia, del cine y del video, tiene un valor
funcional dsea atil y un valor expresivo o artistico que puede transformar la
realidad, afiadir misterio, alegria, etc. Se distingue entre iluminacién suave e
iluminacidn dura. (Zetti, 2000, p. 134)

Grafico 11.13: lluminacion.
Tomado de : (Medellin V., 2005, p.
45)
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Micréfonos: Es un aparato hecho para capturar ondas en el aire, agua o materiales
duros, y traducirlas a sefiales eléctricas. Son utilizados en diferentes aparatos
como grabadoras, teléfonos, produccion de peliculas, audifonos, en transmision de

television vy radio, en grabacion en computadoras, entre otros. (Zetti, 2000, pp.

192, 196)

Gréfico 11.14: Micro6fonos.
Tomado de: (Lewis, Roland, 1994, p.
42)

Dolly: EI tripode puede ser colocado en un Dolly, la mayoria de Dolly de Gltima
generacion es construida con tripodes integrados lo que facilita el rapido

reposicionamiento de la cdmara, también conocido como tripode Dolly. (Zetti,

2000, p. 91)

Grafico 11.15: Dolly.
Tomado de : (Worthington, 2009, p. 145)
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Gruas: Son utilizados especificamente para el trabajo de campo. Se desarma con
facilidad, para luego ser transportado en una bolsa de lona y ensamblarse otras

ves, todo en cuestion de minutos. (Zetti, 2000, p. 99)

Gréfico 11.16: Gruas.
Tomado de: (Worthington, 2009, p. 135)

Computadora: Nos permite el manejo de la edicion, los sonido, los efectos y la

renderizacion del video terminado, en los programas pre instalado en la pc.

Gréfico 11.17: Computadora.

Elaborado por: William Ortiz.
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2.6 PRODUCCION.

Se pone en desarrollo todas las ideas pensadas en la etapa de preproduccién. La
mala planificacion deduciria un gasto significativo de tiempo y presupuesto. En
esta fase de la produccion se unen los técnicos de sonido, el equipo de camaras, el
director, entre otros. (Worthington, 2009, p. 70 y 100)

2.7 GUION.

Es un texto en que se muestra, con los detalles necesarios para su realizacion, el
contenido de una pelicula, comic o de un programa de radio o television. Se puede
decir un escrito que contiene las indicaciones de toda la accion, dialogo, sonido,
toma, plano, movimiento, etc. Que contiene la obra dramatica requerida para su

puesta en escena. (Worthington, 2009, p. 86)

2.7.1 Técnico.

En este tipo de guiones imperan las indicaciones técnicas, mientras que el texto
verbal sélo aparece a medias y, en algunos casos, ni siquiera eso. Incluye tanto
indicaciones de cadmara como de dialogo y accion, se desglosa en escenas
individuales. Numerando los planos en orden consecutivo. (Konigsberg, 2004, p.
252)

2.7.2 Literario.

Son aquellos que dan una importancia fundamental al texto que debera leer el
locutor o los actores. Excluyen las anotaciones técnicas, movimientos y los
angulos de camara, generalmente en mayuscula, los lugares en los que aparecen

musicas y efectos sonoros. (Konigsberg, 2004, p. 151)

56



2.7.3 Técnico — Literarios.
Contienen toda la informacién posible. En ellos surge el texto verbal completo, asi

como el conjunto de las indicaciones técnicas.

Segun la posibilidad de realizar modificaciones, hablamos de guiones abiertos y
de guiones cerrados. Los primeros estan concebidos para que puedan ser
modificados en el transcurso del programa, por lo que presentan una marcada
flexibilidad. Los segundos, en cambio, no admiten modificacion alguna. Trabajar
con uno u otro dependera de la complejidad de la produccion y, sobre todo, de las

caracteristicas del espacio. (Konigsberg, 2004, p. 251)

2.7.4 Guion de Audio.

Si se habla de escritura para el oido, no cabe duda que la claridad y la simplicidad
en la exposicion de las ideas deben ser los pilares basicos sobre los que se sustente
cualquier redaccion de audio. La claridad y la sencillez aseguran la comprension

del mensaje y facilitan su posterior transcripcion oral (locucién).

Y es que, ademas de escribir para el oido, como se sabe, hay que hablar para el

oido.

En audio se puede establecer una tipologia de guiones en funcion de tres

variables:

+ Lainformacion que contienen

« Las posibilidades de realizar modificaciones sobre ellos y

+ Laforma en que se presentan. (Konigsberg, 2004)
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2.7.5 STORYBOARD.

Es un dibujo abreviado compuesto de ilustraciones en las que se recoge la
planificacién esencial (encuadres, movimientos externos e internos) de una obra
audiovisual. Se considera una parte del guion completo (guion literario, guion
técnico). (Worthington, 2009, p. 56)

Gréfico 11.18: Storyboard.
Tomado de : (Worthington, 2009, p. 57)

2.8 SONIDO.

2.8.1 Musicalizacion.

La musicalizacion a diferencia de otros sonidos en una exposicion es su presencia
continua. Y aunque existen ciertas pausas, es parte de la ambientacion y es parte
del disefio base en las presentaciones audiovisuales. (Vera & Badariotti, 2002, p.
141)
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2.8.2 Los sonidos incidentales.
Se representan todos los efectos especiales, loops, cortos de voz, etc.; que
dependen de una circunstancia en especial. Por ejemplo: cuando se presiona un

botdn; o cuando aparece algn elemento visual. (Konigsberg, 2004, p. 245)

2.8.3 Produccion de audio.

Hay tres pasos en la produccion de audio: creacion, distribucion y reproduccion.

- Creacion de audio. Como se indica en esta etapa se crea la pieza
musical, conjunto de sonidos, que conforman el impacto de audio en

nuestro producto.

- Distribucién. Consiste en incorporamos de manera funcional el

audio a nuestro producto audiovisual.

- Reproduccion. Aqui se observa que el medio visual y sonoro
concuerden con lo planeado. Esta reproduccion debe ser idéntica cada vez
que se observa el producto audiovisual. Postproduccion de audio se
observan la edicion, prueba de audio, re edicion y creacion de master.
(Vera & Badariotti, 2002, p. 245)

2.9 LENGUAJE DE LA CAMARA.

Una toma es el acto de fotografiar una escena o parte de una escena sin
interrupcién. Durante una filmacion se pueden hacer incontable cantidad de
tomas, estas al ser editadas nos comunican un mensaje. (Medellin V., 2005, p. 38
al 40)
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2.9.1 MOVIMIENTO DE CAMARA.

Paneo:

Gréfico

Céamara.

11.19:  Movimiento

de

Elaborado por: (Bruce, 2008, p. 50)

Travelling:

Gréfico 11.20: Movimiento de Camara.
Tomado de: (Bruce, 2008, p. 36)

Dolly in, Dolly out y Tilt up Tilt Down:
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Gréfico 11.21: Movimiento de Camara.
Tomado de: (Bruce, 2008, pp. 35, 37)

Movimiento del objeto:

Gréfico 11.22: Movimiento de Camara.
Tomado de : (Bruce, 2008, p. 32)

2.9.2 ENCUADRE.

El ojo humano observa un espacio sin limites, pero en la camara el encuadre esta
limitado por cuatro lados. Por lo tanto es necesario elegir lo que se quiere incluir y

lo que vamos a excluir.

En el marco del encuadre nos asomamos a una construccién de la realidad, nunca

a la realidad misma.

Se llama encuadre a la seleccién de la realidad que realiza el fotografo o el
operador de cAmara. Segun la situacion en que se coloque la camara, distancia o
angulo de mira, la seleccion realizada, es decir, el encuadre, puede variar

sustancialmente la vision de la realidad. (W.White, 2002)
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2.9.3 PLANOS.

Un plano es la superficie visual en la que un fragmento de la realidad se presenta

dentro de los limites de un escuadre.

Gran plano general: Muestra la situacion donde se desarrolla la accién. La
figura de la persona estd ausente o apenas se observa.  (Martinez & Fernandez ,
1999, p. 32)
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Gréfico 11.23: Gran plano general cine.
Tomado de: (Martinez & Fernandez , 1999, p. 32)

Plano de conjunto: Reduce el campo visual y encierra a los personajes en una
zona més restringida . Hay algunas figuras humanas. Este tipo de plano admite

situar al personaje en su ambiente. (Bruce, 2008, p. 56)
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Gréfico 11.24: Plano conjunto cine.
Tomado de: (Bruce, 2008, p. 56)

Plano entero : Captura a la personas entera. La imagen de la persona aparece de
arriba abajo en la escena. Es el plano perfecto para narrar las acciones fisicas.
(Bruce, 2008)

Gréfico 11.25: Plano entero cine.
Tomado de: (Bruce, 2008, p. 100)
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Plano general :Nos permite observar una vision del conjunto de un escenario.
La persona ocupa un tercio de la toma. Lo demés es escenario. (Martinez &
Fernandez , 1999, p. 33)

Gréfico 11.26: Plano general cine.
Tomado de: (Martinez & Fernandez , 1999, p. 33)

Plano de detalle: Se enfoca especificamente a una pequefia parte de la figura
humana o un objeto, indica algo de forma muy especial. (Martinez &
Fernandez , 1999, p. 35)

Gréfico I1. 27: Plano de detalle cine.
Tomado de: (Martinez & Ferndndez ,
1999, p. 35)
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Primer plano : Enfoca la toma en el rostro de las personas, trasmitiendo
emociones y sentimientos. Permite percibir el estado sensible del personaje.
(Martinez & Fernandez , 1999, p. 34)

Grafico 11.28: Primer plano.
Tomado de: (Martinez &
Fernandez , 1999, p. 34)

Plano americano : La persona esta cortada por las rodillas. Nos acercamos al
personaje. Enfoca la expresividad del rostro e indica algo del escenario.
(Martinez & Fernandez , 1999, p. 33)

Gréfico 11.29: Plano americano
cine.

Tomado de: (Martinez & Fernandez
, 1999, p. 33)
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Plano medio : Enfoca a las personas desde la cintura. Con esta toma ya se

observa algo més de expresion en los personajes. (Martinez & Fernandez , 1999,

p. 34)

Gréfico 11.30: Plano medio cine.
Tomado de : (Martinez & Fernandez ,
1999, p. 34)

Primerisimo primer plano: La cabeza llena aproximadamente la pantalla. El
primerisimo primer plano suele caracterizarse por la desaparicion de la parte
superior de la cabeza y la fijacion del limite inferior en la barbilla del personaje.

(Martinez & Fernandez , 1999, p. 35)

Gréfico 11.31: Primerisimo primer plano.

Tomado de: (Martinez & Fernandez
1999, p. 35)
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2.9.4 ANGULOS.
Plano en Picado: Cuando la cdmara esta sobre el objeto, en un cierto angulo. El
objeto estd visto desde arriba. Suele emplearse a veces para destacar aspectos

psicologicos, de poder, etc.  (Martinez & Fernandez , 1999, p. 50)

Gréafico 11.31: Picado.

Tomado de: (Martinez &
Fernéndez , 1999, p. 50)

Plano en contrapicado: Al contrario que el anterior, la cAmara se coloca bajo el

objeto, destacando este por su altura.  (Martinez & Fernandez , 1999, p. 50)

Gréfico 11.32: Contrapicado cine.
Tomado de: (Martinez & Fernandez ,
1999, p. 50)
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Normal: Cuando la cAmara est& en el mismo plano que el objeto. EI &ngulo de la
camara es paralelo al suelo y se encuentra a la altura de los 0jos 0, en caso de ser

un objeto, a su altura media. (Martinez & Fernandez , 1999, p. 50)

2Een)

——

Grafico 11.35: Angulo Normal.
Elaborado por: (Martinez &
Fernandez , 1999, p. 50)

2.10 POSTPRODUCCION.

En esta la Gltima etapa se selecciona el material grabado. Se eligen la toma que
serviran para el trabajando de los efectos de sonido y del video, y de la edicion y
el montaje. El director, el productor y el editor van a ser las personas que estén
trabajando en esta ultima fase de la produccién. (Fernandez & Garcia, 2010, p.
117)

68



2.10.1 SOFWARE PARA LA EDICION DE VIDEO.
Aplicacion de software que permiten editar videos digitales en una computadora.

Estas herramientas suelen incluir la posibilidad de cortar y pegar sectores de un
video, agregar efectos especiales y transiciones, importantes y exportar videos en

distintos formatos, etc.

Para la edicion de los videos se utilizan varios programas profesional como son:

Adobe Premiere, Cantacia Studio, Sony Vega pro y Final Cut pro.

Adobe Premier.

Gréfico 11.36: Adobe Premier Pro.

Elaborado por: William Ortiz.
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Cantacia Studio.

Gréfico 11.37: Cantacia Studio.

Tomado de: Canatacia Studio.com

Sony vega Pro.

Pt s

Grafico 11.38: Sony vega Pro.

Elaborado por: William Ortiz
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Final Cut Pro.

Grafico 11.39: Final Cut Pro.

Tomado de: AppStore.

2.11 COMPRESION DE VIDEO.
La compresion de video surge de la necesidad de transmitir imagenes a través de

un canal que contenga un ancho de banda aceptable. (Zetti, 2000)

2.11.1 FORMATO DE VIDEOS.

Tabla #10. Formatos de video.
Multimedia: | Cda, Swf, Pwp

Video: Mov, Avi, MPEG, H.264, Flv, Codecs

Animacioén : | Ani,Anm, avi: GL,MNG, Mov, mp.

Sonido : AlIF, au, IFF/8SVX, NeXT/Sun, st, VOC.
Musica : Midi, mp3, rtttl: Ring Tone, SPC
Internet : .exe, .html,.htm,.php, .asp.

Fuente: Manual de Produccion de Television.

Elaborado por: William Ortiz.
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2.12 TAMANOS DE VIDEO.

Tabla #11. Tamario de videos.

Formato Dimensione | Dimensione | FPS | Tipo Informacion adicional
S (SD) | s (HD) de
[pixeles] [pixeles] Archiv
(4:3) (16:9) 0
Videos en | 320 x 240 320 x 180 25 flv Archivo pequefio y de baja
formato calidad para vista previa,
pequefo codificado para
reproduccion en Flash 8.
Videos en | 640 x 480 640 x 360 SD:25 | .m4v Codificado para
formato : reproduccion en QuickTime
mediano HD:5 H.264. Puede ser
0 reproducido con cualquier
hardware, incluido el iPod
de Apple, o en cualquier
programa que lea archivos
en formato m4v.
Videos en | 768 x 576 720 x 576 25 .mxf, MXF (original en HD), DV
formato .avi Tipo 2 (original en SD)
grande
Formato anamorfico (se
reproduce  en  pantalla
completa en monitores de
16:9)
Alta No 1280 x 720 | 25 .m4v MPEG4 H.264. Apto para
Definicion | disponible Apple TV. Inicio réapido,
.m4v
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Ultra HD No 4K  Ultra | 25 .mkv MPEG4 H.265, alta calidad
disponible | HD (disponible solamente en
casos especiales;
3840 x 2160 reproduccion  con  una
version reciente del DivX
player)
Fulldome No 4096 x 4096 | 30 .avi Usando el codec Grass
disponible Valley HQX dentro de un

AVI.

Fuente: European Southem Observatory. (eso.0rg)

Elaborado por: William Ortiz.
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3. METODOLOGIA.

CAPITULO 11l

3.1 DISENO DEL TRABAJO.

El presente proyecto es de modalidad cual — cualitativa porque se estudio a los

actores propios de la empresa sus manejos en las areas de publicidad y promocién

de las rutas, teniendo un enfoque asi el turista nacional y extranjero dando énfasis

a la informacién proporcionada por los actores sociales para la realizacion de

dicho proyecto y cuantitativa porque se aplicaron métodos empiricos de

recoleccion de informacién y su interpretacion, se hizo mediante modelos

matematicos medios estadisticos expuestos en tablas gréaficos.

3.2 AREA DE ESTUDIO.

Tabla #12. Area de estudio.

Campo: Disefio.
Area: Posicionamiento.
Aspecto: Produccién Audiovisual.

Delimitacion espacial:

Empresa - Ferrocarriles del Ecuador empresa
publica.

Provincia:

Tungurahua.

Canton:

Ambato.

Delimitacion temporal:

Junio — Diciembre, 2015.

Unidades de observacion:

Marketing y Publicidad.

Elaborado por: William Ortiz.
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3.3 METODOS.

La investigacion es un paso que, mediante la aplicacion del método cientifico,
orienta a conseguir informacion considerada e indudable, para concebir,

comprobar, corregir o emplear el conocimiento.

3.3.1 Método Inductivo.

De la informacion de los hechos especificos obtenemos proporciones generales
utilizamos el método inductivo, que instituye un principio universal una vez
realizado el estudio y el analisis del problema de investigacion para determinar
qué tipo de produccion audio visual, solucionara o recolectara la informacion para
obtener la adecuada difusion y promocion de las diferentes rutas de la empresa
Tren Ecuador de la ciudad de Ambato, llegando a la conclusién que por medio de
una produccion Audiovisual tendrd una mayor afluencia de turistas al utilizar los

servicios de la empresa.

3.3.2 Método Deductivo.

Fragmento de los datos generales admitidos como legitimos, para concluir por
medio de un concepto ldgico, varias hipdtesis; parte de verdades previamente
creadas como principios universales, y luego aplicarlo a casos individuales
comprobando asi su valides en cuanto al problema establecido. Se concluye que
este método concreta el problema y de esta manera fue aplicada al estudio con
fines de especificar o precisar la escasa afluencia de turistas nacionales al utilizar

los servicios de la empresa Tren Ecuador.
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3.4 ENFOQUE.

Exploratoria._

Mediante el presente proyecto de investigacion, se intenta comprobar la escasa
afluencia de turistas nacionales, que optan por los servicios de la empresa “Tren
Ecuador” para lo cual no existen cuantiosos datos estadisticos del porquée del

turista al no utilizarlos.

Descriptiva._
Se hace necesario componer fendmeno que se hace en la empresa y ademas

permitira clasificar eventos y modelos de comportamientos segun el investigador.

Ademas permitird una medicién precisa de las caracteristicas de las variables y a

las que son de interés social.

Explicativo._

Conduce a la formulacion de leyes; es un estudio altamente estructurado responde
al porque permite descubrir las causas y detectar las facturas que determinan
ciertos comportamiento (relaciéon de causalidad). En ciertos casos permite

comprobar experimentalmente una hipétesis.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Tabla #13. Método recoleccién de informacion.

Meétodo recolecciéon de informacién

Técnica: Encuesta. Instrumentos: Cuestionario con
preguntas estructuradas.

Técnica: Entrevista. Instrumentos: Cuestionario con
preguntas abiertas.

Elaborado por: William Ortiz.
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3.6 PROCEDIMIENTOS PARA OBTENCION Y ANALISIS DE DATOS.

Para el caso de la Poblacion Econdmicamente Activa justificamos que es la més
idonea ya que las rutas y servicio que ofrece la empresa es de un costo no muy
accesible para nifios, estudiante o personas que no tengo un ingreso monetario, en
consideracién al elevado numero de integrantes se procedio a obtener una muestra

representativa para lo cual se aplicd la formula estadistica:

Poblacion de Tungurahua: 329.856,00
60,00: %0PEA

197913: TOTAL PEA AMBATO

(Instituto Nacional De Estadisicas y Censos, 2010)

n= ZPQN
7pQ + Ne’

Formula:

n= Tamafo de la muestra.

n= (1.96)(0.5) (0.5) (197913)
(1.96)%(0.5) (0.5) + 197913(0.05)"

N= Poblacion 197913.

e= Error admitido = 0.05

n= 190,075.6452
495.7429

P=0.5 n= 384.

Q= Poblacién de no Ocurrencia 1-0.5=0.5

Z=1.96

77



3.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO.

3.8 OBJETIVO:

General:

e Determinar el grado de conocimiento que tiene la poblacion sobre la

empresa publica “Tren Ecuador” en la ciudad de Ambato.

Especifico:

e Investigar qué tipo de servicios y rutas que proporciona la empresa,
conoce el turista Ambatefio.

e Indagar que tipo de canales de difusion a manejado la empresa hacia los
turista Ambatefio.

e Averiguar qué medio de comunicacion es el adecuado para recibir

informacidn de las rutas y servicios a la poblacion.

3.9 INTRODUCCION:

Determinar el grado de conocimiento sobre la empresa publica Tren Ecuador en la

ciudad de Ambato asi como el grado de material informativo Audiovisual.
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Pregunta 1. Acerca de la empresa “tren ecuador” en la ciudad de Ambato ;podria

decir usted que su conocimiento es?

Tabla #14. Acerca de la empresa “tren ecuador” en la ciudad de Ambato ;podria decir usted que

su conocimiento es?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Alto 18 5%
Medio 147 38%
Bajo 128 33%
No conoce 91 24%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Poblacion Econémicamente Activa.

Elaborado por: William Ortiz.

Preguntal. ACERCA DE LA EMPRESA “TREN ECUADOR"”
EN LA CIUDAD DE AMBATO ¢PODRIA DECIR USTED QUE
SU CONOCIMIAIaIt\f)TO ES?

a
=\

Fuente: Tabla #14 Acerca de la empresa “tren ecuador” en la ciudad de Ambato ;podria  decir

Gréfico 111.40: Preguntal.

usted que su conocimiento es?

Elaborado por: William Ortiz
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Andlisis:

Para primera pregunta tenemos un porcentaje de 38% encuestados dice que su
conocimiento es medio sobre la empresa publica “Tren ecuador” en la ciudad de
Ambato, seguido del 33% de encuestados que su conocimiento es bajo, frente a un
24% de personas que no conocen sobre la empresa y un 5% de encuestados que su

conocimiento es alto.
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Pregunta 2. ;Acerca de los servicios que proporciona empresa “Tren Ecuador”
en la ciudad de Ambato cual de estos usted conoce?

Tabla #15;Acerca de los servicios que proporciona empresa “Tren Ecuador” en la ciudad de

Ambato cual de estos usted conoce?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Café del Tren 58 15%
Ruta del Tren 93 24%
Plaza Artesanal del Tren 24 6%
Museo del Tren 18 5%
Tienda del Tren 14 4%
Refugio del Tren 12 3%
Ninguno 165 43%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Poblacion Econémicamente Activa.

Elaborado por: William Ortiz.

PREGUNTA2. ¢ ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE
PROPORCIONA EMPRESA “TREN ECUADOR"” EN LA
CIUDAD DE AMBATO CUAL DE ESTOS USTED
CONOCE?

Café del Tren
15%

Tiend Plaza
adel Artesana
Tren Museo del Tren | del
4% Tren 3% Tren

A%

Grafico 111.41: Pregunta2.
Fuente: Tabla #15;Acerca de los servicios que proporciona empresa “Tren Ecuador” en la ciudad

de Ambato cuél de estos usted conoce?

Elaborado por: William Ortiz
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Andlisis:

Para esta segunda pregunta, mediante los datos obtenidos gracias a la encuestas,
tenemos un porcentaje del 43% de encuestados que no conocen ningun servicio de
la empresa publica “Tren Ecuador” en la ciudad de Ambato, un 24% utilizan los
servicios de las rutas del tren y 15% los servicios de café del tren, un
considerable porcentaje del 6% de los encuestados la plaza artesanal del tren, en
cuanto un 5%, 4% y 3% utilizan los servicios de museo, tienda y refugio del tren.
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Pregunta 3. ¢De las rutas turisticas que ofrece la empresa “Tren Ecuador” en la
zona 3 (Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza y Chimborazo) de cual tiene

conocimiento?

Tabla #16 ;De las rutas turisticas que ofrece la empresa “Tren Ecuador” en la zona 3 (Cotopaxi,

Tungurahua, Pastaza y Chimborazo) de cual tiene conocimiento?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Ambato — Urbina — Cevallos — Ambato 96 25%
Riobamba — Urbina — Riobamba 27 7%
Riobamba — Colta — Riobamba 32 8%
Alausi — Sibambe — Alausi - (Nariz del diablo) 107 28%
Ninguna 122 32%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Poblacion Econémicamente Activa.

Elaborado por: William Ortiz.

PREGUNTA 3. ¢ DE LAS RUTAS TURISTICAS QUE OFRECE LA
EMPRESA “TREN ECUADOR” EN LA ZONA 3 (COTOPAXI, Ambato —
TUNGURAHUA, PASTAZA Y CHIMBORAZO) DE CUAL TIENE  Urbina —
CONOCIMIENTO?. Cevallos —

Ambato
25%

Riobamba —

Urbina —
Riobamba
Alausi — 7%
Sibambe — 'Riobamba -
Alausi - (Nariz Colta —
del diablo) Riobamba
28% 8%

Grafico 111.42: Pregunta3.
Fuente: Tabla #16 ;De las rutas turisticas que ofrece la empresa “Tren Ecuador” en la zona 3

(Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza y Chimborazo) de cual tiene conocimiento?

Elaborado por: William Ortiz
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Andlisis:

En esta tercera pregunta, se observa claramente que el 31% de los encuestados no
tiene ningun conocimiento sobre las rutas que ofrece la empresa publica “Tren
Ecuador” en la zona 3 del pais, en cambio tenemos un porcentaje casi parejo
entre: las rutas de Ambato — Urbina — Cevallos — Ambato y Alausi — Sibambe —
Alausi - (Nariz del diablo) , siendo la ruta Alausi — Sibambe — Alausi - (Nariz del
diablo) con un 28%, seguido de la ruta Ambato — Urbina — Cevallos — Ambato
con un 25% de los encuestados que tiene conocimiento sobre dichas rutas y las
rutas de Riobamba — Urbina — Riobamba y Riobamba — Colta — Riobamba obtiene
un menor porcentage de conocimeto de las rutas con 7% y 8% de los

encuestados.
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Pregunta 4. ;Ha viajado usted en alguna ruta que ofrece la empresa “Tren

Ecuador” en la ciudad de Ambato?

Tabla #17 ;Ha viajado usted en alguna ruta que ofrece la empresa “Tren Ecuador” en la ciudad

de Ambato?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 106 28%
No 278 72%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Poblacion Econdmicamente Activa.

Elaborado por: William Ortiz.

PREGUNTA 4. ¢HA VIAJADO USTED EN ALGUNA RUTA
QUE OFRECE LA EMPRESA “TREN ECUADOR” EN LA
CIUDAD DE AMBATQO?

Grafico 111.43: Pregunta 4.
Fuente: Tabla #17 ;Ha viajado usted en alguna ruta que ofrece la empresa “Tren Ecuador” en la

ciudad de Ambato?

Elaborado por: William Ortiz
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Andlisis:

En esta cuarta pregunta mediante los resultados obtenidos gracias a las encuestas
se puede apreciar que un 72% de encuestados no han viajado a ninguna ruta que
ofrece la empresa publica “Tren Ecuador” en la ciudad de Ambato, frente a un

28% de los encuestados que si han viajado alguna ruta.
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Pregunta 5. ;De los siguientes canales de comunicacion sefiale mediante el cual

ha recibido informacién de la empresa publica “Tren Ecuador’?.

Tabla #18 ¢De los siguientes canales de comunicacion sefiale mediante el cual ha recibido

informacion de la empresa publica “Tren Ecuador”?.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Radioy Tv 76 20%
Prensa 21 6%
Internet 55 14%
Redes sociales 34 9%
Boca a Boca 67 17%
Publicidad impresa 18 5%
Ninguno 113 29%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Poblacion Econdmicamente Activa.

Elaborado por: William Ortiz.

PREGUNTA 5. ¢DE LOS SIGUIENTES CANALES DE
COMUNICACION SENALE MEDIANTE EL CUAL HA
RECIBIDO INFORMACION DE LA EMPRESA PUBLICA
“TREN ECUADOR"?.

Radioy Tv
Ninguno 20%
29%

Prensa

g

Publicidad \/

Internet
impresa 14%
5% Boca a Boca Redes
17% sociales

Gréfico 111.44: Pregunta 5.
Fuente: Tabla #18 ¢ De los siguientes canales de comunicacion sefiale mediante el cual ha recibido

informacion de la empresa publica “Tren Ecuador™?.

Elaborado por: William Ortiz
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Andlisis:

En la pregunta 5, los datos revelados por la encuesta arrojan que un 29% de las
personas no recibe informacién de ningn medio de comunicacion, un 20% afirma
que del medio de comunicacion que mas informacion recibes es de la radioy TV,
seguido del boca a boca con un 17%.en los medios de comunicacion como
internet y redes sociales los encuestados afirman que el 14% es de internet y el
9% de redes social, por ultimo la prensa con 6% Y la publicidad impresa con un
5% los encuestados indica que recibe informacion de dichos medios.
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Pregunta 6. ;Te gustaria recibir informacién acerca de la empresa publica “Tren

Ecuador” para poder utilizar el servicio que ofrece?.

Tabla #19 ¢ Te gustaria recibir informacion acerca de la empresa piiblica “Tren Ecuador” para

poder utilizar el servicio que ofrece?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 343 89%
No 41 11%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Poblacion Econdmicamente Activa.

Elaborado por: William Ortiz.

PREGUNTA 6. ¢TE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION
ACERCA DE LA EMPRESA PUBLICA “TREN ECUADOR”
PARA PODER UTILIZAR EL SERVICIO QUE OFRECE?.

No
11%

Gréfico 111.45: Pregunta 6.
Fuente: Tabla #19 ;Te gustaria recibir informacion acerca de la empresa ptblica “Tren Ecuador”

para poder utilizar el servicio que ofrece?.

Elaborado por: William Ortiz.
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Andlisis:

Mediante los datos obtenidos por la encuesta, se considera que un 89% de
encuestados si desea obtener informacion acerca de la empresa publica “Tren
Ecuador” para poder utilizar el servicio que ofrece, y un 11% no desea recibir

ninguna informacion.
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Pregunta 7. ¢Por cuéles de los siguientes medios le gustaria recibir informacion

acerca de los servicios que ofrece la empresa publica “Tren Ecuador”?

Tabla #20 ¢Por cuales de los siguientes medios le gustaria recibir informacién acerca de los

servicios que ofrece la empresa publica “Tren Ecuador”?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
TV 76 20%
Radio 28 7%
Prensa 37 10%
Internet 66 17%
Redes sociales 87 23%
Boca a Boca 13 3%
Publicidad impresa 54 14%
Otros 23 6%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Poblacion Econdmicamente Activa.

Elaborado por: William Ortiz.

PREGUNTA 7. ¢POR CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS
LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION ACERCA DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA PUBLICA “TREN

OECUADOR" ?
tros
- TV
P}JbI|C|dad 6% 20%
impresa
14% ‘
‘ Radio
Boca a _/\ 7%

Prensa

Boca .
sociales Internet 10%

3% Redes
23% 17%

Grafico 111.46: Pregunta 7.
Fuente: Tabla #20 ¢Por cuales de los siguientes medios le gustaria recibir informacion acerca de

los servicios que ofrece la empresa publica “Tren Ecuador”?

Elaborado por: William Ortiz
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Andlisis:

Los datos revelados por la encuesta arrojan que un 23% de las personas desean
recibir informacion de los servicios que ofrece la empresa publica “Tren Ecuador”
por medio de las redes sociales, el otro 20% le gustaria recibir informacion
mediante la TV, un 17% del internet, seguido de un 14% de encuestados requieren
informacion impresa, frente a un 10% y 7% apetecen informacién por medio de
prensa y radio, una minoria del 6% de encuestado prefieren otros medios de
informacion como emails, finalizando con un 3% de personas prefieren boca a

boca.
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Pregunta 8. ;De qué manera le gustaria tener mayor conocimiento de las rutas

que ofrece la empresa “Tren Ecuador”?.

Tabla #21 ;De qué manera le gustaria tener mayor conocimiento de las rutas que ofrece la

empresa “Tren Ecuador”?.

Opciones Frecuencia Porcentaje
TV 88 23%
Radio 25 7%
Prensa 23 6%
Internet 92 24%
Redes sociales 95 25%
Boca a Boca 4 1%
Publicidad impresa 44 11%
Otros 13 3%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Poblacion Econémicamente Activa.

Elaborado por: William Ortiz.

PREGUNTA 8. ¢ DE QUE MANERA LE GUSTARIA TENER
MAYOR CONOCIMIENTO DE LAS RUTAS QUE OFRECE
LA EMPRESA “TREN ECUADOR” ?.
Otros
Publicidad 3% TV

impresa T 23%

Boca a

0,
1% ; d
‘ Radio
Redes \\7%
sociales Prensa
|

25% nternet 6%

24%

Grafico 111.47: Pregunta 8.
Fuente: Tabla #21 ;De qué manera le gustaria tener mayor conocimiento de las rutas que ofrece la

empresa “Tren Ecuador”?.



Andlisis:

En esta octava pregunta, existe una aproximadamente triple igualdad entre: redes
sociales con 25%, internet 24% y TV con 23% de los encuestados apetecen tener
mayor conocimiento de las rutas mediante estos medios, en cambio un 11% de
personas anhela conocer mediante publicidad impresa, frente a un 7% y 6% de
encuestados desean conocer mediante radio y prensa, con un 3% que pretende
otros medio para conocer las rutas como emails, finalizando con un 1% espera

boca a boca.
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Pregunta 9. ;Qué medio Audio visual considera usted que seria el mejor para
promocionar las rutas del tren que ofrece la empresa publica “Tren Ecuador” en la

ciudad de Ambato?

Tabla #22 ;De qué manera le gustaria tener mayor conocimiento de las rutas que ofrece la

empresa “Tren Ecuador”?.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Cortometrajes 67 17%
Documentales 78 20%
Video clips 53 14%
Videos corporativos 14 4%
Video informativos 92 24%
Reportaje 80 21%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Poblacion Econdmicamente Activa.

Elaborado por: William Ortiz.

PREGUNTA 9. {QUE MEDIO AUDIO VISUAL CONSIDERA
USTED QUE SERIA EL MEJOR PARA PROMOCIONAR LAS
RUTAS DEL TREN QUE OFRECE LA EMPRES PUBLICA
“TREN ECUADOR” EN LA CIUDAD DE AMBATO?.

Cortometrajes

Reportaje
17%

21%

Documentales
20%

Video
informativos
24% Videos

corporativos Video clips
4% 14%

Grafico 111.48: Pregunta 9.
Fuente: Tabla #22 ;De qué manera le gustaria tener mayor conocimiento de las rutas que ofrece la

empresa “Tren Ecuador”?.

Elaborado por: William Ortiz
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Andlisis:

Para esta novena pregunta tenemos un 24% de encuestados expresa que la mejor
manera de promocionar las rutas que ofrece la empresa publica “Tren Ecuador” en
la ciudad de Ambato es realizando un video informativo, seguida con un 21% que
prefiere un video reportaje, un 20% considera un video documental, se considera
que un 17% de las personas optan por un cortometraje, cierto grupo apetece un
video clips como promocion y una minoria del 4% de encuestados esperan un

video corporativo
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Pregunta 10. ¢Ha observado Ud. algin video, cortometraje, documental, etc.

acerca de las rutas que ofrece la empresa “Tren Ecuador”?.

Tabla #23 ¢ Ha observado Ud. algln video, cortometraje, documental, etc. acerca de las rutas que

ofrece la empresa “Tren Ecuador’?.

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 129 34%
No 255 66%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Poblacion Econdmicamente Activa.

Elaborado por: William Ortiz.

PREGUNTA 10. ¢HA OBSERVADO UD. ALGUN VIDEO,
CORTOMETRAIJE, DOCUMENTAL, ETC. ACERCA DE LAS
RUTAS QUE OFRECE LA EMPRESA “TREN ECUADOR"?.

Gréfico 111.49: Pregunta 10.
Fuente: Tabla #23 ;Ha observado Ud. algin video, cortometraje, documental, etc. acerca de las

rutas que ofrece la empresa “Tren Ecuador™?.

Elaborado por: William Ortiz.
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Andlisis:

Mediante los datos obtenidos por la Gltima pregunta, se considera que un 66% de
encuestados no ha observado ningun video, cortometraje, documental, etc. acerca
de las rutas que ofrece la empresa “Tren Ecuador”?, y un 34% si ha observado

algun video.
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3.11 ANALISIS ENCUESTAS.

La presente encuesta realizada a la poblacion econdmicos mente activos de la
ciudad de Ambato recolecto datos importantes para la realizacion del proyecto de
grado. Tales datos arrojan que la mayoria de la poblacion tiene un conocimiento
bajo o casi no conocer sobre la empresa publica “Tren ecuador” en la ciudad de
Ambato.

Para los servicios que la empresa publica “Tren Ecuador” ofrece en la ciudad de
Ambato, no son utilizados existiendo una minoria de la poblacion que han
ocupado los servicios de rutas y café del tren, llegando aproximadamente a no

utilizar los demas servicios.

Acerca de las rutas que ofrece la empresa publica “Tren Ecuador” en la zona 3, la
mayoria de la poblacién no tiene conocimiento alguno, un escaso grupo de la
poblacion tiene conocimiento sobre la ruta que se brinda en la ciudad de Ambato:
Ambato — Urbina — Cevallos — Ambato, seguida de la ruta Alausi — Sibambe —
Alausi - (Nariz del diablo) llegando a ser la mas promocionada y popular en el
Ecuador, con las rutas Riobamba — Urbina — Riobamba y Riobamba — Colta —
Riobamba casi no se tiene conocimiento pese a ser rutas muy cercanas a la ciudad
de Ambato.

Los ciudadanos de Ambato en los datos obtenidos por las encuestas expresa que
una poblacion mayoritaria no ha viajado a ninguna ruta que ofrece la empresa
publica “Tren Ecuador ”, llegando a obtener una inferioridad de habitantes que si

han viajado.

La ciudadania de Ambato expresa no recibir informacion de ningun medio de
comunicacion por parte de la empresa publica “Tren Ecuador”, una escaso grupo
de la poblacion afirma recibir informacién por parte de la radio y TV,

acompanado de la experiencia de viaje de otra persona.
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Se considera que la poblacién de Ambato estd dispuesta a recibir informacion
acerca de la empresa publica “Tren Ecuador” para llegar a utilizar los servicio

que ofrece.

Los servicios que ofrece la empresa publica “Tren Ecuador” en la ciudad de
Ambato, la poblacion expresa que la mejor manera de obtener informacion de
dichos servicios es mediante el internet lo que engloba a las redes sociales, con un

pequefio grupo obtener informacién por medio de la TV y otros medios.

En lo que se refiere a los Audio Visuales los encuestados menciona que la mejor
manera de promocionar las rutas que ofrece la empresa “Tren Ecuador” en la
ciudad de Ambato es mediante un la realizacion de un video informativo,

colocando como opcion un video reportaje o documental.

La localidad de Ambato alude que no ha observado ningun video, cortometraje,
documental, etc. acerca de las rutas que ofrece la empresa “Tren Ecuador”, con

una minoria que si observo alguna vez un video.
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3.12 ANALISIS ENTREVISTA.

Tipo de rutas que maneja la agencia.

En la entrevista que se realizo a la Ing. Fernanda Burbano ejecutiva de ventas de
la agencia de viajes Metropolitan Touring supo mencionarnos que el tipo de rutas
del Tren que se operan en la agencia de viajes son las ruta de la Nariz del Diablo,
la ruta de Ambato - Urbina y la del Boliche, sin embargo sefialo que la ruta del
boliche esta cancelada debido al problema que tenemos con el volcan Cotopaxi.

En la agencia de viajes Premium Travel conversamos con la Ing. Viviana Ortiz
gerente general de la agencia sus rutas que manejas son las ruta de la Nariz del
Diablo, la ruta de Ambato — Urbina, de Riobamba — Urbina y la del Boliche, por

el momento.

En cambio la agencia de viaje Darvitur la encargada del turismo receptivo Ing.
Eliza Mason supo declarar que el tipo de rutas que se maneja principalmente en la
agencia de viajes son dos: la ruta de la Nariz del Diablo y la ruta del Hielo que

sale de la ciudad de Ambato.

Mayores consumidores de los servicios y productos de la empresa “Tren
Ecuador”

Segln datos de la agencia de viaje Metropolitan Touring, indican que los
mayores consumidores de los servicios de dichos paquetes, son las familias y las
personas de la tercera edad, la razén se debe a que las personas mayores, que
asisten a los talleres de jubilado del IESS, viajan una vez al mes a diferentes

lugares por turismo.

La Ing. Viviana Ortiz gerente de Premium Travel nos indic6 que los mayores
consumidores de los servicios en lo que es la Nariz del Diablo tiene una mayor
afluencia las personas de la tercera edad ya que es una ruta que tiene historia y es

por eso que ha sido conocida a nivel mundial.
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En los que se refiere a los datos de Darvitur los mayores consumidores de los
servicios en general son Ecuatorianos migrantes que regresan a su pais y viajan

con sus familias, seguido por las personas de la tercera edad.

Convenios con la empresa publica “Tren Ecuador”.
La representante de la empresa Metropolitan Touring manifestd que no hay
ningdn convenio, solo contacto por parte del ejecutivo de ventas de la agencia

quien efectla las reservas de los espacios del tren.

La agencia Premium Travel supo manifestar que ninguna agencia de viajes tiene
convenio con la empresa Ferrocarriles del Ecuador, ya que es una empresa publica
la cual no hace convenio con ninguna agencia. La agencia posee un ejecutivo de

ventas que se encarga de la informacidon de las reservas de los espacios del tren.

Darvitur es la Unica agencia que tiene convenio con la empresa publica Tren
Ecuador debido a su posicionamiento como agencia en la ciudad de Ambato y

afios de trayectoria.

Informacién complementaria.

En las agencias de viajes supieron informarnos que la empresa publica “Tren
Ecuador” de la ciudad de Ambato, no esta manejando ninguna publicidad para
ofrecer sus servicio y existe una escasa cantidad de personas al utilizarlos. La
empresa esta pasando por un gran inconveniente, las ruta que se manejan en la
ciudad los dias jueves, viernes, sdbado y domingos, el Unico dia que existe una
cantidad moderada de personas para utilizar las rutas son los dias sabado, los
demas dias hay ausencia de personas que quieran viajar. En la ruta Ambato-
Urbina-Ceballos-Ambato surge otra problematica los turistas que retornan de
Urbina a Ceballos no deciden visitarlo, a cambio para en a diferentes provincias
del sector mas turisticas, ya que Ceballos no esta creando mas fuentes de turismo

e innovacion.

102



CONCLUSIONES.

Despueés del andlisis de las encuestas podemos concluir que la empresa publica
Tren Ecuador de la ciudad de Ambato atraviesa déficit de comunicacion hacia la
poblacién, ya que la investigacion que se realizd, muestra algunas fallas en esa
area. Otra falencia que se analizd, es la escasa informacion que tiene los

ciudadanos acerca de los servicios que ofrece la empresa.

En un anélisis a la poblacion, mostré que existe una disposicién positiva de
recibir informacion por cualquier medio audio visual, considerando incluso

utilizar con mayor frecuencia los servicios.

Otra area importante es la no existencia de convenios con instituciones publicas y
privadas tale como: instituciones educativas y agencias de viajes por ser en si una
empresa publica, por lo cual es necesario generar acuerdos con las instituciones
antes mencionadas, para tener mayor afluencia de turistas no solo extranjeros si

no también nacionales .

La investigacion nos permitié tener un mayor conocimiento de lo que sucede en la
empresa, lo cual llegamos a proponer la produccién de un video informativo ya
que este tipo de produccién maneja una comunicacion directa, simple, e informa
lo necesario, lo que producira en la ciudadania un mayor interés, curiosidad, una
busqueda para conocer las rutas y los servicios que ofrece la empresa publica Tren

Ecuador.
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RECOMENDACIONES.

El presente estudio se a echo para diagnosticar por medio de agentes externos que
es lo que sucede seria recomendable que la investigacion realizada se tome el

estudio como bases para implemento de su comunicacion.

Se propone que la empresa publica Tren Ecuador gestione una mayor informacion
en las rutas menos conocidas para los habitantes de las provincias de Tungurahua
y Chimborazo, ya que ellos son los méas cercanas a utilizar los servicios de la

empresa.

Se recomienda que el video informativo sea difundié de forma permanentemente
en los canales de difusion de la empresa para que asi, se dé a conocer sus servicios
a la ciudadania y lograr posicionamiento como un referente turistico para el pais y

la ciudad.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA.

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA.

Produccion de un Video Informativo para promocionar los servicios de la empresa

publica “Tren Ecuador” en la ciudad de Ambato.

4.2 DATOS INFORMATIVOS.

Institucion: Ferrocarriles del Ecuador.
Provincia: Tungurahua.

Canton: Ambato.

Direccién: Av. Colombiay Chile.

Teléfono: 1800 TRENES (873637).

4.3 ANTECEDENTES.

A los finales del siglo diecinueve y comienzos del veinte, un presidente visionara
Ilamado Eloy Alfaro, se propuso construir un ferrocarril que uniria la costa con la
sierra, utilizado no solo para el traslado de personas sino también de productos

que permitian agilitar el comercio entre los pueblos.

En 1906 llega el tren a la ciudad de Ambato.

105



Lastimosa mente el ferrocarril llega a su decadencia en 1975 por su competencia

con el transporte de carretera y falta de interés de los gobiernos.

En 1992 un intento por recuperar el Ferrocarril en el gobierno de Rodrigo Borja se

compraron locomotoras diésel-eléctricas, sin lograr su cometido.

Para 1993 varias de sus tramos se llegan a perder por el abandono de las vias y los

desastres naturales.

1 de abril de 2008, el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) declara
como Patrimonio Cultural del Estado a la Red Ferroviaria del Ecuador. En este
afio inicia el proceso de rehabilitacion del Ferrocarril Ecuatoriano como un

proyecto emblematico del gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado.

4.4 JUSTIFICACION.

Después de realizar la investigacion se ha obtenido datos que muestran el
desconocimiento de la ciudadania de las rutas y los servicios que presta la

empresa “Tren Ecuador” en la ciudad de Ambato.

Por lo mismo siendo que es una empresa estatal que recibe fondos publicos, y la
existencia de un desaprovechamiento y poco beneficio por parte de los turistas

nacionales, que optan por los servicios de la empresa.

Para ello la produccion de un video informativo, servird como una estrategia de
promocién que ayudara a la ciudania a tener un mayor conocimiento sobre la

empresa.
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4.5 OBJETIVOS.

Objetivo general:
e Dar a conocer a la sociedad Ambatefia, los servicios y rutas que
ofrece la empresa publica “Tren Ecuador” atreves de la

produccion Audiovisual.

Objetivo especifico:
e Posicionar a la empresa como uno de los referentes turisticos del

Canton Ambato.

e Incentivar a la ciudadania a visitar la empresa atreves de la

estrategia de promocién audiovisual.

e Informar al turista la historia, los servicios y rutas que maneja la

empresa publica “Tren Ecuador” en la ciudad de Ambato.

4.6 ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

Para realizar esta propuestas es necesario la investigacion de informativo, la
colaboracidon de la empresa, el tiempo necesario para la busqueda de resultados y
el conocimiento necesario de disefio grafico, produccién, post produccion,
edicion, creacion de guion y animacion para la realizacion de dicha propuesta.
Todo esto es autofinanciado y realizado, lo cual hace factible la produccion de un

video informativo.

La tecnologia e innovacién de este proyecto, es fundamenta ya que mediante la
utilizacion de herramientas Audiovisuales, se busca dar un enfoque de tecnoldgico

a laempresa mediante la utilizacion de equipos como:
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Tabla #24 Herramientas Audiovisuales.

Cémaras Paquete de Adobe Systems
Tripodes Transporte.
Computadora Dinero.
Micréfonos Estudio de Audio.

Elaborado por: William Ortiz

4.7 ESCALETA.
Tabla #25 Escaleta.

Historia del Tren.

No | Tema Recursos viduales o de audio Tiempo
1 | Historia del tren Breve historia desde sus inicios, su | 2:07
reparacion y como es en la actualidad.

Ruta: Riobamba — Alausi.

No Tema Recursos viduales o de audio Tiempo

1 |lIntro 0:15

2 | Estacion  de | Toma genera de la estacion del tren 0:30

Riobamba

3 | Tren Toma genera del tren 0:45

4 | Servicios Toma de cada servicio que ofrecen en la estacion | 1:10
del tren (cafeteria, punto de venta, tienda de la
estacion).

5 | Tren Interior | Toma del interior del tren. 1:25

6 | Cafeteria Tren | Toma de la cafeteria del tren 1:35

7 | Paisaje Toma del paisaje y su recorrido 1:45

8 | Colta Tomas de la iglesia y de los alrededores de Colta | 2:00

9 | Salida de | Tomas de la salida de la estacion de Colta y su | 2:10
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Colta paisaje.

10 | Refrigerio Tomas de las personas sirviéndose el refrigerio. 2:20

11 | Guamote Toma de la llegada a Guamote. 3:10

12 | Museo Tomas del recorrido y de las actividades 3:30

13 | Salida de | Toma de la salida de Guamote 3:40
Guamote

14 | Paisaje Tomas del paisaje a la llegada a Alausi 3:50
Llegada

15 | Alausi Tomas de la ciudad y la llegada del tren 4:00

16 | Llegada Toma de la llegada a la estacion y de los | 4:10
Alausi pasajeros bajandose.

Ruta : Alausi — Sibambe — Alausi.

No | Tema Recursos viduales o de audio Tiempo

1 |lIntro 0:15

2 | Ciudad de | Una toma panoramica de toda la ciudad de | 0:30
Alauisi Aulausi

3 | Estaciobn  de | Toma genera de la estacion del tren 0:45
Alausi

4 | Servicios Toma de cada servicio que ofrecen en la estacion | 1:00

del tren (cafeteria, punto de venta, tienda de la
estacion).

5 | Auto Ferro Toma de auto ferro como llega a la estacion 1:10

6 | Checkin Toma de la revision de los boletos 1:15

7 | Abordando Toma delos pasajeros abordado el tren 1:20

8 | Interior auto | Tomas del interior del auto ferro y pasajeros 1:35
ferro

9 | Ciudad Tomas de la ciudad desde el auto ferro 1:45
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10 | Guia Tomas de la guia y sus explicacion 2:00

11 | Ciudad Mas tomas de la ciudad 2:10

12 | Sibambe Toma del Mirador de Sibambe 2:25

13 | Llegada Tomas de la llegada a Sibambe 2:30
Sibambe

14 | City tour Presentacion cultural, Visita Museo Condor | 3:00

Pufiuna, Actividades (Café del Tren)

15 | Salida Toma de la salida del auto ferro 3:05

16 | Alausi Tomas de la llegada a la ciudad de Alausi 3:15

Ruta: Ambato-Mocha-Urbina-Ceballos-Ambato.

N Tema Recursos viduales o de audio Tiemp

0 0

1 | Intro 00:15

2 | Ciudad  de | Unatoma panoramica de toda la ciudad de Ambato | 00:30
Ambato

3 | Estacion de | Toma genera de la estacion del tren 0:45
Ambato

4 | Servicios Toma de cada servicio que ofrecen en la estacion | 1:00

del tren(cafeteria, punto de venta, tienda de la
estacion).

5 | Auto Ferro Toma de auto ferro como llega a la estacion 1:10

6 | Interior auto | Tomas del interior del auto ferro y pasajeros 1:20
ferro

7 | Ciudad Tomas de la ciudad desde el auto ferro 1:30

8 | Guia Tomas de la guia y sus explicacion 1:50

9 | Ciudad Mas tomas de la ciudad 2:00

10 | Mocha Toma de la llegada a Mocha 2:05
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11 | Mocha Tomas de la ciudad de mocha 2:20
Ciudad

12 | Salida Toma de la salida del auto ferro de Mocha 2:25

13 | Urbina Tomas de la llegada a Urbina 2:35

14 | Servicios Toma de los diferentes servicios que ofrece | 2:55
Urbina(cafeteria, hostal, tienda, actividades
turistica)

15 | Salida Toma de la salida del auto ferro de Urbina 3:00

16 | Ceballos Toma de la llegada a Ceballos, City tour, visita a | 4:00
emprendimientos, del almuerzo y actividades.

17 | Salida Toma de la salida del auto ferro de Ceballos 4:30

18 | Ambato Tomas de la llegada a la ciudad de Ambato. 5:00

Fuente: Base del Cine -01 Produccion.

Elaborado por: William Ortiz
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4.8 GUION.
Tabla #26 Guion.

Agencia: | Universidad IndoAmérica Escritor: William Ortiz
Cliente: Ferrocarriles del Ecuador Productor: William Ortiz
Proyecto: Director: William Ortiz
Titulo: Rutas y servicios Tren | Art Director: William Ortiz
Ecuador.
Tema: Promocion Turistica. Calidad: Full HD
Ruta: Tren del hielo 2 Contactar: Mifiarica 2
Duracion: | 5 min Borrador: NUmero 3
Video Audio
Amanecer de la ciudad Ambato. Voz en off:

En el centro del Ecuador, mitad del
mundo, se encuentra Ambato, capital de
la provincia de Tungurahua.

Tomas de la Estacion

“FERROCARRILES DEL ECUADOR?”
es una empresa estatal creada para el
turismo local y nacional. Esta es una
empresa  innovadora  con  altos
estandares de calidad, excelencia,
responsabilidad social, favoreciendo el
desarrollo profesional de nuestro talento
humano y el fortalecimiento de las
economias locales en el apartado del
turismo.

Tomas de los Servicio

Contamos con una alta variedad de
servicios a bordo: Café del Tren, Plaza
Artesanal, y Museo del Tren.
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Tomas de la Cafeteria

En el servicio del Café del Tren
podremos encontrar una gran variedad
de comida nacional e internacional,
preparada con chefs experimentados en
el arte culinario.

Tomas de la Plaza Artesanal y sus
productos

En su plaza artesanal podemos adquirir
y observar el trabajo de nuestros obreros
quienes elaboran varios articulos como:
bolsos de cuero y lana, zapatos para
damas y caballeros y unos variados
recuerdos.

Tomas del Museo del Tren

Observaremos en el museo una pequefia
parte de su historia que la iniciara el
Viejo Luchador, el General Eloy Alfaro.

Tomas del punto de venta y partes de la
ruta

El servicio turistico que brinda el tren a
turistas nacionales 'y  extranjeros,
quienes tienen la oportunidad de
disfrutar de los hermosos paisajes de
nuestro Ecuador son las rutas
ferroviarias  que ofrecemos en la
empresa, como es la ruta tren del hielo
que esta a disposicion los dias Viernes,
Sébado, Domingo y feriados de 8:00 a
16:45 un tour por los hermosos rincones
de la Prov. de Tungurahua: Ambato-
Mocha- Urbina — Cevallos —~Ambato.

Tomas de la ciudad

La fascinante travesia se inicia en la
ciudad de Ambato a tempranas horas de
la mafiana.

Tomas del auto ferro

A la salida de la estacion podemos
apreciar diferentes partes de la ciudad.

Tomas de
naturaleza

los pueblos y de la

Mientras vamos dejando Ambato, el

ambiente del campo, sus sembrios,
bosques y praderas nos permiten
contemplar las maravillas de la

naturaleza y los pequefios pueblos que
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observamos en el recorrido en auto

ferro.

Tomas de la Estacién de Mocha

Una pequefia parada en Mocha para
deleitarnos de un sabroso desayuno que
nos ofrece la estacion.

Tomas de la flora y la fauna llegando a
Urbina.

Continuando con nuestro viaje para la
Ilegada a Urbina, miramos como cambia
nuestra flora y fauna al del paramo
Andino.

Tomas de la estacion de Urbina y sus
servicios

A nuestra llegada a Urbina disfrutamos
de las comodidades de la estacion del
tren, y disfrutamos de varios servicios
que nos ofrecen sus habitantes.

Tomas de la cafeteria del tren y de las
personas

Una de esta es la cafeteria del tren en
donde conocemos el trabajo que realiza
el ultimo  hielero del Chimborazo
Baltazar Ushca y degustamos de un
pequefio refrigerio.

Tomas de las artesanias.

Admirando la artesania que nos ofrece
la tienda del tren y su plaza artesanal.

Tomas del museo y de las actividades.

Una pequefia mirada a su museo y
complementada con las diferentes
actividades que se pueden realizar.

Tomas de la salida del auto ferro de
Urbina

Salimos de la estacion de Urbina, y
vamos despidiéndonos de su paisaje.

Toma de la llegada a Cevallos y sus
habitantes

Llegamos a la estacion de Cevallos,
lugar

Donde su gente nos recibe con una gran
sonrisa y cordial amabilidad.

Toma del guia y la explicacion.

Nuestro guia nos da una explicacion de
la historia del Canton Cevallos.

Tomas de la empresa y del city tour.

Aprovechamos conocer mas de eéste
rincon tungurahuense con un city tour
por la ciudad, conociendo diferentes
micro empresa del canton como la
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confeccion de calzado donde nos
explica paso a paso como se realiza el
proceso de la fabricacion de los zapatos,
otras empresas de productos artesanales
como son la mermelada y los caramelos
también son parte de la economia de
éste sector.

Toma de la empresa y las mimicas que
realizan.

Terminando nuestro recorrido, en una
divertida empresa de artesanos plasticos
donde nos cuentan historias y mimicas
de nuestros ante pasados.

Tomas del regreso a Ambato, del
volcén y la llegada del auto ferro a la
estacion.

Luego de disfrutar un hermoso paseo en
tren por Cevallos y Urbina
emprendemos el regreso a la ciudad de
Ambato disfrutando del paisaje y la
grandiosidad del volcan Tungurahua,
en una travesia que nos muestra toda la
belleza natural que nos brinda nuestro
maravillosa Ecuador en su tour. “TREN
DEL HIELO 2”
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Agencia: | Universidad Indoamérica Escritor: William Ortiz
Cliente: Ferrocarriles del Ecuador Productor: William Ortiz
Proyecto: Director: William Ortiz
Titulo: Rutas y servicios Tren | Art Director: William Ortiz
Ecuador.
Tema: Promocion Turistica. Calidad: Full HD
Ruta: Tren de la Quinua Contactar: Mifarica 2
Duracion: | 4 min Borrador: Numero 3
Video Audio
Tomas de la estacion de Riobamba. Voz en off:
A 45min de la ciudad de Ambato

encontramos a la provincia del
Chimborazo, a la ciudad de Riobamba.

Tomas de los adentros de la estacion.

Esta ciudad, que guarda gran parte de su
historia y costumbres alrededor del tren,
es el punto de partida de una
experiencia que nos lleva a recorrer la
historia y la geografia de Los Andes
ecuatorianos.

Tomas de sus servicios.

En su estacion podemos hallar un
sinnumero de servicios como es Ssu
Plaza artesanal, Café del tren y su
Museo del tren.

Tomas detalladas de los productos y de
la plaza artesanal.

Su plaza artesanal cuenta con una
variedad de artesania Ecuatorial como:
sombreros de maquinistas, camisetas,
llaveros, adornos, reloj hechos en tela 'y
una numerosa artesania.

Tomas del museo.

En el museo del tren se encontrara con
varios objetos, acompafiado de varias
historias de su construccion.
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Tomas del punto de venta y partes de la
ruta

Nuestro servicio mas importante para el
deleite de las personas que nos visitan,
es la ruta de la Quinua que estd a
disponibilidad los dias martes a sabado,
de 6:30 a 10:40 un tour por los cantones
de Riobamba — Alausi.

Toma del tren.

El recorrido inicia en la mafiana desde
la estacion de Riobamba, un tren Unico
y exclusivo.

Tomas de la ciudad y de la salida de la
estacion.

Nos despedimos desde la estacion vy
observamos como el tren se aleja de la
ciudad.

Tomas de los vagones del tren

A bordo un excelente servicio de
guianza en inglés y espafiol. Percibimos
lo lujoso que es el maravilloso tren,
tomando una pequefia caminata por
dentro de los vagones.

Tomas de la cafeteria

El tren nos ofrece una excelente
atencion de cafeteria para el turista.

Toma del volcéan

Chimborazo.

paisaje 'y del

A lo largo del recorrido se aprecia la
increible gama de colores del paramo

andino:  verde, rosados, purpuras,
amarillos, mezclan y combinan los
ordenados cultivos, ofreciendo un

cuadro de una belleza incomparable al
paso del tren como los es el grandioso
volcan “CHIMBORAZO” el mas alto
del pais.

Toma de la estacion y de la iglesia.

En nuestra primera parada llegamos a la
estacion de Colta en donde nos
detenemos unos cuantos minutos para
conocer la iglesia de la Balbanera,
primera iglesia del Ecuador.

Toma de la salida de la estacion y del
Chimborazo.

Nos despedimos de la estacion de Colta
y del volcan Chimborazo para seguir
con nuestro destino.
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Toma de la laguna de Colta y paisaje,
toma detallada del tamal y de las
personas como comen

Continuando con los bellos paisajes que
nos ofrece nuestro recorrido en tren, es
hora de un pequefio refrigerio que nos
brinda nuestra tripulacion del tren.

Tomas de los campos de quinua.

Nuestra llegada a Guamote podemos
admirar los diversos campos de quinua
gue se encuentra en todo su territorio.

Toma de la explicacion del guia y de
los objetos del museo.

Una parada en el centro interpretativo
de Guamote en la que nos cuenta los
beneficios, el proceso de cultivo, una
romantica historia y los diferentes
productos que se elaboran con este
fabuloso grano la QUINUA.

Tomas de la cafeteria y de los | En nuestro café del tren de la estacion

productos. Guamote podemos encontrar y adquirir
diversos alimentos y  productos
elaborados con quinua.

Toma de la salida del tren de la | Despidiéndonos de los habitantes de la

estacion, tomas del cambio del paisaje.

estacion nos dirigimos a nuestra parada
final, a la llegada a Alausi e iniciar el
paso a la costa ecuatoriana. Desde este
punto notamos la conexion con la Nariz
del Diablo.

Toma de la llegada de la estacion, del
paso del puente, el tren llegando a la
estacion cerrando con la tomas de un
vaso en el tren de la frase all you need
ecuador.

A nuestra llegada a la estacion de
Alausi contemplamos el paisaje de su
hermosa ciudad desde el tren, asi
culmina una travesia, fabulosa llena de
historia andina y belleza natural. Todo
lo que necesitas es Ecuador. “TREN DE
LA QUINUA”
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Agencia: | Universidad Indoamerica Escritor: William Ortiz
Cliente: Ferrocarriles del Ecuador Productor: William Ortiz
Proyecto: Director: William Ortiz
Titulo: Rutas y servicios Tren | Art Director: William Ortiz
Ecuador.
Tema: Promocion Turistica. Calidad: Full HD
Ruta: Nariz del Diablo. Contactar: Mifiarica 2
Duracion: | 3 min Borrador: Numero 3
Video Audio

Tomas de la estacion.

La estacion del tren mas visitada a nivel
mundial, es la estacion de Alausi una
ciudad encontrada al occidente de la
Cordillera de los Andes.

Toma de los servicios.

Esta estacion cuenta con una amplia
plaza artesanal, un café del tren al aire
libre, y un pequefio museo.

Toma de los objetos de la plaza y de las
personas.

En su plaza artesanal podemos
encontrar una gran variedad de
artesanias Ecuatorianas como son:

Ilaveros, recuerdos, adornos, fotos y
bolso de lana y muchas cosas mas.

Toma de la cafeteria y de los turistas
tomando cafe.

El café del tren brinda un gran servicio
de cafés y deliciosa comida que se
puede disfrutar al aire libre.

Toma general del museo.

Su museo cuenta con una pequefia
historia y objetos del tren.

Tomas rapidas de la ruta.

La mayor atraccion por la que es
visitada por un sin nimero de turistas
nacionales y extranjeros, es la ruta de la
Nariz del Diablo que esta a disposicion
los dias Martes, Miércoles, Jueves,
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Viernes, Sabado, y Domingo de 8:00 a
10:30 y de 11:00 a 1:30 un tour por la
majestuosa obra de ingenieria Alausi-
Sibambe — Alausi.

Toma de los pasajeros subiendo y de
los vagones.

Nos embarcamos en una aventura
invaluable hacia el centro sur del
territorio nacional, nos acercamos a la
hora de partir y emprendemos la salida
de la estacion en locomotora.

Toma del guia y del paisaje.

La gquianza a bordo se une al
espectaculo que ofrecen montafias y
acantilados que caracterizan a esta ruta.

Tomas del tren de las montafas, rios,
etc.

Esta maravillosa ingenieria es un sig
sag clavado por la montafia que permite
al tren avanzar y retroceder para
alcanzar la altura necesaria.

Toma de la llegada al mirador, de las
personas alrededor, y de la montafia
nariz del diablo.

Nuestra llegada a Sibambe y una parada
al  mirador para apreciar la
majestuosidad de la naturaleza “LA
MONTANA NARIZ DEL DIABLO”.

Toma de las personas bajando del tren.

Continuando con nuestro recorrido los
habitantes de la estacién de Sibambe
nos dan la bienvenida.

Toma de la cafeteria, las personas, los
platos y el personal.

Una estacién en donde encontramos
varias actividades, una de ellas es el
café del tren en donde podemos
degustar de la maravillosa gastronomia
ecuatoriana.

Toma del mirador, de las personas, de
la nifia chupando un helado.

En el recorrido por la estacion
admiramos el maravilloso paisaje de la
estacion y sus alrededores, desde su
mirador, acompafiados de un delicioso
helado.

Tomas del
explicando.

museo y del guia

Su centro de Interpretacion nos cuenta
un poco de la historia de esta
maravillosa obra de ingenieria.
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Toma de los danzantes y del tren
alejandose de la estacion.

Finalizando con una danza, y el folclor
de nuestros pueblos levantados en la
mitad de las montafias, asi nos despiden
los habitantes de la estacion con una
sonrisa en sus rostros.

Tomas del paisaje de retorno y de la
Ilegada del tren a la estacion.

Después de  recorrer  Sibambe
emprendemos el regreso son 12km
hacia Aluasi, esta es una travesia que
nos muestra lo lejos que llega la belleza
de nuestro pais, ruta

“NARIZ DEL DIABLO” el tren
patrimonial mas bello del mundo.
Agencia: | Universidad Indoamérica. Escritor: William Ortiz
Cliente: Ferrocarriles del Ecuador Productor: William Ortiz
Proyecto: Director: William Ortiz
Titulo: Rutas y servicios Tren Ecuador. | Art Director: | William Ortiz
Tema: Promocion Turistica. Calidad: Full HD
Ruta: Intro Tren Contactar: Mifiarica 2
Duracion: | 2 min Borrador: Ndmero 2
Video Audio
Tomas de los diferentes trenes del | EI trayecto que recorre el tren por
Ecuador. diversas partes del pais permite al

turista nacional y extranjero conocer el
Ecuador mas profundo, su pasado, su
presente y su futuro

Fotos del presidente y del tren de esa
época.

Al finales del siglo diecinueve vy
comienzos del veinte, un presidente
visionara llamado Eloy Alfaro , se
propuso construir un ferrocarril que
uniria la costa con la sierra, utilizado no
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solo para el traslado de personas sino
también de productos que permitian
agilitar el comercio entre los pueblos .

Fotos de la estacion y del tren.

En 1906 llega el tren a la ciudad de
Ambato, un tren majestuoso que
llegaba a su estacion, el cual se ubica
en donde es hoy el parque 12.

Fotos de la decadencia de las lineas
férreas.

Lastimosa mente el ferrocarril llega a
su decadencia en 1975 por su
competencia con el transporte de
carretera y falta de interés de los
gobiernos.

Fotos de la llegada de las locomotoras.

En 1992 un intento por recuperar el
Ferrocarril en el gobierno de Rodrigo
Borja se compraron locomotoras diésel-
eléctricas, sin lograr su cometido.

Fotos de los tramos abandonados

Para 1993 varias de sus tramos se
Ilegan a perder por el abandono de las
vias y los desastres naturales.

Foto de las renovaciones de las lineas
férreas.

1 de abril de 2008, el Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural (INPC) declara
como Patrimonio Cultural del Estado a
la Red Ferroviaria del Ecuador. En este
afio inicia el proceso de rehabilitacion
del Ferrocarril Ecuatoriano como un
proyecto emblematico del gobierno del
Eco. Rafael Correa Delgado.

Tomas de las rutas modernizadas.

Es asi como el ferrocarril toma nueva
mente vida, dando alegria a los pueblos
olvidados y empezando el turismo de
sus maravillosas rutas por toda su linea
férrea del pais.

Fuente: Base del Cine -01 Produccién.

Elaborado por: William Ortiz.
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4.8 ICONOGRAFIA.

Tabla #27 Iconografia.

La iconografia utilizada se ha creado a partir
de simplificacién por planos de un indigena,
ya que es un componente grafico iconico muy

referente de los Andes Ecuatorianos igual que

-

su vestimenta como elemento secundario. Su

creacion es netamente de Empresa Publica

//

Tren Ecuador, tomado como referente para la

X (
4
> g/

:
V/Z

realizacion de la produccion Audiovisual.

La iconografia manejada se cred a partir de

simplificacion por puntos, planos y lineas de

una flor de quinua y los andes, ya que es un
componente grafico, representativo de los

campos de cultivo de quinua que se puede

¢ apreciar en la ruta del tren. Su elaboracién
[ fue realizada desde cero, ya que es una nueva
ruta de FEEP y no contiene imagen

corporativa.

La iconografia se cre6 a partir de

simplificacién por, planos y lineas de la ruta
que recorre el tren por la montafia, ya que es
un componente grafico, representativo de la
construccion de la linea férrea por la montafia
Ilamada nariz del diablo .Su disefio es

netamente de Empresa Publica Tren Ecuador,

tomado como referente para la realizacion de

la produccion Audiovisual.

Grafico 1V.50: Iconografia.

Elaborado por: William Ortiz.
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4.9 REALIZACION DE LA INTRODUCCION.

llustrado pre — composicion.

Ecuador

Gréafico I1V.50: Realizacion de intro.

Elaborado por: William Ortiz.

La pre composicion fue realizado en ilustrador tomando en cuenta el formato de
video 1920 x 1080, utilizado en la filmacion de sus rutas. Sus colores, y figuras
son tomadas de la misma linea grafia de la empresa, adaptado para la realisacion
de la introduccion. Se utilizo una tipografia alterna del imagotipo, como lo es un
serif, “museo 700 debido a la tipografia que maneja la empresa, es ideal para

lograr una facil lectura por parte del usuario.
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After Effects.

Ruta:
Tren del Hielo Il

Grafico 1V.51: Realizacion de intro.

Elaborado por: William Ortiz.

La realizacién final de la introduccion se realizd en After Effects grabado en
ilustracion por partes e importado a After. Su figura con los colores amarillo, azul
y rojo, fue una transformacion animada en escala de 0 a 100. La tipografia
“RUTA” es una animacion de manejo de cdmara zoon in y zoon out. La palabras
de cada ruta como tren del hielo Il son animadas por caracter entrando una por
una. En la iconografia se utilizd el efecto Ball Action en la que se manejé su
posicion, tamafio, direccidn y rotacion y por ultimo la apreciacion de la figura de

las rieles del tren se animo con la posicion de izquierda a derecha.
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4.10 EDICION DE AUDIO.

Grafico 1V.52: Edicién Audio.
Elaborado por: William Ortiz.

Para la grabacion de audio se realizd previamente el guion, se contraté una
persona para la locucion de la voz en off, la grabacion se desarroll6 en cuarto
aprueba de sonido. Finalizando con la edicion como: cortes, efecto de reduccion

de ruido, control de volumen y randerizacion del audio.
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4.11 EDICION DE VIDEO (TREN DEL HIELO II).

Gréfico 1V.53: Edicion de video.
Elaborado por: William Ortiz.

Para edicidn de la produccion se recopilo toda la informacién, se cre6 diferentes
carpetas de videos, audios, scroll e introduccion enlazada con After  para
proceder a la edicion en forma ordenada. Cada fotograma se fue afiadiendo a la
par con el audio en off y la musicalizacion hasta el final, haciendo cortes de cada
uno. Se procedi6 a colocar transiciones y efectos en algunos fotogramas,
continuando con las colocaciones de los scroll y el imagotipo de la empresa, por

ultimo la randerizacion del video.
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4.13 MENU CD.

ruta

de los Andes

Reproducir Todo.

Historia del Tren.
Tren del Hielo II.
Tren de la Quinua.
Tren Nariz del Diablo.

Créditos.

Gréfico 1V.63: Menl CD Video.
Elaborado por: William Ortiz.

Para la realizacion del menU previamente se disefid6 una composicion en
Photoshop utilizando la misma linea grafica de la empresa, y programando cada
botdn, continuando con la importacion a Encore del menu vy el video final de las
rutas a promocionar. Por ultimo se enlazo cada boton y randerizo el menu en un
DVD.
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4.14 MEDIDAS.

Adobe Photashep 0C 2014
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Gréfico 1V.66: Medidas Logo.
Elaborado por: William Ortiz.

Imagotipo de la Empresa:
Posicion: x=1612,00 px y=153,50 px

Tamaia: ancho 8,2cm y largo 3,2 cm
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Gréfico 1V.67: Medidas Scroll.
Elaborado por: William Ortiz.

Scroll :
Posicidn: x= 646,00 px y=888,00 px

Tamanio: largo 6,0379 cm y ancho 45,5589 cm

Opacidad: 70%

4.15 TIPOGRAFIA.

Las tipografias utilizadas en la propuesta son Serif.
Serif.

Entre las fuente utilizada estan: Museo 100-900 se utilizo estas tipografias, debido
a que es la manejada por la empresa, es ideal para lograr una facil lectura por parte

del usuario ya que se caracteriza por su fuerza y legibilidad.
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Museo 100 - 900:
AB,C,DEFHI,JK LMNOPQRSTUVW,XY,Z
a,b,c,defhijklmmnonpaqrstuvwxX.y,z

1,2,3,456,7,8,9,0.

4.16. PRESUPUESTO.

Tabla #27 Presupuesto.

Presupuesto por programa Anexo 1

Unidad | Cantidad Costos Directos y Gastos Generales Precio
3 Dias 2 Camaras Réflex (Nikon D3220 y D3300) $ 1800
3 Dias 2 Tripode para video o fotografia con estuche. $180
3 Dias 2 Camardgrafos $360
2 Dias 1 Transporte(Vehiculo particular) $50
3 Dias 2 Alimentacién (Desayuno y Almuerzo ) $39
1 Guion(1 a 15 min) $350
1 Voz en off $90
30 Dias 1 Edicion $220
3 Intros $240
Composicion | Efectos $160
Composicion | Musicalizacién $90
4 Packaging (CD, caja) $20
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3 Triptico $9

1 Roll $35

3 Impresiones y anillado $45,50
Total de los Costos Directos y Gastos | $3688,5
Generales

Fuente: Base del Cine -01 Produccién.

Elaborado por: William Ortiz.
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4.17 CONCLUSIONES.

Después de realizar la produccion Audiovisual de un video informativo podemos
concluir que la ciudadania de Ambato este consiente de la problematica con

respecto al desconocimiento sobre el mismo.

El empleo de una propuesta de comunicacion a través de la produccion de un
video informativo da un mayor interés y por ende un incremento de afluencia de
turistas hacia la empresa, que llega de mejor manera cumpliendo con el objetivo
de promocionar a la empresa “Tren Ecuador”, como un referente turistico de la

ciudad.

Por medio de esta publicidad Audiovisual se capta de mejor manera el mensaje
de promocidn sobre sus servicios y rutas ferroviarias otorgando la informacién

oportuna al turista y a quienes lo requieran.

4.18 RECOMENDACIONES.

Seria recomendable que el presente video informativo sea difundido en
instituciones educativas de la ciudad para que asi, se dé a conocer acerca de los
servicios y rutas ferroviarias que maneja la empresa y lograr a la empresa a tener

mayor afluencia de turistas.
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4.19 GLOSARIO.

HARDWARE: Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una

computadora o un sistema informatico.
SAN SERIF: Tipografia con sin adornos.

SOFTWARE: Conjuntos de programas y rutinas que permiten a la computadora

realizar determinada tareas.
TIC: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

TIPOGRAFIA: Es el oficio que trata el tema de las letras, nimeros y simbolos

de un texto impreso.
AVI: Contenedor de audio y video.
PEA: Poblacion Econémicamente Activa.

MPEG: Movi Picture Experts Group (Grupo de Expertos de Imagenes en

Movimiento)
WAV: Formato de onda de audio de forma(Waveform Audio Format)

AUDIOVISUALES: Es el concepto que une lo auditivo y lo visual (imagen y

sonido).

INTRO: Seccidn con la que comienza una pieza musical a modo de introduccion,

bien sea instrumental o cantada.

OMT: Organizacion del Turismo Mundial.

CST: Turismos sostenible.

FEEP: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica.

ESCALETA: Una estructuracion de la totalidad de una historia, pero sin los
dialogos y con un contenido resumido, con el fin de dar una idea de lo que sera

cada escena.
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4.20 ANEXOS N1.

Encuesta a la Poblacion Econdmicamente Activa.
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE SISTEMAS
ESCUELA DE DISENO DIGITAL Y MULTIMEDIA
Modelo de Encuesta.
Objetivo.

Instrucciones: Determinar el grado de conocimiento sobre la empresa publica
Tren Ecuador en la ciudad de Ambato asi como el grado de material informativo

Audiovisual.
Cuestionario.

1.) Acerca de la empresa “Tren Ecuador” en la ciudad de Ambato ;podria

decir usted que su conocimiento es?
Alto ()

Medio ( )

Bajo ()

No conoce ()

2.) (Acerca de los servicios que proporciona empresa “Tren Ecuador” en la

ciudad de Ambato cuél de estos usted conoce?
Café del Tren ()

Ruta del Tren ()

Plaza Artesanal del Tren ()

Museo del Tren ()

Tienda del Tren ()
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3)

4)

5)

Refugio del Tren ()
Ninguno ( )

.De las rutas turisticas que ofrece la empresa “Tren Ecuador” en la zona
3 (Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza y Chimborazo) de cual tiene

conocimiento?

Ambato — Urbina — Cevallos — Ambato ( )
Riobamba — Urbina — Riobamba ( )

Riobamba — Colta — Riobamba ( )

Alausi — Sibambe — Alausi - (Nariz del diablo) ( )
Ninguna ( )

JHa viajado usted en alguna ruta que ofrece la empresa “Tren Ecuador”

en la ciudad de Ambato?
Si()
No ()

¢De los siguientes canales de comunicacion sefiale mediante el cual ha

recibido informacion de la empresa publica “Tren Ecuador”?

Radioy Tv ()
Prensa ( )

Internet ( )

Redes sociales ( )
Boca a boca ()
Publicidad impresa ( )

Ninguno ( )
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6.) ¢ Te gustaria recibir informacion acerca de la empresa publica “Tren

Ecuador” para poder utilizar el servicio que ofrece?
Si()
No ()

7.) ¢Por cuéles de los siguientes medios le gustaria recibir informacion

acerca de los servicios que ofrece la empresa publica “Tren Ecuador”?
™vV()
Radio ( )
Prensa ( )
Internet ( )
Redes sociales ( )
Boca a boca ( )

Publicidad impresa ( )

8.) ¢De qué manera le gustaria tener mayor conocimiento de las rutas que

ofrece la empresa “Tren Ecuador”?
V()
Radio ( )
Prensa ()
Internet ( )

Redes sociales ( )

139



Boca a boca ()

Publicidad impresa ( )

9.) ¢Que medio Audio visual considera usted que seria el mejor para
promocionar las rutas del tren que ofrece la empresa publica “Tren

Ecuador” en la ciudad de Ambato?
Cortometrajes ( )
Documentales ( )

Video clips ()

Videos corporativos ( )
Video informativos ( )
Reportaje ( )

10.) ¢Ha observado Ud. algun video, cortometraje, documental, etc. acerca de

las rutas que ofrece la empresa “Tren Ecuador”?
Si ()

No ()
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ANEXO N2.

Entrevistas.
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE SISTEMAS
ESCUELA DE DISENO DIGITAL Y MULTIMEDIA
Modelo de Entrevista.
Agencias de Viaje: Metropolitan Touring.
Ejecutiva de ventas: Fernanda Burbano.
1. ¢Qué tipo de rutas del Tren se maneja en la agencia de viajes?

Aqui en la agencia de viajes se maneja: la ruta de la Nariz del Diablo, la ruta de
Ambato - Urbina y la del Boliche, en este momento la del boliche esta cancelada

debido al problema que tenemos con el volcan Cotopaxi.

2. ¢Segun los datos de la agencia quienes serian los mayores

consumidores de los servicios por dichos paquetes?
Las familias y las personas de la tercera edad.

3. ¢Qué tipo de publicidad maneja la agencia para ofrecer los paquetes

de las rutas del Tren?
Volantes, Redes sociales y e mail masivos.

4. ¢La agencia de viajes se encuentra manejando publicidad en base a

algan criterio de segmentacién de publicos?
No en es en general.

5. ¢La agencia tiene algun convenio o contacto con la empresa publica
“Tren Ecuador” y otras instituciones, gremios, asociaciones, etc. del

sector turistico, productivo u otros en la provincia?
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Con la empresa Ferrocarriles del Ecuador tenemos nuestro ejecutivo de ventas por

lo cual podemos hacer las reservas de los espacios del tren.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE SISTEMAS
ESCUELA DE DISENO DIGITAL Y MULTIMEDIA
Modelo de Entrevista.
Agencias de Viaje: Premium Travel.
Gerente General: Viviana Ortiz.
1. ¢Qué tipo de rutas del Tren se maneja en la agencia de viajes?

El tipo de ruta que nosotros manejamos son: la ruta de la Nariz del Diablo,

Ambato — Urbina, Riobamba — Urbina y la ruta de Machachi — Boliche.

2. ¢Segun los datos de la agencia quienes serian los mayores

consumidores de los servicios por dichos paquetes?

Bueno los mayores consumidores de estas rutas, en lo que es la Nariz del Diablo
tiene una mayor afluencia las personas de la tercera edad ya que es una ruta que
tiene historia y es por eso que ha sido conocida a nivel mundial.

3. ¢Qué tipo de publicidad maneja la agencia para ofrecer los paquetes

de las rutas del Tren?

La publicidad que ofrecemos son los flyers, informacion en facebook, twitter,

instagram e e-mails masivos.

4. ¢La agencia de viajes se encuentra manejando publicidad en base a

algun criterio de segmentacion de publicos?

No es a nivel global.
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5. ¢La agencia tiene algin convenio o contacto con la empresa publica
“Tren Ecuador” y otras instituciones, gremios, asociaciones, etc. del

sector turistico, productivo u otros en la provincia?

Yo creo que ninguna agencia de viajes tiene convenio con la empresa
Ferrocarriles del Ecuador, ya g es una empresa publica en la cual no hace
convenio con ninguna agencia nosotros tenemos lo que es un counter o un
ejecutivo de ventas que nos de la informacion de las reservas de los espacios del

tren.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE SISTEMAS
ESCUELA DE DISENO DIGITAL Y MULTIMEDIA
Modelo de Entrevista.
Agencias de Viaje: Darvitur
Puesto Turismo Receptivo: Eliza Mason
1. ¢Qué tipo de rutas del Tren se maneja en la agencia de viajes?

Manejamos dos principalmente la ruta de la Nariz del Diablo y la ruta del Hielo

que sale de la ciudad de Ambato.

2. ¢Segun los datos de la agencia quienes serian los mayores

consumidores de los servicios por dichos paquetes?

Por lo general Ecuatorianos migrantes que regresan a su pais y viajan con sus

familias y personas de la tercera edad.

3. ¢Qué tipo de publicidad maneja la agencia para ofrecer los paquetes

de las rutas del Tren?
Bueno usamos nuestras redes sociales pagina web y publicidad del local.

4. ¢La agencia de viajes se encuentra manejando publicidad en base a
algan criterio de segmentacién de publicos?

Si sobre todo en las redes sociales se segmenta a una variedad de publico para

promocionar.

5. ¢La agencia tiene algiin convenio o contacto con la empresa publica
“Tren Ecuador” y otras instituciones, gremios, asociaciones, etc. del

sector turistico, productivo u otros en la provincia?

Si tenemos un convenio con la empresa publica “Tren Ecuador”.
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ANEXO N3.

Permisos.

* Documents penersns por Oupur

Ecuador @

Oficio Nro. FEEP-GG-2016-0141-0
Quito, D.M., 29 de febrero de 2016

para filmacién de proyecto de grado " Comunicacion Audiovisual®.

Kevin William Ontiz Chimborazo
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta a su Oficio S/N, donde solicita autonizacion para la filmacion de las instalaciones y recorrido de las
rutas Tren del Hiclo 11, Tren Nariz del Diablo y Tren de la Quinoa , con ¢l objeto de recopilar informacion para
su proyecto de grado, donde incluird actividades como filmacion, fotografia y entrevistas de los servicios que
presta la institucion en las { de las provincias de T hua y Chimb Dentro de esta peticion
solicita también se exonere de Jos costos por concepto de los boletos de las rutas Trea del Hiclo 1T (Ambato -
Mocha - Urbina - Cevallos - Ambato) y Nariz del Dublo(Ahusi Sibambe - Alausi) Tren de 2 Quinoa
(Riobamba - Alausi) para recopilacién de ial audi | i0 para su tésis.

gaiaa Py

Dentro del petitorio se incluyen las sigui
1= Acceso a los servicios (taller, Imn\umm)mmhﬂlkmﬂMmuﬂdchs
procesos.

2.- Permiso para ¢l mancjo de la imagen corporativa de la empresa en la g
3.- Autorizacion para la difusion del producto final en la Universidad Tecnolégica Indoaméri
Sistemas y Escucla de Disefo Digital y Multimedia.

P T R PN

Facultad de

En base a los d ionados, Fi iles del E tiene a bicn aceptar el requerimicnto inicial
para la filmacion y Fotografia de las i dela ionad: ylunmsquuopmdadehsnm
Sin embargo ¢l uso de las estaciones, su filmacién y fotografia csta do a las N de Scgunidad
que rigen a Feep, csta izacion se otorga Gni nmmmmnmtumm
durante los recorridos, mas no a la cabina del cond delal agones de g dores y tallercs,

A cambio FEEP solicita una copia del | en bruto recopilado en fe , en alta resolucion con un

digita
minimo de 1080p. El Matenial deberd ser gado con un maximo de 7 dias laborables a partir de la filmacion

y debe incluir todos los Derechos de Uso Libre para esta empresa.

Enwodcacepurlosmqucmnmosdcmemdnd.d deberd con Luis Benitez
Subgerente de Mercadco, por correo  electrd a Ibenitezfe: ilesdelecuador.gob.oc, con quicn
oootd:mddaspombihdldmlnnmssohcluéuyllmepddmﬂauldlgmlckllsﬁbmcmyfmognﬁu
recopiladas.

De agrad su solicitud y d €xilos en su gestion.
Con de distinguid . o
IR\
f»l 1
Waﬂt;cilhndo
GTENTECS\ERAI \\

Estacién Elay AMars / Telf: (593) 02 3952100 / Sincholagus y Av. Mabdanado

Quito ~Eowador
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Ecuadw@'

Sefores:

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION
Seccién Embarque

Presente:

De mi consideracién:

Pumwmu,wmﬁmmzmmamm“mwm
nmammmamymudmenamumwmm
mhm,mvﬂedewmmmnmﬂmddNhlolclsdemmdelm&mu
Tren de la Quinua Riobamba-Alausi el 11 de marzo del 2016 y Ruta Nariz del Diablo el 12 de marzo
del 2016, asientos 1 autoferro, 2 PAN 291 y 29 coche 1566 respectivamente en cada una de las

unidades de acuerdo a la ruta.

_Pasajero Numero de cédula
Kevin William Ortiz Chimborazo 1803526183
At te
na Cecilia Samaniego Barreno
Administracién y Servicio al Cliente
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ANEXO N4.

Fotos.
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ANEXO N5.
Packaging Cd y Caja.

Historia del Tren. Tren Mariz del D

Tren del Hielo IT. Tren de la Quinua.

recorre
el tren, sus museos, u plsza artesandl

Otservaremas paso s paso Jos tours y actividades qoe se realizan en las ruts: Tren.
del Hielo T, Trem de s Quisea y Trea Naciz del Disblo.

Accorpaliado de uoa beeve histocia de la coastracein del ferrocardl desdés vas
micios hasta ba actuaiidad.

‘}2
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ANEXO N6.
Triptico.

Historia
del Tren.

Alfinei

= _m p 7
iy = Ecuador 'ruta

de los andes

Pom 1953 vt e sus tramos s llegen o perter por e
s desastres nafurales.
e 2008, el Insttuta Nacinal d

0 embiemdtuca del goblema del Eco. Rafael Correa Deigado.

Tarifas y Salidss. Taritas y Salidas. ; 5 Tarifas y Salidas.

Saidas. Saidas: o Salidas:
- Domingo - Martes a Sabado. TR Harts - Mdecoes - Juoves
Foriados. o n - Viernes - S3bad
% 90 - Fertados.

Horario:

Horark Riobamba - Guamote 08:30 AL P s

08: marse 217:00 ¢ S Horario:

30 minutos antes de la hora SR S Frecuends 108:00 3 10:30

do salida. 2Qué ncluye? 9 | frecuencls 2 11:00 &
> ERT

2Qué tncluye? L Boieto de tren, guisraa
2Qué Incluye?

, guisnza mats
durante el vije, snack en & joeves) Soeto de tren, guanza
Café del durante ¥ vista ai
. Hoceo. CondorPoa on

Tren de Coka y vista 3 23 Sbambe.
Isguns. 2 :

2Qué No Incluye?
Servicios no detalisdos en

Servicios no detsilados en & Servicios no detakados en el 3 v Kinerario.
Rinerario. tinerario. o

2Qué No Incluye? Qué No Indluye?

8 ot més grande st

Tren del Hielo II. =252 | ven de 1a Quinua. |55 g

Ambato - Mocha ~ Urbina ~ Cevallos -~
Ambato.
hielero del Chimbore:

Estdndar $16,80 Estandar $35,00. it ’::‘:q..‘“:’:
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ANEXO N7.

Aprobacion de la Propuesta.

* Documants generadd por Oupus

g tren @y

Oficio Nro. FEEP-GC-2016-0029-O
Quito, D.M., 11 de agosto de 2016

Asunto: Alcance a Oficio FEEP-GC-2016-0141-0

Sefior
Kevin William Ortiz Chimborazo
En su Despacho

Dec mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Pablica. Por medio de la
presente se da alcance al oficio N® FEEP-GG-2016-0114-O con fecha 29 de febrero de
2016, en el cual se le da autorizacion para realizar tomas de video y fotografias para su
proyecto de grado.

Ferrocarriles del Ecuador se encuentra proporcionando un servicio turistico patrimonial a
nivel nacional ¢ internacional, en cste marco el material que nos entregd mismo que
incluye videos cditados y tomas sin procesar servirdn para promocionar nucstras rutas y
seran utilizadas cn ¢l material que produzca Ferrocarriles del Ecuador.

Por el interés prestado a nuestros productos en el desarrollo de su proyecto de grado le
envio nuestro agradecimiento.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

S

TE DE COMERCIALIZACION

Anexos:
- oficio_feep-ge-2016-0141-0.pdf

dg

Estackin Eley Alfare / Telf: (593) 02 395-2100 / Sincholagus y Av. Makdoasdo

Qo -Lowadar

”
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