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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion analizé los efectos y afectaciones a la salud de los trabajadores
de la empresa Provida W&M durante la fase de transporte de materiales peligrosos en la
ciudad de Quito, Ecuador. El problema radica en la exposicion a riesgos quimicos, fisicos
y organizacionales que afectan directamente la salud de los operarios encargados de esta
actividad. El objetivo principal fue determinar si existe una asociacion significativa entre
dicha exposicion y los efectos adversos en la salud, plantedndose como hipdtesis que si
existe tal asociacion. Se empled una metodologia mixta con enfoque cualitativo y
cuantitativo, mediante encuestas estructuradas, observacion directa y andlisis estadistico,
incluyendo la prueba Chi-cuadrado. La muestra estuvo conformada por los 30
trabajadores del area de transporte de la empresa. Entre los principales resultados, se
evidencid que el 46,7% de los trabajadores ha presentado problemas de salud, siendo los
dolores de cabeza el sintoma mas frecuente; ademas, el 33,3% se enfrenta frecuentemente
a situaciones de riesgo, y un 6,6% no utiliza adecuadamente el equipo de proteccion
personal. El andlisis estadistico permiti6 rechazar la hipdtesis nula, confirmando una
relacion significativa entre la exposicion a materiales peligrosos y los efectos en la salud.
A pesar de que la mayoria de los trabajadores cuenta con capacitacion periddica e
informacion sobre los riesgos, aun persisten brechas importantes en la formacién, el
mantenimiento de equipos y la supervision. Sin embargo, se evidencia la necesidad de
fortalecer las medidas preventivas, mejorar la capacitacion y garantizar el uso efectivo
del equipo de proteccion, con el fin de reducir los riesgos ocupacionales y proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores expuestos al transporte de materiales
peligrosos.

Palabras clave: Materiales peligrosos, EPP, riesgos quimicos, salud laboral, prueba
Chi-cuadrado.
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THEME

EFFECTS AND HEALTH IMPACTS ON WORKERS DURING THE TRANSPORT PHASE OF
HAZARDOUS MATERIALS

ABSTRACT

The current research analyzed the effects and health impacts on workers for the company
Provida W&M during the transport phase of hazardous materials in Quito, Ecuador. The issue
arises from exposure to chemical, physical, and organizational risks that adversely affect the
health of the operators responsible for this activity. The primary objective was to assess the
potential association between this exposure and adverse health effects, with the hypothesis
suggesting that such an association exists. A mixed-methods approach utilizing both qualitative
and quantitative methods was employed, incorporating structured surveys, direct observation,
and statistical analyses, including the chi-square test. The sample consisted of the 30 workers
from the company’s transport area. Among the main findings, it was revealed that 46.7% of the
workers have experienced health problems, with headaches being the most frequent symptom.
Additionally, 33.3% of the workers frequently face risky situations, and 6.6% do not adequately
use personal protective equipment (PPE). Statistical analysis demonstrated a significant
relationship between exposure to hazardous materials and adverse health effects, leading to
the rejection of the null hypothesis. Although most workers receive periodic training and have
information about occupational risks, significant gaps remain in training, equipment
maintenance, and supervision. The research highlights the importance of enhancing preventive
measures, improving training programs, and ensuring the effective use of personal protective
equipment. These actions aim to reduce occupational risks and protect the physical and mental
well-being of workers involved in the transportation of hazardous materials.

KEYWORDS: Chemical risks, Chi-square test, hazardous materials, PPE, occupational health




CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion. —

Dentro del ambiente laboral en Ecuador, especialmente en sectores que involucran
la manipulacion de materiales peligrosos, la salud y seguridad de los empleados son
de primordial consideracion. La etapa de transporte de tales materiales no solo
conlleva peligros inherentes al manejo de estos, sino que también puede tener
impactos significativos en la salud de los trabajadores implicados. Este prefacio
examinara el entorno macro, meso y micro relacionado con las afectaciones y los
efectos en la salud de los trabajadores durante la etapa de transporte de materiales
peligrosos en Ecuador, tomando como punto focal la empresa Provida W&M,
encargada del transporte de desechos peligrosos en la ciudad de Quito. (Ecuador,

Transporte y Obras Publicas, 2015)

Desde una perspectiva macroecondmica y sociopolitica, la industria del transporte
de materiales peligrosos tiene un papel vital en la economia de Ecuador. Esta
industria, que se encarga del transporte de productos quimicos hasta materiales
radiactivos, respalda sectores clave como el petrdleo, la mineria y la manufactura.
Sin embargo, su propia naturaleza plantea riesgos importantes en términos de
seguridad laboral y salud publica, lo cual es especialmente relevante para Provida
W&M vy sus operaciones en Quito (INCINEROX, 2021). Las regulaciones del
gobierno, establecidas por el Ministerio de Trabajo y otras entidades relevantes,
junto con las normas internacionales, son fundamentales para la mitigacion de
riesgos y la proteccion de los trabajadores y el medio ambiente en Ecuador. Segin
el Ministerio de Transporte y Obras Plblicas, en Ecuador se producen en promedio
4.000 accidentes de transporte de materiales peligrosos por afo. De estos
accidentes, alrededor del 10% resultan en muertes o lesiones graves. (Ecuador,

Transporte y Obras Publicas, 2015)

A nivel mesoorganizacional, Provida W&M debe implementar programas estrictos

de seguridad y salud laboral. Esto conlleva la implementacion de protocolos para



un manejo seguro, la capacitacion adecuada para los empleados y el uso de
tecnologias de vanguardia para prevenir accidentes y reducir la exposicion a
sustancias perjudiciales en su sede en Quito. Ademas, la cultura de la organizacién
juega un papel importante en fomentar un enfoque proactivo hacia la seguridad,
donde se prioriza la proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores en esta

empresa especifica.

A nivel micro o individual, los trabajadores ecuatorianos que participan en la etapa
de transporte de materiales peligrosos se enfrentan a riesgos especificos para su
salud. La exposicion a sustancias quimicas toxicas, radiacion, agentes biologicos y
condiciones ambientales dificiles puede tener una serie de efectos negativos, que
van desde irritaciones de la piel hasta enfermedades respiratorias cronicas y cancer.
Ademas, los accidentes durante el transporte, como derrames, fugas o explosiones,
representan una amenaza inmediata para la seguridad y la vida de los trabajadores

en Ecuador, especialmente aquellos que trabajan para Provida W&M en Quito.

1.2. Problematizacion. —

A pesar de los esfuerzos para mejorar la seguridad y salud laboral en el transporte
de materiales peligrosos en Ecuador, atin persisten retos significativos. La falta de
cumplimiento de las normativas, la insuficiente formacion del personal, el descuido
en el mantenimiento de equipos y la presion por cumplir con los plazos de entrega
pueden contribuir a un incremento de incidentes y afectaciones a la salud de los
trabajadores en Provida W&M y otras empresas similares en Quito. Por lo tanto, es
de vital importancia abordar estos problemas de manera integral para garantizar un
ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los involucrados en la cadena de
transporte de materiales peligrosos en Ecuador, especialmente en la empresa

Provida W&M en la ciudad de Quito.

1.3. Antecedentes. —

El estudio previo a la obtenciéon del grado académico de magister en salud
ocupacional realizado por (Jacome, 2021), pone de relieve la preocupacion por la
salud ocupacional en las empresas distribuidoras de combustibles en Ecuador. A

pesar de que un alto porcentaje de la poblacion estudiada recibi6 capacitacion sobre



sustancias toxicas, se evidencia un desconocimiento significativo acerca de los
riesgos asociados al contacto con compuestos como el benceno, tolueno,
etilbenceno y xileno (BTEX). Ademas, se observa que los trabajadores estan
expuestos a largos periodos de exposicion, con turnos rotativos de hasta doce horas,
durante los cuales muchos de ellos no utilizan adecuadamente el equipo de
proteccion personal. Los datos recopilados sugieren una incidencia considerable de
sintomas respiratorios y dermatologicos entre los trabajadores, con una marcada
diferencia en su presentacion segun el género, siendo mas pronunciados en el caso
de las trabajadoras. Este estudio subraya la necesidad de implementar medidas

preventivas efectivas para proteger la salud de los trabajadores en esta industria.

El estudio realizado por (Ormeno, 2019) destaca la “importancia de considerar los
riesgos fisicos y enfermedades profesionales asociados con la operacion de equipos
de vibraciéon en construcciones civiles”. Aunque su enfoque no se centra
especificamente en el transporte de materiales peligrosos, subraya la necesidad de
planificar y prevenir los riesgos laborales para salvaguardar la salud de los
trabajadores. Esta perspectiva enfatiza la gestion integral de riesgos en el dmbito
laboral, que también es aplicable al manejo de materiales peligrosos durante su
transporte. La planificacion para la prevencion de riesgos y la disminucion de las
consecuencias en caso de accidentes o enfermedades profesionales son principios
fundamentales que pueden extrapolarse y aplicarse en el contexto del transporte de
materiales peligrosos, con el objetivo de garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores en todas las etapas de la cadena logistica.

En el trabajo de grado, elaborado por (Giizman, Prieto, & Parra, 2020), resalta la
relevancia de la cooperacidn entre cinco compaiiias del sector metalmecanico en la
ciudad de Bogotd, Colombia, con el propdsito de mejorar la gestion de residuos
peligrosos y mitigar los impactos adversos que estos puedan tener en la salud de los
trabajadores. Se hace hincapié en la importancia de implementar una adecuada
gestion de estos residuos, con frecuencias definidas, como medida preventiva para
evitar la generacion de olores desagradables en las areas de trabajo, asi como para
disminuir la incidencia de accidentes o incidentes laborales. Es asi que, para las
empresas involucradas, el cumplimiento de la normativa vigente en materia de

gestion de residuos peligrosos es un aspecto crucial, lo que resalta la importancia



de la colaboracion entre empresas y el compromiso con las regulaciones

ambientales para asegurar un entorno laboral seguro y saludable.

El estudio llevado a cabo por (Aguirre & Estévez, 2020) se centra en los efectos
respiratorios derivados de la exposicion a gases y vapores en los empleados de
estaciones de servicio, un tema estrechamente vinculado con la salud y seguridad
ocupacional en el transporte de materiales peligrosos. La investigacion resalta la
importancia de comprender las sustancias quimicas utilizadas en estas estaciones y
de gestionarlas de manera adecuada para prevenir y mitigar posibles enfermedades
laborales. Ademas, se subraya la necesidad de desarrollar y aplicar metodologias
eficaces para controlar estas situaciones y reducir los sintomas respiratorios en los
trabajadores. Este enfoque no solo busca garantizar un rendimiento laboral 6ptimo,
sino también salvaguardar la salud de los colaboradores, lo que demuestra la
preocupacion por la seguridad y bienestar de los empleados involucrados en el
manejo de materiales peligrosos en el contexto especifico de las estaciones de

servicio.

El trabajo final de grado desarrollado por (Lenzi, 2020), se enfoca en el andlisis
exhaustivo de riesgos y la implementacién de un manual de buenas practicas en un
taller de pintura. Este enfoque resulta relevante para abordar la seguridad y salud
en el transporte de materiales peligrosos. La identificacion de aspectos criticos,
tanto en condiciones como en acciones inseguras relacionadas con el entorno
laboral, impulsé la busqueda de soluciones pertinentes. Se resalta la capacidad
distintiva del perfil profesional de disefar y aplicar herramientas de gestion
operativa. La propuesta de un Manual de Buenas Practicas se presenta como un
recurso fundamental para avanzar en la prevencion, enfocandose en la eliminacion
y reduccion de riesgos en el sector. Este enfoque no solo se centra en garantizar la
seguridad de los trabajadores en el taller de pintura, sino que también subraya la
importancia de implementar medidas preventivas en todas las etapas de la cadena
de transporte de materiales peligrosos, con el fin de proteger la salud y el bienestar

de todos los empleados involucrados.

1.4. Justificacion. —



El transporte de materiales peligrosos desempefia un papel fundamental en el
entorno industrial y comercial de Quito, Ecuador, siendo vital para el desarrollo
econdmico y social del pais. Sin embargo, este proceso conlleva riesgos
significativos para la salud de los trabajadores, asi como para la poblacion en
general y el medio ambiente. Por lo tanto, es esencial justificar la necesidad de
investigar y abordar los efectos y afectaciones a la salud de los trabajadores durante
esta fase especifica para garantizar la seguridad y bienestar de todos los

involucrados. (Tratamiento integral de desechos, 2021)

El incremento del transporte de materiales peligrosos en Quito en los ultimos afios,
impulsado por el crecimiento industrial y comercial de la ciudad, genera una
preocupacion creciente sobre los posibles efectos adversos para la salud de los
trabajadores. La implementacion de medidas efectivas para mitigar estos riesgos es
esencial para garantizar un entorno laboral seguro y proteger la salud y bienestar de
los trabajadores de Provida W&M vy otras empresas dedicadas a esta labor en la

ciudad. (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, 2015)

Los trabajadores del sector del transporte de materiales peligrosos enfrentan una
variedad de riesgos para la salud, desde la exposicién a sustancias quimicas
peligrosas hasta el estrés asociado con la responsabilidad de transportar materiales
potencialmente peligrosos. Estos riesgos pueden tener consecuencias graves,
incluyendo enfermedades respiratorias, lesiones graves por accidentes y problemas
de salud mental. Por lo tanto, es crucial investigar y abordar estos riesgos para
proteger la salud y seguridad de los trabajadores y promover un ambiente laboral

seguro y saludable en el sector del transporte de materiales peligrosos en Quito.

La investigacion y abordaje de los riesgos asociados con el transporte de materiales
peligrosos en Quito es factible, dado el crecimiento industrial y comercial de la
ciudad. Con la colaboracion de empresas como Provida W&M vy la implementacion
de medidas de seguridad adecuadas, es posible mitigar los riesgos y proteger la

salud de los trabajadores.

Los principales beneficiarios de investigar y abordar los riesgos asociados con el
transporte de materiales peligrosos en Quito son los trabajadores involucrados en

esta actividad, asi como la poblacién en general y el medio ambiente. Al garantizar



un entorno laboral seguro y saludable, se protege la salud y bienestar de los
trabajadores y se previenen posibles impactos negativos en la comunidad y el

entorno natural.

1.5. Objetivo general. —

Evaluar los efectos a la salud de los trabajadores de la empresa Provida W&M
durante la fase de transporte de materiales peligrosos en la ciudad de Quito,
Ecuador, identificando los principales riesgos y factores de exposicion relacionados

con sustancias quimicas peligrosas, accidentes y condiciones laborales estresantes.

1.6. Objetivos especificos. —
Analizar los procedimientos de transporte de materiales peligrosos llevados a cabo
por la empresa Provida W&M en la ciudad de Quito, Ecuador.

Evaluar los riesgos asociados con la exposicion a sustancias quimicas peligrosas

durante el transporte de materiales peligrosos en Provida W&M.

Investigar la incidencia y naturaleza de los accidentes laborales ocurridos durante

la fase de transporte de materiales peligrosos en la empresa Provida W&M.



CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Area de estudio. -
2.1.1. Localizacion

El area de estudio se centra en la empresa Provida W&M, ubicada en la ciudad de
Quito, Ecuador. La investigacion se lleva a cabo en ese contexto geografico y
organizacional, enfocandose en el transporte de materiales peligrosos desempefiado

por dicha empresa en esta region.

2.2. Enfoque. -
2.2.1. Enfoque cualitativo. —

“El enfoque cualitativo Posee un enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto
de estudio, por lo que estudia la realidad en su contexto natural, interpretando y
analizando el sentido de los fendmenos de acuerdo con los significados que tiene

para las personas involucradas.” (Alvarez, y otros, 2014)

El enfoque cualitativo en el estudio de los efectos y afectaciones a la salud de los
trabajadores durante la fase de transporte de materiales peligrosos en Quito,
Ecuador, permitird una comprension profunda y detallada de las experiencias,
percepciones y contextos de los trabajadores involucrados. A través de entrevistas
en profundidad, grupos focales y analisis de contenido, se exploraran las narrativas
y significados asociados con la exposicion a riesgos laborales, asi como las formas
en que los trabajadores perciben y gestionan los riesgos para su salud en el contexto
del transporte de materiales peligrosos. Este enfoque cualitativo permitira capturar
la complejidad y la diversidad de las experiencias de los trabajadores, asi como

identificar aspectos que podrian pasar desapercibidos en un analisis cuantitativo.

2.2.2. Enfoque cuantitativo. —



“La investigacion bajo el enfoque cuantitativo se denomina asi porque trata con
fendmenos que se pueden medir (esto es, que se les puede asignar un nimero, como,
por ejemplo: nimero de hijos, edad, peso, estatura, aceleracion, masa, nivel de
hemoglobina, cociente intelectual, entre otros) a través de la utilizacion de técnicas

estadisticas para el analisis de los datos recogidos” (Sanchez, 2019)

Por otro lado, el enfoque cuantitativo en el estudio proporcionara datos numéricos
y estadisticos sobre la incidencia y prevalencia de problemas de salud relacionados
con el transporte de materiales peligrosos, asi como la relacion entre diversas
variables, como la exposicidn a sustancias quimicas peligrosas y la frecuencia de
accidentes laborales. A través de encuestas estructuradas y analisis estadisticos, se
recopilaran datos sobre la frecuencia y gravedad de los efectos adversos para la
salud, asi como factores de riesgo asociados. Este enfoque cuantitativo permitira
una evaluacion objetiva y sistematica de los riesgos para la salud de los trabajadores
en el contexto del transporte de materiales peligrosos, proporcionando una base

solida para la formulacion de politicas y estrategias de prevencion.

2.3. Descripcion de metodologia. —

2.3.1. Tipos de investigacion

2.3.1.1. Asociacion de variables. —

En este estudio, se empleard tanto un enfoque cualitativo como cuantitativo para
explorar y comprender la relacion entre diversas variables relacionadas con la salud
de los trabajadores en la fase de transporte de materiales peligrosos en Quito,

Ecuador.

Enfoque cualitativo: Se utilizara para investigar las experiencias, percepciones y
contextos de los trabajadores involucrados. A través de métodos como entrevistas
en profundidad y andlisis de contenido, se buscara comprender en profundidad los
significados asociados con la exposicion a riesgos laborales y como los trabajadores

gestionan estos riesgos.



Enfoque cuantitativo: Este enfoque permitira recopilar datos numéricos y
estadisticos sobre la incidencia y prevalencia de problemas de salud relacionados
con el transporte de materiales peligrosos. Se emplearan encuestas estructuradas y
analisis estadisticos para evaluar objetivamente la relacion entre diversas variables,
como la exposicion a sustancias quimicas peligrosas y la frecuencia de accidentes

laborales.

2.4. Métodos de Investigacion. —

» Investigacion de Campo:

Se llevaran a cabo una encuesta con trabajadores de la empresa Provida W&M. Esta
técnica permitira recopilar datos directamente del lugar de trabajo, incluyendo

informacion sobre condiciones laborales, exposicion a riesgos y efectos en la salud.
* Investigacion Bibliografica y Documental:

Se realizara una revision exhaustiva de la literatura cientifica y técnica relacionada
con el transporte de materiales peligrosos, regulaciones gubernamentales, informes
de seguridad laboral y estudios previos sobre el tema. Esto proporcionara un
contexto histdrico y tedrico para el estudio, asi como informacion relevante sobre

mejores practicas y estrategias de prevencion.
» Recopilacion de Materiales Transportados:

Se llevara a cabo una recopilacion detallada de los materiales transportados por la
empresa Provida W&M y otras empresas de transporte de materiales peligrosos en
Quito. Esto incluird informacion sobre el tipo de materiales, cantidad transportada,
medidas de seguridad implementadas y registros de incidentes relacionados con el

transporte.
=  Encuesta:

Se disefiara y administrara una encuesta estructurada para recopilar informacion
sobre la salud, seguridad y experiencias laborales de los trabajadores involucrados

en el transporte de materiales peligrosos. La encuesta abordard temas como la



frecuencia de exposicion a riesgos, uso de equipo de proteccion personal y

percepcion de riesgos laborales

2.5. Diserio del trabajo. —

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla No. 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION

INDICADORES

METODO DE MEDICION

Exposicidon a materiales peligrosos

Grado de contacto con sustancias
quimicas peligrosas durante el
transporte de materiales.

* Frecuencia de exposicion (diaria, semanal,
mensual)

*Duracion de la exposicion

*Tipo de materiales transportados

Encuestas

Efectos en la salud

Impacto de la exposicidn a materiales
peligrosos en la salud de los
trabajadores.

*Sintomas fisicos (irritacion de la piel,
problemas respiratorios)

*Diagndsticos médicos (enfermedades
respiratorias, dermatoldgicas)

*Ausentismo laboral debido a problemas de
salud

Encuestas, (registro de historia
clinica en caso de que haya
ocurrido algun accidente)

Uso de equipo de proteccidn personal

Uso y cumplimiento de medidas de
seguridad para proteger la salud de los
trabajadores.

*Uso de equipo de proteccion (mascaras,
guantes, gafas)

*Cumplimiento de normas de seguridad laboral
*Capacitacion en el uso adecuado del equipo
de proteccion

Observaciones directas,
Encuestas

Condiciones laborales

Factores ambientales y
organizacionales que pueden influir en
la salud y seguridad de los

*Condiciones de trabajo (ventilacion,
iluminacion, temperatura) *Carga laboral
(horas de trabajo, turnos rotativos) *Cultura de

Inspecciones en el lugar de
trabajo (observacion directa),

seguridad en la empresa (capacitacion, politica Encuesta
trabajadores. g i P (cap P
de seguridad)
Opinidn y percepcion de los *Percepcion de riesgo (alto, medio, bajo)
., . trabajadores sobre los riesgos *Preocupaciones especificas sobre la salud y
Percepcidn de riesgos laborales Encuesta

asociados con el transporte de
materiales peligrosos.

seguridad en el trabajo
*Sugiere mejoras en las practicas de seguridad

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

2.6. Procedimiento para obtencion y andlisis de datos. —

2.6.1. Método

e Encuestas y Observacion Directa

2.6.2. Técnicas

10




=  Encuestas

Diseo y distribucidon de cuestionarios estructurados para recolectar informacion
sobre la salud de los trabajadores, su exposicion a materiales peligrosos y su

cumplimiento de medidas de seguridad.

Utilizacién de preguntas cerradas para obtener respuestas cuantificables y

comparables entre los participantes.

Aplicacion presencial de las encuestas para garantizar una alta tasa de participacion

y aclarar cualquier duda que los trabajadores puedan tener.

= (Observacion Directa

Realizacion de observaciones sistematicas en el lugar de trabajo para registrar el
uso de equipo de proteccion personal, condiciones laborales y practicas de

seguridad.

Registro detallado de las actividades laborales, la exposicion a materiales peligrosos
y cualquier incidente o situacion relevante que pueda afectar la salud de los

trabajadores.

2.6.3. Instrumentos

= Cuestionarios de Encuesta

Disefio de cuestionarios estructurados con preguntas especificas sobre la exposicion

a materiales peligrosos, sintomas de salud y practicas de seguridad.

Utilizacion de escalas de Likert para medir el grado de acuerdo o desacuerdo con
afirmaciones relacionadas con la seguridad laboral y el bienestar de los

trabajadores.

= [ ista de Verificacion de Observacion
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Desarrollo de una lista de verificacion detallada para registrar observaciones
directas sobre el uso de equipo de proteccion personal, condiciones ambientales y

practicas de seguridad.

Inclusion de criterios especificos de observacion y campos para anotar

observaciones cualitativas relevantes.

2.6.4. Analisis de Datos

e Codificacion y Tabulacion: Asignacion de codigos a las respuestas de las
encuestas y los datos observacionales para facilitar su analisis y

organizacion en tablas.

e Analisis Cuantitativo: Utilizacion de técnicas estadisticas descriptivas para

analizar los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas.

e Anadlisis Cualitativo: Interpretacion de las observaciones directas para
identificar patrones, tendencias y problemas emergentes relacionados con la

salud y seguridad de los trabajadores.

2.7. Poblacion y muestra. —

2.7.1. Poblacion y Muestra

=  Poblacion

La poblacion objetivo de tu estudio esta compuesta por los trabajadores que forman
parte del area de transporte de materiales de la empresa Provida W&M en la ciudad

de Quito, Ecuador.

La poblacion total consiste en 30 personas que desempenan funciones relacionadas

con el transporte de materiales peligrosos en la empresa.

= Muestra
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Dado que la poblacion total es relativamente pequefia (30 personas) y todos los
trabajadores del area de transporte de materiales son relevantes para el estudio, la

muestra consistira en la totalidad de la poblacion.

Se justifica la inclusion de toda la poblacion debido a la accesibilidad y
disponibilidad de todos los trabajadores para participar en el estudio, asi como la
necesidad de obtener una representacion completa y precisa de la poblacion

objetivo.

Al incluir a todos los trabajadores del area de transporte de materiales en la muestra,
se garantiza que los resultados del estudio reflejen con precision las experiencias y
perspectivas de todos los empleados afectados por el transporte de materiales

peligrosos en la empresa Provida W&M.

2.7.2. Calculo y Justificacion

e Dado que la poblacién total es de 30 personas y se incluiran a todos los
trabajadores en la muestra, no es necesario realizar calculos adicionales para

determinar el tamaifio de la muestra.

o La justificacion para incluir a toda la poblacion en la muestra radica en la
necesidad de obtener una representacion completa y exhaustiva de los
trabajadores del area de transporte de materiales, asi como en Ia
conveniencia y viabilidad de hacerlo dada la accesibilidad de todos los

empleados para participar en el estudio.

2.8. Hipotesis. —

= Hipotesis Nula (HO)

No existe una asociacion significativa entre la exposicion a materiales peligrosos
durante el transporte y los efectos adversos en la salud de los trabajadores de la

empresa Provida W&M en Quito, Ecuador.
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Hipotesis Alternativa (H1)

Existe una asociacion significativa entre la exposicion a materiales peligrosos

durante el transporte y los efectos adversos en la salud de los trabajadores de la

empresa Provida W&M en Quito, Ecuador.

2.8.1. Justificacion de los Datos y Comprobacion de las Hipdtesis

Para comprobar estas hipétesis, se analizaran los datos recopilados durante el

estudio en relacidn con las variables de exposicion a materiales peligrosos y efectos

adversos en la salud de los trabajadores. Se utilizardn técnicas estadisticas

apropiadas, como analisis de correlacion y pruebas de hipotesis, para evaluar la

relacion entre estas variables y determinar si existe evidencia suficiente para

rechazar la hipotesis nula a favor de la hipotesis alternativa.

Justificacion de la Hipdtesis Nula (HO)

Se considera que no hay asociacion significativa entre la exposicion a
materiales peligrosos y los efectos adversos en la salud si los datos no
muestran una correlacion estadisticamente significativa entre estas
variables. En este caso, los efectos adversos en la salud podrian atribuirse a
otros factores no relacionados con la exposicion a materiales peligrosos

durante el transporte.

Justificacion de la Hipotesis Alternativa (H1)

Se considera que hay una asociacion significativa entre la exposicion a
materiales peligrosos y los efectos adversos en la salud si los datos muestran
una correlacion estadisticamente significativa entre estas variables. Esto
indicaria que la exposicion a materiales peligrosos durante el transporte esta

relacionada con un aumento en los efectos adversos en la salud de los
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trabajadores, lo que respaldaria la necesidad de implementar medidas

preventivas y de proteccion en el lugar de trabajo.
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CAPITULO III

3.1. Ejecucion de la investigacion. —

En este capitulo se detalla la aplicacion de los métodos, técnicas e instrumentos
utilizados para llevar a cabo la investigacion orientada a evaluar los efectos en la
salud de los trabajadores de la empresa Provida W&M durante la fase de transporte

de materiales peligrosos en la ciudad de Quito, Ecuador.

Con el objetivo de cumplir con los objetivos especificos planteados, se realizara
encuestas a los trabajadores y se llevaron a cabo observaciones de campo. Estas
actividades permitiran recopilar informacion valiosa sobre los procedimientos de
transporte, los riesgos asociados con la exposicion a sustancias quimicas peligrosas,
y la incidencia de accidentes laborales en la empresa. La ejecucion de la
investigacion se estructurd para garantizar una recopilacion de datos precisa y
exhaustiva, proporcionando una base solida para el andlisis posterior y la

formulacion de conclusiones y recomendaciones.

3.2. Encuesta

Se utilizard una encuesta realizada a 30 personas en esta investigacion para recopilar
informacion directa y especifica de los trabajadores de la empresa Provida W&M
acerca de sus experiencias, percepciones y condiciones de trabajo durante la fase
de transporte de materiales peligrosos en la ciudad de Quito, Ecuador. La encuesta
permitird obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre los riesgos a la salud, la
exposicion a sustancias quimicas peligrosas, y la naturaleza de los accidentes
laborales que ocurren en esta actividad. Este método fue elegido por su eficacia para
recoger una amplia variedad de respuestas de manera sistematica y por su capacidad
para identificar patrones y tendencias relevantes que contribuyen al cumplimiento

de los objetivos del estudio.
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Pregunta 1.

1. (Cuanto tiempo llevas trabajando en el transporte de materiales peligrosos?

1. ¢Cuénto tiempo llevas trabajando en el transporte de materiales peligrosos?

30 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1-3 afios

3-5 afios
@ Mas de 5 afios

Grafico No. 1: Encuesta

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

Analisis de resultados

La pregunta ";Cuanto tiempo llevas trabajando en el transporte de materiales

peligrosos?" Obtuvo un total de 30 respuestas, distribuidas de la siguiente manera:

Menos de 1 afio: 26,7% (8 respuestas)
1-3 afios: 33,3% (10 respuestas)

3-5 afios: 20% (6 respuestas)

Mas de 5 afios: 20% (6 respuestas)

La distribucién de las respuestas se puede visualizar en el grafico de pastel
proporcionado, donde se observa que el mayor porcentaje de trabajadores (33,3%)

tienen entre 1 y 3 aflos de experiencia en el transporte de materiales peligrosos.
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Contextualizacion

La distribucion de la experiencia de los trabajadores es bastante equilibrada, con
una ligera mayoria que tiene entre 1 y 3 afios de experiencia (33,3%). Una
proporcion significativa de trabajadores tiene menos de 1 afo de experiencia
(26,7%), lo cual sugiere una alta tasa de incorporacion reciente al sector. Un 20%
de los trabajadores tiene entre 3 y 5 afios de experiencia y otro 20% tiene mas de 5

afios, lo que indica que hay también un grupo estable con experiencia considerable.

Interpretacion

La presencia de un 26,7% de trabajadores con menos de 1 afio de experiencia puede
indicar la necesidad de una formacion inicial robusta para estos empleados recién
incorporados. La mayor proporcién de trabajadores con 1-3 afios de experiencia
sugiere que, aunque hay una cierta estabilidad, también puede haber una rotacion

significativa en este rango de tiempo.

La estabilidad de los trabajadores con mas de 3 afios de experiencia (40% en total)
sugiere que una vez que los empleados pasan la fase inicial, hay una tendencia a
permanecer mas tiempo en la empresa, lo cual puede ser proteccion para la

retencion del conocimiento y la experiencia.

Proyeccion

Se espera que, al mantener una distribucion equilibrada de experiencia entre los
trabajadores, Provida W&M pueda seguir reduciendo riesgos y accidentes en el
transporte de materiales peligrosos. A medida que los empleados con menos de un
afo de experiencia se integren y reciban capacitacion adecuada, deberian aumentar

su competencia y seguridad, contribuyendo a una mayor estabilidad.
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Pregunta 2.

2. ({Con qué frecuencia te enfrentas a situaciones de riesgo durante el transporte de

materiales peligrosos?

2. ;Con qué frecuencia te enfrentas a situaciones de riesgo durante el transporte de materiales

peligrosos?
30 respuestas

@ Nunca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Frecuentemente

@ Siempre

T

Grafico No. 2: Encuesta

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

Analisis de resultados

La pregunta ";Con qué frecuencia te enfrentas a situaciones de riesgo durante el
transporte de materiales peligrosos?" Obtuvo un total de 30 respuestas, distribuidas

de la siguiente manera:

Nunca: 6,7% (2 respuestas)
Raramente: 33,3% (10 respuestas)
Ocasionalmente: 26,7% (8 respuestas)
Frecuentemente: 13,3% (4 respuestas)

Siempre: 20% (6 respuestas)
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El gréafico de pastel muestra que la mayor proporcion de trabajadores (33,3%) se
enfrenta raramente a situaciones de riesgo, mientras que un 20% de los trabajadores

indica que siempre se enfrenta a situaciones de riesgo.
Contextualizacion

Los resultados revelan que una proporcion significativa de trabajadores (53,3%
sumando "Raramente" y "Ocasionalmente") se enfrenta a situaciones de riesgo de
forma esporadica. Sin embargo, un preocupante 33,3% de los trabajadores se
enfrenta a situaciones de riesgo con mayor frecuencia ("Frecuentemente" o
"Siempre"), lo que sugiere la existencia de riesgos significativos inherentes al

transporte de materiales peligrosos.

Interpretacion

La existencia de un 20% de trabajadores que siempre se enfrenta a situaciones de
riesgo y un 13,3% que lo hace frecuentemente, indica la necesidad urgente de
revisar y mejorar las medidas de seguridad y procedimientos operativos en la
empresa. Este hallazgo es crucial para la implementacion de estrategias que

minimicen la exposicion a riesgos.

La proporcion de trabajadores que nunca se enfrenta a situaciones de riesgo (6,7%)
es muy baja, lo que resalta la naturaleza intrinsecamente peligrosa de las actividades

de transporte de materiales peligrosos.
Proyeccion

En linea con estudios similares en el sector del transporte de materiales peligrosos,
se preveé que la alta frecuencia de exposicion a situaciones de riesgo observada en
Provida W&M contintie siendo un desafio significativo. Para abordar este
problema, es crucial que la empresa implemente medidas de seguridad mas
rigurosas y revisiones periddicas de sus procedimientos operativos. Si se logran
mejoras en estas areas, se podria reducir considerablemente el porcentaje de

trabajadores que se enfrenta frecuentemente o siempre a situaciones de riesgo,
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alineando mejor a Provida W&M con las practicas mas seguras observadas en otras

empresas del sector.

Pregunta 3.

3. (Utiliza adecuadamente el equipo de proteccion personal durante el transporte de

materiales peligrosos?

3. ¢Utiliza adecuadamente el equipo de proteccién personal durante el transporte de materiales

peligrosos?
30 respuestas

@ Siempre
@® A menudo
A veces
@ Raramente

@ Nunca

Grafico No. 3: Encuesta

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

Analisis de resultados

La pregunta ";Utiliza adecuadamente el equipo de proteccion personal durante el
transporte de materiales peligrosos?" Se obtuvo un total de 30 respuestas,

distribuidas de la siguiente manera:

Siempre: 76,7% (23 respuestas)
A menudo: 10% (3 respuestas)
A veces: 6,7% (2 respuestas)

Raramente: 3,3% (1 respuesta)
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Nunca: 3,3% (1 respuesta)

El grafico de pastel muestra que la mayoria de los trabajadores (76,7%) utilizan
adecuadamente el equipo de proteccion personal (EPP) siempre durante el

transporte de materiales peligrosos.

Contextualizacion

La mayoria significativa de los trabajadores (76,7%) afirma que siempre utiliza
adecuadamente el EPP, lo cual es un indicativo positivo del cumplimiento de las
normas de seguridad en la empresa Provida W&M. Un 10% de los trabajadores lo
utiliza a menudo, lo que sugiere que aunque no sea siempre, la mayoria de las veces

si se adhieren a las normas de seguridad.

Interpretacion

La alta proporcion de trabajadores que siempre usan el EPP indica una fuerte cultura
de seguridad dentro de la empresa. Sin embargo, el hecho de que un 23,3% de los
trabajadores lo utilizan menos consistentemente (a menudo, a veces, raramente o
nunca) resalta areas donde la adherencia a las normas de seguridad podria

mejorarse.

El 3,3% de trabajadores que raramente o nunca utilizan el EPP representan un riesgo
significativo tanto para ellos mismos como para sus compaiieros de trabajo. Esto
sugiere la necesidad de intervenciones especificas para asegurar que todos los
empleados comprendan la importancia del EPP y estén comprometidos a usarlo

adecuadamente

Proyeccion

En comparacién con otros estudios del sector, una tasa del 76,7% de uso constante

del EPP es relativamente alta y positiva. Sin embargo, las mejores practicas en la
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industria sugieren que el objetivo deberia ser alcanzar un 100% de adherencia para

minimizar riesgos.

Pregunta 4.

4. ;Ha experimentado algiin problema de salud relacionado con su trabajo en el

transporte de materiales peligrosos?

4. ;Ha experimentado alguin problema de salud relacionado con su trabajo en el transporte de

materiales peligrosos?
30 respuestas

® si
® No

Grafico No. 4: Encuesta

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

Analisis de resultados

La pregunta ";Ha experimentado algun problema de salud relacionado con su

trabajo en el transporte de materiales peligrosos?" obtuvo un total de 30 respuestas,

distribuidas de la siguiente manera:

No: 53.3% (16 respuestas)

Si: 46.7% (14 respuestas)
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El analisis muestra que aproximadamente la mitad de los trabajadores (46.7%) han
experimentado algiin problema de salud relacionado con su trabajo en el transporte

de materiales peligrosos.

Contextualizacion

La division casi equitativa entre las respuestas "Si" y "No" indica que una
proporcion significativa de los trabajadores ha enfrentado problemas de salud en el
contexto del transporte de materiales peligrosos. Esto sugiere que existe una
preocupacion real y tangible en términos de la salud y seguridad de los empleados

en esta industria.

Interpretacion:

La presencia de problemas de salud relacionados con el trabajo es un indicador
critico de la necesidad de mejorar las practicas de seguridad y salud ocupacional en
el transporte de materiales peligrosos. Aunque no todos los trabajadores han
experimentado problemas de salud, la proporcion sustancial que lo ha hecho

subraya la importancia de abordar los riesgos laborales en esta area.

La identificacion de los problemas de salud especificos experimentados por los
trabajadores podria ayudar a informar las medidas preventivas y correctivas
necesarias para mitigar estos riesgos en el futuro. Ademas, el analisis de las causas
subyacentes de estos problemas de salud podria ayudar a identificar areas

especificas donde se necesita una intervencion mas urgente.

Proyeccion

En comparacion con estudios anteriores en la industria del transporte de materiales
peligrosos, la proporcion de trabajadores que informan problemas de salud

relacionados con el trabajo puede variar. Seria util realizar comparaciones con
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estudios anteriores para evaluar si la prevalencia de problemas de salud encontrada
en esta encuesta es consistente con los hallazgos anteriores o si hay diferencias
significativas. Esto podria proporcionar una perspectiva adicional sobre la
efectividad de las medidas de seguridad y salud ocupacional en la industria a lo

largo del tiempo.
Pregunta 4.1.

4.1. En caso afirmativo en su respuesta de la pregunta anterior, ;Qué tipo de

problemas de salud has experimentado?

4.1. En caso afirmativo en su respuesta de la pregunta anterior, ;Qué tipo de
problemas de salud has experimentado?

@ Irritaciones en la piel

@ Problemas respiratorios
Dolores de cabeza

@ Fatiga

@ Otros

‘ 23,8%

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

Grafico No. 5: Encuesta

Analisis de resultados

La pregunta "En caso afirmativo en su respuesta de la pregunta anterior, ;Qué tipo
de problemas de salud has experimentado?" obtuvo un total de 14 respuestas,

distribuidas de la siguiente manera:
Irritaciones en la piel: 23.8% (3 respuestas)
Problemas respiratorios: 4.8% (1 respuesta)
Dolores de cabeza: 42.9% (6 respuestas)

Fatiga: 9.5% (1 respuesta)
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Otro: 19% (2 respuestas)

El andlisis en el grafico de pastel muestra que los problemas se arraigan en su
mayoria a los dolores de cabeza por el transporte de materiales toxicos y/o

peligrosos.

Contextualizacion

Entre los trabajadores que informaron haber experimentado problemas de salud
relacionados con su trabajo en el transporte de materiales peligrosos, los dolores de
cabeza son el problema mas comun, seguido de las irritaciones en la piel y otros

problemas no especificados.

Interpretacion

Los resultados indican una variedad de problemas de salud experimentados por los
trabajadores en el transporte de materiales peligrosos. Los dolores de cabeza son
particularmente prevalentes, lo que podria estar relacionado con la exposicion a
ciertos productos quimicos o condiciones ambientales durante el transporte. Las
irritaciones en la piel también son una preocupacion, lo que sugiere la posibilidad

de exposicidon dérmica a sustancias peligrosas.

La presencia de otros problemas de salud no especificados subraya la necesidad de
una evaluacion mas detallada de los riesgos laborales y la salud ocupacional en esta
industria. Es importante identificar y abordar las causas subyacentes de estos

problemas de salud para mejorar la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Proyeccion

Al comparar estos resultados con estudios anteriores, podria ser util para evaluar si
la prevalencia y el tipo de problemas de salud reportados son consistentes con los
hallazgos anteriores en la industria del transporte de materiales peligrosos. Esto

podria ayudar a identificar tendencias a lo largo del tiempo y areas especificas
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donde se necesita una intervencion adicional para mejorar las condiciones de

trabajo y la salud ocupacional de los trabajadores.

Pregunta 5.
5. (Recibe capacitacion periodica sobre seguridad y manejo de materiales

peligrosos?

5. ¢Recibe capacitacion periddica sobre seguridad y manejo de materiales peligrosos?

30 respuestas

@ Regularmente
@ Ocasionalmente
No

Grafico No. 6: Encuesta

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

Analisis de resultados

La pregunta ";Recibe capacitacion periddica sobre seguridad y manejo de
materiales peligrosos?" obtuvo un total de 30 respuestas, distribuidas de la siguiente

manera
Regularmente: 50% (15 personas)
Ocasionalmente: 30% (9 personas)
No: 20% (6 personas)

Las respuestas reflejan que la mitad de los trabajadores 50%, reciben una

capacitacion constante para poder ejecutar de manera segura y correcta su trabajo.

27



Contextualizacion

La mayoria de los encuestados (50%) indicaron que reciben capacitacion periddica
sobre seguridad y manejo de materiales peligrosos. Un porcentaje considerable
(30%) recibe capacitacion ocasionalmente, mientras que un grupo mas pequeilo

(20%) no recibe capacitacion en absoluto.
Interpretacion

La alta proporcion de trabajadores que reciben capacitacion periddica es una sefial
positiva y sugiere que la empresa tiene un enfoque proactivo hacia la seguridad en
el manejo de materiales peligrosos. La capacitacion regular puede ayudar a los
trabajadores a estar al tanto de los protocolos de seguridad actualizados, a
comprender los riesgos asociados con los materiales peligrosos y a aprender

practicas seguras de manejo y transporte.

Sin embargo, es preocupante que un porcentaje significativo de trabajadores reciba
capacitacion solo ocasionalmente o no reciba capacitacion en absoluto. Esto sugiere
posibles brechas en el programa de capacitacion de la empresa o una falta de
conciencia sobre la importancia de la capacitacion en seguridad entre algunos

empleados.

Proyeccion

Seria til comparar estos resultados con estudios anteriores o con las mejores
practicas de la industria para evaluar la efectividad del programa de capacitacion de
la empresa. Si la proporcion de trabajadores que reciben capacitacion regularmente
es menor que la media de la industria podria ser necesario revisar y mejorar el
programa de capacitacion para garantizar que todos los empleados reciban la

capacitacion adecuada en seguridad y manejo de materiales peligrosos.
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Pregunta 6.

6. {Considera que la empresa proporciona suficiente informacion sobre los riesgos

asociados con el transporte de materiales peligrosos?

6. ¢Considera que la empresa proporciona suficiente informacion sobre los riesgos asociados con

el transporte de materiales peligrosos?
30 respuestas

® si
® No

Grafico No. 7: Encuesta

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

Analisis de resultados:

La pregunta ";Considera que la empresa proporciona suficiente informacion sobre
los riesgos asociados con el transporte de materiales peligrosos?" obtuvo un total

de 30 respuestas, distribuidas de la siguiente manera

Si: 73.3% (22 personas)

No: 26.7% (8 personas)

La mayoria de los encuestados (73.3%) cree que la empresa proporciona suficiente
informacion sobre los riesgos asociados con el transporte de materiales peligrosos,
lo que sugiere un grado de satisfaccion general con los esfuerzos de comunicacion

de riesgos de la empresa.
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Contextualizacion

La presencia de un grupo significativo de trabajadores (26.7%) que no considera
que la informacién proporcionada sea suficiente destaca la importancia de una
revision continua de los métodos de comunicacion de riesgos. Es fundamental
abordar las preocupaciones de este grupo y tomar medidas para mejorar la
efectividad de la comunicacion de riesgos, garantizando asi que todos los
empleados estén debidamente informados y preparados para manejar los desafios

del transporte de materiales peligrosos.

Interpretacion

El hecho de que la mayoria de los encuestados perciba que la empresa proporciona
suficiente informacion sobre los riesgos asociados con el transporte de materiales
peligrosos es positivo y sugiere que la empresa esta cumpliendo con su
responsabilidad de informar a sus empleados sobre los peligros potenciales en su
trabajo. Esto puede contribuir a una mayor conciencia de seguridad y a una mejor

preparacion para manejar situaciones de riesgo.

Sin embargo, la presencia de un grupo significativo de trabajadores que sienten que
la informacion proporcionada no es suficiente es una sefal de alerta. Esto podria
indicar que hay areas donde la empresa puede mejorar la comunicacién de los
riesgos asociados con el transporte de materiales peligrosos. Es importante abordar
estas preocupaciones y asegurarse de que todos los trabajadores tengan acceso a la

informacion necesaria para comprender y mitigar los riesgos en su entorno laboral.
Proyeccion

Para evaluar la efectividad de las practicas de comunicacion de riesgos de la
empresa, seria Util comparar estos resultados con estudios anteriores o con las
mejores practicas de la industria. Si la proporcidn de trabajadores que considera que
la empresa proporciona suficiente informacion es menor que la media de la industria
podria ser necesario revisar y mejorar los métodos de comunicacion de riesgos para
garantizar que todos los empleados estén adecuadamente informados y preparados

para enfrentar los desafios del transporte de materiales peligrosos.
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Pregunta 7.

7. ¢ Qué medidas cree que podrian implementarse para mejorar la seguridad durante

el transporte de materiales peligrosos? (Seleccione todas las que correspondan)

7. ¢Qué medidas cree que podrian implementarse para mejorar la seguridad durante el transporte

de materiales peligrosos? (Seleccione todas las que correspondan)
30 respuestas

Mayor capacitacion en seguridad 16 (53,3 %)

Mayor mantenimiento de equipos 11 (36,7 %)

Mejor supervision en el lugar de

. 7 (23,3 %
trabajo ( %)

Implementar tecnologias de

0,
seguridad avanzadas 10(33.3 %)

Otro

Grafico No. 8: Encuesta

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

Analisis de resultados

La pregunta ";Qué¢ medidas cree que podrian implementarse para mejorar la
seguridad durante el transporte de materiales peligrosos?" Se obtuvo un total de 30

respuestas, distribuidas de la siguiente manera

Mayor capacitacion en seguridad: 16 (53,3%)

Mayor mantenimiento de equipos: 11 (36,7%)

Mejor supervision en el lugar de trabajo: 7 (23,3%)
Implementar tecnologias de seguridad avanzadas: 10 (33,3%)

Otro: 0 (0%)
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Contextualizacion

La pregunta permite a los encuestados seleccionar multiples opciones, lo que refleja
una diversidad de opiniones sobre las medidas que podrian implementarse para

mejorar la seguridad durante el transporte de materiales peligrosos.
Interpretacion

La opcidén mas seleccionada es "Mayor capacitacion en seguridad", con el 53.3%
de los encuestados eligiéndola. Esto sugiere que hay un reconocimiento
generalizado de la importancia de la capacitacion en seguridad como una medida

clave para mejorar la seguridad en el transporte de materiales peligrosos.

La segunda opcion mas seleccionada es "Mayor mantenimiento de equipos",
elegida por el 36.7% de los encuestados. Esto indica que hay una percepcion de que
el mantenimiento adecuado de los equipos es esencial para garantizar la seguridad

durante el transporte de materiales peligrosos.

"Implementar tecnologias de seguridad avanzadas" fue seleccionado por el 33.3%
de los encuestados, lo que sugiere un interés en la adopcion de tecnologias

innovadoras para mejorar la seguridad en el transporte de materiales peligrosos.

"Mejor supervision en el lugar de trabajo" fue seleccionada por el 23.3% de los
encuestados, lo que indica que algunos consideran que una supervision mas efectiva

en el lugar de trabajo podria contribuir a mejorar la seguridad.
Proyeccion

Seria til comparar estos resultados con estudios anteriores o con las mejores
practicas de la industria para evaluar si las medidas identificadas por los
encuestados son consistentes con las recomendaciones previas o si hay areas de
enfoque emergentes que podrian necesitar mas atencidén en términos de seguridad

en el transporte de materiales peligrosos.
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Pregunta 8.

8. (Has presenciado o experimentado algun accidente durante el transporte de

materiales peligrosos en los tltimos 12 meses?

8. ¢Has presenciado o experimentado algln accidente durante el transporte de materiales

peligrosos en los Ultimos 12 meses?
30 respuestas

® si
® No

83,3%

Grafico No. 9: Encuesta

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

Analisis de resultados

La pregunta ";Has presenciado o experimentado algiin accidente durante el
transporte de materiales peligrosos en los ultimos 12 meses?" Se obtuvo un total de

30 respuestas, distribuidas de la siguiente manera:
Si: 16,7% (5 personas)
No: 83,3% (25 personas)

Casi en su totalidad (25 personas), no han presenciado ni han experimentado algin
accidente en los ultimos 12 meses, por otro lado, en un afio, 5 personas tuvieron un

accidente referente al transporte de materiales peligrosos/toxicos.

Contextualizacion

La mayoria de los encuestados (83.3%) indicaron que no han presenciado ni

experimentado ningun accidente durante el transporte de materiales peligrosos en

33



los ultimos 12 meses. Sin embargo, un pequefio porcentaje (16,7%) si informd

haber presenciado o experimentado un accidente en el mismo periodo de tiempo.
Interpretacion

La alta proporcion de trabajadores que informan no haber presenciado ni
experimentado accidentes durante el transporte de materiales peligrosos en los
ultimos 12 meses es positiva y sugiere un historial generalmente seguro en la

empresa o industria.

Sin embargo, la presencia de un grupo minoritario que si ha experimentado
accidentes destaca la importancia continua de mantener y mejorar las practicas de
seguridad en el transporte de materiales peligrosos. Es crucial investigar y analizar
estos incidentes para identificar las causas subyacentes y tomar medidas

preventivas para evitar que ocurran en el futuro.

Proyeccion

Comparar estos resultados con estudios anteriores o con las tasas de accidentes
reportados en la industria podria proporcionar una perspectiva sobre la eficacia de
las medidas de seguridad implementadas y las tendencias en la seguridad en el
transporte de materiales peligrosos a lo largo del tiempo. Si la proporcion de
trabajadores que reportan accidentes es menor que los medios de la industria, podria
ser un indicador positivo de un buen desempefio en seguridad, pero aun asi,
cualquier accidente es preocupante y justifica una revision y mejora continua de las

précticas de seguridad.
Pregunta 8.1.

8.1. En caso afirmativo en su respuesta de la pregunta anterior, ;Qué tipo de

accidente fue y cudles fueron las consecuencias? (Por favor, describa brevemente):

Esta pregunta fue respondida por los 5 trabajadores los cuales recibieron alguna

afeccion por algun accidente
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o Explosion de la pipa de cambio de aceite: La consecuencia fue que el aceite

salpico a los o0jos, causando irritacion.

e Rotura de una manguera de succion: Esto provocard salpicaduras de aceite

en el equipo de proteccion personal (EPP) y en el cuerpo.

o Contacto con aceite quemado: No se especifican las consecuencias

adicionales.
o Salpicadura de aceite: No se especifican las consecuencias adicionales.

e Contacto con aceite e irritacion: No se especifican las consecuencias

adicionales.

Estas respuestas muestran una variedad de accidentes durante el transporte de
materiales peligrosos, incluidas explosiones de tuberias, roturas de mangueras y
contacto directo con sustancias peligrosas. Las consecuencias incluyen irritacion
ocular, salpicaduras en el cuerpo y contacto con sustancias quimicas que pueden
causar irritacion o lesiones. Estos incidentes resaltan la importancia de mantener y
mejorar las practicas de seguridad en el transporte de materiales peligrosos para

prevenir accidentes y proteger la salud y seguridad de los trabajadores.

3.3. Desechos Peligroso y/o Especial en la empresa PROVIDA W&M. —

Tabla No. 2: Transporte de Materiales peligrosos de la empresa PROVIDA W&M

CODIGO DE DESECHO | DESECHO PELIGROSO Y/O ESPECIAL

NE-03 Aceites minerales usados o gastados

NE-32 Filtros usados de aceite mineral

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).
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Materiales Transportados

Durante la exhaustiva observacion de campo realizada en las instalaciones de la
empresa PROVIDA W&M en la ciudad de Quito, Ecuador, se pudo identificar dos
tipos de materiales transportados, cada uno con sus propias caracteristicas y riesgos
asociados. Estos materiales fueron clasificados cuidadosamente segin su codigo de

desecho y su naturaleza como desecho peligroso y/o especial.

Codigo NE-03: Aceites Minerales Usados o Gastados

El codigo NE-03 hace referencia a los aceites minerales que han alcanzado el final
de su vida util y ya no son adecuados para su uso original. Estos aceites pueden
provenir de una amplia gama de fuentes industriales, que incluyen vehiculos de
transporte, maquinaria pesada utilizada en la construccion o la agricultura, asi como
equipos eléctricos y electronicos. Es importante destacar que los aceites minerales
usados o gastados pueden contener una mezcla compleja de sustancias quimicas
peligrosas, como hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAP), metales pesados
como el plomo y el cadmio, asi como otras impurezas potencialmente toxicas. Estas
sustancias representan un riesgo significativo para la salud humana y el medio
ambiente si no se manejan adecuadamente. (Ecuador, Ministerio del Ambiente,

Agua y Transicion Ecoldgica, 2022)
Codigo NE-32: Filtros Usados de Aceite Mineral

El codigo NE-32 se refiere a los filtros utilizados en diversas aplicaciones
industriales, especialmente en la industria automotriz, que contienen residuos de
aceite mineral. Estos filtros, a pesar de su aparente simplicidad, pueden representar
un riesgo considerable debido a la acumulacion de residuos de aceite, suciedad,
particulas metalicas y otros contaminantes durante su vida util. Es importante tener
en cuenta que, debido a su contenido de aceite residual, los filtros usados de aceite
mineral se clasifican como desechos peligrosos y requieren un manejo cuidadoso y
adecuado para prevenir la contaminacion del suelo y el agua. Ademas, la proteccion

de la salud de los trabajadores involucrados en su transporte y manejo es de vital
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importancia para evitar exposiciones nocivas. (Ecuador, Ministerio del Ambiente,

Agua y Transicion Ecologica, 2022)

La identificacién y clasificacién precisa de los materiales transportados son

fundamentales para comprender y mitigar los riesgos asociados con el transporte de

materiales peligrosos. Estos materiales representan desafios especificos en términos

de manejo, almacenamiento y disposicion final, lo que subraya la importancia

critica de una gestion ambiental y de seguridad efectiva en todas las etapas de la

cadena de suministro de la empresa PROVIDA W&M.

3.4. Equipo de proteccion utilizado en PROVIDA W&M. —

Tabla No. 3: Equipo de proteccion de PROVIDA W&M

Equipo de Proteccion
Personal

Descripcion

Respiradores

Equipos de proteccidn respiratoria disefiados para filtrar particulas y
proteger las vias respiratorias.

Tapones de Oidos

Dispositivos disefiados para proteger los oidos del ruido excesivo o dafiino.

Trajes (pantalény
camisa de jean)

Conjuntos de ropa de trabajo fabricados con tela de jean, que ofrecen
proteccién contra raspaduras y abrasiones.

Guantes de nitrilo

Guantes resistentes y flexibles hechos de nitrilo, que proporcionan
proteccién contra sustancias quimicas y aceites.

Gafas

Gafas de seguridad disefiadas para proteger los ojos de particulas voladoras,
salpicaduras quimicas y otros peligros.

Calzado de seguridad
puntas de acero

Zapatos de seguridad con puntera de acero disefiados para proteger los pies
contra impactos y compresion.

Arnés de seguridad

Dispositivo utilizado para prevenir caidas al realizar trabajos en la parte
superior de un vehiculo, como un camién cisterna.

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024).

Durante la observacion de campo realizada en las operaciones de PROVIDA W&M

en Quito, Ecuador, se pudo constatar la implementacién y uso del equipo de
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proteccion personal (EPP) por parte de los trabajadores involucrados en la
recoleccion, transporte y almacenamiento temporal de aceites y filtros usados. La
empresa ha dotado a sus conductores, asistentes de conductor y operadores de
acopio de aceites de una serie de implementos y equipos de proteccion personal
disefiados para minimizar los riesgos asociados con la manipulacién y transporte de

materiales peligrosos.

Implementacion y Mantenimiento del EPP

PROVIDA W&M se asegura de que cada trabajador reciba el equipo de proteccion
necesario para realizar sus tareas de manera segura. Durante la observacion, se
verifico que cada conductor, asistente de conductor y operador de acopio de aceites
estaba equipado con respiradores, tapones de oidos, trajes de trabajo (pantalon y

camisa de jean), guantes de nitrilo, gafas y calzado de seguridad con punta de acero.

Para trabajos especificos que requieren labor en la parte superior de los camiones
cisterna, se observo que los trabajadores utilizan arneses de seguridad para evitar
caidas, lo que demuestra el compromiso de la empresa con la seguridad en todas las

areas de operacion.

Gestion del EPP

En la oficina central de PROVIDA W&M se mantiene un registro detallado de la
entrega de estos implementos de proteccion personal a cada trabajador, lo que
facilita el seguimiento y control de los equipos distribuidos. Ademas, se verifico la
existencia de un sistema para asegurar la disponibilidad de repuestos y reemplazos
para el EPP que pueda estar gastado o dafiado. Esto es crucial para mantener la
eficacia del equipo de proteccion y garantizar que los trabajadores siempre cuenten
con el equipo adecuado para protegerse de los riesgos asociados con el transporte

de materiales peligrosos.
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CAPITULO IV

4.1. Resultados y Discusion. —

La investigacion se llevo a cabo con el objetivo de evaluar los efectos en la salud
de los trabajadores de la empresa Provida W&M durante la fase de transporte de
materiales peligrosos en Quito, Ecuador. Se utilizaron encuestas para recopilar
datos sobre la experiencia laboral, frecuencia de situaciones de riesgo, uso de
equipos de proteccion personal (EPP), problemas de salud, capacitacion en

seguridad y percepcion de la informacion sobre riesgos.

» Experiencia laboral

La mayoria de los trabajadores (33.3%) tienen entre 1 y 3 afios de experiencia en
el transporte de materiales peligrosos. Este dato sugiere que una porcion
significativa de la fuerza laboral posee una experiencia moderada, lo cual podria
influir tanto en su desempefio como en su percepcion de los riesgos asociados a sus

labores.

» Frecuencia de situaciones de riesgo

El 20% de los trabajadores se enfrenta a situaciones de riesgo siempre, y el 13.3%
frecuentemente. Estos datos indican que un porcentaje considerable de empleados
estd regularmente expuesto a condiciones peligrosas, lo cual puede tener

implicaciones importantes para la salud y la seguridad laboral.

» Uso del equipo de proteccion personal

E176.7% de los trabajadores siempre utiliza el equipo de proteccion personal (EPP),
lo cual es un indicador positivo de las practicas de seguridad dentro de la empresa.

Sin embargo, un 6.6% de los trabajadores rara vez o nunca utiliza el EPP, lo que
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representa un area de preocupacion que necesita ser abordada para garantizar una

mayor seguridad.

> Problemas de salud

Un 46.7% de los trabajadores ha experimentado problemas de salud relacionados
con su trabajo, siendo los dolores de cabeza el problema méas comun (42.9%). Este
hallazgo subraya la necesidad de investigar mas a fondo las causas subyacentes de

estos problemas de salud y de implementar medidas preventivas adecuadas.

» Capacitacion en seguridad

Solo el 50% de los trabajadores recibe capacitacion perioddica sobre seguridad y
manejo de materiales peligrosos. Este dato destaca una importante area de mejora,
ya que la capacitacion regular es esencial para mantener a los trabajadores

informados y preparados para manejar situaciones de riesgo.

* Informacion sobre riesgos

El 73.3% de los trabajadores considera que la empresa proporciona suficiente
informacion sobre los riesgos asociados con el transporte de materiales peligrosos.
Este resultado es positivo, pero también indica que un 26.7% de los trabajadores
siente que la informacion proporcionada no es suficiente, lo que sefiala una

oportunidad para mejorar la comunicacién y la educacion sobre riesgos.

= Accidentes laborales

El 16.7% de los trabajadores ha presenciado o experimentado accidentes en los
ultimos 12 meses. Este porcentaje refleja la necesidad de mejorar las practicas de
seguridad y de implementar medidas preventivas mas efectivas para reducir la

incidencia de accidentes laborales.
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* Medidas para mejorar la seguridad

Las principales sugerencias de los trabajadores para mejorar la seguridad incluyen
mayor capacitacion en seguridad (53.3%) y mayor mantenimiento de equipos
(36.7%). Estas recomendaciones proporcionan una direccion clara para las
iniciativas de mejora de la empresa, subrayando la importancia de la capacitacion
continua y el mantenimiento adecuado de los equipos para garantizar un entorno de

trabajo mas seguro.

4.2. Contraste con otras investigaciones

(Jacome, 2021)

Similar a los hallazgos de Jacome, esta investigacion revela un desconocimiento
significativo acerca de los riesgos y una deficiente utilizacion del equipo de
proteccion personal (EPP). No obstante, en la empresa Provida W&M, el porcentaje
de trabajadores que siempre utilizan el EPP es relativamente alto (76.7%). Esto
sugiere que, aunque la conciencia sobre los riesgos puede ser limitada, la practica
de usar EPP es mas comln en Provida W&M en comparacién con los hallazgos de

Jacome.

(Ormeno, 2019)

Ormeno destacd la importancia de planificar y prevenir riesgos laborales, un
enfoque que también es crucial en el transporte de materiales peligrosos. La
investigacion actual subraya la necesidad de una mejor gestion de riesgos,
evidenciada por el hecho de que un 33.3% de los trabajadores enfrenta situaciones
de riesgo raramente y un 20% siempre se encuentra en situaciones de riesgo. Esto
resalta la necesidad de una planificacion mas efectiva y de estrategias preventivas
robustas para mitigar los riesgos asociados con el transporte de materiales

peligrosos.
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(Glzman, Prieto, & Parra, 2020)

La cooperacion entre empresas para mejorar la gestion de residuos peligrosos, como
se observa en Bogota, es una estrategia que podria ser altamente beneficiosa para
Provida W&M. La colaboracion interempresarial podria mejorar significativamente
la capacitacion de los trabajadores y el mantenimiento de los equipos, aspectos
cruciales para garantizar un entorno laboral seguro. Implementar estrategias
colaborativas podria potenciar la eficiencia en la gestion de residuos peligrosos y

reducir los riesgos para la salud de los trabajadores.

(Aguirre & Estévez, 2020)

La investigacion de Aguirre y Estévez sobre la exposicion a gases y vapores y sus
efectos respiratorios en empleados de estaciones de servicio se relaciona
directamente con los hallazgos de esta investigacion, donde el 42.9% de los
trabajadores reportaron dolores de cabeza. Este dato subraya la importancia de
comprender y gestionar adecuadamente las sustancias quimicas peligrosas para
prevenir problemas de salud. La correlacion entre la exposicion a materiales
peligrosos y los sintomas reportados refuerza la necesidad de implementar controles

mas estrictos y de mejorar las practicas de seguridad.

(Lenzi, 2020)

El andlisis de riesgos y la implementacion de un manual de buenas practicas, como
se sugiere en el estudio de Lenzi, es una recomendacion aplicable a Provida W&M.
La creacion y adopcion de un manual de buenas practicas podria ayudar a
estandarizar procedimientos y a reducir riesgos significativamente. Este tipo de
documento no solo serviria como una guia para las operaciones diarias, sino que
también estableceria un marco claro para las practicas de seguridad, contribuyendo

a minimizar los incidentes y mejorando la proteccion de la salud de los trabajadores.
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4.3. Verificacion de la hipdtesis

El presente estudio tiene como objetivo general evaluar los efectos a la salud de los
trabajadores de la empresa Provida W&M durante la fase de transporte de
materiales peligrosos en la ciudad de Quito, Ecuador. Los resultados obtenidos
mediante una encuesta y un andlisis estadistico de Chi-cuadrado proporcionan una
vision detallada de los riesgos asociados con la exposicidn a sustancias quimicas

peligrosas, accidentes y condiciones laborales estresantes.

4.3.1. Resultados del Analisis Chi-cuadrado

Para el analisis, se construyo6 una tabla de contingencia basada en la frecuencia de
situaciones de riesgo y la incidencia de problemas de salud reportados por los

trabajadores.

Tabla No. 4: Tabla de contingencia basada en la frecuencia de situaciones de riesgo

. . . Sin problemas de Con problemas de
Exposicion a riesgos Total
salud salud
Baja (Nun.ca - Raramente - 14 20
Ocasionalmente)
Alta (FreFuentemente - ) 10
Siempre)

Total 16 30

Elaborado por: Gonzélez, D. (2024). Nota. “Analisis Chi-cuadrado”.

4.3.1.1. Distribucion de los Datos

1. Valor de Chi-cuadrado (?): 4.838
2. P-valor: 0.0278

3. Grados de libertad (dof): 1
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4. Valores esperados:
Baja: [10.67, 9.33]

Alta: [5.33,4.67]

Distribucion de la Exposicion a Riesgos. —

- Baja (Nunca/Raramente/Ocasionalmente): 20 trabajadores.
e Sin problemas de salud: 14 trabajadores.

e Con problemas de salud: 6 trabajadores.

- Alta (Frecuentemente/Siempre): 10 trabajadores.
e Sin problemas de salud: 2 trabajadores.

e Con problemas de salud: 8 trabajadores.

Distribucion de los Problemas de Salud. —

- Sin problemas de salud: 16 trabajadores.
e Exposicion baja: 14 trabajadores.

o Exposicidn alta: 2 trabajadores.

- Con problemas de salud: 14 trabajadores.
e Exposicidn baja: 6 trabajadores.

o Exposicion alta: 8 trabajadores.

Estos datos muestran que una mayor proporcion de trabajadores que enfrentan una
alta exposicion a riesgos reportan problemas de salud, lo que refuerza la conclusion
de que hay una asociacion significativa entre la exposicion a materiales peligrosos

y los efectos adversos en la salud.
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4.3.1.2.Interpretacion

o Siel p-valor es menor que 0.05: Se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta
la hipdtesis alternativa (H1), indicando una asociacion significativa entre la

exposicion a materiales peligrosos y los efectos adversos en la salud.

e Si el p-valor es mayor que 0.05: No se rechaza la hipotesis nula (HO),
indicando que no hay evidencia suficiente para afirmar una asociacion

significativa.

En este caso, el p-valor es 0.0278, que es menor que 0.05. Esto significa que hay
suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alternativa,
indicando una asociacion significativa entre la exposicion a materiales peligrosos y

los efectos adversos en la salud de los trabajadores.

4.3.2. Analisis de resultados de la encuesta

Tiempo de experiencia en el transporte de materiales peligrosos. -

Los datos recopilados muestran que la mayoria de los trabajadores (33.3%) tienen
entre 1 y 3 afos de experiencia en el transporte de materiales peligrosos, seguidos
por aquellos con menos de 1 afio de experiencia (26.7%). Esta distribucion sugiere
que una gran parte de los trabajadores atin se encuentran en una fase relativamente
temprana de su carrera, lo que podria influir en su percepcion y manejo de riesgos

asociados con el transporte de materiales peligrosos.

Frecuencia de exposicion a situaciones de riesgo. -

Una proporcion significativa de los trabajadores enfrenta situaciones de riesgo con
cierta frecuencia: el 26.7% lo hace ocasionalmente, mientras que el 20% reporta
enfrentar riesgos siempre. Estos resultados subrayan la importancia de mantener un
enfoque constante en la seguridad y la necesidad de mejorar las practicas de manejo

de riesgos en la empresa.
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Uso del equipo de proteccion personal (EPP). -

Un 76.7% de los trabajadores reporta utilizar siempre el equipo de proteccion
personal (EPP) adecuado, lo que indica una alta conciencia sobre la importancia del
EPP en la proteccion contra los peligros asociados con el transporte de materiales
peligrosos. Sin embargo, la presencia de un pequeiio porcentaje que lo usa
raramente o nunca (6.6%) es preocupante y requiere atencion para asegurar la

seguridad de todos los trabajadores.

Problemas de salud reportados. -

Casi la mitad de los trabajadores (46.7%) han experimentado problemas de salud
relacionados con su trabajo. Los problemas més comunes incluyen dolores de
cabeza (42.9%) e irritaciones en la piel (23.8%). Estos resultados sugieren que a
pesar de las medidas de seguridad implementadas, los trabajadores siguen
expuestos a riesgos que afectan su salud, lo que es consistente con la alta frecuencia

de situaciones de riesgo reportadas.

Capacitacion y percepcion sobre la informacion de riesgos. -

El 50% de los trabajadores recibe capacitacion periodica sobre seguridad y manejo
de materiales peligrosos, lo que es un indicador positivo. No obstante, un 20% de
los trabajadores no recibe capacitacion, lo que podria estar contribuyendo a la
ocurrencia de accidentes y problemas de salud. Ademas, aunque la mayoria
considera que la empresa proporciona suficiente informacion sobre los riesgos
(73.3%), es fundamental mejorar la capacitacion y la difusion de informacion para

minimizar los riesgos.

Accidentes reportados. -

A pesar de que la mayoria de los trabajadores no han presenciado accidentes en los

ultimos 12 meses, un 16.7% si lo ha hecho. Los accidentes reportados incluyen
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explosiones, rotura de mangueras y contacto con aceite quemado, lo que subraya la
necesidad de mejorar las medidas preventivas y de respuesta ante emergencias para

evitar tales incidentes.

4.3.3. Explicacion de la hipotesis

Para comprobar la hipodtesis planteada en este estudio, se realizd un analisis
estadistico de Chi-cuadrado para evaluar la asociacion entre la exposicion a
situaciones de riesgo durante el transporte de materiales peligrosos y la aparicion

de problemas de salud en los trabajadores de Provida W&M.

Hipotesis
Hipotesis Nula (HO): No existe una asociacion significativa entre la exposicion a

materiales peligrosos durante el transporte y los efectos adversos en la salud de los

trabajadores.

Hipotesis Alternativa (H1): Existe una asociacion significativa entre la exposicion
a materiales peligrosos durante el transporte y los efectos adversos en la salud de

los trabajadores.

Resultados del Analisis

El valor de Chi-cuadrado obtenido fue de 4.838, con un P-valor de 0.0278. Dado
que el P-valor es menor que el nivel de significancia comunmente utilizado (o =

0.05), se rechaza la Hipotesis Nula (HO). Esto significa que existe suficiente

evidencia estadistica para apoyar la Hipotesis Alternativa (H1), lo que indica que

hay una asociacion significativa entre la exposicion a situaciones de riesgo durante
el transporte de materiales peligrosos y la aparicion de problemas de salud en los

trabajadores.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones. —

La investigacion identificO que existe una asociacion significativa entre la
exposicion a situaciones de riesgo y los efectos adversos en la salud de los
trabajadores, comprobada mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado (p =
0.0278). El 46,7% de trabajadores ha experimentado problemas de salud,
principalmente dolores de cabeza (42,9%) e irritaciones en la piel (23,8%). La
exposicion a sustancias quimicas peligrosas representa un riesgo visible para la
salud ocupacional, por lo que se requieren mejoras en sistemas de control como
ventilacion, contencion, y sustitucion de materiales. Estos hallazgos indican la

necesidad de acciones preventivas para proteger a los trabajadores.

Se evidenci6 que, aunque la empresa posee procedimientos operativos y protocolos
de seguridad establecidos, estos no son aplicados de forma homogénea entre todos
los trabajadores. El 20% de los trabajadores se enfrenta siempre situaciones de
riesgo y el 13,3% con frecuencia, mostrando fallas en los protocolos de seguridad
y la importancia de mejorar la gestion y planificacion de riesgos laborales para

proteger la salud de los empleados.

Aunque la mayoria de los trabajadores (76.7%) utiliza siempre el EPP, existe un
pequeiio pero significativo porcentaje (6.6%) que rara vez o nunca lo usa, afectando
la eficacia de las medidas. Esto subraya la necesidad reforzar la supervision y
control para garantizar el cumplimiento de las normas especificas sobre el uso del

EPP y asegurar su cumplimiento estricto.

La mitad de los trabajadores recibe capacitacion periodica en seguridad, lo cual es

insuficiente para mantener altos niveles de seguridad y salud laboral. Sin embargo,
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el 73.3% de los trabajadores considera que la empresa proporciona suficiente

informacion sobre los riesgos, lo cual es positivo y debe ser fortalecido atin mas.

El 83,3% de los trabajadores no presencio accidentes en el ultimo afo, el 16,7% si
lo hizo, los accidentes descritos fueron explosiones, roturas de mangueras, y
contacto con aceites toxicos. Aunque la tasa no es elevada, estos accidentes tienen
consecuencias significativas para la salud. Estos incidentes sefalan fallas en
mantenimiento de equipos y posible falta de protocolos para tareas criticas. Estos
aspectos deben ser atendidos con prioridad para evitar dafios graves y mejorar la

seguridad laboral.

5.2. Resumen comparativo. —

La investigacion confirma y complementa los hallazgos de estudios previos. Al
igual que (Jacome, 2021), se observo un desconocimiento significativo de los
riesgos y una deficiente utilizacion del EPP, aunque Provida W&M muestra un
porcentaje mas alto de uso constante del EPP. La necesidad de planificacion y
prevencion de riesgos destacada por (Ormeno, 2019) es evidente también en este
estudio. La cooperacidon entre empresas, como sugieren (Guzman, Prieto, & Parra,
2020), podria mejorar la gestion de residuos y la seguridad. Los problemas de salud
relacionados con la exposicion a gases y vapores mencionados por (Aguirre &
Estévez, 2020) se reflejan en los dolores de cabeza reportados por los trabajadores.
La recomendacion de (Lenzi, 2020) de implementar un manual de buenas practicas
es altamente relevante para mejorar los procedimientos y reducir riesgos en Provida

W&M.

5.3. Limitaciones e implicaciones. —

La principal fortaleza de este estudio radica en su alcance, ya que abarca a toda la

poblacion de trabajadores de Provida W&M que se dedican al transporte de
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materiales peligrosos. Esto permite obtener una vision completa y representativa de
la situacion laboral en la empresa, proporcionando una base sélida para el analisis
de las condiciones de trabajo y los riesgos asociados. Al incluir a todos los
trabajadores de este sector especifico, se asegura una alta validez interna y una

generalizacion precisa de los hallazgos dentro de esta empresa.

Sin embargo, una de las limitaciones mas significativas es la naturaleza auto
informada de los datos de salud. Los trabajadores proporcionaron informacion
sobre su estado de salud y la frecuencia con la que enfrentan situaciones de riesgo,
lo que puede introducir varios tipos de sesgos. Por ejemplo, la percepcion personal
de los sintomas y la frecuencia de exposicion a riesgos puede variar
considerablemente entre individuos, lo que podria afectar la precision de los datos.
Ademas, los trabajadores pueden subestimar o sobreestimar sus problemas de salud
o situaciones de riesgo debido a factores como el temor a represalias, la

desinformacion o la falta de autoconciencia sobre su estado de salud real.

5.4. Recomendaciones. —

Se recomienda redisefiar los procesos operativos para evitar que los trabajadores
tengan contacto directo con materiales peligrosos en ciertas etapas del transporte,
eliminando actividades manuales innecesarias o altamente riesgosas como la

conexion directa a valvulas, manipulacion sin automatizacion, etc.

Es recomendable evaluar la sustitucion de productos altamente tdxicos o corrosivos
por alternativas de menor riesgo, cuando sea posible, en la cadena estudio o
almacenamiento intermedio. También para el mantenimiento de vehiculos se debe
promover el uso de lubricantes biodegradables o de menor impacto ambiental como

parte de las politicas sostenibles de la empresa.

Se sugiere disenar areas especificas y delimitadas con barreras fisicas y sefializacion

de seguridad para actividades de riesgo.
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Se aconseja fortalecer el programa de capacitacion continua obligatoria, con énfasis
en la identificacion de riesgos, primeros auxilios, manejo de derrames y uso

correcto del EPP y que los registros de participacion sean obligatorios.

Se recomienda elaborar y socializar un Manual de Buenas Précticas especifico para
el transporte de materiales peligrosos, en donde se incluyan procedimientos
normalizados de operacidn, protocolos de respuesta ante incidentes, registro y

analisis de incidentes.

Es recomendable disefiar un plan de monitoreo ambiental y salud ocupacional, que
incluya mediciones quimicas ambientales en donde estén ubicados los puntos
criticos de exposicion y dosimetria personal para los trabajadores en contacto

frecuente con materiales peligrosos.

Se debe garantizar el uso obligatorio y supervisado del EPP completo, con
protocolos de verificacion antes del inicio de cada jornada. También se deben
realizar mantenimientos programados y evaluacion del estado funcional del EPP.
Asi como también incluir equipos de mayor proteccion en tareas especificas, como
respiradores con cartuchos intercambiables segiin el agente quimico, ropa

antifluido, guantes resistentes a hidrocarburos, gafas selladas y arneses de anclaje.

Se aconseja fomentar la cooperacidon interempresarial colaborando con otras
empresas para mejorar la gestion de residuos peligrosos y la implementacion de
medidas de seguridad, lo que puede mejorar significativamente las condiciones

laborales y reducir riesgos.
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ANEXOS

scipy.stats stats

observed = [[ 3 ]J [ 3 ]]

chi2, p, dof, expected = stats.chi2_contingency(observed)

chi2, p, dof, expected

Resultado
(4.838169642857143,
©.02783642549926716,
1,
array([[10.66666667, 9.33333333],
[ 5.33333333, 4.66666667]]))

Imagen No. 1: Calculo del valor de Chi-cuadrado mediante Python

Elaborado por: Gonzélez. D. (2024). Nota. “Programacion basica en Python para
andlisis de resultados”.
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Imagen No. 2: Trabajador de Provida W&M

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024). Nota. “Equipo de proteccion utilizado en
PROVIDA W&M”.

|._—wm

Imagen No. 3: Trabajador de Provida W&M

Elaborado por: Gonzélez. D. (2024). Nota. “Equipo de proteccion utilizado en
PROVIDA W&M™.
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Imagen No. 4: Trabajador de Provida W&M

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024). Nota. “Equipo de proteccion utilizado en
PROVIDA W&M y medios de transporte de materiales peligrosos”.

Imagen No. 5: Trabajador de Provida W&M

Elaborado por: Gonzalez. D. (2024). Nota. “Equipo de proteccion utilizado en
PROVIDA W&M y medios de transporte de materiales peligrosos”.
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Imagen No. 6: Trabajadores de Provida W&M

Elaborado por: Gonzélez. D. (2024). Nota. “Equipo de proteccion utilizado en
PROVIDA W&M y medios de transporte de materiales peligrosos”.
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