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RESUMEN

El desarrollo del presente proyecto esta enfocado en la realizacion de una auditoria de
gestion a la cooperativa Kullki Wasi Ltda. Agencia Huachi Chico para el periodo 2021,
con el objetivo de evaluar la eficacia , eficiencia y productividad y economia de los
procesos y procedimientos aplicados tanto el area operativa como administrativa, el
proceso de investigacion consistio en la aplicacion de una metodologia descriptiva, de
campo con un enfoque cuantitativo, para la recoleccion de los datos se aplic6 como
instrumentos la encuesta el cuestionario de control interno, basado en los componentes
del COSO |11, los resultados evidenciaron que realizan caso omiso a las disposiciones
dadas por los jefes superiores, para la cual necesitamos de una estrategia ordenada, clara
e interactiva para definir y medir los riesgos que generen algin impacto en la institucion
evitando el alcance de los objetivos propuestos, para mejorar el cumplimiento oportuno
de la documentacion requerida para la solicitud y aprobacion mismo, de tal forma que
se minimice el riesgo de pérdidas por cuentas incobrables, optimizando la rentabilidad y
productividad de la cooperativa en el sector.
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ABSTRACT

The development of this project is focused on conducting a management audit at kullki
wasi credit union Huachi Chico for the period 2021, in order to evaluate the
effectiveness, efficiency and productivity and economy of processes and procedures
applied both the operational and administrative area. The research process consisted on
the application of a descriptive methodology, field with a quantitative approach, for data
collection instrument were applied as the internal control questionnaire survey, based on
the components of COSO |1, the results showed that they disregard the provisions given
by their superiors, for which we need an orderly, clear and interactive strategy to define
and measure the risks that generate some impact on the institution avoiding the
achievement of the proposed objectives, to improve the timely compliance of the
documentation required for the application and approval itself, so as to minimize.

The risk of losses due to uncollectible accounts, optimizing the profitability and

productivity of the cooperative in the area.

KEYWORD: audit, credit manual, credit risk, management
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INTRODUCCION

El desarrollo de la investigacion esta orientada la realizacion de una auditoria de gestion
a los procesos operativos y administrativa de la cooperativa de ahorro y créditos Kullki
Wasi Ltda. Agencia Huachi Chico para el periodo 2021, con la finalidad de optimizar la
utilizacion de los recursos financieros, evidenciando la eficacia, eficiencia y economia
con la que operan los colaboradores del &rea operativa y administrativa. Para dar
cumplimiento de los objetivos planteados la presente investigacion se estructurd en tres

capitulos, cuyo contenido se describe a continuacion.

En el Capitulo uno se presenta una investigacion preliminar de la cooperativa dando a
conocer los antecedentes de la misma, conjuntamente con un analisis de la filosofia
empresarial que direccionan las acciones de los directivos, de igual forma se resalta los

objetivos institucionales propuestos.

En el segundo capitulo se presenta la realizacidn de la propuesta técnica de auditoria de
gestion a los procesos operativos y administrativa de la cooperativa de ahorro y créditos
Kullki Wasi Ltda. Agencia Huachi Chico para el periodo 2021, delimitando la
naturaleza, el alcance, los objetivos y la justificacion de la realizacion del trabajo, asi

como también los recursos utilizados para la misma.

En el tercer capitulo se evidencia los principales hallazgos encontrados producto de la
gjecucién de la auditoria de gestion, el analisis de los procesos operativos y
administrativos ejecutados en la cooperativa mediante la aplicacion de cuestionarios de

control interno y demas instrumentos para la recoleccion de la informacion.

En el cuarto capitulo se prepara el informe final de la auditoria, detallando las
principales desviaciones encontradas en el proceso de ejecucion de auditoria,
conjuntamente con la emision del dictamen y la opinién del auditor, resaltando las

conclusiones y recomendaciones sustentadas en los hallazgos encontrados

Como quinto capitulo se estructura un plan de seguimiento donde se establece las

acciones, el responsable y los recursos necesarios para la apelacion de las



recomendaciones emitidas en el informe final, finalmente se presta las conclusiones y

recomendaciones generales relacionadas con el desarrollo del proyecto.



CAPITULO |
INVESTIGACION PRELIMINAR

1.1. Antecedentes (creacion de la empresa)
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi fue creada en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua en el afio 2002 con 12 personas entre los que se encontraban
también por los dirigentes de los pueblos como Chibuleo, Salasaca y Pilahuin, La
entidad se cre6 en base al acuerdo ministerial 002 — SDRCC del afio 2003, cuyo
documento se ha emitido por el Ministerio de Bienestar Social 6582 y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) segln la resolucién SEPS —
ROEPS - 2013 — 000266 en base a su estatuto social (Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi, 2022).
En la actualidad, la Cooperativa Kullki Wasi pertenece al Segmento 1 de acuerdo a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en coordinacion con el
Consejo de Administracion y Vigilancia, quienes se encargan de controlar a todas las
entidades para que cumplan con las actividades financieras que se hayan establecido con
anterioridad.
1.2. Misién
La mision de la empresa se define como la razon principal por la cual existe es decir
cudl es el proposito u objetivo y cual es su funcién dentro de la sociedad (Loza, 2020)
Fomentar el desarrollo de nuestros socios y clientes, brindando servicios financieros
inclusivos, con transparencia, calidad, responsabilidad social y ambiental
1.3. Vision
La vision de una empresa permite definir el camino que debe seguir para alcanzar las
metas y objetivos de una empresa (Chacon, 2018).
Ser una institucion innovadora, reconocida, y con enfoque de calidad
1.4. Objetivos Institucionales

e Mantener la relacion de solvencia patrimonio / activos totales no menor al 13%.

e Atender los requerimientos de crédito en un promedio no mayor a 2 dias.

e Potenciar los servicios transaccionales electronicos alcanzando no menos del

60% de los socios transaccionando y 10% de créditos tramitados por web / app.
e Implementar el 100% de los procesos criticos del negocio

e Alcanzar una calificacion de riesgo no menor de "a-



1.5. Politicas

1.5.1. Politicas de crédito y cobranzas

Las politicas de crédito y cobranza son reglas que la direccion disefia para implementar
dentro de las organizaciones cuando las operaciones se realizan a crédito (Chariani,
2020)

Entre las principales politicas institucionales establecidas para la Cooperativa Kullki
Wasi se encuentran las siguientes:

e Esindispensable que la analista de crédito revise minuciosamente los niveles de
liquidez y solvencia del cliente que solicita el préstamo, con la finalidad de que
se puedan evitar posibles moratorias en el pago del crédito solicitado.

e Los préstamos que se otorguen por parte de la entidad, deberan ser aprobadas
por el comité de crédito estableciendo limites superiores que deberan ser
aprobadas por parte del coordinador de fabrica de créditos

e Cuando un cliente tenga méas de 60 dias de vencimiento para el pago de su
deuda, estos valores pasaran al registro de cuentas vencidas por morosidad por
lo que se cobrara una tasa por mora no superior al 1%.

1.5.2 Politicas de depositos
Entre las principales politicas de depdsitos que se han determinado para la Cooperativa
Kullki Wasi se encuentran las siguientes:

e Todos los depositos o transferencias que se realizan por valores superiores a
5.000,00 ddlares, deberén ser revisadas para verificar la procedencia del dinero

e Los depositos deberan realizarse en efectivo o cheque por parte del cliente en las
distintas agencias de la entidad que se localizan a nivel nacional

e Todos los billetes falsos que ingresen a la entidad financiera como depdsito
seran retenidos y sacados de circulacion sin que existan reposicion alguna de
estos valores hacia el cliente que haya entregado estos valores.

1.6. Estructura organizacional

La estructura organizacién es un modelo jerarquico que una empresa usa para facilitar la
realizacion y administracion de sus actividades (murillo & Garcia, 2019)

Para efectuar la organizacion de la cooperativa es preponderante determinar los
correspondientes niveles de jerarquia en relacién al organigrama estructural, funcional y

posicional, de tal manera que cada uno de ellos es necesario graficarlos en relacion a las
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denominaciones de puestos de trabajo que se determinan de acuerdo a la Cooperativa
Kullki Wasi Ltda.:



1.6.1. Organigrama estructural

Figura 1

Organigrama estructural
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1.6.2. Organigrama funcional

Figura 2
Organigrama funcional
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1.6.3. Organigrama posicional

Figura 3

Organigrama posicional
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Nota: En la figura se presenta la estructura posicional de la empresa




1.7. Recursos

Los recursos son considerados a todos los medios que aportan para alcanzar las metas y
objetivos institucionales (De Bruyne & Doranne, 2018)

En la cooperativa se determina su funcionamiento de acuerdo a la utilizacion tanto de
los recursos humanos, materiales y financieros, para lo cual es preponderante realizar
una explicacion detallada de todos ellos de acuerdo como se realiza en los parrafos
siguientes.

1.7.1. Recursos Humanos

Recursos humanos son un departamento dentro de la empresa en la cual se gestiona
todo lo relacionado con las personas en ella (Corcoran & Duane, 2018)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi dispone en su totalidad de 22 agencias
las mismas que 17 de ellas se encuentran distribuidas en la Region Sierra del Pais, tres
agencias en la Regién Costa y dos agencias tanto para el Oriente como para la Regidn
Insular.

La agencia Huachi Chico se conforma por diversos trabajadores que forman parte del
nivel directivo, ejecutivo, operativo y asesor.

Tabla 1

Namero de trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi

Cantidad de trabajadores
Niveles de jerarquia Total Agencia_Huachi
Chico
Nivel directivo 25 1
Nivel ejecutivo 75 1
Nivel operativo 150 9
Nivel de apoyo 50 4
Nivel asesor 21 10
Total 271 25

Nota: Adaptado del Plan Estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. (2021).

En la tabla anterior se observa que la Cooperativa Kullki Wasi se conforma en total por
271 trabajadores en todas sus agencias, sin embargo, solamente en la agencia Huachi
Chico se cuenta como 25 colaboradores los mismos que representan el 10,8% del total

de empleados que forman parte de la entidad financiera.




1.7.2. Recursos Materiales

De acuerdo a Torres y Martinez (2018), se conoce que los “recursos materiales estan
dados por aquellos bienes tangibles se dispone una empresa o entidad con el propdsito
de desarrollar su trabajo” (p. 87)

Es asi que en el caso de la Cooperativa Kullki Wasi Ltda., los recursos materiales
disponibles corresponden a los Muebles y Enseres, Equipos de Computacion, y de
oficina que se utilizan en la entidad para su buen funcionamiento de las actividades que
se desempefian, por lo cual toda esta informacion se detalla en la siguiente tabla

Tabla 2

Lista de materiales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi 2021

Grupo Descripcion Cantidad
Computadoras 14
Eauipos de Impresoras 4

computacion

Software para entidades financieras 1
Copiadoras 2
Lector biométrico 10
Equipos de Teléfonos inalambricos 10
Oficina Contador de dinero / detector de billetes falsos 8
Calculadora 8
Estaciones de trabajo 10
Silla ejecutiva 2
Muebles y Sillas giratorias 11
Enseres Sillas tripersonal 4
Papelera metéalica 12
Postes separador fila 15

Nota: Adaptado del Plan Estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. (2021).
En la tabla anterior se observa que como equipos de computacion se dispone de

computadoras e impresoras, mientras que los equipos de oficina se ubican a copiadoras,
lector biométrico, teléfono y detector de billetes falsos los cuales son indispensables
para el buen funcionamiento de una entidad financiera. Los Muebles y Enseres también
son necesarios para la cooperativa por lo que se dispone de estaciones de trabajo,

papelera metalica y postes separador fila.
10



1.7.3. Recursos Financieros

Los recursos financieros de una empresa se relacionan con el manejo del dinero en
efectivo disponible en cuentas bancarias para la operatividad de la misma (Jaakkola &
Hallin, 2018).

La disponibilidad de recursos financieros con los que posee la cooperativa se registra

tanto en su balance general como en el Estado de Resultados cuyas cifras se registran en

ellos es necesario detallarlas minuciosamente.

Por su parte el balance general se conforma tanto por las cuentas de activos, pasivos y

patrimonio cuyos valores se describen en la tabla que se muestra a continuacion:
Tabla 3
Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi 2021

COD Nombre De Cuenta En dolares

1 Activo 248.631.792,30
11 Fondos Disponibles 19.667.363,22
13 Inversiones 13.868.203,92
14 Cartera De Créditos 194.702.751,57
16 Cuentas Por Cobrar 6.881.121,04
18 Propiedades Y Equipo 3.815.628,03
19 (-) Depreciacion acumulada de PPE 423.958,67
20 Otros Activos 9.272.765,85

Total Activos 248.631.792,30
2 Pasivos 225.262.304,05
21 Obligaciones Con EI Publico 203.871.751,58
25 Cuentas Por Pagar 6.365.332,25
26 Obligaciones Financieras 14.872.638,94
29 Otros Pasivos 152.581,28
3 Patrimonio 23.369.488,25
31 Capital Social 3.964.508,35
33 Reservas 17.936.756,63
35 Superavit Por Valuaciones 962.318,17
36 Resultados 505.905,10

Total Pasivos Y Patrimonio 248.631.792,30

Nota: Adaptado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2022).

11




En la tabla anterior se visualiza que el valor de los pasivos totales corresponde en un

90,6% en comparacion con la totalidad de sus activos, pero que las obligaciones a corto

y largo plazo son diez veces superiores en relacion al patrimonio de la entidad.

En el estado de resultados de la cooperativa se registran los ingresos, gastos y utilidades

cuyas cifras se detallen en la siguiente tabla:

Tabla 4
Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi 2021
Cod. Nombre de la cuenta En dodlares
5| Ingresos 27.640.292,20
51 | Intereses y descuentos ganados 26.978.203,02
(-) 41| Intereses causados 14.932.752,87
MARGEN NETO DE INTERESES 12.045.450,15
(+) 54| Ingresos por servicios 98.882,51
(+) 53 | Utilidades financieras 65.914,46
MARGEN BRUTO FINANCIERO 12.210.247,12
(-) 44 | Provisiones 1.318.562,12
MARGEN NETO FINANCIERO 10.891.685,00
(-) 45 | Gastos de operacién 10.592.913,64
MARGEN DE INTERMEDIACION 298.771,36
(+) 55 | Otros ingresos operacionales 83.966,61
(-) 46 | Otras pérdidas operacionales 0,00
MARGEN OPERACIONAL 382.737,97
(+) 56 | Otros ingresos 413.325,60
(-) 47 | Otros gastos y pérdidas 2.486,96
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 793.576,61
(-) 48 | Impuestos y participacion a empleados 287.671,51
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 505.905,10

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS,

2022).

En base a la tabla anterior se observa que durante el 2021 se tuvieron ingresos que
superaron los 27 millones de ddlares, de los cuales 505 mil ddlares corresponden a la

ganancia del ejercicio durante el periodo contable.
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1.8. Sistemas de Informacion

En el area administrativa y contable se determinan los sistemas de informacion para la
Cooperativa Kullki Wasi con los cuales se facilita las formas de organizacion de la
propia entidad, siendo preponderante efectuar un analisis exhaustivo de los sistemas
utilizados y su funcién al interior de la propia institucion.

1.8.2. Administrativo

1.8.2.1. Sistemas de comunicacidon internos y externos (memos, cartas, oficios)

Se destaca que la cooperativa utiliza dos sistemas de comunicacion principales, las
mismas que se explican a continuacion:

e Sistema de comunicacion interna. Este tipo de comunicacion se mantiene con
los propios trabajadores de la compaiiia (Vilanova, 2018, p. 88), por lo que a
mas de mantener una comunicacion presencial con los empleados de la
Cooperativa Kullki Wasi de la agencia Huachi Chico, se utilizan correos
electrénicos, memorandum y grupos de whatsApp para comunicarse de manera
digital con todos los trabajadores de la oficina. No es permitido el uso de redes
sociales por parte de los empleados sin que se otorgue un aviso al area de
sistemas.

e Sistema de comunicacion externa. Se enfoca en el conjunto de acciones que se
efectian en coordinacién con diferentes publicos tanto con sus clientes externos
como con los proveedores (Cuadrado, 2015, p. 65). La cooperativa establece una
comunicacion con sus clientes externos a traves de correos electronicos, via
telefonica y folletos publicitarios. En cuanto a los proveedores de la entidad, se
destaca una amplia comunicacion telefénica a través de whatsApp y llamadas
por celular que se efectian con el proveedor del software utilizado para el
registro de créditos y depdsitos.

1.8.3. Contable

1.8.3.1. Descripcion del paquete contable por modulos

En el movimiento de las transacciones comerciales de la Cooperativa Kullki Wasi se
utiliza el sistema SoftBank cuyo sistema contable contiene los siguientes mddulos:

e Libro Diario. Se registran las transacciones comerciales por fecha en que se
realizan las mismas que deberan estar identificadas con el numero de

comprobante respectivo.

13



e Mayorizacién. Se detallan los saldos para cada una de las cuentas que se han
registrado en el libro diario de acuerdo a las cifras que se registran tanto en él
debe como en haber.

e Balance de Comprobacion. En este mddulo se detallan los saldos finales de las
cuentas tanto del debe como del haber en relacién al grupo al que pertenece ya
sea como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.

e Estados Financieros. Se registran los rubros y valores tanto para el Balance
General como para el Estado de Resultados estableciendo asi la situacion
economica y financiera de la cooperativa.

1.9. Clientes

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2022), destaca que
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi registra 90 mil socios al finalizar el afio
2021 de los cuales el 52,4% pertenecen al género masculino y 47,6% restante al género
femenino, por lo cual se registra un crecimiento anual del 4,5% en comparacion con el
afio 2020. Se conoce ademas que el 71,6% de los socios registran una edad que
comprende entre los 30 hasta los 59 afios de edad.

1.10. Proveedores

El principal proveedor de la cooperativa es la empresa cloudstudio., la misma que se
encarga de proveer el sistema sotfbank a la entidad financiera, por lo que se mantiene

una comunicacion permanente con los responsables de la empresa.
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CAPITULO II

PROYECTO DE AUDITORIA
2.1 Propuesta Técnica P-79
2.1.1 Naturaleza
La naturaleza de una auditoria de gestion es la efectuacion de una evaluacion respecto a
la aplicacion y manejo de los recursos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda., agencia Huachi Chico, bajo grados de eficacia, ética, eficiencia, ecologia y
economia.
2.1.2 Alcance
La presente auditoria de gestion se efectuara fundamentandose en las normas legales
que se encuentran vigentes, y en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
considerando al informe COSO Il como referencia, estipulado para la regulacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Huachi Chico.
El periodo a auditar abarca desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, en periodo
el cual se evaluara la eficacia, economia y eficiencia por medio del uso de pruebas de
auditoria que se encuentran previstas en los programas de trabajo para la cooperativa.
2.1.3 Antecedentes
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Agencia Huachi Chico,
Provincia de Tungurahua, entidad financiera privada e indigena que posee como
actividad fomentar el desarrollo de caracter socio econdmico de la poblacion urbana
marginal y rural de la ciudad de Ambato, sera objeto del presente estudio.
2.1.4 Objetivos
2.1.4.1 Objetivo General
Elaborar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., agencia Huachi Chico, Provincia de Tungurahua, Periodo 2021, a través a la
aplicacion de procedimientos de auditoria, normativa, cuestionarios de control interno, y
los indicadores de gestion, con la finalidad de establecer el grado de manejo y cuidado
de los recursos vinculados a los parametros de eficacia, ética, eficiencia y economia.
2.1.4.2 Objetivos Especificos
Adquirir datos sobre la auditoria de gestion a través de la recoleccion teorica para

extender los conocimientos que sean Utiles para el presente trabajo.
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Evaluar el control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
agencia Huachi Chico, particularmente del area de créditos, por medio del uso del
método COSO Il para la identificacion de nudos criticos.
Emitir un informe de auditoria integrando las observaciones y recomendaciones que
aporten a la mejora de los procedimientos administrativos financieros de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Agencia Huachi Chico.
2.1.6 Justificacion
La metodologia a aplicar en la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., agencia Huachi Chico abarca:

e Entrevista.

e Cuestionario de evaluacion del control interno.

e Encuesta.

e Observacion.

e Andlisis de la informacion.

e Maétodo COSO II.
2.1.7 Acciones
Comprobar que el personal relacionado con el area correspondiente, disponga de forma
definida sus responsabilidades y funciones dentro de la estructura organizacional de la
cooperativa.
Efectuar entrevistas a los trabajadores de la agencia particularmente al jefe de agencia.
Realizar una revision de la documentacion que soporta el control y registro de la
cooperativa.
2.1.8 Recursos
Los recursos utilizados para la realizacion de la auditoria se califican en materiales y

humanos, los recursos materiales se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla5

Recursos
Detalle Valor

Utiles de oficina $ 10,00
Internet $ 40,00
Copias $ 20,00
Impresiones $ 50,00
Transporte $ 10,00
Alimentacion $ 50,00
Otros gastos $ 25,00
Total $ 205,00

Nota: En la tabla se presenta los detalles de los recursos

2.1.9 Costo
La realizacion de la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki

Wasi Ltda., agencia Huachi Chico no posee ningln costo, ya que el trabajo es parte de

la titulacion de la universidad, el costo que se ha puesto es lo que uno va a gastar

personal realizando el trabajo.

2.1.10 Cronograma

La auditoria de gestion se ejecutard en un tiempo aproximado de 12 semanas iniciando a

partir del 01 de noviembre hasta el 31 de enero del 2023. El cronograma a aplicar es el

siguiente:

Tabla 6

Cronograma

N° ETAPA % DE AVANCE DIAS
1 | Planificacion especifica 1%-30% 30
2 | Ejecucion del trabajo 31%-80% 20
3 | elaboracion de borrador de informe 81%-95% 20
4 | Informe final 96%-100% 20

Nota: En la tabla se presenta el cronograma
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2.2 Programas de Trabajo P-80

2.2.1 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo para la realizacion de la auditoria de gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Agencia Huachi Chico esta conformado de la
siguiente manera:

Tabla 7

Equipo de Trabajo

Nombre Cargo

Sara Pacha Jefe de Equipo

Ing. Christopher Lopez Supervisor

Nota: En la tabla se presenta el equipo de trabajo
2.2.2 Materiales a utilizar
Los materiales a emplear para realizar los papeles de trabajo son:

e Computadora.

Internet.

Impresiones.

Copias.

Otros gastos.
2.2.3 Tipos de papeles de trabajo
En la presente auditoria se aplicara los siguientes papeles de trabajo:
e Acta de Compromiso.
e Programa de Auditoria.
e Archivo Corriente.
Analisis FODA.
Cuestionario de Control Interno.
Cuadro de indicadores empleados en la auditoria.
Entrevistas efectuadas.

Matriz de Riesgo.

YV V V V VYV V

Hoja de Hallazgos.
e Archivo Permanente
> Plan Estratégico.
» Manual de Funciones.
» Estados Financiero
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CAPITULO I
PRINCIPALES HALLAZGOS
3.1 Andlisis del proceso administrativo
3.1.1 Planeacion
3.1.1.1 Indicadores
e Mision

Empleados que conocen la mision

Total de empleados

8
_=32%
25

Interpretacion: El 68% del personal encuestado de la agencia indican que no conocen
la mision, por lo cual se evidencia que la direccion no ha implementado medidas que
aporten a difundirla

e Vision

Empleados que conocen la vision

Total de empleados

9
_=36%
25

Interpretacion: El 64% del personal encuestado de la cooperativa indican que no
conocen la vision, resultado que genera por la renovacion constante del personal.
Politicas

Empleados que conocen las politicas

Total de empleados

7
__=28%
25

Interpretacion: El 72% del personal encuestado de la agencia huachi chico indican que
no conocen las politicas por la renovacion constante del personal Objetivos

Empleados que conocen los objetivos

Total de empleados

12
—=48%
25

Interpretacion: ElI 52% del personal encuestado de la cooperativa indican que no

conocen los objetivos de la misma, por falta de socializacion de las personas indicadas.
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e Metas
Empleados que conocen las metas
Total de empleados

20
__=80%
25
Interpretacion: EI 20% del personal encuestado indican que no conocen las metas para

cada trabajador de la agencia, por lo que no ha sido socializado el manual de funciones,

amas de ello el personal en la agencia es constantemente rotado.

3.1.2 Organizacion
3.1.2.1 Indicadores
e Organigrama

Empleados que conocen el organigrama
Total de empleados

24
__=96%
25
Interpretacion: El 4% del personal encuestado indican que no conocen el organigrama

0 estructura organizacional de la cooperativa, por motivo de que el personal es nuevo.

e Funciones
Empleados que comprende sus funciones

Total de empleados

20
__=80%
25

Interpretacion: ElI 20% del personal encuestado indican que no comprenden las

funciones que tienen que efectuar eficientemente en la cooperativa, por lo cual se
evidencia gque la direccion no ha implementado medidas que aporten a comprenderlas.
e Manuales

Empleados que saben que se dispone de un manual de procesos
Total de empleados

20
__=80%
25
Interpretacion: EI 20% del personal encuestado indican que la cooperativa no dispone

de algun manual de procesos, por lo cual se evidencia que la direccion no ha
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implementado medidas que aporten a la implementacion de aquel manual para la mejora
del rendimiento de los empleados.

3.1.3 Direccién

3.1.3.1 Indicadores

e Comunicacion

Empleados a quienes el jefe les informa su rendimiento

Total de empleados

25
__=100%
25

Interpretacion: El jefe inmediato superior informa todos los dias lunes el rendimiento
personal.
e Motivacion

Empleados que estan motivados

Total de empleados

22
__=88%
25

Interpretacion: El 12% del personal encuestado indican que en la cooperativa no se
encuentran motivados para continuar efectuando sus operaciones, por lo cual se
evidencia que la direccion no ha implementado medidas que aporten al aumento de
motivacion en los empleados.
3.1.4 Control
3.1.4.1 Indicadores

e Medidas

Empleados que afirman sobre la aplicacion de acciones correctivas

Total de empleados

12
__=48%
25

Interpretacion: El 52% del personal encuestado indican que en la cooperativa no se
implementan acciones correctivas en el caso de que los empleados no realicen de forma
apropiada sus funciones, por lo cual se evidencia que la direccién no ha implementado

medidas que aporten a la aplicacion de acciones correctivas.

e Cantidad

Empleados que afirman que la cantidad de recursos es suficiente

Total de empleados
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23
_=92%
25

Interpretacion: El 8% del personal encuestado indican que en la cooperativa no se
proporciona de la suficiente cantidad de recursos para el cumplimiento de su trabajo,
por lo cual se evidencia que el &rea pertinente no realiza la implementacién de mayor
cantidad de recursos que los empleados requieren.
3.2 Recoleccion de informacion
3.2.1 Cuestionarios (Control Interno)
3.2.1.1 Escalas de medicion

e Ambiente de Control
Tabla 8
Evaluacion de Control Interno - Ambiente de Control

Evaluacion de Control Interno

Componente: Ambiente de Control.

Naturaleza: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Objetivo: Evaluar las actividades referentes al control interno de la

cooperativa fundamentandose en el compone de Ambiente de
Control, y determinar probables inexactitudes, asi como la
definicion de recomendaciones.

No. Concepto Respuestas Observaciones
Si | No | N/A

1 ¢La cooperativa posee establecido sus | X

objetivos, metas, mision y vision?

2 ¢La cooperativa dispone de un manual | X

de funciones para el personal?

3 ¢La cooperativa dispone de un Cdédigo X Aquello lo emite la
de Etica para los trabajadores? matriz.
4 ¢La cooperativa dispone de un plan X

anual de capacitacion que aporte a la

competitividad profesional?

5 ¢Los expedientes de créditos que se | X
otorgan posee la informacion necesaria

como lo dictamina el manual de
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créditos?

6 ¢Existe rotacion de personal en el éarea X No existe rotacion

de créditos de la cooperativa? de personal

7 ¢Para la concesion de créditos los| X
tramites en su totalidad disponen de
firmas de responsabilidad que respalden
sobre la persona que lo hizo, revis6 y

aprobd?

8 ¢Existe algin respaldo sobre la| X
informacién de los créditos otorgados

en la cooperativa?

9 ¢Previo a la concesion de algin crédito | X Por medio de las
se realiza la confirmacion de las inspecciones y
garantias y datos brindados por el Ilamadas
cliente? telefonicas

10 | ¢Respecto al tramite de la concesion de X Pasan por alto
créditos, el asesor cumple de forma algunas
eficiente con los requerimientos documentaciones
estipulados para un crédito? gue son necesarias

para la concesién

de créditos
Total X7 3

Elaborado por Pacha Sara Fecha: 20.01.2023
Revisado por Lligalo Julian Fecha:25.01.2023
Nota. En la tabla se presenta un cuestionario de control interno
¥=Totalizado
Nivel de Riesgo y Confianza
Tabla 9
Nivel de Riesgo y Confianza - Ambiente de Control

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Formula NC = (CP/CT) * 100% NR =100% - NC
Resolucion NC = (7/10) * 100% NR = 100% - 70%
Total 70% 30%

Nota. En la tabla se presenta el analisis de riesgo y confianza
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Grafico 1
Nivel de Riesgo y Confianza - Ambiente de Control

m Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

Nota. En el gréafico se presente el analisis de riesgo y confianza

Tabla 10
Criterio de Nivel de Riesgo y Confianza - Ambiente de Control
Confianza
Baja Moderada Alta
15 - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI No Confiable SCI Confiable SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nota. En la tabla se presenta el andlisis de riesgo y confianza

Interpretacion:
Por medio del cuestionario de control interno efectuado a los funcionarios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Huachi Chico, se obtuvo
un nivel de confianza del 70% considerado moderado, y un nivel de riesgo del 30%
considerado moderado, resultados que son propicios debido a que el ambiente de
control es un componente importante para el 6ptimo rendimiento de las operaciones

organizacionales.
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Establecimiento de Objetivos

Tabla 11
Evaluacién de Control Interno — Establecimiento de Objetivos

Evaluacién de Control Interno

Componente: Establecimiento de Objetivos
Naturaleza: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Objetivo: Evaluar si los objetivos que la cooperativa ha establecido en base
al componente del establecimiento de objetivos son acordes con
las operaciones que efectla.
No. Concepto Respuestas Observaciones
Si | No | N/A
1 ¢Los objetivos de la cooperativa son | X
establecidos basdndose en la estructura
organizacional?
2 ¢,Los objetivos de la cooperativa X Hay un plan
direccionan a la determinacion de metas? estratégico que lo
emite la matriz.
3 ¢Se han elaborado informes o reportes de | X
cumplimiento de los objetivos que la
cooperativa ha establecido?
4 ¢Se evidencia mejoras continuas en la | X
cooperativa en relacion a la auditoria que
se efectuaron en afios anteriores?
5 ¢El personal del area de créditos de la | X
cooperativa tiene conocimiento del plan
estratégico?
6 ¢Los expedientes de crédito de la| X
cooperativa poseen los datos requeridos
que estan estipulados en el manual de
créditos?
7 ¢Los recursos para poder financiar las | X
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operaciones de la cooperativa estan
establecidos en el presupuesto anual y en

el plan estratégico?

8 ¢Los objetivos que el area de crédito de X Los objetivos no
la cooperativa ha definido son medibles? son valorados ni
medibles.

9 ¢El personal de la cooperativa tiene | X
asignado sus responsabilidades para el

cumplimiento de los objetivos?

10 | ¢El seguimiento y control de las| X
operaciones y objetivos que efectla la

cooperativa se basan en lo planificado?

Total X8| 2
Elaborado por Sara Pacha Fecha: 20.01.2023
Revisado por Lligalo Julian Fecha:25.01.2023

Nota. En la tabla se presenta un cuestionario de control interno
Y= Totalizado

Nivel de Riesgo y Confianza

Tabla 12

Nivel de Riesgo y Confianza — Establecimiento de Objetivos

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Formula NC = (CP/CT) * 100% NR = 100% - NC
Resolucion NC = (8/10) * 100% NR =100% - 80%
Total 80% 20%

Nota. En la tabla se presenta el andlisis de riesgo y confianza
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Grafico 2
Nivel de Riesgo y Confianza — Establecimiento de Objetivos

m Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

.

Nota. En el grafico se presenta el analisis de riesgo y confianza

Tabla 13
Criterio de Nivel de Riesgo y Confianza — Establecimiento de Objetivos

Confianza
Baja Moderada Alta
15 - 50% 51% - 75% 76% - 95%
No Confiable Confiable Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nota. En la tabla se presenta el analisis de riesgo y confianza

Interpretacion:
Por medio del cuestionario de control interno efectuado a los funcionarios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Huachi Chico, se obtuvo
un nivel de confianza del 80% considerado Alto, y un nivel de riesgo del 20%
considerado Bajo, resultados que sefialan que los objetivos de la cooperativa se

encuentran bien establecidos y se efectian segun lo que se ha planificado.
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Identificacion de eventos

Tabla 14
Evaluacién de Control Interno — Identificacién de eventos

Evaluacién de Control Interno

Componente: Identificacion de eventos

Naturaleza: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Objetivo: Evaluar si la cooperativa conoce las tendencias y sucesos que se

dan en su entorno, que pueden generales beneficios o prejuicios de
forma significativa

No. Concepto Respuestas Observaciones

Si | No | N/A

1 ¢El personal de la cooperativa dispone de | X
una vestimenta que la diferencia de las
otras entidades financieras?

2 ¢Los activos fijos o no corriente de la X En la cooperativa
cooperativa estan en  condiciones no hay el espacio
apropiadas para emplearlos? necesario  para

guardar los
archivos de
crédito,
instalacion de
otros muebles y
enseres, etc.

3 ¢La cooperativa dispone de wuna| X
infraestructura apropiada para cumplir
con sus operaciones?

4 ¢(Antes de efectuar la concesion de | X
créditos se comprueban las limitaciones
en cada actividad financiera?

5 ¢La maxima autoridad de la cooperativa | X
autoriza las cancelaciones de créditos por
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cobrar?

6 ¢Para el resguardo de los activos de la | X
cooperativa se han instalado cdmaras de

seguridad de forma interna y externa?

7 ¢ Para efectuar la concesion de créditos se | X
realiza el andlisis sobre la liquidez

econdmica del socio?

8 ¢La  cooperativa ha  efectuado | X Si se realiza, pero
capacitaciones para el personal de la no de forma
misma? frecuente

9 ¢Al personal que ingresa a trabajar en el | X
area de créditos de la cooperativa se le ha

efectuado pruebas de conocimiento?

10 | ¢Los clientes y socios que posee la | X

cooperativa son identificados de manera

clara?

Total 9| 1
Elaborado por Sara Pacha Fecha: 20.01.2023
Revisado por Lligalo Julian Fecha:25.01.2023

Nota. En la tabla se presenta un cuestionario de control interno
Y= Totalizado

Nivel de Riesgo y Confianza
Tabla 15

Nivel de Riesgo y Confianza — Identificacion de eventos

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Formula NC = (CP/CT) * 100% NR =100% - NC
Resolucion NC = (9/10) * 100% NR = 100% - 90%
Total 90% 10%

Nota. En la tabla se presenta el analisis de riesgo y confianza
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Grafico 3
Nivel de Riesgo y Confianza — Identificacion de eventos

m Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

En el grafico se presenta el andlisis de riesgo y confianza
Tabla 16
Criterio de Nivel de Riesgo y Confianza — Identificacion de eventos

Confianza
Baja Moderada Alta
15 - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI No Confiable SCI Confiable SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nota. En la tabla se presenta el analisis de riesgo y confianza

Interpretacion:

Por medio del cuestionario de control interno efectuado a los funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Huachi Chico, se obtuvo
un nivel de confianza del 90% considerado Alto, y un nivel de riesgo del 10%
considerado bajo, resultados que advierten sobre la seguridad de la cooperativa en las

diversas operaciones financieras que efectua.
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e Evaluacion de Riesgo
Tabla 17
Evaluacion de Control Interno — Evaluacion de Riesgo

Evaluacién de Control Interno

Componente: Evaluacion de Riesgo

Naturaleza: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Objetivo: Evaluar el componente de Evaluacion de Riesgo fundamentandose

en el sistema de control interno, y comprobar si la cooperativa
considera las observaciones para que los riesgos sean mitigados.

No. Concepto Respuestas Observaciones

Si | No | N/A

1 ¢El personal de la cooperativa posee el | X
conocimiento de las tareas que son de su
responsabilidad?

2 ¢Los riesgos fundamentales que generan | X
impacto en los  objetivos  son
identificados eficientemente?

3 ¢La calificacion de los riesgos en el largo | X
plazo se efectlia constantemente?

4 ¢La cooperativa posee un plan de X Se trata de que
mitigacion respecto a los riesgos los riesgos sean
continuos? mitigados.

5 ¢Los riesgos de la cooperativa son X Los riesgos no
clasificados en base al grado de son jerarquizados
importancia? ya que todo es

riesgo.

6 ¢La cooperativa dispone de trabajadores X
altamente capacitados y de una Unidad
de Riesgo?

7 ¢Se discute de forma abierta con el | X
gerente sobre los riesgos crediticios que
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se identifiquen?

8 ¢Los riesgos de crédito son evaluados | X

previamente a su otorgacion?

9 ¢Hay un procedimiento de valoracion X
para interpretar los efectos que puede

generar el riesgo?

10 | ¢Las garantias que brindan los clientes | X

para la concesion de créditos son

evaluados?

Total Y6 | 4
Elaborado por Sara Pacha Fecha: 20.01.2023
Revisado por Lligalo Julian Fecha:25.01.2023

Nota. En la tabla se presenta el cuestionario de control interno
XY= Totalizado

Nivel de Riesgo y Confianza

Tabla 18

Nivel de Riesgo y Confianza — Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Férmula NC = (CP/CT) * 100% NR = 100% - NC
Resolucién NC = (6/10) * 100% NR =100% - 60%
Total 60% 40%

Nota. En la tabla se presenta el analisis de riesgo y confianza

Grafico 4
Nivel de Riesgo y Confianza — Evaluacién de Riesgo

m Nivel de Confianza
= Nivel de Riesgo

Nota. En el grafico se presenta el anlisis de riesgo y confianza
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Tabla 19

Criterio de Nivel de Riesgo y Confianza — Evaluacion de Riesgo

Confianza
Baja Moderada Alta
15 - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI No Confiable SCI Confiable SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nota. En la tabla se presenta el analisis de riesgo y confianza

Interpretacion:

Por medio del cuestionario de control interno efectuado a los funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Huachi Chico, se obtuvo
un nivel de confianza del 60% considerado moderado, y un nivel de riesgo del 40%
considerado moderado, resultados que sefialan que la cooperativa no dispone de un plan

de mitigacion de riesgos periddico y continuo.

e Respuesta al Riesgo
Tabla 20

Evaluacion de Control Interno — Respuesta al Riesgo

Evaluacién de Control Interno

Componente: Respuesta al Riesgo

Naturaleza: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Objetivo: Establecer si se cuenta con opciones para dar respuesta a los

riesgos que se muestren al transcurrir el tiempo, que afecten al

desempefio de las operaciones de la cooperativa.

No. Concepto Respuestas Observaciones
Si | No | N/A

1 ¢Dispone la cooperativa con un area| X

legal en relacion a la posibilidad de
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pérdidas econdémicas?

2 ¢Se efectlia la evaluacién de la conducta
de la cartera para tomar decisiones?
3 ¢Se aplican medidas para la prevencion
de pérdidas econOomicas por el
incumplimiento de pagos de los
préstamos brindados?
4 ¢Se realizan acciones de mejora de
procedimientos para evitar la generacion
de pérdidas econdémicas?
5 ¢El personal que dispone la cooperativa
posee la capacidad de reaccion frente a
los riesgos?
6 ¢Para la disminucién de los riesgos se
avalUan opciones?
7 ¢Se regula el cumplimiento de las Inexistencia  de
medidas precautelares que se consideran medidas
para afrontar un riesgo? precautelares
8 ¢Se efectla la determinacion de riesgos y
se dialoga de forma abierta con el jefe de
la agencia?
9 ¢La agencia dispone de un &rea de La agencia no
riesgo? dispone de un
area de riesgo, no
obstante, es
regulada por la
matriz.
10 | ¢Hay algun mecanismo que permita la A la cooperativa

anticipacion a los cambios que puedan
generar alguna afectacion en la

cooperativa?

le falta aplicar
estrategias  para
anticiparse a los

cambios que
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posiblemente la
afecten.
Total 7| 3
Elaborado por Sara Pacha Fecha: 20.01.2023
Revisado por Lligalo Julian Fecha:25.01.2023

Nota. En la tabla se presenta el cuestionario de control interno

Y= Totalizado

Nivel de Riesgo y Confianza
Tabla 21

Nivel de Riesgo y Confianza — Respuesta al Riesgo

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Formula NC = (CP/CT) * 100% NR = 100% - NC
Resolucion NC = (7/10) * 100% NR =100% - 70%
Total 70% 30%

Nota. En la tabla se presenta el andlisis de riesgo y confianza

Grafico 5

Nivel de Riesgo y Confianza — Respuesta al Riesgo

m Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

Nota. En el grafico se presenta el andlisis de riesgo y confianza
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Tabla 22

Criterio de Nivel de Riesgo y Confianza — Respuesta al Riesgo

Confianza
Baja Moderada Alta
15 - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI No Confiable SCI Confiable SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nota. En la tabla se presenta el analisis de riesgo y confianza

Interpretacion:

Por medio del cuestionario de control interno efectuado a los funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Huachi Chico, se obtuvo
un nivel de confianza del 70% considerado moderado, y un nivel de riesgo del 30%
considerado moderado, resultados que sefialan que es desfavorable para la cooperativa,

ya que le genera riesgos que causan impacto en el cumplimiento de sus objetivos.

e Actividades de Control
Tabla 23
Evaluacién de Control Interno — Actividades de Control

Evaluacién de Control Interno

Componente: | Actividades de Control

Naturaleza: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Objetivo: Determinar los controles preventivos que existen, que estan

direccionados para la deteccién de falencias manuales, politicas y

procesos.

No. Concepto Respuestas Observaciones
Si | No | N/A

1 ¢Existe proteccion para acceder a la | X
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documentacion y registros, por medio de
mecanismos de seguridad y limitado

solamente para el personal autorizado?

¢Se han establecido procesos de control
para todos los riesgos significativos

hallados?

¢El area de crédito dispone con el
hardware y software apropiado para

efectuar su trabajo?

¢Se efectua la revision periddica de los
documentos fisicos comparando con lo
que se encuentra registrado en el

sistema?

¢El personal que se encarga de manejar
el sistema informatico posee un
adecuado entendimiento sobre todas sus

aplicaciones?

¢Es limitado el acceso a los mddulos en

base a las responsabilidades que poseen?

¢Se han definido controles légicos y
fisicos para la deteccién de accesos no

autorizados?

¢Los procesos que existen son
apropiados para las necesidades de la

cooperativa?

No son muy

apropiados.

¢La cooperativa dispone de manuales
para la recuperacion de la cartera vencida
para los procedimientos sustantivos del

respectivo departamento?

10

¢El asesores de créditos cumple de forma
eficiente con el manual de creditos que la

cooperativa ha establecido?

Hay ciertos
asesores de

créditos que no
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cumple lo
establecido  en
aquel manual.
Total X8| 2
Elaborado por Sara Pacha Fecha: 20.01.2023
Revisado por Lligalo Julian Fecha:25.01.2023
Nota. En la tabla se presenta el cuestionario de control interno
Y= Totalizado
Nivel de Riesgo y Confianza
Tabla 24
Nivel de Riesgo y Confianza — Actividades de Control
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Formula NC = (CP/CT) * 100% NR =100% - NC
Resolucién NC = (8/10) * 100% NR =100% - 80%
Total 80% 20%

Nota. En la tabla se presenta el andlisis de riesgo y confianza

Grafico 6
Nivel de Riesgo y Confianza — Actividades de Control

m Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

Nota. En el grafico se presenta el andlisis de riesgo y confianza
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Tabla 25
Criterio de Nivel de Riesgo y Confianza — Actividades de Control

Confianza
Baja Moderada Alta
15 - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI No Confiable SCI Confiable SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nota. En la tabla se presente el anélisis de riesgo y confianza

Interpretacion:

Por medio del cuestionario de control interno efectuado a los funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Huachi Chico, se obtuvo
un nivel de confianza del 80% considerado alta, y un nivel de riesgo del 20%
considerado baja, resultados que sefialan que es poco favorable a las operaciones que

efectla en el area de crédito.

e Informacién y Comunicacion
Tabla 26
Evaluacién de Control Interno — Informacion y Comunicacion

Evaluacién de Control Interno

Componente: Informacion y Comunicacion

Naturaleza: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Objetivo: Determinar si la informacion generada por la cooperativa es
oportuna y confiable.

No. Concepto Respuestas Observaciones
Si | No | N/A
1 ¢La informacion externa e interna que X No se puede
genera la cooperativa se remite de efectuar la
manera previa a los niveles que aprobacion en
corresponden  para su  respectiva menor tiempo
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aprobacion?

¢El contenido que abarca la informacion

que se genera es confiable y adecuado?

¢Se emplean reportes de forma periddica
para avisar en los diversos niveles de la

cooperativa?

¢La informacion que adquiere el personal
de la cooperativa es avisada de forma

efectiva y clara?

;Se realiza la actualizacion de la
informacién  sobre las  cobranzas
pendientes y efectuadas de manera

periddica?

¢Se avisa al jefe del area de creditos
sobre los puntos mas importantes del
control interno de la cooperativa y sus

respectivas responsabilidades?

¢La cooperativa se comunica de manera

directa con los auditores externos?

¢La cooperativa efectla las gestiones
adecuadas para recuperar la cartera

vencida?

(El jefe del area de crédito avisa a la
méaxima autoridad de la cooperativa
sobre los puntos méas importantes del

control internos de la misma?

10

¢(Antes de otorgar algin crédito se
efectla la evaluacion y calificacidn sobre
la informacién que el socio haya

entregado?

Total

9

1

Elaborado por

Sara Pacha

Fecha: 20.01.2023

40




Revisado por Lligalo Julian Fecha:25.01.2023

Nota. En la tabla se presenta el cuestionario de control interno
XY= Totalizado

Nivel de Riesgo y Confianza
Tabla 27

Nivel de Riesgo y Confianza — Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Formula NC = (CP/CT) * 100% NR =100% - NC
Resolucion NC = (9/10) * 100% NR = 100% - 90%
Total 90% 10%

Nota. En la tabla se presente el analisis de riesgo

Grafico 7
Nivel de Riesgo y Confianza — Informacion y Comunicacion

= Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

Nota. En el gréfico se presenta el anélisis de riesgo y confianza

Tabla 28
Criterio de Nivel de Riesgo y Confianza — Informacion y Comunicacion
Confianza
Baja Moderada Alta
15 - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI No Confiable SCI Confiable SCI Efectivo
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85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nota. En la tabla se presente el andlisis de riesgo

Interpretacion:

Por medio del cuestionario de control interno efectuado a los funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Huachi Chico, se obtuvo
un nivel de confianza del 90% considerado alto, y un nivel de riesgo del 10%
considerado Bajo, resultados son favorables para el desarrollo de las operaciones de la

cooperativa de forma propicia.

e Supervisién y Monitoreo
Tabla 29
Evaluacién de Control Interno — Supervisién y Monitoreo

Evaluacion de Control Interno

Componente: Supervision y Monitoreo

Naturaleza: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Objetivo: Definir si las operaciones de supervision y monitoreo acerca de la

efectividad del control interno son seguras y practicas en las

actividades de crédito.

No. Concepto Respuestas Observaciones
Si | No | N/A

1 ¢La cooperativa dispone de un comité | X
de crédito para aprobar los créditos que

se hayan solicitado?

2 ¢La persona responsable del area de | X
crédito comprueba que las solicitudes
que el analista haya revisado,
concuerden con la informacion que el

socio proporcione?

3 ¢El jefe de la agencia efectia la X
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supervision del cobro de los rubros para

cobrar valores pendientes?

¢(Se realiza la planificacion vy
supervision de las operaciones del &rea

de crédito de manera periddica?

¢Se realiza de forma periddica la
supervision al personal cuando efectdan

sus actividades asignadas?

¢Se efectian de forma periddica
auditorias para la evaluacion del estado

de la cooperativa?

¢Se realiza un seguimiento de manera
periodica para certificar que se aplique
la toma de acciones correctivas

adecuadas?

¢Se emplean indicadores de gestion
para la deteccién de falencias en el area

de crédito?

¢Se efectia la comparacion entre la
informacion que se genera en la
cooperativa de forma interna con otra
que preparan otras entidades financieras
externas para establecer la eficacia y

eficiencia de la informacion?

10

¢El jefe de la agencia efectia la
evaluacion con sus propios medios y
recursos para comprobar el estado de la

cooperativa?

X No se
realizado
evaluaciones

la agencia

ha

en

Total

x9

1

Elaborado por

Sara Pacha

Fecha: 25.01.2023

Revisado por

Lligalo Julian

Fecha:25.01.2023

Nota. En la tabla se presenta el cuestionario de control interno
Y= Totalizado
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Nivel de Riesgo y Confianza

Tabla 30
Nivel de Riesgo y Confianza — Supervision y Monitoreo

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Formula NC = (CP/CT) * 100% NR =100% - NC
Resolucion NC = (9/10) * 100% NR = 100% - 90%
Total 90% 10%

Nota. En la tabla se presente el andlisis de riesgo y confianza

Grafico 8
Nivel de Riesgo y Confianza — Supervision y Monitoreo

m Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

Nota. En el gréfico se presenta el andlisis de riesgo y confianza

Tabla 31
Criterio de Nivel de Riesgo y Confianza — Supervision y Monitoreo
Confianza
Baja Moderada Alta
15 - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI No Confiable SCI Confiable SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
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Alto Moderado Bajo

Nota. En la tabla se presenta el analisis de riesgo y confianza

Interpretacion:

Por medio del cuestionario de control interno efectuado a los funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Huachi Chico, se obtuvo
un nivel de confianza del 90% considerado Alto, y un nivel de riesgo del 10%

considerado Bajo, resultados que sefialan una confianza favorable y un alto grado de

efectividad.
Tabla 32
Matriz de Riesgo

Componente Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

% Ponderacion % Ponderacion

Ambiente de 70% Moderado 30% Moderado
control
Establecimiento 80% Alto 20% Bajo
de objetivos
Identificacion de 90% Alto 10% Bajo
eventos
Evaluacion  de 60% Moderado 40% Moderado
riesgo
Respuesta al 70% Moderado 30% Moderado
riesgo
Actividades  de 80% alto 20% bajo
control
Informacion y 90% Alto 10% Bajo
comunicacion
Supervision y 90% Alto 10% Bajo
monitoreo
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Total J79% Alto V21% Bajo

Nota. En la tabla se presenta la matriz de riesgo

v = Verificado por el auditor

Tabla 33
Resultado de la Evaluacion de Control Interno
Confianza
Baja Moderada Alta
15 - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI No Confiable SCI Confiable SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nota. En la tabla se presenta el andlisis de riesgo y confianza

Andlisis General:

A través de la implementacidn del cuestionario de control interno consolidado efectuado
a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia
Huachi Chico, se obtuvo un nivel de confianza del 79% considerado Alto debido a las
fortalezas presentadas como la confianza y prestigio de la entidad, infraestructura
adecuada para el desempefio de la cooperativa, comunicacion y sistema informatico
apropiados a las necesidades y tamafio de la institucion; y un nivel de riesgo del 21%
considerado Bajo, debido a la presencia de debilidades como la inapropiada concesién

de créditos, falta de un plan para mitigar los riesgos e incumplimiento de manuales.

46



Cédulas narrativas

Cédula Narrativa CN

Auditoria de gestion 1/3

Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi Ltda., Agencia Huachi Chico

Del 01/01/2021 al 31/12/2021

Proceso: Concesion de créditos

Procedimiento: Elaboracion de una narrativa las actividades que efectla la entidad para

el proceso de concesidn de créditos.

De la inspeccidn realizada a los miembros de la comision de créditos de la cooperativa, se
pudo conocer que para la concesion de los créditos a los socios nuevo y antiguos no se
contempla de forma estricta los requisitos establecidos en el manual, los asesores de
crédito en ocasiones no realizan las debidas inspecciones directamente al domicilio o sitio
de trabajo de los solicitantes, existe un bajo interés por parte de los funcionarios del area

de crédito , por lo que esta situacion ha generado una alta tasa de morosidad en la cartera

de creditos.
Elaborador por S.P Fecha: 10-02-2023
Revisado por L.J. Fecha 4-03-2023
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Cédula Narrativa CN

Auditoria de gestion 2/3

Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi Ltda., Agencia Huachi Chico

Del 01/01/2021 al 31/12/2021

Proceso: Evaluacidn y mitigacién de riesgos

Procedimiento: Elaboracion de una narrativa de las actividades que efectua la entidad
para la evolucién de los riesgos.

Mediante la aplicacion de las técnicas de observacion se pudo identificar que la
cooperativa ciertas ocasiones no realiza evaluacion de los de riesgos antes de entregar un
crédito, asi también se evidencia que los empleados responsables del manejo de los
créditos y cobranzas no cuentan con suficientes conocimientos para mitigar los riesgos
que puede llegar a ocasionar un cartero de créditos vencida o por vencer, dado que la
deficiente mitigacion de los riesgos en el area de créditos y cobranzas ocasiona pérdida de

la rentabilidad, la liquidez y altos indice de morosidad.

Elaborador por S.P Fecha: 11-02-2023

Revisado por L.J. Fecha 4-03-2023
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Cédula Narrativa CN

Auditoria de gestion 3/3

Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi Ltda., Agencia Huachi Chico

Del 01/01/2021 al 31/12/2021

Proceso: Tramites para la obtencion de créditos.

Procedimiento: Elaboracion de una narrativa de los tramites que efectta la entidad la
concesion de créditos.

Mediante la aplicacién de las técnicas de observacion se pudo identificar que los asesores
de crédito tienen una amplia cartera de clientes aspirantes al crédito por lo que en su
mayoria no se abastecen para atenderlos con agilidad, asi también cuando solicitan a la
casa matriz el desembolso del efectivo para poder entregar al cliente una vez aprobado el
procesos de concesion de crédito, este se demora debido a politicas restrictivas de la casa

matriz, lo que genera malestar e inconvenientes en los clientes o socios.

Elaborador por S.P Fecha: 12-02-2023

Revisado por L.J. Fecha 4-03-2023
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Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi Ltda., Agencia Huachi Chico

Auditoria de gestion HA
1/5

Hoja de hallazgo

Incumplimiento de requerimientos para efectuar la concesion de créditos

"1Condicién

Los asesores del area de créditos se presentan el
incumplimiento de los requerimientos para la entrega de un
crédito, no comprueban los documentos antes de otorgar los
créditos, se pasa por alto los casos en que falte un documento, la

inspeccion de asesores no dispone de toda la informacion.

Criterio

El manual de crédito de la cooperativa indica que el
procedimiento de los créditos debe cumplirse con los datos del
socio, revision 'y analisis, evaluacién, confirmacion,
instrumentacién, control y recuperacion, y también el

cumplimiento de cada uno de los requerimientos.

Causa

Falta de aplicacion del manual de crédito, asi como la baja
supervision y regulacion de los funcionarios y desinterés de los

empleados responsables del area de créditos.

Efecto

Pérdidas de bienes o recursos econdmicos para la cooperativa

debidos al incremento de la tasa de morosidad

Conclusién

El incumplimiento de las normas y politicas establecidas para el
area de créditos , genera que los procesos de concesion y
recuperacion del crédito se retrasen, por lo que se presenta

inconformidad en los socios

Recomendacioén

Al jefe del area de crédito:

Socializar a los asesores de crédito, sobre el manual de crédito,
asi como comprobar que cada documento que sustente los
créditos sea completo segun los establecido en los requisitos
para acceder un crédito, verificar la informacion proporcionada

por los socios comprobando su veracidad

Elaborador por

S.P. Fecha: 12-02-2023

Revisado por

LI J. Fecha 4-03-2023

= Verificacion de documentos de soporte en general
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Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi Ltda., Agencia Huachi Chico

Auditoria de gestion HA
2/5

Hoja de hallazgo

Deficiente evaluacion y mitigacion de los riesgos encontrados en el area

financiera

[1Condicidn

En el area de crédito de la agencia Huachi Chico no se dispone
de un control y evaluacion progresiva a los riesgos

Criterio

No se cumple eficientemente con lo dictaminado en el articulo
38 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, donde se enumeran deberes y atribuciones del consejo
de vigilancia, entre los cuales esta el control interno y riesgos
que podrian originarse en la institucion, sin importar que
proceso acorde a lo que establece aquel reglamento y de
acuerdo a lo que define para las consecuencias en las
cooperativas Yy estatuto de la cooperativa

Causa

La cooperativa no cuenta con mecanismos para definir los
riesgos debido a la falta de conocimiento de los empleados del
area de crédito y de cada directivo de la institucion, respecto a la
relevancia de la mitigacion y evaluacion de riesgos.

Efecto

Debido a que no dispone de la normativa de control interno que
permite realizar la gestion y evaluacion de la proteccion de los
recursos, el riesgo influye de forma significativa en las
actividades de la empresa.

Conclusién

La empresa no dispone de una norma que regule la proteccién
de los recursos ocasionando, que la gestion de cobranza y
recuperacion se vea afectada, no cumpliendo con lo estipulado
en la norma de control interno para el control , evaluacion y
monitoreo de las actividades de ocupacién de cartera corre el
riego de incrementar su morosidad

Recomendacién

Al jefe de la agencia y jefe del area de créditos:

Estructurar un plan de mitigaciéon y prevencién de los riesgos,
verificando la documentacion y desarrollo de una estrategia que
ayude a mitigar los riesgos, a fin de alcanzar las metas y
objetivos institucionales

Elaborador por

S.P. Fecha: 12-02-2023

Revisado por

LI. J. Fecha 4-03-2023

= Verificacion de documentos de soporte en general
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Auditoria de gestion HA

Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi Ltda., Agencia Huachi Chico | 55

Hoja de hallazgo

Retraso y complicacion en los tramites para la obtencion de créditos.

[1Condicidn

El retraso y complicacion en los tramites genera una inadecuada
atencion a los clientes, provocando desacuerdo e inconformidad

Criterio

El manual de crédito establece que el procedimiento para la
concesion de crédito a partir de los datos hasta que se
desembolse, no superara el tiempo superior a 5 dias, por lo que
es necesario la colaboracion de los clientes para agilizar los

tramites

Causa

Excesos de clientes para un solo asesor de crédito, retraso en el
desembolso de recursos econdémicos por parte de la casa matriz,
expedientes estancados por parte de los trabajadores encargados
de los créditos

Efecto

Pérdidas economicas para la entidad debido a la perdida de
socios o clientes que se integran a la competencia por la

agilizacion de sus servicios

Conclusion

El retraso se da por la deficiencia en el funcionamiento del area
de créditos por insuficiencia de personal idéneo en cuanto a
oficiales de crédito, y en lo que se refiere a la comision de
Créditos se retinen en lapsos de tiempo muy largos para la
aprobacion, situacién que ocasiona malestar en algunos socios
debido a que sus trdmites no son realizados de manera eficiente.

Recomendacién

Al jefe de agencia y jefe del area de créditos:

Planifique y coordine el procedimiento para la concesion de
créditos, disminuyendo las posibles complicaciones para la
entrega del crédito , otorgandolos de forma oportuna,
satisfaciendo con ello sus necesidades emergentes

Elaborador por

S.P. Fecha: 12-02-2023

Revisado por

LI J. Fecha 4-03-2023

= Verificacion de documentos de soporte en general
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3.2.2 Entrevistas

3.2.2.1. Entrevista al jefe de agencia de la oficina Huachi Chico
Tabla 34

Resultados de Entrevista

No. Pregunta Respuesta
1 ¢ Qué entes de control regulan | Superintendencia de Economia Popular y
la cooperativa? Solidaria.
2 ¢Qué fortaleza y debilidad ha | Fortaleza: Tener una tasa baja para que los
encontrado en la cooperativa? | clientes puedan elegir a esta cooperativa por
encima de las demas.
Debilidad: La cooperativa funciona
solamente dentro de un sector especifico.
3 ¢Cuél es el problema Falta de expansion y publicidad.

encontrado al desemperiar sus

operaciones?

Componente: Planeacion

4 ¢La cooperativa cuenta con Si, debido a que tales actividades se
alguna planificacion sobre las | encuentran dentro del reglamento interno de
actividades que se efecttian en | la cooperativa.
la institucion?

5 ¢Se ha definido la mision y Si.
vision de la cooperativa?

6 ¢La cooperativa dispone de Si.
metas y objetivos a alcanzar?

7 ¢La cooperativa dispone de Si.
estrategias definidas
previamente?

8 Si su respuesta es positiva Por medio de un Anélisis FODA

sobre la pregunta anterior,
¢ qué aspecto/s considera para

el disefio de sus estrategias?

Componente: Organizacion
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9 ¢La cooperativa dispone de Si, pero es basico debido a la cantidad de
algn organigrama que se trabajadores de la cooperativa.
encuentre estructurado en base
a sus necesidades?

10 | ¢Qué clase de manuales tiene | Reglamento interno.
la cooperativa a su Manual de crédito.
disposicién? Manual de caja

Manual de atencion al cliente
Manual de boveda

Manual de contabilidad
Manual de fabrica de créditos
Manual de call center

Componente: Integracion

11 | ¢EfectGa una descripciény Si.
analisis para cada cargo en la
cooperativa?

12 | ¢{Qué medios utiliza para el Correo electronico y redes sociales
reclutamiento de personal?

13 | ¢Qué mecanismos se emplean | Carpetas y pruebas.
para seleccionar al personal?

14 | ;Otorga alguna clase de Si.
induccion a los recientes
colaboradores?

Componente: Direccién

15 | ¢Laagencia dispone de Casi nunca
programas para incentivas a
los colaboradores?

16 | ¢Qué clase de liderazgo Democratico.
predomina en la agencia?

17 | ¢Piensa que posee buenas Si.

relaciones con los
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colaboradores?

18 | ¢El personal de la agencia se Si, pero como hay constante rotacion del
encuentra capacitado y personal hay que capacitar constantemente
especializado?

19 | ¢Laagencia dispone de algun | Si.
plan de capacitacion dirigido al
personal?

Componente: Control

20 | ¢Efectla alguna clase de Si.
control en la agencia?

21 | ;{Con qué frecuencia efectlia la | Cada trimestre.
evaluacion de las operaciones
que hace el personal de la
agencia?

22 | ¢Se efectla un control del Si.
cumplimiento de los objetivos
y metas de la agencia?

23 | ¢Qué medidas se han definido | Si todo resulta bien, igualmente se realiza un
posteriormente a un proceso de | seguimiento de las operaciones en el caso de
control? que no haya la posibilidad de volver a

comprobar los procesos.

24 | :Se efectia un control Si.
financiero y econémico en la
agencia?

25 | ¢Harealizado la solicitud al Si.
departamento contable sobre
un analisis financiero para
establecer el estado financiero
y econémico de la agencia?

26 | ¢(Enlaagencia previamente se | Si.

ha efectuado alguna auditoria

de gestion, administrativa,
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financiera o de otro tipo?

Elaborado por PASC Fecha: 25.01.2023

Revisado por LL.USJ Fecha:25.01.2023

Nota. En la tabla se presenta el cuestionario de control interno

3.2.3 Encuesta
Se efectud la encuesta a 25 empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda., Agencia Huachi Chico.
e Planeacion
1. ¢ Tiene conocimiento de la mision de la cooperativa?
Tabla 35
Conocimiento de la mision de la cooperativa

Alternativas NUmero de respuesta %
Si 8 32%
No 17 68%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de la mision

Grafico 9

Conocimiento de la mision de la cooperativa

m Si
= No

L

Nota. En el grafico se presenta el conocimiento de la misién
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2. ¢ Tiene conocimiento de la vision de la cooperativa?

Tabla 36

Conocimiento de la vision de la cooperativa
Alternativas NUmero de respuesta %

Si 9 36%

No 16 64%

Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de la vision

Gréfico 10

Conocimiento de la vision de la cooperativa

mSi
= No

Nota. En el gréfico se presenta el conocimiento de la vision

3. ¢Tiene conocimiento de las politicas estipuladas para el desempefio de la
cooperativa?

Tabla 37

Conocimiento de las politicas de la cooperativa

Alternativas NUmero de respuesta %
Si 7 28%
No 18 2%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de las politicas
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Gréfico 11
Conocimiento de las politicas de la cooperativa

m Si
= No

Nota. En el gréfico se presenta el conocimiento de las politicas

4. ¢ Tiene conocimiento de los objetivos de la cooperativa?
Tabla 38
Conocimiento de los objetivos de la cooperativa

Alternativas Numero de respuesta %
Si 12 48%
No 13 52%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de los objetivos

Gréfico 12
Conocimiento de los objetivos de la cooperativa

S
m No

Nota. En el grafico se presenta el conocimiento de los objetivos
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5. ¢ Tiene conocimiento sobre las metas mas principales de la cooperativa?

Tabla 39

Conocimiento de las metas de la cooperativa
Alternativas NUmero de respuesta %

Si 20 80%

No 5 20%

Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de las metas

Grafico 13

Conocimiento de las metas de la cooperativa

r

m Sl
uNO

L

Nota. En el gréfico se presenta el conocimiento de la meta

e Organizacién

6. ¢ Tiene conocimiento del organigrama de la cooperativa?

Tabla 40
Conocimiento del organigrama de la cooperativa

Alternativas NUmero de respuesta %
Si 24 96%
No 1 4%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento del organigrama
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Gréfico 14

Conocimiento del organigrama de la cooperativa

m Sl
uNO

Nota. En el grafico se presenta el conocimiento del organigrama

7. ¢ Comprende sus funciones de forma eficiente?

Tabla 41
Comprensién de funciones

Alternativas NUmero de respuesta %
Si 20 80%
No 5 20%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de las funciones

Gréafico 15

Comprension de funciones

u Sl
=NO

Nota. En el gréfico se presenta el conocimiento de las funciones
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8. ¢ La cooperativa dispone de un manual de procesos?

Tabla 42
Manual de procesos

Alternativas NUmero de respuesta %
Si 20 80%
No 5 20%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento del manual de procesos

Grafico 16

Manual de procesos

u S|
= NO

Nota. En el gréfico se presenta el conocimiento del manual de procesos
e Direccion

9. ¢Su jefe le informa sobre el rendimiento que tiene respecto a su trabajo

efectuado?
Tabla 43
Comunicacion sobre el rendimiento

Alternativas Numero de respuesta %
Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento sobre el rendimiento
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Gréafico 17
Comunicacion sobre el rendimiento

m Sl
mNO

Nota. En el gréfico se presenta el conocimiento de comunicacion de rendimiento

10. ¢ Usted se siente motivado para continuar trabajando en la cooperativa?
Tabla 44
Motivacién del personal

Alternativas NUmero de respuesta %
Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de la motivacion personal

Graéfico 18
Motivacién del personal

m S|
= NO

Nota. En el gréfico se presenta el conocimiento de la motivacion personal
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11. ¢En la cooperativa se realizan evaluaciones de su desempefio de manera

frecuente?
Tabla 45
Evaluacion del desempefio

Alternativas NuUmero de respuesta %
Si 8 32%
No 17 68%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de la evaluacion de desempefio

Graéfico 19
Evaluacién del desempefio

mSi
= No

Nota. En el gréfico se presenta el conocimiento de la evaluacion de desempefio
12. ¢ La cooperativa dispone de algun supervisor que regule su desempefio?
Tabla 46

Supervisor

Alternativas Numero de respuesta %
Si 12 48%
No 13 52%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de supervisién
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Gréfico 20

Supervisor

mSi
= No

Nota. En el grafico se presenta el conocimiento del supervisor

13. ¢La cooperativa impone sanciones a los empleados que falten a su trabajo?

Tabla 47
Sanciones

Alternativas NUmero de respuesta %
Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de las sanciones

Grafico 21

Sanciones

m Si

= No

Nota. En el gréafico se presenta el conocimiento de las sanciones
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e Control
14. ¢ Se efecttan acciones correctivas al personal en caso que no realice de forma

apropiada sus operaciones?

Tabla 48
Acciones correctivas

Alternativas NuUmero de respuesta %
Si 12 48%
No 13 52%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento del Acciones Correctivas

Grafico 22

Acciones correctivas

m S

=No

Nota. En el grafico se presenta el conocimiento Acciones correctivas
.15. ¢ Considera que los recursos que se proporciona al personal de la cooperativa

son suficientes para el cumplimiento de su trabajo?

Tabla 49
Recursos proporcionados

Alternativas Numero de respuesta %
Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

Nota. En la tabla se presenta el conocimiento de los recursos proporcionados
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Gréafico 23

Recursos proporcionados

m S|
uNO

L

Nota. En el grafico se presenta los datos de recursos propios.

Andlisis General de las Encuestas

La mayoria de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
Agencia Huachi Chico conocen la mision, vision, objetivos, y la otra parte desconocen
de las politicas, metas, y organigrama de la misma; por lo tanto no comprende
completamente sus funciones y responsabilidades, no se incentiva al personal para que
tengan una mayor motivacion, se deben efectuar evaluaciones con mayor frecuencia por
medio del supervisor o persona encarga de eso, se debe aplicar medidas para controlar
el rendimiento de cada empleado, y deben implementar mejoras en la distribucion de
recursos al personal.

3.3 Obtencion de evidencia suficiente y competente

3.3.1 Documentacion que va a sustentar la opinion

La evidencia suficiente y competente se obtiene por medio de la observacién, busqueda,
supervision y aprobacién para brindar un fundamento razonable que aporte a expresar
un criterio u opinién que sea objetiva y justa acerca de los procedimientos efectuados
por la cooperativa. El auditor puede obtener las siguientes evidencias:

e Evidencia acerca del control interno.

e Evidencia fisica.

e Evidencia documental.

e Analisis.

e Calculos (en Excel).

66



Tabla 50
Hoja de Hallazgos

No. Titulo Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion

1 Incumplimiento | En el area de | El manual de | Situacion Se hallan | Al realizar la | Al jefe del area de
de créditos se | crédito indica que | generada por la | créditos que son | revisién de las | crédito:
requerimientos presenta el | el procedimiento | deficiente analizados  de | carpetas de | Es recomendable
para efectuar la | incumplimiento | de los créditos | aplicacion  del | manera parcial, | créditos de los | la socializacion de
concesion de | en la obligacion | debe  cumplirse | manual por parte | los cuales al | socios se | los asesores de
créditos de cumplir los | con los datos del | de asesores de otorgarse se | comprobé la | crédito, sobre el

requerimientos

por medio de los
asesores, que no
comprueban los
documentos que
los socios
presentan, antes

de otorgar los

y por
medio de la

créditos,

evaluacion de

socio, revision y
analisis,
evaluacion,
confirmacion,
instrumentacion,
control y
recuperacion, 'y
también el
cumplimiento de
cada uno de los

requerimientos.

los creditos, asi
como la baja
supervision y
regulacion de la
labor realizada
por el
funcionario,

poco interés de
los empleados
que trabajan en

el area de

produce en un
riesgo para la

cooperativa,

ocasionado

pérdidas de
bienes 0
recursos, y el

incremento de la
tasa de

morosidad.

inexistencia de
los documentos
en su totalidad,
ya que no
disponen de
todos los
requerimientos

para el
procedimiento

de crédito, por

lo que produce

manual de crédito,
y luego disponer
que prosigan de

forma obligatoria

para  comprobar
que cada
documento que
sustente los
créditos sea

completo, que el

asesor haga la
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control interno se
definio que al
recibir la carpeta
de archivos se
pasa por alto los

casos en que

falte un
documento,
también el

informe sobre la
inspeccion  de
asesores no
dispone de toda
la informacion,
por lo que no se
cumple con
todos los
procedimientos

para otorgar

créditos.

créditos.

que diversos
datos relevantes
estén  ausentes
cuando se vaya
a brindar algun
crédito con
cierto grado de
riesgo y dudosa

recaudacion.

solicitud de cada
requerimiento  al
socio, archivar y
revisar, y que los
datos  mostrados
sean acorde vy
previamente al
momento en que
los créditos sean

dados.
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Deficiente
evaluacion y
mitigacion de los
riesgos

encontrados

En el area de
crédito de la
agencia Huachi
Chico

dispone de un

no se

control y
evaluacion
progresiva a los

riesgos.

No se cumple
eficientemente

con lo
dictaminado en el
articulo 38 del
Reglamento a la

Ley Organica de

Economia

Popular y
Solidaria, donde
se enumeran
deberes y
atribuciones  del
consejo de
vigilancia, entre

los cuales esta el
control interno y
riesgos que
podrian originarse

en la institucion,

La cooperativa
no cuenta con
mecanismos
para definir los
riesgos debido a
la falta de
conocimiento de
los
del

crédito

empleados
area de
y de
cada directivo
de la institucion,
respecto a la
relevancia de la
mitigacion y
evaluacion  de

riesgos.

Deficiente

mitigacion y
evaluacion  de
los riesgos en el
area de crédito
de la

cooperativa, lo

que puede
generar una
cartera

incobrable  de
enormes
dimensiones,

ocasionando

liquidez,
ademas el riesgo
puede  causar
alguna

afectacion en el

rendimiento de

El no disponer
de un proceso
de mitigacion y
evaluacion  de
los riesgos en el
area de crédito
de la
cooperativa
puede generar el
aumento de la
cartera vencida

o incobrable.

Al

agenciay jefe del

jefe de la

area de créditos:
Es recomendable
que ambos jefes
estructuren un plan
de mitigacién y
prevencion de los
riesgos,
considerando  la
documentacion 'y
desarrollo de una
estrategia
ordenada, clara e
interactiva  para
definir y medir los
riesgos que
generen algun
impacto en la

institucion
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sin importar que
proceso acorde a
lo que establece
aquel reglamento
y de acuerdo a lo
que define para
las consecuencias
en las
cooperativas Yy
estatuto de la

cooperativa.

las operaciones
administrativas
y laimagen de

la entidad.

evitando el alcance
de los objetivos

propuestos.

Retraso y
complicacién en
los tramites para
la obtencion de

créditos.

El retraso vy
complicacién en
los tramites
genera que la
atencion para
obtener créditos
sea inadecuada,
provocando

desacuerdo e

El manual de
crédito en el
punto que trata
sobre las politicas
de crédito
establece que el

procedimiento

para la concesion

de crédito a partir

Las causas por
las que se define
el retraso 'y
complicacién en
los trdmites se
deben a que los
del
area de credito

empleados

poseen una gran

La cooperativa
no brinda el
conocimiento de
los servicios que
ofrece a la
comunidad,
provocando
pérdidas

econdmicas

El retraso vy
complicacién de
los tramites se
considera un
aspecto en que
los socios lo
toman en cuenta
como

importante para

Al jefe de agencia
y jefe del area de
créditos:

Es

que se planifique y

recomendable

coordine que el
procedimiento
para la concesién

de créditos se
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inconformidad a
los socios de la

cooperativa.

de los datos hasta
que se
desembolse, no
debe demorar un
tiempo superior a

5 dias, donde se

debe colaborar
con los clientes
para que los

tramites sean mas

rapidos.

cantidad de
socios para
brindar atencion,
ademéds de la
falta de
desembolso de
recursos
econémicos por
medio de la casa
matriz y debido
a que los
expedientes se
ven estancados
en algun
escritorio de
funcionamiento
de los
trabajadores
encargados de

los créditos.

para la entidad

debido a que
estd al margen
de la

competencia,
los cuales se
difunden por
varias formas y
se hacen
conocer,

efectuando la
captacion de un
mayor numero

de socios.

el acceso a
algln crédito en
la cooperativa,
por lo cual hay
deficiencias en
la falta de
facilitar con los
créditos que los
socios

necesitan, y por
lo que van hacia

la competencia.

efectle de forma
més oportuna y
rapida,
disminuyendo
cada  deficiencia
que sucede,
aportando a que
los clientes que
son usuarios del
area de crédito de
la entidad sean

satisfechos.
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Nota. En la tabla se presenta la matriz de hallazgos

72



CAPITULO IV
INFORME DE AUDITORIA
Ambato, 25/ 01/ 2023
Sr.
Gerente general de la Cooperativa Kullki Wasi LTDA

De mis consideraciones

Conforme a los dispuesto, se ha realizado la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi, agencia Huachi Chico ubicada en la Cuidad de Ambato

Provincia de Tungurahua, en el periodo 2021

El examen se efectud segun las normas de Auditoria Generalmente aceptadas, mismas
que son fundamentales para garantizar que la realizacion de la auditoria  sirva como
una herramienta para que la gerencia pueda tomar decisiones acertadas en favor del
crecimiento de la entidad, esto considerando que los resultados emitidos en este
examen debe ser apreciados por la cooperativa con el fin de salvaguardar su pleno

desarrollo en el sector.

Por la congruencia con el programa de auditoria, se concluye la revision de las
actividades que efectia La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, agencia
huachi chico cuya revisidn alcanzo tanto a las actividades administrativas y operativa, el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

La revision se limitd a la verificacion las actividades dentro del area administrativa y
operativa, donde se examiné la existencia de normas, politicas y manuales para el
control y recuperacion de cartera, asi como también para la gestion de créditos y

cobranzas, evaluando el nivel de cumplimento de cada uno de los procesos establecidos.

De igual manera se examind la estructura organizacional de la cooperativa, analizando
su filosofia, principios y valores que direccionan el cumplimiento de las actividades de
cada uno de los socios y colaboradores, los resultados del examen evidenci6 que existe
incumpliendo en la mayor parte de los requerimientos basicos que se necesita para

tramitar la concesion de un crédito, esto debido a que los asesores de crédito no realizan
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verificaciones de la informacion personal y crediticia que entregan los aspirantes de un

crédito.

Es recomendable que el jefe del departamento de créditos y cobranzas estructuren un
plan de mitigacion y prevencion de los riesgos, considerando la documentacion y
desarrollo de una estrategia ordenada, clara e interactiva para definir y medir los riesgos
que generen algun impacto en la institucion evitando el alcance de los objetivos

propuestos.
Finalmente se resalta que el personal de la cooperativa esta de acuerdo con los
hallazgos y recomendaciones emitidas por el auditor, por lo que estan de acuerdo en

tomar acciones correctivas.

Por lo antes, mencionado el equipo auditor reitera su agradecimiento por el apoyo

proporcionado por parte del personal de la cooperativa durante el periodo del analisis

Atentamente,

Firma auditora
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4.1 Desviaciones significativas

A continuacion, se presta las desviaciones significativas encontradas en el proceso de
auditoria con su respectivo papel de trabajo.

e Incumplimiento de requerimientos para efectuar la concesion de créditos.

e Deficiente evaluacion y mitigacion de los riesgos encontrados.

e Retraso y complicacion en los trdmites para la obtencion de creditos.

4.2 Conclusiones

Al realizar la revisién de las carpetas de créditos de los socios se comprobd la
inexistencia de los documentos en su totalidad, ya que no disponen de todos los
requerimientos para el procedimiento de crédito, por lo que produce que diversos datos
relevantes estén ausentes cuando se vaya a brindar algun crédito con cierto grado de

riesgo y dudosa recaudacion.

El no disponer de un proceso de mitigacion y evaluacion de los riesgos en el area de
crédito en agencia Huachi Chico puede generar el aumento de la cartera vencida o

incobrable.

El retraso y complicacion de los tramites se considera un aspecto en que los socios lo
toman en cuenta como importante para el acceso a algun crédito en la cooperativa, por
lo cual hay deficiencias en la falta de facilitar con los créditos que los socios necesitan,

y por lo que van hacia la competencia.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda al jefe del area de créditos que se realice la socializacién de los asesores
de crédito sobre el manual de crédito, y luego disponer que prosigan de forma
obligatoria para comprobar que cada documento que sustente los créditos sea completo,
que el asesor haga la solicitud de cada requerimiento al socio, archivar y revisar, y que
los datos mostrados sean acorde y previamente al momento en que los créditos sean

dados.
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Se recomienda al jefe de la agencia y jefe del area de créditos que estructuren un plan de
mitigacion y prevencion de los riesgos, considerando la documentacion y desarrollo de
una estrategia ordenada, clara e interactiva para definir y medir los riesgos que generen
algln impacto en la institucion evitando el alcance de los objetivos propuestos.

Se recomienda al jefe de agencia y jefe del area de créditos que se planifique y coordine
que el procedimiento para la concesion de créditos se efectle de forma mas oportuna y
rapida, disminuyendo cada deficiencia que sucede, aportando a que los clientes que son

usuarios del area de crédito de la entidad sean satisfechos.

4.4 Opinion del investigador

Se aconseja que, para la mejora de aquellas falencias encontradas en la cooperativa, se
debe aplicar las recomendaciones brindadas, para que la entidad tenga un mejor

rendimiento econdmico, operativo y financiero, como es el caso de un mejor control y

regulacién de los créditos que se conceden.
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CAPITULO V
SEGUIMIENTO

5.1 Plan de seguimiento de las recomendaciones

Para verificar el nivel de eficacia que presenta las recomendaciones establecidas en la

auditoria, es prevé un plan de seguimiento, el cual establece el periodo de control, el

responsable y el medio por el cual se verificara la ejecucién de las actividades, cuyos

parametros se detallan a continuacion

Tabla 51
Matriz de seguimiento de recomendaciones

Recomendacién Periodo Responsable Medio de

verificacion
Ssocializacion entre los | Mensual Jefe del &rea de | Plan de reuniones
asesores de créditos sobre el créditos
manual de crédito.
Estructurar  un  plan  de | Trimestral Jefe de la Plan de
mitigacion y prevencion de los agenciay jefe | mitigaciony
riesgos. del area de prevencion de
créditos riesgos

Planificar y coordinar que el | Mensual Jefe de la Informe
procedimiento para la agenciay jefe
concesion de créditos  se del &rea de
efectle de forma mas oportuna créditos
y rapida.

Nota. En la tabla se presenta el seguimiento de las recomendaciones
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye a lo largo de la auditoria que gran parte de los socios no cuenta con la
totalidad de los documentos, por lo cual se retrasan los procesos de crédito y se generan
riesgos de dudosa recaudacion minimizando la liquidez y solvencia de la cooperativa, lo

cual a su vez afecta a los nuevos inversionistas.

Se evidencio que al con contar con un proceso de mitigacion y evaluacion de los riesgos
en el area de crédito de la cooperativa se incrementd la cartera vencida o incobrable,
poniendo en riesgos la rentabilidad de la cooperativa.

Se concluye que el retraso y complicacién de los tramites se considera un aspecto en
que los socios lo toman en cuenta como importante para el acceso a algln crédito en la
cooperativa, por lo cual hay deficiencias en la falta de facilitar con los créditos que los

socios necesitan, y por lo que van hacia la competencia.
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Recomendaciones

Se recomienda la socializacion del manual de crédito a los socios de la cooperativa, para
mejorar el cumplimiento oportuno de la documentacion requerida para la solicitud y
aprobacion del credito, mismos que deben ser archivados de forma eficiente y con los

respaldos correspondientes facilitando el acceso a la informacion cuando sea pertinente.
Se recomienda la estructuracion de un plan de mitigacion y prevencion de los riesgos,
que mida y evalué el impacto de estos en la institucion, a fin de establecer medidas

preventivas que favorezcan al alcance de los objetivos propuestos.

Se recomienda planificacion y coordinacion en el proceso de concesion de créditos, a

fin de disminuir las deficiencias que limitan la satisfaccion de los clientes en general.
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Anexos

Anexol

Identificacion de la empresa RUC

' Certiﬁcho

acc

entore .

Razon Soclal NOmero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1801710255001
KULLKI WASILTDA.

Jurisdiccion

ZONA 31 TUNGURAHUA / AMBATO

NOmero de establecimiento Estado

10 ABIERTO

Nombre Comerclal Servicios digitales
COOPERATIVA KULLKI WASI NO

Iniclio de actividades Relinicio de actividades  Clerre de establecimiento
220272015 No registra NO registra

Ubicacidn geografica
Provincla: TUNGURAHUA Canton: AMZATO Parroquia: HUACHI CHICO

Direccion

Calle: JOSE PERALTA NOmero: SN iIntersecclon: ATAHUALPA Referencia: FRENTE
AL REDONDEL DE HUACHI CHICO

Actividades economicas

- Ko4 190000 ACTIVEADES OF MECEPCION DE DEPOSITOS YO SMLANESLS CERCANOES D
DEPOISTOS Y LA CONCESION DE CMEDITOS O PHESTAMOS DE FMONDOS LA COMCESON D
CREDITO PLEDE ADOPTAN DIVENESAS FOMMAZ COMO PRESTAMOS HEPOTECAS, TRANSACCIONES
CON TANETAS DE CHEDITO, ITC. ESAS ACTIVIDADES S0ON NREALIZADASLS BN GENSMAL PO
DETITUOIONES MONETANALZ DFEMENTES DF LOS SANCOS CENTRALERE. COMND:. COOPENATIVAS
DE CREDITO ¥ ACTIVIDADES DF GINO POSTAL

Cadge o mricacior CATRETIOOOERZ 12
Factm y hore e eeRsOY 5 on ki oe JE0) TX1E
Denczes B L SELEE

Velchr ol cortioss: 0 pmeese oot ax slich S covormder 3 & esbabieckis e

Raaccis Ne NAC- DOERCOC 1500000517, aticai o & Teon Sgiewrts v Regets Oficis

52 el 15 e rarza da 20N por U 3w e mgaew i ¥ Srre por pars o & ASTeustacon

;htu.i..'x e 3 b ede verfica: en la pagrs teaacoon SR er s y o or I picxcen 581
ot
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Anexo 2

)KULLKI WAS! /

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(& kutlkvinsy
’

'

Unidos somos fuertes QO DO O www.kullkiwosl.com.ec
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Anexo 3

®)
%) KULLKI WASI (@ Nuestra

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AHORROS INVERSIONES CREDITOS CObertura

. N 9de Agosio v &
WALD Mooess JammmiBo y Abadn C
DA ,UA F‘c-'h- Mancoyo Y Simén

Mgs. Juan M. Andagana G,
GERENTE GENERAL

Unidos somos fuertes O0DOOQ www.kullkiwasicom.ec
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Anexo4

5
%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS

Un servicio mos e
para nuestros SOCIOS dol BANCO PICHINCHA,

. 8 BANCO PICHINCHA

anivel
naclonal . .

:

mi vecino
Codigo:

Banca Web

Pagos, servicios/
facturas

:

Pagos de servicios
Financleros

Todo framite se realiza con el numero de cédula del soclo

Mgs. Juan M. Andagana G.
GERENTE GENERAL

Unidos somos fuertes QQ@®CQ  wwwkullkiwas.com.ec
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