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RESUMEN EJECUTIVO
En el presente proyecto titulado “Implementacion de un Sistema Automatizado para la
Gestion de Inventarios en la Asociacion de Productores Agropecuarios Unidn Libre en
20247, se analiz6 la situacién actual de la asociacion, identificando las causas que generan
el problema en la mala gestion de inventarios, como frecuentes errores humanos en el
proceso de registros, tareas repetitivas para constatacion de existencias en cuanto a
producto final e insumos de produccion y tiempos ineficientes en verificaciones fisicas
como lo es la comprobacion de niveles de materia prima. La implementacion de mejora
se planifico para ser realizada dentro de un plazo de doce meses con un valor econémico
de $9,520.00 ddlares americanos, se tiene un avance del 72% en la implementacion,
puesto que la solucidn propuesta automatiz6 los procesos de verificaciones fisicas de
insumos de produccion y de producto terminado. El proyecto a su vez reflejo una mejora
de mas del 60% de tiempo ineficiente en el proceso de gestion de ventas y una reduccién
considerable en cuanto a errores humanos de 4,53 a 0,46 errores por dia. La empresa debe
gestionar los recursos necesarios para alcanzar el 100% de la implementacién. En
conclusién, el proyecto refleja la importancia de la inversion en tecnologia y la
capacitacion continua del personal para asegurar una transicion efectiva hacia la

automatizacion.

DESCRIPTORES: Automatizacion, control de inventarios, procesos, eficiencia

operativa.
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF AN AUTOMATED INVENTORY MANAGEMENT
SYSTEM FOR THE AGRICULTURAL PRODUCERS' ASSOCIATION “UNION
LIBRE” IN 2024

In the present project titled "Implementation of an Automated Inventory Management
System at the Asociacion de Productores Agropecuarios Unién Libre in 2024," the
current situation of the association was analyzed. This included identifying the causes
contributing to inventory mismanagement issues, such as frequent human errors in the
record-keeping process, repetitive tasks for verifying stock of both final products and
production inputs, and inefficient times in physical verifications such as raw material
level checks. The improvement implementation was planned to be completed within a
twelve-month period with an economic value of $9,520.00 USD. There has been a 72%
progress in implementation, as the proposed solution automated the processes of physical
verification for production inputs and finished products. The project also reflected over
60% improvement in inefficient time management in sales processes and a significant
reduction in human errors from 4.53 to 0.46 errors per day. The company should manage
the necessary resources to achieve 100% implementation. In conclusion, the project
highlights the importance of investing in technology and continuous training of personnel
to ensure an effective transition to automation.

KEYWORDS: Keywords: automation, inventory control, operational.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La industria de productos lacteos, y en particular la produccion de quesos enfrenta
desafios significativos que requieren soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia y
la trazabilidad de los procesos en el contexto actual de globalizacion y avances
tecnoldgicos (The Food Tech, 2023). En Ecuador, la Asociacion de Productores

Agropecuarios Union Libre esta involucrada en estos desafios.

La relevancia del queso como producto lacteo ha aumentado considerablemente en
Ecuador, con un incremento en su produccién y consumo que sigue la tendencia mundial.
De acuerdo con estadisticas recientes, Ecuador ha experimentado un aumento
significativo en el consumo de queso per capita en los Gltimos ocho afios, lo que destaca
laimportancia de establecer sistemas de gestion de inventario sélidos que puedan soportar
y fomentar esta expansion (EI Mercurio, 2024). Sin embargo, muchas de las micro,
pequefias y medianas empresas que dominan este sector adn utilizan métodos
tradicionales para administrar sus recursos, lo que genera ineficiencias y errores que

pueden comprometer la calidad y disponibilidad del producto.

La Asociacion de Productores Agropecuarios Union Libre propone la creacion de un
sistema automatizado que permita una gestion de inventario mas eficiente y precisa. Este
sistema se disefiard bajo las primicias, facil de entender y facil de usar, para que éste
pueda ser manipulado por el personal que tenga formacion profesional como también para

el personal sin formacion profesional.

El sistema automatizado operara a través de un modelo de datos que permitira la captura

y analisis de datos en tiempo real, desde la entrada de insumos como la leche hasta el



producto finalizado. Esto es fundamental para la toma de decisiones basada en datos,
permitiendo ajustes operativos que maximicen la eficiencia y minimicen el desperdicio,
un aspecto crucial en productos de alta perecibilidad como el queso. Ademas, la capacidad
de monitorear el inventario en tiempo real facilitara la respuesta rapida a las fluctuaciones

del mercado y las demandas cambiantes de los consumidores (Tableau Software, 2024).

La implementacion de esta solucion tecnoldgica también contempla la estandarizacion de
procesos de produccion y control de insumos para garantizar que dichos procesos se
realicen sin inconvenientes, en linea con normativas nacionales e internacionales.
Organismos como el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (1SO) establecen directrices que deben integrarse en el
sistema para asegurar que los productos no solo cumplan con los estandares de seguridad

alimentaria, sino que también sean competitivos en mercados externos.

La Asociacion de Productores Agropecuarios Unién Libre considera la automatizacion
del control de inventario en la industria de productos lacteos como una necesidad
inminente y una oportunidad estratégica para fortalecer la posicion de la industria en el
ambito lacteo local y nacional. La implementacion de esta solucion representa un paso
crucial hacia la modernizacion y competitividad, asegurando la sostenibilidad y el

crecimiento a largo plazo de esta industria alimenticia.

Es importante destacar que el uso de tecnologia en la gestion de inventarios mejora tanto
la operatividad interna como las relaciones con los clientes (Fulfillment Hub USA, 2024).
En la industria lactea, donde la demanda puede ser muy variable y estacional, es esencial
tener la capacidad de ofrecer productos de alta calidad y disponibilidad constante
(Fulfillment Hub USA, 2024). La Asociacion de Productores Agropecuarios Unién Libre
podra responder de manera mas efectiva a estas demandas mediante un sistema
automatizado de control de inventario, optimizando su capacidad para planificar y ajustar

la produccion seguin las necesidades del mercado.

Ademas, la combinacion de tecnologias de informacion permite un mejor analisis de
tendencias y patrones de consumo, proporcionando datos valiosos para estrategias de
marketing y desarrollo de productos. Por ejemplo, el andlisis de datos histéricos puede

ayudar a dirigir la produccion y el almacenamiento de inventarios para maximizar las



ventas y reducir el riesgo de sobreproduccion al revelar periodos de alta demanda que
coinciden con festividades locales o cambios estacionales.

La sostenibilidad ambiental, un tema de creciente importancia en todas las industrias,
incluida la lactea, es también un aspecto que el proyecto tiene en cuenta. La optimizacion
del uso de recursos y la reduccion de desperdicios disminuyen la huella ecoldgica de la
produccion de queso ademas de brindar beneficios econémicos (Bravo, Macedo, Juérez,
& Palacios, 2020). La automatizacion de inventarios ayudara a implementar practicas mas
sostenibles y a monitorizar y gestionar mejor el uso de recursos como agua y energia,

esenciales en la produccion de lacteos.

En la industria de productos lacteos, la automatizacion del control de inventario
representa una convergencia de eficiencia operativa, mejora en la calidad del servicio al
cliente, sostenibilidad ambiental y desarrollo social (Montalvan Perea, Zurita Bone,
Gongora Cheme, & Lopez Pérez, 2024). La Asociacion de Productores Agropecuarios
Unién Libre ve este proyecto no solo como una mejora tecnoldgica, sino como una
transformacion completa que fomenta la adaptabilidad y competitividad en un mercado

globalizado.

La propuesta del desarrollo de una solucion informética para la automatizacién del control
de inventario en esta industria especifica reconoce la necesidad de optimizar la gestion de
inventario para enfrentar tanto el crecimiento de la demanda local como las oportunidades
de expansion en mercados nacionales (David, 2023). La implementacion de esta solucién
informatica se alinea con las tendencias globales y satisface las necesidades especificas
de la industria lactea ecuatoriana, proyectandola hacia un futuro mas préspero y sostenible
(David, 2023). Este es un paso adelante para la asociacién y toda la region, que se

beneficiara de las mejoras en la calidad y disponibilidad de sus productos lacteos.
ANTECEDENTES

En la evolucion de la gestion de inventarios, la automatizacion ha jugado un papel crucial
en mejorar la eficiencia y la precision. Segun un articulo de investigacion reciente,
"Automation in Inventory Management: A Historical Perspective,” la automatizacion

comenzd a ganar prominencia en la década de 1970 con la introduccion de sistemas



informaticos para el seguimiento y control de inventarios (Anderson, 2024). Este avance
permitid a las empresas reducir los errores humanos, optimizar la reposicion de

inventarios y mejorar la gestion de la cadena de suministro (Anderson, 2024).

Ao largo de las décadas, la tecnologia ha evolucionado desde simples sistemas de gestion
de bases de datos hasta complejos sistemas integrados de planificacion de recursos
empresariales (ERP), facilitando una gestion mas eficiente y rentable de los inventarios

en diversas industrias (Anderson, 2024).

Ademas, con el avance de la tecnologia, los sistemas de automatizacion actuales permiten
un control en tiempo real de las operaciones, lo que es crucial para mantener la calidad y

la seguridad cuando se trata de una industria alimentaria (Robotics, 2020).

Uno de los beneficios més evidente de la automatizacion del control de inventario es su
contribucion a la reduccidn de costos al optimizar los procesos y disminuir el desperdicio.
Por ejemplo, la implementacion de tecnologias de automatizacion ha permitido a las
empresas lacteas reducir la cantidad de productos fuera de especificaciones hasta en un
75% (Edairynews, 2024).

Con el enfoque en la industria lactea, precisamente en la asociacion de productores
agropecuarios “Union Libre”, es de gran importancia implementar esta mejora para
incrementar la eficiencia operativa y la calidad del producto. Estos sistemas no solo
facilitan un control mas preciso del flujo de materias primas y productos acabados, sino
que también permiten una respuesta mas agil a la demanda del mercado y una mejor

gestién de la cadena de suministro (Alquichire, 2023).

En un contexto competitivo y regulado como el de la industria lactea, la automatizacion
no solo mejora la eficiencia econémica, sino que también fortalece la capacidad de
cumplir con estandares de calidad y seguridad alimentaria, asegurando la competitividad

y sostenibilidad a largo plazo de las empresas del sector (Alquichire, 2023).
JUSTIFICACION

La Asociacion de Productores Agropecuarios Union Libre argumenta que la

automatizacion del control de inventario se debe a la importancia de mantener un orden,



y un monitoreo eficiente en los procesos que influyen directamente con el ejercicio
produccion de la empresa. EI manejo de inventario y control de existencias es un proceso
clave en la elaboracion de los productos, es decir esta estrechamente relacionado con el
ciclo de produccion que realiza la empresa. De una correcta gestion en el inventario
depende las proyecciones de produccién que maneja la empresa ya sea a corto o mediano

0 a largo plazo.

La propuesta de implementar un sistema Automatizado en la Asociacion de Productores
Agropecuarios Union Libre es factible por la posibilidad de realizar un levantamiento
detallado de la situacion actual de la empresa mediante visitas de campo autorizadas por
la empresa directamente. En comparacion con otros tipos de produccion mas complejos,
la estandarizacion y la automatizacion del proceso de produccién en la asociacion es

sumamente mas factibles y de menor costo debido a su simplicidad relativa.

La estandarizacién del proceso no solo tendréa un gran impacto benéfico en a la direccion
y la rentabilidad de la empresa, sino también con los trabajadores, quienes obtendran una
comprension mas clara de sus responsabilidades y como hacerlas correctamente. Esto
reduce los errores humanos y aumenta la calidad del producto como tal, lo que hace que
la empresa sea mas eficiente y cumplan con las caracteristicas de producto que desean los
clientes (Ferndndez, 2017).

La utilizaciéon de un sistema de control de inventario automatizado y estandarizado
asegura que los clientes tengan acceso continuo a productos de alta calidad y seguros para
el consumo. Esta consistencia es esencial para mantener a los clientes y atraer a nuevos
mercados, donde la confianza en la calidad y seguridad del producto es esencial. La
Asociacion de Productores Agropecuarios Unidn Libre puede fortalecer su posicion en el
mercado y expandir su alcance comercial al satisfacer y superar las expectativas de los

consumidores.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Automatizar el proceso de gestion y control de inventario de produccién a través de la
implementacion de un Software informatico para la asociacion de productores

agropecuarios “Unién Libre”.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar los procesos actuales de manejo y control de inventario preproduccion y
producto terminado en la Asociacion de Productores Agropecuarios Unidn Libre.

e Establecer el plan detallado de requerimiento de materia prima como parte de la
implementacion del sistema automatizado de gestion de inventarios en la
Asociacion.

e Seleccionar el tipo de software adecuado para una eficiente automatizacion del
proceso de gestion y control de inventarios para la Asociacion.

e Planificar laimplementacion del nuevo sistema automatizado de gestion y control

de inventarios.



CAPITULO 1
INGENIERIA DEL PROYECTO

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La Asociacion de Productores Agropecuarios “Unidén Libre” es una empresa que se
establecio el 08 de agosto de 1992 en la parroquia 10 de agosto de la provincia de Pastaza,
Ecuador. Inicialmente, la asociacion procesaba 300 litros de leche, obtenidos
directamente de los 27 socios cofundadores como parte de un proyecto de queseria rural.
A lo largo del tiempo, la capacidad de procesamiento aumentd a 1800 litros de leche para

la produccion de diversos tipos de quesos.

La asociacion logré establecer una colaboracidn con una empresa petrolera que operaba
en la zona, lo que les permiti6 entregar productos como queso fresco, mozzarella y leche
semi pasteurizada, incrementando significativamente sus ganancias y capacidad de

produccién hasta el afio 2010.

En 2013, la empresa pasé a ser parte de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEP), lo que introdujo cambios significativos en la administracion. Este
cambio administrativo provocd problemas en la gestion, implementandose una nueva
metodologia de conduccion y manejo financiero que no fue favorable para la asociacion.
Este punto de quiebre llevd a una disminucion en las ventas y la produccién, afectando

considerablemente la estabilidad de la empresa.

Actualmente, la asociacion procesa alrededor de 250 litros de leche, destinados
principalmente a la produccion interna. Ademas, se ha firmado un contrato con laempresa
“El Ordefio” para la compra del excedente de leche, lo que contribuye a mantener la

actividad productiva de la asociacion.



A pesar de los desafios administrativos y financieros que ha enfrentado, la Asociacion de
Productores Agropecuarios “Union Libre” sigue siendo una entidad clave en la
produccion de lacteos en la region. La historia de la asociacion refleja una trayectoria de

crecimiento, colaboracion y adaptacion a nuevas realidades del mercado.

La capacidad de reinventarse y establecer nuevas alianzas ha sido crucial para su
supervivencia y continuidad. En la actualidad, aunque con una produccion reducida, la
asociacion mantiene su compromiso con la calidad y la sostenibilidad, asegurando un

producto fresco y de confianza para sus clientes y aliados comerciales.

Imagen 1. Vista frontal de la Asociacion “Unién Libre”.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

La asociacion cuenta con alrededor de 53 socios en la actualidad, cuatro de estos socios
son trabajadores directos de la empresa los cuales cubren las diferentes areas de trabajo,
como lo es la parte operativa de produccion, administracion, logistica, distribucion, y el
representante legal. EI RUC de la empresa es 1690019457001, y el correo legal es:

asociacionunionlibre@hotmail.com

Las jornadas laborales se ajustan con la cantidad de produccién programada
quincenalmente, estas se realizan los siete dias de la semana con un aproximado de 6
horas laborales. Tomando en cuenta que los dias sabado y domingo se labora de 8:30 a.m.
a 02:30 p.m. catalogadas como horas extra bajo el cédigo de trabajo.



Descripcion del entorno

La Asociacion de Productores Agropecuario Queseria Unidn Libre, se encuentra ubicado,
en la parroquia “Diez de Agosto” diagonal al recinto ferial, a 15 kilémetros de la ciudad

de Puyo via al canton Arajuno.

Asociacion De
Productores...

: t'Puyo’
Balneario |

a

£\
\ &

®

Imagen 2. Vista Satelital de la Asociacion "Union Libre".
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Maquinaria

En cuanto a la maquinaria se constato la ausencia de especificaciones técnicas en las
mismas, los equipos utilizados por la asociacion productora de quesos "Union Libre",
limita su capacidad para operar de manera eficiente, mantener estandares consistentes de
calidad y adaptarse a los requerimientos normativos actuales. Es fundamental para la
empresa considerar la estandarizacion y documentacion adecuada de sus equipos para

mejorar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
Sistema de Gestidn de Inventarios

La asociacion de productores agropecuarios Union Libre, gestiona su inventario de
manera manual y basada en las necesidades que se presentan al momento vease en el
Anexo 1. La automatizacion en el control y gestion de inventarios en la fabrica de quesos
"Unién Libre" representa una oportunidad para mejorar la precision, eficiencia y

capacidad de toma de decisiones de la empresa. Adoptar sistemas automatizados no solo



optimizaria las operaciones internas, sino que también podria mejorar la competitividad
y la capacidad de respuesta de la empresa frente a las demandas del mercado y las

normativas regulatorias.
Organigrama estructural

La asociacion no cuenta con un organigrama estructural por lo que se procedio a la
elaboracion de este como propuesta para comprender la cadena de mando y los niveles
administrativos y operativos que maneja la empresa. Mediante visitas de campo y
entrevistas con el jefe de operaciones, que es la persona que tiene un conocimiento general
de la empresa, se procedio a la elaboracion de este organizador grafico el cual es disefiado

para una lectura vertical, y a su vez estructurado de forma jerarquica.
Metodologia utilizada para la elaboracion del organigrama estructural de la empresa.

Tabla 1. Metodologia para el disefio del Organigrama Estructural

Politica para el disefio del organigrama institucional

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Identifica las funcionesy  Determinar las funciones y roles principales dentro de
roles clave la organizacion o area que deseas representar en el

organigrama.

Jerarquiza las posiciones Establecer la jerarquia organizacional, desde los
niveles superiores hasta los niveles inferiores,
definidos por gerencia, direccion y personal operativo.

Selecciona el tipo de Seleccionar el tipo de organigrama que mejor se
organigrama adapte a la estructura organizacional de la entidad,
como vertical, horizontal, matricial, o funcional.

Disefio del organigrama  Utilizar UN software como Microsoft PowerPoint,
Microsoft Word, Lucidchart o herramientas en linea
especificas para organigramas.

Colocar roles Agrega los roles de las personas en cada posicion

Revision y ajuste Revisa el organigrama para garantizar que refleje con
precision la estructura y relaciones organizacionales,
realizando ajustes segun sea necesario.
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Socializacion Se socializa el organigrama dentro de la organizacion
para asegurar que todos entiendan la estructura
organizacional

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Organigrama estructural de la Asociacion de productores agropecuarios Unién

Libre.

ASAMBLEA DE SOCIOS

Nivel directivo

REPRESENTANTE LEGAL

Nivel Ejecutivo

JEFE DE OPERACIONES ‘ JEFE ADMINISTRATIVO

MANTENIMINETO [Hle]V][sYNei[0]\

CALIDAD

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Nivel Operativo

_________________________________________________________________________________

Gréfico 1. Organigrama de la Asociacién Unién Libre.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Productos de la empresa.

Los productos que comercializa la empresa son tres, los cuales se muestran en la Tabla

2 con su respectivo detalle de presentacion.
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Tabla 2. Lista de productos de la Asociacion Unién Libre

Cadigo Producto Presentacion
1 Queso mozzarella 500 gr
2 Queso fresco 500 gr
3 Leche cruda Litros

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Los datos de la Tabla 2, muestran que la Asociacion de Productores Agropecuarios Union
Libre se enfoca principalmente en la produccién de queso fresco y el queso mozzarella
como parte de su estrategia de produccidn. Este producto es la principal fuente de ingresos
y el centro de sus operaciones. La asociacion confia en la demanda de mercado y la
rentabilidad de este producto al dedicar la mayor parte de sus recursos y materias primas

(86%) a la produccion de queso fresco.

La Asociacion de Productores Agropecuarios Union Libre comercializa principalmente
quesos en dos presentaciones. El queso fresco y el queso mozzarella en empaques de 500
g. Cada unidad de este queso necesita alrededor de cuatro litros de leche. Como se muestra
en la Tabla 3, los datos de produccion indican que la asociacion produce alrededor de
392 unidades de queso fresco y 233 de queso mozzarella por mes en una Unica
presentacion de 500g.

Basado en la informacion proporcionada por la empresa, que opera los 7 dias de la semana
con un operario de planta junto a 2 pasantes adicionales, cada uno desempefiando una
jornada laboral diaria de 6 horas, se ha elaborado la Tabla 3. Esta tabla detalla los datos
recopilados y representa un analisis fundamental para comprender la eficiencia operativa

dentro de la empresa.

La inclusion de pasantes en el equipo de trabajo sugiere un enfoque en la capacitacion y
desarrollo de habilidades, mientras que la jornada extendida de trabajo refleja un

compromiso con la produccién continua.
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Tabla 3. Unidades producidas al mes.

PRODUCTOS Litros/Por PROMEDIODE PROMEDIO DE
Unidades PRODUCCION PRODUCCION
DIARIA MENSUAL
Queso fresco de 3,6 70 unidades 392 unidades
500g
Queso Mozzarella 4,6 50 unidades 233 unidades

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

La tabla proporciona un detallado andlisis de la produccion diaria y mensual de los
productos que se elaboran en la empresa. Se observa que el queso fresco de 5009 tiene
una produccion diaria promedio de 70 unidades, lo que equivale a un promedio de 250

litros en términos de volumen para elaborar el lote de quesos diario. Esto resulta en una

produccion mensual aproximada de 392 unidades.

Por otro lado, el queso Mozzarella tiene una produccion diaria promedio de 50 unidades,
equivalentes a la utilizacion de un promedio de 250 litros para produccion diaria de un
lote de queso mozzarella, la cual a su vez tiene una produccion mensual aproximada de

233 unidades. A continuacion, se ilustra el promedio de produccién mensual de estos dos

productos

PROMEDIO DE PRODUCCION MENSUAL

o~
D
o

233

QUESO FRESCO DE 500G QUESO MOZZARELLA DE 500G

Grafico 2. Grafica de produccion mensual.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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Estos datos son fundamentales para evaluar la capacidad de produccion, planificacion de
inventarios y cumplimiento de pedidos. Ademas, destacan diferencias en la demanday la
eficiencia entre ambos productos, lo que podria guiar decisiones estratégicas en terminos
de asignacidén de recursos y optimizacion de procesos para maximizar la produccion y

satisfacer las necesidades del mercado.

QUESO
PRODCUTO FRESCO

MATERIA PRIMA LECHE
ADITAMENTOS CUAJO DC|1:_ 8288!%
FUNDA DE CINTA
MATERIALES EMPAQUE SELLADORA

Gréfico 3. Estructura del Producto "QUESO".
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Diagrama de Ishikawa

Aplicacion de la metodologia 5 M

Un diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de causa y efecto o diagrama
de espina de pescado, es una herramienta de andlisis que se utiliza para identificar,
explorar y representar graficamente las posibles causas de un problema especifico
(Narvaez, 2024). Fue desarrollado por Kaoru Ishikawa en la década de 1960 y es
ampliamente utilizado en la gestion de calidad y en la resolucion de problemas (Narvaez,
2024).
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Gréfico 4. Diagrama de Ishikawa.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

El Diagrama de Ishikawa presentado se enfoca en la gestion inadecuada del manejo de
inventarios de produccién, desglosando las posibles causas en varias categorias
fundamentales. A continuacién, se desarrolla cada una de estas categorias y se exploran
las causas identificadas.

Mano de Obra

Tabla 4. Informacidn del personal que labora en la Asociacién Unién Libre

Tabla informativa sobre Mano de Obra actual de la Asociacion “Union Libre”

CARGO | CAPACITACION | EDAD | ANOSEN LA | EXPERIENCIA
ENEL ULTIMO | (Afos) | ASOCIACION
ANO

Representan | No tiene | 62 afios | 31 afios 31 afos
te Legal capacitaciones.
Jefe de | 2 capacitaciones en | 40 afios | 20 afios 20 afos

operaciones | cuanto a Gestion de
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la Produccion y
Control de Calidad

Administra

dor

1 capacitacion al
afio en el tema de
Contabilidad para

pequefias empresas

46 afios

12 afios

12 afios

Gerente

1 capacitacion
sobre Liderazgo y
gestion de equipos
y también 1
capacitacion en el
tema de Control de
la calidad

62 afos

31 afos

31 afos

Vocal de la
junta

directiva

No tiene

capacitaciones

48

22 anos

22 anos

Chofer

No tiene

capacitaciones

46

12 afios

12 afios

Pasante

No tiene

capacitaciones

24

No forma parte

de la asociacion

No

experiencia

tiene

Pasante

No tiene

capacitaciones

25

No forma parte

de la asociacion

No

experiencia

tiene

Elaborado por:

Lara, Crisman (2024).
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Observaciones

Falta de capacitacion: Mediante visitas de campo en la Asociacidn y una entrevista con
el jefe de operaciones se constato la falta de formacion y actualizacion del personal
encargado en el proceso de gestion de inventarios ha llevado a cometer errores en los
registros y a una mala manipulacion de los sistemas de control, afectando la precision de

los inventarios.

Errores en la precision de registros: Basado en el Anexo 1 (metodologia de registro

manual de inventarios) se realizo el siguiente calculo de la ineficiencia en este proceso.

Tabla 5. Tabla informativa de deteccion de errores en el proceso de registro manual

Recopilacion de Datos del Proceso de registro de inventarios manual
Dia Tipo de Error Total
Errores Caracteres Errores en procesos
Ortogréficos ilegibles matematicos
1 4 38 0 42
2 0 2 0 2
3 0 2 0 2
4 0 0 0 0
5 0 1 0 1
6 0 4 0 4
7 0 0 0 0
8 0 3 0 3
9 0 3 0 3
10 0 0 0 0
11 0 1 0 1
12 0 1 0 1
13 0 0 0 0
14 0 2 0 2
15 0 1 6 7
Total 4 58 6 68

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
Célculo del promedio de errores por dia:

e Errores totales: 68 errores en 15 dias.
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o Promedio de errores por dia: 68/15=4.53 errores por dia
Promedio de errores por dia:

o Error Ortogréfico: 04/15=0,26 errores ortograficos por dia

o Caracteres ilegibles: 58/15=3.86 errores de caracteres ilegibles por dia

« Errores en procesos matematicos: 6/15=0.4 errores matematicos por dia
Resultados del analisis

o Caracteres ilegibles representa el mayor porcentaje de errores diarios con el

69.12%0, lo que sugiere que es un area critica por mejorar.
« Errores Ortogréficos ocurre con una frecuencia de 0,26 error por dia.

« Errores matematicos, aunque menos frecuentes, también deben ser corregidos,

con una media de 0.4 errores por dia.
Célculo de la Tasa de ineficiencia total por dia:

La tasa de ineficiencia es el nimero de errores diarios que ocurren en el proceso estudiado
durante el periodo de 15 dias.

Ecuacién 1 Calculo de Ineficiencia

namero de erroes

Ineficiencia % = — TR
tiempo de andlisis

68 errores

4.53% =
>3% 15 dias

Este resultado indica que el proceso actual de registro manual que lleva la Asociacion de

productores Agropecuarios “Unidén Libre” tiene una eficiencia del 95,47 % y es

ineficiente en un 4,53% diario.
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Método

Mediante entrevistas con el jefe de operaciones se analiz6 la metodologia de gestion de
inventario actual de la Asociacion Union Libre como se puede ver en la tabla a

continuacion.

Tabla 6. Descripcion del método de gestion de inventarios actual.

Metodologia actual del manejo del proceso de registro de inventarios

Actividad Descripcion Imagen
Registro Utilizacion de registros en papel o
fisico sistemas manuales para llevar un

control de las existencias fisicas de

los productos.

Actualizacion | Al modificar algin dato requiere de
periddica correcciones manuales para que estas

sean reflejadas

Control  de | Lleva un seguimiento no preciso de

entrada y | las entradas (compras de insumos

salida para produccién) y salidas (ventas) de

productos del inventario.

Conteo fisico | Necesidad de realizar conteos fisicos
regular periédicos  para verificar las
existencias reales y compararlas con

los registros en el sistema.
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Actividad Descripcion Imagen

Gestion de | Conteos fisicos, y verificaciones de

niveles de | Stock

stock

Flexibilidad | Permite ajustes rapidos en las
operativa operaciones segun las necesidades del
inventario y las condiciones del

mercado.

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
Maquina

Las méquinas que forman parte de la asociacién Unién Libre, fueron elaboradas de
manera artesanal, cumpliendo con especificaciones para el procesamiento alimentario. Si
bien la fabricacién artesanal puede ofrecer ventajas en personalizacion y detalle, es crucial
garantizar que cada maquina cumpla con estandares rigurosos de calidad y seguridad
alimentaria (Ambit, 2021).

Esto implica adherirse a normativas locales e internacionales, como las regulaciones de
la FDA, para asegurar la calidad del producto final y minimizar riesgos de contaminacion
o fallos en el proceso (Ambit, 2021). Las maquinas de la asociacion tienen un disefio
higiénico que facilita su limpieza y mantenimiento, garantizando asi la inocuidad de los

alimentos procesados (Ambit, 2021).

Las maquinas de caracteristicas industriales de la asociacién llevan operativas desde el
afio 2008 y reciben mantenimiento especifico de manera semestral, para asegurar su
durabilidad y mantenerlas en dptimas condiciones, para evitar paros en la produccion. A
continuacion, se presenta una ficha con especificaciones técnicas de la maquinaria, véase en La

siguiente tabla.
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Tabla 7. Maquinaria de produccién de la asociacion Union Libre.

Magquinas de la Asociacion de Productores Agropecuarios Union Libre

Tipo de
Maquina

Cantidad

Estado

Caracteristicas
técnicas

Imagen

Tanque
Frio

2 unidades

Operativo

-Acero 304
-Capacidad de
almacenamiento 800
Litros cada uno.
-Trabaja a 22V

Pasteuriza
dora

1 unidad

Operativo

-Elaborado con
Acero inoxidable
304

-Capacidad de
Procesamiento de
500 litros.
-Trabaja a 220V.

Prensa

1 unidad

Operativo

-Presién de 9 bar
-Elaborada con
Acero inoxidable
304 -
Trabaja a 220V.

Hiladora

1 unidad

Operativo

-Capacidad de 800
Litros.

-Elaborada con
Acero inoxidable
304

nnnnn

Selladora
tipo
manual

1 Unidad

Operativo

-Material: ~ Cuerpo
metalico.

-Medidas: Largo
27cm, Ancho 12cm,
Alto 27cm.

-Peso: 2Kg.

-Color: Azul

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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Materiales

Insumos para produccion

La Asociacion no posee contratacion con proveedores de insumos de produccion ya que

los niveles de produccion son bajos, lo que limita la contratacion de proveedores, por

dicha razon la empresa hace la adquisicion de estos productos de acuerdo a la demanda

programada.

Tabla 8. Materia prima de produccion

Materia prima de Produccion

_\' MARSCHALL

-Al cuajo se le afiade su
duplicado en porcién con
agua.

Aditivos Especificaciones Dosificacion Funcion

Cuajo -De  origen  animal.|1 ml de cuajo por | coagular la
i, (Y d -Se lo coloca cuando la|cada litro de|leche mediante
e leche estd a 39 grados. |leche la accion de la

enzima
quimosina

Cloruro de Calcio
=

-De origen sintético con
alta concentracion
-Disolucién en su
triplicado con  agua.
-Se lo coloca cuando la
leche esta a 39 grados.

1 ml por cada 10
litros de leche

Se utiliza como
aditivo  para
fortalecer la
estructura de la
cuajada.

Salmuera

-Solucién acuosa saturada
de sal.
-Disolucién en agua
-Mantenerse en el cuarto
frio para conservar sus

Se lo coloca de
25a30 kg enun
tanque de 150
litros.

Brinda el sabor
caracteristico
al queso

propiedades

-Contiene Enfundado Proteger al
especificaciones a cerca|individual  por|producto

del producto. | producto contra

-Fecha de caducidad. contaminantes
-Elaborada a base de externos y

polimeros plasticos.
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conserva  su
calidad.

Cinta selladora -Cinta adhesiva plastica.|6 cm por Bolsa|Garantiza el
-Alta  resistencia  al | de empaque sellado
desgarro. efectivo de las
-Aplicacion mediante bolsas plasticas
maquina  manual de
sellado.

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
Medio Ambiente

La asociacion de productores agropecuarios "Union Libre" productora de quesos,
actualmente no ha implementado medidas especificas para regular o mitigar su impacto
ambiental. Esta falta de iniciativas se refleja en diversos aspectos criticos que afectan al
entorno, como la gestion ineficiente de los residuos generados durante el proceso de
produccioén, que incluye el suero de leche, desechos orgdnicos y no organicos como

embalajes fundas, que son eliminados sin un tratamiento adecuado.
Diagrama de Flujo del proceso actualizado para la elaboracion de quesos

El diagrama de flujo de proceso sirve para representar de manera visual y secuencial los
pasos y procesos involucrados en la fabricacion de este producto derivado de la leche
(Manene, 2011). Para la realizacion de los diagramas de flujo se utiliz el Software de
disefio de diagramas Bizagi, el cual es una herramienta para disefiar procesos de negocio,
el cual es fundamental para la visualizacion y optimizacion de procesos industriales
(Rowman, 2009).

La asociacion no cuenta con un diagrama de flujo estandarizado para la elaboracion de
quesos, por lo que mediante estudios realizados en la asociacion y junto con la asesoria
del jefe de operaciones se presenta el modelo de diagrama de flujo para la empresa
productora de quesos “Union Libre”, donde se explica cada paso del proceso de

produccion.
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Este conjunto de diagramas proporciona un registro completo de todas las operaciones y
actividades involucradas, lo que permite una evaluacion critica de cada una. El objetivo
principal de esta evaluacion es encontrar operaciones ineficientes en el proceso
produccién o que no agregan valor al proceso. A continuacion, la representacion del

diagrama de flujo de proceso para la elaboracién de un lote de quesos.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° HOJA 1
PROCESO Proceso de elaboracion de Queso Fresco DE 1
AUTOR: Crisman Edu Lara Trelles Proceso Actual [ |
APROBADO O
POR: Ing. Patricio Eduardo Sanchez Diaz Mg. Proceso Propuesto

Revision de Identificacian de Verificazion
planificacion de insumos necesarios Fisica del
produccion para produccion Inventario

INICIO l
Accion NO Insumos disponibles
correctiva para producion

Recepcion de la Pesaje de leche
leche cruda cruda

NO Andlisis de
Producto na calidad de la
apto para

leche cruda
produccion

Pasteurizacion Enfriamiento de Adician de Cultivos
de la leche cruda I3 leche Lacticos y Cuzjo
Moldeo de cuzjo Corte del cuajo

Escurnida

Control de calidad
de preducte Final

NO 8l Sh
Empaquetada Almacenamiento Distribucion .
Control de calidad NO
FIN

de producto
terminado

Praducta no apto

parala

comerciaalizacion

Producto no
apto para la
venta

FIN

Diagrama de flujo del N° De
1 proceso de elaboracion de | Fecha de rvision Revision :
Diagrama
queso fresco
o . . Ing. Patricio Eduardo
N Titulo del Diagrama 281712024 Sénchez Diaz M. 1

Gréfico 5. Diagrama de flujo de proceso de la elaboracién de queso fresco.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

En el grafico presentado se evidencia la representacion del proceso completo para la

elaboracion de un lote de quesos. Inicialmente el proceso comienza con la planificacion

25



de la produccién como se lo detalla en el Gréfico 7, seguido de la recepcion de la leche
cruda que se obtiene a través de los proveedores, véase en el Grafico 6.

La siguiente etapa es la elaboracién del producto como tal, el cual comienza con la
pasteurizacion de la leche cruda, un paso crucial para eliminar cualquier microorganismo
dafino que pudiera estar presente. Una vez pasteurizada, se afiaden los aditamentos
necesarios, que pueden incluir cultivos bacterianos y cuajo, esenciales para la coagulacion
de la leche. La leche coagulada se corta en trozos para facilitar la eliminacion del suero,
y luego estos trozos de cuajada se moldean para darles la forma deseada. El siguiente paso
es el prensado de la cuajada moldeada, lo cual ayuda a expulsar el suero restante y a

compactar el queso, dandole una textura mas firme.

Después del prensado, el queso pasa por un proceso de salado, el cual no solo mejora su
sabor, sino que también actla como conservante natural. Luego, el queso ya salado se

empaca adecuadamente para protegerlo y mantener su frescura.

Proceso de recepcion de leche cruda

Recepcion de la Pesaje de leche
leche cruda cruda

¥

Andlisis de
Devolucion de AEEIEE0S | [ calidad de la
praducta R BEE leche cruda
praduccion
¢ £l
Procesa de
filtrado

almacenaje en
tanques de
refrigeracian

@)

Registro de
materia prima
de inventario

Proceso de recepcion de leche cruda

Gréfico 6. Diagrama de flujo del proceso de recepcidn de leche cruda.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

El proceso de recepcion de leche cruda inicia con un analisis riguroso para determinar si
es apta para la produccion. Si la leche no cumple con los estandares de calidad, se rechaza
y no se utiliza en el proceso productivo. Por otro lado, si la leche es apta, se procede al

filtrado, donde se eliminan las impurezas para asegurar una base limpia para el queso.
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Proceso de verificacion de insumos preproduccion

Revision de Identificacion de Werificacidn
planificacien de insumos necesanos Fisica del
praduccion para produccion Inventario

INICIO l
Accion MO Insumaos disponibles
correctiva para producién

FIr

Sl

Inicia de
actividades de
produccion

FIN

Proceso de verificacién fisicade disponibilidad de insumos de produccién

Graéfico 7. Diagrama de flujo del proceso de verificacién fisica de insumos preproduccion.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

El proceso de verificacion de insumos preproduccién, es una actividad clave que se
realiza para constatar la existencia de los insumos necesarios para empezar con las
actividades productivas. La empresa realiza esta verificacién de manera fisica, es decir el
operario de la empresa debe acudir al area de insumos y constatar la tenencia de estos
insumos para asi poder dar marcha al proceso productivo. Cabe recalcar que este proceso

se lo realiza diariamente de acuerdo al lote que se va a producir.
Diagrama analitico de flujo de proceso.
Simbologia ASME

La simbologia de la American Society of Mechanical Engineers (ASME) se utiliza
ampliamente en diversas industrias para la representacion grafica de equipos, procesos y

sistemas (Structuralia, 2021).

Tabla 9. Simbologia ASME
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S I MPLES

SIMBOLO REPRESENTA

Operacion. Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccién. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los empleados, material y equipo de un lugar a
otro.

Depdsito provisional o espera. Indica demora en el desarrollo de los hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el depdsito de un documento o informacién dentro de un archivo, o
de un objeto cualguieraen un almacén.

JULLIO

Elaborado por:. (Structuralia, 2021)

A continuacién, se presenta el diagrama analitico del proceso de elaboracion de un lote
de queso como se representa en el Grafico 8. Los procesos clave para elaborar un lote de
quesos se concentran en 31 actividades, con un recorrido promedio de 186 metros y un
tiempo aproximado de 42,660 segundos. Las actividades incluyen planificacion de
produccion, identificacion de insumos necesarios, transporte hacia areas de
almacenamiento y recepcién, verificacion fisica y de calidad, y diversos procesos como
filtrado, pasteurizacion, enfriamiento, adicion de cultivos lacticos, coagulacion, corte,

desuerado, moldeo, prensado, salado, escurrido, empaquetado y almacenamiento final.

El proceso incluye varias etapas clave de control de calidad, desde la recepcion de la leche
cruda hasta la verificacion de temperatura después del enfriamiento. Las actividades de
transporte son esenciales para mover insumos y productos entre diferentes areas, mientras
que el tiempo de espera es significativo en procesos como la pasteurizacion, coagulacion
y salado del producto. Finalmente, el empaquetado y almacenamiento aseguran que el
producto esté listo para la distribucion. Este diagrama proporciona una vision detallada y
organizada del flujo de trabajo en la elaboracion de queso fresco, destacando la

importancia de cada paso y permitiendo un andlisis exhaustivo del proceso.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Resumen
Numero de hojas: 1 Realizado por: | Crisman Lara |Revisado por: Stalin Urquia | Aprobado por: Ing. Patricio Sanchez, Mg.
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Proceso analizado: Proceso Operacién (@) 17
operativo de produccion de quesos | Transporte [= 6
fresco y Mozzarella Espera D 1
Actividades: Todas las Inspeccion O 5
aactividades que intervienenen el | Almacenamiento v 2
Lugar: Parroquia 10 de Agosto Distancia (m) |186
Operativo: Produccién Tiempo 42660
(Segundos)
Actividades: Actividades de Total de 31
elaboracién de quesos actividades
Simbolo
Descripcion Cantidad Distancia (m) |Tiempo (s), O E> D I:I v Observaciones
Planificacién de produccion 1 45 [
Identificacion de insumos 2 10 e
Recorrido hacia el rea de 40 20
almacenamiento de insumos de 3 Y%
produccién
Verificacion Fisica de los insumos 50 )
de produccién 4
Recorrido hacia el &rea de recepcior| 5 50 35 o
Recepcioén de leche cruda 6 5400 [ 4
Pesaje de leche cruda 7 5400 ‘
Andlisis de calidad de la leche 8 620 Q
Registro de recepcion de leche 9 140 d
Proceso de Filtrado 10 5400 ol |
Almacenaje en tanques de 5400 —
refrigeracion 1 7.
Inspecién de nivel de leche cruda 20 60
necesaria para iniciar actividades 12
productivas
Recorrido hacia el 4rea de 13 35 40 y 4
Pasteurizacion de leche cruda 14 1800 @
Verificacion de temperatura 15 120 g
Enfriamiento 16 900 @—|
Verificacion de temperatura 17 120 ®
Adicién de cultivos lacticos 18 400 @&
Cuagulacion de la leche 19 900 = _J
Corte de la cuajada 20 600 [ A
Desuerado 21 600 [
Moldeo de la cuajada 22 720 ¢
Prensado de la cuajada 23 600
Transporte del producto al cuarto 24 25 140 )
Salado del produto 25 10800 | @]
Escurrido del producto 26 800 Y
Transporte del producto al area de 27 8 120 )
empaque
Empaquetado del producto 28 1100
Transporte del producto al area de 8 120
almacenamiento 2
Colocacmn_del producto en raks de 30 200 (
almacenamiento —
Producto listo para la 31 —t®
comercializacién
TOTAL 186 42660
Diagrama Numero Revision: Num, de Plano 1 Code de diagramas relacionados
1 Nivel de Ingenieria 1

Grafico 8. Diagrama analitico de procesos para la elaboracién de Queso Fresco.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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Resumen General de Actividades
Para la elaboracion de un lote de quesos se requiere la ejecucion de 31 actividades las
cuales se subdividen en operaciones, transporte, espera e inspecciones y también. A
continuacion, se presenta del andlisis de dichas operaciones:
Categorias de Actividades
e Operaciones: 17
o Actividades de Transporte: 6
o Actividades de Espera: 1
« Inspecciones: 5
e Almacenamiento: 2
Datos de Proceso
« Distancia de Recorrido Promedio para la Elaboracion de un Lote de Quesos: 180
metros
o Tiempo Total Empleado para la Elaboracion de un Lote de Quesos: 42,660
segundos
Anélisis de Resultados

Ecuacion 2 Porcentaje de proporcion de la actividad operaciones

Total de operaciones
Total de Actividades

Proporcion de operaciones =

17
4.8% = —
54.8% = =

Ecuacion 3 Porcentaje de proporciones de la actividad Transporte

Total de operaciones de transporte
total de Actividades

Proporcion de Transporte =

6
19.35% = —
9.35% 31

Ecuacion 4 Porcentaje de proporciones de la actividad de espera

Total de esperas
total de Actividades

Proporcion de Esperas =

1
22% = —
3.22% 31
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Ecuacion 5 Porcentaje de proporciones de la actividad de inspecciones

Total de inspecciones
Total de Actividades

Proporcién de inspecciones =

5
16.12% = —
6.12% 31

Ecuacion 6 Porcentaje de proporciones de la actividad de almacenamiento

Total de Almacenamientos
Total de Actividades

Proporcion de Almacenamiento =

6.45% = 2
. 0 — 31
AREA DE ESTUDIO

Tabla 10. Delimitacion del objeto de estudio

Parametros Alcance del objeto de estudio

Dominio Tecnologia y sociedad

Linea de Sistemas industriales

investigacion

Campo Ingenieria Industrial

Area Gestion de sistemas productivos

Gestion de sistemas  Productivos.

Aspecto Sistema de control y gestidn de inventario de produccion.

Obijeto de estudio Automatizacion del proceso de gestion y control de
inventarios.

Periodo de analisis  Abril 2024 - Julio 2024

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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MODELO OPERATIVO

+ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL DE GESTION DE

. INVENTARIOS

PROCESO

*POLITICAS PARA LA IMPLEMENTACION
*PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
L B b o *PLAN DE REQUERIMIENTO DE INVENTARIO

DEL INVENTARIO

*ANALISIS DE SOFTWARES DE DESARROLLO ESPECIALZADOS
EN GESTION DE INVENTARIOS

SELECCION DEL

SOfTWARE )
~N
* ACTIVIDADES
+ COSTOS
PLAN INPLEMENTACION )

Grafico 9. Modelo Operativo.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

DESARROLLO DE MODELO OPERATIVO
Estudiar el proceso:

Mediante entrevistas con el jefe de operaciones y el encargado administrativo se constatd
la no existencia de un proceso estandarizado como tal para llevar un control preciso y
eficiente de los inventarios que maneja la asociacion tanto de insumos y materiales para
produccion como de producto terminado, el método de registro de compras y ventas se lo
hace de manera manual ver Anexo 1 de acuerdo a la necesidad del momento, es decir si
falta algun insumo para produccion, el jefe de operaciones debe salir a conseguir el
producto que se necesita para iniciar el proceso productivo.

Plan de gestion del inventario:
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Definicion de politicas: Se establece politicas claras para la planificacion de inventarios,
las politicas de reordenamiento del mismo como se observa en la Tabla 11.

Tabla 11. Politicas de implementacion del sistema de gestion de inventarios automatizado

Politica de Descripcion

Implementacion

Metodologia  de EIl objetivo de implementar un sistema automatizado
gestion de basado en la metodologia MPR se fundamenta en la
inventarios MRP  produccién diaria por lotes por parte de la Asociacién, con
la finalidad de lograr una optimizacién de inventarios,
mejora en la planificacion de produccién y reduccion de

costos operativos.

Seleccién de Mediante el criterio de un experto y el analisis de
Software Softwares especializados, se determina el software que se
ajusta a los requerimientos proporcionados por la

Asociacion Unién Libre

Requisitos de Computador de preferencia Laptop, con un procesador
Hardware minimo Core i5, para garantizar el flujo y correcto

funcionamiento del software.

Capacitacion del Bajo el disefio de un manual de usuario y una charla

Personal explicativa.
Procedimientos de Plan Maestro de produccion.
Operacion Plan de requerimientos de materia prima.
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Parédmetros de Establecer niveles de inventario minimo y maximo y
Disefio del tiempos de reabastecimiento.
Software

automatizado

Estrategia de Cronograma de implementacion

Implementacion

Evaluacion y Correr el programa mediante pruebas piloto para
Ajustes determinar ajustes.
Socializacion Socializar la nueva metodologia de gestion de inventarios

de produccion.

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Plan Maestro:

En este apartado se elabora un plan detallado que integre la produccién con la
planificacion de inventarios, de esta forma se define la programacién de la produccién en

funcién de la demanda proyectada y los recursos disponibles.

El Plan Maestro de produccion de la Asociaciéon de Productores Agropecuarios "Unién
Libre" esta disefiado para optimizar la produccion y asegurar la eficiencia operativa con
la finalidad de cumplir con la demanda del mercado, es decir el Plan Maestro de
produccidn asegura que cada pieza de queso producida mantenga la calidad por la que la
empresa es reconocida, combinando técnicas artesanales con estrictos controles de
calidad y eficiencia operativa. Este enfoque integral permite satisfacer la demanda del

mercado mientras se preserva la autenticidad del producto.

El plan maestro que se presenta a continuacién esta disefiado con informacion
proporcionada por el jefe de operaciones de la asociacion, con el analisis extendido de

dos semanas de produccion.
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Tabla 12. Plan maestro de Produccién, Semana 1

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION, SEMANAS 1

PARAMETROS 1 2 3 4 5 6 7 8
INVENTARIO 60 23 53 58 18 48 14 44
PRONOSTICO 40 40 40 40 40 40 40 40
PEDIDO 107 10 65 00 00 104 00 108
MPS 70 70 70 0 70 70 70 70
INVENTARIO 23 53 58 18 48 14 44 06

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Tabla 13. Plan maestro de produccion, semana 2

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION, SEMANA 2

PARAMETROS 9 10 11 12 13 14 15
INVENTARIO 06 36 33 63 23 07 37

PRONOSTICO 40 40 40 40 40 40 40

PEDIDO 00 73 00 00 86 00 103
MPS 70 70 70 0 70 70 70
INVENTARIO 36 33 63 23 07 37 04

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Plan de requerimiento de inventario:

Establecimiento de requerimientos: En el plan de requerimiento de materias primas se
determina los requerimientos de materiales necesarios para cumplir con la demanda
proyectada. Esto implica calcular los materiales e insumos necesarios basados en las
ordenes de produccion y las previsiones de ventas como se detalla en el plan maestro de

produccién véase Tabla 12, Tabla 13.
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Para establecer un plan de requerimientos se debe conocer la disponibilidad actual de
materiales e insumos que tiene la empresa y a partir de alli se disefia el plan de

requerimientos para la produccion.

La siguiente tabla es el resultado de la investigacion propia en la empresa, los datos son
proporcionados por el jefe de operaciones para posterior lograr un disefio 6ptimo del
software especializado en la gestion de inventarios. En la Tabla 14, se refleja la
disponibilidad de los insumos en tiempo actual, asi como también el tamafio de los lotes

que la Asociacion adquiere segun la necesidad.

Tabla 14. Disponibilidad de insumos en la Asociacion Union Libre.

Tabla informativa de disponibilidad de insumos de produccion.
ELEMENTO DISPONIBILIDAD TIEMPO TAMAN RECEPCION

DE O DE PROGRAMADA
ESPERA LOTE
(Semanas
)
Leche Cruda 200 L 1 200 L N/A
Cuajo 5L 1 20L N/A
Cloruro de 5L 1 20L N/A
Calcio
Funda de 4000 unidades 1 10000 N/A
Empaque unidades
Cinta 600 cm 1 1371 cm N/A
Selladora

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Plan de requerimiento de inventario para la elaboracion de un lote de 70 quesos al
dia.

En las siguientes tablas, se registra la metodologia para la gestion en la adquisicién de
materiales para produccion mediante la metodologia MRP | (Materials Requirements
planning), cada uno de estos insumos se generan de acuerdo a la produccion planificada,

en otras palabras, el requerimiento varia segin la demanda de produccion.

Tabla 15 . Plan de Requerimiento para la elaboracién de un lote de quesos por dia.

MRP Para la elaboracion de un lote de Quesos
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DISPONIBILIDAD (Unidades) 60 TAMANODEL 70 TIEMPO 1

LOTE DE
ESPERA
(Dias)
QUESO
DIA 1 2 3 4 5 6 7 8
REQUERIMIENTO 40 40 40 40 40 40 40 40

BRUTO

PROYECCION DE 60 20 -20 10 -30 O -40 -10 20
DISPONIBILIDAD

REQUERIMIENTOS 0 20 O 30 0 40 10 0
NETOS

LIBERACION 0 0 70 70 70 70
PLANIFICADA DEL

PEDIDO

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

A partir de la Tabla 14 de la disponibilidad de insumos se elabor6 el plan de
requerimiento de producto final (queso) como se ilustra en la Tabla 15, en la que
mediante la metodologia MRP | se establecié un plan de requerimientos de acuerdo con
la demanda del mercado y el prondstico obtenido con el plan maestro Tabla 12. Cabe
recalcar que los requerimientos de materiales, es decir las compras de los insumos se lo

realiza por lotes como se especifica en la Tabla 14.

Las siguientes tablas representan el plan de requerimiento de insumos y materiales para la

elaboracion de un lote de quesos.

Tabla 16. Plan de Requerimiento de leche cruda.
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MRP Para la elaboracion de un lote de Quesos, Materia prima **Leche Cruda"

DISPONIBILIDAD (Litros)

DIA
REQUERIMIENTO
BRUTO

PROYECCION
DISPONIBILIDAD

REQUERIMIENTOS
NETOS

LIBERACION

PLANIFICADA DEL

PEDIDO

DE 250

0

250 TAMANO DEL 250 TIEMPO 1

LOTE (Litros)

1 2 3

250 250 250 250 250

0 0 0

250 250 250 250 250

LECHE CRUDA (LITROS)

DE

ESPERA

(Dias)

6 7 8
250 250 250
0 0 0

0 0 0
250 250 O

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Tabla 17. Plan de Requerimiento del aditamento cuajo.

MRP Para la elaboracion de un lote de Quesos, aditamento "'Cuajo™

DISPONIBILIDAD 5 TAMANO POR 20
(Litros) LOTE (Litros)
CUAJO (LITROS)

DIA 1 2 3 4
REQUERIMIEN 0,024 0,024 0,024 0,024 0,024
TO BRUTO 5 5 5 5 5
PROYECCION 5 4975 4,951 4,926 4,902 4,877
DE 5 5 5
DISPONIBILIDA
D
REQUERIMIEN 0 0 0 0 0
TOS NETOS

5

TIEMPO DE 1
ESPERA
(dias)

6 7 8
0,024 0,024 0,024
5 5 5
4,853 4,828 4,804

5
0 0 0
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LIBERACION 00 0
PLANIFICADA
DEL PEDIDO

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Tabla 18. Plan de Requerimiento del insumo Cloruro de Calcio.

MRP Para la elaboracion de un lote de Quesos, aditamento ""Cloruro de Calcio™

DISPONIBILIDAD 5 TAMANO DEL 20

(Litros) LOTE (Litros)

CLORURO DE CALCIO

DIA 1 2
REQUERIMIEN 0,086 0,086
TO BRUTO 8 8
PROYECCION 5 4913 4,826
DE 2 4
DISPONIBILIDA
D

REQUERIMIEN 0 0
TOS NETOS

LIBERACION 00 0
PLANIFICADA
DEL PEDIDO

3
0,086

4,739

4 5
0,086 0,086
8 8
4,652 4,566
8
0 0
0 0

TIEMPODE 1
ESPERA
(Dias)

6 7 8
0,086 0,086 0,086
8 8 8
4479 4,392 4,305
2 4 6
0 0 0
0 0 0

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Tabla 19. Plan de Requerimiento del material Fundas de Empaque.
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MRP Para la elaboracion de un lote de Quesos, material **"Fundas de empaque"'

DISPONIBILIDAD 4000 TAMANO DEL 10000 TIEMPO 1
(Unidades) LOTE (Unidades) DE
ESPERA

FUNDAS DE EMPAQUE
DIA 1 2 3 4 5 6 7 8

REQUERIMIENTO 70 70 70 70 70 70 70 70
BRUTO

PROYECCION DE 3930 3860 3790 3720 3650 3580 3510 3440
DISPONIBILIDAD

REQUERIMIENTOS 0 0 0 0 0 0 0 0
NETOS

LIBERACION 0 0 0 0 0 0 0 0
PLANIFICADA DEL

PEDIDO

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Tabla 20. Plan de Requerimiento del material Cinta Selladora.

MRP Para la elaboracion de un lote de Quesos, material ""Cinta Selladora™

DISPONIBILIDAD 600 TAMANO DEL 1371 TIEMPODE 1
(cm) LOTE (cm) cm ESPERA

CINTA SELLADORA

DIA 1 2 3 4 5 6 7 8

REQUERIMIENTO 350 350 350 350 350 350 350 350
BRUTO

PROYECCIONDE 250 1271 921 571 221  -129 -479 -829
DISPONIBILIDAD

REQUERIMIENTOS 0 0 0 0 0 129 479 829
NETOS

LIBERACION 1371 0 0 0 1371 0 0 0
PLANIFICADA
DEL PEDIDO

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Seleccion del software:
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Mediante investigacion y la contratacion de un profesional desarrollador de Software se
selecciond Softwares especializados en automatizaciones de inventarios como lo indica
la Tabla 21. En esta tabla se precisa una descripcion corta del Software de lenguaje de

programacion y el precio estimado obtenido en las paginas oficiales de los softwares en

la web.

Tabla 21. Lista de Software Especializados en la gestion automatizada de inventarios.

Anélisis de Softwares de gestién de Inventarios

Programa
Microsoft Excel

Microsoft Access

Visual Basic

Codelgniter

Java

Descripcion
Aplicacion de hoja de calculo
para manipulacion de datos,
analisis, graficos y férmulas.
Sistema de gestion de bases de
datos relacional para crear y
administrar bases de datos.
Lenguaje de  programacion
orientado a eventos, usado
principalmente para desarrollo

de aplicaciones en Windows.

Framework PHP de codigo
abierto para desarrollo rapido de
aplicaciones web, conocido por
su simplicidad.
Lenguaje de programacion
orientado a objetos ampliamente
utilizado para aplicaciones web,

moviles y de escritorio.

Precio
$69.99/afio (Microsoft 365

Personal), $99.99/afio
(Microsoft 365 Familiar)

$69.99/afio (Microsoft 365
$99.99/afio
(Microsoft 365 Familiar)

Parte de Microsoft Visual
Studio;

Personal),

versiones
Community son gratuitas,
versiones Professional a
partir de $45/mes.

Gratuito

Gratuito (OpenJDK), pero
Oracle ofrece una version
comercial con soporte, cuyo

costo varia.

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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A partir del listado Tabla 21 se procedio a evaluar puntos criticos para seleccionar el
Software adecuado para implementarlo en la Asociacion de Productores Agropecuario
Union Libre. EI método que se utilizé para calificar el Software ideal se basa en una tabla
de ponderacion como se ilustra en la Tabla 22, donde el nivel 1 refleja una dificultad

méaximay el nivel 3 denota una dificultad como minima.

Tabla 22. Tabla de Ponderacion de Software bajo el criterio de un profesional en desarrollo de
programas.

TABLA DE CALIFICACION

Valoracion Dificultad
1 Dificil

2 Medio

3 Facil

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Ponderacion del Software para seleccion

Tabla 23. Tabla comparativa de puntos criticos entre Softwares de automatizacion.

Cuadro de Ponderacion de Softwares

Software Instalacion Existencia Facilidad de Ponderaciéon
en el manejo Total
Mercado

Microsoft 2 3 2 7

Excel
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Microsoft 2 3 1 6
Access

Visual Studio 2 3 3 8
Codeigniter 3 3 3 9
Java 1 3 3 7

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

La tabla anterior proporciona una evaluacion técnica de varias opciones de software para
automatizar un inventario, utilizando tres criterios clave: Dificultad en la Instalacion,

Existencia en el Mercado y Facilidad de Manejo. Aqui se detalla el analisis técnico:

Facil de Implementar: Se evallUa la complejidad de implementacion de cada opcion.
Codeigniter se destaca como el mas facil de implementar, seguido por los Software de

Microsoft y Visual Studio.

Existencia en el Mercado: Todas las opciones evaluadas tienen una presencia

establecida en el mercado, lo que garantiza soporte y actualizaciones continuas.

Facilidad de Manejo: Este criterio evalta la usabilidad y la curva de aprendizaje de cada
opcion. Codeigniter se considera facil de manejar, pero requiere de conocimientos previos
al igual que los deméas Software estudiados, a diferencia de los otros Software,
Codeigniter cumple con las funciones especificas de control de inventario y adicional es
un programa que trabaja con la web, es decir a medida que la empresa requiera mas
soporte o ajustes de capacidad, se lo puede modificar. Otro punto importante que presenta
este programa es su interfaz didacticas y funcionalidades para una facil interaccion y

visualizacion de resultados por parte del usuario.

En conclusién, con la comparacion de la Tabla 21 en la relacion de precios con la Tabla

23 de especificaciones en puntos criticos, el Software que se ajusta a las necesidades
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especificas de la Asociacion de Productores Agropecuarios Union Libre, es Codeigniter
ya que redne los requisitos para una implementacion rapida, de facil manejo y proyectada

a mejoras futuras.
Plan de implementacion:

Definicion de actividades: En el plan de implementacién se disefid un cronograma
detallado de todas las actividades necesarias para implementar el nuevo sistema, desde la

seleccion del software hasta el programa de mantenimiento del mismo.

Estimacion de costos: Los costos asociados con la implementacion, incluyen el costo del
software, hardware adicional (si es necesario), servicios de consultoria, Manual de
usuario para la formacion del personal para su correcto manejo y posibles costos

operativos durante la transicion.
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CAPITULO 11l
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Titulo de la propuesta

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS
UNION LIBRE EN EL ANO 2024.

Desarrollo de la propuesta

Interfaz del Software de gestiéon de Inventarios.

El sistema de automatizacion estd compuesto por un dashboard didactico, cumple con
todas las funcionalidades especificas de un Software robusto. Este programa a su vez esta
compuesto por botones en la parte izquierda para manipular registros y base de datos, y
una ventana de inicio en la que se refleja con gréaficos didacticos los niveles de
produccion, niveles de insumos en tiempo real y la cantidad de leche. Estos datos
informativos son cruciales para dar inicio con las fases de produccion por parte de la
Asociacion. En el Anexo 2 se encuentra un manual de Usuario para una correcta

manipulacion del sistema.



Dashboard Representativo

[ Leche Guardada

198.40 litros

Cantidad total de leche guardada en inventario.

Produccion de Queso

[] Queso Fresco [___| Queso Mozzarella

Cantidad de Insumos por Tipo

[ Cantidad de Insumos Totales

T

Cinta Selladora

Imagen 3. Interfaz del Programa de Automatizacion.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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Funcionalidades del Programa

Este programa desarrollado en Codelgniter es un sistema de gestion orientado al control
de inventarios y produccion de la Asociacion “Unidn Libre”. En cuanto al Software se
puede observar en la Imagen 3jError! No se encuentra el origen de la referencia. un
menU didactico con un dashboard representativo en el que se incluye varias

funcionalidades clave, las cuales son:
Clientes y Proveedores:

e Ingresoy Listado de Clientes: Permite afiadir nuevos clientes y ver un listado con
la informacion de todos los clientes registrados.

e Ingreso y Listado de Proveedores (Leche e Insumos): Se puede ingresar nuevos
proveedores tanto de leche como de otros insumos necesarios para la produccion,

y acceder a una lista de estos proveedores.
Registro de Leche:

e Ingreso de Litros de Leche: Facilita la entrada de la cantidad de leche comprada
o recibida de los proveedores.
e Listado de Litros Registrados: Permite visualizar los registros historicos de la

cantidad de leche adquirida, importante para llevar control de inventarios.
Registro de Insumos:

e Ingreso de Insumos y Listado de Insumos: Esta seccion estd disefiada para
gestionar la entrada y el control de los insumos que se necesitan para el
procesamiento de los productos lacteos, como empaques, cuajos, y otros aditivos.

Inventario:

e Esta seccion probablemente muestra el inventario actualizado de leche, insumos

y productos terminados, para mantener un control sobre el stock disponible.

Registro de Produccion:
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e Ingresoy Listado de Produccion: Se utiliza para registrar la cantidad de productos
elaborados (queso, yogurt, etc.), proporcionando un control detallado de la

produccion en tiempo real.
Stock Disponible:

e Aqui se muestra la cantidad de productos terminados que estan disponibles para

la venta. Es crucial para la planificacion de ventas y distribucion.
Registro de Ventas y Devoluciones:

e Ingresar Ventas y Devoluciones: Permite registrar las ventas realizadas, y también
gestionar las devoluciones de productos por parte de los clientes, con un sistema

que asegura un control efectivo sobre estos movimientos.

Diagramas Visuales:

Leche Guardada: En la parte superior derecha, se muestra la cantidad total de

leche en inventario.

e Produccién de Queso: Un gréfico circular que detalla los tipos de queso
producidos, en este caso "Queso Fresco" y "Queso Mozzarella".

o Top 5 Proveedores de Leche: Un grafico de barras que muestra los principales

proveedores de leche, ordenados por la cantidad suministrada.

o Cantidad de Insumos por Tipo: Otro grafico de barras que detalla los insumos
utilizados en la produccién, como "Cinta Selladora”, "Cloruro de Calcio", etc.

RESULTADOS ESPERADOS
e Optimizacién de procesos y tiempos

Reduccion del tiempo requerido para la gestion de inventarios mediante la
automatizacioén de tareas repetitivas y una reduccion en tiempos de gestion y
verificaciones de insumos. A continuacion, se presenta el nuevo diagrama y el analisis

respecto a las actividades actuales y el nuevo proceso productivo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Resumen
NUmero de hojas: 1 Realizado por: | Crisman Lara | Revisado por: Ing. Patricio  [Aprobado por: Ing. Patricio
Sénchez, Mg.  |Sanchez, Mg. _
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO | ECONOMIA
Proceso analizado: Proceso operativo de  |Operacion (@) 17 17
produccion de quesos fresco y Mozzarella  |Transporte [= 6 5
Espera D 1 1
Actividades: Todas las aactividades que  |Inspeccién O 5 4
intervienen en el proceso elaboracion del Almacenamiento \V4 2 2
Lugar: Parroguia 10 de Agosto Distancia (m) |86
Operativo: Produccion Tiempo 42570
(Segundos)
Actividades: Actividades de elaboracion de | Total de 30
quesos actividades
Descripcion Cantidad Distancia (m) | Tiempo (s) Simbolo Observaciones
O =D M7
Planificacién de produccion 1 45 @—
Identificacion de insumos necesarios para 10
produccion 2 \T
Verificacion Automética de los insumos de 40 ’i
produccion 3 . —1
Recorrido hacia el rea de recepcion 4 5 35 ,.'
Recepcion de leche cruda 5 5400
Pesaje de leche cruda 6 5400 ¢
Andlisis de calidad de la leche cruda 7 620 ¢
Registro de recepcion de leche cruda 8 80 ‘
Proceso de Filtrado 9 5400 | @—
Almacenaje en tanques de refrigeracion 10 5400 I
Inspecidn de nivel de leche cruda necesaria 11 5 60
Recorrido hacia el area de produccién 12 35 40 @]
Pasteurizacion de leche cruda 13 1800 [C4
Verificacion de temperatura 14 120 9
Enfriamiento 15 900 |
Verificacion de temperatura 16 120 ®
Adicion de cultivos lacticos 17 400 o]
Cuagulacién de la leche 18 900 ~®
Corte de la cuajada 19 600 o |
Desuerado 20 600 ‘
Moldeo de la cuajada 21 720 .
Prensado de la cuajada 22 600 ‘\
Transporte del producto al cuarto frio 23 25 140
Salado del produto 24 10800
Escurrido del producto 25 800 ‘\
Transporte del producto al &rea de empaque 26 8 120 )
Empaquetado del producto 27 1100
Transporte del producto al rea de 28 8 120 D@
Colocacion del producto en raks de 29 200 ‘4\
Producto listo para la comercializacién 30 ——®
TOTAL 86 42570
Diagrama Nimero Revision: Num, de Plano 2 Code de diagramas relacionados
2 Nivel de Ingi 1

Grafico 10. Diagrama analitico de flujo del nuevo proceso productivo.

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Operaciones: El nimero de operaciones se mantiene constante en 17, lo que indica que

el proceso productivo basico es eficiente y no requiere modificaciones sustanciales en

términos de eliminacion o adicion de operaciones.
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Transporte: La propuesta reduce el nimero de actividades de transporte de 6 a 5, lo que

se traduce en una mejora en la logistica interna.

Inspeccion: Se propone reducir el nimero de inspecciones de 5 a 4, lo que implica una

mayor confianza en el proceso automatizado de control y gestion de inventarios.

Descripcion de la estructura general del diagrama analitico de procesos
En cuanto a la distancia y tiempo, se ha calculado un total de 86 metros de desplazamiento
lo que indica una reduccion de 100 metros respecto al diagrama con el sistema de gestion

de inventario sin automatizar.

Distancia de recorrido (metros)

200 186
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Sin sistema automatizado Con sistema automatizado
Gréfico 11. Resultados de optimizacion de recorrido tipico para la elaboracion de un lote de
quesos.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Con respecto al tiempo se redujo de 42,660 segundos a 42,570 segundos para completar

todas las actividades descritas.
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42680
42660
42640
42620
42600
42580
42560
42540
42520

42660

Tiempo (Segundos)

Sin sistema automatizado

42570

Con sistema automatizado

Graéfico 12. Resultados de Optimizacion de tiempos en cuanto a la elaboracién de un lote de
quesos.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Mejora en la eficiencia en cuanto a la Mano de obra

En cuanto a mano de obra, el estudio realizado al cabo de 15 dias con el nuevo sistema

de gestion de inventarios automatizado en la Asociacion reflejo los siguientes resultados.

Tabla 24. Datos obtenidos con el sistema de gestion de inventarios automatico.

Recopilacion de Datos del Proceso de registro de inventarios automatico

Tipo de Error

Dia Errores Caracteres Errores en procesos Total
Ortograficos ilegibles matematicos
1 1 0 1
2 0 0 0
3 1 0 1
4 1 0 1
5 0 0 0
6 0 0 0
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Recopilacion de Datos del Proceso de registro de inventarios manual

Dia Errore_s C_ara_cteres Errores en procesos Total
Ortograficos ilegibles matematicos
7 1 0 0 1
8 0 0 0 0
9 0 0 0 0
10 0 0 0 0
11 1 0 0 1
12 0 0 0 0
13 1 0 0 1
14 1 0 0 1
15 0 0 0 0
Total |7 0 0 7

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Célculo del promedio de errores por dia:

o Errores totales: 7 errores en 15 dias.

o Promedio de errores por dia: 7/15=0,46 errores por dia
Promedio de errores por dia:

o Error Ortogréfico: 07/15=0,46 errores ortograficos por dia

o Caracteres ilegibles: 0/15=0 errores de caracteres ilegibles por dia

o Errores en procesos matematicos: 0/15=0 errores matematicos por dia
Resultados del anélisis

o Caracteres ilegibles con el sistema automatizado en proceso de control y gestion

de inventarios los caracteres ilegibles se eliminaron completamente
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« Errores Ortograficos en cuanto a los errores ortogréaficos se tiene un aproximado

de 0,46 errores por dia, esto relacionado al tema de digitacion.

o Errores en procesos matematicos, Al tratarse de un sistema automatico, se

eliminaron totalmente los errores en procesos matematicos en su totalidad..
Calculo de la Tasa de ineficiencia total por dia:

La tasa de ineficiencia es el nimero de errores diarios que ocurren en el proceso estudiado

durante el periodo de 15 dias.

Ecuacion 7 Calculo de ineficiencia con el nuevo sistema automatizado de gestion

namero de erroes

Ineficiencia % = — TR
tiempo de andlisis

7 errores

0,46% = ~
% 15 dias

Estos resultados indican que el nuevo sistema de gestion y control de inventarios tiene
una ineficiencia del 0,46% lo que equivale a una reduccién de 4,7% de ineficiencia

respecto al sistema de gestion de inventarios manual.

Por otro lado en cuanto a la eficiencia del sistema de gestion de inventarios se puede
concluir que tiene un aumento significativo ya que refleja un 99% aproximado de

eficiencia, respecto al sistema manual que tiene un 95,47% de eficiencia.

Andlisis del tiempo promedio necesario para en el proceso de revision de

aditamentos preproduccion

Mediante pruebas piloto, se constatd que en el proceso de andlisis de insumos de
preproduccién mostrd una notable disminucion en los tiempos de gestion cuando se
utilizé el sistema automatizado en comparacion con el sistema sin automatizacion. Los
datos fueron recopilados durante un periodo de dos semanas y los resultados fueron los
siguientes:

Tabla 25. Toma de tiempos para el proceso de revision check preproduccion.
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Proceso de revision de Aditamentos- Materiales -Productos antes de iniciar los
procesos productivos

Dia Fechas Sin automatizacion (s) Con automatizacion (s)
1 8/7/2024 279 80
2 9/7/2024 292 84
3 10/7/2024 314 90
4 11/7/2024 268 80
5 12/7/2024 288 81
6 13/7/2024 244 80
7 14/7/2024 274 82
8 15/7/2024 281 83
9 16/7/2024 254 80
10 17/7/2024 273 80
11 18/7/2024 298 85
12 19/7/2024 304 86
13 20/7/2024 266 80
14 21/7/2024 278 83

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Gréafico comparativo del proceso de verificaciones preproduccion de insumos, materiales

y producto final, entre el proceso actual y el proceso automatizado.
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Gréfico comparativo de tiempos en el proceso de revision
preproduccién

350

300

25
20
m Sin automatizacion (s)
15 m Con automatizacion (s)
10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Graéfico 13. Grafico Comparativo de tiempos en el proceso de revision Check preproduccion.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

o o o o

Tiempo de gestion en Segundos

o

En el gréfico anterior se muestra la comparacion de tiempos de gestién de insumos de
produccion con Yy sin automatizacion durante dos semanas. Los tiempos sin
automatizacién varian entre 244 y 314 segundos, mientras que con automatizacion se
reducen consistentemente a 43-82 segundos. Esta reduccion representa una mejora
promedio de méas del 60%. La automatizacion no solo reduce los tiempos, sino que
también elimina la variabilidad y errores humanos, mejorando la precision y eficiencia
operativa. Esto facilita una gestién mas rapida y optimizada de los insumos, crucial para

mantener la competitividad y calidad en la industria de productos lacteos.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE.

Tabla 26. Cronograma de actividades y costos para la implementacién del Software automatizado- Primer Trimestre

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAES PARA IMPLEMENTAR EL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION PARA EL PROCESO DE

GESTION DEL INVENTARIO DE MATERIA PRIMA DE PRODUCCION Y PRODUCTO TERMINADO

PRIMER TRIMESTRE

N° ACTIVIDADES DETALLE DE ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3
REPONSABLE |UNIDAD |CANTIDAD [COTOS UNTOTAL MEDIO DE VERIFICA(S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Socializacion de la propuesta a implementar
1 con el representante legal de la Asociacion |GERENTE UNIDAD 1 $ 100,00( $ 100,00 [Lista de Asistentes $ 100,00
"Unioén Libre"
- . . JEFE DE Documento Términos de
2 Disefio de terminos, referencias y contrato PRODUCCION UNIDAD 1 $ 200,00( $ 200,00 Referencia $ 6667|% 6667|% 66,67
\[;:;ZZ: il<!>?1 (iiee Ijaig: Sduen;)lri:'ié:;mﬁrzil DESARROLAD Contrato
3 OR HORAS 120 $  40,00| $ 4.800,00 - $ 300,00 [$ 300,00($ 300,00($ 300,00|$ 300,00|$ 300,00f$ 300,00|$ 300,00
Software, entrega del programa, pruebas Informe de Seguimiento
. L PROFESIONAL
piloto, correccién de errores
Capacitacion a los Usuarios para el manejo[JEFE DE Documento Términos de
4 del Software PRODUCCION HORAS 2 $ 150018 30000 Referencia
5 Adquisicion de equipos (Computador) GERENTE UNIDAD 1 $ 1.000,00| $ 1.000,00 |Factura $ 250,00 |$ 250,00 |$ 250,00 |$ 250,00
6 |Contratacién de Soporte técnico GERENTE HORAS 15 |s 2000|s 3.12000]C0Ma0
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
- . -, . .
Tabla 27. Cronograma de actividades y costos para la implementacion del Software automatizado- Segundo Trimestre
CRONOGRAMA DE ACTIVIDAES PARA IMPLEMENTAR EL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION PARA EL PROCESO DE SEGUNDO TRIMESTRES
GESTION DEL INVENTARIO DE MATERIA PRIMA DE PRODUCCION Y PRODUCTO TERMINADO
N° ACTIVIDADES DETALLE DE ACTIVIDADES Mes 4 Mes 5 Mes 6
REPONSABLE |UNIDAD |CANTIDAD [COTOS UNTOTAL MEDIO DE VERIFICA(S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Socializacion de la propuesta a implementar
1 con el representante legal de la Asociacion |GERENTE UNIDAD 1 $ 100,00f $ 100,00 [Lista de Asistentes
"Unidn Libre"
- . . JEFE DE Documento Términos de
2 Disefio de terminos, referencias y contrato PRODUCCION UNIDAD 1 $ 200,00| $ 200,00 Referencia
Vacion de gt e simeracion qe | PESARROLAD Contto
3 OR HORAS 120 $  40,00| $ 4.800,00 - $ 300,00 [$ 300,00|$ 300,00($ 300,00|$ 300,00($ 300,00|$ 300,00|$ 30000
Software, entrega del programa, pruebas Informe de Seguimiento
. - PROFESIONAL
piloto, correccion de errores
Capacitacion a los Usuarios para el manejo[JEFE DE Documento Términos de
4 del Software PRODUCCION HORAS 20 $ 15,00( $ 300,00 Referencia $ 150,00 ($ 150,00
5 Adquisicion de equipos (Computador) GERENTE UNIDAD 1 $ 1.000,00| $ 1.000,00 |Factura
6 |Contratacién de Soporte técnico GERENTE HORAS 15 |s 2000]s 312000]C0MR0 $ 44571

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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Tabla 28. Cronograma de actividades y costos para la implementacién del Software automatizado- Tercer Trimestre

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAES PARA IMPLEMENTAR EL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION PARA EL PROCESO DE
GESTION DEL INVENTARIO DE MATERIA PRIMA DE PRODUCCION Y PRODUCTO TERMINADO

TERCER TRIMESTRE

Ne ACTIVIDADES DETALLE DE ACTIVIDADES Mes 7 Mes 8 Mes 9
REPONSABLE [UNIDAD |CANTIDAD |[COTOS UNTOTAL MEDIO DE VERIFICA(S1 S2 S3 S4 Sl S2 S3 sS4 S1 S2 S3 S4
Socializacion de la propuesta a implementar
1 con el representante legal de la Asociacion |GERENTE UNIDAD 1 $ 100,00| $ 100,00 |Lista de Asistentes
"Unién Libre"
- . . JEFE DE Documento Términos de
2 Disefio de terminos, referencias y contrato PRODUCCION UNIDAD 1 $ 200,00( $ 200,00 Referencia
e i S oesaasouno
8 Software, entrega del programa, pruebas OR HORAS 120 $  4000]'$ 480000 Informe de Seguimiento
ottware, entrega el programa, p PROFESIONAL g
piloto, correccién de errores
Capacitacion a los Usuarios para el manejo|/JEFE DE Documento Términos de
4 del Software probuCCION | HORAS 2 $ 150018 300,00 Referencia
5 Adquisicién de equipos (Computador) GERENTE UNIDAD 1 $ 1.000,00{ $ 1.000,00 |Factura
6 |Contratacion de Soporte técnico GERENTE HORAS 156 |$ 2000|'s 3.120,00(COM° $ 44571 $ aa571 $ 44571
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
Tabla 29. Cronograma de actividades y costos para la implementacion del Software automatizado- Cuarto Trimestre
CRONOGRAMA DE ACTIVIDAES PARA IMPLEMENTAR EL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION PARA EL PROCESO DE CUARTO TRIMESTRE
GESTION DEL INVENTARIO DE MATERIA PRIMA DE PRODUCCION Y PRODUCTO TERMINADO
N° ACTIVIDADES DETALLE DE ACTIVIDADES Mes 10 Mes 11 Mes 12
REPONSABLE |UNIDAD |CANTIDAD [COTOS UNTOTAL MEDIO DE VERIFICA(S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Socializacion de la propuesta a implementar
1 con el representante legal de la Asociacién |GERENTE UNIDAD 1 $ 100,00f $ 100,00 [Lista de Asistentes
"Union Libre"
. . . JEFE DE Documento Términos de
2 Disefio de terminos, referencias y contrato PRODUCCION UNIDAD 1 $ 200,00( $ 200,00 Referencia
bt [pesanoL
3 Software, entrega del programa, pruebas OR HORAS 120 $  4000) $ 480000 Informe de Seguimiento
ottware, enirega del programe, p PROFESIONAL 9
piloto, correccion de errores
Capacitacion a los Usuarios para el manejo[JEFE DE Documento Términos de
4 del Software PRODUCCION HORAS 2 $ 150018 30000 Referencia
5 Adquisicion de equipos (Computador) GERENTE UNIDAD 1 $ 1.000,00| $ 1.000,00 |Factura
6  |Contratacién de Soporte técnico GERENTE HORAS 156 |$  2000]$ 3.12000COME0 $ aa571 $ 44571 $ 44571

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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La inversion en la automatizacion del proceso de gestion de inventarios de produccion es
crucial para la Asociacion de Productores Agropecuarios Unidn Libre por varias razones.
En primer lugar, la automatizacion reduce significativamente los errores humanos vy el
tiempo dedicado a tareas repetitivas, lo que mejora la precision y eficiencia en la gestion
de inventarios. Esto se traduce en una mejor utilizacion de los recursos y una reduccién

de los costos operativos.

Ademas, la automatizacion facilita una gestion mas rapida y precisa, lo que permite a la
asociacion responder de manera mas eficiente a las demandas del mercado. La capacidad
de gestionar inventarios en tiempo real mejora la planificacion y la toma de decisiones,

asegurando que los productos estén correctamente controlados e inventariados.
Curva S

La curva S es una representacion grafica que muestra el progreso acumulado de un
proyecto a lo largo del tiempo (Merizalde et al., 2021). A continuacion, se ilustra la curva
S de la planificacion de acuerdo con los costos de inversion para la implementacion del
sistema de gestion de inventarios automatica en el periodo de 48 semanas. El proyecto
tiene un avance del 72% como se ilustra en el grafico con la linea representativa de color
naranja, por situaciones presupuestales por parte de la empresa no se logra completar con

el 100% de la implementacion.

CURVAS
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$4.000,00
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$2.000,00
$1.000,00

$-

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47

Gréfico 14. Curva S, respecto al avance del proyecto y sus costos.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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"CURVA S" VALORADA EN PORSENTAJE DE AVANCE DEL PROYECTO
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Grafico 15.Representacion porcentual del avance del proyecto.
Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Seidentificaron ineficiencias y errores en el control manual de inventarios, lo cual
destaco la necesidad de automatizar el proceso para mejorar la precision y reducir
el tiempo de gestion.

e EIl plan detallado de requerimientos de materia prima optimizo el flujo de
insumos, permitiendo una mejor planificacion y asegurando la disponibilidad
constante de materiales clave para la produccion.

e El software Codelgniter fue seleccionado por su facilidad de uso, capacidad de
personalizacion y adaptabilidad a los requerimientos especificos de la Asociacion,
brindando una solucion eficiente para la automatizacién de la gestion de
inventarios.

e La implementacion del sistema automatizado se planificd con un cronograma
claro y costos detallados, asegurando una transicion eficiente hacia la
automatizacién con beneficios inmediatos en la reduccion de errores y tiempos
operativos.

e El andlisis comparativo entre la gestion manual y la gestion automatizada mostro
una reduccion promedio del 70% en los tiempos de gestion de inventarios. Los
métodos manuales presentaban tiempos que oscilaban entre 244 y 314 segundos,
mientras que el sistema automatizado redujo estos tiempos a un rango de 80 a 90
segundos. Este significativo ahorro de tiempo demuestra la eficiencia y

efectividad de la solucién implementada.



Como conclusién general se puede decir que la automatizacion del proceso de
gestién y control de inventario en la Asociacion de Productores Agropecuarios
“Union Libre” ha resultado en una transformacion positiva y significativa,
alineandose con los objetivos planteados y estableciendo una base sélida para

futuras mejoras.

RECOMENDACIONES

Es fundamental que la asociacion gestione y asegure la infraestructura tecnolégica
necesaria para la implementacion completa del sistema de control automatizado.
Durante el proyecto, se identifico que la falta de infraestructura adecuada fue una
limitacidn significativa que impidié la puesta en funcionamiento total del sistema,
limitando su uso a pruebas piloto. Se recomienda realizar una inversion en
tecnologia para garantizar que todos los equipos y sistemas necesarios estén en
funcionamiento, permitiendo asi la integracion y operacion efectiva del software
desarrollado.

Es de suma importancia realizar capacitaciones periodicas para garantizar que el
personal esté familiarizado con el sistema automatizado y pueda adaptarse a
futuros cambios tecnolégicos.

Se recomienda realizar ajustes periddicos al software para adaptarlo a las nuevas
demandas del mercado y asegurar la actualizacién constante de los niveles de
inventario en tiempo real.

Se recomienda gue la manipulacion del Software automatizado lo realice una sola

persona, la cual debe estar capacitada para llevar un correcto uso del mismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Gestion manual de inventario

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Anexo 2. Manual de Usuario

Manual para el uso del sistema de Gestidn de Inventario

En el inicio del sistema se logra observar los Dashboard representativos que indican la
cantidad de leche disponible para la realizacién de quesos, ademas de la produccion de
queso, cantidad de insumos disponibles y el top 5 de proveedores que mas leche han

proporcionado a la Asociacion.
Ventana de inicio

Anexo 3. Interfaz de Inicio del Programa
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Dashboard Representativo

Leche Guardada

198.40 litros

Cantidad total de leche guardada en inventario.

Cantidad de Insumos por Tipo

0 Mazzarella Cantidad de Insumos Totales

Cinta Scladora Cloruro de Galcio Guajo Funda de Empaque

Top & Proveedores de Leche

Litros de Leche

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Boton Ingresar Clientes

Para ingresar clientes, damos clic en el boton “Ingresar Cliente”, procedemos a rellenar

los campos correspondientes y damos clic en el boton “Guardar”.

Anexo 4. Boton ingresar clientes

h
Ao Registrar Cliente
L2 Clientes Nombre del Local
Ingresar Cliente | — | Prveedor3
Listar Cletes Razbn Sociel
| Negoso propic
[ Proveedores de Leche
RUC
Ingresar Proveedor
| masssrsee
Lisar Provesdores
Teléfon
? P e | sosogrn2
insumos
Ingresar Proveedor Correo
| atminggmaicom
Listar Proveedores
@ Registro de Leche G

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
Para listar los clientes ingresados, damos clic en el boton “Listar Clientes”
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Anexo 5. Boton Listar clientes

r
A lnicio

£ Clientes
Inqresar Cliente

H Proveedores de Leche

Ingresar Proveedor

Lista de Clientes

#  Nombre del Local Razdn Social Ruc Teléfono Corren Fecha de Reqistro Acciones

6 laloma Quesera 2 1724934729001 (987699243 melinamoracho@sistema.com 2024-08-26 00:39:14 Actualizar w
7 Cliente 1 Negacio prapio 1724935729001 2310300 superadmin@superadmin.com 2024-08-26 18:08:24 Actualizar w
9 Proveedor3 Negacio prapio 1724935729002 5939876992 admin@gmailcom 2024-08-27 061520 Actualizar m

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Apartado Proveedores de Leche

Para ingresar nuevos proveedores al sistema, damos clic en el boton “Ingresar

Proveedor”, llenamos los campos correspondientes y damos clic en el boton “Guardar”.

Registro de proveedor de leche

Anexo 6. Boton Ingresar Proveedor

# Inicio

{2 Clientes

Ingresar Cliente

Listar Clientes

4 Proveedores de Leche
Listar Proveadores

[T Proveedores de
Insumos

Ingresar Proveedor

Listar Proveedores

@ Registro de Leche

Registrar Proveedor de Leche

Nombres

= ]

Apellidos

Lasso ]

c Cédula de Identidad (Cl)

[ 1724935728

Teléfono

[ 0987695456 v ]

Correo

[ admin@gmail.com ]

<

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Para listar tod

os los proveedores de leche cruda o visualizar la base de datos, damos clic

en el boton “Listar Proveedores”

Listar proveedores de leche

Anexo 7. Boton Listar Proveedores
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a

o Lista de Proveedores de Leche
£ Clientes #  Nombres Apellidos a Teléfono Comreo Fecha de Registro Acciones
gt 2 JHONATAN JAVIER LASSO GUAMAN AT OUTEI9M3 jhonatanassodT29@utcedusc 2024-08-26 01:2328 Edter
Listar Clientes
4 Calos Valle 17245656 0967699243 jhonatanlassoST298 utcdu s 20240826 191152 iter
H Proveedores de Leche
U Jaier Lssso MSTASASS 0969243 admin@gmailcom 2024-08-27 045939 iar
Ingresar Proveedor

JHONATAN JAVIER LASSO GUAMAN 1724935728 0987695 admin@gmail.com 2024-08-27 06:15:37 Editar
Listar Proveedores <

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Apartado Proveedores de Insumos

Para ingresar proveedores de insumos, damos clic en el boton “Ingresar Proveedor”,

llenamos los campos correspondientes y damos clic en el boton “Guardar”.
Registrar proveedor de insumos

Anexo 8. Boton Registrar Proveedor

Listar Proveedores H
Registrar Proveedor de Insumos
T Proveedores de Nombre del Local
Insumos
Proveedor 3 ]
Ingresar Proveedor
Listar Proveedores Negacio propic ]
# Registro de Leche AUC
Ingresar Litros de Leche [ 1724935729002 ]
Listar Litros Registrados Teléfona
) Registro de Insumos SRR ]
Ingresar Insumas. Correo
. admin@gmail.com ]
Listar Insumos.
- . Guardar ¢
. 4l Inventario -

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Para listar todos los proveedores de insumos registrados, damos clic en el boton “Listar

Proveedores”.
Listar proveedores de insumos

Anexo 9. Boton Listar Proveedores de Insumos
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mPovedoescelecte | ot e Proveedores de Insumos

Ingresar Proveedar
#  Nombre del Local Razén Social RUC Teléfono Correo Fecha de Registro Acciones
Listar Proveedores
3 laloma Quesera 2 1724934729001 (987699243 superadmin@superadmin.com 2024-08-26 02:26:33 Editar
[ Proveedores de
Insumos 4 Proveedor? Negocio prapio 1724545 5939876992 admin@gmailcom 2024-08-26 19:1441 Etar

Ingresar Proveedar

Listar Proveedores

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Apartado Registro de Leche

Para poder realizar el registro de leche cruda, primero damos clic en el botén “Ingresar
Litros de Leche”, llenamos los campos correspondientes y damos clic en el botén

“Guardar”.
Registrar leche cruda

Anexo 10. Boton para ingresar los litros de leche cruda

ﬁl'ISLII'TICIS 4

S— Registrar Litros de Leche Cruda

Proveedor d Lechs
Listar Provesdares roreetr geterre

Carlos Valle

@ Registro de Leche
Litros de Leche
Ingresar Litros de Leche o

2
Listar Litros Registrados
&

[ Redistro de Insumos l

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Para listar los litros de leche ingresados, damos clic en el botén “Listar Litros
Registrados™.

Anexo 11. Botdn para ver el registro del ingreso de leche cruda
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Insumos

weniomr Lista de Litros de Leche Registrados

Listar Proveedores # Proveedor Litros Fecha de Registro Acciones
i 3 JHONATAN JAVIER LASSO GUAMAN 5000L 2024-08-26 16:09:28 Eiminar

# Registro de Leche
Ingresar Litros de Leche 4 Carlos Valle 100001 2024-08-27 04:50:59 Eiminar

Carlos Valle 20001 2024-08-27 03:00:10 Eiminar

DRegirodelnsumes | . 50001 240827050042 Binier

Ingresar Insumos

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Apartado de Registro de Produccion

Para registra la produccion, damos clic en el boton “Ingresar Produccion”, seleccionamos

el producto y la cantidad producida, luego damos clic en el botén “Guardar”.
Boton Registro de la produccién

Anexo 12. Botdn para registrar la produccién

(ﬁ Registro de Leche . .
Registrar Produccion
Ingresar Litros de Leche
Producto
Listar Litros Registrados Seleccione un producto

[T) Registro de Insumos

Cantidad de Quesos a Producir

Ingresar Insumos

Listar Insumos Registrar Produccién ¢

. .
(il Inventario

3 Registro de
Produccion

Ingresar Produccién

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Para listar la produccion ingresada, damos clic en el boton “Listar Produccion”.

Anexo 13. Botdn listar produccion
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rs

8 Registro de Leche . .
Listado de Producciones

Ingresar Litros de Leche:

# Producto Unidades Producidas Fecha de Registro Acciones
Listar Litros Registrados
2 QuesoMozzarll 1 2024-08-26 170203 it m
D Registro de Insumos
3 CuesoMomarels 2 2024-08-26 131857 it w
Ingresar Insumos
Litar Insumos 4 QueoFresco 2 2024-08.25 192550 ] i |

. )
(4] Inventario

% Registro de
Produccion

Ingresar Produccion

Listar Produccién

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Apartado Registro de Ventas

Para poder registrar las ventas, damos clic en el boton “Ingresar Venta”, seleccionamos

el cliente, el producto, ingresamos la cantidad y damos clic en el boton “Registrar Venta”.
Botdn Ingresar Venta

Anexo 14. Boton para registrar las ventas

.

@ Registro de Leche

a

Registrar Venta

Cliente §
Listar Litros Registrados | Cliente 1(1724935729001) v ‘

Ingresar Litros de Leche

) Registro de Insumos Producto

Ingresar Insumos | Queso Mozarella v \

Listar Insumos Cantidsd
E 2

[ Inventario

Registrar Ventz <=
s c=r3

Produccion

Ingresar Produccién

Listar Produccién
D) Stock Disponible

$ Registro de Ventas
Ingresar Venta ]

Listar Ventas

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Para listar todas las ventas realizadas, damos clic en el boton “Listar Ventas”.

Anexo 15. Botdn de visualizacion de base de datos de ventas
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[ﬁ Registro de Leche

a
.
Listado de Ventas
Ingresar Litros de Leche
# Cliente Producto Cantidad Fecha de Venta Acciones
Listar Litros Registrados
2 7 Queso Mozzarella 1 2024-08-26 19:19:59 Z0AT Himinar
[ Registro de Insumos -
Ingresar Insumos
Listar Insumos
] Inventario
© Registro de
Produccion
Ingresar Produccion
Listar Produccin
(D Stock Disponible
$ Registro de Ventas
Ingresar Venta

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Receta para la elaboracion de un queso.

La siguiente tabla es proporcionada por la asociacién, la cual representa los valores en

cuanto a la ganancia que se obtiene de la venta del producto queso.

Anexo 16. Receta para la elaboracién de queso fresco.

Registro de Costos de receta del producto Queso Fresco

Ingredientes Cantida Unidad precio Precio
d de unitario
medida

1 Leche 3,600 litros $ $
0,350 1,26

2 Cuajo 0,350  mililitro $ $
S 0,018 0,01

3 Calcio 1,400 mililitro $ $
S 0,002 0,00

4 Funda de empaque 1,000 funda $ $
0,030 0,03

5 Cintaselladora 5 cm $ $
0,001 0,01

TOTAL $
1,31

Costo por porcion ~ $
1,31

PVP actual $
2,25
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Ganancia actual por unidad $
0,94
Ganancia actual total por mes  $
1.236,23

Nota. Elaboracién propia del autor.

Toma de tiempos

Toma de tiempos para el proceso de verificaciones preproduccion y ventas en las dos
primeras semanas del mes de Julio del afio en curso.
Anexo 17

Registro de la toma de tiempos operativos

TOMA DE TIEMPOS

LUNES 08 de Julio del 2024

HORA  ACTIVIDAD TIEMPO (S)
8:30 Revision de Aditamentos Check 279
a.m. Revision de materiales de Preproduccion

empaque
Revision de producto terminado
9:20 Venta de 1 queso Fresco Ventas 94
a. m.
11:15  Venta de 2 quesos Fresco 116
a. m.
MARTES 09 de Julio del 2024
HORA ACTIVIDAD TIEMPO
(min)
8:30 Revision de Aditamentos Check 292
a.m. Revision de materiales de Preproduccion
empaque
Revision de producto terminado
10:07  Venta de 2 queso Fresco Ventas 95
a.m.
10:45  Venta de 2 quesos Fresco 83
a.m.
11:55  Venta de 5 quesos Mozzarella 143
a.m.
12:15  Venta de 1 queso Fresco 96
p. m.
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MIERCOLES 10 de Julio del 2024

8:30 Revision de Aditamentos Check 314
a.m. Revision de materiales de Preproduccion
empaque
Revision de producto terminado
8:50 Venta de 3 queso Fresco Ventas 115
a. m.
11:12  Venta de 2 quesos Fresco 103
a. m.
JUEVES 11 de julio del 2024
8:30 Revision de Aditamentos Check 268
a.m, Revision de materiales de Preproduccion
empaque
Revision de producto terminado
9:10 Venta de 5 queso Fresco Ventas 128
a.m. Venta de 2 quesos Mozzarella
11:07  Venta 1 queso fresco 107
a. m.
VIERNES 12 de Julio del 2024
8:30 Revision de Aditamentos Check 288
a.m. Revision de materiales de Preproduccion
empaque
Revision de producto terminado
10:12  Ventade 1 queso Fresco Ventas 104
a. m.
10:25  Ventade 1 quesos Fresco 92
a. m.
11:18  Venta 4 queso Mozzarella 114
a. m.
11:45  Ventade 1 queso Fresco 98
a. m.
SABADO 13 de Julio del 2024
8:30 Revision de Aditamentos Check 245
a.m. Revision de materiales de Preproduccion
empaque
Revision de producto terminado
9:40 Venta de 1 queso Fresco Ventas 97
a. m.
11:10  Venta de 6 quesos Mozzarella 136
a. m.
11:35  Venta 1 queso Mozzarella 101
a. m.
11:45  Venta de 1 queso Fresco 83
a. m.
DOMINGO 14 de julio del 2024
8:30 Revision de Aditamentos Check 274
a.m. Revision de materiales de Preproduccion
empague
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10:25
a. m.
11:10
a. m.

HORA

8:30
a. m.

9:20
a. m.
9:35
a. m.
10:55
a. m.

HORA

8:30
a. m.

8:38
a. m.
9:55
a. m.
11:12
a. m.

8:30
a. m.

9:02
a. m.
9:43
a. m.
11:37
a. m.

8:30
a. m.

Revision de producto terminado
Venta de 1 queso Fresco Ventas

Venta de 1 queso Fresco

LUNES 15 de Julio del 2024
ACTIVIDAD

Revision de Aditamentos Check
Revision de materiales de Preproduccion
empaque

Revision de producto terminado

Venta de 1 queso Fresco Ventas

Venta de 1 quesos Fresco
Venta de 2 Queso mozzarella

MARTES 16 de Julio del 2024
ACTIVIDAD

Revision de Aditamentos Check
Revision de materiales de Preproduccion
empaque

Revision de producto terminado

Venta de 4 queso Fresco Ventas

venta de 1 queso Mozzarella
Venta de 1 queso Fresco

MIERCOLES 17 de Julio 2024

Revision de Aditamentos Check
Revision de materiales de Preproduccion
empaque

Revision de producto terminado

Venta de 1 queso Fresco Ventas

Venta de 1 queso Fresco
Venta de 2 quesos Fresco

JUEVES 18 de Julio del 2024

Revision de Aditamentos Check
Revision de materiales de Preproduccion
empaque

Revision de producto terminado

91
84
TIEMPO

(min)
281

77

85

96
TIEMPO

(min)
254

112
78

83

273

98

82

89

298
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9:14  Ventade 1 queso Fresco Ventas 77
a.m

9:25 Venta de 1 queso Fresco 84
a. m.
10:52  Venta de 2 quesos Mozzarella 113
a.m. Venta de 1 quesos Fresco
11:23  Venta 1 queso fresco 71
a. m.
VIERNES 19 de Julio
8:30 Revision de Aditamentos Check 304
a.m. Revision de materiales de Preproduccion
empaque
Revision de producto terminado
8:50 Venta de 2 queso Fresco Ventas 82
a. m.
9:20 Venta de 1 queso Fresco 98
a. m.
10:12  Venta 1 queso Mozzarella 99
a. m.
10:24  Ventade 1 queso Fresco 71
a. m.
11:57  Venta de 3 queso Mozzarella 102
a. m.
SABADO 20 de Julio
8:30 Revision de Aditamentos Check 266
a.m. Revision de materiales de Preproduccion
empaque
Revision de producto terminado
9:04 Venta de 1 queso Fresco Ventas 85
a. m.
9:22 Venta de 1 queso Fresco 107
a. m.
11:12  Venta 1 queso Mozzarella 72
a. m.
12:04  Venta de 1 queso Fresco 79
p. m.
DOMINGO 21 de Julio
8:30 Revision de Aditamentos Check 278
a.m. Revision de materiales de Preproduccion
empaque
Revision de producto terminado
9:14 Venta de 1 queso Fresco Ventas 88
a. m.
9:54 Venta de 1 queso Fresco 82
a. m.
11:24  Venta de 2 quesos Fresco 101

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).
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Anexo 18. Términos de Referencia
TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO DE UN SOFTWARE DE GESTION DE INVENTARIOS

ANTECEDENTES

La empresa Asociacion de Productores Agropecuarios Union Libre requiere la
contratacion de un profesional en desarrollo de software para la creacion de un software
especializado en la gestion de inventarios. Este software tiene como objetivo optimizar la
administracion y control de los inventarios de la empresa, mejorando la eficiencia

operativa y la toma de decisiones.
OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de la Ing. Gabriela Marisol Trelles Lituma, portadora de la cédula
de identidad 1600583288, para el desarrollo, implementacion y soporte de un software de

gestidn de inventarios que cumpla con las necesidades especificas de la empresa.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La Sra. Gabriela Marisol Trelles Lituma sera responsable de:

- Andlisis de los requerimientos del cliente para el software de gestion de inventarios.
- Disefio de la arquitectura del software.

- Desarrollo del software utilizando tecnologias de punta.

- Implementacion y pruebas del software en el entorno de la empresa.

- Capacitacion al personal de la empresa en el uso del software.

- Soporte y mantenimiento durante un periodo de doce Meses posterior a la
implementacion.

METODOLOGIA
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El desarrollo del software seguird una metodologia &gil, con entregas parciales y
revisiones periddicas por parte de la profesional. Se estableceran reuniones quincenales

para evaluar el progreso del proyecto y realizar los ajustes necesarios.
CRONOGRAMA

El proyecto se desarrollara en un plazo méximo de cinco meses, distribuidos de la

siguiente manera:

Anexo 19. Cronograma de Contrato

Cronograma de Actividades

NUmero Descripcion Unidad | Duracion
Fase 1 Analisis de requerimientos Semanas | 2

Fase 2 Disefio de Arquitectura Semanas | 4

Fase 3 Desarrollo del Software Semanas | 6

Fase 4 Pruebas e implementacion Semanas | 4

Fase 5 Capacitacion del personal Semanas | 2

Fase 6 Mantenimientos preventivos y correctivos Semanas | 22

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

PERFIL DEL PROFESIONAL

El profesional contratado debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Titulo universitario en Ingenieria de Software, Ciencias de la Computacion o afines.
- Experiencia minima de 2 afios en desarrollo de software.

- Conocimientos avanzados en Gestion Administrativa, Cadena de suministros.

- Experiencia previa en el desarrollo de sistemas de gestion de inventarios.

HONORARIOS Y FORMA DE PAGO
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El monto total acordado por los servicios profesionales es de $7,200.00 USD. El pago se

realizara en 4 cuotas, distribuidas de la siguiente manera:

Anexo 20. Especificaciones de honorarios.

Honorarios y Forma de Pago

N°- Dato porcentual Unidad Duracion
Cuota 1 25% $ 1.800,00 Fase 1 -Fase 2
Cuota 2 25% $ 1.800,00 Fase 3

Cuota 3 25% $ 1.800,00 Fase 4 - Fase 5
Cuota 4 25% $ 1.800,00 Fase 6

Total 100% $ 7.200,00

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

CONDICIONES CONTRACTUALES

- El profesional contratado se compromete a mantener la confidencialidad de toda la
informacion proporcionada por la empresa.

- Cualquier modificacion en los términos establecidos debera ser acordada por ambas
partes.

- En caso de incumplimiento, las partes podran rescindir el contrato de acuerdo a lo

establecido en la legislacion vigente.
ENTREGA Y ACEPTACION

El software se considerara entregado una vez que se haya completado el proceso de
pruebas y se haya validado su funcionamiento de acuerdo con los requerimientos
especificados. La aceptacion final del software sera confirmada mediante un acta de

conformidad firmada por ambas partes.

CONTACTO

Para cualquier consulta o comunicacion relacionada con el proyecto, las partes podran

dirigirse a:
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Representante de la Consultoria:
- Nombre: Ing. Stalin Moran Lituma
- Cargo: Asesor de Proyectos
- Teléfono: 098 433 4901

Profesional Contratado:

- Nombre: Ing. Gabriela Marisol Trelles Lituma

-Teléfono: 098 420 1964

- Correo: trellesmarisol@gmail.com

Anexo 21. Listado de Asistentes para la socializacion del proyecto en curso

Lista de Asistentes

Lugar: Asociacion de Productores Agropecuarios Unién Libre

Fecha: 10 de mayo del 2024 Encargado | Crisman Edu Lara Trelles
del evento:
CARGO NOMBRE | APELLIDO | CEDULA DOMICILIO | TELEFON
S S 0
REP.LEGAL RAMON | POZO 16001569 | 10 DE | 09990995
ELIAS MEDINA | 94 AGOSTO- 90
PASTAZA
ADMINISTRAD | DIEGO | QUINTER | 16000000 | 10 DE | 09983777
OR RAUL OPOzZO |01 AGOSTO- |73
PASTAZA
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mailto:trellesmarisol@gmail.com

JEFE STALIN | FREIRE 160050952 | 10 DE | 09834810
PRODUCCION DARIO URQUIA |3 AGOSTO- |83
PASTAZA
PASANTE FANY GREFA PUYO- 09829966
LEONEL PASTAZA |44
A

Elaborado por: Lara, Crisman (2024).

Anexo 22 .Certificado proporcionado por la Asociacién de Productores Agropecuario

"Unién Libre"
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Asociacion de Productores Agropecuarios Unién Libre

Direccion: Parroquia 10 de Agosto - Pastaza, junto al recinto Ferial

asociacionunionlibre/@hotmail. com

Puyo, 02 de Septiembre del 2024

CERTIFICADO

Yo, POZO MEDINA RAMON ELIAS portador de la cédula de identidad 1600156994,
en calidad de Representante legal Certifico que, el Sr. LARA TRELLES CRISMAN
EDU, con cédula de identidad 1600586216, estudiante de la Universidad Indoamérica,
realizd su trabajo de titulacion “JMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS UNION LIBRE EN EL
ANO 2024”,

* EI trabajo de titulacion antes mencionado es aprobado y avalado por el Ing. Patricio
Eduardo Sanchez Diaz, Mg. La propuesta servira para la automatizacion en el proceso de
gestion y control de inventario, mediante la implementacién de un Sistema automatizado.

Luego de un andlisis y conocer la nueva metodologia partir de dicho proyecto, puedo
certificar que el desarrollo del trabajo de titulacion el Sr. LARA TRELLES CRISMAN
EDU, ha demostrado capacidad, responsabilidad y colaboracion para poder plasmar los
objetivos planteados al inicio del mismo.

Este certificado se emite para los fines pertinentes que el Sr. LARA TRELLES
CRISMAN EDU los considere,

Atentamente,

ias Pozo Medina

bas
/" Representante Legal.
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