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Resumen Ejecutivo

En toda organizacién es de suma importancia conocer los riesgos a los cuales estan expuestos sus
trabajadores como también cumplir las normativas y reglamentos de seguridad, esto permite impulsar
la gestion de la documentacién sobre riesgos laborales. La empresa Faster ISP carece de dicha
documentacion para llevar a cabo los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo, los cuales son
requisitos para el cumplimiento de normativa de regulacion de seguridad de la legislacion ecuatoriana.
El propdsito de esta investigacion fue disefiar un plan de seguridad y salud en el trabajo para la empresa,
de esta manera prevenir riesgos y accidentes laborales. La metodologia incluyd una verificacion del
cumplimiento de la normativa legal del decreto ejecutivo 2393, en seguridad y salud en el trabajo,
observando el cumplimiento en aspectos como la existencia de una Unidad de Seguridad e Higiene y un
Técnico en Seguridad e Higiene, sin embargo, se identifico la necesidad de mejorar la capacitacion a
cuatro trabajadores del departamento técnico. En cuanto a la gestion documental, la empresa cumple
con el registro del Comité de Seguridad e Higiene y la planificacién del programa de prevencién de
riesgos psicosociales, pero debe garantizar la entrega del Reglamento de Higiene y Seguridad a todos
los trabajadores. La evaluacion de riesgos significativos se realizé mediante una matriz IPER, los riesgos
segun su relevancia y probabilidad de ocurrencia que se encontrd fueron los fisicos, psicol6gicos y
eléctricos. Los resultados mostraron un 21,34% de cumplimiento de la normativa vigente de prevencion
de riesgos. La propuesta cuenta con el desarrollo de procedimientos operativos, la dotacion de equipos
de proteccién personal y un programa de capacitacion continua, enfatizando en la importancia de
promover una cultura organizacional orientada a la seguridad y la prevencion, garantizando un ambiente
de trabajo seguro y saludable para los colaboradores de Faster ISP. La importancia de implementar la
propuesta en la empresa es cumplir aspectos de la normativa, para mejorar la seguridad laboral y lograr
un ambiente de trabajo seguro cumpliendo con las responsabilidades legales.

Palabras clave: Capacitacion, Normativa, Prevencion, Riesgos y Seguridad.
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INDUSTRIAL ENGINEERING
AUTHOR: Sanchez Aldas Christian Vladimir
TUTOR: Mgtr. Lara Calle Andrés Rogelio

Abstract

In every organization it is of utmost importance to know the risks to which its workers are exposed as
well as to comply with safety regulations and rules, this allows to promote the management of
documentation on occupational risks. The company Faster ISP lacks said documentation to carry out the
guidelines for safety and health at work, which are requirements for compliance with safety regulations
of Ecuadorian legislation. The purpose of this research was to design a safety and health plan at work
for the company, in this way preventing risks and work accidents. The methodology included a
verification of compliance with the legal regulations of Executive Decree 2393, on safety and health at
work, observing compliance in aspects such as the existence of a Safety and Hygiene Unit and a Safety
and Hygiene Technician, however, the need to improve training for four workers in the technical
department was identified. Regarding document management, the company complies with the
registration of the Health and Safety Committee and the planning of the psychosocial risk prevention
program, but must ensure the delivery of the Health and Safety Regulations to all workers. The
assessment of significant risks was carried out using an IPER matrix, the risks according to their
relevance and probability of occurrence that were found were physical, psychological and electrical.
The results showed a 21.34% compliance with the current risk prevention regulations. The proposal
includes the development of operating procedures, the provision of personal protective equipment and
a continuous training program, emphasizing the importance of promoting an organizational culture
oriented towards safety and prevention, guaranteeing a safe and healthy work environment for Faster
ISP employees. The importance of implementing the proposal in the company is to comply with aspects
of the regulations, to improve workplace safety and achieve a safe work environment while complying
with legal responsibilities.

Keywords: Prevention, Regulations, Risks and Safety, Training.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Introduccion

A nivel mundial, la proteccion de la salud y seguridad en el trabajo, asi como la prevencion de
riesgos laborales, representan desafios significativos, més del 85% de los trabajadores en
empresas pequefias, del sector no estructurado y agricola carecen de cobertura de salud
ocupacional, lo que los deja vulnerables a enfermedades y lesiones laborales (OMS, 2018).
Ademas, se estima que anualmente 12.2 millones de personas mueren en edad laboral debido a
enfermedades no transmisibles, y los problemas de salud relacionados con el trabajo pueden
generar pérdidas que van del 4 al 6% del PIB en la mayoria de los paises. A pesar de estas cifras
preocupantes, solo el 15% de los trabajadores en todo el mundo tienen acceso a servicios
especializados en salud ocupacional. Es fundamental fortalecer la cobertura sanitaria universal
para incluir intervenciones esenciales de prevencion y control de enfermedades ocupacionales,
asi como mejorar la capacitacion del personal de atencion primaria para abordar las necesidades

de salud de los trabajadores, especialmente en el sector no estructurado y en pequefias empresas.

Asi mismo, segun la Organizacidon Internacional del Trabajo (2018), se registran 2,78 millones
de muertes anuales debido a accidentes y enfermedades laborales, con 2,4 millones de estas
muertes relacionadas con enfermedades laborales y mas de 380,000 por accidentes. Ademas,
cada afio se estima que las lesiones profesionales no mortales afectan a 374 millones de

trabajadores. Estas cifras subrayan la urgencia de implementar medidas efectivas de prevencién



de riesgos laborales para evitar pérdidas humanas y econdémicas innecesarias a nivel mundial
(Obando, Sotolongo, & Villa, 2019).

Por otro lado, la seguridad y salud en el trabajo son esenciales para los 210 millones de
trabajadores de Ameérica Latina y el Caribe. Con condiciones laborales deficientes, se
incrementan accidentes, enfermedades y muertes, impactando negativamente la productividad
y generando costos significativos, estimados en al menos US$76.000 millones anuales. A pesar
de esto, la falta de conciencia y debilidad institucional obstaculizan la implementacion efectiva
de medidas de seguridad y salud. Se requiere una accién coordinada entre ministerios de trabajo
y salud, aseguradores, sindicatos y asociaciones empresariales para garantizar un entorno

laboral seguro y saludable, crucial para el desarrollo socioecondémico regional (Fontes, 2022).

La seguridad y la salud ocupacional son aspectos criticos en cualquier entorno laboral, esta
disciplina trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores (Espinel, 2021).
Especialmente en empresas que operan en el sector de las telecomunicaciones, como Faster
ISP, en donde la naturaleza de las actividades realizadas en este tipo de empresas puede exponer
a los trabajadores a diversos riesgos y peligros, hasta accidentes relacionados con el tendido de
cables de fibra Optica. Por lo tanto, es fundamental implementar un plan de seguridad y salud
ocupacional adecuado para prevenir accidentes y proteger la integridad fisica y mental de los

empleados.

La falta de un plan de seguridad y salud ocupacional adecuado a las actividades de la empresa
Faster ISP, aumenta el riesgo de accidentes laborales y lesiones entre los trabajadores ya que
no existen politicas y procedimientos claros para identificar, evaluar y mitigar los riesgos
laborales lo que contribuye a un ambiente laboral inseguro y puede resultar en pérdidas
financieras significativas para la empresa, asi como en dafios a la reputacién y la moral de los
empleados. La empresa enfrenta desafios especificos relacionados con la naturaleza de sus
actividades, como el manejo seguro de equipos y materiales, la prevencion de caidas en altura
durante la instalacion de equipos de red y la exposicion adecuada a radiaciones
electromagnéticas. Ademas, la falta de capacitacién adecuada en seguridad y salud ocupacional
entre los empleados y la falta de un sistema de monitoreo y seguimiento de incidentes y
accidentes laborales dificultan la identificacion y mitigacion temprana de los riesgos. Como

accidentes por caidas, golpes, cortes, entre otros, estos incidentes no solo pueden causar



lesiones graves o fatales a los trabajadores, sino también generar pérdidas econémicas, dafios a
la reputacion de la empresa y posibles sanciones legales.

Frente a este escenario, Faster ISP comprende la importancia de contar con un plan de seguridad
y salud ocupacional que identifique, evalle y controle los riesgos laborales presentes en sus
actividades diarias, en cual contendra las politicas, procedimientos, programas de capacitacion,
equipos de proteccion personal, inspecciones periddicas y medidas de emergencia, con el fin

de garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos sus colaboradores
Antecedentes

Faster ISP es una empresa dedicada a brindar servicios de conectividad a hogares y empresas,
con un enfoque particular en la provision de Internet de alta velocidad a traves de fibra dptica
en la provincia de Tungurahua, Ecuador. La demanda de Internet de calidad ha ido en aumento,
especialmente con el crecimiento del trabajo remoto, la educacion en lineay el entretenimiento
digital. En este contexto, la empresa se ha posicionado como un proveedor clave en la region,
ofreciendo planes accesibles y una rapida instalacion de servicios, si bien Faster ISP ha logrado
expandir su cobertura en la provincia de Tungurahua, enfrenta desafios significativos en
términos de seguridad y salud ocupacional para sus empleados, dada la naturaleza de sus
actividades, que incluyen la instalacion y mantenimiento de infraestructuras de red, los
trabajadores estan expuestos a diversos riesgos laborales, como accidentes relacionados con el
tendido de cables de fibra Optica, caidas desde altura y exposiciébn a radiaciones

electromagnéticas.

Hasta el momento, la empresa carece de un plan integral de seguridad y salud ocupacional
adaptado a sus actividades especificas por lo que la falta de politicas y procedimientos claros
para identificar, evaluar y mitigar los riesgos laborales ha contribuido a un ambiente laboral
inseguro, esto no solo pone en riesgo la integridad fisica y mental de los empleados, sino que
también puede resultar en pérdidas financieras significativas para la empresa, asi como en dafios
a su reputacion y moral. Ademas, la falta de capacitacion adecuada en seguridad y salud
ocupacional entre los empleados y la ausencia de un sistema de monitoreo y seguimiento de
incidentes y accidentes laborales dificultan la identificacion y mitigacién temprana de los
riesgos. Por ende, la empresa necesita urgentemente implementar un plan de seguridad y salud
ocupacional que incluya politicas, procedimientos, programas de capacitacion, equipos de

proteccion personal, inspecciones periodicas y medidas de emergencia.



Justificacion

El disefio e implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional en Faster ISP es de
gran importancia para proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores, asi como para
salvaguardar la continuidad operativa y la reputacion de la empresa. Dado que las actividades
de la empresa implican riesgos laborales significativos, como la instalacion y mantenimiento
de infraestructuras de red, es fundamental establecer politicas y procedimientos claros para
identificar, evaluar y mitigar estos riesgos. Un ambiente laboral seguro y saludable no solo
mejora la calidad de vida de los empleados, sino que también puede aumentar la productividad

y reducir los costos asociados con accidentes laborales.

La aplicacion de un plan de seguridad y salud ocupacional en Faster ISP es factible ya que se
enmarca en el cumplimiento de la normativa nacional y local relacionada con la seguridad
laboral. Ademas, la empresa tiene acceso a recursos Yy referentes en esta area, lo que facilita el
desarrollo e implementacion de un plan integral. La factibilidad técnica y financiera se ve
respaldada por la disponibilidad de informacion y la necesidad de cumplir con estandares

legales y regulatorios, lo que garantiza la proteccion de vidas, propiedades y el medio ambiente.

El plan de seguridad y salud ocupacional es de gran utilidad ya que proporcionara a Faster ISP
una estructura sélida para prevenir accidentes y proteger a los empleados de riesgos laborales
al establecer politicas, procedimientos y programas de capacitacién adecuados, la empresa
podra crear una cultura de seguridad y salud ocupacional que promueva la conciencia y el
compromiso de los trabajadores. Ademas, la implementacion de este plan contribuira a mejorar

la imagen de la empresa y su reputacion en la comunidad local.

La implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional en Faster ISP tendria un impacto
significativo en la reduccion de incidentes y accidentes laborales, lo que a su vez influird en la
adopcion de medidas de cumplimiento por parte de las entidades reguladoras. Ademas, esta
intervencion proporcionara a otras empresas una guia para implementar sistemas similares, lo
que contribuird a mejorar los estandares de seguridad laboral en la region. Asimismo, se espera
que el plan ayude a prevenir dafios catastroficos a las instalaciones y equipos de la empresa,

minimizando asi las pérdidas econdmicas y el impacto ambiental.

Los beneficiarios directos de este plan son los empleados de Faster ISP, quienes se veran
protegidos de riesgos laborales y accidentes. Ademas, los clientes y la comunidad local tambiéen

se beneficiaran al ver a la empresa como un proveedor comprometido con la seguridad y el
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bienestar de sus trabajadores. De manera indirecta, otras empresas que requieran implementar
sistemas similares podran beneficiarse de la experiencia y el conocimiento generado por Faster

ISP en este proceso.
Objetivo general

Disefiar un plan de seguridad y salud ocupacional para la empresa Faster ISP que permita

prevenir riesgos laborales y accidentes.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el cumplimiento de la normativa nacional referente a seguridad y salud en

la empresa.

o ldentificar los principales riesgos y peligros laborales presentes en las actividades

diarias de Faster ISP mediante una matriz IPER.
e Evaluar los riesgos de mayor relevancia de los puestos de trabajo de la empresa.

e Desarrollar un plan de seguridad y salud ocupacional sujeto a normativa nacional

ecuatoriana en la empresa Faster ISP.



CAPITULO Il
INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

Faster ISP es una empresa que inicio sus actividades en el afio 2018, ubicada en el canton de
Ambato provincia de Tungurahua, que ofrece servicios de Internet de fibra ptica para hogares
y empresas en el centro del pais. Su sitio web presenta informacién detallada sobre los planes
disponibles, costos de instalacion y detalles técnicos de los servicios ofrecidos, asi mismo se
identificaron dos planes principales: Premium y Profesional, cada uno con diferentes
caracteristicas y requisitos de instalacion, ademas en la actualidad la empresa est4d ampliando

su zona de cobertura para llegar a mas zonas del pais.

Los planes de Faster ISP varian en términos de costos de instalacion, plazos de permanencia y
velocidad ofrecida. Por ejemplo, el plan Premium tiene un costo de instalacion de $99.99,
mientras que el plan Profesional tiene un costo de instalacion de $79.99, en cuanto a
obligaciones por parte del cliente, los dos planes requieren un compromiso de permanencia de
24 y 12 meses, respectivamente. La velocidad de conexion depende de la capacidad del

dispositivo final del cliente y la tecnologia de conexion WiFi.

Faster ISP esta enfocando sus esfuerzos en ampliar su cobertura a diferentes barrios de Ambato,
para lograr esto, estan solicitando a los usuarios interesados que completen un formulario en su
sitio web con informacion sobre su ubicacion. Una vez que recopilen suficientes datos, planean

expandir su red de fibra Optica a esas areas especificas.



Modelo operativo

En la Imagen 1. Se presenta el flujograma que servira como hoja de ruta para la ejecucion de
este proyecto. EI modelo operativo abarca desde la identificacion inicial de riesgos hasta el
desarrollo y capacitacion de medidas preventivas y de respuesta a emergencias. El objetivo
principal es garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos los empleados de Faster
ISP.

El modelo operativo ha sido elaborado teniendo en cuenta las directrices establecidas por otros
trabajos en seguridad laboral y salud ocupacional, asi como la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales, con esto se espera que su aplicacion permita a Faster ISP
cumplir con sus responsabilidades legales y, al mismo tiempo, promover una cultura de

seguridad y bienestar entre su personal.

« Identificacion de los puestos de trabajo

« Identificacion y valoracion cualitativa de los
riesgos

« Desarrollo de una propuesta de plan de
seguridad y salud

« Evaluacion de riesgos significativos }

Imagen 1: Modelo Operativo

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)



Desarrollo del modelo operativo

1. Identificacion de los puestos de trabajo

El primer paso en este proceso es realizar un levantamiento de informacion para identificar los
distintos puestos de trabajo dentro de Faster ISP. Cada puesto se categoriza segun sus funciones
y responsabilidades, lo que permite tener una visién clara de las actividades que se realizan en
la organizacion y los riesgos asociados a cada una de ellas.

Donde se encuentra el gerente como maxima autoridad en la empresa, un jefe técnico de la
empresa que se encarga de diferentes actividades y cargos dentro de ellos, y con cuatro personas
gue son técnicos externos que realizan las tareas de campo cuales ellos estan expuestos a la

mayor parte sufrir incidentes o algin accidente de trabajo.
Descripcion

Representante legal: Este departamento se encarga de garantizar el cumplimiento de todas las
regulaciones y normativas legales aplicables a la empresa, el encargado es el Representante
Legal, el cual se encarga de representar legalmente a la empresa en todas las instancias

necesarias, asi como de asesorar a la gerencia y al personal en temas legales relevantes.

Ventas: Este departamento se encarga de la comercializacién de los servicios de Internet
ofrecidos por la empresa, en esta area los empleados de ventas son responsables de la
identificacion y captacion de clientes potenciales, la elaboracion de estrategias de venta, la
negociacion de contratos y la atencidn al cliente para garantizar la satisfaccion del mismo.

Marketing: El departamento de marketing se encarga de disefiar y ejecutar estrategias para
promocionar los servicios de la empresa y mejorar su posicionamiento en el mercado, sus
actividades incluyen la investigacion de mercado, el disefio de campafas publicitarias, la
gestion de la marca y la creacion de contenido para redes sociales y otros canales de

comunicacion.

Recursos Humanos (RRHH): Este departamento se encarga de gestionar el capital humano
de la empresa, la cobertura de sus funciones incluye el reclutamiento y seleccion de personal,
asi como el disefio y ejecucion de programas de capacitacion y desarrollo, por otra parte, esta,

la gestion del desempefio y la resolucion de conflictos laborales.



Capacitacion: La funcion de capacitacion se encarga de planificar y ejecutar programas de
capacitacion para el personal de la empresa, estos programas estan enfocados en el desarrollo
de habilidades técnicas, asi como en la promocion de la seguridad y la salud ocupacional en el

lugar de trabajo.

Departamento técnico: Atiende s las consultas y solicitudes de los clientes, proporcionando
orientacion y ayuda en el uso de los servicios de Internet, dentro de sus actividades se incluye
la resolucion de problemas técnicos, asi como la configuracion de equipos y la atencién a

preguntas sobre facturacion y cobertura.

Redes: Las redes en este departamento se encarga de la planificacion, disefio, instalacion,
mantenimiento y reparacion de las redes de fibra Optica utilizadas por la empresa sus funciones
incluyen la configuracion y optimizacion de las redes, asi como el soporte técnico ante cualquier

incidencia.

Soporte técnico: El departamento de soporte técnico brinda asistencia a los clientes de la
empresa, solucionando problemas relacionados con la conectividad y los servicios de Internet,
las actividades que realizan son la resolucion de problemas de red, la configuracion de equipos

y la atencion a consultas técnicas.

Mantenimiento: Los involucrados en el mantenimiento se encargan de realizar labores de
mantenimiento preventivo y correctivo en las infraestructuras de red de la empresa Faster ISP,
realizan actividades como la inspeccion regular de equipos, ademas de la reparacién de fallas y

la actualizacién de software para garantizar el 6ptimo funcionamiento de la red.



Actividades del personal dentro del area de estudio

A continuacion, se evidencian varias fotografias que muestran tanto las actividades operativas

como administrativas que lleva a cabo Faster ISP desde el inicio del dia.

Imagen 2: Revision de equipos y herramientas
Fuente: Faster ISP (2024)
Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

En la imagen 2 se observa a los técnicos de mantenimiento comienzan su jornada revisando el
estado de los equipos y herramientas que utilizaran durante el dia. Verifican que estén en buen

estado y funcionando correctamente para garantizar un trabajo seguro y eficiente.

Imagen 3: Planificacion de tareas
Fuente: Faster ISP (2024)

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

10



En la imagen 3 se observa como el supervisor del departamento técnico se retine con su equipo
para planificar las tareas del dia. Revisan el programa de instalaciones y reparaciones
programadas, asignan responsabilidades y aseguran que todos los miembros del equipo estén al

tanto de los procedimientos de seguridad a seguir.

Imagen 4: Inspeccion de riesgos
Fuente: Faster ISP (2024)
Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

En la Imagen 4, se evidencia como antes de iniciar cualquier trabajo, el equipo de seguridad
realiza una inspeccién de riesgos en el area de trabajo. Identifican posibles peligros, como
cables sueltos o equipos defectuosos, y toman medidas para mitigar estos riesgos y garantizar

un entorno de trabajo seguro.

Imagen 5: Capacitacion en seguridad
Fuente: Faster ISP (2024)

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
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Se observa en la Imagen 5, como parte de su rutina diaria, el departamento de capacitacion
realiza una sesién de capacitacion en seguridad para todo el personal. Repasan los
procedimientos de seguridad y emergencia, y proporcionan orientacion sobre el uso adecuado

de equipos de proteccion personal (EPP) y la prevencion de accidentes.

Imagen 6: Atencion al cliente
Fuente: Faster ISP (2024)
Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

En la imagen 6 el departamento de atencion al cliente comienza el dia atendiendo consultas y
solicitudes de los clientes. Brindan asistencia técnica, programan citas para instalaciones o
reparaciones y aseguran que los clientes estén informados sobre cualquier interrupcion del

servicio planificada.

Imagen 7: Instalacion de fibra dptica en hogares y empresas

Fuente: Faster ISP (2024)

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
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En la Imagen 7 se observa como los técnicos de instalacion y reparacion se desplazan a los
hogares y empresas de los clientes para llevar a cabo la instalacion inicial de las redes de fibra
Optica. Este proceso implica la identificacion de la ubicacion 6ptima para el router y otros
dispositivos de red, el tendido de cables de fibra Optica de manera segura y eficiente, y la
configuracion de equipos para garantizar una conexion estable y de alta velocidad. Ademas, los
técnicos proporcionan orientacion a los clientes sobre el uso adecuado de los servicios de
Internet y responden a cualquier pregunta o inquietud que puedan tener, una vez completada la
instalacion, se realiza una prueba de conexion para verificar que todo funcione correctamente
antes de finalizar la visita, esta actividad es crucial para garantizar que los clientes disfruten de
una experiencia de conexion éptima y satisfactoria con los servicios de Faster ISP.

2. Identificacion y valoracion cualitativa de riesgos

Una vez identificados los puestos de trabajo, se procede a utilizar una matriz IPER
(Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos) para identificar y evaluar los riesgos
asociados a cada uno. Esta herramienta permite priorizar los riesgos segun su relevancia y la
probabilidad de ocurrencia, proporcionando asi una guia clara sobre donde concentrar los

esfuerzos de mitigacion.

En la Tabla 1 de severidad se clasifica el impacto de los riesgos en tres niveles: baja, media 'y
alta. Los riesgos de severidad baja pueden causar lesiones leves sin dias de incapacidad o
incomodidad temporal. Los riesgos de severidad media pueden provocar lesiones con dias de
incapacidad o enfermedades ocupacionales reversibles. Por tltimo, los riesgos de severidad alta
incluyen lesiones graves con incapacidad permanente, muerte o enfermedades ocupacionales
irreversibles. Esta clasificacion es fundamental para evaluar el impacto potencial de cada riesgo
identificado, permitiendo a la empresa priorizar las medidas de mitigacion basadas en la

gravedad del impacto en la salud y seguridad de los trabajadores.

Tabla 1. Severidad

NIVEL SEVERIDAD
1 BAJA Lesidn leve sin dias de incapacidad. / Incomodidad temporal, malestar
corporal.
) MEDIA Lesion con tiempo perdido (dias de incapacidad temporal). / Enfermedad
ocupacional reversible
3 ALTA Lesion grave o con incapacidad permanente / muerte. / Enfermedad

Ocupacional irreversible

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
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La Tabla 2 de probabilidad evalla la frecuencia con la que podria ocurrir un evento riesgoso,
dividida en tres niveles: baja, media y alta. Un nivel de probabilidad baja implica que el evento
tiene una posibilidad remota de ocurrir, mientras que un nivel medio sugiere una posibilidad
razonable de que el evento suceda. Un nivel de probabilidad alta indica una gran posibilidad de
ocurrencia del evento riesgoso. Esta clasificacion es importante para determinar la urgencia de
implementar medidas preventivas y correctivas, ya que un riesgo con alta probabilidad de

ocurrencia requiere acciones inmediatas.

Tabla 2. Probabilidad

NIVEL PROBABILIDAD
BAJA Remota posibilidad.
MEDIA | Posibilidad razonable que ocurra el evento.

3 ALTA Gran posibilidad de que ocurra el evento.

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

La Tabla 3 establece la relacion entre el resultado de la multiplicacion de la severidad por la
probabilidad (SXP) y el nivel de riesgo asociado, clasificAndolos en Bajo (aceptable), Medio
(aceptable) y Alto (no aceptable). Los resultados de 1 a 2 se consideran de riesgo bajo y
aceptables, de 3 a 4 son de riesgo medio y también aceptables, mientras que los resultados de 6
a9 son de riesgo alto y no aceptables. Esta categorizacion permite a la empresa tomar decisiones
informadas sobre cuales riesgos deben ser gestionados con prioridad para garantizar un entorno

laboral seguro.

Tabla 3. Area de estudio

RESULTADO DE SXP NIVEL DE RIESGO ACEPTABILIDAD

Dela2 BAJO ACEPTABLE

De6a9 ALTO NO ACEPTABLE

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
Matriz IPER

La matriz IPER de la Tabla 4, aplicada en Faster ISP detalla la evaluacion de peligros y riesgos

especificos asociados con las tareas diarias en la empresa. Cada item de la tabla identifica una
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tarea, el peligro asociado, el riesgo, y evalla la probabilidad y severidad del riesgo, resultando
en un nivel de riesgo final (bajo, medio o alto) y su aceptabilidad. Por ejemplo, la revision de
equipos y herramientas presenta un riesgo medio aceptable, mientras que la planificacion de

tareas con horas de trabajo prolongadas se clasifica como un riesgo alto no aceptable.

Tabla 4. Matriz IPER de Faster ISP

CARRERA Y/O Ingenieria NOMBRE DEL TALLER:
ESPECIALIDAD: Industrial EASTES YSP
PUESTO DE L’;ﬁfg%céﬁc?bfg FECHA:
TRABAJO: o ) 17/06/2024
Optica (tendido) E—
EVALUACION DEL RIESGO
= 2 |a -
W | TAREA PELIGRO RlEse -4 < Wo =
Lg|x|[X| md = <
(0] g wn S = & o
2 |m z T )
o 2 <
Dafo a
Revision de : equipos/
1 |equiposy Herramientas en Perdida 1 3 | 3 | MEDIO ACEPTAB
X mal estado LE
herramientas al
proceso
Pérdida
de
Planificacion Horas de trabajo Capacid NO
2 q prolongadas/excesi |ad 3 2 | 6 | ALTO | ACEPTAB
e tareas .
vas Fisica, LE
Psicoldg
ica
o Escalamiento a Caidas a
3 :ines;)eé:sclon de postes/torres distinto 2 2 | 4 | MEDIO ACELPJ AB
g metéalicas nivel
Capacitacion | Ingreso de terceros | Dafios a ACEPTAB
4 en seguridad |a Zona de Trabajo |la Salud . g = LE
5 A'_tenC|on a _Posmlon Lesione 9 > | 4 | MEDIO ACEPTAB
clientes inadecuada S LE
Manipulacién de NO
6 I_nstalgmpn de objetos_y Cal_da de 9 31 6| ALTO | ACEPTAB
fibra optica herramientas en Objetos LE
altura
. Dafio a NO
7 |Mantenimient | Falso Contacto |, inoe/ | 3 | 2 | 6 | ALTO | ACEPTAB
0 preventivo |eléctrico Perdida LE
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al
proceso
Resolucién de E(I:?g;r/g NO
8 |problemas Cortocircuito ~ ALTO | ACEPTAB
L afio a
tecnicos . LE
equipos
. .. | Escalamiento a Caidas a
9 Conflg_uracmn estructuras, distinto MEDIO ACEPTAB
de equipos . . LE
equipos nivel
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10 preguntas Sobreparga de Stress MEDIO ACEPTAB
sobre Trabajo LE
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Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

3. Evaluacién de riesgos significativos

Fisico Método NIOSH:

De manera técnica, se trata de calcular un indice de levantamiento (IL), el cual ofrece una
estimacion relativa del nivel de riesgo relacionado con una tarea especifica de levantamiento
manual. Ademas, permite el analisis de mdltiples tareas de levantamiento de cargas mediante
el célculo de un indice de levantamiento compuesto (ILC), en el cual los factores

multiplicadores de la ecuacion NIOSH pueden variar entre las diferentes tareas.
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Grafico 1: Localizacion estandar de levantamiento
Fuente: (Levantamiento manual de cargas: ecuacion del NIOSH)

En el grafico 1 se muestra las distancias Horizontal (H) y Vertical (V) entre el punto de agarre
y la proyeccidn sobre el suelo del punto medio de los tobillos, el cual se mide en el origen del

levantamiento como destino de la carga.

Para la ecuacion NIOSH en el levantamiento de cargas determina que el limite del peso (RWL)

a partir del producto de siete factores multiplicadores como se ve en la Tabla

La ecuacién ha sido disefiada para evaluar el riesgo asociado al levantamiento de cargas en
determinadas condiciones, por lo que convenie las limitaciones para no hacer un mal uso de
esta (Diego-Mas, 2015).

Tabla 5. Ecuacién NIOSH

Factores multiplicadores de la ecuacion de NIOSH
RWL=LC*HM*VM*DM* AM * FM * CM
RWL Peso Mé&ximo Recomendado
LC Constante de Carga, igual a 23Kg
HM Factor de Distancia Horizontal
VM Factor de Distancia Vertical
DM Factor de Desplazamiento Vertical
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AM Factor de Asimetria

FM Factor de Frecuencia

CM Factor de Agarre

Ecuacidén 1: Ecuacion de NIOSH (Cuixart, NTP 477: Levantamiento manual de cargas: ecuacion del
NIOSH, 1998)

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Constante de Carga (LC): En el peso maximo recomendado para un levantamiento desde la
localizacion estandar y bajo condiciones 6ptimas; es decir, en posicion sagital (sin giros de torso
ni posturas asimétricas), haciendo un levantamiento ocasional, con un buen asimiento de la

carga y levantando la carga menos de 25 cm.

El valor de la constante quedo fijado en 23 kg. La eleccidn del valor de esta constante esta hecha
segun criterios biomecanicos y fisioldgicos (Cuixart, NTP 477: Levantamiento manual de
cargas: ecuacion del NIOSH, 1998).

Factor Multiplicador de Distancia Horizontal (HM): Penaliza los levantamientos en los que

la carga se levanta alejada del cuerpo. Para calcularlo se emplea la ecuacién:

HM =25/H.

Ecuacion 2: Célculo de Factor Multiplicador de Distancia Horizontal (HM) (Cuixart, NTP 477:
Levantamiento manual de cargas: ecuacion del NIOSH, 1998).

En esta formula H es la distancia proyectada en un plano horizontal, entre el punto medio entre
los agarres de la carga y el punto medio entre los tobillos (Cuixart, NTP 477: Levantamiento
manual de cargas: ecuacion del NIOSH, 1998).

Factor Multiplicador de Distancia Vertical (VM): Penaliza levantamientos con origen o

destino en posiciones muy bajas o elevadas.

Se calcula empleando la ecuacion:
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VM = (1 - 0.003 |V - 75)).

Ecuacion 3: Célculo de Factor Multiplicador de Distancia Vertical (VM) (Cuixart, NTP 477:
Levantamiento manual de cargas: ecuacion del NIOSH, 1998)

En esta formula V es la distancia entre el punto medio entre los agarres de la carga y el suelo
medida verticalmente (Cuixart, NTP 477: Levantamiento manual de cargas: ecuacion del
NIOSH, 1998).

Factor Multiplicador de Desplazamiento Vertical (DM): Penaliza los levantamientos en los

que el recorrido vertical de la carga es grande.
Para su calculo se emplearé la ecuacion:

DM =0.82 + (4.5 / D).

Ecuacion 4: Calculo de Factor Multiplicador de Desplazamiento Vertical (DM) (Cuixart, NTP 477:
Levantamiento manual de cargas: ecuacion del NIOSH, 1998)

En esta formula D es la diferencia, tomada en valor absoluto, entre la altura de la carga al inicio
del levantamiento (V en el origen) y al final del levantamiento (V en el destino). Asi DM
decrece gradualmente cuando aumenta el desnivel del levantamiento (Cuixart, NTP 477:

Levantamiento manual de cargas: ecuacién del NIOSH, 1998).

Factor Multiplicador de Asimetria (AM): Penaliza los levantamientos que requieran torsion
del tronco. Si en el levantamiento la carga empieza o termina su movimiento fuera del plano
sagital del trabajador se tratara de un levantamiento asimétrico. En general los levantamientos
asimétricos deben ser evitados (Cuixart, NTP 477: Levantamiento manual de cargas: ecuacion
del NIOSH, 1998).

Para calcular el factor de asimetria se empleara la ecuacion

AM =1 - (0.0032 * A).

Ecuacion 5: Célculo de Factor Multiplicador de Asimetria (AM) (Cuixart, NTP 477: Levantamiento
manual de cargas: ecuacion del NIOSH, 1998)

Factor Multiplicador de Frecuencia (FM): Penaliza elevaciones realizadas con mucha

frecuencia, durante periodos prolongados o sin tiempo de recuperacion.
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El factor de frecuencia puede calcularse a partir de la duracion del trabajo, y de la frecuencia y
distancia vertical del levantamiento (Cuixart, NTP 477: Levantamiento manual de cargas:
ecuacion del NIOSH, 1998).

Factor Multiplicador de Agarre (CM): Este factor penaliza elevaciones en las que el agarre
de la carga es deficiente. El factor de agarre puede obtenerse a partir del tipo y de la altura del
agarre (Cuixart, NTP 477: Levantamiento manual de cargas: ecuacion del NIOSH, 1998).

Peso Maximo Recomendado (RWL): Es el peso maximo que es recomendable manipular en
las condiciones del levantamiento analizado. Si el RWL es mayor o igual al peso levantado se
considera que la tarea puede ser desarrollada por la mayor parte de los trabajadores sin
problemas. Si el RWL es menor que el peso realmente levantado existe riesgo de lumbalgias y

lesiones.
Con el RWL se calcula el indice de Levantamiento (IL) aplicando la ecuacion:

IL = Peso de la carga levantada (PC) / RWL.

Ecuacion 6: Calculo de Peso Méaximo Recomendado (RWL) (Cuixart, NTP 477: Levantamiento
manual de cargas: ecuacion del NIOSH, 1998)

Es necesario distinguir la forma en la que se calcula IL en funcidn de si se trata de una Gnica
tarea o si el andlisis es multitarea. Se expondra mas adelante como calcular IL en el caso de
analisis multitarea. Conocido el valor del indice de Levantamiento puede valorarse el riesgo
que entrafia la tarea para el trabajador (Cuixart, NTP 477: Levantamiento manual de cargas:
ecuacion del NIOSH, 1998).

Niveles de Riesgo: Indican el riesgo que tiene cada tarea dependiendo del indice de

levantamiento obtenido.

¢ Si IL es menor o igual a 1 la tarea puede ser realizada por la mayor parte de los trabajadores

sin ocasionarles problemas.

e Si IL esta entre 1y 3 la tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores. Conviene

estudiar el puesto de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes.

¢ Si IL es mayor o igual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los trabajadores

(Cuixart, NTP 477: Levantamiento manual de cargas: ecuacion del NIOSH, 1998).
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Método Psicoldgico:

El desconocimiento de los riesgos psicolégicos dentro del puesto de trabajo puede ser un
desestabilizante emocional a una persona, ya que, debido a ello no puede tener un adecuado
autocontrol de este y son motivos de un bajo rendimiento profesional teniendo dificultades,

pude producir riesgos y eso tiene causa y efectos de manera a un mal desenvolvimiento laboral.

El estrés laboral es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de
comportamiento ante ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, entorno u organizacion
del trabajo. Ademas de las condiciones laborales que pueden generar riesgos psicosociales,
como el estrés laboral, es importante sefialar que hay personas que, debido a su patron de

personalidad, son més propensas a sufrir riesgos. (Quiroga, 2019)
Esto puede producir ciertas situaciones de estrés que generan respuestas tipicas de:

Cognitivo: Pensamientos y sentimientos de preocupacion, miedo e inseguridad, que provocan
un estado de alerta, desasosiego, tension y falta de concentracion. También creen que los demas

perciben sus problemas.

Fisioldgico: Incluye sintomas como palpitaciones, taquicardia, sequedad bucal, dificultad para
tragar, escalofrios, temblores, sudoracion, tensiébn muscular, respiracion agitada, sensacion de

ahogo, molestias estomacales y mareos.

Motor: Se manifiesta como dificultad para expresarse verbalmente, blogueos o tartamudez,
movimientos torpes, respuestas de huida, aumento en el consumo de tabaco, comida y bebida,
Ilanto, movimientos repetitivos de pies y manos, y conductas inapropiadas observables por
otros. (Quiroga, 2019)

La evaluacion de los riesgos laborales debe contemplar todos los factores de riesgo, incluidos
los de caracter psicosocial. Por lo tanto, la actuacion sobre los factores de riesgo psicosocial
debe estar integrada en el proceso global de gestion de la prevencion de riesgos en la empresa

(Ergonomia y psicosociologia aplicada, 2024).

La evaluacion puede realizarse siguiendo distintas estrategias, preferiblemente dentro de la
evaluacion general de riesgos, ya que suele haber interaccion entre los riesgos psicosociales y
otros tipos de riesgos. Por ejemplo, los accidentes laborales pueden deberse a errores o fallos

causados por una sobrecarga de trabajo o una deficiencia en la comunicacion en el lugar de
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trabajo. También es posible realizar la evaluacion de riesgos psicosociales por separado, ya sea
simultaneamente para todos los puestos de trabajo o de manera escalonada por secciones o
centros de trabajo, justificando en cada caso la eleccion de estas opciones. (Ergonomia y

psicosociologia aplicada, 2024).

Test de estrés laboral: Esto permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas
asociados al estrés. Se realiza la prueba mediante plantillas evaluativas (ANEXO 7).

Esta herramienta de uso publico por medio permite:

« Aprender sobre los factores psicosociales: qué son, en qué consisten y su impacto en la
salud de las personas y la organizacion.

« ldentificar los factores de riesgo psicosocial.

o Conocer a quiénes afectan (puestos de trabajo, unidades de analisis) y como lo hacen

(consecuencias).
« Evaluar los principales factores de riesgo psicosocial presentes.

o Explorar y detallar en profundidad los aspectos especificos que determinan ciertas

condiciones de trabajo que pueden convertirse en factores de riesgo.

o Establecer medidas preventivas y correctivas para las condiciones de trabajo, adaptadas

a cada organizacion y priorizarlas.
« Planificar la implementacion de las medidas preventivas.

o Formar e informar al personal sobre los factores de riesgo psicosocial a los que estan

expuestos.
¢ Cual es su relacion con la salud?

Factores como la sobrecarga de trabajo, tareas extremadamente dificiles o demasiado simples
y repetitivas, trato con clientes agresivos, instrucciones contradictorias, exceso de horas de
trabajo y trabajo nocturno son riesgos psicosociales. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (INSST), 2020)
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La exposicidn a estos riesgos puede causar estrés, desgaste emocional, fatiga, situaciones de
violencia, accidentes, y otros problemas fisicos y psicoldgicos de diversa gravedad. Estos
impactos también afectan a la empresa, influyendo en el absentismo, la productividad, la

satisfaccion laboral y la rotacion de personal.

La seccion "POR QUE ES IMPORTANTE" de cada ficha detalla las principales relaciones

entre la exposicion a cada factor de riesgo psicosocial y la seguridad y salud.

Todos los riesgos laborales (de seguridad, higiénicos, ergonémicos o psicosociales) que pueden
afectar la seguridad y la salud estan regulados por la legislacion de prevencion de riesgos
laborales. Para algunos de estos riesgos, hay normativas especificas. Sin embargo, para los
riesgos psicosociales, se aplica la legislacion general, y su prevencion debe incluirse en todas
las actividades preventivas de la empresa. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST), 2020)

Por lo tanto, todas las empresas deben gestionar los riesgos psicosociales segin sus

caracteristicas especificas: tipo de actividad, puestos de trabajo, factores de riesgo, etc.

Tabla 6: Factores Propuestos a Considerar

CONTENIDO DE TRABAJO. Se refiere al significado y utilidad

del trabajo y tiene que ver con el tipo y variedad de las tareas.

CARGA DE TRABAJO. Se refiere al nivel de exigencia que la tarea
tiene para el trabajador, tanto desde la cantidad de trabajo a la que se

ha de hacer frente como desde su dificultad.

Factores comunes (se _ ) . )
TIEMPO DE TRABAJO. Se refiere a la dimension temporal horario,

evallan siempre) _
horas de trabajo, descansos, etc.

AUTONOMIA. Se refiere a la capacidad del trabajador con cierta

libertad distintos aspectos de su trabajo.

DEFINICION DE ROL. Se refiere a puestos de trabajo, sus objetivos

entre ellos.
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RELACIONES INTERPERSONALES. Se refiere a las relaciones
que se establecen en el trabajo entre comparieros de trabajo y las

jefaturas los mandos.

Factores especificos
(se evallan si son

identificados)

TRABAJO A TURNOS/NOCTURNO. Se refiere a la organizacion
de tiempo de trabajo segun las modalidades de trabajo a turnos fijos

rotativos y/o trabajo por la noche.

TRATO CON PERSONAS (VIOLENCIA EXTERNA). Se refiere a
la posibilidad de que el trabajador pueda ser victima de violencia por
parte de clientes, usuarios, etc., o de terceras personas sin relacion

con la actividad laboral.

DEMANDAS EMOCIONALES. Se refiere a trabajos en los que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las

emociones del trabajador.

RITMO DE TRABAJO. Se refiere a organizado segin un cierto
ritmo situaciones en que el trabajo estd (art 36.5 Estatuto de los

Trabajadores).

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Tabla 7: Factores psicosociales y consecuencias negativas

Factores

Consecuencias

Contenido de trabajo

Estrés, burnout.

Carga de trabajo

Estrés, fatiga, accidentes, problemas de conciliacion, trastornos

musculoesqueléticos (TME), patologias no traumaticas (PNT).

Tiempo de trabajo

Estrés, fatiga, accidentes, TME, PNT, problemas de conciliacién.

Autonomia

Estrés.

Definicion de rol

Estrés, conflictos, violencia.
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Relaciones Estrés, violencia, acoso, discriminacion.

interpersonales

] Alteracion del ciclo circadiano, fatiga, trastornos del suefio,
Trabajo a L -
problemas de conciliacion, envejecimiento prematuro,
turnos/nocturno ) . S )
alteraciones fisicas (digestivas, hormonales, etc.), accidentes.

Trato con personas Actos violentos; atracos, robos, agresiones, etc. Estrés.

(violencia externa)

Demandas emocionales | Burnout, fatiga emocional, estrés

Ritmo de trabajo Estrés, fatiga, TME, accidentes

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

El Ministerio del Trabajo en colaboracion con universidades, empresas e instituciones publicas
y privadas conform6 mesas técnicas de trabajo para el disefio conceptual y construccion del
cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial, en este proceso se revisaron teorias,
instrumentos y metodologias de evaluacidn de riesgo psicosocial de otros paises; también se
analizo las caracteristicas del cuestionario respecto a la comprension de las preguntas y
opciones de respuesta. En este contexto las preguntas del cuestionario se formularon en un
vocabulario sencillo y conciso; las opciones de respuesta se formularon en una escala que va
desde completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo,

a cada opcion de respuesta se le asigné una puntuacién de 1 a 4:

Tabla 8: Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Opcion de respuesta Puntuacion
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1
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Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
Antes de aplicar el cuestionario, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

o EI personal que aplique el cuestionario debe estar capacitado para resolver cualquier

duda de los participantes.
o El lugar destinado para la aplicacion debe ser comodo y libre de distracciones.

o Debe haber suficiente material para la aplicacion de los cuestionarios (ejemplares,

suministros, etc.).
o Leer las instrucciones a los participantes antes de comenzar:
o El cuestionario es anonimo y no solicita informacién personal.
o Lainformacion es confidencial y sera manejada con estricta cautela.
o Completar el cuestionario lleva entre 15 a 20 minutos.
o Leer cada pregunta y opcién de respuesta cuidadosamente antes de responder.

o ldentificar y valorar todos los factores psicosociales que pueden representar un
riesgo para la salud y el bienestar laboral.

o Usar lapiz o boligrafo para marcar con una "X" la respuesta que mejor describa
su situacion. Es obligatorio responder todos los items; si se comete un error,

encerrar en un circulo la respuesta incorrecta y seleccionar nuevamente.
o No hay respuestas correctas o incorrectas.

o Evitar distracciones mientras se completa el cuestionario; si hay dudas, pedir

asistencia al facilitador.

o El cuestionario incluye una seccion de "observaciones y comentarios” para

sugerencias u opiniones.

o Los resultados de la evaluacion se compartiran oportunamente con los

participantes.

26



Durante la aplicacion:

« Entregar un ejemplar del cuestionario a cada participante.

« Evitar distracciones por parte del personal que aplica el cuestionario.

« Brindar asistencia a grupos de atencion prioritaria y a quienes lo requieran.
Después de la aplicacion:

« Recoger los cuestionarios para analizar la informacion obtenida. (Trabajo, 2018)
Evaluacion de riesgo eléctrico:

Por lo tanto, las normas de desarrollo reglamentario deben establecer las medidas necesarias
para la adecuada proteccion de los trabajadores. Estas incluyen las medidas destinadas a
garantizar la proteccion de los empleados frente al riesgo eléctrico tiene como objetivo proteger
a los trabajadores contra el riesgo eléctrico, aplicAndose a todos los lugares de trabajo donde
exista este riesgo, ya sea derivado de las instalaciones y equipos eléctricos, o de los trabajos

realizados en dichas instalaciones o en sus proximidades. ((INSST), 2014).

La matriz de identificacidn de peligro y evaluacidn de riesgos se debe entender que el riesgo se

deriva de la multiplicacién de la probabilidad y por la consecuencia.
Probabilidad de ocurrencia del riesgo:

Baja: 1 — Media: 2 — Alta: 4

Consecuencia que podria ocasionar:

Ligeramente dafiino: 1 — Dafiino: 2- Extremadamente dafiino: 4

Tabla 9. Resultados de evaluacién de riego

P
12| 4
111(2| 4

C
212148
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T

Fuente: (VERGARA GUTIERREZ, 2017)
Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Los valores que entrega la tabla de evaluacion de riesgo son los siguientes:
¢ 16 = Riesgo intolerable

¢ 8 = Riesgo importante

¢ 4 = Riesgo moderado

¢ 2 = Riesgo tolerable

e 1 = Riesgo Trivial
4. Desarrollo de una propuesta de plan de seguridad y salud ocupacional

Establecer, con fundamento técnico y legal, las disposiciones, normas y bases para la gestion
de seguridad e higiene ocupacional en Faster ISP, con el objetivo de reducir los riesgos a cada
puesto de trabajo, y prevenir dafios a la salud del personal causados por accidentes y

enfermedades relacionadas con condiciones de trabajo a la realizacion de actos inseguros.

Definir politicas y normas de prevencion para procesos laborales riesgosos que protejan la salud
e integridad fisica, psicoldgica del trabajador, aumentar el nivel de prevencion para todos los
empleados. Promover la capacitacion continua de los empleados, tanto operativos como

administrativos, en seguridad y salud laboral.

La gestion de seguridad se implementa en funcion de los riesgos identificados en cada puesto
de trabajo y se aplica a todo el personal de la empresa cumpliendo con lo establecido en el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393), el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
(Resolucion No. C.D. 513), el Codigo de Trabajo, y los convenios y tratados internacionales

suscritos por Ecuador.

Como parte integral de este desarrollo operativo, se disefia un plan detallado que incluye
politicas claras y concisas para promover un entorno de trabajo seguro. Se desarrollan
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procedimientos operativos, enfocados en la prevencion de riesgos y la promocion de buenas
practicas laborales. Se identifican y proporcionan los equipos de proteccidn personal necesarios
para cada tarea, asegurando su adecuado uso y mantenimiento. Una vez implementadas todas
estas medidas, se establece un programa de capacitacion continua para garantizar que los
empleados estén debidamente informados sobre los riesgos laborales y el manejo adecuado de
los equipos de proteccion personal. Se realizan simulacros para probar la efectividad de los
planes de emergencia y se fomenta una cultura organizacional orientada a la seguridad y la

prevencion.

Datos de la empresa

INTERNET A TU ALCANCE.

Imagen 8: Logo de Faster ISP

Fuente: Faster ISP (2024)

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Razon social: Faster ISP - Fibra Optica para tu hogar y empresas
Representante legal: Geovanna Karina Zagas Molina

Principales Actividades:

- Ofrecer servicios de Internet de fibra dptica para hogares y empresas.

- Presentar planes de conexion Premium y Profesional con diferentes caracteristicas y
requisitos.

- Ampliar la cobertura a distintos barrios de Ambato mediante la recopilacion de datos de

usuarios interesados.
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- Instalar redes de fibra dptica en &reas especificas segun la demanda.

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Direccion: Av. Jacome Clavijo y Marcos Montalvo
Teléfono: 032-400439 Celular: 0992897378

Correo electronico: ventas@faster.ec

AVISO LEGAL
o Politica de Privacidad
o Politica de Cookies

o Acuerdo.012-2019 MINTEL

Ubicacion
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Imagen 9: Ubicacion de la empresa de acuerdo con Google Maps
Fuente: Google Maps (2024)

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
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Mision, vision, politica, organigrama funcional
Mision

Proporcionar servicios de Internet de alta calidad que satisfagan las necesidades de conectividad

de sus clientes.
Vision

Convertirse en el principal proveedor de servicios de Internet de fibra Optica en la provincia de

Tungurahua.
Politica

Ofrecer servicios que cumplan con los més altos estandares de calidad, seguridad y medio

ambiente.
Metas institucionales

Con el propdsito de ofrecer sus servicios de manera eficiente y efectiva, Faster ISP ha

establecido los siguientes objetivos institucionales:

e Faster ISP tiene como objetivo mejorar la eficiencia en la planificacion logistica.

¢ Implementar un sistema de control de costos y garantizar el cumplimiento normativo en
todas sus operaciones.

e También se ha propuesto alcanzar altos indices de satisfaccion del cliente interno y

externo, asi como mantener una rentabilidad del 15%.

Organigrama

A continuacion, se muestra en el Gréafico 2 el organigrama funcional de la empresa, el cual

ilustra todas las jerarquias de autoridad de manera clara y completa.

31



Representants
legal

l i
Te—
tEcnico

¥ ¥ ¥

Marketing, Redes

publicidad
] Y

Soporte
Capacitacidn tEChico

Y

Mantenimiento,
Intalacidn y
Reparacién

Recursos
Humanos

Grafico 2. Organigrama funcional
Fuente: Faster ISP (2024)
Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Diagrama de flujo de Faster IP

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo de las principales actividades de Faster ISP,

identificando los riesgos asociados a cada actividad: eléctricos, altura, ergondémicos, entre otros.
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Gréfico 3. Diagrama de flujo

Elaborado por: Sanchez (2024)

Descripcidn de actividades y riesgos

Riesgos eléctricos ]

Revision de equipos y herramientas (riesgos eléctricos)

e Verificacion del estado de los equipos y herramientas.



e Identificacion y mitigacion de posibles fallas eléctricas.
Planificacion de tareas

e Asignacion de responsabilidades y revision de procedimientos de seguridad.
Inspeccion de riesgos (riesgos de altura)

e Inspeccion de cables sueltos y equipos defectuosos.

e Toma de medidas para mitigar riesgos de caida.
Capacitacion en seguridad (riesgos ergonomicos)

e Charlas de capacitacion sobre procedimientos de seguridad y uso de equipos de
proteccion personal (EPP).

Atencion a clientes

e Asistencia técnica y programacion de instalaciones o reparaciones.
Instalacion de fibra dptica (riesgos eléctricos y de altura)

e Instalacion y configuracion de equipos.

e Tendido de cables de fibra Optica y pruebas de conexion.

Estado actual de la empresa Faster ISP

Para obtener informacion de la empresa en materia del sistema de seguridad y salud de los
trabajadores y realizo el diagnostico cuantitativo de la situacion en la cual se encuentra la
empresa se hara uso de la lista de verificacion de cumplimiento de normativa legal en seguridad
y salud en el trabajo, la cual sera llenada mediante visitas de inspeccién y permitiran conocer

el grado de cumplimiento de la gestidn de prevencion de riesgos laborales en la empresa.

Check List de cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo

La evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, basada en esta
lista de verificacion, revel6 que la empresa cuenta con 6 trabajadores en departamento técnico

que no han recibido capacitacion adecuada en temas de seguridad y salud laboral, y desconocen
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los factores de riesgo a los que estan expuestos. Esta situacion subraya la necesidad de mejorar
la capacitacion y concienciacion sobre la seguridad en el lugar de trabajo (Baculima). En donde
se puede ver en el (anexol) y este busca la creacion de documentacion la cual es necesaria para

el cumplimiento de la normativa ecuatoriana de seguridad.

Resultado de la verificacion de cumplimiento de normativa legal en seguridad y salud en

el trabajo

Del (anexol) se ve los tres aspectos que son: Si Cumple, No Cumple y No Aplica y se tiene en
cuenta el porcentaje de cada uno, para un mejoramiento de la organizacién que se aplica en la
propuesta de mejora para la empresa teniendo en cuenta que se utiliza la lista de verificacion de

trabajo de 1 a 10 trabajadores para el respectivo cumplimiento de este.

Gestién de talento Humano

CUMPLE
34%

NO APLICA
33%

NO CUMPLE
33%

Grafico 4. Gestion de talento humano

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Se observa cumplimiento en aspectos como competencias laborables en prevencion de riesgos
y no cumple al no contar con un responsable de una Unidad de Seguridad e Higiene (SH) y un

Técnico de Seguridad e Higiene.

Gestién documental
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Gréafico 5. Gestion Documental

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

La empresa muestra un incumplimiento en aspectos como el registro del Comité de Seguridad

e Higiene del Trabajo en el Sistema Unico de Trabajo (SUT) y la planificacion del programa

de prevencion de riesgos psicosociales. Sin embargo, es necesario garantizar que todos los

trabajadores reciban un ejemplar del Reglamento de Higiene y Seguridad.

Gestion en prevencion de riesgos laborales

quimico
28%

Mecanico
42%

fisico
30%

Grafico 6. Gestion en prevencion de riesgos laborales

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Se observa un amplio cumplimiento en la gestién de riesgos, incluyendo capacitacion de

trabajadores, identificacion y evaluacion de riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos,

ergonoémicos y psicosociales, asi como el suministro y uso adecuado de equipos de proteccion

individual. De ello los riesgos mecéanicos, quimicos y fisicos presentas consecuencias a los

empleados periddicamente de estos puntos se busca reducir los riesgos.
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Trabajos de alto riesgo

NO APLICA

0,

NO CUMPLE
38%

SI CUMPLE
62%

Gréfico 7. Trabajos de alto riesgo

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Se evidencia un cumplimiento adecuado en la sefializacion preventiva, prohibitiva, informativa,
obligatoria y de equipos contra incendios, lo que contribuye a una mayor inseguridad en el

entorno laboral.

Amenazas naturales y riesgos antropicos

SI CUMPLE
0%

NO APLICA
0%

NO CUMPLE
100%

Grafico 8. Amenazas naturales y riesgos antropicos

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

La empresa muestra un incumplimiento en la gestién de emergencias, incluyendo la existencia
de planes de emergencia, brigadas de emergencia, realizacion de simulacros y disponibilidad

de equipos contra incendios.

Gestion en salud en el trabajo
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100%

Graéfico 9. Gestidn en salud en el trabajo

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

No se cumple con aspectos como el historial de exposicion laboral de los trabajadores y la
realizacion de examenes médicos de inicio, periodicos y comunicacion de los resultados. Sin
embargo, se destaca la necesidad de realizar exdmenes médicos de retiro y reportes a la entidad

competente.

Servicios permanentes

NO APLICA
4,29%

NO CUMPLE

CUMPLE
10,71 %

Grafico 10. Servicios permanentes

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

El andlisis de servicios permanentes revela que, aunque la empresa cumple con una variedad
de aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, la empresa tiene lo necesario a

fomentar en conocimientos de seguridad y salud del trabajador.

Cumplimiento general
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Cumplimiento de la normativa en seguridad y salud en el trabajo

CUMPLIMIENT
(0]
21,34%

IMCUMPLIMIENTO
78,66%

Grafico 11. Cumplimiento general

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

En general la empresa necesita crear sea tanto actas o procesos para un mejor cumplimiento
de su empresa con un reglamento mas extenso con la normativa ecuatoriana en seguridad y

salud en el trabajo, teniendo que es una empresa que esta en crecimiento profesional.

De acuerdo con el resultado obtenido en el Grafico 10 se puede observar que se cuenta con un
21,34% de cumplimiento de la normativa vigente, mientras que el porcentaje de
incumplimiento es de 78,66%, lo que constata la necesidad de plantear de manera urgente

lineamientos que de prevencion de riesgos.

Area de estudio

Tabla 10. Area de estudio

Area de estudio

Delimitacion del objeto de estudio.

Dominio Tecnologia y sociedad

Linea de investigacion | Seguridad, Salud laboral y ambiente.

Campo Ingenieria Industrial.
Area Bienestar laboral y ambiental.
Aspecto Seguridad y salud ocupacional.
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Prevenir lesiones, enfermedades y accidentes laborales,
promoviendo asi el bienestar y la seguridad de los

trabajadores.

Objetivo de estudio

Disefio de un plan de seguridad y salud ocupacional.
Es desarrollar un plan que aborde de manera efectiva los
riesgos presentes en el lugar de trabajo y que promueva

una cultura de seguridad ocupacional en la organizacion.

Periodo de analisis

Abril 2024 - Julio 2024

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
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CAPITULO Il

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Plan de seguridad y salud ocupacional

Como parte integral de este desarrollo operativo, se disefia un plan que incluye politicas claras
y concisas para promover un entorno de trabajo seguro. Se desarrollan procedimientos
operativos para cada actividad laboral, enfocados en la prevencion de riesgos y la promocion
de buenas practicas laborales. Se identifican y proporcionan los equipos de proteccién personal
necesarios para cada tarea, asegurando su adecuado uso. Una vez implementadas todas estas
medidas, se establece un programa de capacitacion para garantizar que los empleados estén
debidamente informados sobre los riesgos laborales y el manejo adecuado de los equipos de

proteccién personal.
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1. Introduccién

1.1. Proposito del Plan

El propdsito fundamental del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de Faster IP es establecer

un marco regulado para proteger la salud y seguridad de todos los empleados, colaboradores y

visitantes que interactlan con la empresa. Este plan busca crear un entorno laboral donde se
minimicen los riesgos y se promueva un comportamiento preventivo. Al implementar practicas
seguras Yy protocolos de salud, Faster IP pretende prevenir accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, al mismo tiempo que se asegura el cumplimiento de las normativas legales
vigentes. La meta es construir una cultura de seguridad que no solo cumpla con las leyes, sino

que también fomente un ambiente de trabajo saludable y libre de riesgos.
1.2. Alcance del Plan

El alcance del presente plan incluye todas las actividades y operaciones realizadas por Faster
IP. Esto abarca a todos los empleados, contratistas y visitantes que puedan estar expuestos a
riesgos durante su permanencia en las instalaciones de la empresa. El plan se aplica a todas las
areas de la empresa y a todas las actividades operativas, independientemente del tamafio o tipo
de tarea. Ademas, se extiende a las actividades realizadas fuera de las instalaciones, como
trabajo en campo o en sitios de clientes, siempre que se puedan identificar y controlar los riesgos

asociados.
1.3. Normativa legal aplicable

El desarrollo y la implementacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de Faster IP se
basan en las leyes y regulaciones ecuatorianas pertinentes en materia de seguridad y salud en el

trabajo. Entre las normativas aplicables se encuentran:

e LaLey Orgénica de Prevencion, Seguridad y Salud en el Trabajo (LOPSST).

e EIl Reglamento General de Seguridad y Salud en el Trabajo
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En caso de que se apliquen, también se considerara el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Construccion. Este marco normativo proporciona las directrices necesarias para
garantizar que todas las préacticas de seguridad sean conformes con las exigencias legales y

estandares reconocidos.
2. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

2.1. Declaracion de politica

“Faster IP se compromete plenamente a proporcionar un entorno de trabajo seguro y
saludable para todos sus empleados y colaboradores. La empresa se compromete a
adoptar todas las medidas necesarias para prevenir accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo. Esto incluye la implementacién de practicas seguras, el

cumplimiento de normas de seguridad y la promocion de una cultura de prevencion”.

La politica de seguridad y salud de Faster IP es una parte integral de su gestion, orientada a
proteger el bienestar de todos los involucrados y a mantener un entorno de trabajo que favorezca
la salud fisica y mental.

2.2. Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional
Los objetivos principales del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de Faster IP son:

e Reducir la tasa de accidentes laborales a un nivel minimo.
e Promover la salud y el bienestar de los empleados.
e Cumplir con todas las regulaciones legales y estandares aplicables.

e Fomentar una cultura de prevencién y seguridad en la empresa.

Estos objetivos se lograran mediante la implementacion efectiva de medidas preventivas, la
capacitacion continua de los empleados y la vigilancia constante de las condiciones de trabajo.
La empresa esta decidida a alcanzar estos objetivos y a mantener un entorno de trabajo que

priorice la seguridad y la salud.
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2.3. Compromiso de la Alta Direccion

La alta direccién de Faster IP asume un compromiso firme con la implementacion y el

mantenimiento del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional. Este compromiso incluye la

provision de los recursos necesarios para ejecutar el plan, la supervisién constante del
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, y la revision periodica del plan
para asegurar su relevanciay eficacia. La alta direccion también se asegurara de que se realicen
las actualizaciones necesarias en el plan en respuesta a cambios en las operaciones o en la
normativa legal, garantizando asi una proteccion continua para todos los empleados y

colaboradores.
3. Organizacion y estructura del plan

3.1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

- El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es un grupo de trabajo clave en la
estructura del plan, compuesto por representantes de la alta direccion, trabajadores y
especialistas en seguridad.

- Su funcion principal es supervisar la implementacién del plan, revisar los incidentes
ocurridos y realizar recomendaciones para la mejora continua del sistema de seguridad.

- El comité se reunira regularmente para evaluar el estado de la seguridad en la empresa,
analizar informes de incidentes y proponer acciones correctivas y preventivas. Esta
estructura asegura que la seguridad y salud ocupacional sean gestionadas de manera

integral y participativa.
3.2. Responsabilidades y funciones

Las responsabilidades y funciones de los distintos actores en el Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional estan claramente definidas.

o Alta Direccion: El responsable de aprobar las politicas, proporcionar los recursos

necesarios y revisar el cumplimiento general del plan
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o Coordinador de Seguridad: Tiene la responsabilidad de implementar el plan, realizar

evaluaciones de riesgos y coordinar las actividades de capacitacion.

« Coordinadores de Area: Son responsables de supervisar la implementacion de las
medidas de seguridad en sus respectivas areas y de reportar cualquier incidente o

condicion insegura gque detecten.

Cada uno de estos roles es esencial para asegurar la eficacia del plan y la proteccion de la salud

y seguridad en el lugar de trabajo.
3.3. Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional

El Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional juega un papel de importancia en la
ejecucion del plan, la gestion de riesgos y la coordinacion de actividades relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo. Este rol implica la supervision de las précticas de seguridad, la
realizacion de evaluaciones de riesgo y la coordinacion de las actividades. EI Coordinador
también se encargarad de la actualizacion del plan y de asegurar que todas las medidas de
seguridad sean implementadas y seguidas adecuadamente. La efectividad de este rol es
fundamental para mantener un entorno de trabajo seguro y cumplir con los objetivos del plan.

3.4. Coordinadores de Area

Cada area de trabajo en Faster IP tendra un Coordinador de Area responsable de garantizar que
se cumplan las normas de seguridad especificas para esa area. Los Coordinadores de Area
supervisaran la implementacion de las medidas de seguridad, realizaran inspecciones regulares
y reportaran cualquier incidente o condicién insegura a la Coordinacién de Seguridad y Salud
Ocupacional. Su funcion es crucial para asegurar que las politicas de seguridad se apliquen de
manera efectiva en cada parte de la empresa y para mantener un entorno de trabajo seguro en

todas las areas operativas.
4. Identificacion y Evaluacion de Riesgos

4.1. ldentificacion de Peligros
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Para garantizar un entorno de trabajo seguro, se llevara a cabo un analisis exhaustivo para

identificar peligros potenciales en el entorno laboral. Esto incluye la identificacion de:
« Riesgos fisicos (caidas, golpes, exposicion a sustancias quimicas).
» Riesgos ergonémicos (posturas inadecuadas, movimientos repetitivos).
» Riesgos psicosociales (estrés laboral, acoso).

La identificacion temprana de estos peligros es esencial para la implementacién efectiva de

medidas preventivas y correctivas.
4.2. Evaluacién de Riesgos

Una vez identificado el peligro, se procedera a una evaluacién mediante la matriz IPER el cual
detallada de los riesgos asociados a cada uno. Esta evaluacion considerara la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y la severidad de las consecuencias potenciales. La evaluacion de
riesgos permitira priorizar las acciones preventivas y establecer las medidas de control mas

efectivas para mitigar los riesgos identificados lo que se procede tener un seguimiento.
4.3. Analisis de Impacto

El anélisis de impacto se centrard en comprender cdmo cada riesgo identificado podria afectar
la salud y seguridad de los empleados y la operacién de la empresa en general. Este analisis
permitira evaluar el potencial dafio que podria causar cada riesgo, facilitando la toma de

decisiones sobre las medidas de control mas adecuadas para minimizar los impactos negativos.

4.4. Control de Riesgos

Para mitigar los riesgos identificados, se implementaran medidas de control que pueden incluir:
« Controles administrativos: Procedimientos y politicas para reducir riesgos.

o Equipos de Proteccion Personal: Provision y uso de EPP adecuados.
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La combinacidn de estos controles permitird gestionar los riesgos de manera integral y efectiva.
5. Prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales

La prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales es un componente crucial del Plan
de Seguridad y Salud Ocupacional de Faster IP. Implementar un conjunto de medidas
preventivas adecuadas no solo asegura el bienestar de los empleados, sino que también
contribuye a la eficiencia operativa y al cumplimiento de las normativas legales. A
continuacion, se detallan las medidas especificas que se llevaran a cabo para alcanzar estos

objetivos
5.1. Medidas preventivas generales
Implementacion de practicas seguras y procedimientos operativos estandar

Para prevenir accidentes y enfermedades, Faster IP establecera practicas seguras y
procedimientos operativos estandar o (POE) que deben seguirse en todas las areas de trabajo.
Estos procedimientos seran disefiados para cubrir todos los aspectos operativos de la empresa,
desde la manipulacion de materiales hasta la operacién de maquinaria. Los POE deberan ser
revisados y actualizados regularmente para incorporar nuevos conocimientos y mejores

practicas.

Tabla 11. Procedimientos operativos estandares

Frecuencia de

Area Procedimiento Descripcion o
revision
_ Instrucciones detalladas para la
Manejo de ) o
Taller o operacién segura de maquinaria Anual
maquinaria

pesada.

) Recomendaciones para la
. Ergonomia en el L o
Oficina ) disposicion adecuada del mobiliario Anual
puesto de trabajo ) o
y equipo de oficina.

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
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Inspecciones periodicas para identificar y corregir riesgos

Se llevaran a cabo inspecciones regulares en todas las &reas de trabajo para identificar
condiciones inseguras y corregirlas de inmediato. Estas inspecciones seran realizadas por el
Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional y los Coordinadores de Area. Los resultados

de las inspecciones se documentaran y se tomaran las acciones correctivas necesarias.

Tabla 12. Frecuencia de inspeccion

Area Inspeccion Frecuencia Responsable
Oficina Condiciones ergondmicas Mensual Coordinador de Area
Almacén Equipos y almacenamiento  Quincenal =~ Coordinador de Seguridad

Area de produccion  Seguridad en maquinaria Semanal  Coordinador de Seguridad
Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
5.2. Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Provisién de EPP Adecuados para cada tipo de tarea

Faster IP proporcionara equipos de proteccién personal (EPP) adecuados para cada tipo de
tarea. Esto incluiré cascos, guantes, gafas de seguridad, protectores auditivos, y ropa de trabajo
adecuada. La seleccion de EPP se basara en una evaluacion de riesgos especifica para cada

actividad.

49



FECHA DE
Plan de seguridad y salud EMISION:
ocupacional para la prevencién de 20 - agosto - 2014
riesgos y accidentes del trabajo. REVISOR:
Cddigo: FISP PSOPRA 1 Pégina: 09
Tabla 13. EPP para area de trabajo
Area EPP requerido Descripcion

Casco, guantes, gafas de i )
_ Protege contra caidas de objetos y
Taller seguridad, ropa adecuada, ) o
riesgos mecanicos.

calzado.
o Sillas ergondmicas, Previene problemas
Oficina -
soporte lumbar. musculoesqueléticos.

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
Capacitacion sobre el uso correcto de EPP

Se ofrecera capacitacion a todos los empleados sobre el uso correcto de los EPP. La formacion
cubrird como colocar, ajustar y mantener los equipos de proteccidn, asi como la importancia de

utilizarlos en todo momento cuando se realicen tareas de riesgo.
Mantenimiento y reemplazo regular de EPP

El mantenimiento y reemplazo regular de los EPP es crucial para asegurar que sigan
proporcionando la proteccion adecuada. Se llevara a cabo un seguimiento del estado de los EPP
y se reemplazaran segun sea necesario. Se mantendran registros de todos los EPP suministrados

y su estado.
5.3. Sefializacién y Etiquetado
Instalacion de sefiales de advertencia y prohibicidn en areas de riesgo

La instalacion de sefiales de advertencia y prohibicién es fundamental para alertar a los
empleados sobre los riesgos presentes en diferentes areas de trabajo. Las sefiales seran

colocadas en lugares visibles y se actualizaran conforme cambien los riesgos identificados.
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Imagen 10: Instalacion de sefiales de advertencia y prohibicién en éareas de riesgo.

Fuente: (Borrego, 2019)

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
Inspeccion regular de equipos y sistemas de seguridad

Los equipos y sistemas de seguridad, como alarmas, extinguidores y sistemas de ventilacion
seran inspeccionados regularmente para asegurar su correcto funcionamiento. Estas
inspecciones permitiran identificar cualquier fallo y realizar las correcciones necesarias para

garantizar la seguridad continua.

Tabla 14. Inspeccidn de equipos

Equipo Inspeccion Frecuencia Responsable
Extintores Inspeccion de carga y estado  Mensual Coordinador de Seguridad
Alarmas de

) Prueba de funcionamiento Trimestral  Coordinador de Seguridad
Incendio

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
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6. Procedimientos de emergencia

6.1. Plan de respuesta a emergencias

El Plan de Respuesta a Emergencias establece protocolos claros y especificos para diferentes

tipos de emergencias con el objetivo de proteger la vida y la integridad fisica de todos los

empleados, colaboradores y visitantes. Los principales tipos de emergencias considerados son

incendios, terremotos u otras situaciones que puedan representar un riesgo inmediato para la

seguridad.

Incendios

Procedimientos de emergencia: Se han desarrollado procedimientos detallados para la
evacuacion segura en caso de incendio, incluyendo la designacion de puntos de reunion

fuera del edificio.

Equipos de emergencia: Se cuenta con extintores y sistemas de alarma contra incendios
ubicados estratégicamente, los cuales son inspeccionados regularmente para garantizar

su funcionalidad.

Capacitacion: Todo el personal ha sido capacitado en el uso de extintores y en los
procedimientos de evacuacion. Se realizan simulacros periddicos para practicar la

respuesta ante emergencias de incendio.

Terremotos

Procedimientos de emergencia: Se han identificado zonas de seguridad dentro de las
instalaciones y se ha establecido un procedimiento claro para la evacuacion y el

resguardo durante un terremoto.

Equipos de emergencia: Se realizan inspecciones regulares en la estructura del edificio
para garantizar su resistencia sismica. Ademas, se cuenta con equipos de comunicacion

de emergencia para coordinar la respuesta durante y después del evento.

52



FECHA DE
Plan de seguridad y salud EMISION:
ocupacional para la prevencién de 20 - agosto - 2014
riesgos y accidentes del trabajo. REVISOR:
Cddigo: FISP PSOPRA 1 Péagina: 12

o Capacitacion: Todos los empleados han sido entrenados en los procedimientos de
evacuacion y seguridad personal durante un terremoto. Se realizan simulacros

periodicos para evaluar la efectividad de estos procedimientos.
Designacion de responsables para la Gestion de Emergencias

Responsables:
o Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional:
o Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de emergencia.

o Coordinar la respuesta durante una emergencia y realizar la comunicacién con

servicios de emergencia.

o Coordinadores de area:

o Asegurarse de que todos los empleados conozcan y sigan los procedimientos de

emergencia.

o Realizar simulacros de emergencia y mantener actualizados los puntos de

reunioén y rutas de evacuacion.

o Equipo de primeros auxilios:

o Proporcionar asistencia médica inmediata y administrar primeros auxilios.
o Mantenerse capacitados en primeros auxilios.
6.2. Procedimientos de Evacuacion

Los procedimientos de evacuacion estan disefiados para asegurar una salida rapida y segura de
todas las personas en caso de emergencia. Se han establecido rutas de evacuacion claras y
puntos de reunion fuera del edificio para garantizar la contabilidad de todos los empleados y

visitantes.
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o Disefio de rutas y puntos de reunion: Las rutas de evacuacion estan claramente
sefializadas con indicaciones visibles y luminosas. Se han designado multiples puntos
de reunién alejados del edificio para facilitar la evacuacion ordenada.

1. Las rutas deben ser accesiblesy no deben estar bloqueadas por objetos 0 equipos.
2. Se deben instalar sefiales de salida visibles a lo largo de las rutas de evacuacion.
Puntos de reunion

Los puntos de reunién son areas seguras donde los empleados se congregan después de una

evacuacion para realizar un conteo de personal.
1. Los puntos de reunion deben estar ubicados a una distancia segura del edificio.

2. Deben estar claramente sefializados y deben ser accesibles para todos los

empleados.
3. Sedebe designar un area especifica para cada tipo de emergencia, si s necesario
Sefalizacion clara

Se utilizan sefiales de salida de emergencia luminosas y visibles desde cualquier area de trabajo.
Las salidas estan libres de obstrucciones y son inspeccionadas regularmente para mantener su

accesibilidad.
Tipos de sefiales:
1. Senales de Salida: Indicadores claros de las salidas de emergencia.

2. Sefiales de Direccién: Flechas y sefiales que guian a los empleados hacia las

rutas de evacuacion.

3. Sefales de Advertencia: Indicaciones de peligros potenciales a lo largo de las

rutas de evacuacion.
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6.3. Primeros auxilios

Faster IP promueve la preparacion y la respuesta rapida ante emergencias médicas mediante la

implementacion de programas de primeros auxilios que incluyen la disponibilidad de kits y la

capacitacion del personal.

Disponibilidad de kits de primeros auxilios: Kits de primeros auxilios estan ubicados
estratégicamente en areas de alta actividad para proporcionar atencion inmediata en caso

de lesiones.

Capacitacion en primeros auxilios: Se ofrece formacion regular en primeros auxilios y
técnicas de reanimacién cardiopulmonar (RCP) a empleados designados. Estos
programas de capacitacion aseguran que el personal esté preparado para responder

eficazmente en emergencias médicas.

Coordinacion con servicios de emergencia: Se ha establecido un procedimiento claro
para notificar y coordinar con servicios médicos externos en situaciones que requieran

atencion mas alla de los primeros auxilios.

6.4. Comunicacion de emergencias

La comunicacion efectiva es fundamental durante una emergencia para coordinar la respuesta

y asegurar que todas las personas estén informadas y seguras.

Sistema de comunicacion: Se ha implementado un sistema de comunicacion de
emergencias que incluye alarmas audibles, radios portatiles y un protocolo de llamadas

telefénicas para notificar a las autoridades y servicios de emergencia.

Procedimientos de notificacion: Todo el personal tiene los conocimientos necesarios en
como activar y responder a las sefiales de emergencia. Los procedimientos de
notificacion estan disefiados para asegurar una respuesta oportuna y coordinada ante

cualquier incidente.
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7. Capacitacion y concienciacion

El programa de capacitacion y concienciacion es una piedra angular en el Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional de Faster IP. Su objetivo es garantizar que todos los empleados y
colaboradores tengan el conocimiento y las habilidades necesarias para identificar, prevenir y
responder adecuadamente a los riesgos laborales.

7.1. Programa de capacitacion

La capacitacion es un componente fundamental del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de
Faster IP. Se estableceran programas de capacitacion regulares y obligatorios para todos los
empleados, con el fin de garantizar que todos comprendan y puedan aplicar las practicas de
seguridad adecuadas. Los programas incluiran:

o Capacitacion inicial: Orientacién para nuevos empleados sobre las politicas y

procedimientos de seguridad.

« Capacitacion continua: Actualizaciones periddicas sobre nuevas practicas de seguridad,

cambios en la normativa y lecciones aprendidas de incidentes anteriores.

« Capacitacion especifica para tareas: Instruccién detallada sobre procedimientos seguros

para tareas especificas, especialmente aquellas con mayores riesgos asociados.
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Tabla 15. Programa de capacitacion
Tipo de Frecuencia Duracion  Responsable Objetivos Principales
Capacitacion
Capacitacion Al ingreso 4 horas  Coordinador de  Introduccidn a politicas y
Inicial Seguridad procedimientos de
seguridad
Capacitacién Anual 8 horas  Coordinador de Actualizacion en
Continua Seguridad normativas y mejores
précticas
Capacitacion Segln 6 horas  Especialistas en Formacion en riesgos
Especifica necesidad Seguridad especificos y uso de EPP

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
7.2. Registros de capacitacion
Sesiones presenciales

Las sesiones presenciales son una parte importante del programa de capacitacion. Estas sesiones
permiten la interaccién directa entre los instructores y los empleados, facilitando una
comprension mas profunda de los temas tratados. Las sesiones presenciales incluyen

demostraciones practicas, discusiones en grupo y ejercicios interactivos.
Talleres practicos

Los talleres practicos se centran en la aplicacion de los conocimientos teéricos adquiridos. Estos
talleres incluyen simulaciones de situaciones de emergencia, practicas de uso de EPP y
ejercicios de identificacion de riesgos. La participacion en estos talleres ayudara a los

empleados a estar mejor preparados para enfrentar situaciones reales en el lugar de trabajo.
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7.3. Simulacros
Evaluaciones iniciales y continuas

Se realizaran evaluaciones iniciales para determinar el nivel de conocimiento previo de los
empleados y para identificar areas que requieren atencion especial. Las evaluaciones continuas
se llevaran a cabo regularmente para medir el progreso de los empleados y la efectividad del

programa de capacitacion.
Retroalimentacion y mejora continua

La retroalimentacion de los participantes es esencial para la mejora continua del programa de
capacitacion. Se recopilardn opiniones y sugerencias a través de encuestas y reuniones de
seguimiento. Esta retroalimentacion se utilizara para ajustar y mejorar el contenido y los

métodos de capacitacion.
7.4. Documentacion y registro
Registros de capacitacion

Todos los programas de capacitacion y formacion se documentaran cuidadosamente. Se
mantendran registros detallados de los asistentes, los temas cubiertos y las evaluaciones
realizadas. Estos registros seran revisados periddicamente para asegurar que todos los

empleados hayan recibido la capacitacién adecuada.
Certificacion

Al finalizar los programas de capacitacion, los empleados recibiran un certificado de
finalizacién. Este certificado es una prueba de que el empleado ha completado con éxito el

curso y esta capacitado para manejar situaciones de riesgo en el lugar de trabajo.
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Tabla 16. Programa de capacitacién y formacién

Tema Método de Frecuencia

Capacitacion

Normativas de Seguridad y Salud = Sesiones Anual
Ocupacional Presenciales
Identificacién y Evaluacion de Talleres Semestral
Riesgos Practicos

Procedimientos de Emergencia  Simulacros Trimestral

Uso de EPP Talleres Semestral
Préacticos
Ergonomia Sesiones Anual

Presenciales
Primeros Auxilios Sesiones Anual

Presenciales

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Resultados esperados

Responsable

Coordinador de Seguridad

Coordinadores de Area

Coordinador de Seguridad

Coordinadores de Area

Coordinador de Seguridad

Con la presente propuesta metodoldgica se quiere implementar el disefio de un plan de

seguridad y salud ocupacional para la prevencion de riesgos y accidentes del trabajo en la

empresa Faster ISP. El cual se determind que los 4 trabajadores técnicos de servicios estan

expuestos a trabajos de riesgos fisicos, ergonémicos y psicosociales. En un horario de 8 horas

de trabajo los cuales mantienen contantes actividades y son las mas significativas.

Lo que la empresa busca es minimizar los riegos con nuevos cumplimientos legales basado en

la normativa ecuatoriana, para ser una empresa que se consolide en el mercado a proyeccién a

crecer en el mercado de las telecomunicaciones.

Con estos resultados nos enfocamos en areas especificas con un mayor riesgo, con eso busca la

capacitacion del personal para el fin de cumplir lo que establece la ley.
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Enfermedades profesionales u ocupacionales
Definiciones Generales

Son afecciones cronicas causadas directamente por el ejercicio de la profesién u ocupacion del
trabajador, resultantes de la exposicion a factores de riesgo, que pueden o no producir

incapacidad laboral.
Accidente de Trabajo

Es un suceso imprevisto y repentino que ocurre por causa, consecuencia o en ocasion del
trabajo, originado por la actividad laboral relacionada con el puesto, que causa al trabajador una

lesion corporal, perturbacion funcional, incapacidad o incluso la muerte, inmediata o posterior.
Factores de riesgo

Son condiciones, caracteristicas o exposiciones laborales que pueden generar cualquier dafio o

afectacion a la salud del trabajador.
Riesgo laboral

Es cualquier evento que pueda poner en peligro a los trabajadores o empleadores de una

empresa, causando dafios fisicos o psicologicos.
Parametros técnicos para la evaluacion de factores de riesgo

Se utilizan metodologias reconocidas internacionalmente por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), normativas nacionales o instrumentos tecnicos y legales de organismos

internacionales de los cuales el pais sea parte.
Controles activos de los riesgos profesionales

Son acciones para asegurar el cumplimiento de las actividades de prevencion de riesgos

laborales, con el objetivo de que los trabajos se realicen de manera segura y eficiente.
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Controles pasivos o reactivos de los riesgos profesionales

Son acciones para investigar, analizar y registrar fallos en el sistema de gestion de prevencién

de riesgos laborales.
Eliminacion del riesgo

Es el paso ideal que una organizacién puede tomar para controlar el riesgo, deteniendo o no

iniciando actividades o procesos que impliquen el riesgo, eliminandolo por completo.
Sustitucién del riesgo

Cuando no es posible eliminar el riesgo, se busca un método o proceso menos arriesgado. Esto
incluye la sustitucion de tareas, procesos, maquinaria o sustancias por otras que cumplan una

funcion similar pero que presenten un riesgo menor.
Aislar el riesgo

Consiste en acciones para eliminar la fuente del riesgo, evitando que las personas entren en

contacto con ella.
Controles de ingenieria

Se aplican para cambiar las consecuencias del riesgo, enfocandose en medidas de proteccion

colectivas que reducen el riesgo.
Controles administrativos

Cuando persiste el factor de riesgo, se aplican controles administrativos que proporcionan

informacidn, instrucciones, capacitacion o supervision en la ejecucion de los procesos.
Equipos de proteccion personal

Si el riesgo persiste, se utilizan Equipos de Proteccion Personal (EPP) para garantizar la

seguridad de los trabajadores frente a los factores de riesgo residual.
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Reglamento Interno de Seguridad e Higiene Ocupacional

Definicién

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional es un conjunto de normas y reglas
que establecen las responsabilidades y derechos tanto del personal de gerencia como de los
trabajadores. Este reglamento regula el comportamiento adecuado de los miembros de la

empresa para garantizar un entorno seguro en las labores diarias y establece las sanciones

pertinentes en caso de incumplimiento de dichas normas y reglas.
Base Legal

De acuerdo con el articulo del Cddigo del Trabajo:

Reglamento de higiene y seguridad: En cualquier ambiente colectivo y permanente de trabajo
con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la

aprobacion del Ministerio de Trabajo, a través de la Direccion Regional del Trabajo, un

reglamento de higiene y seguridad, el cual debera ser renovado cada dos afios.
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Programa De Perfiles De Exposicion A Riesgos Ocupacionales
Responsabilidades

Gerente general

Analizar y aprobar el presente profesiograma.

Jefe de talento Humano

e Colaborar en la elaboracion y actualizacion de los profesiogramas para cada puesto de

trabajo.
e Utilizar el profesiograma como herramienta para el proceso de seleccién de personal.
Responsable de Seguridad e Higiene

e Colaborar en la elaboracion y actualizacion de los profesiogramas para cada puesto de

trabajo.
e Evaluar y valorar periédicamente los riesgos de cada puesto de trabajo.
Introduccion

El profesiograma es una herramienta de referencia tanto para el Jefe de Talento Humano como
para el responsable de seguridad e higiene de la empresa, ya que permite localizar facilmente
la informacidn necesaria sobre los riesgos a los que esta expuesto el personal en sus distintos

puestos.

Sirve como punto de partida para identificar las caracteristicas profesionales, fisicas y
psicolégicas que los trabajadores deben tener para desempefar sus labores con el menor riesgo
posible. Ademas, facilita la consulta de examenes complementarios y pruebas diagnosticas

relevantes antes de realizar evaluaciones medicas ocupacionales.
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También es un documento de referencia para los medicos especialistas en salud ocupacional
que realizan evaluaciones médicas de ingreso, periodicas y de retiro. Proporciona una guia
objetiva para las inspecciones medicas basadas en los riesgos laborales, ayudando a identificar
posibles sintomas o signos de problemas de salud relacionados con el trabajo. Esto puede
resultar en restricciones o en la determinacion de no aptitud médica para ciertos puestos cuando
se encuentran condiciones de salud anormales o resultados de examenes complementarios fuera

de lo comun.
Desarrollo

A continuacidn, se detallan los profesiogramas de cada uno de los puestos de trabajo identificados en

FASTER ISP.

PROFESIOGRAMA

Puesto de trabajo | Instalacion de fibra dptica

Cargo Técnico
Formacion Secundaria o tercer nivel
Experiencia 2 afos de experiencia en las actividades del puesto.

e Habilidades manuales.

Aptitudes e Habilidades de trabajo en equipo, asi como capacidad de trabajar

también por su propia cuenta.
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Estar en forma, ya que el trabajo es muy fisico e implica manipular,

transportar y levantar materiales diversos.

Entender la importancia de la salud y la seguridad en la industria

de la construccion.
Capacidad de seguir los planos e instrucciones escritas.

Habilidades numéricas.

Actitudes

Proactivo.
Respetuoso.
Tolerante.

Comprometido con la mision, visién, objetivos y valores de la

empresa.
Entusiasta.

Accesible al trabajo en equipo.

Accesible al cumplimiento de las normativas de la empresa.

Accesible al cambio de las normas de la empresa.

Actividades para

desempefiar

Revision de Ordenes de trabajo: Leer y comprender las
especificaciones del trabajo asignado.

Preparacién de equipos y materiales: Recoger y preparar todos los

equipos y materiales necesarios para la instalacion.

Evaluacion del sitio: Inspeccionar el area de instalacion para
determinar la mejor ruta para los cables y la ubicacion de los

equipos.
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Instalacion de cables: Colocar y asegurar los cables de fibra Optica
o0 coaxiales desde la red principal hasta el punto de terminacion en
el cliente.

Montaje de equipos: Instalar y configurar routers, médems, ONTSs

(terminales de red dptica) y otros dispositivos necesarios.

Conexion y pruebas: Conectar los dispositivos a la red y realizar
pruebas de conectividad y velocidad para asegurar que todo

funcione correctamente.

Solucidn de problemas: Identificar y resolver cualquier problema

que surja durante la instalacion.

Configuracion de la red del cliente: Configurar la red doméstica o

empresarial del cliente, incluyendo Wi-Fi y ajustes de seguridad.

Demostracion y capacitacion: Mostrar al cliente como utilizar y

gestionar su nueva conexion a internet y sus dispositivos.

Diagndstico de fallas: Identificar y solucionar problemas de

conectividad y rendimiento.

Reparacion y reemplazo: Reparar o sustituir equipos defectuosos y

realizar mantenimientos preventivos.

Actualizacion de firmware y software: Mantener los equipos

actualizados con las ultimas versiones de firmware y software.

Asistencia técnica: Proporcionar soporte técnico a los clientes,

responder preguntas y resolver problemas.

Seguimiento post-instalacion: Realizar Ilamadas de seguimiento
para asegurar la satisfaccion del cliente y el correcto

funcionamiento del servicio.
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Tareas

funciones que

realiza

puesto

en

ylo

el

Instalar equipos de red: Montar y configurar routers, modems, y

otros dispositivos necesarios para la conexion a internet.

Cableado: Instalar y conectar cables de fibra Optica o coaxiales
desde la red principal hasta la ubicacion del cliente.

Configuracion de red: Configurar las redes domésticas o
empresariales, incluyendo ajustes de Wi-Fi y configuracion de

seguridad.

Diagnostico de problemas: Identificar y solucionar problemas de

conectividad y rendimiento de la red.

Reparacion de equipos: Reparar o reemplazar equipos defectuosos

como madems, routers o cables.

Mantenimiento preventivo: Realizar chequeos rutinarios para
asegurar el buen funcionamiento de la red y prevenir futuros

problemas.

Asistencia técnica: Brindar soporte técnico a los clientes,
respondiendo a preguntas y solucionando problemas.

Capacitacion al usuario: Explicar a los clientes cémo usar y

configurar sus equipos y redes de manera efectiva.

Registrar actividades: Mantener registros detallados de las

instalaciones, mantenimientos y reparaciones realizadas.

Generar reportes: Crear informes sobre el estado de la red y las

intervenciones realizadas.

Seguridad: Asegurarse de que todas las instalaciones y
mantenimientos cumplan con las normativas de seguridad

vigentes.
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e Normas técnicas: Seguir estandares técnicos y procedimientos
establecidos por la empresa y las regulaciones locales.

e Actualizacion de software: Actualizar el firmware de los equipos
de red para mejorar el rendimiento y la seguridad.

e Mejoras de red: Recomendar y realizar mejoras en la

infraestructura de red para optimizar la conexion y el rendimiento.

Utiles,

herramientas o

maquinaria

trabajo

utilizados

de

Medidor de potencia Optica: Para medir la potencia de la sefial de fibra

Optica.

Fuente de luz: Para verificar la continuidad y la calidad del cableado

de fibra Optica.

Pelacables: Para pelar los cables de fibra dptica o coaxiales sin

danarlos.

Cortadora de fibra dptica: Para cortar los cables de fibra dptica con

precision.

Empalmadora de fusion: Para fusionar los cables de fibra dptica de

manera segura y precisa.

Tester de red: Para comprobar la conectividad y el rendimiento de la

red.

Multimetro: Para medir pardametros eléctricos como voltaje, corriente

y resistencia.
Crimpadora: Para engarzar conectores en cables de red.

Destornilladores y llaves: Para ensamblar y desensamblar equipos y

accesorios.

Pinzas: Para sujetar y manipular cables y componentes pequefios.
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Cinta métrica: Para medir longitudes de cable y distancias de

instalacion.
Cinta aislante y bridas: Para organizar y asegurar los cables.

Escalera: Para alcanzar lugares elevados durante la instalacion de

cables y equipos.

Competencias

Conocimiento de redes: Comprender los principios basicos de redes de

computadoras, incluyendo IP, subredes, y protocolos de red.

Instalacion y configuracion: Habilidad para instalar y configurar

routers, mddems, ONTSs y otros dispositivos de red.

Uso de herramientas y equipos: Habilidad para manejar herramientas
y equipos especificos como medidores de potencia éptica, OTDRs, y

empalmadoras de fusion.

Conocimientos eléctricos basicos: Entender los principios basicos de
la electricidad, incluyendo seguridad eléctrica y manejo de

multimetros.

Normativas y estandares: Familiaridad con las normativas de
seguridad y los estandares técnicos relevantes a las instalaciones de

redes y telecomunicaciones.

Conocimiento de seguridad laboral: Entender y aplicar las normativas
de seguridad en el trabajo, incluyendo el uso de equipos de proteccion
personal (EPP).

Prevencidn de riesgos: Capacidad para identificar riesgos potenciales

y tomar medidas preventivas para evitar accidentes y dafios.

Primeros auxilios: Conocimientos basicos de primeros auxilios para

poder actuar en caso de una emergencia.
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Horario de | Jornada estandar de 8 horas al dia, 5 dias a la semana.
trabajo _
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Fines de semana dependiendo las ordenes de trabajo.
IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO
Prioridad
Riesgo Factor de Riesgo del Grado de
Peligro
Caidas de personas al mismo nivel 3
Caidas de personas a distinto nivel 4
Caida de objetos por desplome o derrumbamiento 3
Caidas de objetos por manipulacion 3
Caida de objetos desprendidos 4
Resbalamiento por pisadas sobre objetos 3
Choque contra objetos moviles 2
Choque sobre objetos inmoviles 2
Golpes contra objetos o superficies 2
Golpes por objetos o herramientas 3
Mecanico
Cortes y lastimaduras por objetos, herramientas o superficies. 4
Proyeccion de particulas 3
Atrapamiento por elementos moviles de maquinas — 4
herramientas
Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos. 3
Atropello, golpes, lastimaduras por contacto con vehiculos. 3
Asfixia por trabajo en espacios confinados 3
Quemaduras por contacto con superficies o materiales 3
calientes.
Sordera y alteraciones neurosensoriales por exposicion a 3
ruido excesivo.
Sordera, alteraciones neuro 6rgano musculo esqueléticas por 3
exposicion a vibraciones
. Alteraciones visuales y neurosensoriales por iluminacioén 3
Fisico deficiente.
Quemaduras por contacto o exposicion a radiaciones no 3
ionizantes provocadas por el arco de suelda.
Electrocucion y quemaduras por contactos eléctricos directos 4
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Electrocucion y quemaduras por contactos eléctricos e
indirectos.

Quimico

Afecciones en la salud por exposicion a polvo orgénico.

Afecciones en la salud por exposicion a polvo inorgdnico
mineral.

Afecciones en la salud por exposicion a gases y humos.

Irritaciones, alergias y quemaduras causadas por materiales
de construccion.

Biologico

Infecciones, alergias, contagios por contacto con alérgenos de
origen vegetal o animal.

Infecciones, alergias, contagios por contacto con roedores,
moscas, cucarachas, entre otros

Infecciones, alergias, contagios por interaccion con
compaifieros de trabajo.

Ergonémico

Alteraciones neuro 6rgano musculo esquelético por
sobreesfuerzo fisico.

Alteraciones neuro musculo esqueléticas por levantamiento
manual de objetos

Alteraciones neuro musculo esqueléticas por movimiento
corporal repetitivo

Alteraciones neuro musculo esqueléticas por posicion forzada
de pie.

Alteraciones neuro musculo esqueléticas por posicion
encorvada

Psicosocial

Estrés e Insatisfaccion Laboral por repetitividad

Estrés e insatisfaccion laboral por trabajo monodtono

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

Aptitudes Minimas
Exigibles

Salud general

Aptitud para permanecer

sentado

Equilibrio

Facilidad de movimiento
sobre el tronco

Facilidad de movimiento
sobre el miembro

superior

Facilidad de movimiento
sobre miembros

inferiores
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Conocimientos técnicos
requeridos

Exigencias visuales

Exigencias auditivas

Exigencias téctiles

Destreza manual

Aparato digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Aparato urinario

Piel y mucosas

Memoria

Atencion

Orden

Responsabilidad

Resistencia a la
monotonia

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Pre

ocupacionales

Historia clinica ocupacional (énfasis SNC y Vestibular)
Paraclinicos

Optometria, Espirometria, Audiometria, Electrocardiograma, test de
Ansiedad y Personalidad.

Laboratorios

Perfil lipidico completo, Hemograma Glicemia pre

Periédicos

Historia clinica ocupacional (énfasis SNC y Vestibular)
Paraclinicos

Optometria, Espirometria, Audiometria, Electrocardiograma, test de
Ansiedad y Personalidad.

Laboratorios

Perfil lipidico completo, Hemograma Glicemia pre ANUALES

Reintegro

Historia clinica ocupacional (énfasis SNC y Vestibular)
Paraclinicos no aplica
Laboratorios

Perfil lipidico completo, Hemograma Glicemia pre

Especiales

Radiografia de torax anteroposterior y lateral.

Espirometria basal.

Salida

Historia clinica ocupacional

72




Paraclinicos, Audiometria, optometria

Laboratorios no aplica

CONTRAINDICACIONES MEDICAS

Absolutas

Patologias del sistema nervioso Central (epilepsias), Patologias del sistema
del equilibrio (\Veértigos), arritmias Cardiacas, Enfermedad coronaria,
trastornos metabolicos: hipo e hiperglicemias, dislipidemias moderadas a
severas, anemias, sindromes 73ielodisplasicos, reacciones leucemiodes,
hipoacusias moderadas a severas, trastornos de personalidad depresivas y
ansiosas, fobias a las alturas. Patologias respiratorias epoc, asma y patron
restrictivo moderado a severo. Tumores o lesiones malignas recién
diagnosticadas, no tratadas, o en tratamiento actual.

Relativas

Alteraciones osteomusculares (STC, Tendinitis en manos, antebrazos,
brazos. Epicondilitis, T, Quervain). Lesion de columna activa. Visién
binocular cercana y lejana en parametros anormales, sin correccion.
Hernias discales y Radiculopatias compresivas, hipotiroidismo no
controlado, discapacidades que generen alteracion en la destreza o
capacidad fisica, drogas, medicamentos o alcohol,
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Programa De Induccion En Seguridad Y Salud Ocupacional

La creacion y distribucion de este Programa de Induccidn tiene como objetivo presentar a los
nuevos empleados el entorno laboral en el que desempefiardn sus funciones y actividades de

herramienta de apoyo esencial.
Alcance
Este programa es aplicable al personal administrativo manera segura.

Esto proporcionaré a los empleados informacion general sobre la administracion, incluyendo la
mision y vision de la empresa, el organigrama y sus funciones, asi como las normativas de

trabajo establecidas en el reglamento interno y de seguridad de la empresa, sirviendo como una
y a las actividades de construccion llevadas a cabo por el contratista y sus subcontratistas.
Responsabilidad y autoridad

« Gerente del proyecto: Encargado de asignar los recursos y el personal adecuado para
implementar el proceso de induccion correctamente, asi como de atender las

observaciones para mejorar cuando sea necesario.

o Directores y residentes de obra: Deben familiarizarse con este programa para evitar

que personal ingrese sin cumplir los requisitos previos.

e Subcontratistas: Deben conocer y cumplir con todos los aspectos de este programa,

incluyendo la supervision del personal durante el proceso.

e Trabajador: Debe participar en las actividades de induccion, capacitacion y

entrenamiento.
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Condiciones generales

Todo personal del contratista o subcontratista que inicie labores en los proyectos de

construccion debe recibir una induccién previa al inicio de su trabajo.

o El jefe de obra debe ser notificado con antelacion sobre la entrada de nuevo personal

para coordinar las inducciones y capacitaciones.

o Antes de recibir la induccion, el personal debe estar afiliado al IESS y contar con un

certificado médico de aptitud.

o Las capacitaciones deben ajustarse al cronograma aprobado para la etapa de

construccioén.

o Los temas de capacitacion se determinaran segun los resultados de los profesiogramas
realizados a todo el personal.

« El cronograma de capacitaciones puede ajustarse segln las necesidades de los proyectos

de construccion.
e Se debe registrar todas las inducciones, capacitaciones y entrenamientos realizados.
Descripcion de actividades

Este primer apartado debe incluir una carta de bienvenida que ofrezca una vision general sobre
la importancia del proceso de induccién, fomentando un ambiente de confianza a través de una

actitud receptiva y amigable.
Riesgos Generales, Especificos y Especiales de la Empresa y Medidas Preventivas

El trabajador nuevo debe recibir informaciéon detallada sobre los riesgos generales de la
empresa, asi como los riesgos especificos y especiales asociados a su puesto de trabajo.
También debe ser informado sobre los riesgos criticos de las areas comunes o los puestos de

trabajo cercanos a su labor.
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Ademas, se le debe proporcionar informacion sobre las medidas preventivas implementadas

para gestionar estos riesgos.
La informacidn para entregar incluye:
e Reglamento Interno de la Empresa
e Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
e Programas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
o Plan de Emergencia y Simulacros
e Matriz de Riesgos
o Mapa de Riesgos
o Elementos de Proteccion Personal
e Manual de Procedimientos para Trabajos Especiales

« Reportes de Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo
Procedimientos de Trabajo

En esta seccion se describiran los métodos correctos de trabajo, conforme a los procedimientos
establecidos por la empresa para asegurar tanto la seguridad como la productividad en cada
etapa de la labor.

Durante la instruccién del procedimiento de trabajo, el jefe de obra debe seguir los pasos a

continuacion:

o EIl trato del instructor debe ser de confianza, explicando claramente la tarea y su

importancia para motivar al trabajador a realizar sus funciones de manera segura.
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« El jefe de obra debe demostrar el trabajo, avanzando paso a paso con un lenguaje claro
y exigiendo calidad en el desempefio, explicando las razones detrés de cada método y

procedimiento.

e Observar al trabajador mientras realiza la tarea, motivandolo a hacer preguntas,
corrigiendo errores y omisiones de manera inmediata, y fomentando un trabajo

eficiente.

« Evaluar objetivamente el progreso del trabajador, permitiéndole actuar con autonomia,
animandolo a hacer preguntas y a revisar frecuentemente su trabajo, ofreciendo

refuerzos positivos para informar sobre su desempefio.

Se deberan considerar aspectos relacionados con el desarrollo secuencial del trabajo, con la

posibilidad de adaptar lo incluido en el formato presentado.
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PUESTO DE TRABAJO:

Condiciones personales necesarias para la labor:

Elementos de proteccion personal requeridos:

Preparacion del lugar de trabajo antes de comenzar:

Accionamiento de maquinas, equipos y elementos auxiliares (dispositivos de

seguridad):

Técnica apropiada para trabajar:

Conservacion de maquinas y equipos:

Actuacion ante emergencias:

Informacion de desperfectos detectados durante la jornada de trabajo:

Sobre la finalizacion del proceso de trabajo:

Medidas de prevencion y cumplimiento de la normativa interna:

Derechos y obligaciones del trabajador

Aunque las obligaciones del trabajador estén claramente definidas por la empresa y establecidas
en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, se entregara un refuerzo de éstas
y la orientacion sobre los derechos de los trabajadores en el ambito de la prevencién de riesgos.

A continuacidn, se presenta un formato donde se establecen los derechos y obligaciones mas
relevantes para los trabajadores. Esto se puede modificar de acuerdo con los criterios de gestion

que aplique la empresa:

EN FASTER ISP TODO TRABAJADOR TIENE DERECHO A:

e Recibir informacion acerca de los riesgos existentes y medidas preventivas.

e Participar en las actividades relacionadas con la seguridad y salud laboral.
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e Recibir formacidon en materias de seguridad y salud en el trabajo.

e Ser sometido(a) a vigilancia médica periddica si se encuentra expuesto a niveles de riesgo
en agentes fisicos o quimicos.

e Formar parte del Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional a través de sus
representantes.

o Utilizar los equipos de trabajo en buen estado y acorde a la labor que deba realizar.

e Disponer de los EPP (Elementos de Proteccion Personal) adecuados a la tarea y a los
riesgos.

e En caso de riesgo grave e inminente con ocasion de su trabajo, informar de inmediato a su

superior directo y de ser necesario interrumpir su actividad y abandonar el lugar de trabajo.

Y SUS OBLIGACIONES SON:

e Velar por su propia seguridad en el trabajo y la de aquellos que se puedan ver afectados a
causa de sus actos u omisiones en el trabajo.

e Usar adecuadamente los equipos, maquinas, herramientas y cualquier otro medio con los
que desarrolle su actividad.

e Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion que son facilitados por el
empleador, de acuerdo con las instrucciones recibidas y mientras se encuentre expuesto al
riesgo.

e No poner fuera de funcionamiento los dispositivos de seguridad existentes en el lugar de

trabajo y utilizarlos correctamente.

e Informar de inmediato al superior jerarquico directo o a los representantes del comité
paritario sobre cualquier situaciéon que genere un riesgo para la seguridad y comunicar

aquellos accidentes o incidentes con o sin lesion que se produzcan.
Organizacion de la Prevencién en la Empresa

El trabajador debe recibir informacion para conocer la organizacion de la prevencion en la
empresa. Esta informacion le permitira identificar a las personas que desempefian una funcion

especifica en prevencion, pudiendo asi acudir a ellas cuando lo considere necesario.

En el formato se incluiran los nombres y cargos de las personas que debe conocer y contactar

en el tema preventivo.
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Para desarrollar la actividad preventiva en FASTER ISP se dispone de un responsable de seguridad,
quien esta a cargo del:

................................................................................................ Profesional de
Seguridad registrado en el Ministerio de Trabajo.

Ademas, se encuentra en funcionamiento un Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional
desde ......... (fecha), cuyos representantes son:

Representantes de la empresa

Titulares Suplentes

Representantes de los trabajadores

Titulares Suplentes

NOmMDBre del PreSidente: ... ..o e
NOMDBIE del SECIEIAIIO: . ..ottt e

El JEFE de area correspondiente a 1a S€CCion ............cceevvivinninninnnnnnn. es el
N PR , @ quien debe informarle cualquier situacion de
Riesgo o duda respecto a procedimientos de trabajo.
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Procedimiento para la entrega de equipo de proteccion personal (EPP)
Introduccion

Estos dispositivos de proteccion personal deben utilizarse como parte de un programa que
contemple: el nivel de exposicion, los criterios de seleccion, el mantenimiento, la capacitacion
para su uso, los procedimientos para su eliminacion y reposicion. Es importante que los
trabajadores conozcan las caracteristicas del EPP, su correcto uso, capacidades y limitaciones,
porque, un equipo de proteccion inadecuado o mal utilizado puede causar una falsa sensacion
de seguridad que pone en riesgo a los trabajadores, y, por ende, a los clientes, proveedores y
contratistas, este procedimiento es el establecimiento de las normas basicas para la entrega, uso,
mantenimiento y reposicion de los elementos de proteccion personal (EPP), necesarios para el

desarrollo de las actividades laborales.

La normativa legal vigente exige que los empleadores entreguen a su personal el equipo de

proteccion (EPP) adecuado, para minimizar el riesgo derivado de la actividad laboral.

Alcance

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria para todo el personal de FASTER ISP.

Aspectos generales
Criterios de selecciéon

La seleccion del equipo adecuado para cada trabajador se realiza en funcidn de los riesgos en

cada puesto de trabajo.

Capacitacion
Antes de usar el EPP, todos los trabajadores deben estar capacitados para saber:

e (Cuando es necesario el equipo de proteccion personal.
e Que tipo de equipo es necesario basandose en la funcion del trabajo.

e (Como se debe usar - poner, quitar, ajustar.
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e Las limitaciones del equipo de proteccion personal.

e El cuidado adecuado, el mantenimiento, la utilidad y la eliminacion de los EPP.

Formulario de requerimiento de EPP

La administracion de la empresa FASTER ISP, debe asegurar la existencia del EPP en la
empresa, por lo tanto, los jefes y trabajadores de las distintas areas tienen la responsabilidad de
realizar la solicitud de los equipos de proteccion que hagan falta en los puestos de trabajo ver

Anexo 6.

FORMULARIO DE REQUERIMIENTO DE EPP

Solicitante: CC:

Area: Fecha:

Motivo de Solicitud

Elementos de Proteccién Solicitados

Descripcién Cantidad Marca

Informacion Adicional

Talla: NUmero de calzado:

Observaciones

Firma de responsabilidad del solicitante:
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Registro de entrega de EPP

REGISTRO DE ENTREGA DE EPP

Nombre del trabajador:

Cargo: Fecha de entrega:

Listado de EPP entregado:

Acta de Entrega — Recepcion

Y 0, e , portador de la cédula de identidad

NIO i, , he recibido el equipo de proteccion personal que se describe en el
presente formato, y, que ha sido entregado por la administracion de la empresa
........................... , luego de la capacitacion y adiestramiento adecuado para su uso.

Firmas de Responsabilidad

EPP entregado por: EPP recibido por:
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Acreditacién del proceso

Posterior al proceso de induccién y completada la informacion de los riesgos laborales, debe
quedar constancia de la informacion recibida por el trabajador, para lo cual se debera formalizar

la instruccioén.

ACREDITACION DEL PROCESO DE INDUCCION

1. Presentacién de la empresa

2. Contexto General de la Administracién de la empresa

3. Politica en prevencion de riesgos de la empresa

4. Riesgos generales, especificos y especiales de la empresa y medidas preventivas.
5. Procedimientos de trabajo

6. Derechosy obligaciones del trabajador

7. Organizacion de la prevencién en la empresa

8. Organigrama

Me comprometo a cumplir todas las normas de seguridad antes citadas y serd mi compromiso

dar aviso sobre las condiciones y comportamientos inseguros observados dentro del proyecto,
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con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes, incidentes y

enfermedades ocupacionales.

Firma: ..o,

Cédula: ...oooee

Fecha: ..ooooviee i,

Control de la induccién

Finalizado el proceso y transcurrido un periodo, es conveniente efectuar un control a los
trabajadores para determinar el grado de internalizacion del proceso de induccion y determinar
los temas que estén bajo el estandar de conocimientos necesarios para el desarrollo adecuado

de las funciones laborales.

Esto podra originar una reinduccién, partiendo que se sumé un componente favorable: el
trabajador ha estado inmerso en el proceso productivo de la empresa y podra asimilar mejor la
informacion, asociada a su breve experiencia y evitar asi que estos puedan conllevar a la

generacion de accidentes.

Este control deberé realizarlo preferentemente el Jefe de Obra o Jefe Directo, de forma que se
complemente con las observaciones realizadas a su desempefio. Como plazo de esta actividad

se propone 15 dias desde el término del proceso de induccion.
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HOJA DE CONTROL DE INDUCCION

ANTECEDENTES DEL EVALUADOR:
Fecha: ......../c....../.......]

NOMDBIE: oo
Hora de la Evaluacion: ...............
Cargo: i

ANTECEDENTES TRABAJADOR:

I\0)1100) (<

Seccion: ....ooeviviiiiii Fecha de Ingreso: ........ [oviian [

CUMPLE

ITEMS DE EVALUACION
Sl NO

1. Conoce la razén social, ubicacion, mision, vision y politica de

seguridad de la empresa.

2. ldentifica claramente los riesgos en la empresa, su puesto de trabajo

y las medidas preventivas que debe adoptar.

3. Sabe a quién informar los accidentes y las condiciones de riesgo en

el ambiente laboral.

4. Describe en forma adecuada el procedimiento de trabajo de la labor

que realiza.

86




5. Sigue las instrucciones entregadas por su jefe inmediato para
ejecutar la labor, realizando preguntas complementarias si es

necesario.

6. Utiliza los elementos de proteccion personal, mientras se encuentra

expuesto a los riesgos.

7. Mantiene las condiciones de orden y limpieza de su puesto de

trabajo.

8. Conoce los derechos y obligaciones del trabajador.

9. Conoce la estructura de la organizacion de prevencion de riesgos en
la empresa (responsable de seguridad y/o integrantes del comité
paritario).

10. ldentifica claramente quién es su jefe directo y cual es el

organigrama de la empresa.

11. Conoce las disposiciones de higiene y seguridad del Reglamento

Interno.

Firma del Trabajador Firma del Evaluador

Acciones de apoyo para actualizar el programa de induccién

Los cambios tecnoldgicos permanentes exigen renovar los procesos. A ello se suma, en algunas
organizaciones, la movilidad y/o rotacion del personal, esto implica que el programa de
induccion es un material en permanente actualizacion. Por lo mismo, existen algunas acciones

que la organizacion puede implementar como herramienta para este propdsito:
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Visitar los lugares de trabajo: para chequear que las instalaciones, maquinas, herramientas
y demas elementos materiales se encuentren en perfectas condiciones. Promover el

mantenimiento de estos.

Proponer reuniones periddicas con los responsables del area, supervisores y jefes que tienen
una relacion directa con el trabajador. A su vez es conveniente que el personal de
conduccion mantenga una permanente comunicacion con sus subalternos de forma de
recabar informacion de primera fuente que sea Util para realizar los ajustes preventivos

correspondientes.

Evaluar el sistema que se aplica para detectar los riesgos y realizar las acciones de

prevencion que sean necesarias.

Aplicar refuerzos positivos: elaborar una estrategia de comunicacion que instale la
prevencion de manera transversal en la organizacion, utilizar piezas y acciones de

comunicacion como afiches, campafias, charlas informativas, etc.

Estas actuaciones ademas de reforzar la seguridad y la salud dentro de la empresa permitiran

realizar los ajustes del programa de induccion que debe ser un recurso dindmico y en

permanente actualizacién. De nada servira realizar uno que sea completo, preciso y cuidado en

todos sus aspectos si no se lo actualiza periddicamente.
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Desarrollar un plan que establezca los temas y el cronograma, para el desarrollo de las
capacitaciones que necesitan los trabajadores de la empresa, de acuerdo con sus puestos de
trabajo y a los riesgos existentes en los mismos, tal como lo establece la Ley Vigente y la

Politica de Seguridad de la Empresa.
RESPONSABILIDADES

Gerente General

e Analizary aprobar el siguiente programa de capacitaciones.

e Entregar los recursos necesarios para el buen desempefio de las actividades de capacitacion

planteadas.
e Hacer seguimiento del cumplimiento de estas actividades de capacitacion.

Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional

Encargado de fomentar la realizacion de las capacitaciones.

e Apoyar a las entidades encargadas de dictar las capacitaciones, con la organizacion de las

charlas y cursos programados.

e Realizar un seguimiento mensual de las capacitaciones que se estén realizando, de acuerdo

con el cronograma establecido.

e Realizar reconocimientos a los trabajadores que cumplan cabalmente con el presente

programa.

Responsable de Seguridad
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e Coordinar la realizacion de las capacitaciones, en conjunto con las entidades encargadas de

dictar las charlas y cursos programados.

e Orientar a los trabajadores en las dudas que pudieran tener con respecto a las actividades de
capacitacion.

Jefe de obra

e Dar las facilidades para que el personal a su cargo pueda participar de las charlas y cursos

programados.

e Motivar a su grupo de trabajadores en la participacion de las actividades a desarrollarse en

el recinto de la empresa o fuera de este.
Trabajadores

e Asistir en la fecha propuesta cuando se le informe de la realizacion de estas charlas y/o

Cursos.

e Participar activamente en las actividades de capacitacion planteadas por la empresa.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La finalidad de realizar un plan de capacitaciones corporativo es principalmente, entregarles a
los trabajadores los lineamientos a seguir, para el desempefio seguro y eficiente de las
actividades exigidas en cada puesto de trabajo, aumentando sus habilidades y aptitudes.
Logrando asi unificar criterios de desempefio laboral, que daran como resultado ambientes mas

sanos y seguros, pudiendo aplicar conocimientos cuando fuesen necesarios.
Promocion y difusion de las capacitaciones y/o cursos

De manera de que todos los trabajadores conozcan la informacién de una nueva capacitacion

que se realizara, se deberan promover las capacitaciones de la siguiente manera:

e Se entregaran y analizaran en conjunto con el Jefe de obra las fechas mas idoneas para
realizar las capacitaciones, estableciendo horarios, lugar y cantidad de personal que debera

asistir a estas.
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e Se colocaran afiches con la informacion respecto de la capacitacion mensual en periddicos
murales, de tal manera de que todos los trabajadores puedan entender de que se trata la

capacitacion y los requisitos que involucran dicha actividad.

e Se reforzaré constantemente la importancia de su participacion a todos los trabajadores en
las actividades programadas.

e La gerencia difundira posterior a la actividad, la informacion de la capacitacion, entregara

diplomas de asistir al recurso.
Tipos de capacitaciones

Dentro del siguiente plan separaremos las capacitaciones que se realizaran para potenciar el

conocimiento de nuestro personal y a su vez cumplir con la legislacion vigente.
Capacitaciones y/o cursos de entidades externas

Estas capacitaciones y/o cursos podran ser coordinados con los diferentes organismos
gubernamentales como son: la Cruz Roja, los Bomberos y el IESS, como también podran ser

realizadas por una empresa externa.

Dentro de las capacitaciones y cursos que se deben plantear se encuentran algunos de caracter

reglamentario, entre estos se pueden mencionar:
e Primeros Auxilios.

e Combate de incendios, uso de extintores.

e Orientacidn en Prevencion de riesgos.

e Formacion de Comités Paritarios.

e Elementos de Proteccion personal.

Otras capacitaciones importantes para considerar:
e EXxposicion a la Silicosis

e Prevencion de accidentes del Trayecto.
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e Exposicion a substancias peligrosas.
e Manejo de sustancias peligrosas.

e Radiacion ultravioleta.

e Levantamiento manual de cargas.
Capacitaciones internas

Dentro de las capacitaciones que debe realizar la Gerencia, en conjunto con el Comité Paritario
de Seguridad y Salud Ocupacional y el responsable de Seguridad de la empresa, se encuentran

los temas que se muestran a continuacion:

e Difusién de politicas de la empresa.

e Programa de induccion de seguridad.

e Riesgos presentes en las actividades de trabajo.

e Causas de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
e Riesgos especificos.

e Reglamento interno de Seguridad Y Salud Ocupacional.

e Plan de Emergencia y Simulacros.

Cumplimiento del Plan de capacitaciones

El cumplimiento sera evaluado por el Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional y el
responsable de Seguridad, esto se evaluara juntamente con la jefatura de personal y se
determinara el reconocimiento que se entregara por mejor cumplimiento en las actividades

planteadas.

Ademas de reconocer el cumplimiento del plan de capacitaciones, el Comité Paritario de
Seguridad y Salud Ocupacional y el responsable de Seguridad evaluara la gestion que realice
la linea de mando en ambitos de responsabilidad, iniciativa, gestién de actividades etc. Los
registros de estas capacitaciones (asistencia, fotografias etc.) deberan ser enviados a la jefatura
de personal.
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES

PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL
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FECHA DE

Generalidades del plan integral de EMISION:
prevencion de riesgos laborales 20 - agosto - 2024

para empleadores con 1 a 10 )

trabajadores REVISOR:

Cadigo: FISP PSOPRA 1

GPIPRLE Péagina: 01

Generalidades del plan integral de prevencion de riesgos laborales para empleadores con
1 a 10 trabajadores

Razon social: FASTER ISP Internet para todos.
Ruc: 1803697109001

Actividad econdmica (como consta en el RUC): Instalacion de accesorios eléctricos, lineas de
telecomunicaciones, redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas de fibra
Optica, antenas parabolicas. Incluye conexién de aparatos eléctricos, equipo doméstico y

sistemas de calefaccion radiante (incluye mantenimiento y reparacion).
Numero de Trabajadores: 6

Ndmero de centros de trabajo:1

Domicilio Ambato

POLITICA EMPRESARIAL DE FASTER ISP

FASTER ISP Internet para todo, dedicado a Instalacién de accesorios eléctricos, lineas de
telecomunicaciones, redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas de fibra
oOptica, antenas parabolicas. Incluye conexion de aparatos eléctricos, equipo domeéstico y
sistemas de calefaccion radiante (incluye mantenimiento y reparacion), reconoce la importancia
de la gestidn en prevencion de riesgos laborales para generar espacios de trabajo seguros y

saludables, para tal fin FASTER ISP se compromete a:

e Designar a los responsables, recursos materiales y humanos para realizar la gestion en

prevencion de riesgos laborales.

e Identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales privilegiando el control colectivo al

individual.
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Promover la creacion de una cultura de prevencién de riesgos laborales mediante la
continua informacion, capacitacion y entrenamiento a los trabajadores sobre los riesgos

labores a los que estan expuestos y, la forma y métodos para prevenirlos.

Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en los trabajadores,
contratistas, proveedores y todos aquellos que presten servicios a la empresa o

empleador, garantizando asi condiciones de trabajo seguras y saludables.

Cumplir con la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales y salud

en el trabajo.

Mejorar continuamente la gestion en prevencion de riesgos laborales

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Obligaciones, responsabilidades y prohibiciones de Faster ISP en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo

De las obligaciones y responsabilidades

a)

b)

d)

Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa.

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de

riesgos;

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas
de prevencion colectivas resulten insuficientes, Faster ISP, proporcionara, sin costo

alguno para el trabajador, la ropa y los equipos de proteccion individual adecuados.

Programar la sustitucion progresiva a la brevedad posible de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un

menor o ningun riesgo para el trabajador;
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f)

9)

h)

)

K)

Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas de prevencion,
incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen

un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores;

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes
y enfermedades profesionales, asi como de los resultados de las evaluaciones de riesgos
realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendrdn acceso las

autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores;

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el
proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y
preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como
fuente de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacion de nueva

tecnologia;

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacién

se estableceran previo acuerdo de las partes interesa-das;

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos trabajadores

que hayan recibido la capacitacion adecuada puedan acceder a las areas de alto riesgo;

Designar, segun el nimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un
trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un

servicio de salud en el trabajo;

Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, considerando la
ergonomia y demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos

psicosociales en el trabajo.

Adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud
y el bienestar de los trabajadores, a través de los sistemas de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.
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m) Instalar y aplicar sistemas de respuesta a emergencias derivadas de incendios,

accidentes mayores, desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor.

n) Garantizar la proteccion de los trabajadores que por su situacion de discapacidad sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo. Para el efecto, se
consideraran dichos aspectos en las evaluaciones de los riesgos, en la adopcion de
medidas preventivas y de proteccion necesarias.

0) Asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peli-gro para su

salud o su vida.

p) Cumplir las disposiciones del presente documento y demas normas vigentes en materia

de prevencidn de riesgos.

g) Mantener en buen estado las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales para un

trabajo seguro.

r) Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestimenta adecuada para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectivos necesarios.

s) Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren
en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los
respectivos puestos de trabajo.

t) Instruir al personal que ingresa a laborar en la empresa sobre los riesgos de los diferentes

puestos de trabajo y la forma y métodos para prevenirlos.

u) Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con
especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a traves de cursos regulares

y periddicos.

v) Mantener actualizado el archivo con los documentos que sustenten lo registrado,
aprobado y reportado en la plataforma informética del Ministerio del Trabajo, a fin de

que sean presentados a las autoridades de control, cuando se lo requiera.

De las prohibiciones
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Queda terminantemente prohibido para Faster ISP.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Obligar a los trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de polvo, gases
0 sustancias toxicas; salvo que previamente se adopten las medidas preventivas

necesarias para la defensa de la salud.

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez o bajo

la accion de cualquier toxico.

Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y equipo de

proteccién personal.

Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no cuenten con las
defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que garanticen la integridad fisica

de los trabajadores.
Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto

Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emanen de la Ley,
Reglamentos y las disposiciones de la Division de Riesgos del Trabajo del IESS; y,

Dejar de acatar las indicaciones contenidas en los certificados emitidos por la Comision
de Valuacion de las Incapacidades del IESS sobre cambio temporal o definitivo de los
trabajadores, en las actividades o tareas que puedan agravar sus lesiones o enfermedades
adquiridas dentro de la propia empresa.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue entrenado

previamente.

Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades del
trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la revision de la documentacion

referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaren;

Derechos, obligaciones y prohibiciones en materia de seguridad y salud de los trabajadores de
Faster ISP.
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De los derechos

a)

b)

d)

f)

9)

Los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que

garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales

vinculados a las actividades que realizan.

Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a solicitar a la autoridad
competente la realizacidn de una inspeccion al centro de trabajo, cuando consideren que
no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en el mismo. Este derecho
comprende estar presentes durante la realizacion de la respectiva diligencia y, en caso
de considerarlo conveniente, dejar constancia de sus observaciones en el acta de

inspeccion.

Los trabajadores tienen derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos
razonables, consideren que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad

o la de otros trabajadores.

Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por razones

de salud, rehabilitacion, reinsercion y recapacitacion.

Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los exdmenes médicos, de
laboratorio o estudios especiales practicados con ocasion de la relacion laboral.
Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad de dichos resultados, limitandose el
conocimiento de estos al personal medico, sin que puedan ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio. Sélo podré facilitarse al empleador informacion

relativa a su estado de salud, cuando el trabajador preste su consentimiento expreso.

Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacion continua en materia de

prevencion y proteccion de la salud en el trabajo.
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De las obligaciones

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y
salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones

que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen a la empresa.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de

proteccién individual y colectiva.

No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los

cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de trabajo
gue a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la salud de los

trabajadores.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su
parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los

originaron.

Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demas

trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores;

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya originado
como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de
trabajo. El trabajador debe informar al médico tratante las caracteristicas detalladas de

su trabajo, con el fin de inducir la identificacion de la relacion causal o su sospecha.

Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa, asi como

a los procesos de rehabilitacion integral.

Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacién y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la

autoridad competente.
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De

K)

p)

Q)

)

Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero

apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

Comunicar a la empresa sobre los peligros de dafios materiales que amenacen la vida o

los intereses de empleadores o trabajadores
Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades.

Acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos
y facilitadas por la empresa. Su omision constituye justa causa para la terminacion del

contrato de trabajo.

Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la

higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos, salvamento y

socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector publico.

Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes de

trabajo.

Cuidar de su higiene personal para prevenir al contagio de enfermedades y someterse a

los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

No introducir bebidas alcohdlicas ni otras sustancias toxicas a los centros de trabajo, ni
presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos de

dichas sustancias.

Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que

tengan conocimiento.

Acatar las indicaciones contenidas en los dictamenes emitidos por la Comision de
Evaluacién de las Incapacidades del IESS, sobre cambio temporal o definitivo en las

tareas o actividades que pueden agravar las lesiones.

las prohibiciones

a)

Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a realizar.
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b)

d)

f)

9)

h)

i)

Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier toxico.

Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar incendios,

explosiones o dafios en las instalaciones de las empresas.

Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que puedan ocasionar

accidentes

Alterar, cambiar, reparar o0 accionar maquinas, instalaciones, sistemas eléctricos, etc.,

sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacion superior.

Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en maquinarias o0

instalaciones.

Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocion de las medidas de

prevencion de riesgos

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparfieros de trabajo o la de otras

personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo.

Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la autoridad respectiva

Responsable en prevencién de riesgos laborales

Faster ISP, contard con un responsable en prevencion de riesgos laborales, siendo sus

principales funciones:

a)

b)

d)

Identificar peligros, medir, evaluar y controlar los riesgos laborales.

Gestionar y/o facilitar la instruccién, informacion, capacitacion, adiestramiento de los

trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales.

Mantener la comunicacion y retroalimentacion con los trabajadores en temas de

prevencion de riesgos laborales, accidentes de trabajo, entre otros.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones descritas en el presente plan.
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Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los trabajadores de Faster ISP, elegiran de forma democratica a un (1) delegado de Seguridad

y Salud en el Trabajo, quien durara un afio en sus funciones, siendo su principal funcién:

a)

Colaborar en la gestion de prevencion de riesgos laborales.

Organizacion de emergencias

Faster ISP, formulard y entrenara a los trabajadores en un plan de control de incendios y

evacuaciones de emergencia; el cual se hard conocer a todos los trabajadores.

En la prevencion de incendios se consideraran las siguientes normas generales:

a)

b)

f)

9)

h)

Ventilacion adecuada para todas las operaciones que comprenden el uso y
almacenamiento de liquidos inflamables y una adecuada ventilacion permanente del

edificio y tanques de almacenamiento.

Utilizacion de arena u otra sustancia no combustible para la limpieza de derrames de

liquidos inflamables.
Aislamiento o separacion de las zonas en donde exista mayor peligro de incendio.
Las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de obstaculos.

Las puertas exteriores, ventanas practicables y pasillos de salida estaran claramente

rotuladas con sefiales indelebles y perfectamente iluminadas o fluorescentes.

En las areas de trabajo especialmente expuestas a riesgos de incendios, no se empleara
maquinaria, elementos de transmision, aparatos o Utiles que produzcan chispas o
calentamientos capaces de originar incendios por contacto o proximidad con sustancias

inflamables.

Se prohibe fumar, encender llamas abiertas, utilizar aditamentos o herramientas capaces

de producir chispas cuando se manipulen liquidos inflamables.

Los residuos que puedan originar un incendio se depositaran en recipientes,
contenedores, cerrados e incombustibles, los recipientes se vaciaran con frecuencia

adecuada.
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i) El material destinado al control de incendios no podré ser utilizado para otros fines,

estard siempre libre de obstaculos y sefializado.

J) Todo el personal en caso de incendio esta obligado a actuar segun las instrucciones que

reciba y dar la alarma en peticion de ayuda.

INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

Tipificacion de faltas: (En esta seccion se debe tipificar los criterios generales para considerar

falta leve, falta grave y falta muy grave conforme lo dispuesto en el Codigo del trabajo Art.

172, numeral 7 y art. 410 y/o lo dispuesto en LOSEP conforme la realidad de su organizacion

Sanciones: (En esta seccion se debe colocar conforme las sanciones descritas en el Reglamento

interno de trabajo, Codigo del trabajo y normativa vigente

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Faster ISP realizara en forma inicial y periddica la identificacién y evaluacion de riesgos por

puesto de trabajo con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas y

adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud

y al bienestar de los trabajadores/servidores en los lugares de trabajo.

EVALUACION DE RIESGOS

Metodologia “Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo para
pequefias y medianas empresas.

Puesto de trabajo:
Actividades del puesto de trabajo:

NUmero de trabajadores expuestos:
Fecha de Evaluacion:

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Peligros | ¢Quién ¢Qué ;Qué Responsable | Fecha i Se Resultados,
en el | puede sufrir | medidas | medidas de la | prevista efectu6 | seguimiento
puesto | dafios y de | se han | seria aplicacion de | de la | en la|y
de qué adoptado | necesario | medidas aplicacion | fecha actualizacion
trabajo | manera? hasta adoptar? de prevista?

ahora? medidas

Nombre y firma del responsable

Nombre y firma de Representante
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de prevencion de riesgos laborales Legal o empleador

INFORMACION, CAPACITACION, FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Faster ISP, informaré a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos

laborales a los que estan expuestos y capacitara a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos.

Faster ISP, garantizara que solo aquellos trabajadores que hayan recibido la capacitacion

adecuada puedan acceder a las areas de alto riesgo.

Faster ISP, dard formacion en materia de prevencion de riesgos al personal de la empresa, con
especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y

periddicos

Faster ISP, dara a conocer a todos los trabajadores sobre las medidas de actuacion en caso de
incendio, accidentes mayores, desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor, para
lo cual los trabajadores seran instruidos de modo conveniente y se dispondran de los medios y
elementos de proteccidn necesarios. La capacitacion a los trabajadores se realizara conforme al

siguiente detalle:

Planificacion de capacitaciones en prevencion de riesgos laborales, prevencion de amenazas
naturales y riesgos antrépicos
(Colocar afio de inicio -afio final)

Tema Temas Puesto(s) | Nu Respo | Observ
general Especificos | de trabajo | mer nsable | acién
(Consider | ode
ar los trab
puestos | ajad

detallados | ores Planificacion anual
en
prevencié
n de
riesgos
laborales)
Prevencién
de Riesgos
Laborales
Prevencién
de
amenazas
naturales y
riesgos
antropicos
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Otras
capacitacio
nes
A la matriz de planificacién de capacitaciones se podra eliminar o agregar las filas y/o columnas que

considere pertinente, conforme los temas especificos de capacitacion identificados por cada puesto
de trabajo.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Faster ISP, combatird y controlara los riesgos en su origen, en el medio de transmisiéon y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de
prevencion colectivas resulten insuficientes, Faster ISP, proporcionard, sin costo alguno para el

trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual adecuados.

La utilizacion de los medios de proteccion personal tendré caracter obligatorio cuando no sea
viable o posible el empleo de medios de proteccion colectiva. Faster ISP, conforme a la
evaluacion de riesgos laborales e identificacion medidas de proteccion realizara previa
capacitacion referente a uso, mantenimiento y reposicion, la dotacion de equipos de proteccion

personal y ropa de trabajo, conforme al siguiente detalle:

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRABAJO (EPP)
Puesto de Trabajo Activida | Peligros | Colocar | Ejemplo: | Ejemplo: | Colocar
d enel nombre | Mascaril | Casco nombre
puesto | del EPP la de la
de prenda
trabajo | Caracteri N95 Tipo 1 | Caracteri
stica Clase C stica
técnica - técnica
conform ANSI/IS | conform
ese EA ese
especific Z89.1 | especific
aenla aenla
hoja hoja
técnica técnica
del del
equipo equipo
Indicar el puesto de trabajo Indicar Indicar | (Marcar | (Marcar | (Marcar | (Marcar
identificado en la matriz de la (s) los conuna | conuna | conuna | conuna
evaluacion de riesgos actividad | peligros X) X) X) X)
laborales (es) identific
donde se | adosen
requiere | la matriz
el uso de de
EPP evaluaci
on de
riesgos
laborale
S

107




Traslado
de
material
es de
construc
cion,
Construc
cion de
pared,
etc.

Ejemplo: Albafil

Caida de

objetos,

Material

particula
do

(Marcar
con una

X)

(Marcar
con una

X)

necesarios por puesto de trabajo.

En caso de no requerir EPP y ropa de trabajo, indicar: “No aplica”

A la matriz de EPP se podra agregar las columnas necesarias, conforme los EPP y ropa de trabajo

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION,
ACOSO LABORAL Y TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJEREN LOS

ESPACIOS DE TRABAJO

Faster ISP, de acuerdo con lo establecido a la normativa legal vigente, se compromete a cumplir

con los lineamientos establecidos en el Protocolo de Prevencion y Atencidén de casos de

discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de

trabajo.

Actividades

Numero de
trabajadore

S

Planificacion por

meses

Responsable

Observacién

Socializar el PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ATENCION DE
CASOS DE DISCRIMINACION,
ACOSO LABORAL Y TODA
FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO

Entregar a todo el personal una copia
digital o en cualquier medio de
comunicacioén interno idéneo para su
difusion del PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ATENCION DE
CASOS DE DISCRIMINACION,
ACOSO LABORAL Y TODA
FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO que
evidencie el conocimiento de las
conductas sujetas a sancion

Realizar talleres de sensibilizacion
relacionadas a la prevencion de
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discriminacion, acoso laboral y toda
forma de violencia contra la mujer en
los espacios de trabajo, ademas de
derechos laborales, lenguaje positivo
e inclusion social

Realizar campafias comunicacionales
permanentes en temas relacionados a
la prevencion de discriminacion,
acoso laboral y toda forma de
violencia contra la mujer

INVESTIGACION, REGISTRO Y NOTIFICACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES
DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES U OCUPACIONALES

Faster ISP, investigara y analizara los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el
propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptard acciones correctivas y
preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente

de insumo para desarrollar y difundir la investigacién y la creacion de nueva tecnologia.

Faster ISP, dara aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en sus centros de

trabajo.

Faster ISP, mantendrd un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos
realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades

correspondientes y trabajadores.
PREVENCION DE AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS

Faster ISP, instalara y aplicara sistemas de respuesta a emergencias derivadas de incendios,
accidentes mayores, desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor. Faster ISP,
capacitara a sus trabajadores sobre control de desastres, salvamento y socorrismo, designara un
responsable de brigada de emergencia y realizara simulacros de forma periodica. Para la

elaboracion de los sistemas de respuesta se considerara:
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Prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos

1. Caracteristicas | Superficie | (Colocar la superficie total de la empresa (Incluye patios,
constructivas  de  la | total: jardines, emplazamiento del centro de trabajo)
empresa/
institucion/centro de Superficie | (Colocar la superficie donde laboran los trabajadores y/o
trabajo/ edificio atil servidores)
Numero de | (En el caso de empresas que laboran en edificios y son
pisos: oficinas compartidas indicar el nimero de pisos que la
empresa utiliza para ejecutar sus actividades, procesos
y/o servicios.)
Describir | Numero de | Caracteristicas constructivas del
las é&reas | trabajadores/s | area de la empresa/
de la | ervidores institucion/centro de
empresa/ trabajo/edificio:
institucion/
centro  de Piso Techo Paredes
trabajo (madera, (cieloraso, | (ladrillo,
ledificio: baldosa, madera, bloque,
concreto, etc) madera)
etc)
Ejemplo 4 Concreto Madera Bloque
Bodega
2. ldentificacién de la | Situacién | Localizacién/a | Consecuenc | Recursos —existentes
situacion de emergenciay | de rea ias (extintores, lamparas
recursos existentes emergenci potenciales | de emergencia, bocas
a (sismo, de incendio,
incendio, rociadores, camillas,
explosion, absorbentes, vias de
derrame, gvacuacion,
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entre

sefalizacion,

otras) botiquines, etc.)
Ejemplo Bodega Pérdidas de | Extintores
Incendio vidas
humanas,
dafios
materiales,
paralizacion
de
actividades
3. Responsable de atender | Tipo  de | Funciones/responsabilidades
la emergencia emergenci
a Antes de la | Durante la | Después de la
(primeros emergencia emergencia emergencia
auxilios,
evacuacion
, incendio)
Ejemplo: e Inspeccion e Control e Inspecc
periddica ar la ionar el
Incendio , L )
de las areas situacio area
n con afectad
un a
extintor
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o Realizar
capacitacio

nes

e Realizar
simulacros
de
entrenamie

nto

confor
me la
clase de
fuego,
Si el
incendi
0 tiende
a
propag
arse,
desaloj
ar el

area

e Traslad
ar los
equipos
necesar
ios para

control

e Apoyar
se con
entidad
es
externa
S en
caso de
ser
necesar

io

e Ajustar
procedi
mientos
de
actuaci

s

on

Fecha del
ultimo
simulacro

realizado

Situacion de
emergencia

simulada

Tiempo de
gvacuacion en

el simulacro

Observaciones

(En el caso de
no haber

realizado
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4. Simulacros simulacro
*empresa
nueva* previo a
la presentacion
del presente
documento,
especificar en
el recuadro
observaciones
los motivos por
los cuales no se

realizd)

Dia/mes/af

0

Fecha del

préximo
. Situacién de emergencia a simular
simulacro

Dia/mes/afi

0

A la matriz de prevencidn de amenazas naturales y riesgos antropicos se podra agregar y/o eliminar

las columnas necesarias conforme los la descripcion de cada apartado

RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado se elabor6 un check list mediante la LISTA DE CHEQUEO DE
OBLIBACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 1 A 10
TRABAJADORES, el mismo que se empled en la empresa.
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Al iniciar el proyecto se reviso el check list de la empresa y cumplia con el 21.34% de la
normativa de seguridad, con la creacion de la nueva documentacion e implementacion se

obtiene un porcentaje del 54% es decir la empresa busca cumplir a cabalidad con los
reglamentos de interés social en seguridad.

Antes de la propuesta

Cumplimiento de la normativa en seguridad y salud en el trabajo

CUMPLIMIENTO

21,34%
INCUMPLIMIENTO

78,66%

Grafico 12: Antes de la propuesta.

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Después de la propuesta

Cumplimiento de la normativa en seguridad vy salud en el trabajo

INCUMPLIMIENTO X
46%

CUMPLIMIENTO
X
54%

Gréfico 13: Después de la propuesta

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
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Cronograma de actividades

Tabla 17: Cronograma de actividades

Actividad

Descripcion

Duracion estimada

Presentacion de

Elaboracion del plan, incluyendo

o I 1 semanas
la propuesta politicas y procedimientos
Socializacion Presentacion del tema al gerente 1 semanas
con la Gerencia
Charla inicial Capacitacion de empleados sobre
o N ) 2 semanas
politicas y procedimientos de seguridad
Implementacion | Dotacién de equipos de proteccién y
de medidas procedimientos operativos 2 semanas
preventivas
Inspeccion Inspeccion de areas y correccion de
inicial de riesgos identificados 2 semanas
riesgos
Observacion de Cumplimiento periddico de
actividades evacuaciones y respuesta a 2 semanas
emergencias
Evaluacion y Revision y actualizacion del plan
revision del basado en resultados y datos 2 semanas
plan
Verificacion de | Sesiones periddicas de actualizacion y
o - 2 semanas
conocimientos refuerzo de conocimientos
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
S1|S2|S3|S4(S1(S2(S3(S4|S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
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Analisis de costos

Tabla 18: Analisis de costos

Actividad Descripcion Cantidad Costo
Presentacion de la Consultoria, redaccion y revision del 1 80
propuesta plan
Socializacion con la Charla con la gerente y el técnico de 1 30
Gerencia operaciones
Charla inicial Cursos y materiales para la capacitacion 2 50
Implementacion de Compra e instalacion de equipos de 1 40
medidas preventivas proteccion.

Inspeccion inicial riesgos Inspeccion y correccion de riesgos 2 S0
Observacion de actividades | ©r9anizacion y realizacion de 1 30
simulacros
Evaluacion y revision del s . . 2 50
olan Revision del plan y ajustes necesarios
Verificacion de . o 4 60
i Sesiones de actualizacion y refuerzo
conocimientos
Costo Estimado Total 390
Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
Analisis de costo y tiempo. (curva “S”).
Tabla 19: Anélisis de costos.
Costo Valor
Actividad Descripcion
p $ acumulado $
Presentacion de la Consultoria, redaccion y revision del 30 30
propuesta plan
Socializacion con la Charla con la gerente y el tecnico de 30 110
Gerencia operaciones
Charla inicial Cursos y materiales para la capacitacion 50 160
Implementacion de . ., .
medidas Comprae 1r.1,stalac~10rf de .e,qulpos de 40 200
. proteccion, senalizacion, etc.
preventivas
I ion inicial . . :
nspeccion inicia Inspeccion y correccion de riesgos 50 250
riesgos
Observacion de N N .
o Organizacion y realizacion de simulacros 30 280
actividades
Evaluacién . . .
v Y Revision del plan y ajustes necesarios 50 330
revision del plan
Capacitaciéon Sesiones de actualizacion y refuerzo 60 390
Costo Estimado
390 1800
Total

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)
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Curva"S"

2000
1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400
200 /
e

1 2 3 4 5 6 7 8

(o]

e COStO § === \/alor acumulado $

Grafico 14: Curva“S”

Elaborado por: Sanchez, Christian (2024)

Al analizar los datos de la curva S, podemos observar varias tendencias importantes. En abril
el costo real de $390 supero el valor planificado de lo que indica un gasto adicional imprevisto.

El costo real de $1800 fue mayor que el planificado desde el inicio de la propuesta.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Se observa que Faster ISP cumple parcialmente con la normativa nacional en seguridad
y salud ocupacional, destacandose la presencia de una Unidad de Seguridad e Higiene
y un Técnico de Seguridad e Higiene. Sin embargo, existe una necesidad urgente de
mejorar la formacién y concienciacion sobre seguridad laboral, especialmente para los

trabajadores del departamento técnico.

La matriz IPER de Faster ISP revela varios riesgos significativos en las actividades
diarias, especialmente relacionados con trabajos en altura, manipulacién de equipos
eléctricos, y tareas que implican riesgos mecanicos y ergondémicos. Es crucial
implementar medidas adicionales de mitigacion para reducir la probabilidad y severidad

de estos riesgos.

Los puestos de trabajo en Faster ISP presentan riesgos variados, evaluados
principalmente como de nivel medio y alto segin la matriz IPER. Es esencial
implementar medidas especificas para reducir estos riesgos a niveles aceptables,
asegurando asi un entorno laboral mas seguro y cumpliendo con las normativas

vigentes.



El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de Faster ISP tiene como objetivo establecer
practicas seguras y protocolos de salud que no solo cumplan con la normativa legal
ecuatoriana, sino que también promuevan una cultura de seguridad en toda la empresa.
Es fundamental mejorar la capacitacion y concienciacion sobre seguridad,
especialmente entre los trabajadores del departamento técnico, para garantizar un

entorno laboral seguro y saludable.

Recomendaciones:

Se recomienda implementar programas de formacion continuos y especificos en
seguridad laboral para todos los empleados de Faster ISP, con un enfoque especial en el
departamento técnico. Estos programas deben incluir sesiones précticas y tedricas que
aborden el manejo seguro de equipos, procedimientos para trabajos en altura, la
manipulacion segura de equipos eléctricos, y principios de ergonomia en el lugar de
trabajo. La formacion debe ser integral y regular para asegurar que todos los empleados
estén actualizados y capacitados para enfrentar los riesgos laborales de manera efectiva.
Es crucial desarrollar campafias regulares de concienciacion sobre riesgos laborales en
Faster ISP. Estas campafias deben utilizar medios visuales, sesiones informativas y
materiales educativos accesibles y comprensibles para todos los empleados. Es
fundamental fomentar una cultura organizacional que promueva la comunicacion
abierta y la participacion de los empleados en la identificacion y reporte de riesgos
laborales. Esto contribuird a crear un ambiente donde se valore la seguridad y se
minimicen los riesgos potenciales de manera proactiva.

Se recomienda evaluar y revisar periddicamente la matriz IPER de Faster ISP para
identificar nuevos riesgos y fortalecer las medidas de mitigacion existentes. Es esencial
introducir controles adicionales especificamente disefiados para reducir la probabilidad
y severidad de los riesgos identificados, priorizando aquellos relacionados con trabajos
en altura, manipulacion de equipos eléctricos y riesgos mecanicos. Estas medidas deben
ser implementadas de manera consistente y supervisadas de cerca para garantizar su
efectividad y adaptabilidad a las condiciones cambiantes del entorno laboral.

Para asegurar el cumplimiento continuo de las normativas ecuatorianas y promover una
cultura de seguridad en toda la empresa, se recomienda revisar y actualizar regularmente
el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de Faster ISP. Esto incluye la incorporacion
de mejores practicas internacionales y la definicion de indicadores claros de desempefio

en seguridad que permitan monitorear la efectividad de las medidas implementadas. El
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plan revisado debe ser comunicado de manera efectiva a todos los niveles de la
organizacion y respaldado por un compromiso visible de la alta direccion.
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Anexo 1.Lista de verificacion de cumplimiento de normativa nacional ecuatoriana legal en seguridad y
salud en el trabajo.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: Privada

RUC: 1803697109001

RAZON SOCIAL: Faster ISP Internet para todos

ACTIVIDAD ECONOMICA: Instalacion de accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas de fibra dptica, antenas
parabdlicas. Incluye conexion de aparatos eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion

radiante (incluye mantenimiento y reparacion).

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA: 6

HOMBRES: 5 MUJERES: 1 PERSONAS CON DISCAPACIDAD: 0

ADOLECENTES: 0

LISTA DE CHEQUEO DE OBLIBACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMATIVA
LEGAL EN )
SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO LEGAL VERIFICACION
SALUD
: NO NO
GESTION DE TALENTO HUMANO CUMPLE

CUMPLE | APLICA

Decision 584 (2004)
Art. 11 literal a).
Acuerdo Ministerial | 1
135 (2017) Art. 11
literal ).

1. ¢Cuenta con responsable de

la Gestién de Seguridad, Salud

en el Trabajo y Gestién Integral
de Riesgos?

2. ¢ Cuenta con certificacion de
competencias laborales en
prevencion de riesgos laborales
o licencia de prevencion de
riesgos laborales?

Acuerdo Ministerial
0174 (2008)

Reformado porel |2

Acuerdo Ministerial

067 (2017) Construccion  Si_ No__

N/A___
Trabajos eléctricos Si___
No N/A

3. ¢El personal que opera
vehiculos (Motorizados,
automoviles, equipo pesado, X
montacargas, etc.) tiene la
licencia respectiva de
conduccion?

Reglamento a Ley
de Transporte
Terrestre, Transitoy | 3
Seguridad Vial
(2012) Art. 132.
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Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
132 numeral 3.

TOTAL GESTION DE TALENTO HUMANO 5,00% 5,00% 5,00%
2 NO NO
GESTION DOCUMENTAL CUMPLE cuMmPLE | APLicA
4. Delegado de Seguridad y
Resolucion 957 Salud en el Trabajo
(2008) Art. 13, 14. -Registroenel SUT Si____
Acuerdo X
Ministerial 135 No__ N/A__
(2017) Art. 10. —Acta_ de eleccion del delegado
Si__ No__ NA___
5. ¢Plan Integral de Prevencion
Acuerdo de Riesgos Laborales
Ministerial 135
(2017) Art. 13. -Registroenel SUT Si_ X
Decision 584 No
(2004) Art. 11 -Socializacion del plan a
literal a). trabajadores Si___ No____
TOTAL GESTION DOCUMENTAL 0,00% 10,00% 0,00%
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS CUMPLE NO NO
LABORALES CUMPLE APLICA
6. Adopcion de medidas de
prevencion y proteccion
establecidas en el plan de
prevencion de riesgos laborales:
Decisién 584 Puesto de Trabajo:
(2004) Art. 11 Si___
literal c). No
Resolucion 957 Puesto de Trabajo:
(2008) Art. 1 Si___ X
literal b), numeral No
3yd. Puesto de Trabajo:
Decreto Ejecutivo Si__
2393 (1986) Art. No_
11 numeral 2. Puesto de Trabajo:
Si___
No_
Puesto de Trabajo:
Si___
No_
7. Evidencia de implementacion
Acuerdo del Protocolo de Prevencion y
Ministerial 244 Atencion de casos de X
(2020) Discriminacion, Acoso laboral

y toda forma de Violencia
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contra la Mujer en los espacios
de trabajo.

Decision 584
(2004) Art. 11
literal h), i). Art.
12,15, 23,24
literal j).
Resolucién 957
(2008) Art. 1
literal c).
Decreto Ejecutivo
2393 (1986). Art.
11 numeral 9, 10.

8. Evidencia de capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo:

-Prevencidn de riesgos
laboralesSi_ No
-Prevencion de amenazas
naturalesSi_ No
Yy riesgos antrdpicos
-Salud en el trabajo  Si____
No_

-Otras capacitaciones Si___

No

Decision 584
(2004) Art. 11
literal c).
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
11 numeral 5, Art.
176, 178, 179,
180, 181, 182.

9. Equipos de proteccién
individual

Decision 584
(2004) Art. 11
literal c).
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
11 numeral 5, Art.
184.

10. Ropa de trabajo.

RIESGO MECANICO

Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
29, 32, 26, 104,

105, 106, 107,
108, 109, 110.

11. ¢La Estructura de
prevencion contra caida de
objetos y personas esta en buen
estado y bajo norma?
(Plataformas de trabajo,
barandillas, rodapiés, escaleras
fijas y de servicio, cadenas,
cuerdas, cables, eslingas,
ganchos, poleas, tambores de
izar)

Ordeny Limpieza

Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
34.

12. ;Los locales se encuentran
limpios y ordenados? (Areas de
trabajo, pasillos, galerias y
corredores libres de obstaculos
y objetos almacenados)

Maéquinas y herramientas
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Decreto Ejecutivo

2393 (1986) Art.

76, 85 numeral 5,
Art. 88, 95
numeral 5.

13. Las maquinas y
herramientas cuentan con:

-Dispositivos de paradas,
pulsadores de parada,
perfectamente sefializados,
facilmente accesibles y estan en
un lugarseguro Si___ No___
N/A__

-Las partes fijas 0 moviles de
motores, 6rganos de
transmisién y maquinas cuentan
con resguardos u otros
dispositivos de seguridad Si____
No_ N/A_

-Herramientas de mano en
buenas condiciones de uso
Si No N/A

RIESGO FISICO

Decreto Ejecutivo
2393 (1986). Art.
53, 55, 56, 61, 62.

14. Se han tomado medidas de
prevencion de riesgos para:

-Ruido Si_ No  N/A_
-Vibraciones Si__ No___
N/A__

-Falta o exceso de lluminacion
Si_ No_ NA__
-Temperaturas Extremas
(frio/caliente) Si__ No___
N/A
-Radiaciones lonizantes Si___
No__ N/A_
-Radiaciones Ultravioletas
Si_ No__ NA_
-Ventilacion, renovacion de aire
y condiciones de ambiente de
trabajoSi___ No___ N/A___

RIESGO QUIMICO

Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
136 numeral 1y 5,
Art. 138 numeral
2.

10

15. ¢Los productos y materiales
inflamables se almacenan en
locales distintos a los de trabajo

0 en recintos completamente
aislados y los recipientes que
los contienen se encuentran
debidamente rotulados
conforme la norma vigente?

Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
138 numeral 2.

11

16. ¢ Los bidones, baldes,
barriles, garrafas, tanques y en
general cualquier tipo de
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recipiente que tenga productos
COrrosivos o causticos, estan
rotulados con indicaciones de
tal peligro y precauciones para
Su uso?

RIESGO BIOLOGICO

Decreto Ejecutivo

17. ¢ Se aplica medidas de

2393 (1986) Art. | 12 | bioseguridad para la prevencién
66. y control de agentes biol6gicos?
RIESGO ERGONOMICO
18. ¢ Se han tomado medidas de
Decision 584 prevencion para:

(2004) Art. 11
literal b), c) y e).
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.

-Levantamiento manual de
cargasSi__ No_ N/A
-Posiciones forzadas Si____

13 No__ N/A
11 numeral 2, Art. —Movimien@repetﬁos Si_
128.
No__ N/A_
Acuerdo L e—
i -Pantallas de visualizacion de
Ministerial 174
(2008) Art. 64. _ datos (PVD)
Si_ _No_ NA_
RIESGO PSICOSOCIAL
Decisién 584 19. ¢ Se ha realizado gestién en
(2004) Art. 11 14 la prevencion de riesgos
literal b), c) y e). psicosociales?
TRABAJOS DE ALTO RIESGO
20. Se han tomado medidas de
prevencion y proteccion para:
Acuerdo
Ministerial 174 -Trabajos en altura Si___
(2008) Art. 41, 59 No__ N/A_
literales a), b), Art. -Trabajos en Caliente Si____
60 literal f), Art. No__ N/A_

62, 103, 104, 105, -Trabajos en Espacios
106, 107, 108, 15 Confinados Si___ No____
109, 110, 111, N/A
112, 113, 114, -Trabajos con en instalaciones
115, 116, 117, eléctricas energizadas Si____

118. No_ N/A
Acuerdo -Trabajos en Excavaciones

Ministerial 013
(1998) Art. 14.

Si___ No__ NA___

- Izajes de cargas (Montacargas
/ Grias)

Si_ No NA

SENALIZACION
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21. Senalizacion, cumple con la
normativa.

-PreventivaSi___ No__

N/A__
Decreto Ejecutivo -ProhibitivaSi___ No___
2393 (1986) Art. N/A__
167, 168, 169, 16 -Informacion Si_ No__ X
170, 171. N/A__
NTE INEN-ISO -Obligacion Si_ No___
3864-1. N/A__
-Equipos contra incendio Si____
No__ N/A_
-Fécil evacuacion del recinto
laboral en caso de emergencia
Si_ No NA
TOTAL GESTION DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES 5,63% 18,75% 5,63%
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS CUMPLE NO NO
ANTROPICOS CUMPLE | APLICA
Decision 584
(2004) Art. 16.
Resolucion 957
(2008) Art. 1 22. ;Se ha implementado las
literal d) numeral medidas descritas en el plan de
4. emergencia 0 autoproteccion
Decreto Ejecutivo descrito en el plan de
2393 (1986) Art. prevencion de riesgos
13 numeral 1y 2, laborales?
Art. 24, 33, 58,
154 numeral 2, -Responsable de atender la
Art. 159 numeral EmergenciaSi___ No____
4, Art. 160 1 | -Simulacros en el afio en curso X
numeral 6, Art. Si_ No_
161. -Puertas y salidas de
Acuerdo emergenciaSi___ No____
Ministerial 135 -Sistemas de deteccion de humo
(2017) Art. 10 Si___ No__
literal m). -Extintores (visibilidad y
Reglamento de acceso) Si_ No__
prevencion, -Dispositivos de iluminacion de
mitigacion y emergenciaSi___ No__
proteccion contra
incendios (2009)
Art. 17 tabla 1.
TOTAL DE GESTION DE AMENAZAS
NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS 0,00% 15.00% 0,00%
. NO NO
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE cUMPLE | APLICA
Cadigo del 23. ;Cuenta con Historial de
Trabajo (2005) 1 exposicion laboral de los X
Art. 412 numeral trabajadores (Historia Médica
5. Ocupacional)?
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Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 2 literal
b), Art. 13.

Decision 584
(2004) Art. 14, 22.
Resolucion 957
(2008) Art. 5
literal h).
Reglamento a la
LOSEP (2011)
Art. 230.
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
11 numeral 6.
Acuerdo
Ministerial 174
(2008) Art. 57
literal b).
Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 2 literal

24. ;Se ha realizado los
examenes médicos
ocupacionales a los

trabajadores?

a) IniciooingresoSi__ No____
b) PeriédicoSi__ No___
c)RetiroSi____ No___

(2004) Art. 22.
Resolucion 957
(2008) Art. 17.
Cadigo del
Trabajo (2005)
Capitulo VII.
Acuerdo
Ministerial 174
(2008) Art. 57
literal a).
Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 1, literal
c), numeral 5,
literal a).

a).
Cadigo del , .
Trabajo (2005) 25. ¢Se ha comunlcgdo los
resultados de los examenes
Art. 412. o ;
médicos ocupacionales
Acuerdo . -
L practicados con ocasion de la
Ministerial 1404 relacion laboral?
(1978) '
Decision 584

26. ¢ Cuenta con el Certificado
de aptitud médica de los

trabajadores?
(Certificado de aptitud médica
de ingreso, periddico).

Decision 584
(2004) Art. 11
literal f) y ).
Resolucion 957
(2008) Art. 5
literal m) y n).

27. ¢Se han producido

accidentes de trabajo del afio en
curso?

*Reporte al IESS. Si___
No
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Cadigo del
Trabajo (2005)
Art. 42 numeral
31.
Reglamento a la
LOSEP (2011)
Art. 230.
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
11 numeral 14.
Acuerdo
Ministerial 135
(2017) Art. 10
literal @)
Acuerdo
Ministerial 174
(2008) Art. 11,
136, 137.
Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 3 literal
b), ¢) y d).
Resolucion CD
513 (2016)

*Medidas de correctivas y
preventivas. Si_ No_
*Historia médica de
seguimiento. Si___ No___

Decision 584.
(2004) Art. 11
literal f) y g).
Resolucion 957
(2008) Art. 5
literal m) y n).
Cadigo del
Trabajo (2005)
Art. 42 numeral
31.
Reglamento a la
LOSEP (2011)
Art. 230.
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
11 numeral 14.
Acuerdo
Ministerial 135
(2017) Art. 10
literal a)
Acuerdo
Ministerial 174
(2008) Art. 11,
136, 137.
Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 3, literal

28. ¢ Se han producido
presunciones de enfermedad
profesional u ocupacional del

afio en curso?
*Reporte al IESS.
*Medidas de correctivas y
preventivas.
*Historia médica de
seguimiento.

b), ) y d).
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Resolucion CD
513 (2016)

Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11

29. ¢Cuenta con registros y
estadisticas de ausentismo al
7 | trabajo (enfermedad comdn o

X
numeral 5 literal laboral, accidentes u otros
b). motivos)?
Resolucion 957
(2008) Art. 5
literal c). 30. ¢Se realiza promocién y
Decreto Ejecutivo vigilancia para el adecuado
2393 (1986) Art. mantenimiento de servicios
37, 38, 39, 40, 41, 8 sanitarios generales (bafios, X
42,43, 44, 45, comedores, servicios
Acuerdo higiénicos, suministros de agua
Ministerial 1404 potable y otros en los sitios de
(1978) Art. 11 trabajo)?
numeral 1 literal
d).
Ley Organica de
Salud (2006) Art.
53.
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art. 31. ¢Se ha ejecutado el
66 numeral 1. programa de inmunizaciones de X
Acuerdo los trabajadores?
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 2 literal
f).
Acuerdo
Interministerial 32. ¢ Se ha implementado una
No. MSP-MDT- sala de apoyo a la lactancia X
2019-003 materna? (Temporal)
TOTAL DE GE'SI'-IQ,E\)BNAES SALUD EN EL 0,00% 15.00% 0,00%
SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE NO NO
CUMPLE | APLICA
Cddigo de Trabajo
(2005) Art. 430. 33. ¢(Cuenta con botiquin de
Decreto Ejecutivo | 1 emergencia para primeros X
2393 (1986) Art. auxilios?
46.
Caodigo de Trabajo 34. ¢El comedor o0 un espacio
(2005) Art. 42. asignado al consumo de
Decreto Ejecutivo | 2 alimentos mantiene una X
2393 (1986) Art. adecuada salubridad y
37.

ambientacién?
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Decreto Ejecutivo

35. ¢En el centro de trabajo se

2393 (1986) Art. dispone de abastecimiento de X
39. agua para el consumo humano?
A 36. ¢Cuenta con vestuarios en
Decreto Ejecutivo buenas condiciones con
2393 (1986) Art. - X
0 separacion para hombres y
mujeres?
37. ¢Cuenta con servicios
Decreto Ejecutivo higiénicos, excusados y
2393. (1986) Art. urinarios en buenas condiciones X
41, 42. con separacion para hombres y
mujeres?
Decreto Ejecutivo 38. ¢ Cuenta con lavabos en
2393 (1986) Art. buenas condiciones y con Utiles X
44, de aseo personal?
Decreto Ejecutivo 39. ¢Cuenta con instalaciones
2393 (1986) Art. campamentos en buenas X
49, 50, 51, 52. condiciones?
TOTAL SERVICIOS PERMANENTES 10,71% 0,00% 4,29%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION/ REINSPECCION

21,34%

78,66%

PORCENTAJE TOTAL DE INCUMPLIMIENTO

Fuente: (TRABAJO, 2023)

Elaborado por: Sanchez (2024)
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Anexo 2: Lista de verificacion de cumplimiento de normativa legal en seguridad y salud en el trabajo
(aplicando resultados).

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: Privada

RUC: 1803697109001

RAZON SOCIAL: Faster ISP Internet para todos

ACTIVIDAD ECONOMICA: Instalacion de accesorios eléctricos, lineas de
telecomunicaciones, redes informaticas y lineas de televisidn por cable, incluidas lineas de fibra
Optica, antenas parabdlicas. Incluye conexién de aparatos eléctricos, equipo doméstico y
sistemas de calefaccion radiante (incluye mantenimiento y reparacion).

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA: 6

HOMBRES: 5 MUJERES: 1 PERSONAS CON DISCAPACIDAD: 0
ADOLECENTES: 0

LISTA DE CHEQUEO DE OBLIBACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMATIVA
LEGAL EN <
SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO LEGAL VERIFICACION
SALUD
GESTION DE TALENTO HUMANO CUMPLE NO NO
CUMPLE | APLICA
D?:'S'O” 5.84 (2004) 1. ¢Cuenta con responsable de
rt. 11 literal a). | s .
MRS a Gestién de Seguridad, Salud
Acuerdo Ministerial | 1 en el Trabajo y Gestion Integral X
135 (2017) Art. 11 o Ri ;
literal c). € RIesgos:
2. ¢ Cuenta con certificacion de
competencias laborales en
Acuerdo Ministerial prevgnciép de riesgos Igporales
0174 (2008) 0 Ilcenma delptr)evelnm;)n de
Reformado porel |2 1€sgos laborales: X
Acuerdo Ministerial . )
Construccion ~ Si No
067 (2017) NIA_
Trabajos eléctricos Si___
No N/A
Reglamento a Ley
de Transporte 3. ¢El personal que opera
Terrestre, Transito y vehiculos (Motorizados,
Seguridad Vial 3 automoviles, equipo pesado, X
(2012) Art. 132. montacargas, etc.) tiene la
Decreto Ejecutivo licencia respectiva de
2393 (1986) Art. conduccion?
132 numeral 3.
TOTAL GESTION DE TALENTO HUMANO 5,00% 5,00% 5,00%
- NO NO
GESTION DOCUMENTAL CUMPLE cuMPLE | APLICA
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Resolucion 957

(2008) Art. 13, 14.

4. Delegado de Seguridad y
Salud en el Trabajo

-Registroenel SUT Si_

Acuerdo X
Ministerial 135 NO—. ',\UA—
(2017) Art. 10. —Acta_ de eleccion del delegado
Si_ No__ NA_
5. ¢Plan Integral de Prevencion
Acuerdo de Riesgos Laborales
Ministerial 135
(2017) Art. 13. -Registroenel SUT Si___ X
Decision 584 No
(2004) Art. 11 -Socializacion del plan a
literal a). trabajadores Si___ No____
TOTAL GESTION DOCUMENTAL 10,00% 0,00% 0,00%
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS CUMPLE NO NO
LABORALES CUMPLE | APLICA
6. Adopcion de medidas de
prevencion y proteccion
establecidas en el plan de
prevencion de riesgos laborales:
Decision 584 Puesto de Trabajo:
(2004) Art. 11 Si___
literal c). No_
Resolucion 957 Puesto de Trabajo:
(2008) Art. 1 Si_ X
literal b), numeral No_
3y4. Puesto de Trabajo:
Decreto Ejecutivo Si_
2393 (1986) Art. No_
11 numeral 2. Puesto de Trabajo:
Si___
No
Puesto de Trabajo:
Si___
No
7. Evidencia de implementacion
del Protocolo de Prevencion y
Atencidn de casos de
Acuerdo A
T Discriminacion, Acoso laboral
Ministerial 244 y toda forma de Violencia X
(2020)

contra la Mujer en los espacios
de trabajo.
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Decision 584
(2004) Art. 11
literal h), ). Art.
12,15, 23, 24
literal j).
Resolucion 957
(2008) Art. 1
literal ¢).
Decreto Ejecutivo
2393 (1986). Art.
11 numeral 9, 10.

8. Evidencia de capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo:

-Prevencidn de riesgos
laborales Si_ No_
-Prevencion de amenazas
naturales Si_ No__

y riesgos antropicos
-Salud enel trabajo  Si_
No_

-Otras capacitaciones Si___

No

Decision 584
(2004) Art. 11
literal c).
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
11 numeral 5, Art.
176, 178, 179,
180, 181, 182.

9. Equipos de proteccién
individual

Decision 584
(2004) Art. 11
literal c).
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
11 numeral 5, Art.
184.

10. Ropa de trabajo.

RIESGO MECANICO

Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
29, 32, 26, 104,

105, 106, 107,
108, 109, 110.

11. ¢La Estructura de
prevencion contra caida de
objetos y personas esta en buen
estado y bajo norma?
(Plataformas de trabajo,
barandillas, rodapiés, escaleras
fijas y de servicio, cadenas,
cuerdas, cables, eslingas,
ganchos, poleas, tambores de
izar)

Ordeny Limpieza

Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
34.

12. ;Los locales se encuentran
limpios y ordenados? (Areas de
trabajo, pasillos, galerias y
corredores libres de obstaculos
y objetos almacenados)

Maquinas y herramientas
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Decreto Ejecutivo

2393 (1986) Art.

76, 85 numeral 5,
Art. 88, 95
numeral 5.

13. Las maquinas y
herramientas cuentan con:

-Dispositivos de paradas,
pulsadores de parada,
perfectamente sefializados,
facilmente accesibles y estan en
un lugarseguro Si___ No___
N/A__

-Las partes fijas 0 moviles de
motores, 6rganos de
transmisién y maquinas cuentan
con resguardos u otros
dispositivos de seguridad Si____
No_ N/A_

-Herramientas de mano en
buenas condiciones de uso
Si No N/A

RIESGO FISICO

Decreto Ejecutivo
2393 (1986). Art.
53, 55, 56, 61, 62.

14. Se han tomado medidas de
prevencion de riesgos para:

-Ruido Si_ No  N/A_
-Vibraciones Si__ No___
N/A__

-Falta o exceso de lluminacion
Si_ No_ NA__
-Temperaturas Extremas
(frio/caliente) Si__ No___
N/A
-Radiaciones lonizantes Si___
No__ N/A_
-Radiaciones Ultravioletas
Si_ No_ NA__
-Ventilacion, renovacion de aire
y condiciones de ambiente de
trabajoSi___ No__ N/A___

RIESGO QUIMICO

Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
136 numeral 1y 5,
Art. 138 numeral
2.

10

15. ¢Los productos y materiales
inflamables se almacenan en
locales distintos a los de trabajo

0 en recintos completamente
aislados y los recipientes que
los contienen se encuentran
debidamente rotulados
conforme la norma vigente?

Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
138 numeral 2.

11

16. ¢ Los bidones, baldes,
barriles, garrafas, tanques y en
general cualquier tipo de
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recipiente que tenga productos
COrrosivos o causticos, estan
rotulados con indicaciones de
tal peligro y precauciones para
Su uso?

RIESGO BIOLOGICO

Decreto Ejecutivo

17. ¢ Se aplica medidas de

2393 (1986) Art. | 12 | bioseguridad para la prevencién
66. y control de agentes biol6gicos?
RIESGO ERGONOMICO
18. ¢ Se han tomado medidas de
Decision 584 prevencion para:

(2004) Art. 11
literal b), c) y e).
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.

-Levantamiento manual de
cargasSi__ No_ N/A
-Posiciones forzadas Si____

13 No__ N/A
11 numeral 2, Art. —Movimien@repetﬁos Si_
128.
No__ N/A_
Acuerdo L e—
i -Pantallas de visualizacion de
Ministerial 174
(2008) Art. 64. _ datos (PVD)
Si_ _No_ NA_
RIESGO PSICOSOCIAL
Decisién 584 19. ¢ Se ha realizado gestién en
(2004) Art. 11 14 la prevencion de riesgos
literal b), c) y e). psicosociales?
TRABAJOS DE ALTO RIESGO
20. Se han tomado medidas de
prevencion y proteccion para:
Acuerdo
Ministerial 174 -Trabajos en altura Si____
(2008) Art. 41, 59 No__ N/A_
literales a), b), Art. -Trabajos en Caliente Si____
60 literal f), Art. No__ N/A_

62, 103, 104, 105, -Trabajos en Espacios
106, 107, 108, 15 Confinados Si___ No____
109, 110, 111, N/A
112, 113, 114, -Trabajos con en instalaciones
115, 116, 117, eléctricas energizadas Si__

118. No_ N/A
Acuerdo -Trabajos en Excavaciones

Ministerial 013
(1998) Art. 14.

Si__ No__ NA__

- Izajes de cargas (Montacargas
/ Grias)

Si_ No NA

SENALIZACION
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21. Senalizacion, cumple con la
normativa.

-PreventivaSi___ No__

N/A__
Decreto Ejecutivo -ProhibitivaSi___ No___
2393 (1986) Art. N/A__
167, 168, 169, 16 -Informacion Si_ No__ X
170, 171. N/A__
NTE INEN-ISO -Obligacion Si_ No___
3864-1. N/A__
-Equipos contra incendio Si____
No__ N/A_
-Fécil evacuacion del recinto
laboral en caso de emergencia
Si_ No NA
TOTAL GESTION DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES 22,50% 1.88% 5,63%
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS CUMPLE NO NO
ANTROPICOS CUMPLE | APLICA
Decision 584
(2004) Art. 16.
Resolucion 957
(2008) Art. 1 22. ;Se ha implementado las
literal d) numeral medidas descritas en el plan de
4. emergencia 0 autoproteccion
Decreto Ejecutivo descrito en el plan de
2393 (1986) Art. prevencion de riesgos
13 numeral 1y 2, laborales?
Art. 24, 33, 58,
154 numeral 2, -Responsable de atender la
Art. 159 numeral EmergenciaSi___ No____
4, Art. 160 1 | -Simulacros en el afio en curso X
numeral 6, Art. Si_ No_
161. -Puertas y salidas de
Acuerdo emergenciaSi___ No___
Ministerial 135 -Sistemas de deteccion de humo
(2017) Art. 10 Si___No__
literal m). -Extintores (visibilidad y
Reglamento de acceso) Si___ No__
prevencion, -Dispositivos de iluminacion de
mitigacion y emergenciaSi___ No__
proteccion contra
incendios (2009)
Art. 17 tabla 1.
TOTAL DE GESTION DE AMENAZAS
NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS 0,00% 15.00% 0,00%
. NO NO
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE cUMPLE | APLICA
Cadigo del 23. ;Cuenta con Historial de
Trabajo (2005) 1 exposicion laboral de los X
Art. 412 numeral trabajadores (Historia Médica
5. Ocupacional)?
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Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 2 literal
b), Art. 13.

Decision 584
(2004) Art. 14, 22.
Resolucion 957
(2008) Art. 5
literal h).
Reglamento a la
LOSEP (2011)
Art. 230.
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
11 numeral 6.
Acuerdo
Ministerial 174
(2008) Art. 57
literal b).
Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 2 literal

24. ;Se ha realizado los
examenes médicos
ocupacionales a los

trabajadores?

a) IniciooingresoSi__ No____
b) PeriédicoSi__ No___
c)RetiroSi____ No___

(2004) Art. 22.
Resolucion 957
(2008) Art. 17.
Cadigo del
Trabajo (2005)
Capitulo VII.
Acuerdo
Ministerial 174
(2008) Art. 57
literal a).
Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 1, literal
c), numeral 5,
literal a).

a).
Cadigo del , .
Trabajo (2005) 25. ¢Se ha comunlcgdo los
resultados de los examenes
Art. 412. o ;
médicos ocupacionales
Acuerdo . -
L practicados con ocasion de la
Ministerial 1404 relacion laboral?
(1978) '
Decision 584

26. ¢ Cuenta con el Certificado
de aptitud médica de los

trabajadores?
(Certificado de aptitud médica
de ingreso, periddico).

Decision 584
(2004) Art. 11
literal f) y ).
Resolucion 957
(2008) Art. 5
literal m) y n).

27. ¢Se han producido

accidentes de trabajo del afio en
curso?

*Reporte al IESS. Si___
No
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Cadigo del
Trabajo (2005)
Art. 42 numeral
31.
Reglamento a la
LOSEP (2011)
Art. 230.
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
11 numeral 14.
Acuerdo
Ministerial 135
(2017) Art. 10
literal @)
Acuerdo
Ministerial 174
(2008) Art. 11,
136, 137.
Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 3 literal
b), ¢) y d).
Resolucion CD
513 (2016)

*Medidas de correctivas y
preventivas. Si_ No_
*Historia médica de
seguimiento. Si___ No___

Decision 584.
(2004) Art. 11
literal f) y g).
Resolucion 957
(2008) Art. 5
literal m) y n).
Cadigo del
Trabajo (2005)
Art. 42 numeral
31.
Reglamento a la
LOSEP (2011)
Art. 230.
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art.
11 numeral 14.
Acuerdo
Ministerial 135
(2017) Art. 10
literal a)
Acuerdo
Ministerial 174
(2008) Art. 11,
136, 137.
Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 3, literal

28. ¢ Se han producido
presunciones de enfermedad
profesional u ocupacional del

afio en curso?
*Reporte al IESS.
*Medidas de correctivas y
preventivas.
*Historia médica de
seguimiento.

b), ) y d).
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Resolucion CD
513 (2016)

Acuerdo
Ministerial 1404
(1978) Art. 11

29. ¢Cuenta con registros y
estadisticas de ausentismo al
7 | trabajo (enfermedad comdn o

X
numeral 5 literal laboral, accidentes u otros
b). motivos)?
Resolucion 957
(2008) Art. 5
literal c). 30. ¢Se realiza promocién y
Decreto Ejecutivo vigilancia para el adecuado
2393 (1986) Art. mantenimiento de servicios
37, 38, 39, 40, 41, 8 sanitarios generales (bafios, X
42,43, 44, 45, comedores, servicios
Acuerdo higiénicos, suministros de agua
Ministerial 1404 potable y otros en los sitios de
(1978) Art. 11 trabajo)?
numeral 1 literal
d).
Ley Organica de
Salud (2006) Art.
53.
Decreto Ejecutivo
2393 (1986) Art. 31. ¢Se ha ejecutado el
66 numeral 1. programa de inmunizaciones de X
Acuerdo los trabajadores?
Ministerial 1404
(1978) Art. 11
numeral 2 literal
f).
Acuerdo
Interministerial 32. ¢ Se ha implementado una
No. MSP-MDT- sala de apoyo a la lactancia X
2019-003 materna? (Temporal)
TOTAL DE GE'SI'-IQ,E\)BNAES SALUD EN EL 6,00% 6.00% 3,00%
SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE NO NO
CUMPLE | APLICA
Cddigo de Trabajo
(2005) Art. 430. 33. ¢(Cuenta con botiquin de
Decreto Ejecutivo | 1 emergencia para primeros X
2393 (1986) Art. auxilios?
46.
Caodigo de Trabajo 34. ¢El comedor o0 un espacio
(2005) Art. 42. asignado al consumo de
Decreto Ejecutivo | 2 alimentos mantiene una X
2393 (1986) Art. adecuada salubridad y
37.

ambientacién?
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Decreto Ejecutivo

35. ¢En el centro de trabajo se

2393 (1986) Art. dispone de abastecimiento de X
39. agua para el consumo humano?
A 36. ¢Cuenta con vestuarios en
Decreto Ejecutivo buenas condiciones con
2393 (1986) Art. - X
0 separacion para hombres y
mujeres?
37. ¢Cuenta con servicios
Decreto Ejecutivo higiénicos, excusados y
2393. (1986) Art. urinarios en buenas condiciones X
41, 42. con separacion para hombres y
mujeres?
Decreto Ejecutivo 38. ¢ Cuenta con lavabos en
2393 (1986) Art. buenas condiciones y con Utiles X
44, de aseo personal?
Decreto Ejecutivo 39. ¢Cuenta con instalaciones
2393 (1986) Art. campamentos en buenas X
49, 50, 51, 52. condiciones?
TOTAL SERVICIOS PERMANENTES 10,71% 0,00% 4,29%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION/ REINSPECCION

54,21%

45,79%

PORCENTAJE TOTAL DE INCUMPLIMIENTO

Elaborado por: Sanchez (2024)

Fuente: (TRABAJO, 2023)
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Anexo 3. Registro de incidentes

Rev. No. 00
e er=p. REGISTRO DE INCIDENTES Fecha de edicion:
e Distribucion: SSO
REFERENCIA: ELABORADO REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestién POR: Jefe Sub Gerente
Fecha | Hora | Ubicacion | Descripcion Causa | Acciones Responsable | Estado
del Incidente Correctivas

Elaborado por: Sanchez (2024)
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Anexo 4. Registro de capacitacion

Sistema de Gestion

POR: Jefe

Rev. No. 00
REGISTRO DE CAPACITACION Fecha de edicion:
Distribucion: SSO
REFERENCIA: ELABORADO REVISADO POR: APROBADO POR:

Sub Gerente

Fecha

Tema

Nombre del | Participantes Duracion

Instructor

Notas Adicionales

Elaborado por: Sanchez (2024)

146




Anexo 5. Inspeccion de seguridad

Rev. No. 00
INSPECCION DE SEGURIDAD Fecha de edicion:
Distribucion: SSO
REFERENCIA: ELABORADO REVISADO POR: APROBADO POR:

Sistema de Gestién POR: Jefe Sub Gerente
Fecha | Area Inspector | Condiciones | Riesgos Acciones Fecha  de
Inspeccionada Observadas | Identificados | Correctivas Seguimiento

Recomendadas

Elaborado por: Sanchez (2024)
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Anexo 6. Control de EPP

Rev. No. 00
CONTROL DE EPP Fecha de edicion:
Distribucion: SSO
REFERENCIA: ELAESEADO REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion ' Jefe Sub Gerente
Fecha | Tipo de EPP | Cantidad | Cantidad | Condiciones de | Fecha de | Responsable
Entregada | Usada EPP Reemplazo

Elaborado por: Sanchez (2024)
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Anexo 7: Cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial

ID item

(O3 Ciudad:
DI Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Técnico /
Tecnoldgico
Educacion Tercer nivel
basica
Nivel més alto de instruccion
E (Marque una sola opcion) : Educacién Cuarto nivel
media
Bachillerato Otro
0-2 aflos 11-20 afos
Antigiiedad, afios de
Igual o
experiencia dentro de la
F .,
empresa o Institucion: 3-10 afios superior a 21
afnos
16-24 afos 44-52 afios
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25-34 afios Igual o
superior a 53
afos
(€l Edad del trabajador o servidor:
35-43 afios
Indigena Afro -
ecuatoriano:
H Autoidentificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
(B Género del trabajador o Masculino: Femenino:
servidor:

CARGIPRXEKEMO DE

Considero que son aceptables las
solicitudes yrequerimientos que

me piden otras personas
com aneros de trabajo, usuarios,
lientes)

b()m{)el%%imerl
Acuerdo (4)

rFarciqajineri
EYE

FQCO [l ]
de desacuerdo

Acuerdo (3) acuerd Q)

0(2)

Decido el ritmo de trabajo en mis
actividades

Las actividades y/o
responsabilidades que mefueron
asignadas no me causan estrés

Tengo suficiente tiempo para
realizar todas lasactividades que
me han sido_encomendadas

dentro de mi jornada laboral
Suma de puntos de la dlmensién\
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Completamen Parcialmen  Poco |En
te de te de de desacuer

Acuerdo Acuerdo  acuerd do(1)

4) (©)) 0(2

Considero que tengo los suficientes
conocimientos, habilidades y

destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero
nuevosconocimientos, habilidades y

destrezas de mis .

comparieros de trabajo

En mi frabajo se cuenta con un plan
de carrera,

capacitacion y/o entrenamiento para el
desarrollo demis conocimientos,
habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y
periddicamentelas actividades que
realizo
Suma de puntos de la
Dimensién

°

uom{g%}gmen l-'artcelﬂ(renen Hggo

=)

desacuerdo

Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerd Q)
0(2)

n mi trabajo se reconoce y se da

créditoala ] ]

persona que realiza un buen trabajo

0 logran susobjetivos.

M1 jefe inmediato esta dispuesto a

A0} esciichar L
Pr%puestas de cambio e iniciativas de

rabajo

Mi jefe inmediato establece metas,

plazos claros yfactibles para el

cumplimiento de mis funciones o
actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda
apoyo, soportey se preocupa cuando

tengo demasiado trabajo
gue realizar

Mi jefe inmediato me brinda
suficientes lineamientos y

retroalimentacion para el

desempefio de mi trabajo

M1 jefe inmediato pone en

consideracion del equipo

de trabajo, las decisiones que

pueden afectar atodos.
Suma de puntos de la Puntos
Dimension

8‘6}\%’&: \ILUI: ACCIOUON Y
|
t
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En mi trabajo existen espacios de
discusion paradebatir abiertamente

los problemas comunes y
diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo
con colaboracion de mis

comparieros de trabajo y/u
otras areas

Mi opini6n es tomada en cuenta
con respecto afechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o

cuando exista cambio en mis
funciones

Se me permite aportar con ideas para
mejorar las L
actividades y la organizacion del
trabajo

onsidero gue las formas de
comunicacion en mi

trabajo son adecuados,
accesibles y de facil
comprension

A erdo

EI’] Iml trabajo se informa regularmente
ela

gestion y logros de la empresa o
institucion a todoslos trabajadores y
servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracion las limitaciones de las

personas_con . B
discapacidad para la asignacion de
roles'y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones
suficientes y significantes para el
cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo
son claros yalcanzables

Siempre dispongo de tareas y
actividades arealizar en mi
jornada y lugar de trabajo

Completame
nte de
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Poco
de

En

desacuer




acuerd
0(2)

Acuerdo

©)

Acuerdo

(4)

do(1)

Despues del trahajo tengo la
25 suf|C|ente energia
COMO para realizar otras actvidades

g En mi trabajo se me permite realizar
pausas de periodo corto para renovar y

recuperar la energia.
N M {rabajo tengo tlempo para
edicarme zl J Pop
reflexmnar sobre mi desempefio en el
trabajo
Tengo un horario y jornada de trabajo
que Se
aglusta a mis expectativas y exigencias
borales

Todos los dias siento que he
descansado lo suficiente y que

tengo la energia para iniciar mi
trabajo

Dimension

Completame Parcialmen Poco |En
nte de te de de desacuer
Acuerdo Acuerdo  acuerd do(1)

(4) ©) 0(2)

SOPORTE Y APOYO

trabajo esta organizado de ta
manera que
fomenta la colaboracién de equipo y
el didlogo conotras personas
En mi trabajo percibo un sentimiento
e

comparierismo y bienestar con mis
colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo
necesario a’los

trabajadores sustitutos o
trabajadores con algungrado de
discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda

ayuda técnica yadministrativa
cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la
atencion de un médico, psicélogo,

trabajadora social, consgjero,
etc. en situaciones de crisis y/o
rehabilitacion

Suma de puntos de la
Dimension

i‘Mﬁ%ﬁ‘F \'fé)s Completame  Parcialmen Poco | En

nte de te de de desacuer
Acuerdo Acuerdo  acuerd do(1)

(4) ©) 0(2)

ajo tra or 1gual a todos
|nd|st|ntamente Ia e ad que tengan
Las directrices y metas que me
autoimpongo ascumdplo dentro de
mi jornaday horario de trabajo

|:n m| tranajo exiISte un buen amblente
aboral
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Tengo un trabajo donde Tos hombres y
mujeres .
tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y
valorado

Los espacios y ambientes fisicos
en mi trabajobrindan las

facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esté libre
de amenazas, humillaciones,

ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin
de causarmedario

Me siento estable a pesar de
cambios que sepresentan en mi
trabajo

En mi trabajo estoy Tibre de conductas
sexuales

que afecten mi integridad fisica,
psicolégica ymoral

Considero que el trabajo que realizo
no me causaefectos negativos a mi
salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme
cuando no estoytrabajando

Siento alue mis problemas familiares o
personales .
no influyen en el desempefio de las
actividades enel trabajo

Las instalaciones, ambientes,
equipos, maguinariay herramientas
que utilizo para realizar el trabajo
son las adecuadas para no sufrir
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

48 ‘ M1 trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite
solucionar misproblemas
familiares y personales

Tengo un trabajo Nibre de conflictos
estresantes,

rumores maliciosos o

calumniosos sobre mipersona

Tengo un equilibrio y separo bien el
trabajo de mivida personal

Estoy orgulloso de trabajar en
mi empresa oinstitucion

En mi trabajo se respeta mi 1deologia,
opmion . .

politica, religiosa, nacionalidad

y orientacionsexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo
son valorados yme generan
motivacion

34 Me siento libre de culpa
cuando no estoytrabajando
en algo
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En mi trabajo no existen espacios de
uso exclusivode un grupo
determinado de personas ligados a
unprivilegio, por ejemplo, cafeteria
exclusiva, bafios exclusivos, etc.,
mismo_que causa malestar y
perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo
durante mi .

X8 tiempo libre (pasatiempos,
actividades derecreacion,

otros)

Considero que me encuentro fisica'y
) mentalmentesaludable

Suma de puntos de la 0 Puntos
Dimensién

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

56

59

; §) ;

Tu Riesgo Medio Riesgo Alto
puntaje Bajo
RESULTADO GLOBAL (Suma del

untaje de todas las 0
P dirjnensiones) 175a232 | 1, 58 2 116

RESULTADO POR Tu Riesgo |\/I|%S |8 Riesgo Alto
DIMENSIONES puntaje Bajo

Carga y ritmo de trabajo 0 13a16 8al2 4a’7
Desarrollo de competencias 0 13a16 8al2 4a’
Liderazgo 0 18a24 12a17 6all
Margen de accion y control 0 13a16 8al2 4a’
Organizacion del trabajo 0 18a24 12a17 6all
Re(c::ilgnnera 0 16a20 10a15 5a9
Soporte y 0 16a20 10a15 5a9
apoyo
Otros puntos importantes 0 73296 494372 24 a 48

Elaborado por: Sanchez (2024)

Fuente: (DIRECCION DE SEGURIDAD, 2018)
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Anexo 8: Carta de Aceptacion

X admin@ispfaster.net

F S , =R o . 0992897378

INTERNET A TU ALCANCE.

9 Av. Jacome Clavijo y Marcos Montalvo - Ambato

CERTIFICADO

Ambato, 27 de agosto de 2024

Yo, ZAGAL MOLINA KARINA GEOVANA, portador de la cédula de ciudadania
1803697109, en calidad de Gerente Propietaria de FASTER ISP, certifico que el Sr.
CHRISTIAN VLADIMIR SANCHEZ ALDAS, portador de la cédula de ciudadania
1804432605, estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial, de la Universidad
Indoamérica, realizé su trabajo de titulacién con el tema: “DISENO DE UN PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS Y
ACCIDENTES

DEL TRABAJO EN LA EMPRESA FASTER ISP.”, y al conocer la estructura del
trabajo, la propuesta servird para mejorar el Plan de Seguridad en la empresa, por lo
mismo puedo certificar que el sefior ha demostrado responsabilidad, actitud y aptitud
para conseguir los objetivos planteados en este proyecto.

Es cuanto puedo manifestar en honor a la verdad, el Sr. Christian Vladimir Sanchez
Aldas puede hacer uso del presente certificado de manera que estime conveniente
siempre y cuando no perjudique directa o indirectamente a la empresa.

Atentamente,

GEOVANNA KARINA
ZAGAL MOLINA

ING. KARINA ZAGAL M.

Gerente Propietaria “FASTER ISP”
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