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RESUMEN EJECUTIVO 

  

El presente trabajo de investigación pretende determinar la relación entre el Estrés y el Consumo 

de Alcohol en trabajadores de una empresa privada en Quito. (Selye, 1956, p.27) considerado 

como el padre del estrés, lo define como “la respuesta bilógica a una situación que pone en 

peligro la integridad del organismo”. Mientras que (Jellinek 1952, p.12) define al alcohol como 

“una droga adictiva que puede causar problemas en la salud y la sociedad”.  La investigación 

tuvo un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental de corte transversal, compuesta 

por una población de 100 trabajadores, la que se seleccionó intencionalmente, considerando 

criterios de inclusión y exclusión. Se utilizaron dos instrumentos para medir el estrés y el 

consumo de alcohol, los cuales fueron el instrumento AUDIT y la escala de Estrés perscibido-

10. Mediante la investigación realizada se pudo concluir que los trabajadores no tienen un alto 

riesgo de consumo de alcohol y estrés en sus puestos de trabajo. 
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ABSTRACT 

  

The present research work aims to determine the relationship between stress and alcohol 

consumption in workers of a private company in Quito. (Selye, 1956, p.27), considered 

as the father of stress, defines it as "the biblical response to a situation that endangers 

the integrity of the organism". While (Jellinek 1952, p.12) defines alcohol as "an addictive 

drug that can cause problems in health and society". The research had a quantitative 

approach with a non-experimental cross-sectional design, composed of a population of 

100 workers, which was selected intentionally, considering inclusion and exclusion 

criteria. Two instruments were used to measure stress and alcohol consumption, which 

were the AUDIT instrument and the perceived stress-10 scale. Through the research 

conducted, it was possible to conclude that workers do not have a high risk of alcohol 

consumption and stress in their jobs. 

Through the research conducted, it was possible to conclude that workers do not have 

a high risk of alcohol consumption and stress in their jobs. 

KEYWORDS: Alcohol consumption, Workload, Stress. 
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RESUMEN ABSTRACT 

El presente trabajo de investigación 

pretende determinar la relación 

entre el Estrés y el Consumo de 

Alcohol en trabajadores de una 

empresa privada en Quito. (Selye, 

1956, p.27) considerado como el 

padre del estrés, lo define como “la 

respuesta bilógica a una situación 

que pone en peligro la integridad del 

organismo”. Mientras que (Jellinek 

1952, p.12) define al alcohol como 

“una droga adictiva que puede 

causar problemas en la salud y la 

sociedad”.  La investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo con un diseño 

no experimental de corte 

transversal, compuesta por una 

población de 100 trabajadores, la 

que se seleccionó intencionalmente, 

considerando criterios de inclusión 

y exclusión. Se utilizaron dos 

instrumentos para medir el estrés y 

el consumo de alcohol, los cuales 

fueron el instrumento AUDIT y la 

escala de Estrés perscibido-10. 

Mediante la investigación realizada 

The present research work aims to 
determine the relationship between 
stress and alcohol consumption in 
workers of a private company in 
Quito. (Selye, 1956, p.27), 
considered as the father of stress, 
defines it as "the biblical response 
to a situation that endangers the 
integrity of the organism". While 
(Jellinek 1952, p.12) defines alcohol 
as "an addictive drug that can cause 
problems in health and society". 
The research had a quantitative 
approach with a non-experimental 
cross-sectional design, composed of 
a population of 100 workers, which 
was selected intentionally, 
considering inclusion and exclusion 
criteria. Two instruments were used 
to measure stress and alcohol 
consumption, which were the 
AUDIT instrument and the 
perceived stress-10 scale. Through 
the research conducted, it was 
possible to conclude that workers 
do not have a high risk of alcohol 
consumption and stress in their 
jobs. 
Keywords: Alcohol consumption, 
Workload, Stress. 
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de consumo de alcohol y estrés en 
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1. INTRODUCCIÓN. 

 

El trabajo es el conjunto de actividades que 

se realizan para poder cumplir una 

necesidad. A través del tiempo, el trabajo se 

lo ha ido asociando a la remuneración, 

además, en el desarrollo del ser humano 

conforma un hito importante el ingreso al 

mundo laboral; Papalia y Matorrel (2016) 

establecen que este ingreso de forma 

completa se puede dar de diferentes formas, 

la más común en países como Estados 

Unidos, es al finalizar la preparatoria, y la 

segunda es al egreso de la Universidad.  

 

Hamra (2020) establece que las necesidades 

que se cumplen en el trabajo se pueden 

analizar revisando la Teoría de Maslow, en 

donde se alude al nivel de seguridad y 

reconocimiento.  Por otro lado, Gómez 

(2023) establece que, en todos los niveles el 

trabajo influye en generar un balance en el 

bienestar de la persona a través de la 

autorrealización, afiliación, reconocimiento, 

seguridad y el cumplimiento de necesidades 

básicas.  

 

En el ámbito laboral, la relación empleador 

y empleado es de muto acuerdo para 

obtener beneficios. Mientras que el 

empleado percibe un sueldo o 

reconocimiento para cumplir sus 

necesidades, la empresa busca el 

rendimiento de sus empleados para cumplir 

objetivos empresariales. Mamani et al. 

(2021) establece que “las organizaciones 

deben tomar muy en cuenta todos los 

factores que afectan al trabajador, esto 

debido a que la organización debe lograr los 

objetivos propuestos para tener un mejor 

resultado y alcanzar la mayor productividad” 

(p. 359). Entre los factores que influyen en 

el rendimiento laboral se encuentra la 

motivación, carga laboral y reconocimiento 

(Cuyo y Siguencia, 2020). Por otro lado, el 

estrés laboral también es una variable que 

influye en la vida laboral de una persona y 

puede presentarse con diversos factores de 

riesgo como el consumo de alcohol (Cruz 

Zúñiga et al., 2021). 

 

ESTRÉS 

 

El estrés ha despertado el interés de 

investigadores del área de la salud, por su 

consideración como la “enfermedad del 

siglo veinte” (Anitei et al., 2013, p.1011.)  

Por otro lado, McGrath et al., (1970) define 

el estrés como el momento entre un 

desequilibrio sustancial y su demanda con la 

capacidad de responder. 

Beehr et al., (1978) establece que el estrés 

gira en torno a la adaptación del ser humano 

a demandas externas, a la capacidad del 

organismo para hacer frente a frente y a un 

estado del organismo con síntomas físicos, 

psicológicos, etc. 

Según Cox y Mckay, citados por Zarco et al. 

(1998), se puede hablar de cuatro categorías 

principales:  

1. La situación que desencadena una 

experiencia o vivencia como los 

estímulos del entorno y las 

características del ambiente como 

respuesta de la tensión 

2. Su estudio se concentra en la 

atención de la persona ya que el 

termino se refiere a las respuestas 
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fisiológicas, psicológicas y de 

comportamiento que desencadenan 

en tensión por la situación que vive 

cada individuo. 

3. En el nuevo enfoque se refiere a la 

percepción del individuo, como 

interpreta y modula el carácter 

estresante o no de una situación 

determinada 

4. El estrés es la transacción entre el 

individuo y el ambiente que se da 

como un proceso dinámico y 

reciproco. 

En la definición de Invancevich et al., (1980) 

establece que el estrés es una respuesta de 

adaptación, que se da por las características 

y los procesos psicológicos del individuo lo 

cual es el resultado de alguna acción o 

situación externa y esta plantea exigencias 

físicas o fisiológicas espaciales. Esta 

definición resalta tres dimensiones  

1. Demandas ambientales. 

2. Una respuesta de adaptación 

influida. 

3. Diferencias individuales. 

“Las experiencias de estrés vienen 

producidas por una seria de situaciones 

ambientales o personales que podemos 

caracterizar como fuentes de estrés o 

estresores”. (Silla, 2001, P.13) 

 

Según Reyes (2018), este establece que 

algunos factores de riesgo para el consumo 

de alcohol es el alto nivel de estrés laboral. 

Se define al estrés laboral como la 

“percepción y reacción que tiene el 

trabajador en función de la intensidad y 

frecuencia de las condiciones adversas en el 

lugar del trabajo, debidas a la presión del 

trabajo, la falta de apoyo social, más factores 

organizacionales y la falta de realización 

laboral”. (Gutiérrez et al., 2003, p.29) 

 

El éxito laboral depende mucho de la calidad 

de vida en el trabajo, siendo una de las 

variables más importantes para alcanzar esta 

calidad, la carga laboral hablando así de la 

implicación con el estrés, que puedan 

presentar los empleados. (Montoya, 2019). 

Castilla et al. (2021)   menciona que el 

incremento de las responsabilidades en las 

actividades laborales puede tener un 

impacto en el desarrollo familiar y personal 

del empleado. Este incremento se da en la 

carga laboral.  El trabajo y todo lo 

relacionado con este, interfiere directamente 

en la calidad de vida de un empleado, 

especialmente la carga laboral y los riesgos 

psicosociales que lo involucran (Montoya 

Agudelo, 2019). 

 

El estrés y la carga laboral dependen de las 

actividades designadas a un empleado y 

realizadas durante la jornada laboral, 

exigidas por la institución que tiene el rol de 

empleador, ya que estas tareas buscan que se 

cumplan objetivos organizacionales con sus 

habilidades y destrezas por las que se 

contrató (Fernández, 2018; Zumaeta, 2022). 

Dentro de este concepto se encuentra la 

carga mental creada por las exigencias 

propias que provocan una demanda de 

procesos cognitivos (Gallardo et al., 2019). 

Con los conceptos antes mencionados, la 

carga laboral se determina en la dimensión 

física y mental; Canepa (2010) ve a la 

dimensión mental de la carga laboral como 

un costo cognitivo por la tarea realizada, esta 

se desarrolla más en una exigencia 

intelectual (Yupanqui, 2023); en cambio, la 

dimensión física es el desgaste físico y 
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técnico que involucra la realización de las 

tareas (Baigorri et al, 2021. 

 

Londoño-Montoya (2019) establece que la 

carga laboral es un factor de riesgo, la 

variación de esta variable es la sobrecarga de 

trabajo. La sobrecarga laboral son las 

actividades que un trabajador debe cumplir 

adquiriendo un nivel excesivo y 

desproporcionado de responsabilidades 

(Gutiérrez y Viloria, 2014; Fernández, 

2018). Para determinar la carga laboral del 

empleado en una empresa, se realiza a través 

de un análisis del tiempo en base a las 

actividades realizadas durante la jornada 

laboral, responsabilidades y perfil del puesto 

(Restrepo et al., 2006). 

 

Para Suarez et al., (2022) los factores 

intrínsecos que influyen en la sobrecarga 

laboral pueden ser: i) la ambigüedad de los 

puestos que consiste en un desconocimiento 

de obligaciones y responsabilidades; ii) 

escasez de personal; y, iii) el control de 

emociones como factor personal del 

empleado como por ejemplo el estrés que 

estas situaciones pueden producir. Una 

consecuencia de la sobrecarga laboral es el 

estrés laboral, siendo este una respuesta del 

trabajador ante estresores amenazantes 

como las exigencias excesivas y el clima 

laboral, y se manifiesta a través de 

preocupaciones e intranquilidad 

convirtiendo al empleado en susceptible a 

riesgos psicosociales (Cruz Zúñiga et al., 

2021).  Consecuencia de este ámbito es el 

síndrome de Burnout y la fatiga (Gonzales 

et al., 2020); El síndrome Burnout se define 

como el “resultado de la acumulación 

crónica de desgaste emocional en respuesta 

a la exposición a estresores que pueden 

llegar a afectar tanto a nivel personal como 

laboral” (Martínez y Figueroa., 2022, p.9). El 

síndrome de burnout se presenta en tres 

dimensiones: i) despersonalización que es el 

desarrollo de actitudes negativas hacia otras 

personas como mecanismo de protección; 

ii) cansancio emocional que consiste en el 

desgaste de energía; y, iii) baja realización 

personal que es insatisfacción y sensación de 

que no se cree adecuado para el puesto de 

trabajo (Huamanculi y Huarancca, 2020). 

 

Buitrago et al., (2021) manifiesta que las 

respuestas del estrés laboral que se presenta 

por la sobrecarga laboral pueden ser: 

• Conductuales: evitación, alteración 

en conductas alimentarias, consumo 

de alcohol y consumo de tabaco 

(Ramos, 2012). 

• Físicas/Fisiológicas: el estrés laboral 

se puede manifestar con tensiones 

musculares, sudoración, alteraciones 

del sueño y alteraciones de apetito 

(Zevallos y Suarez, 2018). 

• Cognitivas/Emocionales: Prevalece 

la “frustración, irritabilidad, 

alteraciones del estado anímico, 

disminución de la autoestima, 

sensación de soledad, sentimientos 

de inferioridad, pérdida y 

disminución de la capacidad de 

concentración y atención, así como 

posibles crisis de ansiedad, de 

pánico o cuadros de depresión.” 

(Vidal, 2019, p.65). 

 

CONSUMO DE ALCOHOL 

 

Las bebidas alcohólicas son las bebidas con 

etanol creadas para el consumo y pueden 

crearse con dos procesos: el primero es la 
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fermentación, que consiste en la 

degradación de compuestos orgánicos, 

como el vino; el segundo es la destilación de 

la separación del alcohol condensación de 

vapores, como el whisky (Ahumada et al., 

2017).  Estas sustancias para consumo 

entran en el grupo de sustancias 

psicotrópicas siendo que “es una de las 

drogas licitas que se consume con mayor 

frecuencia.” (Loor et al., 2023, p.20).   En 

torno a la edad de inicio de consumo del 

alcohol, en la modernidad se da una 

prevalencia en el consumo a edades 

tempranas, esto se maximiza cuando los 

jóvenes entran a la universidad (Ponce, 

2018). 

El consumo de alcohol se remonta desde la 

antigüedad y es asociado a diferentes 

situaciones de la vida cotidiana, 

especialmente a las que tienen que ver a las 

interacciones sociales. Los efectos del 

consumo del alcohol tienen que ver mucho 

con la graduación alcohólica del producto, la 

cantidad que se ingiere en un determinado 

tiempo y si se lo hace con comida, la edad 

de la persona que está consumiendo y su 

estado físico (Recalde y Recalde, 2016). 

Loor et al., (2023) plantea que el alcohol en 

el ámbito laboral funciona como un 

mecanismo que utilizan los empleados para 

reducir las tensiones del estrés laboral. 

Aunque se reduzca la tensión, el consumo 

del alcohol tiene consecuencias negativas 

para la vida laboral del empleado y para la 

organización, como la disminución de la 

productividad, el riesgo de sufrir 

enfermedades y alcoholismo, y aumento de 

riesgo de sufrir accidentes laborales y la 

disminución de un óptimo clima laboral 

(Alemán, 2017). 

Borrás (2015) en su libro de prevención del 

consumo de bebidas alcohólicas establece 

que hay factores que influyen en el consumo 

del alcohol, siendo el primero los factores de 

riesgo: 

• Personales: un inicio temprano del 

consumo, actitud positiva frente al 

consumo en la mayoría de las 

situaciones, estrés, depresión u otros 

problemas psicopatológicos, 

impulsividad y desordenes de 

comportamiento. 

• Familiares/amigos: padres con 

estilos de crianza controladores o 

muy permisivos, haber tenido 

familiares con problemas de 

alcoholismo, negligencias en la niñez 

y conflictos en el núcleo familiar. En 

el caso de los pares el factor de 

riesgo radica en la presencia de 

amigos que tienen actitudes 

positivas al consumo del alcohol y 

otras sustancias. 

• Socioculturales: que en la 

comunidad se dé un fácil acceso a las 

bebidas alcohólicas y su publicidad. 

El segundo tipo de factor son los 

protectores, en donde encontramos los 

siguientes: 

• Personales: un inicio tardío en el 

consumo, percepción del riesgo del 

consumo, no uso de cualquier otra 

sustancia, actitud positiva a seguir 

reglas y al orden social. 

• Familiares/amigos: que haya tenido 

un estilo de crianza en donde haya 

existido autoridad, control y apoyo 

en un correcto equilibrio y buenas 

relaciones intrafamiliares. En el caso 

de los pares son que no consuman 

alcohol u otras sustancias 

psicotrópicas. 

• Socioculturales: buena organización 

en la comunidad, exigencia legal, 

programas de prevención de 

consumo de sustancias.  
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Las consecuencias del consumo de alcohol 

excesivo son los estados de embriaguez y 

adicción al alcohol. La embriaguez se 

manifiesta a través de los siguientes 

síntomas: problemas con la coordinación de 

movimientos, reducción de funciones 

cognitivas como percepción y pensamiento, 

impulsividad, desestimación del sentido de 

riesgo (Recalde y Recalde, 2016). Por otra 

parte, la adicción es una situación patológica 

de carácter clínico que se caracteriza por la 

dependencia al consumo, en este caso al 

alcohol (Chávez y Salcedo, 2017). 

Dentro del ámbito laboral, los factores 

dependen mucho de las particularidades de 

cada empresa, especialmente en las reglas 

que presenta. Güilgüiruca et al., (2020) en su 

investigación encuentra resultados positivos 

a que en empresas en donde los grupos de 

trabajo tienen normas claras contrarias al 

consumo de alcohol presentan trabajadores 

con menos ingesta de bebidas alcohólicas; 

en cambio, en grupos de trabajo donde se ve 

una más favorabilidad en las reglas al 

consumo de alcohol, sus trabajadores 

presentan una mayor ingesta de bebidas 

alcohólicas. 

ANTECEDENTES 

 

Cruz et al., (2023) en su estudio sobre la 

relación de factores laborales con el 

consumo de alcohol de un grupo de 

trabajadores de una empresa de maquillaje 

en México, obtuvo resultados de que existe 

una gran prevalencia en la industria 

tomando en cuenta que un 100%   de la 

población había consumido alcohol el 

último año; así mismo, el riesgo se presentó 

con mayoría una de forma baja, después a 

un consumo perjudicial y por último 

dependiente.    

Perales et al., (2023) con una muestra de 244 

trabajadores en el área de servicios de 

conducción a través de la aplicación de a 

Prueba de Síntomas Subjetivos de Fatiga y el 

test AUDIT para el consumo del alcohol, 

encontraron que, prevalece una fatiga baja 

con el 87.1% de la población, un consumo 

de alcohol riesgoso más del 50% de la 

población y un consumo dependiente un 

23.2%. 

Morillo y Gracía (2017) en su investigación 

del consumo de alcohol en trabajadores de 

la industria textil en Chimborazo a través de 

la evaluación en el cuestionario ASSIST que 

es un cuestionario utilizado para medir el 

riesgo del consumo de diferentes sustancias, 

se obtuvo que el 99.6% de los empleados 

han consumido alcohol durante su vida. En 

general, presentando un bajo riesgo de 

población, con una decantación a que por 

genero los hombres suelen consumir más 

que las mujeres. 

Estrada et al., (2021) realizó un estudio en 

una empresa de la Provincia de Manabí 

usando como metodología una encuesta con 

preguntas sobre el consumo de alcohol, con 

resultados como que, según datos 

sociodemográficos como el sexo, los 

hombres suelen consumir alcohol más; 

sobre la edad, la mayoría de unos 12–14 

años. 

Balladares y Pulgar (2021) en su estudio 

sobre el consumo de alcohol en servidores 

públicos aplicando a 40 trabajadores de un 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la 

Provincia de Chimborazo, obteniendo 

resultados que el 90 % de la población 

consume bajo y el 10 % medio.  

 

JUSTIFICACIÓN 
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Paltán Sunuga (2022) establece en su 

investigación que en un análisis de la 

productividad laboral y el consumo de 

alcohol entre el 2000 al 2018 a nivel 

Latinoamérica, este ha influido en al menos 

un 1% en la productividad y un 5% en la 

profundización financiera. En el caso de 

Quito existe una gran población que ya está 

en su etapa productiva, trabajando 

especialmente en la empresa privada.  Esta 

población, en su mayoría, consumen alcohol 

y, según los autores citados en el apartado 

anterior, son sobre todo jóvenes.  

 

El consumo de alcohol en los trabajadores 

puede ser un riesgo para el cumplimiento de 

los objetivos organizacionales. Las razones 

de este consumo pueden ser diversas como 

por ejemplo factores familiares, laborales, 

socioculturales, personales, entre otros. Para 

esta investigación ha sido de especial interés, 

los factores laborales (Borrás 2015). La 

sobrecarga laboral es una de las principales 

causas que propicia que un trabajador sufra 

estrés en el trabajo o cuadros de síndrome 

de burnout y esta a su vez es un riesgo para 

el consumo del alcohol como mecanismo de 

libración de tensiones. 

 

Así, esta investigación es relevante para 

detectar si el estrés tiene un impacto directo 

con el consumo del alcohol, ya que, aunque 

existen diversas investigaciones sobre el 

tema, estas se basan en encontrar una 

correlación directamente con el estrés 

laboral.  Entonces, investigar el estrés y el 

consumo de alcohol en una empresa privada 

tendrá beneficios en primer lugar en un 

precedente en este tema en Quito; el 

segundo beneficio es directo a la empresa 

donde se realiza la investigación, ya que con 

los resultados se puede contribuir a que el 

departamento de Talento humano detecte 

riesgos y necesidades en sus empleados; y 

como tercer beneficio, que esto permita 

desarrollar planes de intervención en la 

empresa según desarrollo de programas de 

bienestar laboral y por buscar que el 

rendimiento mejore.   

 

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

En base a los anteriores planteamientos, 

como preguntas de investigación se utilizan 

las siguientes:  

• ¿Cuál es la relación entre el estrés y 

el consumo de alcohol en una 

empresa privada de Quito? 

• ¿Cuáles son los niveles de estrés en 

trabajadores de una empresa privada 

en Quito? 

• ¿Qué niveles de consumo de alcohol 

existe en los trabajadores de una 

empresa se Quito? 

• ¿Cuál es la relación entre los datos 

sociodemográficos (edad y sexo) y el 

consumo de alcohol en trabajadores 

de una empresa de Quito? 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

• Analizar el estrés y el consumo de 

alcohol en trabajadores de una 

empresa privada en Quito. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 

1. Identificar los niveles de estrés 

presentados en los trabajadores de 

una empresa de Quito. 
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2. Describir los niveles de consumo de 

alcohol en los trabajadores de una 

empresa de Quito. 

3. Establecer relación entre los datos 

sociodemográficos (edad y sexo) y el 

consumo de alcohol en trabajadores 

de una empresa de Quito. 

 

2. MARCO METODOLÓGICO. 

 

La presente investigación se ampara en el 

paradigma positivista que en una 

investigación son las creencias que se 

comparten en una determinada teoría sobre 

la visión del mundo en una comunidad 

especifica o grupo de personas (Khun, 

1968).  expresando, así como los 

investigadores comparten los enfoques e 

ideas para estudiar el tema de investigación. 

Comte (1875) en su filosofía positivista dirá 

que el positivismo es el único método 

científico. Argumentado así que el 

conocimiento científico progresaba a través 

de tres etapas que son: la teología, la 

metafísica y el positivismo en la cual se da la 

explicación a las cosas sobrenaturales y esta 

es basada únicamente en hechos 

observables y verificables (Gonzalez, 1999). 

Durkheim (1985) establece que el 

positivismo es la base metodológica para 

una sociología científica y esta a su vez 

buscara comprender y explicar la realidad 

social de manera objetiva y basada en la 

evidencia empírica. 

La metodología de la presente investigación 

es cuantitativa porque se recopiló y analizó 

todos los datos numéricos arrojados en la 

investigación, utilizando métodos 

estadísticos desarrollados en la prueba Audit 

y en la escala de estrés percibido. Además, la 

importancia de la recopilación de datos 

numéricos y el análisis de estos incluye la 

formulación de hipótesis con la selección de 

la muestra y el desarrollo del instrumento de 

medición permite utilizar métodos 

cuantitativos en una investigación (Babbie, 

2020)  

El alcance de la investigación es descriptivo 

y correlacional, ya que es un estudio que 

busca describir la relación entre dos 

variables y una población especifica, 

recopilando los datos y analizando la 

relación entre estos con algo estadístico 

como la correlación, ya que se verifica si 

existe o no esta relación entre las dos 

variables. Hair et al., (2010) en su libro 

“Multivariate data analysis” hablará sobre 

esta importante correlación cuando se trata 

de describir las variables y su relación, 

indicando que los dotaos pueden ser 

extensos y multivariados y este tipo de 

investigación nos permite realizar un análisis 

adecuado. 

Se aplicó a los locales de una empresa de 

Quito en la zona sur de la ciudad 

considerando que ésta imparte charlas y 

capacitaciones constantemente sobre el uso 

de alcohol y el buen manejo del estrés. 

El diseño usado es no experimental porque 

están presentes y no existió manipulación de 

las variables y por ende se desarrolló los 

instrumentos en Google forms y se envió el 

link a los trabajadores para que puedan 

realizarlo.  

El corte es de tipo transversal, ya que estos 

datos recogidos permitieron describir las 

variables y analizarlas, así que el investigador 

no puede controlar la muestra si no 

interpretar para concluir. (Vega y Barrantes, 
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2022).  ya que esto implicó analizar la 

relación entre dos variables para identificar 

la relación entre ellas permitiendo así la 

comprensión y la relación entre las mismas. 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

La población son los trabajadores de una 

empresa privada en Quito y la muestra fue 

tomada a 100 participantes de esta empresa 

y se la recolecto en los meses de junio y julio 

de 2024   

La misma que es una muestra no 

probabilístico tipo intencional ya que 

permitió que se dé una selección de la 

población la cual participio por su voluntad 

propia y estas iban acorde con las 

características para esta investigación.  

Según Hernández (2021) existen varios tipos 

de muestras: 

• Muestreo por conveniencia: la 

muestra se elige de acuerdo con la 

conveniencia de investigador, le 

permite elegir de manera arbitraria 

cuántos participantes puede haber 

en el estudio. 

• Muestreo intencional: la selección 

de los participantes se realiza 

mediante expertos que establecen 

criterios a seguir. 

• Selección por cuotas: se busca 

establecer subgrupos que de alguna 

manera constituyan una réplica de la 

población. 

• Bolas de nieve: los primeros 

participantes se eligen de manera 

probabilística o no probabilística, y a 

su vez, estos mismos van dando 

pistas de otros participantes que 

podrían ser incluidos en el estudio 

Criterios de inclusión 

• Trabajadores de la empresa que 

hayan aceptado voluntariamente 

participar, dando su consentimiento 

informado. 

• Personas que trabajen en la empresa 

de Quito en donde se ha obtenido la 

autorización para el estudio.  

• Trabajadores que cumplan con el 

rango de edad (mayor de 18 anos). 

• Que residan en la ciudad de Quito. 

• Trabajadores solo de la zona sur 

Criterios de exclusión  

• Trabajadores que no hayan dado su 

consentimiento para participar en el 

estudio. 

• Trabajadores que no pertenezcan a 

la empresa de Quito en donde se ha 

obtenido la autorización para el 

estudio. 

• Trabajadores menores de 18 años. 

• Que no residan en la ciudad de 

Quito. 

• Trabajadores que no pertenecen a la 

zona sur. 

PRINCIPIOS ÉTICOS 

 

• Los participantes dieron su 

consentimiento para participar y 

responder con la verdad los 

instrumentos.  

• Beauchamp y Childress (2001) 

hablara de cuatro principios éticos 

que son autonomía, beneficencia, no 

maleficencia y justicia aplicándose 

así en varios contextos como los de 

esta investigación. 

• (Ferrer et al., 1947) dirá que el 

Código de Nüremberg fue creado en 
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el verano de 1947 con relación al 

juicio para algunos médicos que 

colaboraron con las nazis, sirviendo 

así para tener reglas que buscan 

defender los derechos de los 

participantes. 

• Se presentó el principio ético de la 

confidencialidad en cuanto a los 

resultados para que los participantes 

se sientan seguros de responder con 

la verdad y tengan libertad de 

responder. 

INSTRUMENTOS  

 

Perceived Stress Scale (PSS) 

El primer instrumento se utilizó en base a la 

medición del estrés. Este instrumento fue 

Perceived Stress Scale (PSS) (Remor, 2001) 

el cual está compuesto por dos versiones: la 

extensa y la breve. Para la aplicación del 

instrumento se toma la versión breve que 

tiene 10 ítems. La escala tiene cinco 

opciones de respuesta que son ́ nunca´, ́ casi 

nunca´, ́ de vez en cuando´, ́ muchas veces´, 

y ´siempre´ y se clasifican de cero a cuatro, 

los ítems 4, 5, 7 y 8 se califican de forma 

invertida y los ítems 2, 4, 5 y 10 a mayor 

puntuación más estrés. 

La fiabilidad es (alfa=0,82 test, 77 retes) 

 Se realizo esta versión ya que, en el estudio 

según Klein et al., (2016) esta versión aporta 

una mejor medición psicométrica.  

Consumo de Alcohol 

El segundo instrumento se realizó para la 

medición del consumo de alcohol. El 

instrumento AUDIT (Test de identificación 

de los trastornos debido al consumo de 

alcohol).  Se divide en tres subescalas las 

mismas que medirán el consumo de alcohol. 

Las preguntas tienen como opción de 

respuestas de cero a cuatro puntos. Las ocho 

primeras respuestas tienen 5 posibles 

respuestas puntuando de cero a cuatro y las 

dos últimas tres respuestas puntúan 0-2-4 y 

su rango es de 0-40.  

Seguel el al., (2013) realizaron la validación 

de la prueba con el alfa de Cronbach de 0,83; 

indicando una alta confiabilidad de la 

prueba.  

EXCEL 

 

Se realizo una matriz de Excel, en esta se 

transcribieron los datos de los instrumentos 

y se realizó la tabulación de los resultados 

revisando y analizando cada respuesta, 

cuidando que no se pierda ningún valor o 

errores de tipeo.  

SPSS 

 

Una vez lista la base en Excel se exporto al 

software estadístico SPSS para poder ser 

analizada, en el cual se utilizó datos 

estadísticos descriptivos para así poder 

obtener las medidas de tendencia de las 

variables, las frecuencias y obtener graficas 

que nos denoten la información. 
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3. RESULTADOS 

 

Para esta investigación se trabajó con un 

total de 100 trabajadores de la zona sur de 

empresa de Quito, estos resultados se 

obtuvieron en el mes de junio y julio del 

2024. 

 

Gráfico 1 

• Edad 

 
El 32% corresponde a personas de 18 a 25 

años, el 34% a personas de 26 a 33 años, el 

21% a personas de 34 a 41 años, el 10% a 

personas de 42 a 49 años y el 3% a personas 

de 50 años.  

 

Gráfico 2 

• Género  

 

 

 
Como observamos en el grafico el 42% 

corresponde al género femenino y el 58% 

corresponde al género masculino. 

 

Gráfico 3  

• Test AUDIT 

 
En cuanto al consumo de alcohol de los 

trabajadores, se observan estos resultados el 

8% tiene un consumo de alcohol medio y el 

92 % un consumo bajo, presentando así un 

0% de alcohol alto o de posible adicción.  

 

Gráfico 4 

• Escala de Estrés percibido 

 
En la escala de estrés percibido-10 se 

pueden observar los siguientes resultados. 

El 12% sin estrés, el 50% revela un estrés 

bajo, el 34% presenta estrés medio y tan solo 

el 4% un estes alto.  

 

Correlaciones SPSS 

  

Para la correlación se utilizó SPSS en el cual 

se realizará una correlación Bilateral con la 

correlación de Pearson en la cual busca 

medir la relación lineal entre las variables y 

puede describir mediante una línea recta en 

un gráfico de dispersión. 

 

 

 



 
 
ESTRÉS Y CONSUMO DE ALCOHOL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA EN QUITO  
 

24 
 

 

 

Tabla 1  

• Correlación entre el instrumento 

AUDIT y el instrumento de 

Estrés Percibido 

Correlaciones 

 

CONSUMO DE 

ALCOHOL EN 

LOS 

PARTICIPANT

ES 

NIVEL DE 

ESTRES EN 

LOS 

PARTICIPANTE

S 

CONSUMO DE ALCOHOL 

EN LOS PARTICIPANTES 
Correlación de 

Pearson 1 ,182 

Sig. (bilateral) 
 ,070 

N 100 100 

NIVEL DE ESTRES EN 

LOS PARTICIPANTES 
Correlación de 

Pearson ,182 1 

Sig. (bilateral) 
,070  

N 100 100 

Según los datos obtenidos, se evidencia que 

no existe correlación estadísticamente 

significativa entre el consumo de alcohol y 

el estrés percibido. 

Tabla 2 

• Correlación entre género y 

consumo de alcohol  

 

Correlaciones 

 
SEXO DE LOS 

PARTICIPANT

ES 

CONSUMO DE 

ALCOHOL EN 

LOS 

PARTICIPANTE

S 

SEXO DE LOS 

PARTICIPANTES 
Correlación de 

Pearson 1 -,102 

Sig. (bilateral) 
 ,315 

N 100 100 

CONSUMO DE ALCOHOL 

EN LOS PARTICIPANTES 
Correlación de 

Pearson -,102 1 

Sig. (bilateral) 
,315  

N 100 100 

Según los datos obtenidos, por lo tanto, no 

existe correlación estadísticamente 

significativa entre las variables de género de 

los participantes y el consumo de alcohol 

Tabla 3  

• Correlación entre género y estrés 

percibido  

Correlaciones 

 
SEXO DE LOS 

PARTICIPANT

ES 

NIVEL DE 

ESTRES EN 

LOS 

PARTICIPANTE

S 

SEXO DE LOS 

PARTICIPANTES 
Correlación de 

Pearson 1 ,150 

Sig. (bilateral) 
 ,136 

N 100 100 

NIVEL DE ESTRES EN 

LOS PARTICIPANTES 
Correlación de 

Pearson ,150 1 

Sig. (bilateral) 
,136  

N 100 100 
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En la tabla se evidencia que no existe una 

correlación estadísticamente significativa el 

género y el estrés según la correlación de 

Pearson.  

Tabla 4 

• Correlación entre edad y 

consumo de alcohol 

Correlaciones 

 
EDAD DE LOS 

PARTICIPANT

ES 

CONSUMO DE 

ALCOHOL EN 

LOS 

PARTICIPANTE

S 

EDAD DE LOS 

PARTICIPANTES 
Correlación de 

Pearson 1 ,156 

Sig. (bilateral) 
 ,122 

N 100 100 

CONSUMO DE ALCOHOL 

EN LOS PARTICIPANTES 
Correlación de 

Pearson ,156 1 

Sig. (bilateral) 
,122  

N 100 100 

 

En la correlación de Pearson no existe una 

correlación estadísticamente significativa 

entre la edad y el consumo de alcohol, ya que 

no se correlacionan las variables. 

Tabla 5 

• Correlación entre edad y estrés 

percibido 

Correlaciones 

 
EDAD DE LOS 

PARTICIPANT

ES 
NIVEL DE 

ESTRES EN 

LOS 

PARTICIPANTE

S 

EDAD DE LOS 

PARTICIPANTES 
Correlación de 

Pearson 1 -,018 

Sig. (bilateral) 
 ,860 

N 100 100 

NIVEL DE ESTRES EN 

LOS PARTICIPANTES 
Correlación de 

Pearson -,018 1 

Sig. (bilateral) 
,860  

N 100 100 

Según la correlación de Pearson 

estadísticamente no existe una correlación 

entre la edad y el estrés percibido.  

En las tablas presentadas podemos 

evidenciar que no existe correlaciones entre 

los participantes y las variables presentadas. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

 

El objetivo de este estudio fue determinar la 

relación que existe entre el estrés y el 

consumo de alcohol de los trabajadores de 

una empresa privada de Quito y para 

comprobar y analizar la relación con los 

resultados se realizó una correlación entre 

las dos variables, obteniendo, así como 

resultado que no existe correlación entre 

ellas ya que esto se puede deber a que la 

empresa cuenta con constantes 

capacitaciones y charlas sobre la importancia 

del consumo de alcohol y el manejo del 

estrés.  

Estos resultados discrepan de la 

investigación de Alemán (2020) donde se 

observa que tiene una correlación en cuanto 

al estrés percibido ya que en su tesis indicara 
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que el 17.5% de los trabajadores tenían un 

nivel de estrés bajo y el 74% tenían un estrés 

medio. Y referente al consumo de alcohol 

en la correlación de observa una relación 

positiva y la muestra si arroja correlaciones 

(p<0.05). al contrario de esta investigación. 

 

Así mismo en el artículo Estrés laboral, 

resiliencia y consumo de alcohol en 

trabajadores de la industria del acero Nuevo 

León, México Reyes et al., (2017) no se 

relacionan a los datos obtenidos en esta 

investigación ya que en esta investigación 

arrojara como resultado 25% moderado el 

39.7% dependiente y un 35.3% dañino y en 

cuanto al estrés se da una correlación 

positiva con consumo de alcohol (rs =.191, 

p= .009) y una negativa con estrés (rs = -

.132, p= .049). 

 

De acuerdo con Delgado et al., (2018) 

Correlación de la percepción del estrés con 

el consumo de alcohol es estudiantes 

universitarios de Celaya por lo cual vemos 

que existe una similitud en cuanto a esta 

investigación los resultados en la 

investigación se realizaron a 388 adultos y se 

observa que no se encontró correlación 

estadística entre las variables del estrés y 

consumo de alcohol, con 0,19.  

 

Conclusiones  

 

• El objetivo general de esta 

investigación se centró en 

determinar la relación que existe 

entre es el estrés y el consumo de 

alcohol de trabajadores de una 

empresa privada en Quito, con los 

datos obtenidos se puede evidenciar 

que no existe una correlación entre 

estas dos variables, por la tanto se 

concluye que el estrés no es un 

causal para el consumo de alcohol 

de los trabajadores. 

• Con estos resultados se concluye 

que las capacitaciones y charlas 

impartidas en la empresa dan 

resultados positivos para prevenir el 

consumo de alcohol entre los 

trabajadores.  

• El tener un equipo humano en el 

área de Recursos Humanos que está 

capacitado y bien informado sobre 

el estrés laboral, permite enfrentar 

procesos de formación y 

capacitación a sus trabajadores en 

cuanto al manejo del estrés laboral. 

• Por último, en la correlación de 

género y edad en las variables de 

estrés y consumo de alcohol 

tampoco existe dicha correlación ya 

que las edades estuvieron puestas 

desde los 18 a 50 años y no 

determina el consumo del alcohol ni 

su nivel de estrés. 

  

Limitación  

 

• Como limitación pudimos 

identificar la honestidad con la 

que se realizó la participación de 

los instrumentos, ya que muchos 

de los trabajadores preguntaron 

si los resultados afectarían en la 

permanencia de la empresa. Sin 

embargo, cabe mencionar que la 

encuesta realizada fue anónima; 

no obstante, se pudo identificar 
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que pudo causar temor entre los 

encuestados. 

 

Recomendaciones  

 

• Tomar en cuenta que las 

personas pueden tener 

miedo a realizar los 

instrumentos cuando se 

lo toma dentro de un 

ambiente laboral. 

• Se recomienda realizar 

más estudios sobre el 

estrés y su incidencia en 

el consumo de alcohol. 

• Realizar los 

instrumentos en 

trabajadores que tengan 

una carga operativa que 

se encuentre bajo 

presión.  
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