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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación tiene como problemática la falta de guías didácticas 

durante el proceso de enseñanza aprendizaje, implementar guías didácticas mejora 

las destrezas dentro del proceso de enseñanza del estudiante, el objetivo de esta 

guía se ha diseñado con el propósito de apoyar el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en el marco del proyecto formativo de Sistemas Operativos. esta guía proporciona 

una estructura pedagógica sólida que fomenta el aprendizaje efectivo y la 

adquisición de habilidades críticas en la gestión de sistemas operativos. Facilita a 

los educadores la entrega de contenido relevante y a los estudiantes, un proceso de 

aprendizaje práctico y progresivo, Está diseñada para instructores y estudiantes que 

participan en el Proyecto Formativo de Sistemas Operativos, así como para 

profesionales interesados en mejorar sus conocimientos en la gestión de sistemas 

operativos. Esta guía didáctica se presenta como una herramienta esencial para el 

éxito del Proyecto Formativo de Sistemas Operativos, ya que proporciona una 

estructura educativa completa y recursos prácticos para el desarrollo de habilidades 

esenciales en la gestión de sistemas operativos. Su enfoque en la práctica y la 

comprensión profunda del tema asegura que los estudiantes estén bien preparados 

para enfrentar los desafíos del mundo real en el ámbito de la informática y la 

administración de sistemas 

 
 

DESCRIPTORES: Guía Didáctica, Enseñanza-Aprendizaje, Sistemas Operativos, 
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INTRODUCCIÓN 

 

 
En la era digital en la que vivimos, los sistemas operativos son la columna vertebral 

de la informática moderna. Estas piezas fundamentales de software son 

responsables de gestionar los recursos de hardware y permitir que los programas se 

ejecuten de manera eficiente en una variedad de dispositivos, desde computadoras 

personales hasta dispositivos móviles y servidores en la nube. En este contexto, la 

enseñanza y el aprendizaje de los sistemas operativos son cruciales para la 

formación de profesionales en el campo de la tecnología de la información y la 

informática. 

 
El proyecto formativo de Sistemas Operativos en la Universidad Tecnológica 

Indoamérica tiene como objetivo principal proporcionar a los estudiantes una 

comprensión sólida y práctica de la gestión de sistemas operativos. Para alcanzar 

este objetivo, es esencial contar con una guía didáctica efectiva que facilite el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Se presenta un diseño de guía didáctica que se 

centra en proporcionar una visión integral y actualizada de los sistemas operativos, 

abordando tanto los conceptos fundamentales como las tendencias emergentes. 

 
La importancia de los sistemas operativos en la formación de profesionales de la 

informática no puede subestimarse. Estos sistemas son el puente entre el hardware 

y el software, y su comprensión es esencial para garantizar el funcionamiento 

eficiente y seguro de los sistemas de cómputo en la actualidad. Además, con la 

creciente adopción de tecnologías como la virtualización, la nube y la movilidad, la 

gestión de sistemas operativos se ha vuelto aún más relevante y desafiante. 

 
El diseño de esta guía didáctica se basa en una sólida fundamentación teórica y en 

la experiencia práctica de docentes e instructores que han estado involucrados en la 

enseñanza de sistemas operativos en la Universidad Tecnológica Indoamérica. Se 

ha tenido en cuenta la necesidad de adaptarse a un entorno educativo en constante 

evolución, donde la tecnología avanza a pasos agigantados y los estudiantes 
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demandan una formación de alta calidad que los prepare para los desafíos del 

mundo laboral. 

 
JUSTIFICACIÓN 

 

 
Ante una evolución en el entorno pedagógico se ve la urgencia en los docentes para 

que en sus clases se orienten en contenidos significativos y se tome conciencia en 

los docentes con procesos de metodología innovadoras y obtener un aprendizaje 

inteligente. 

 
La iniciativa de la elaboración de una guía didáctica surge porque los educadores 

no encuentran una metodología fácil para poderse desenvolver en el ámbito de la 

gestión de redes y evitar que sean presas del desconocimiento y mejorar su 

aprendizaje y superar las dificultades que vive la pedagogía educativa. 

 
Como resultado final se espera que los educadores asimilen de mejor manera el 

aprendizaje mediante la guía didáctica y se amplie las dudas de seguir investigando. 

Complejidad de los sistemas operativos: Los sistemas operativos son componentes 

críticos en la informática, y su gestión involucra una variedad de tareas complejas, 

como la instalación, configuración, administración de usuarios y grupos, resolución 

de problemas y mantenimiento. Los estudiantes necesitan una guía estructurada 

para abordar eficazmente estos desafíos. 

 
La enseñanza de sistemas operativos requiere un enfoque práctico, ya que los 

conceptos teóricos se relacionan directamente con la experiencia práctica. Una guía 

didáctica proporciona un marco para que los estudiantes realicen ejercicios, 

laboratorios y proyectos relacionados con la gestión de sistemas operativos. 

 
Una guía didáctica establece un enfoque estandarizado para la enseñanza de 

sistemas operativos. Esto garantiza que todos los estudiantes reciban la misma 

información y oportunidades de práctica, lo que es esencial para la equidad en la 
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educación. Una guía didáctica permite a los instructores evaluar el progreso de los 

estudiantes de manera coherente. Al proporcionar objetivos de aprendizaje claros, 

actividades prácticas y criterios de evaluación, se simplifica la tarea de medir el 

rendimiento de los estudiantes. 

 
Los estudiantes tienen estilos de aprendizaje diversos. Una guía didáctica bien 

diseñada puede incluir múltiples enfoques, como lecturas, ejercicios prácticos, 

videos y discusiones en clase, para satisfacer las necesidades de una variedad de 

estudiantes. Una guía didáctica puede ser diseñada para ser flexible y accesible, lo 

que permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y en diferentes entornos. 

Puede incluir recursos en línea, herramientas interactivas y opciones de aprendizaje 

a distancia. 

 
Al proporcionar una guía, se anima a los estudiantes a ser más autónomos en su 

aprendizaje. Pueden usar la guía como referencia y trabajar de manera 

independiente en tareas relacionadas con la gestión de sistemas operativos. Mejora 

la calidad de la enseñanza: Una guía didáctica bien diseñada ayuda a los instructores 

a estructurar su enseñanza de manera más efectiva. Les proporciona una hoja de 

ruta clara y recursos que pueden utilizar para enriquecer sus lecciones. 

 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 
El planteamiento del problema es una parte crucial en la elaboración de una guía 

didáctica para gestionar sistemas operativos como parte del proceso de enseñanza- 

aprendizaje en el proyecto formativo de Sistemas Operativos en la Universidad 

Tecnológica Indoamérica. Este paso es esencial para comprender y abordar 

adecuadamente las necesidades y desafíos que enfrentan los estudiantes en este 

contexto específico. A continuación, te proporciono un ejemplo de cómo podrías 

plantear el problema: 
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La gestión de sistemas operativos es una habilidad fundamental en la formación de 

profesionales en el campo de la informática y la tecnología. En el contexto del 

proyecto formativo de Sistemas Operativos en la Universidad Tecnológica 

Indoamérica, se busca proporcionar a los estudiantes las competencias necesarias 

para administrar sistemas operativos de manera eficiente. Sin embargo, a lo largo 

de la implementación de este proyecto, se han identificado varios desafíos y 

problemas que afectan el proceso enseñanza-aprendizaje de esta materia. 

 
El proceso de enseñanza-aprendizaje de Sistemas Operativos en la Universidad 

Tecnológica Indoamérica enfrenta desafíos significativos que afectan la adquisición 

efectiva de conocimientos y habilidades por parte de los estudiantes. Estos desafíos 

incluyen, entre otros: Falta de Recursos Didácticos adecuados, La ausencia de guías 

didácticas actualizadas y adaptadas al contexto de la Universidad Tecnológica 

Indoamérica dificulta la comprensión y aplicación de conceptos clave en la gestión 

de sistemas operativos. 

 
Dificultades en la Práctica, Los estudiantes encuentran dificultades para aplicar los 

conocimientos teóricos adquiridos en situaciones prácticas debido a la falta de 

laboratorios equipados y oportunidades de práctica. Desvinculación con la 

Tecnología Actual, La rápida evolución de la tecnología hace que algunos 

contenidos se vuelvan obsoletos rápidamente, lo que requiere una actualización 
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constante de los materiales y enfoques pedagógicos utilizados. Diversidad de 

Niveles de Conocimiento, Los estudiantes ingresan al proyecto formativo con 

 
 
 

OBJETIVOS 

Objetivo General 
 

- Elaborar una guía didáctica de gestión de sistemas operativos para apoyar 

el proceso enseñanza aprendizaje. 

 

Objetivos Específicos 

 
- Fundamentar teóricamente los tipos de sistemas operativos y sus 

características. 

 
- Identificar los principales sistemas operativos utilizados en la actualidad. 

 
- Desarrollar la guía didáctica para apoyar el proceso de enseñanza 

aprendizaje de sistemas operativos. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEORICO 

 
Antecedentes de la investigación 

Que son los sistemas operativos 

Con respecto a: 

 

El sistema operativo (SO) es el software más esencial en una computadora, ya que 

controla todos los recursos y proporciona la base para el desarrollo de aplicaciones. 

Este artículo presenta un análisis detallado de algunas arquitecturas básicas de 

sistemas operativos, destacando sus ventajas y desventajas relativas. Además, se 

explora la dirección del progreso en la investigación sobre la arquitectura de 

sistemas operativos. (Ji, 2005) 

 

 
Según (Martínez, 2004), "Un Sistema Operativo. es un grupo de programas de 

proceso con las rutinas de control necesarias para mantener continuamente 

operativos dichos programas" (pág. 31).Un sistema operativo consiste en 

unconjunto de programas de procesamiento que incluyen las rutinas de control 

indispensables para asegurar su funcionamiento continuo. 
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"En los sistemas operativos monousuario (SOMO), los recursos hardware y el 

software que se están utilizando están a disposición de un único usuario sentado 

delante de un solo ordenador" (Muñoz López, 2013). En los sistemas operativos 

diseñados para un solo usuario (SOMO), tanto el hardware como el software son 

utilizados exclusivamente por una única persona que está frente a un único 

ordenador. 

 
Así mismo: 

 
 

En los sistemas operativos multiusuario (SOMU), varios usuarios pueden utilizar 

potencialmente los recursos software y hardware de un mismo ordenador. Varios 

usuarios pueden usar una misma impresora, y acceder a una misma base de datos. 

(Muñoz López, 2013). 

 
Según ( Tanenbaum & Bos, 2014), en una arquitectura monolítica, "el sistema 

operativo se construye como un solo programa grande donde todos los componentes 

están integrados y pueden interactuar directamente entre sí". (pág. 35). En una 

arquitectura monolítica, el sistema operativo se desarrolla como una única entidad 

extensa en la que todos los elementos están combinados y pueden comunicarse 

directamente entre ellos. 

 
"El kernel actúa como un intermediario entre las aplicaciones de usuario y el 

hardware del sistema, proporcionando servicios esenciales como la gestión de 

memoria, planificación de procesos y control de dispositivos" (Silberschatz, Galvin, 

& Gagne, Operating System Concepts, 2018). El kernel sirve como un enlace entre 

las aplicaciones del usuario y el hardware del sistema, ofreciendo servicios 

cruciales como la administración de la memoria, la programación de tareas y el 

manejo de dispositivos. 
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Arquitectura de un Sistema Operativo 

 

 

 

Acerca de: 

El sistema operativo realiza varias tareas esenciales para el funcionamiento 

eficiente de un sistema informático. Estas tareas incluyen la gestión de procesos, 

donde se encarga de la creación, planificación y terminación de procesos; la gestión 

de memoria, que asegura la asignación y optimización del uso de la memoria 

principal; la gestión de archivos, que proporciona una estructura jerárquica para el 

almacenamiento y acceso a datos; y la gestión de dispositivos, que administra la 

comunicación con el hardware periférico. Además, el sistema operativo implementa 

mecanismos de seguridad para proteger el sistema y los datos contra accesos no 

autorizados y fallos del sistema (Silberschatz, Galvin, & Gagne, Operating System 

Concepts, 2020). 

 
"La gestión de memoria es crucial para garantizar que cada proceso tenga acceso 

suficiente a la memoria mientras se evita el uso ineficiente o el agotamiento de la 

memoria disponible" (Tanenbaum & Bos, 2015). Administrar la memoria es 

fundamental para asegurar que cada proceso disponga de suficiente memoria, 

evitando al mismo tiempo el uso ineficiente o la escasez de la memoria disponible. 

 
"Un sistema de archivos proporciona una manera lógica de organizar y almacenar 

grandes cantidades de información de forma que pueda ser fácilmente recuperada 

y gestionada" (Stallings, Operating systems: Internals and design principles, 

2018).Un sistema de archivos permite estructurar y almacenar grandes cantidades 

de datos de manera lógica, facilitando su recuperación y gestión eficiente. 

 
La planificación de procesos es esencial para garantizar un uso eficiente del 

procesador y para proporcionar una experiencia de usuario sin interrupciones" 

(Silberschatz, Galvin, & Gagne, Operating system concepts, 2018). La 

planificación de procesos es crucial para asegurar un uso eficiente del procesador y 

para mantener una experiencia de usuario continua y sin interrupciones. 
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Un sistema operativo en tiempo real se caracteriza por su capacidad para 

proporcionar respuestas predecibles y rápidas a eventos dentro de un plazo estricto" 

(Stallings, Operating Systems: Internals and Design Principles, 2018). Una 

característica distintiva de un sistema operativo en tiempo real es su capacidad para 

responder de manera rápida y predecible a los eventos, cumpliendo con estrictos 

plazos establecidos. 

 
Según (Silberschatz, Galvin, & Gagne, Operating System Concepts, 2020), la 

gestión de dispositivos en los sistemas operativos es fundamental para el 

funcionamiento del hardware. Ellos explican que el sistema operativo "administra 

la comunicación entre el sistema y los dispositivos de hardware, como discos duros, 

impresoras y otros periféricos, mediante el uso de controladores de dispositivos" 

(pág. 50). Gestión de Dispositivos: Supervisa la interacción entre el sistema y los 

componentes de hardware, tales como discos duros, impresoras y otros periféricos, 

utilizando controladores específicos para cada dispositivo. 

 
(Silberschatz, Galvin, & Gagne, Operating System Concepts, 2020).destacan que 

la seguridad y protección en los sistemas operativos son fundamentales para su 

funcionamiento. Ellos señalan que el sistema operativo "implementa mecanismos 

de seguridad para proteger el sistema de accesos no autorizados y para asegurar que 

los procesos no interfieran entre sí, garantizando la estabilidad y la confiabilidad 

del sistema" (pág. 50). Seguridad y Protección: Establece medidas de seguridad 

para evitar accesos no autorizados al sistema y asegurar que los procesos operen sin 

interferencias mutuas, manteniendo así la estabilidad y la fiabilidad del sistema. 

 
Gestión de Recursos de un Sistema Operativo 

 
 

Describe que: 

 
 

La planificación de procesos es un programa en ejecución que posee un conjunto 

de recursos asignados (de software y de hardware) y es también una unidad de 
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planificación y despacho. El módulo, que tiene la tarea de planificar el uso de la 

unidad de procesamiento central, usa diferentes algoritmos para planificar cuándo 

se le debe asignar ese importante recurso a un proceso dado. (Lezcano Brito, 2018). 

 
Acerca de: 

La gestión de memoria es una función crítica que implica mantener el control de la 

memoria principal del sistema. Incluye asignar memoria a los procesos cuando lo 

necesitan y liberar la memoria cuando ya no es necesaria. Los mecanismos de 

gestión de memoria, como la paginación y la segmentación, permiten una 

utilización eficiente de la memoria, reduciendo la fragmentación y asegurando que 

los procesos tengan suficiente memoria para ejecutarse. (Stallings, Operating 

Systems: Internals and Design Principles, 2018). 

 
Para comenzar: 

 
 

La gestión del almacenamiento secundario es fundamental para el rendimiento y la 

fiabilidad de un sistema operativo. Los discos duros y las unidades de estado sólido 

(SSD) deben gestionarse cuidadosamente para optimizar el uso del espacio de 

almacenamiento y el tiempo de acceso. Los sistemas de archivos organizan los 

datos en estas unidades, permitiendo un acceso rápido y seguro a los archivos. Las 

técnicas como la asignación continua, enlazada y de índices ayudan a gestionar el 

almacenamiento de manera eficiente. (Anderson & Dahlin, 2014). 

 
La gestión de dispositivos de entrada y salida (E/S) es una tarea compleja que 

implica la coordinación y el control de los periféricos del sistema. Los dispositivos 

de E/S varían ampliamente en velocidad y capacidad, lo que requiere que el sistema 

operativo utilice estrategias de gestión eficientes. Esto incluye el uso de 

controladores de dispositivos, la implementación de colas de E/S, y la programación 

de las operaciones de E/S para minimizar el tiempo de espera y maximizar el 

rendimiento del sistema. (Arpaci-Dusseau & Arpaci-Dusseau, 2018). 
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Seguridad y Aislamiento en Sistemas Operativos 

 
 

Según (Garfinkel & Spafford, Practical Unix and Internet Security, 2016), la 

seguridad de un sistema operativo abarca varios aspectos, como la autenticación de 

usuarios, la autorización de acceso a recursos, y la protección contra programas 

maliciosos. Estos autores destacan la importancia de un enfoque holístico que 

incluya tanto medidas preventivas como reactivas para salvaguardar la integridad y 

disponibilidad del sistema. 

 
Por otro lado, (Gollmann, 2011) argumenta que la seguridad en los sistemas 

operativos debe contemplar también la confidencialidad de los datos, asegurando 

que la información sensible solo sea accesible para usuarios y procesos autorizados. 

En su análisis, Gollmann enfatiza la necesidad de implementar políticas de control 

de acceso y criptografía para proteger la información en tránsito y en reposo. 

 
(Rubinstein & Geer, 2019) señalan que la virtualización permite crear múltiples 

entornos de ejecución independientes dentro de un solo sistema físico, lo que no 

solo mejora la eficiencia del uso de los recursos sino que también proporciona un 

alto grado de aislamiento entre las distintas máquinas virtuales. Este enfoque es 

crucial para entornos en la nube donde la multitenencia es común. 

 
De acuerdo con (McDougall & Mauro, 2007), la virtualización es una herramienta 

poderosa para lograr el aislamiento en sistemas operativos modernos. Mediante la 

creación de entornos virtuales independientes, es posible ejecutar múltiples 

sistemas operativos en un solo hardware físico, cada uno con sus propios recursos 

y sin riesgo de interferencia mutua. Esto no solo mejora la seguridad, sino que 

también optimiza el uso de los recursos. 

 
Por su parte, (Williams & Smith, 2019) destacan la importancia de los contenedores 

para el aislamiento de aplicaciones. Los contenedores permiten ejecutar 

aplicaciones en entornos aislados, proporcionando una capa adicional de seguridad 
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y asegurando que los fallos en una aplicación no afecten a otras. Esta técnica es 

especialmente útil en entornos de desarrollo y producción donde se requiere una 

alta densidad de aplicaciones y servicios. 

 
Sistemas Operativos Modernos y Emergentes 

 
 

"La virtualización y la tecnología de contenedores han transformado la 

infraestructura de TI al permitir un uso más eficiente de los recursos y una mayor 

agilidad en el despliegue de aplicaciones" (Morabito, 2017). La tecnología de 

virtualización y contenedores ha revolucionado la infraestructura de TI al optimizar 

el uso de recursos y aumentar la rapidez y flexibilidad en el despliegue de 

aplicaciones. 

 
"Los sistemas operativos móviles están diseñados para optimizar la duración de la 

batería, la capacidad de respuesta y la seguridad, aspectos críticos para los 

dispositivos móviles modernos" (Lavin, 2018). Los sistemas operativos móviles se 

crean para maximizar la duración de la batería, mejorar la capacidad de respuesta y 

garantizar la seguridad, todos ellos aspectos esenciales para los dispositivos móviles 

actuales. 

 
"La seguridad en los sistemas operativos modernos implica una arquitectura robusta 

que incluye mecanismos de protección multinivel y protocolos de encriptación 

avanzada para mitigar las vulnerabilidades" (Garfinkel & Spafford, Web Security, 

Privacy & Commerce, 2020). La seguridad en los sistemas operativos 

contemporáneos requiere una estructura sólida que incorpore mecanismos de 

protección en múltiples niveles y protocolos de cifrado avanzados para reducir las 

vulnerabilidades. 

 
"Los sistemas distribuidos requieren una coordinación eficiente y mecanismos de 

comunicación robustos para asegurar la consistencia y disponibilidad de los datos 

en un entorno de red" (Coulouris, Dollimore, & Kindberg, 2019). Los sistemas 
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distribuidos necesitan una coordinación efectiva y mecanismos de comunicación 

sólidos para garantizar la coherencia y disponibilidad de los datos en un entorno de 

red. 

 
"La incorporación de la IA en los sistemas operativos permite una optimización 

dinámica y personalizada de los recursos del sistema, mejorando la experiencia del 

usuario y la eficiencia operativa" (Yogesh, 2020). La integración de la inteligencia 

artificial en los sistemas operativos facilita una optimización dinámica y 

personalizada de los recursos del sistema, lo que mejora la experiencia del usuario 

y aumenta la eficiencia operativa. 

 
Simulaciones y prácticas reales en el proceso de enseñanza aprendizaje 

 
 

Según (Gredler, 1996), una simulación educativa se define como "una actividad de 

enseñanza-aprendizaje diseñada para reflejar de manera fiel un proceso complejo 

del mundo real, permitiendo que los estudiantes tomen decisiones y observen las 

consecuencias de sus acciones en un ambiente seguro" (pág. 523). Las simulaciones 

pueden variar desde modelos matemáticos y físicos hasta entornos virtuales 

interactivos, donde los estudiantes pueden experimentar con variables y observar 

los resultados sin los riesgos asociados a la vida real. 

 
(A & Kolb, 2014) sugiere que "el aprendizaje experiencial es el proceso mediante 

el cual el conocimiento se crea a través de la transformación de la experiencia" (pág. 

41). Esta metodología se basa en la idea de que el aprendizaje es un ciclo continuo 

que involucra la experiencia concreta, la observación reflexiva, la 

conceptualización abstracta y la experimentación activa. 

 
Beneficios de la Aplicación de Simulaciones y Prácticas Reales 

 
 

(Bonwell & Eison, 1991) argumentan que "el aprendizaje activo involucra a los 

estudiantes en hacer cosas y en pensar sobre lo que están haciendo" (pág. 5). Las 
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simulaciones y prácticas reales fomentan un entorno de aprendizaje participativo 

donde los estudiantes no solo reciben información, sino que también la aplican, 

reflexionan sobre ella y ajustan su comprensión a través de la práctica. 

 
Según (Lave & Wenger, 1991), "el aprendizaje es una función de la actividad, el 

contexto y la cultura en la que ocurre" (pág. 14). Las prácticas reales permiten a los 

estudiantes desarrollar competencias prácticas y profesionales que son cruciales 

para su éxito futuro. Estas experiencias proporcionan un puente entre el 

conocimiento teórico y su aplicación en contextos reales. 

 
(Kearsley & Shneiderman, 1998). proponen la teoría del compromiso, sugiriendo 

que "las actividades que son relevantes para la vida real de los estudiantes y que 

requieren una interacción social intensa, son más propensas a comprometer a los 

estudiantes" (pág. 20). Las simulaciones y prácticas reales suelen ser percibidas 

como más relevantes y significativas, lo que aumenta la motivación intrínseca y el 

compromiso de los estudiantes con el proceso de aprendizaje. 

 
(Johnson & Johnson, 1999) destacan que "el aprendizaje cooperativo, donde los 

estudiantes trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de sus 

compañeros, resulta en niveles más altos de logro y en una mayor retención de la 

información" (pág. 24). Las simulaciones y prácticas reales a menudo requieren 

colaboración, lo que fortalece las habilidades de trabajo en equipo y la capacidad 

de comunicación de los estudiantes. 

 
Aplicación en el Contexto Educativo en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje 

 
 

Según (Salas & Cannon-Bowers, 2001), “las simulaciones son representaciones de 

la vida real diseñadas para permitir la práctica de habilidades y la exploración de 

conceptos en un contexto seguro y controlado” (pág. 474). Estas actividades 

fomentan el pensamiento crítico y la resolución de problemas, ya que los 

estudiantes deben analizar situaciones, tomar decisiones informadas y evaluar los 
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resultados de sus acciones. Las simulaciones pueden variar desde modelos 

matemáticos y físicos hasta entornos virtuales interactivos. 

 
Según (Schon, 2013), “el aprendizaje profesional es una actividad reflexiva que se 

desarrolla mejor en contextos reales donde los estudiantes pueden enfrentarse a 

situaciones auténticas” (pág. 50). Las prácticas profesionales permiten a los 

estudiantes enfrentarse a desafíos del mundo laboral, desarrollando competencias 

prácticas y una comprensión más profunda de las expectativas y dinámicas del 

entorno profesional. 

 
Según (García Valcárcel, 2001), “el ABP implica a los estudiantes en tareas de 

investigación, diseño y creación que resultan en productos o soluciones concretas a 

problemas reales” (pág. 97). Este enfoque fomenta el aprendizaje autónomo y 

colaborativo, desarrollando habilidades críticas como la investigación, la 

planificación y la gestión de proyectos. Los estudiantes se involucran activamente 

en su propio aprendizaje, adquiriendo una comprensión más profunda y 

significativa de los conceptos al aplicarlos en contextos reales. 

 
Según (Trujillo Sáez, 2013), “la evaluación auténtica busca medir no solo el 

conocimiento teórico de los estudiantes, sino también su capacidad para aplicar este 

conocimiento en situaciones prácticas y resolver problemas de manera efectiva” 

(pág. 125). Este tipo de evaluación incluye estudios de caso, proyectos de grupo, 

presentaciones orales y portafolios, proporcionando una evaluación más holística y 

relevante del desempeño de los estudiantes. 

 
Beneficios de la Aplicación de Conocimientos en el Contexto Educativo 

 
 

Según (Bransford, Brown, & Cocking, 2000), “cuando los estudiantes pueden 

conectar el conocimiento nuevo con experiencias previas y aplicarlo en contextos 

relevantes, la retención y la comprensión de la información mejora 

significativamente” (pág. 50). Este enfoque permite a los estudiantes ver la 
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relevancia práctica de lo que están aprendiendo, lo que a su vez aumenta su 

motivación y compromiso con el proceso educativo. 

 
Según (A & Kolb, 2014), “el aprendizaje experiencial, que involucra la aplicación 

práctica de conocimientos en situaciones reales, es crucial para el desarrollo de 

habilidades profesionales y la preparación para el mundo laboral” (pág. 41). Estas 

experiencias brindan a los estudiantes la oportunidad de aplicar teorías y conceptos 

en contextos reales, fortaleciendo su capacidad para resolver problemas y tomar 

decisiones informadas. 

 
(Ryan, & Deci, 2000) argumentan que “la motivación intrínseca, que es impulsada 

por el interés personal y la relevancia percibida de la tarea, es más efectiva y 

sostenible que la motivación extrínseca” (pág. 60). Cuando los estudiantes perciben 

que las actividades de aprendizaje tienen una aplicación directa y significativa en 

sus vidas y futuras carreras, es más probable que se involucren activamente y se 

esfuercen por alcanzar altos niveles de desempeño. 

 
(Johnson & Johnson, 1999), destacan que “el aprendizaje cooperativo, donde los 

estudiantes trabajan juntos para lograr objetivos comunes, no solo mejora el 

rendimiento académico, sino que también fomenta relaciones positivas y 

habilidades sociales” (pág. 24). Este tipo de aprendizaje prepara a los estudiantes 

para trabajar en entornos profesionales donde la colaboración es esencial. 

 
Implementación Práctica en el Aula 

 
 

Según (Bransford, Brown, & Cocking, 2000), “la enseñanza debe estar 

contextualizada de manera que los estudiantes puedan ver la relevancia de lo que 

están aprendiendo y cómo se aplica en el mundo real” (pág. 82). La 

contextualización de las actividades educativas permite a los estudiantes conectar 

el conocimiento teórico con su aplicación práctica, lo que facilita una comprensión 

más profunda y significativa. 
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(Gredler, 1996)recomienda que “las simulaciones educativas deben diseñarse de 

manera que los estudiantes puedan experimentar con diferentes variables y ver las 

consecuencias de sus decisiones en tiempo real, lo que fomenta un aprendizaje más 

profundo y significativo” (pág. 523). Las actividades interactivas y dinámicas 

involucran a los estudiantes de manera activa, promoviendo el pensamiento crítico 

y la resolución de problemas. 

 
Según Wiggins (1998), “la evaluación auténtica debe incluir oportunidades para la 

reflexión y la retroalimentación, lo que permite a los estudiantes ajustar su 

comprensión y mejorar su desempeño” (p. 30). La evaluación continua y la 

retroalimentación constructiva son esenciales para el aprendizaje, ya que permiten 

a los estudiantes identificar áreas de mejora y ajustar su enfoque de estudio. 

 
(Kolb, 2014) sugiere que “el ciclo de aprendizaje experiencial incluye la reflexión 

como un componente crítico, donde los estudiantes pueden analizar sus 

experiencias, identificar áreas de mejora y planificar cómo aplicar sus aprendizajes 

en el futuro” (pág. 21). La reflexión facilita el aprendizaje profundo y la 

transferencia de conocimientos, permitiendo a los estudiantes consolidar y aplicar 

lo aprendido en nuevas situaciones. 

 
Herramientas Pedagógicas en la enseñanza y apredizaje 

 
 

"El constructivismo es una corriente pedagógica que sostiene que el conocimiento 

no se recibe pasivamente del entorno, sino que es construido activamente por el 

sujeto cognoscente. Esta construcción del conocimiento se da mediante la 

interacción con el entorno y la interpretación de la experiencia. En este proceso, el 

individuo no es un receptor pasivo de información, sino un agente activo que 

organiza y estructura sus propias experiencias" (Coll,, 2001). 
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"El conectivismo, como teoría del aprendizaje para la era digital, se basa en la 

premisa de que el conocimiento existe en el mundo exterior al individuo y que el 

aprendizaje consiste en la capacidad de formar y mantener conexiones entre nodos 

de información. Esta teoría pone un fuerte énfasis en la utilización de las tecnologías 

digitales para facilitar el acceso y la gestión del conocimiento" (Siemens, 2006). 

 
"El constructivismo social, subraya la influencia crucial del contexto social y 

cultural en el desarrollo cognitivo del individuo. sostiene que. El aprendizaje es, por 

lo tanto, un proceso social y culturalmente mediado, y se desarrolla primero a nivel 

social (interpsicológico) y luego a nivel individual (intrapsicológico). Esto implica 

que la interacción social y el lenguaje son fundamentales para el desarrollo 

cognitivo y el aprendizaje" (Vygotsky, 2018). 

 
"El cognitivismo es una teoría del aprendizaje que pone énfasis en los procesos 

internos del pensamiento. 'el aprendizaje significativo ocurre cuando la nueva 

información se relaciona de manera no arbitraria y sustancial con lo que el alumno 

ya sabe. Esto requiere una organización previa del conocimiento en la mente del 

aprendiz, permitiendo una integración coherente y lógica de la nueva información'. 

Esta perspectiva resalta la importancia de la estructura cognitiva y los esquemas 

mentales en la adquisición y retención del conocimiento" (Ausubel, Teoría del 

aprendizaje significativo, 2002). 

 
"El aprendizaje basado en competencias se enfoca en el desarrollo de habilidades 

prácticas y aplicables en contextos reales. este enfoque como 'un modelo educativo 

que prioriza el desarrollo de competencias específicas, las cuales son entendidas 

como combinaciones integradas de conocimientos, habilidades y actitudes que 

permiten a los individuos desempeñarse eficazmente en situaciones concretas. Este 

enfoque implica un cambio de paradigma, donde el énfasis se desplaza de la 

transmisión de contenidos a la facilitación de experiencias de aprendizaje 

orientadas a la aplicación práctica' (Tobón,, 2010). 
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Métodos pedagógicos para la enseñanza y aprendizaje 

 
 

Según (Ausubel, Adquisición y retención del conocimiento: Una perspectiva 

cognitiva, 2002), el método tradicional se caracteriza porque "el aprendizaje se 

centra en la transmisión directa del conocimiento del maestro al alumno, donde la 

memorización y la repetición juegan un papel fundamental en la adquisición de 

conocimientos básicos" (pág. 67). el método tradicional de enseñanza se distingue 

por enfocarse en la transmisión directa de conocimientos del profesor al estudiante. 

En este enfoque, la memorización y la repetición son esenciales para que los 

estudiantes adquieran conocimientos básicos. 

 
(Piaget & Inhelder,, 2019) sostienen que "el constructivismo propone que el 

conocimiento es construido activamente por el aprendiz, a través de la interacción 

con su entorno y la resolución de problemas, más que recibido pasivamente de un 

maestro" (pág. 112). el constructivismo sugiere que el conocimiento es activamente 

elaborado por el estudiante mediante la interacción con su entorno y la resolución 

de problemas, en lugar de ser simplemente transmitido de manera pasiva por un 

maestro. 

 
(Montessori, 2013) describe su método como "un enfoque centrado en el niño que 

fomenta la independencia y la auto-motivación, permitiendo a los estudiantes 

aprender a su propio ritmo utilizando materiales didácticos específicos" (pág. 85). 

Un método pedagógico que prioriza al niño, fomentando su autonomía y 

motivación interna, lo que les permite aprender de manera individualizada 

utilizando recursos educativos adecuados a su nivel y ritmo de aprendizaje. 

 
(Steiner, 1996) expone que "la pedagogía Waldorf busca un desarrollo integral del 

niño, integrando aspectos académicos, artísticos y prácticos en el currículo, con un 

fuerte énfasis en la creatividad y el desarrollo emocional" (pág. 45). la pedagogía 

Waldorf persigue una formación completa del niño, donde se combinan aspectos 

académicos, artísticos y prácticos dentro del plan de estudios. Se destaca 
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especialmente la importancia de fomentar la creatividad y el crecimiento emocional 

durante el proceso educativo. 

 
(Barron & Darling-Hammond, 2008) afirman que "el aprendizaje basado en 

proyectos es una metodología que involucra a los estudiantes en la realización de 

proyectos complejos que reflejan problemas del mundo real, promoviendo la 

investigación, la colaboración y el pensamiento crítico" (pág. 28). El enfoque del 

aprendizaje basado en proyectos implica que los estudiantes trabajen en la 

elaboración de proyectos que aborden desafíos del mundo real, lo que estimula la 

investigación, la cooperación y el análisis crítico. 

 
(Johnson & Johnson, 1999) explican que "el aprendizaje cooperativo implica que 

los estudiantes trabajen en grupos pequeños para alcanzar objetivos comunes, 

ayudándose mutuamente y desarrollando habilidades sociales y de comunicación 

en el proceso" (pág. 67). El aprendizaje cooperativo consiste en que los estudiantes 

colaboren en equipos reducidos con el fin de lograr metas compartidas, apoyándose 

unos a otros y mejorando sus habilidades sociales y de comunicación durante este 

proceso. 

 
(Bergmann & Sams, 2012) describen que "en el modelo de aula invertida, los 

estudiantes adquieren los contenidos teóricos en casa mediante recursos como 

videos y lecturas, reservando el tiempo de clase para actividades prácticas y 

colaborativas que refuercen el aprendizaje" (pág. 33). En el enfoque de clase 

invertida, los alumnos estudian los conceptos teóricos fuera del aula utilizando 

recursos como videos y lecturas, dejando el tiempo de clase para realizar 

actividades prácticas y trabajar en equipo para reforzar lo aprendido. 

 
(Tomlinson, 2001) menciona que "la enseñanza diferenciada es un enfoque 

pedagógico que adapta la instrucción a las diversas necesidades, intereses y niveles 

de habilidad de los estudiantes, asegurando que todos puedan aprender de manera 

efectiva" (pág. 54). " La enseñanza diferenciada es una estrategia educativa que 
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ajusta la instrucción según las diferentes necesidades, intereses y capacidades de 

los estudiantes, garantizando que todos puedan aprender de forma eficiente. 

 
Componentes del Proceso de Enseñanza y Aprendizaje 

 
 

"El docente no solo es un transmisor de conocimientos, sino un guía que facilita y 

orienta el aprendizaje de los estudiantes" (González, 2015). El profesor no solo 

transmite información, sino que también actúa como un mentor que facilita y dirige 

el proceso de aprendizaje de los alumnos. 

 
"El estudiante es el actor principal del proceso de aprendizaje, su motivación y 

compromiso son fundamentales para el éxito educativo" (Martínez, L. , 2012). El 

alumno es el protagonista del proceso educativo; su motivación y dedicación son 

esenciales para lograr el éxito en el aprendizaje. 

 

"El contenido debe ser relevante y significativo para los estudiantes, facilitando la 

conexión con sus experiencias previas y su contexto actual" (Hernández, , Diseño 

curricular y selección de contenidos, 2013). El material educativo debe ser 

pertinente y significativo para los alumnos, permitiendo vincularlo con sus 

experiencias previas y su situación actual. 

 

“La diversidad de métodos y estrategias didácticas en el aula enriquece el proceso 

de enseñanza, promoviendo un aprendizaje más profundo y significativo" (Pérez, 

S. , 2017). La variedad de métodos y estrategias didácticas en el aula enriquece la 

enseñanza, fomentando un aprendizaje más profundo y relevante. 

 
"La evaluación no es solo una herramienta de medición, sino un medio para 

retroalimentar y mejorar el proceso de aprendizaje" (López, R. , 2014). La 

evaluación va más allá de medir resultados; es una herramienta esencial para 

proporcionar retroalimentación y optimizar el proceso de aprendizaje. 
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Fases del Proceso de Enseñanza y Aprendizaje 

 
"La planificación educativa es esencial para establecer un proceso de enseñanza 

coherente y efectivo, asegurando que los objetivos de aprendizaje se alcancen" 

(García, 2015). La preparación educativa resulta fundamental para establecer un 

proceso de enseñanza que sea coherente y efectivo, garantizando así el logro de los 

objetivos de aprendizaje. 

 

"La implementación efectiva de estrategias pedagógicas requiere una interacción 

constante entre docentes y estudiantes para promover el aprendizaje activo" (Pérez, 

S. , 2017). Para lograr un aprendizaje activo, es fundamental que las estrategias 

pedagógicas se implementen mediante una interacción continua entre profesores y 

alumnos. 

 

"La evaluación formativa permite ajustar el proceso de enseñanza en tiempo real, 

mejorando los resultados educativos" (Sánchez, 2018). La evaluación formativa 

facilita la adaptación del proceso educativo mientras se lleva a cabo, optimizando 

así los resultados del aprendizaje. 

 

"La retroalimentación es fundamental para el aprendizaje, ya que guía a los 

estudiantes y permite a los docentes ajustar sus estrategias" (López, R. , 2016). La 

retroalimentación es crucial para el aprendizaje, ya que orienta a los alumnos y 

permite a los profesores modificar sus métodos 

 

"El conductismo se enfoca en modificar el comportamiento a través de refuerzos 

positivos y negativos" (Fernández, 2014). El conductismo se centra en alterar el 

comportamiento utilizando recompensas y castigos. 

 

"El constructivismo promueve un aprendizaje activo donde los estudiantes 

construyen conocimiento a partir de experiencias previas" (Rodríguez, A. , 2015). 

El constructivismo fomenta un aprendizaje dinámico en el que los estudiantes 

desarrollan su conocimiento basándose en experiencias anteriores. 
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"El cognitivismo se centra en los procesos mentales involucrados en el aprendizaje, 

como la percepción y la memoria" (Martínez, L. , 2011). El cognitivismo se enfoca 

en los procesos mentales que participan en el aprendizaje, tales como la percepción 

y la memoria. 

 

"El enfoque humanista en la educación valora el desarrollo integral del individuo, 

incluyendo aspectos emocionales y motivacionales" (Pérez, J. , 2013). El enfoque 

humanista en la educación prioriza el desarrollo completo de la persona, 

considerando tanto los aspectos emocionales como los motivacionales. 

 

"El constructivismo social enfatiza el aprendizaje a través de la interacción y la 

colaboración con otros" (Ortiz, 2019). El constructivismo social destaca la 

importancia del aprendizaje mediante la interacción y la colaboración con otros. 

 

"La tecnología educativa facilita el acceso a la información y la personalización del 

aprendizaje, transformando el proceso educativo" (Torres, 2020). 
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CAPÍTULO II 

 

 
DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

 

Paradigma y tipo de investigación 
 

 

El estudio realizado tiene como objetivo abordar y resolver problemas pedagógicos 

que ocurren en el aula, proporcionando soluciones a las dificultades que se 

presentan en ese entorno. El enfoque de investigación utilizado es mixto, 

combinando métodos cualitativos y cuantitativos para una comprensión más 

completa de los problemas (Rodríguez, 2017). 

 
El enfoque metodológico mixto integra tanto información cualitativa como 

cuantitativa, ofreciendo una perspectiva holística y completa. La dimensión 

cualitativa permite un análisis profundo de la problemática en su contexto 

específico y real, proporcionando una comprensión rica y detallada de las 

circunstancias y percepciones involucradas. Por otro lado, el paradigma cuantitativo 

se enfoca en identificar y comprender las causas subyacentes de los fenómenos a 

través de mediciones sistemáticas y controladas. Los instrumentos utilizados para 

la recolección de datos juegan un papel fundamental, ya que son esenciales para 

orientar y definir los resultados finales de la investigación. (Rodríguez, 2017). 

 
El enfoque metodológico mixto en la investigación facilitó una comprensión inicial 

de la problemática en las aulas, destacando cómo la ausencia de un aula virtual 

interactiva basada en Moodle influye en los estudiantes dentro de su contexto social. 

Esto se relaciona particularmente con el uso de herramientas tecnológicas y su 

impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la asignatura de Sistemas 

Operativos, afectando así su formación académica. 

En una segunda etapa, se procedió a la recolección de datos empleando técnicas 
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cuantitativas, las cuales permitieron obtener información directamente vinculada 

con la realidad del problema. Esta etapa incluyó la planificación y ejecución de 

visitas a las aulas, realizadas tras obtener la autorización previa de las autoridades 

universitarias, y dirigidas a los docentes para recoger sus percepciones y datos 

relevantes. 

 

Modalidades de investigación 
 

 

El diseño de la investigación adopta una modalidad fundamental que aborda la 

resolución del problema desde una perspectiva basada en el conocimiento científico 

y los principios esenciales de la realidad. Este enfoque se orienta hacia la 

exploración y el descubrimiento de información relevante, con el propósito de 

expandir y enriquecer el corpus de conocimientos ya establecido. Al centrarse en la 

obtención de datos y evidencias sustantivas, se busca profundizar en la comprensión 

del fenómeno investigado, proporcionando una base sólida para el avance 

académico y la aplicación práctica de los hallazgos 

 
Bibliográfica 

 
 

Según (Muñoz, 2016), el objetivo de la investigación bibliográfica es adquirir un 

conocimiento profundo sobre una pregunta específica mediante el análisis y la 

comparación de métodos, teorías y conceptos de diversos autores, basándose en la 

revisión de documentos (pág. 93). 

 
Se realizó una exhaustiva revisión de conceptos y bibliografía relevante al tema, lo 

que facilitó un análisis profundo y una aproximación conceptual integral del objeto 

de estudio. Este proceso permitió adquirir una comprensión detallada de las 

características operativas y la funcionalidad del aula virtual Moodle, demostrando 

cómo esta herramienta se adapta de manera efectiva a las bases científicas del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. A través de esta revisión, se logró no solo 

entender la teoría subyacente, sino también apreciar la aplicación práctica y los 

beneficios que Moodle ofrece en un entorno educativo moderno, proporcionando 

una base sólida para futuras investigaciones y mejoras en la pedagogía digital. 
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De campo 

 
 

(Martínez, & Gómez, , 2018) explican que "la investigación de campo permite al 

investigador interactuar directamente con el objeto de estudio, recolectando 

datos in situ que reflejan las condiciones reales en las que se desarrolla el 

fenómeno" (pág. 53). 

 

La investigación se realizó con estudiantes del segundo semestre de la carrera de 

INGENIERÍA EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN (FITIC) en la 

Universidad Indoamérica, enfocándose en la problemática vinculada al uso de 

herramientas tecnológicas, especialmente el aula virtual Moodle, y su repercusión 

en el aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de Sistemas Operativos. Esta 

investigación abordó de manera detallada cómo la integración de Moodle influye 

en la dinámica de enseñanza y aprendizaje, permitiendo un análisis profundo de su 

efectividad y de las áreas que requieren mejora para optimizar el rendimiento 

académico y la experiencia educativa de los estudiantes. 

 

Tipos de investigación 

Exploratoria 

En la investigación se optó por utilizar la metodología exploratoria, la cual, según 

Muñoz (2016), se emplea para investigar problemas poco estudiados y explorar 

nuevas áreas de investigación (pág. 52). La situación en la institución se debe a que 

los estudiantes emplean herramientas tecnológicas básicas que generan poco 

interés, resultando en aburrimiento y afectando su proceso de aprendizaje. Por lo 

tanto, es crucial implementar un aula virtual en Moodle para crear un entorno digital 

dinámico y atractivo que satisfaga las nuevas demandas educativas del siglo XXI y 

motive a los estudiantes a enfrentar los retos educativos actuales. 

La implementación de un aula virtual en Moodle no solo responde a la necesidad 

de modernizar los métodos de enseñanza, sino que también promueve una mayor 

interactividad y participación entre los estudiantes. Además, al incorporar 
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tecnologías avanzadas y recursos educativos innovadores, se espera que los 

alumnos desarrollen habilidades críticas y técnicas que son esenciales en el contexto 

educativo contemporáneo. En este sentido, la metodología exploratoria permitirá 

identificar las mejores prácticas y adaptaciones necesarias para optimizar el uso de 

Moodle, contribuyendo a una experiencia de aprendizaje más efectiva y 

significativa. 

 
Descriptiva 

 
 

De acuerdo con Martínez y González (2018), "la investigación descriptiva 

proporciona un retrato detallado de situaciones o eventos, permitiendo una 

comprensión clara de sus componentes y características" (pág. 55). 

 
Se comenzó con el análisis de la situación problemática, específicamente la falta de 

una guía didáctica interactiva basada en Moodle. Se utilizaron tablas estadísticas 

para representar gráficamente los resultados obtenidos, acompañados de su 

respectivo análisis e interpretación. De esta manera, se realizó un análisis 

cuantitativo-cualitativo a través de encuestas y la sustentación teórica del uso de 

herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la 

Universidad Indoamérica. Esta solución se propone como una alternativa para 

mejorar los procesos académicos en la asignatura de Sistemas Operativos. 

 
Además, se llevó a cabo una revisión exhaustiva de la literatura existente sobre el 

impacto de las plataformas virtuales en la educación superior, lo que permitió 

contextualizar y reforzar los hallazgos obtenidos. Se realizaron entrevistas a 

profesores y estudiantes para recoger perspectivas cualitativas sobre las necesidades 

y desafíos actuales en la enseñanza de Sistemas Operativos. Asimismo, se 

desarrollaron y probaron prototipos de la guía didáctica interactiva para evaluar su 

efectividad y receptividad entre los usuarios finales. Finalmente, se discutieron las 

implicaciones prácticas de la implementación de Moodle en la mejora de la calidad 

educativa y se formularon recomendaciones para futuras investigaciones en el área. 

 
Población 
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De acuerdo con (Monje, 2016), la población se refiere al conjunto completo de 

individuos, objetos o mediciones que comparten características comunes y que se 

pueden    observar    en    un    momento    y    lugar    específicos    (pág.    65). 

 
La población con la que se trabaja consiste en 2 docentes y, debido a su tamaño 

reducido, se incluye a la totalidad, es decir, 9 estudiantes del segundo semestre de 

la carrera de INGENIERÍA EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN de la 

Universidad Indoamérica. Durante la investigación, es fundamental considerar 

ciertas características esenciales al seleccionar la población estudiada. Por lo tanto, 

en este estudio, la población se define de la siguiente manera: 

 

Unidad de observación   Cantidad  
Población 

2 semestre FITIC 9 

TOTAL 9 
Elaborado por: Santiago López 

Fuente: Registros de la institución 

 

Muestra 

(Orozco, 2017) explica que, en términos científicos, las muestras se definen como 

una porción seleccionada de una población o grupo, que se somete a observación 

científica en representación del grupo para obtener resultados válidos (pág. 31). 

En este estudio, la muestra es probabilística de tipo regulado, donde la población 

completa se convierte en la muestra. Esto se debe a que la problemática se presenta 

específicamente entre los estudiantes del segundo semestre, es decir, los 9 

estudiantes, quienes participan todos en la investigación, junto con los 2 docentes 

involucrados. 
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Variable 
Concept 

o 

Dimensi 

ón 

Indicad 

or 

Ítems de 

Observación 
Ítems de Encuesta Instrumentos 

 
Eficacia 

del 

proceso de 

enseñanza- 

aprendizaj 

e 

Impacto 

de la guía 

didáctica 

en el 

aprendiza 

je de 

sistemas 

operativo 

s 

 

 
Rendimie 

nto 

Académi 

co 

 
Califica 

ciones y 

resultad 

os de 

exámen 

es 

 

 

 
Registros 

académicos 

 

 
 

1. El material proporcionado en la guía 

didáctica me ayudó a mejorar mis 

calificaciones en el curso. 

 

 

 

 
Encuesta 

     2. Las evaluaciones y exámenes reflejaron 

efectivamente lo que se enseñó en clase 

mediante la guía didáctica. 

 
Encuesta 

     3. Siento que los exámenes y evaluaciones 

fueron justos y evaluaron adecuadamente 

mi comprensión del curso. 

 
Encuesta 

  Compren 

sión 

Conceptu 

al 

Pruebas 

de 

compre 

nsión 

 
Evaluaciones de 

laboratorio 

4. Los conceptos presentados en la guía 

didáctica fueron claros y fáciles de 

entender. 

 
Encuesta 

     5. La guía didáctica facilitó una buena 

comprensión de los temas complejos del 

curso. 

 
Encuesta 

     6. Las explicaciones teóricas 

proporcionadas en la guía me ayudaron a 

entender mejor cómo funcionan los 

sistemas operativos en la práctica. 

 
Encuesta 

  Aplicació 

n de 

Conocim 

ientos 

Simulac 

iones y 

práctica 

s reales 

 
Reportes de 

proyectos 

7. Pude aplicar los conocimientos 

adquiridos en la clase a situaciones 

prácticas reales. 

 
Encuesta 

     8. Los ejercicios y prácticas recomendadas 

en la guía didáctica mejoraron mi 

habilidad para resolver problemas reales 

relacionados con sistemas operativos. 

 
Encuesta 

  Satisfacci 

ón 

Estudiant 

il 

Feedbac 

k y 

percepci 

ones 

 
Análisis de 

feedback 

9. Estoy satisfecho/a con la calidad del 

material educativo proporcionado en la 

guía didáctica. 

 
Encuesta 

     10. Recomendaría este formato de guía 

didáctica a otros estudiantes interesados en 

aprender sobre sistemas operativos. 

 
Encuesta 
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Variable Concepto Dimensión Indicador 
Ítems de 

Observación 
Ítems de Encuesta Instrumentos 

 
Guía 

didáctica 

Herramienta 

pedagógica 

para enseñanza 

de sistemas 

operativos 

 
Estructura de 

Contenido 

 
Completitud 

y relevancia 

del contenido 

Revisión del 

índice y tabla 

de contenidos 

de la guía 

1. Cubre la guía didáctica todos los 
temas esenciales que espera que 
los estudiantes aprendan en el 
curso. 

 
 

Encuesta 

     
Análisis de 

contenido 

2. Son los temas tratados en la 
guía didáctica relevantes para la 
formación profesional de los 
estudiantes 

 

Encuesta 

   
Métodos 

Pedagógicos 

Variedad de 

métodos de 

enseñanza 

 
Observación de 

clases 

3. Proporciona la guía didáctica 
una variedad de métodos de 
enseñanza, como clases 
magistrales y laboratorios. 

 

Encuesta 

    
Evaluaciones 

de métodos 

usados 

4. Facilitan los métodos sugeridos 
en la guía el proceso de 
aprendizaje de los estudiantes en 
sistemas operativos. 

 

Encuesta 

   

Recursos 

Integrados 

 
Calidad y 

utilidad de los 

recursos 

 
Revisión de los 

recursos 

listados 

5. Son útiles los recursos 
proporcionados en la guía para 
que los estudiantes entiendan y 
apliquen los conceptos 
aprendidos. 

 

 
Encuesta 

    
Comentarios de 

estudiantes y 

profesores 

6. Son de alta calidad los 
materiales complementarios, 
como videos y software, 
integrados en la guía. 

 

Encuesta 

   
Accesibilidad 

Facilidad de 

uso 

Análisis de 

formato y 

diseño 

7. Es fácil para los estudiantes 
navegar y utilizar la guía didáctica 
en sus estudios. 

 
Encuesta 

    Comentarios 

sobre la 

interfaz de 

usuario 

8. Facilita la presentación visual de 
la guía didáctica el aprendizaje de 
los estudiantes. 

 
Encuesta 

Tabla Nª 1 Dependencia de variables 

Elaborado por: Santiago López 
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Procedimiento de recolección de la información 

A partir de la problemática analizada, se utilizaron las siguientes técnicas e 

instrumentos: 

Encuesta: se obtuvieron datos mediante cuestionarios y sondeos de opinión masiva, 

permitiendo la recolección de información sobre la problemática. Esta técnica se 

aplicó a una muestra específica de estudiantes mediante un cuestionario 

estructurado en base a la operacionalización de variables, detallando cada ítem en 

referencia al aula virtual Moodle y el aprendizaje en la asignatura. 

Entrevista: se realizó un intercambio de ideas y opiniones a través de 

conversaciones abiertas con los docentes. Las preguntas estructuradas, basadas en 

el aula virtual Moodle y el aprendizaje, ayudaron a diagnosticar la necesidad de 

utilizar una herramienta tecnológica complementaria como el aula virtual para 

fomentar un aprendizaje significativo. 

Se trabajó con 9 estudiantes. Los datos obtenidos contribuyeron al análisis e 

interpretación integral de las variables de investigación y el problema. Se empleó 

la encuesta como instrumento, la cual contenía varias preguntas redactadas de 

manera coherente, organizada y secuenciada, de acuerdo con los objetivos 

planteados y los indicadores de las variables (ver Anexo 1). 

Los resultados se procesaron sistemáticamente mediante la tabulación en una hoja 

de Excel, lo que permitió agrupar los datos según la serie cronológica de la 

información recolectada. 

También se realizaron entrevistas con 2 docentes mediante un formulario de 

preguntas abiertas y estructuradas. Esto permitió evaluar la necesidad de 

implementar una nueva herramienta tecnológica, como la guía didáctica en Moodle, 

para mejorar el proceso de enseñanza en la asignatura, complementando el trabajo 

con una dinámica digital (ver Anexo 2). 
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Validez y confiabilidad 

Para garantizar la validez y confiabilidad se utilizaron: 

 
Validación de expertos 

 
Validación estadística (Alfa Cronbach) 

Validación por Expertos 

El diseño de los instrumentos de recolección de datos fue examinado 

minuciosamente por dos profesionales con experiencia en educación. Estos 

expertos evaluaron diversos criterios fundamentales para garantizar la eficacia y 

precisión del instrumento. 

1. Propósito y Objetivo: 

 
 Finalidad: Se buscó confirmar que el proceso de recolección de 

datos esté alineado con los objetivos generales de la investigación. 

Específicamente, se verificó que las herramientas empleadas sean 

adecuadas para investigar la necesidad y efectividad de un aula 

virtual basada en Moodle para la enseñanza. 

2. Calidad de las Preguntas: 

 
 Claridad y Concisión: Se evaluó el uso de un lenguaje claro y 

preciso en las preguntas para evitar ambigüedades y asegurar que los 

participantes comprendan plenamente cada ítem. 

3. Pertinencia Lógica: 

 
 Estructura y Relevancia: Las preguntas fueron revisadas para 

asegurar que sigan una estructura lógica y coherente, orientada 

específicamente al conocimiento y utilización del aula virtual 

Moodle en contextos educativos. 

4. Operatividad de las Preguntas: 
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 Recolección Efectiva de Datos: Se analizó la capacidad de las 

preguntas para recopilar datos reales y relevantes mediante una 

variedad de instrumentos, garantizando así una recolección de 

información completa y operativa. 

5. Profundidad: 

 
 Detalle de la Información: Se buscó que las preguntas permitieran 

obtener información detallada y profunda relacionada con la 

problemática investigada, proporcionando una visión integral del 

tema. 

6. Alcance: 

 
 Selección de la Muestra: Se evaluó la adecuación de la muestra 

seleccionada para asegurar que los datos recogidos sean 

representativos y relevantes de los participantes involucrados. 

7. Creatividad: 

 
 Estructura Motivadora: Las preguntas fueron diseñadas de 

manera creativa para motivar respuestas específicas y pertinentes, 

facilitando así la recolección de datos significativos. 

8. Impacto: 

 
 Posibilidad de Cambio: Se consideró cómo la recolección de datos 

podría influir en la implementación de cambios en el uso de 

herramientas tecnológicas, particularmente a través de la utilización 

de una guía didáctica en Moodle. 

Para asegurar la fiabilidad del proceso, se realizó una validación estadística 

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Adicionalmente, tres expertos revisaron 

el instrumento antes de su aplicación completa a la muestra, garantizando así la 

confiabilidad y precisión de los datos recogidos. 
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Los criterios evaluados en la estructura del formulario de encuestas incluyen: 

Guía didáctica en Moodle Enseñanza de sistemas operativos 

 
La confiabilidad se determinó mediante la revisión de tres expertos, lo que permitió 

la aplicación del instrumento a toda la muestra establecida en la investigación, 

asegurando un índice de confiabilidad adecuado. 

 

Tabla Nª 2 Confiabilidad 
 

0.53 a menos Confiabilidad nula 
 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 
 

0.60 a 0.65 Confiable 
 

0.66 a 0.71 Muy confiable 
 

0.72 a 0.99 y más Excelente confiabilidad 
 

Elaborado por: Santiago López 
 

El análisis se llevará a cabo mediante el siguiente proceso estadístico: 
 

Tabla Nª 3 Alfa Cronbach 

Proceso estadístico Alfa Cronbach 
 

 

Person

al 

Íte
m 

 

1 

Íte
m 

 

2 

Íte
m 

 

3 

Íte
m 

 

4 

Íte
m 

 

5 

Íte
m 

 

6 

Íte
m 

 

7 

Íte
m 

 

8 

Íte
m 

 

9 

Ítem 
 

10 

 

Totale

s 

1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 6 

2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 

3 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 7 

TCR 3 1 2 3 3 2 1 3 3 1  

p 1,00 0,3
3 

0,6
7 

1,00 1,0
0 

0,6
7 

0,33 1,0
0 

1,0
0 

0,3
3 

 

q 0,00 0,6
7 

0,3
3 

0,00 0,0
0 

0,3
3 

0,67 0,0
0 

0,0
0 

0,6
7 

 

p.q 0,00 0,2

2 

0,2

2 

0,00 0,0

0 

0,2

2 

0,22 0,0

0 

0,0

0 

0,2

2 
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Sp.q 1,11  

Vt 2,33 

KR-20 1,24 

Elaborado por: Santiago López 

 

 

 

 

 

 

Entonces, al aplicar el método, se determina que el instrumento de recolección de 

datos tiene una excelente confiabilidad, ya que la escala de 1.245 indica que es 

confiable y se encuentra dentro del rango establecido, lo que permite su aplicación 

a la muestra seleccionada para la investigación. 

 
Resultados del diagnóstico de la situación actual 

Encuesta direccionada a los estudiantes del segundo semestre carrera FITIC 

 
1. ¿Crees que una guía didáctica específica para sistemas operativos sería útil 

para complementar el aprendizaje en el curso? 

 

Tabla Nª 4 Guía Didáctica Aprendizaje 

 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Sí, definitivamente 9 100% 

No estoy seguro/a 0 0% 

No, en absoluto 0 0% 

Total 9 100% 

 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: La encuesta 
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Gráfico Nª 01 Guía Didáctica Aprendizaje 1 
 
 
 
 
 
 

Análisis e interpretación: 

 
Todos los encuestados (9 personas) están de acuerdo en que una guía didáctica 

específica para sistemas operativos sería útil para complementar el aprendizaje en 

el curso. Esto se refleja en el 100% de respuestas afirmativas ("Sí, 

definitivamente"). No hay respuestas que indiquen incertidumbre o desacuerdo 

respecto a la utilidad de la guía. Es decir, ningún encuestado seleccionó "No estoy 

seguro/a" o "No, en absoluto". 

La unanimidad en las respuestas sugiere que los estudiantes reconocen claramente 

el valor añadido que proporcionaría una guía didáctica específica. Este resultado 

puede interpretarse como una fuerte recomendación para que los organizadores del 

curso consideren la inclusión de dicho material. 

 
 

2. ¿Qué tipo de contenido considerarías esencial en una guía didáctica de 

sistemas operativos? 

 

 

 

 

 

 
 

00%% 

100% 

Sí, definitivamente No estoy seguro/a No, en absoluto 



37 
 

22% 
0% 

78% 

Ejercicios y prácticas guiadas Ejemplos prácticos detallados Conceptos teóricos fundamentales 

Tabla Nª 5 Contenido Guía Didáctica 

 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Ejercicios y prácticas guiadas 7 78% 

 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: La encuesta 
 
  

Gráfico Nª 02 Contenido Guía Didáctica 1 
 
 

Análisis e interpretación: 

 
La mayoría de los encuestados (78%) considera que los ejercicios y prácticas 

guiadas son el contenido más esencial en una guía didáctica de sistemas operativos. 

Esto indica que los estudiantes valoran altamente el aprendizaje práctico y la 

oportunidad de aplicar lo aprendido en situaciones reales o simuladas. Un 22% de 

los encuestados considera que los ejemplos prácticos detallados son esenciales. 

Aunque esta opción es menos popular que los ejercicios y prácticas guiadas, sigue 

siendo significativa, sugiriendo que los estudiantes también aprecian ejemplos 

concretos que ilustren cómo aplicar los conceptos. Ningún encuestado eligió los 

conceptos teóricos fundamentales como contenido esencial. Esto podría indicar que 

los estudiantes sienten que ya reciben suficiente teoría a través de otras fuentes (por 

ejemplo, clases, libros de texto) o que prefieren aprender la teoría a través de la 

Ejemplos prácticos detallados 2 22% 

Conceptos teóricos fundamentales 0 0% 

Total 9 100% 
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22% 
0%

 

 
78% 

Tutoriales interactivos en línea Presentaciones en video Manual escrito con diagramas 

práctica y ejemplos aplicados. 

3. ¿Qué formato preferirías para una guía didáctica en sistemas operativos? 

 
 

Tabla Nª 6 Formato Guía Didáctica 

 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Tutoriales interactivos en línea 7 78% 

Presentaciones en video 2 22% 

Manual escrito con diagramas 0 0% 

Total 9 100% 

 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: La encuesta 
 

Gráfico Nª 03 Formato Guía Didáctica 1 
 
 

Análisis e interpretación: 

La mayoría de los encuestados (78%) prefiere tutoriales interactivos en línea. Esto 

sugiere que los estudiantes valoran la interactividad y la capacidad de aprender a su 

propio ritmo, con recursos que probablemente incluyan ejercicios prácticos, 
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0% 

100% 

Muy importante Poco importante Nada importante 

 

 

evaluaciones y retroalimentación inmediata. Un 22% de los encuestados prefiere 

presentaciones en video. Aunque es una opción menos popular, sigue siendo 

significativa, lo que indica que algunos estudiantes encuentran útil aprender a través 

de explicaciones visuales y auditivas que pueden revisar tantas veces como 

necesiten. Ningún encuestado seleccionó el formato de manual escrito con 

diagramas como su preferido. Esto podría indicar una menor efectividad percibida 

de este formato en comparación con las opciones más interactivas y visuales, o una 

preferencia por métodos de aprendizaje más dinámicos y flexibles. 

 
4. ¿Qué tan importante consideras que es la inclusión de ejercicios prácticos 

en una guía didáctica para sistemas operativos? 

 
 

Tabla Nª 7 Ejercicios Guía Didáctica 

 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Muy importante 9 100% 

Poco importante 0 0% 

Nada importante 0 0% 

Total 9 100% 

 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: La encuesta 
 

 

Gráfico Nª 04 Ejercicios Guía Didáctica 1 
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22% 
33% 

45% 

Gestión de procesos Seguridad y protección Sistemas de archivos 

 
 

Análisis e interpretación: 

Todos los encuestados (100%) consideran que la inclusión de ejercicios prácticos 

en una guía didáctica para sistemas operativos es "muy importante". Esta 

unanimidad destaca la percepción clara y consensuada sobre la relevancia de los 

ejercicios prácticos en el proceso de aprendizaje. No hubo ninguna respuesta que 

indicara que la inclusión de ejercicios prácticos es "poco importante" o "nada 

importante". Esto refuerza aún más la idea de que los ejercicios prácticos son un 

componente esencial e indiscutible en una guía didáctica de sistemas operativos. 

 

5. ¿Qué temas específicos te gustaría que se abordaran en una guía didáctica 

de sistemas operativos? 

 
 

Tabla Nª 8 Temas específicos Guía 

 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Gestión de procesos 3 33% 

Seguridad y protección 4 45% 

Sistemas de archivos 2 22% 

Total 9 100% 

 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: La encuesta 
 

 

Gráfico Nª 5 Temas específicos Guía 1 
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Análisis e interpretación: 

 
El tema de "Seguridad y protección" es el más solicitado, con un 45% de los 

encuestados eligiéndolo una prioridad. Esto indica una fuerte preocupación y 

necesidad de conocimientos en esta área, probablemente debido a la creciente 

importancia de la seguridad en los sistemas informáticos y la protección de datos. 

Un 33% de los encuestados considera que la "Gestión de procesos" es un tema 

importante para abordar. La gestión de procesos es fundamental para entender cómo 

los sistemas operativos manejan las tareas en ejecución, lo que es crucial para la 

eficiencia y el rendimiento del sistema. El 22% de los encuestados seleccionó 

"Sistemas de archivos" como un tema esencial. Los sistemas de archivos son 

críticos para la organización, almacenamiento y recuperación de datos, lo que los 

convierte en un área clave de estudio en sistemas operativos. 

 

6. ¿Consideras que una guía didáctica debería incluir recursos adicionales 

como lecturas complementarias, enlaces a sitios web y videos? 

 
 

Tabla Nª 9 Videos Guía Didáctica 

 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Sí, definitivamente 9 100% 

Probablemente no 0 0% 

No, no es necesario 0 0% 

Total 9 100% 

 
Elaborado por: Santiago López 

Fuente: La encuesta 
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Gráfico Nª 6 Videos Guía Didáctica 1 

 
 
 

Análisis e interpretación: 

Todos los encuestados (100%) están de acuerdo en que una guía didáctica debería 

incluir recursos adicionales como lecturas complementarias, enlaces a sitios web y 

videos. Esta unanimidad destaca la percepción de que los recursos adicionales son 

fundamentales para el aprendizaje. No hay respuestas que indiquen que estos 

recursos son innecesarios o que probablemente no deberían incluirse. Esto 

refuerza la idea de que los estudiantes ven un claro valor añadido en la inclusión 

de recursos adicionales. 

 

7. ¿Qué nivel de detalle técnico te gustaría que tuviera la guía didáctica de 

sistemas operativos? 

 

 
 

Tabla Nª 10 Detalle Guía Didáctica 

 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Avanzado 4 45% 

Intermedio 4 44% 

Básico 1 11% 

Total 9 100% 

 
Elaborado por: Santiago López 

Fuente: La encuesta 

0% 

100% 

Sí, definitivamente Probablemente no No, no es necesario 
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Gráfico Nª 7 Detalle Guía Didáctica 1 

 

 

Análisis e interpretación: 

 
La mayoría de los encuestados se dividen casi equitativamente entre los niveles de 

detalle técnico "Avanzado" (45%) e "Intermedio" (44%). Esto indica que la mayoría 

de los estudiantes tienen un interés en un contenido técnico que sea más profundo 

y detallado. Solo un 11% de los encuestados prefieren un nivel de detalle "Básico". 

Esto sugiere que la mayoría de los estudiantes ya tienen conocimientos previos o 

buscan desafíos mayores en el estudio de sistemas operativos. 

 

8. ¿Cómo prefieres que se estructuren las explicaciones teóricas en una guía 

didáctica de sistemas operativos? 

 

 

Tabla Nª 11 Explicaciones Guía Didáctica 

 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Texto detallado con ejemplos 1 11% 

Presentaciones interactivas 3 33% 

Videos explicativos 5 56% 

Total 9 100% 

 
Elaborado por: Santiago López 

Fuente: La encuesta 

 

11% 

45% 

44% 

Avanzado Intermedio Básico 



44 
 

 
 

 

 
Gráfico Nª 8 Explicaciones Guía Didáctica 1 

 
 
 

Análisis e interpretación: 

La mayoría de los encuestados (56%) prefiere que las explicaciones teóricas se 

estructuren mediante videos explicativos. Esto indica una clara preferencia por el 

contenido visual y auditivo, que puede ser más atractivo y facilitar la comprensión 

de conceptos complejos. Un 33% de los encuestados prefiere presentaciones 

interactivas. Este formato permite a los estudiantes interactuar con el material, lo 

que puede mejorar la retención y el entendimiento de la información a través de 

actividades prácticas y retroalimentación inmediata. Solo un 11% de los 

encuestados prefiere explicaciones en formato de texto detallado con ejemplos. 

Aunque es una minoría, esto sugiere que aún hay estudiantes que valoran el 

contenido escrito y la posibilidad de estudiar a su propio ritmo y revisar los detalles 

con calma. 

 

9. ¿Qué métodos de evaluación propondrías incluir en una guía didáctica 

para verificar la comprensión del contenido? 

 
 

Tabla Nª 12 Evaluación Guía Didáctica 

 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Proyectos prácticos 3 33% 

Cuestionarios y test 4 45% 

11% 

56% 33% 

Texto detallado con ejemplos Presentaciones interactivas Videos explicativos 
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22% 
33% 

45% 

Proyectos prácticos Cuestionarios y tests Discusiones y debates en foros 

 

 
 

Discusiones y debates en foros 2 22% 

Total 9 100% 

 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: La encuesta 
 

 

Gráfico Nª 9 Evaluación Guía Didáctica 1 
 
 

Análisis e interpretación: 

El método de evaluación más popular es "Cuestionarios y test", elegido por el 45% 

de los encuestados. Esto sugiere que los estudiantes valoran las evaluaciones 

estructuradas y formales que pueden medir su comprensión de manera clara y 

precisa. Un 33% de los encuestados prefiere "Proyectos prácticos" como método de 

evaluación. Esto indica una apreciación por las evaluaciones que implican la 

aplicación práctica de conocimientos y habilidades, proporcionando una 

oportunidad para demostrar el dominio del contenido en contextos reales o 

simulados. El 22% de los encuestados valora las "Discusiones y debates en foros" 

como un método de evaluación. Este enfoque permite a los estudiantes explorar y 

discutir conceptos en profundidad, fomentando el pensamiento crítico y la 

colaboración. 

 

10. ¿Estarías dispuesto/a a utilizar una guía didáctica de sistemas operativos 

si estuviera disponible? 
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0% 

100% 

Sí, sin duda No estoy seguro/a No, en absoluto 

 

 

 

Tabla Nª 13 Disponibilidad Guía Didáctica 

 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Sí, sin duda 9 100% 

No estoy seguro/a 0 0% 

No, en absoluto 0 0% 

Total 9 100% 

 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: La encuesta 
 

 

Gráfico Nª 10 Disponibilidad Guía Didáctic 1 
 
 
 
 
 
 

Análisis e interpretación: 

Todos los encuestados (100%) han indicado que estarían dispuestos a utilizar una 

guía didáctica de sistemas operativos si estuviera disponible. Esta unanimidad 

muestra un interés claro y generalizado en contar con este recurso adicional. La 

total aceptación sugiere que los estudiantes ven un valor significativo en la guía 

didáctica. Están convencidos de que dicha guía les proporcionaría beneficios 

adicionales en su aprendizaje y comprensión de los sistemas operativos. 
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Análisis e interpretación de las entrevistas 

 

Como parte del procesamiento de la información, se consideran las entrevistas 

realizadas al personal docente de la institución, las cuales se interpretan de la 

siguiente manera: 

 
 

1. ¿Cubre la guía didáctica todos los temas esenciales que espera que los 

estudiantes aprendan en el curso? 

 

Sí, la guía didáctica cubre todos los temas esenciales que se espera que los 

estudiantes aprendan en un curso de sistemas operativos. Incluye tanto los 

fundamentos como los conceptos avanzados necesarios para una comprensión 

completa del tema. 

 

2. ¿Son los temas tratados en la guía didáctica relevantes para la formación 

profesional de los estudiantes? 

 

Sí, los temas tratados en la guía son muy relevantes para la formación profesional. 

Comprender el funcionamiento de los sistemas operativos es fundamental para 

diversas carreras en el campo de la informática y la tecnología. 

 

3. ¿Proporciona la guía didáctica una variedad de métodos de enseñanza, 

como clases magistrales y laboratorios? 

 

Sí, la guía didáctica proporciona una variedad de métodos de enseñanza. Además 

de las clases magistrales para cubrir la teoría, incluye laboratorios prácticos donde 

los estudiantes pueden aplicar lo aprendido de forma práctica y tangible. 

 

4. ¿Facilitan los métodos sugeridos en la guía el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes en sistemas operativos? 

 

Sí, los métodos sugeridos en la guía facilitan el proceso de aprendizaje. La 

combinación de teoría y práctica ayuda a los estudiantes a comprender mejor los 

conceptos y a desarrollar habilidades prácticas en el manejo de sistemas operativos. 

 

5. ¿Son útiles los recursos proporcionados en la guía para que los estudiantes 

entiendan y apliquen los conceptos aprendidos? 

 

Sí, los recursos proporcionados son muy útiles. La guía incluye materiales como 

manuales, ejemplos de código y referencias adicionales que ayudan a los 

estudiantes a profundizar en los temas y a aplicar los conocimientos adquiridos. 

 

6. ¿Son de alta calidad los materiales complementarios, como videos y 

software, integrados en la guía? 
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Sí, los materiales complementarios integrados en la guía son de alta calidad. Los 

videos explicativos y el software recomendado están diseñados para complementar 

el aprendizaje teórico y proporcionar una experiencia práctica enriquecedora. 

 

7. ¿Es fácil para los estudiantes navegar y utilizar la guía didáctica en sus 

estudios? 

 

Sí, la guía didáctica es fácil de navegar y utilizar. Está bien estructurada, con un 

índice claro y secciones organizadas lógicamente, lo que facilita a los estudiantes 

encontrar y utilizar la información de manera eficiente. 

 

8. ¿Facilita la presentación visual de la guía didáctica el aprendizaje de los 

estudiantes? 

 

Sí, la presentación visual de la guía didáctica facilita el aprendizaje. Utiliza gráficos, 

diagramas y otros elementos visuales para ilustrar los conceptos, lo que ayuda a los 

estudiantes a entender mejor la materia y a mantener el interés durante el estudio. 



49 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

PRODUCTO 

GUÍA DIDÁCTICA INTERACTIVA EN MOODLE PARA LA 

ENSEÑANZA DE SISTEMAS OPERATIVOS 

Tema de Propuesta 

 

Creación de una Guía Didáctica interactiva en Moodle para enseñar Sistemas 

Operativos a estudiantes del segundo semestre de la carrera INGENIERÍA EN 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN de la Universidad Indoamérica. 

 

Definición del Producto 

 

En la Guía Didáctica en Moodle está diseñada como una herramienta tecnológica 

en forma de página web. Su objetivo principal es mejorar el Proceso de Enseñanza- 

Aprendizaje (PEA) mediante el uso dinámico de recursos multimedia como 

Imagenes, texto, videos y audios, así como espacios de evaluación. Esto busca 

captar y mantener la atención de los estudiantes, facilitar aprendizajes interactivos 

y desarrollar destrezas tecnológicas en el área de Sistemas Operativos. 

 

La propuesta pretende revitalizar el PEA mediante el uso de herramientas 

multimedia, las cuales contribuyen al conocimiento y desarrollo de contenidos y 

habilidades específicas del del segundo semestre de la carrera INGENIERÍA EN 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN de la Universidad Indoamérica. La 

integración de Imágenes relacionadas con el tema permite visualizar el contenido 

textual de manera gráfica, mientras que los videos y la presentación en Genially 

refuerzan tanto el contenido textual como gráfico. 

 

 

 
Explicación de Cómo la Propuesta Aborda las Insuficiencias Identificadas en 

el Diagnóstico 
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El propósito de esta propuesta es fortalecer las herramientas pedagógicas en el 

entorno educativo para generar un conocimiento competitivo acorde con las nuevas 

tendencias en tecnología de la información. Esto no solo promueve un aprendizaje 

integral, sino que también fomenta la innovación y el interés entre estudiantes y 

docentes. La incorporación de la Guía Didáctica en Moodle ampliará la gama de 

recursos, estrategias de enseñanza y métodos de comunicación disponibles, 

mejorando así la eficiencia y alcance de la educación en Sistemas Operativos. 

Además, se espera que facilite el desarrollo de habilidades de comunicación e 

integración en esta área del conocimiento. 

 

La importancia radica en la capacidad de la Guía Didáctica en Moodle para facilitar 

la interacción entre estudiantes y docentes, promoviendo una actitud activa hacia el 

aprendizaje. Esto implica la búsqueda y selección de contenidos y procedimientos 

que fomenten la participación y desarrollen la iniciativa de los estudiantes. Así, se 

promueve el desarrollo de habilidades tecnológicas y su aplicación en el ámbito de 

los sistemas operativos, contribuyendo a un amplio desarrollo del conocimiento. 

 

El impacto de esta propuesta se fundamenta en el uso de recursos virtuales 

atractivos y universalmente accesibles, que motivan un aprendizaje significativo 

para los estudiantes. El apoyo didáctico proporcionado por la institución facilitará 

tanto estrategias innovadoras de enseñanza-aprendizaje como la retroalimentación 

efectiva entre estudiantes y docentes. 

 

Objetivos 

Objetivo General: 

 

Diseñar una Guía Didáctica interactiva en Moodle para la enseñanza de Sistemas 

Operativos a estudiantes del segundo semestre de la carrera INGENIERÍA EN 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN de la Universidad Indoamérica 

 

Objetivos Específicos: 

 

 Introducir a los estudiantes en el manejo y uso de la Guía Didáctica en 

Moodle como parte del proceso educativo integral. 



51 
 

I ETAPA 

DESTREZAS Y 
CONTENIDOS 

II ETAPA 

a los 
sistemas operativos. 

III ETAPA 

ACADÉMICO 

 

 

 Establecer un bloque académico en Sistemas Operativos para construir una 

base informativa sólida de los contenidos de la asignatura. 

 Desarrollar actividades interactivas que permitan a los estudiantes acceder 

fácilmente a un proceso de formación integral en sistemas operativos. 

 

Elementos que Conforman la Propuesta 

 

Esta propuesta surge de la necesidad de revitalizar la enseñanza de los estudiantes 

del segundo semestre, quienes muestran un desinterés en la asignatura y en su 

aprendizaje, según datos recopilados en una investigación de campo. 

 

Para el desarrollo de la propuesta, se optó por utilizar Moodle, un software abierto 

que permite el uso, modificación y distribución segura del contenido. Se 

implementaron tres etapas clave: 

 

 

 

 

Etapas de la propuesta 

Elaborado por: Santiago López 

 

I Etapa (Eje Temático): Desarrollo de destrezas y contenidos específicos de los 

sistemas operativos. 

 

 II Etapa (Bloque de Inicio): Introducción y familiarización con el uso de la 

guía didáctica en Moodle. 

 III Etapa (Bloque Académico): Estructuración de la guía didáctica en 

Moodle para la enseñanza efectiva de los sistemas operativos. 
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I ETAPA 

 

Destrezas y contenidos de sistemas Operativos del segundo semestre de la 

carrera de INGENIERÍA EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

 
 

Cada uno de los cuatro talleres contiene diversas unidades que, en total, suman 

cuatro; cada unidad aborda distintas destrezas mediante el estudio de los contenidos 

correspondientes al segundo semestre de la carrera de INGENIERÍA EN 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN. Para la implementación de la guía 

didáctica, se han elegido varias destrezas, basadas en su aplicabilidad y nivel de 

complejidad. No todas las destrezas pueden ser reforzadas mediante el uso de la 

guía. Siguiendo estos criterios, se han seleccionado las siguientes destrezas. 

 

 

 

 

Taller Destrezas Contenidos 

Taller 1: Arquitectura 

de Sistemas Operativos 

- Comprender los 

principios básicos de la 

arquitectura de sistemas 

operativos. 

- Identificar y analizar 

los diferentes tipos de 

sistemas operativos. 

- Definición y función 

de los sistemas 

operativos. 

Componentes básicos: 

kernel, gestor de 

memoria, sistema de 

archivos. Sistemas 

monolíticos, microkernel 

y sistemas híbridos. - 

Evolución y tendencias 

en arquitectura de 

sistemas operativos. 

Taller 2: Gestión de 

Recursos 

- Gestión de procesos y 

planificación de la CPU. 

- Gestión de memoria y 

almacenamiento en 

sistemas operativos. 

- Algoritmos de 

planificación de 

procesos: FCFS, SJF, 

Round Robin. 

- Multitarea y 

multiprogramación. 

- Administración de 

memoria física: 

segmentación y 
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  paginación. 
- Memoria virtual. 

Taller 3: Seguridad y 

Aislamiento en 

Sistemas Operativos 

- Conceptos de 

seguridad en sistemas 

operativos. 

- Seguridad de datos y 

criptografía. 

- Contenedores vs. 

máquinas virtuales- 

Mejores prácticas para la 

gestión de la seguridad. 

Taller 4: Sistemas 

Operativos Modernos y 

Emergentes 

- Explorar tendencias en 

sistemas operativos 

modernos. 

- Impacto de los 

sistemas operativos 

emergentes. 

- Conceptos y 

arquitectura de sistemas 

distribuidos. 

- Desafíos y aplicaciones 

en entornos distribuidos. 

- Integración en entornos 

de nube. 
 

 

 

II ETAPA 

 

Bloque De Inicio En La Plataforma Moodle 

 
 

Zona de información 

 
Proporciona información general sobre la clase, el tutor guía, el proceso de 

enseñanza y evaluación. También detalla los recursos o actividades para comenzar 

la clase virtual, quién es el tutor y por qué está a cargo del proceso tutorial. Incluye 

un video, una explicación del curso, los objetivos y metas del curso. Además, 

especifica las actividades a realizar, las evaluaciones de cada una, para que el 

alumno entienda cómo será evaluado. De esta manera, la guía didáctica en Moodle 

permitirá al estudiante seguir las siguientes directrices: 

 

 Presentar el contenido de las clases, permitiendo al profesor publicar y 

distribuir materiales complementarios a los estudiantes en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 Crear herramientas de comunicación y colaboración, como foros y salas de 

chat internas del curso. 
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 Servir como una herramienta de seguimiento y evaluación, permitiendo la 

publicación de tareas y la generación de informes de actividad para cada 

estudiante. 

 

Para acceder a la clase, se proporciona el siguiente enlace al aula virtual: 

 
https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40 

 

 

 
Imagen N° 01 Presentación de la guía  1 

 

 

Imagen N° 01 Presentación de la guía 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-0 
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III ETAPA 

 

Bloque Académico En La Plataforma Moodle 

 
 

El bloque académico incluye información y contenido del tema, cátedra o materia, 

junto con documentos compartidos, enlaces diversificados y la exposición temática. 

Es crucial que los estudiantes lean, compartan e internalicen estos recursos. 

Utilizando adecuadamente estos recursos, se presenta un enlace con actividades 

organizadas para desarrollar habilidades y destrezas. 

 

En la primera actividad, el docente da la bienvenida a los estudiantes mediante un 

video, motivándolos de manera dinámica. Posteriormente, se establecen directrices 

para el manejo de la guía didáctica. 

 

Sección 1: Introducción 

 

En esta sección, los estudiantes se presentan utilizando un foro, fomentando la 

interacción con el docente y sus compañeros en el aula virtual. Esta sección sirve 

como el principal canal de comunicación interna, como se ilustra en la Imagen N° 

02. 

 

 
Imagen N° 02 Secciones de la guía 1 
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Imagen N° 02 Secciones de la guía 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/forum/view.php?id=1713 

En esta sección, encontrarás el material de todos los talleres de la guía 

didáctica de sistemas operativos. El contenido es valioso y está diseñado 

para proporcionar una comprensión completa de cada taller. Al leer y 

familiarizarte con la materia, podrás entender mejor los conceptos y temas 

presentados en este curso. 
 

 

 
 

I Imagen N° 03 Secciones de la guía 1 
 

 

Imagen N° 03 Secciones de la guía 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/forum/view.php?id=1713 

 

Taller 1: Arquitectura de los Sistemas Operativos 

En esta sección se ofrece contenido complementario para el aprendizaje mediante 

actividades diseñadas para cada clase. Estas actividades no solo enriquecen el 

conocimiento, sino que también desarrollan habilidades digitales en los estudiantes, 

dinamizando su proceso de aprendizaje. El contenido y la estructura de las clases 

https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/forum/view.php?id=1713
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están organizados de manera que los estudiantes puedan acceder y beneficiarse de 

la información de forma eficiente y efectiva. 

 

 
 

 
Imagen N° 04 Taller 1 de la guía didácti 1 

 

 

Imagen N° 04 Taller 1 de la guía didáctica 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-1 

 

Después de seleccionar un taller, el estudiante verá en su pantalla las actividades de 

esta sección. Este panel muestra de manera ordenada las clases publicadas junto 

con sus contenidos, siguiendo la secuencia de los temas elegidos. Esto se ilustra en 

la Imagen N°4. 

 

En este taller, exploraremos la arquitectura de los sistemas operativos a través de 

una presentación en Genially. Esta presentación cubre los aspectos más importantes 

del tema, incluyendo: 

 

Definición de Sistemas Operativos: Qué son y su función principal. 
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Arquitectura: Componentes fundamentales como el núcleo (kernel), interfaces de 

usuario, y la interacción con el hardware. 

 

Desglose de Aspectos Clave: Incluyendo  la  gestión de procesos, memoria, y 

dispositivos de entrada/salida. 

 

El objetivo es proporcionar una comprensión integral de la materia para facilitar el 

aprendizaje y aplicación de los conceptos en ejercicios prácticos. 
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Imagen N° 05 Presentación en Genially 1 
 

 

Imagen N° 05 Presentación en Genially 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-1 

 

 

 

 

 

 
Tarea: Exploración de la arquitectura de los sistemas operativos 

 

En esta sección, después de revisar el contenido de la Tarea sobre la arquitectura de 

los sistemas operativos, se proponen tareas relacionadas con el tema. Estas tareas 

tienen como objetivo evaluar la destreza y el conocimiento de los estudiantes sobre 

la materia. 

 

1. Comprensión Profunda: Asegurarse de que los estudiantes entiendan los 

componentes esenciales de los sistemas operativos, como el núcleo, la 

gestión de procesos y la interfaz de usuario. 

2. Aplicación Práctica: Fomentar la capacidad de aplicar los conceptos 

teóricos a situaciones prácticas y problemas reales. 
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 ¿Cuáles son las tendencias más destacadas en la arquitectura de sistemas 

operativos en la actualidad? 

 

 

3. Desarrollo de Habilidades: Potenciar habilidades críticas, como el análisis 

de arquitectura y la identificación de componentes clave en distintos 

sistemas operativos. 

 

Estas actividades no solo reforzarán los conceptos aprendidos, sino que también 

permitirán a los estudiantes demostrar su dominio y expertiz en la materia. 

 
Imagen N° 06 Tareas taller 1 1 

 

 

Imagen N° 06 Tareas taller 1 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/assign/view.php?id=1439 

 

Foro: "El Futuro de la Arquitectura de Sistemas Operativos: Tendencias, 

Desafíos y Oportunidades" 

 

Este foro está diseñado para fomentar una discusión profunda y enriquecedora entre 

los estudiantes sobre el futuro de la arquitectura de los sistemas operativos. A 

continuación, se presentan varias preguntas que buscan orientar y estimular el 

debate académico entre los participantes: 
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Contenido Interactivo: para la Asignatura de Arquitectura de Sistemas Operativos 

 
Con el fin de reforzar el aprendizaje en la materia de Arquitectura de Sistemas 

Operativos, se han añadido varios juegos didácticos interactivos que facilitarán a 

los estudiantes una comprensión más profunda y dinámica de los conceptos clave. 

 

 
 

 
 

La participación en este foro es una excelente oportunidad para que los estudiantes 

amplíen su conocimiento y comprensión de los temas cruciales que moldearán el 

futuro de la tecnología de la información. Se espera que las discusiones sean 

fundamentadas, con referencias a estudios recientes y teorías avanzadas en el 

campo de los sistemas operativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen N° 7 Foro Arquitectura de los sis 1 

 

Imagen N° 7 Foro Arquitectura de los sistemas operativos 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/forum/view.php?id=1440 
 

 ¿Cuáles son los principales desafíos técnicos y de diseño que enfrentan los 

desarrolladores de sistemas operativos en la actualidad? 

 ¿Cómo está cambiando la arquitectura de los sistemas operativos con la 

creciente adopción de la virtualización y la computación en la nube? 
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Juego de Verdadero o Falso: Evaluación de Conceptos en Arquitectura de 

Sistemas Operativos 

 

El primer juego interactivo, basado en preguntas de verdadero o falso, está diseñado 

para evaluar la destreza de los estudiantes y comprobar si el aprendizaje adquirido 

 

 
 

 
 

 
 
 

Imagen N° 8 Foro Arquitectura de los sis 1 
 
 

 
Imagen N° 8 Foro Arquitectura de los sistemas operativos 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-1 
 

 

Estas actividades están diseñadas no solo para hacer el aprendizaje más atractivo, 

sino también para consolidar el conocimiento teórico a través de la práctica 

interactiva. A continuación, se detallan los recursos disponibles: 

 

Estos recursos didácticos están diseñados para complementar las lecturas y 

lecciones tradicionales, ofreciendo a los estudiantes diversas formas de interactuar 

con el material de estudio. La incorporación de actividades interactivas en el 

currículo educativo responde a la necesidad de métodos de enseñanza modernos 

que aborden diferentes estilos de aprendizaje, promoviendo así una educación más 

inclusiva y efectiva. 
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ha sido efectivo. Este tipo de actividad no solo facilita la autoevaluación, sino que 

también proporciona retroalimentación inmediata, lo cual es crucial para el proceso 

educativo. 

Las preguntas de verdadero o falso se utilizan como una herramienta eficaz para 

comprobar la comprensión y retención de conceptos clave en la arquitectura de 

sistemas operativos. Este método tiene varias ventajas pedagógicas. Las preguntas 

están diseñadas para cubrir los conceptos fundamentales y avanzados de la 

arquitectura de sistemas operativos, asegurando que los estudiantes tengan una 

comprensión sólida de los temas. 
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Imagen N° 9 Juego Interactivo de Verdade 1 
 

 

Imagen N° 9 Juego Interactivo de Verdadero o Falso 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/hvp/view.php?id=1667 
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Juego Interactivo: Crucigrama de Arquitectura de Sistemas Operativos 

 

Este juego interactivo ofrece a los estudiantes una oportunidad divertida y educativa 

para profundizar en la arquitectura de los sistemas operativos. Al resolver este 

crucigrama, los estudiantes no solo practican términos clave, sino que también 

refuerzan su comprensión de conceptos esenciales. 

 

Beneficios Académicos: 

 
1. Refuerzo del Conocimiento: La actividad permite a los estudiantes repasar 

y consolidar su conocimiento sobre componentes como el kernel, la 

memoria, y la gestión de archivos. 

2. Desarrollo de Habilidades: Los estudiantes mejoran sus habilidades de 

pensamiento crítico y resolución de problemas mientras buscan respuestas 

correctas. 

3. Interacción Dinámica: La naturaleza interactiva del crucigrama fomenta un 

aprendizaje activo y participativo, manteniendo a los estudiantes 

comprometidos. 

 

El crucigrama es una herramienta efectiva para evaluar el dominio de los temas 

tratados en el taller y para motivar a los estudiantes a aprender de manera lúdica y 

entretenida. 
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Imagen N° 10 Juego Interactivo Crucigram 1 
 

 

Imagen N° 10 Juego Interactivo Crucigrama 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/hvp/view.php?id=1695 

 
 

Video Interactivo: Arquitectura de Sistemas Operativos 

 
 

En este video interactivo se presenta una introducción detallada al tema de la 

arquitectura de los sistemas operativos. El video está diseñado para ser altamente 

educativo y está acompañado de varias preguntas y actividades interactivas que 

fomentan un aprendizaje activo y profundo. A continuación, se describen las 

características clave del video y su relevancia pedagógica: 

Contenido Visual y Explicativo: El video ofrece una explicación clara y concisa de 

los diferentes aspectos de la arquitectura de los sistemas operativos, incluyendo el 

funcionamiento del núcleo, la interfaz de usuario y la gestión de recursos. 
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Actividades de Arrastrar y Soltar: El video incluye actividades donde los 

estudiantes deben arrastrar y soltar las palabras correctas en las definiciones de 

conceptos clave. Esta técnica interactiva ayuda a reforzar el aprendizaje de manera 

lúdica y efectiva. 
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Imagen N° 11 Video Interactivo 1 
 

 

Imagen N° 11 Video Interactivo 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/hvp/view.php?id=1701 
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Taller 2: Gestión de Recursos en Sistemas Operativos 
 

 

Imagen N° 12 Taller 2 gestión de recurso 1 
 

 

Imagen N° 12 Taller 2 gestión de recursos 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: 

https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40&section=5#section-2 

 

 
Esta sección proporciona material adicional para el aprendizaje a través de 

actividades específicas para cada clase. Estas actividades no solo amplían el 

conocimiento de los estudiantes, sino que también fortalecen sus habilidades 

digitales, haciendo el proceso de aprendizaje más dinámico. El contenido y la 

estructura de las clases están diseñados para que los estudiantes puedan acceder y 

aprovechar la información de manera eficiente y eficaz. 

 

Presentación de Genially 

 

En este taller 2, recursos de los sistemas operativos analizaremos mediante una 

presentación en Genially. Esta presentación aborda los aspectos más relevantes del 

tema, incluyendo: El objetivo es ofrecer una comprensión exhaustiva de la materia, 

facilitando el aprendizaje y la aplicación de los conceptos en ejercicios prácticos. 
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Imagen N° 13 Presentación de Genially 1 
 

 

Imagen N° 13 Presentación de Genially 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: 

https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40&section=5#section-2 

 
 

Tarea: Gestión de Recursos en los Sistemas Operativos 
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En esta sección, tras revisar el contenido sobre la gestión de recursos en los sistemas 

operativos, se presentan tareas relacionadas con el tema. Estas tareas están 

diseñadas para evaluar la habilidad y el conocimiento de los estudiantes en esta 

área. 

 

Estas actividades no solo consolidarán los conceptos aprendidos, sino que también 

permitirán a los estudiantes demostrar su dominio y pericia en la materia. 
 

 

 

 
 

Imagen N° 14 Tareas de gestión de recurs 1 
 

 

Imagen N° 14 Tareas de gestión de recursos 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/assign/view.php?id=1441 
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Foro: Gestión de Recursos en Sistemas Operativos 

 
Tema: "Optimizando la Gestión de Recursos en Sistemas Operativos: Desafíos y 

Estrategias" 

 

Este foro de discusión aborda la importancia de una gestión eficiente de recursos 

para el rendimiento y la estabilidad de los sistemas operativos. En él, se exploran 

los desafíos actuales y las estrategias que se están utilizando para optimizar esta 

gestión. Desde la asignación de CPU hasta la gestión de memoria y la planificación 

de entrada/salida (E/S), se analizan los problemas más relevantes y las soluciones 

innovadoras en este campo. 

 

 

 

 

 
Imagen N° 15 Foro de gestión de recursos 1 

 

 

Imagen N° 15 Foro de gestión de recursos 
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Juego de Verdadero o Falso: Gestión de Recursos de sistemas operativos 

 

 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/forum/view.php?id=1442 
 

 

Este juego interactivo de verdadero o falso está diseñado para evaluar la destreza 

de los estudiantes y verificar si el aprendizaje adquirido sobre la gestión de recursos 

en los sistemas operativos ha sido efectivo. Este tipo de actividad no solo facilita la 

autoevaluación, sino que también proporciona retroalimentación inmediata, lo cual 

es crucial para el proceso educativo. 

 

Las preguntas de verdadero o falso se utilizan como una herramienta eficaz para 

comprobar la comprensión y retención de conceptos clave en la gestión de recursos 

de los sistemas operativos. Este método tiene varias ventajas pedagógicas. Las 

preguntas están diseñadas para cubrir los conceptos fundamentales y avanzados de 

la gestión de recursos, asegurando que los estudiantes tengan una comprensión 

sólida de los temas. 



76 
 

 

 
 

 
Imagen N° 16 Foro de gestión de recursos 1 
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Imagen N° 16 Foro de gestión de recursos 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/hvp/view.php?id=1692 

 

 
 

Juego Interactivo: Crucigrama sobre la Gestión de Recursos en Sistemas 

Operativos 

 

Este crucigrama interactivo brinda a los estudiantes una forma entretenida y 

educativa de explorar la gestión de recursos en los sistemas operativos. Al 

completar el crucigrama, los estudiantes no solo practican términos clave, sino que 

también consolidan su comprensión de conceptos fundamentales relacionados con 

la gestión eficiente de recursos en estos sistemas. 
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Imagen N° 17 Crucigrama 1 
 

 

Imagen N° 17 Crucigrama 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/hvp/view.php?id=1692 

 

 

 

Video Interactivo: Arquitectura de Sistemas Operativos 

 

Este video interactivo ofrece una explicación detallada sobre la arquitectura de los 

sistemas operativos. Está diseñado para ser altamente educativo y está 

complementado con preguntas y actividades interactivas que promueven un 
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aprendizaje activo y profundo. A continuación, se destacan las características 

principales del video y su importancia pedagógica: 
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Imagen N° 18 Video interactivo 1 
 

Imagen N° 18 Video interactivo 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/hvp/view.php?id=1692 

 

 
Taller 3: Seguridad y Aislamiento en Sistemas Operativos 

 

En este taller, exploraremos los principios fundamentales de seguridad y 

aislamiento en los sistemas operativos. Los estudiantes aprenderán sobre las 

técnicas y mecanismos que los sistemas operativos utilizan para proteger los datos 

y recursos del sistema, así como para aislar los procesos y aplicaciones unos de 

otros. A través de actividades prácticas y teóricas, este taller tiene como objetivo 

proporcionar una comprensión profunda de cómo se implementa y mantiene la 

seguridad en los entornos de sistemas operativos modernos. 

 

 
Imagen N° 19 Taller 3. Seguridad y aisla 1 

 

 

Imagen N° 19 Taller 3. Seguridad y aislamiento 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-3 

 

Presentación en Genially: Seguridad y Aislamiento en Sistemas Operativos 

 

En esta sección, se ofrece una presentación interactiva en Genially sobre Seguridad 

y Aislamiento en Sistemas Operativos. La presentación abarca los aspectos más 
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críticos y actuales de la seguridad en los sistemas operativos 

La presentación en Genially está diseñada para ser interactiva y altamente 

educativa, permitiendo a los estudiantes explorar estos conceptos de manera 

dinámica y participativa. Al final de la presentación, se incluyen preguntas y 

actividades para reforzar el aprendizaje y evaluar la comprensión de los temas 

tratados. 
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Imagen N° 20 Presentación Genially 1 

 

 

Imagen N° 20 Presentación Genially 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-3 

 
 

Video Interactivo: Seguridad y Aislamiento en Sistemas Operativos 

 
En esta sección, se presenta un video interactivo que ofrece una explicación 

detallada sobre la seguridad y el aislamiento en los sistemas operativos. Este recurso 

educativo está diseñado para proporcionar una experiencia de aprendizaje dinámica 

y participativa. 
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Preguntas Integradas: Durante el video, se presentan preguntas que los estudiantes 

deben responder en tiempo real. Estas preguntas están diseñadas para evaluar la 

comprensión del contenido presentado y mantener el compromiso del estudiante. 

 

Este video interactivo no solo facilita una comprensión profunda de los temas de 

seguridad y aislamiento en los sistemas operativos, sino que también permite a los 

estudiantes aplicar los conceptos teóricos en contextos prácticos, mejorando así su 

retención y dominio de la materia. 
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Imagen N° 21 Video Interactivo 1 
 

 

Imagen N° 21 Video Interactivo 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/hvp/view.php?id=1707 
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Taller 4: Sistemas Operativos Modernos y Emergentes 

 
En este taller, exploraremos los sistemas operativos modernos y las tendencias 

emergentes en el campo. Los estudiantes analizarán las características y 

funcionalidades avanzadas de los sistemas operativos contemporáneos, así como 

las innovaciones que están dando forma al futuro de la tecnología. A través de 

estudios de caso y actividades prácticas, este taller tiene como objetivo 

proporcionar una comprensión integral de cómo los sistemas operativos están 

evolucionando y adaptándose a las nuevas demandas y tecnologías del mercado. 

 

 

 

 
Imagen N° 22 Taller 4. Sistemas Operativ 1 

 

 

Imagen N° 22 Taller 4. Sistemas Operativos Modernos 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/hvp/view.php?id=1707 

 
 

Video Interactivo: Sistemas Operativos Modernos y Emergentes 
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En esta sección, se presenta un video interactivo que ofrece una visión detallada 

sobre los sistemas operativos modernos y las tendencias emergentes en el ámbito 

de la tecnología. Este recurso educativo está diseñado para proporcionar una 

experiencia de aprendizaje atractiva y participativa. El video incluye varias 

características interactivas, como: 

 

Contenido Actualizado: Se exploran las características avanzadas y las 

innovaciones presentes en los sistemas operativos más recientes, así como las 

tecnologías emergentes que están influyendo en su desarrollo. 
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Imagen N° 23 Vdeo Interactivo   1 
 

 

Imagen N° 23 Video Interactivo 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/hvp/view.php?id=1708 

 
 

Retroalimentación Inmediata: Las respuestas a las preguntas y actividades se 

evalúan de inmediato, proporcionando a los estudiantes una retroalimentación 

instantánea, lo cual es esencial para su proceso de aprendizaje. 

 

Este video interactivo no solo facilita una comprensión profunda de los sistemas 

operativos modernos y emergentes, sino que también permite a los estudiantes 

aplicar los conceptos teóricos en contextos prácticos, mejorando así su retención y 

dominio de la materia. 
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Imagen N° 24 Video Interactivo   1 
 

 

Imagen N° 24 Video Interactivo 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/mod/hvp/view.php?id=1708 

 

Juego Interactivo: Circo del Terror en Genially 

 
En esta sección, presentamos un emocionante juego interactivo en Genially llamado 

"Curso del Terror". Este juego está diseñado para revisar y consolidar el 

conocimiento adquirido en todos los talleres del curso a través de cuatro desafiantes 

retos. Cada reto superado ofrece a los estudiantes un premio, motivándolos a 

participar y aplicar lo aprendido. A continuación, se describen los retos: 

Imagen N° 25 Juego Interactivo Circo   1 
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Imagen N° 25 Juego Interactivo Circo 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-4 

 

Primer Reto: Preguntas de Conocimiento 

 

Los estudiantes deben responder correctamente a una serie de preguntas 

relacionadas con los talleres para avanzar. Este reto evalúa su comprensión de los 

conceptos clave. 
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Imagen N° 26 Preguntas del conocimiento 1 

 
 
 

Imagen N° 26 Preguntas del conocimiento 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-4 
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Segundo Reto: Laberinto de Espejos 
 

 

En este desafío visual, los estudiantes deben identificar la Imagen correcta para 

avanzar. Este reto ayuda a reforzar su memoria visual y comprensión de los temas 

tratados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen N° 27 Laberintos de Espejo 1 
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Imagen N° 27 Laberintos de Espejo 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-4 
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Tercer Reto: Carrera de Caballos 

 
Los estudiantes participan en una carrera virtual donde deben responder 

correctamente a preguntas para avanzar. Este reto combina rapidez y precisión en 

la respuesta, haciendo el aprendizaje divertido y dinámico. 

 

 
 

 

 

 

 

 

  
 

 
 

Imagen N° 28 Carrera de caballos 1 
 

Imagen N° 28 Carrera de caballos 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-4 
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Cuarto Reto: La Casa del Terror 

 
En este último desafío, los estudiantes deben mover un halo de luz para revelar y 

seleccionar la respuesta correcta. Este reto final evalúa su atención al detalle y su 

capacidad para aplicar el conocimiento en un entorno interactivo. 
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Imagen N° 29 La casa del terror 1 

 
 

                                  Imagen N° 29 La casa del terror 

Elaborado por: Santiago López 

Fuente: https://cursos.indoamerica.edu.ec/course/view.php?id=40#section-4 

 

Cada reto del "Curso del Terror" está diseñado no solo para evaluar el conocimiento 

de los estudiantes, sino también para hacerlo de una manera entretenida y atractiva. 

Al completar todos los retos, los estudiantes no solo demostrarán su dominio de los 

temas, sino que también recibirán premios que los motivarán a seguir aprendiendo. 

 

Validación de la Propuesta 

 

Estructura de la propuesta (estructura de la guía didáctica): La propuesta fomenta 

cambios en el uso de estrategias de educación a distancia, permitiendo que los 

estudiantes interactúen, se comuniquen, colaboren y apliquen los conocimientos 

que van adquiriendo. 

 

Claridad de la redacción (lenguaje sencillo): Se utiliza un lenguaje accesible para 

las actividades, lo que dinamiza el desarrollo de las habilidades académicas de los 

estudiantes y facilita el alcance de los objetivos de aprendizaje. 

 

Coherencia entre el objetivo planteado e indicadores para medir resultados 

esperados en la investigación: Esto permite una planificación y organización guiada 

del aprendizaje en sus aspectos generales. 
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Integración de los elementos que conforman la guía didáctica, sus etapas y unidades 

descritas como parte de la autoformación virtual: El proceso de aprendizaje se lleva 

a cabo de forma telemática, favoreciendo la interacción social entre los 

participantes. 

 

Desarrollo de las etapas de la propuesta en referencia a la sistematización de los 

contenidos de las unidades presentadas: La propuesta brinda oportunidades para el 

desarrollo intelectual de los estudiantes y fomenta la formación de una comunidad 

en línea. 

  

Estos criterios respaldan la valoración de los especialistas seleccionados, quienes, 

con su experiencia académica, evalúan el alcance de la propuesta. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

El desarrollo del marco teórico ha permitido establecer los conocimientos técnicos 

necesarios para estructurar la guía didáctica en Moodle, fortaleciendo así el proceso 

de enseñanza de manera estratégica. 

 

 La recolección de información ha evidenciado la importancia de esta 

herramienta tecnológica para mejorar el desarrollo de las habilidades de los 

estudiantes en la asignatura. 

 Es crucial que la validación se base en las necesidades de los estudiantes, 

considerando la estructura, el lenguaje, la integración de los elementos y el 

desarrollo de cada etapa, promoviendo el uso guía didáctica y el 

autoaprendizaje. 

 

Recomendaciones 

 
 Se sugiere que, mediante el delineamiento del marco teórico y las 

necesidades de los estudiantes, se establezca un acople sinérgico en el 

proceso investigativo para diseñar guía didáctica en Moodle, con el fin de 

optimizar su manejo interactivo en la asignatura. 

 Tras identificar los requerimientos de los estudiantes en cuanto al uso de 

herramientas tecnológicas, se recomienda establecer ejes temáticos que 

fortalezcan la asignatura a través de la estructura de la guía didáctica en 

Moodle, generando un fortalecimiento académico dinámico y ajustado a las 

nuevas necesidades educativas. 
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 Es importante proporcionar a los estudiantes, además de las herramientas 

básicas de la institución, nuevas herramientas tecnológicas que fortalezcan 

su proceso académico. El uso de la guía didáctica en Moodle promoverá el 

desarrollo de un nuevo perfil cognitivo, incentivando la curiosidad, la 

reflexión y la participación, potenciando sus habilidades tanto en la 

asignatura como en el ámbito digital. 
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ANEXOS 

ANEXO Nº 01 

FORMATO DE ENCUESTAS 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA INDOAMERICA 

 

FORMULARIO DE ENCUESTA DIRECCIONADO A LOS 

ESTUDIANTES DEL PROYECTO FORMATIVO DE LA UNIVERSIDAD 

INDOAMERICA 

 

Objetivo: Recopilar opiniones y percepciones de los estudiantes del proyecto 

formativo de la Universidad Indoamérica sobre diversos aspectos del programa, 

incluyendo la calidad de la enseñanza, la relevancia del contenido, la efectividad de 

las metodologías utilizadas, y el nivel de apoyo recibido. La información recopilada 

servirá para identificar áreas de mejora y fortalecer el proyecto formativo, 

asegurando que cumple con las expectativas y necesidades educativas de los 

estudiantes. 

 

Instrucciones 
 

Al ser anónima por favor llenar con la verdad 

Colocar una x en solo una respuesta que crea correcta 

 
 

Contenido 

 
 

1. ¿Crees que una guía didáctica específica para sistemas operativos sería útil 

para complementar el aprendizaje en el curso? 

Sí, definitivamente 

No estoy seguro/a 

No, en absoluto 

2. ¿Qué tipo de contenido considerarías esencial en una guía didáctica de 

sistemas operativos? 

Conceptos teóricos fundamentales 

Ejercicios y prácticas guiadas 

Ejemplos prácticos detallados 

3. ¿Qué formato preferirías para una guía didáctica en sistemas operativos? 

Manual escrito con diagramas 

Presentaciones en video 

Tutoriales interactivos en línea 

4. ¿Qué tan importante consideras que es la inclusión de ejercicios prácticos 

en una guía didáctica para sistemas operativos? 

Muy importante 

Poco importante 
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Nada importante 

5. ¿Qué temas específicos te gustaría que se abordaran en una guía didáctica 

de sistemas operativos? 

Gestión de procesos 

Sistemas de archivos 

Seguridad y protección 

6. ¿Consideras que una guía didáctica debería incluir recursos adicionales 

como lecturas complementarias, enlaces a sitios web y videos? 

Sí, definitivamente 

Probablemente no 

No, no es necesario 

7. ¿Qué nivel de detalle técnico te gustaría que tuviera la guía didáctica de 

sistemas operativos? 

Básico 

Intermedio 

Avanzado 

8. ¿Cómo prefieres que se estructuren las explicaciones teóricas en una guía 

didáctica de sistemas operativos? 

Texto detallado con ejemplos 

Videos explicativos 

Presentaciones interactivas 

9. ¿Qué métodos de evaluación propondrías incluir en una guía didáctica 

para verificar la comprensión del contenido? 

Discusiones y debates en foros 

Cuestionarios y tests 

Proyectos prácticos 

10. ¿Estarías dispuesto/a a utilizar una guía didáctica de sistemas operativos 

si estuviera disponible? 

Sí, sin duda 

No estoy seguro/a 

No, en absoluto 
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ANEXO Nº 02 

 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA INDOAMERICA 

 
 

FORMULARIO DE ENCUESTA DIRECCIONADO A LOS DOCENTES 

DEL PROYECTO FORMATIVO DE LA UNIVERSIDAD INDOAMERICA 

 
 

Objetivo: Obtener la retroalimentación de los docentes del proyecto formativo de 

la Universidad Indoamérica sobre diversos aspectos del programa, incluyendo la 

planificación y ejecución del currículo, la eficacia de los recursos y herramientas 

educativas, el apoyo institucional recibido, y las experiencias en el aula. La 

información recopilada servirá para identificar fortalezas y áreas de mejora, con el 

fin de optimizar el proyecto formativo y asegurar una educación de calidad que 

beneficie tanto a docentes como a estudiantes. 

 

Instrucciones 
 

Al ser anónima por favor llenar con la verdad 

Colocar una x en solo una respuesta que crea correcta 

 
Contenido 

 
1. ¿Cubre la guía didáctica todos los temas esenciales que espera que los 

estudiantes aprendan en el curso? 

………………………………………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

……………………………………………………. 

2. ¿Son los temas tratados en la guía didáctica relevantes para la 

formación profesional de los estudiantes? 

………………………………………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

……………………………………………………. 
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3. ¿Proporciona la guía didáctica una variedad de métodos de enseñanza, 

como clases magistrales y laboratorios? 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

4. ¿Facilitan los métodos sugeridos en la guía el proceso de aprendizaje 

de los estudiantes en sistemas operativos? 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

5. ¿Son útiles los recursos proporcionados en la guía para que los 

estudiantes entiendan y apliquen los conceptos aprendidos? 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

6. ¿Son de alta calidad los materiales complementarios, como videos y 

software, integrados en la guía? 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

7. ¿Es fácil para los estudiantes navegar y utilizar la guía didáctica en sus 

estudios? 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

8. ¿Facilita la presentación visual de la guía didáctica el aprendizaje de 

los estudiantes? 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 
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ANEXO Nº 03 
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ANEXO Nº 04 
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