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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se centra en los adultos mayores como miembros de grupos de
atencion prioritaria frente al proceso coactivo, con el objetivo de analizar y mejorar
la proteccion de sus derechos. Utilizando un enfoque inductivo, se examinaron
casos especificos de la Corte Constitucional del Ecuador, como el No. 889-20-
JP/21, donde se evaluaron decisiones judiciales y se propusieron medidas de
reparacion. Se identificaron demoras en la atencion y se recomendé capacitar al
personal para mejorar la calidad del servicio al cliente. Ademas, se resaltd la
importancia de promover espacios inclusivos para actividades sociales, culturales y
recreativas de los adultos mayores, asi como de establecer protocolos claros para
proteger sus derechos en procesos coactivos. Conforme a estos puntos, se enfatiza
la necesidad de implementar mejoras concretas para garantizar una atencion justa y
digna a este grupo vulnerable, asegurando que se respeten y protejan sus derechos
en todas las etapas de los tramites y servicios institucionales.
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ABSTRACT

ELDERLY ADULTS AS MEMBERS OF PRIORITY ATTENTION GROUPS IN
COERCIVE PROCESSES. CASE ANALYSIS NO. 889-20-JP/21

The research focuses on elderly adults as members of priority attention groups in
coercive processes to analyze and improve the protection of their rights. Applying an
inductive approach, specific cases from the Constitutional Court of Ecuador, such as
No. 889-20-JP/21. The cases were reviewed to assess court decisions and potential
reparative actions. Delays in attention have been identified, and personnel training was
recommended to improve the quality of customer service. Furthermore, it was
emphasized that promoting inclusive spaces for social, cultural, and recreational
activities for elderly adults is crucial. Also, it is remarkable to establish clear protocols to
protect their rights in coercive processes. In line with these points, the need to
implement concrete improvements to ensure fair and dignified attention to this
vulnerable group is emphasized, ensuring that their rights are respected and protected
at all stages of institutional procedures and services.
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INTRODUCCION

Los adultos mayores poseen derechos juridicos que deben ser protegidos y
respetados, reconociéndolos como miembros de los grupos de atencion prioritaria.
Es por eso, que es fundamental brindar proteccion especial para esta poblacion, ya

que asiduamente sufren discriminacion y abuso, incluso en el proceso coactivo.

Cuando se trata de los derechos de los adultos mayores con discapacidad o
en situacion de riesgo, es crucial garantizarles una atencidén prioritaria y
especializada, tanto en entornos publicos como privados. El Estado tiene la
responsabilidad de proteger especialmente a aquellos que enfrentan doble
vulnerabilidad, promoviendo su inclusién social y economica de manera integral,
pero existe un problema estructural que afrontan los adultos mayores al momento
de acceder a un servicio de telecomunicaciones y es la mora por las obligaciones

pendientes de pago, donde se plantea un proceso coactivo.

En el proceso coactivo, muchos adultos mayores son victimas de abusos e
intimidaciones por parte de las agencias o individuos responsables del mismo. Por
lo tanto, es fundamental entender como este grupo particularmente vulnerable
puede ser protegido frente al proceso coactivo y qué tipos de acciones deben

tomarse para mejorar su seguridad y prevenir cualquier violacion de sus derechos.

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) se destaca como
una entidad publica que ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo telefonia
fija, mdvil e internet, entre otros. Su mision principal es proporcionar servicios de
primera categoria a todos los ecuatorianos, con un enfoque especial en aquellos que

residen en areas rurales o desfavorecidas.

Debe asegurarse de que las personas adultas mayores puedan acceder sin
problemas a sus servicios, proporcionandoles un trato especializado que satisfaga
sus necesidades especificas. Ademas, es responsable de ofrecerles tarifas
preferenciales, descuentos y opciones de pago que estén en conformidad con las
regulaciones actuales. Asimismo, debe respetar su opinién y consentimiento en

todo lo relacionado con la contratacién, modificacion o cancelacion de los servicios.



El derecho a acceder a servicios publicos de calidad reconoce y garantiza a
las personas el disfrute de bienes y servicios que cumplan con los requisitos de
eficiencia, eficacia, buen trato e informacién veraz . Este derecho implica que las
instituciones publicas deben implementar sistemas de calidad que mejoren sus
procesos internos Yy externos, dirigidos a responder a las expectativas y
requerimientos de los ciudadanos, esto no implica que la cobranza de deudas
comprometa los derechos de los adultos mayores ni que provoque una disminucion

en la calidad y atencién en los servicios publicos ofrecidos por CNT.

De esta manera, es indispensable identificar que la Corte Constitucional,
bajo la competencia de revisidn, en la sentencia No. 889-20-JP/21, analiza el
antecedente factico o historico, asi como acciones y omisiones de organos del
Estado, las cuales coadyuvaron a la vulneracion de varios derechos de una persona
adulta mayor que tiene una discapacidad fisica del 61% quien solo tenia de sustento
su pension del montepio. Por lo que, el maximo O&rgano de jurisdiccion
constitucional analiza normas constitucionales, conceptualiza y desarrolla

principios sustantivos y considera lineas jurisprudenciales.

En el progreso de la investigacion, se identifica la conceptualizacion y
desarrollo de principios y derechos en la sentencia en cuestion, abarcando los
siguientes: a la atencidn prioritaria y especializada, a la pension de montepio en
funcion de estandares internacionales, a acceder a servicios publicos de calidad,
eficientes y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre el
contenido y caracteristicas del cobro de una deuda, entre otros. Por otra parte, se
identifican precedentes con efecto erga omnes, aplicables al caso concreto. Todo
esto configura y materializa el telos del Estado ecuatoriano con respecto a la
proteccion constitucional de los adultos mayores frente al proceso coactivo en

Ecuador.

En el primer capitulo, la investigacion explora los derechos constitucionales
de los adultos mayores, especialmente en el contexto de los procesos coactivos, y
analiza cémo las garantias constitucionales protegen a este grupo vulnerable. Se
destaca la importancia de brindar atencion prioritaria y especializada a los adultos

mayores, considerando su inclusién como grupo de atencién prioritaria en la



legislacion ecuatoriana. Ademas, se examinan los derechos especificos de los
adultos mayores, el papel de la administracién publica en la prestacion de servicios
de calidad, y el compromiso de la Corporacion Nacional de Telecomunicacion
(CNT) con la inclusion y el trato preferente hacia los adultos mayores, asegurando
tarifas especiales y facilidades de pago.

A continuacion, en el segundo capitulo, se examina un caso de estudio que
destaca la intervencion crucial de la Corte Constitucional del Ecuador en un asunto
que afecta los derechos de un adulto mayor con discapacidad. Se profundiza en las
resoluciones emitidas en las instancias iniciales y de apelacion, se detalla el proceso
seguido ante la Corte, y se discuten los desafios legales planteados en el caso. La
Corte Constitucional evalué principios sustantivos y garantias juridicas,
disponiendo medidas de reparacion para restablecer los derechos vulnerados. La
investigacion concluye con recomendaciones para mejorar la proteccion de los
derechos de los adultos mayores en procesos coactivos, proponiendo estrategias
para fortalecer las garantias juridicas y asegurar un trato justo y digno a este grupo

en todas las etapas del proceso.
Tema de Investigacion

Los adultos mayores como miembros de los grupos de atencidn prioritaria

frente al proceso coactivo. Analisis de caso No. 889-20-jp/21.
Estado del Arte

El analisis de fuentes juridicas, doctrinales y académicas servira de apoyo a
la investigacion, que abordan esta tematica desde diferentes perspectivas,

identificandose los siguientes autores, que detallare a continuacion:

El problema que se aborda es la retencion del derecho a la pension de
Montepio, de una persona que forma parte de los grupos de atencion prioritaria que
posee doble vulnerabilidad, para tener una idea mas clara Pefialoza y Aragadbay
(2021) afirman que el montepio constituye el subsidio mensual proporcionado por
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a viudos, huérfanos, hijos con

incapacidad laboral o progenitores del difunto, quienes han adquirido este derecho.



Por otra parte, el derecho a acceder a servicios publicos de calidad para los
adultos mayores es fundamental para promover la igualdad, el respeto a la dignidad
humana y el envejecimiento saludable y activo en la sociedad Para entenderlo mejor
el autor Albuja (2021), expresa que los servicios publicos representan tanto
categorias juridicas como econdémicas esenciales que, desde una perspectiva
constitucional, se erigen como garantias fundamentales, asegurando el acceso a
derechos fundamentales como el agua, la energia eléctrica, el saneamiento, la

educacion, la salud y el transporte, entre otros.

El reconocimiento constitucional de los grupos de atencidn prioritaria tiene
un impacto profundo en la igualdad y la justicia social de una sociedad, es asi como
los grupos de atencion prioritaria son de mera importancia para realizar un analisis

exhaustivo en la investigacion.

Segun Novillo (2019), los grupos de atencion prioritaria abarcan a aquellos
individuos incapaces de integrarse o reintegrarse a la sociedad, sin importar su
situacion social, econdmica, cultural o politica. Esta incapacidad les impide
contribuir al desarrollo social y mejorar su calidad de vida, en consonancia con los

principios de la constitucion del buen vivir o Sumak Kawsay.

Los adultos mayores pertenecen a los grupos de atencion prioritaria, pero en
ciertos casos algunos de sus derechos se han vulnerado. Segun Franco et al. (2021),
varios estudiosos han destacado que los adultos mayores desempefian un papel
crucial en el progreso de las sociedades debido a su experiencia y sabiduria. A pesar
de esto, persiste una preocupacion evidente: este grupo vulnerable adn enfrenta
desafios significativos para alcanzar la plena igualdad de derechos y disfrutar de

una vida digna.

Planteamiento del Problema

La Corporacién Nacional de Telecomunicacion (CNT) es la entidad publica
encargada de brindar servicios de telecomunicaciones con calidad, eficiencia y
eficacia, utilizando tecnologias innovadoras y sostenibles para satisfacer las
necesidades de sus clientes. Estos principios orientan la gestion de la entidad y su

relacion con los usuarios, proveedores y colaboradores. Sin embargo, se ha



incumplido su objetivo principal debido al maltrato y la deficiencia de informacion
relacionados con una deuda pendiente de pago. Ademas, la CNT ha ejercido la
potestad coactiva, a pesar de la normativa constitucional que prohibe la retencion
de fondos del seguro social a personas adultas mayores, reconocidas como grupo

prioritario de atencion.

Los adultos mayores son un grupo vulnerable que puede verse afectado por
el proceso coactivo, especialmente si desconocen sus derechos y obligaciones, la
desinformacion del servicio publico puede generar confusion, temor e indefension
en las personas adultas mayores que enfrentan un juicio de coactiva, y dificultar su

acceso a la justicia y a la proteccion social.

El proceso coactivo afectdé de manera significativa a la persona adulta
mayor, quien se encontraba en situacion de vulnerabilidad debido a su edad
avanzada, fragilidad fisica, mental y economica. CNT ignoro la fragilidad de la
persona mayor con discapacidad, cuya unica fuente de ingresos es una pension de
montepio. Como medida provisional, decidieron retener los fondos debido a una
deuda pendiente y no pudo ejercer algunos de sus derechos, por lo tanto, existio la
inobservancia del personal de coactivas de la empresa al negarse a dar una solucion
a su problema y haciendo caso omiso a las peticiones que alegaba. Realmente se
interpusieron demasiadas trabas y no brindaron una buena atencion para solventar

sus dudas, generando confusién e incertidumbre sobre sus obligaciones.

Tomando en cuenta que se encontraba en situacion de vulnerabilidad,
negandole el acceso a un servicio publico de calidad, esta claro que CNT desconocia
la Ley porque no le brindaron la informacién adecuada o una solucion para poder

cancelar su deuda, incluso dejo de recibir su pension de montepio.

Por lo tanto, no es legal que se le suspenda el servicio, ni se le retenga el
montepio por ninguna causa, incluso si la persona tenia discapacidad y pertenecia
a un grupo de atencién prioritaria porque tiene mas proteccién legal para que sus
derechos sean cumplidos. Es de suma importancia conocer que la persona afectada
puede reclamar su derecho ante el IESS o la institucion que le corresponda, segun
el caso. También puede acudir a la Defensoria del Pueblo u organizaciones de

Derechos Humanos si considera que se ha vulnerado su derecho al montepio.



La decision de aplicar medidas cautelares al montepio en los procesos de
cobro de deudas puede afectar significativamente el ejercicio de los derechos de los
adultos mayores en Ecuador. Esta medida, aunque busca garantizar el cumplimiento
de las obligaciones financieras, puede tener repercusiones en la estabilidad
econdmica y emocional de los ancianos. Es fundamental encontrar un equilibrio
que asegure el cumplimiento de las obligaciones financieras sin poner en riesgo la
proteccion y el bienestar de este grupo vulnerable de la sociedad. Ademas, se deben
considerar alternativas que permitan a los adultos mayores mantener su calidad de
vida, asegurando que no se vean forzados a situaciones de precariedad o

dependencia excesiva.

CNT no realiz6 un analisis exhaustivo sobre la condicion de vulnerabilidad
de la accionante y la importancia de la pension de montepio como unica fuente de
ingresos econdmicos. Por otro lado, se menciona el problema con la jurisdiccion
constitucional, ya que el juez constitucional negé la accion de proteccion presentada
por la accionante y la Defensoria del Pueblo no apeld dicha decision. La situacion
subraya la urgencia de reforzar la salvaguardia de los derechos constitucionales,
enfatizando la necesidad de que las instituciones gubernamentales y sus
funcionarios se comprometan plenamente con el deber de proporcionar atencion

prioritaria y especializada a aquellos en doble situacion de vulnerabilidad.
En consecuencia, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son los desafios y las medidas necesarias para proteger los derechos

de los adultos mayores frente al proceso coactivo?
Objetivos
Objetivo central

Analizar los derechos de los adultos mayores como miembros de los grupos

de atencidn prioritaria frente al proceso coactivo.



Objetivos secundarios

Conceptualizar el derecho a la atencion prioritaria y especializada, al
montepio, a servicios publicos de calidad, a la tutela judicial efectiva de derechos
por parte del Estado, conforme lo desarrolla la Corte Constitucional.

Investigar el procedimiento coactivo frente a los adultos mayores como

miembros de los grupos de atencion prioritaria.

Estudiar la sentencia 889-20-JP/21 de la Corte Constitucional Ecuatoriana,
de conformidad con el derecho procesal constitucional y los derechos de los adultos

mayores como miembros de los grupos de atencidn prioritaria.
Justificacion

El Estado tiene la responsabilidad de asegurar la seguridad y el cuidado de
aquellos en condiciones de wvulnerabilidad, tales como los adultos mayores,
individuos con discapacidades, y otros grupos prioritarios que requieren atencion
especial, especialmente cuando se enfrentan a procesos coactivos por el
incumplimiento de obligaciones econdmicas. Estos procesos se activan cuando el
deudor no paga en el plazo establecido y pueden implicar medidas cautelares que
afecten sus bienes o ingresos. Un ejemplo de esto es el caso expuesto de una persona
adulta mayor que recibio un trato inadecuado y una informacidn deficiente por parte
de la Corporacion Nacional de Telecomunicacion (CNT), una entidad publica que
ofrece servicios de telecomunicaciones con calidad y eficiencia, pero que ejercio su

potestad coactiva contra ella por una deuda pendiente.

En Ecuador, existen normas nacionales e internacionales que en el contexto
de procedimientos legales y precautorios, se asegura el respeto hacia los derechos
fundamentales de las personas adultas mayores, incluyendo su dignidad, igualdad,
salud, vivienda, calidad de vida, asi como su participacion activa y autonomia. Estas
normas obligan a las autoridades competentes a considerar las necesidades y la
situacion especifica de las personas adultas mayores al aplicar estas medidas,

evitando que se vulneren sus derechos humanos.

A continuacion, se describiran los siguientes elementos y en su influencia:



Social: Es de vital importancia analizar como los miembros de los grupos
de atencion prioritaria, entre ellos los adultos mayores, han ido luchando
progresivamente para que sus derechos sean respetados, de tal manera que las
empresas deben garantizar el acceso a servicios publicos de calidad y que cumplan
con los requisitos de eficiencia, eficacia, buen trato e informacién veraz, para que

asi no existan trabas y no se vulneren los derechos de los adultos mayores.

Académica: Existen pocas investigaciones que abordan esta problematica,
en relacion al tema de los adultos mayores como miembros de los grupos de
atencion prioritaria frente al proceso coactivo, en realidad, este tema es de gran
influencia para el desarrollo académico y doctrinario, es por eso que su analisis
resulta novedoso para que las personas puedan conocer mas sobre estos temas
controversiales, evitando que muchos adultos mayores puedan pasar por lo mismo

y tengan la total plenitud de conocer sus derechos frente al proceso coactivo.

Juridica: Es crucial que todos los individuos puedan ejercer y disfrutar de
los derechos consagrados en la Constitucion. Por esta razon, la evaluacion de
derechos fundamentales como el acceso a la justicia efectiva, la atencidn prioritaria
y las pensiones de montepio cobra una importancia significativa, especialmente
para grupos vulnerables como los adultos mayores, teniendo en cuenta la
jurisprudencia que se desarrolla ante la proteccion que se les debe brindar en un
proceso coactivo. Centrandose en como los derechos de los individuos en grupos
de atencion prioritaria se definen y amplian, especialmente en el contexto de
personas vulnerables frente a procesos que garanticen el ejercicio adecuado y

progresivo.
Palabras claves y/o conceptos nucleares
Los conceptos nucleares en la investigacion se relacionan con:

Adultos Mayores: Los adultos mayores pertenecen a los grupos de atencién
prioritaria, pero en ciertos casos algunos de sus derechos se han vulnerado. Segun
varios estudios, los adultos mayores son pilares en el avance de las sociedades
debido a su vasta experiencia, frecuentemente reconocida como sabiduria. No

obstante, a lo largo del tiempo, persiste una preocupacion evidente: este grupo



vulnerable atn no disfruta de los mismos derechos que el resto de la poblacion,

especialmente en términos de calidad de vida digna (Franco et al., 2021).

Grupos de Atencion Prioritaria: El objetivo es garantizar el ejercicio

pleno de sus derechos y el acceso equitativo a los servicios publicos.
Como lo manifiesta el siguiente autor:

Se refiere a las condiciones y necesidades que existen a las personas que son
consideradas de doble vulnerabilidad; pues, dentro de su ambito en la vida
cotidiana se acompleja; sin embargo, es ahi donde el Estado, debe garantizar
los servicios que faciliten sus derechos. (Moreira, 2021, p. 11)

Siendo aquellos que requieren una proteccion especial por parte del Estado

y la sociedad debido a su situacion de vulnerabilidad o riesgo.

Proceso Coactivo: Es un mecanismo legal que permite a las entidades
publicas o privadas cobrar una deuda pendiente de una persona o empresa, mediante
el embargo y posible remate de sus bienes. Segun Maita y Morales (2023), la
administracion ejerce su autoridad sobre obligaciones que ciudadanos o extranjeros

adquieren bajo diversas circunstancias en un pais especifico.

Derecho al Montepio: El derecho al montepio es un beneficio previsional
que se otorga a los familiares de un trabajador fallecido. Este derecho permite que
los conyuges, hijos o dependientes reciban una pension o ayuda economica
periddica como forma de sustento tras la muerte del trabajador. Paratener una idea
mas clara, Pefialoza y Aragadbay (2021) explican que el montepio constituye la
asignacion mensual otorgada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) a viudos, huérfanos, hijos con incapacidad laboral o padres del difunto,

quienes han adquirido este derecho.

Normativa juridica

En el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se
establece que las personas adultas mayores, nifios, adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, individuos privados de libertad y aquellos

afectados por enfermedades catastréficas o de alta complejidad deben recibir



atencion prioritaria y especializada tanto en instituciones publicas como privadas.
Ademas, el Estado esta comprometido a brindar una proteccion reforzada a aquellos

que se encuentran en situaciones de doble vulnerabilidad.

Esta norma constitucional subraya la crucial necesidad de proporcionar
atencion prioritaria y especializada a grupos vulnerables diversos en Ecuador. Es
responsabilidad del Estado introducir politicas y acciones concretas para asegurar
que estos individuos ejerzan plenamente sus derechos, destacando su situacion de
vulnerabilidad. Este enfoque refleja el compromiso inclusivo y de defensa de los

derechos humanos en la nacion.

En este marco, el articulo 36 establece que las personas adultas mayores de
edad avanzada seran objeto de atencion prioritaria y especializada tanto en entornos
publicos como privados. Esto se enfoca especialmente en areas como la inclusion
social y econdmica, asi como en la proteccion contra la violencia. Se consideraran
personas de edad avanzada a aquellas que hayan alcanzado los sesenta y cinco afos
de edad.

La definicion establecida de personas adultas mayores ayuda a establecer un
marco claro para la implementacion de politicas y programas dirigidos a este grupo
de poblacion. El Estado se compromete a implementar medidas que aseguren los
derechos de las personas con discapacidad, tal como lo dispone el articulo 48,
numeral 7 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Esto incluye
garantizarles el pleno ejercicio de sus derechos y sancionar cualquier forma de
abandono, abuso, trato inhumano, degradante o discriminacion basada en su

discapacidad.

De esta manera, se refleja el compromiso del Estado ecuatoriano de proteger
los derechos de las personas con discapacidad y garantizar su pleno ejercicio. Es un
llamado a erradicar la discriminacion y garantizar la igualdad de oportunidades para

las personas con discapacidad en todos los aspectos de la vida.

La Ley de Seguridad Social (2023) establece en el articulo 193 que aquellos
jubilados que estén recibiendo pensiones por invalidez o vejez, asi como los

asegurados activos que hayan realizado al menos sesenta imposiciones mensuales
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al momento de su fallecimiento, tendran derecho a los beneficios del montepio. Esta
disposicion busca establecer criterios claros y objetivos para determinar quiénes
pueden acceder a los beneficios del montepio. Se considera tanto a los jubilados
que ya estan recibiendo una pensién como a los asegurados activos que cumplan

con los requisitos de imposiciones mensuales.

La Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(2009) establece claramente en su articulo 39 que la accién de proteccion tiene
como finalidad garantizar de manera directa y efectiva los derechos consagrados en
la Constitucion y en los tratados internacionales sobre derechos humanos, que no

encuentren amparo en otras acciones especificadas en dicho articulo.

Es crucial identificar el tipo de acciones y garantias que se pueden presentar
especificamente en cada caso de vulneracion de derechos. Esto incluye definir los
requisitos de admisibilidad y procedencia para que todas las personas,
comunidades, colectividades y grupos de atencidn prioritaria puedan presentar
legitimacién en estas acciones. La legitimacion en acciones constitucionales es
abierta, lo que significa que cualquier individuo o grupo afectado puede iniciar un
procedimiento para la proteccion de sus derechos fundamentales. Es fundamental
que las personas comprendan claramente los pasos a seguir y los criterios necesarios
para que sus acciones sean admitidas y procedan adecuadamente en el sistema
judicial.

La Convencion Interamericana sobre los Derechos Humanos de las
Personas adultas mayores (2019) subraya en su articulo 31 la importancia de
garantizar que las personas adultas mayores sean escuchadas por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, en un plazo razonable. Este derecho se
extiende tanto a la defensa en caso de acusaciones penales como a la determinacion

de sus derechos y obligaciones en ambitos civil, laboral, fiscal y otros.

Esta disposicion subraya la importancia de brindar a las personas adultas
mayores un acceso efectivo a la justicia y asegurar que se respeten sus derechos
legales. Se busca garantizar que las personas adultas mayores sean tratadas con
dignidad y justicia en los procedimientos legales en los que estén involucradas, ya

sea en casos penales o en asuntos civiles, laborales o fiscales.
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Descripcion del caso objeto de estudio

Zoila Gardenia Lainez Cabezas, una mujer adulta mayor con una
discapacidad fisica del 61%, vive con su sobrina Nalda y los hijos de esta. Tras la
muerte de su padre en 2008, Zoila comenz6 a recibir una pension de montepio por
orfandad, que es su principal fuente de ingresos, utilizada junto con la ayuda de

Nalda para cubrir sus necesidades basicas.

En 2012, Zoila contratd una linea telefénica con la CNT para comunicarse
con su hermana. Debido a problemas familiares, se mud6 temporalmente a Cuenca
y dej6 de pagar el servicio, acumulando una deuda de 80 dolares. En 2017, la CNT
emitio un titulo de crédito por 157,93 dolares debido a los intereses y otros cargos
adicionales. Zoila intent6 pagar parte de la deuda, pero la CNT no acepté pagos
parciales, lo que resulté en una serie de dificultades financieras para ella y su

sobrina.

En noviembre de 2019, la CNT bloqued la cuenta bancaria de Zoila, lo que
le impidio acceder a sus fondos para sus necesidades basicas. Zoila y su sobrina
buscaron ayuda en la CNT, pero no recibieron un trato adecuado ni pudieron
negociar un plan de pago. Zoila presento una queja ante la Defensoria del Pueblo,

solicitando el desbloqueo de su cuenta y un convenio de pago.

En febrero de 2020, la Defensoria del Pueblo presentdé una accion de
proteccién alegando vulneracion de derechos, pero la jueza de la Unidad Judicial
de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del Canton Santa Elena desestimé el
recurso, argumentando que Zoila debia solucionar su deuda directamente con la
CNT. En marzo de 2020, la CNT finalmente emitié una orden para levantar la

medida cautelar, aunque la cuenta no se desbloqued de inmediato.

La jueza no reconocié las violaciones de derechos ni proporcioné una
reparacion adecuada a la demandante, a pesar de que se identificaron maltiples
infracciones, como la falta de atencién prioritaria, la negacién del montepio y la
limitacion en el acceso a servicios publicos de calidad. Asimismo, se exhorta a la
Defensoria del Pueblo a tomar todas las medidas necesarias dentro de su &mbito de

competencia para asegurar que la demandante tenga acceso a medicamentos de
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calidad, seguros y efectivos, siempre que cuente con su consentimiento y cumpla
con los requerimientos pertinentes. La demandante resalta que recurrié a la
Defensoria del Pueblo y, con su apoyo, pudo presentar una accién para proteger sus
derechos, facilitdindole asi ejercer su derecho a acceder a la administracion de
justicia.

En mayo de 2020, Zoila firmé un convenio de pago para saldar la deuda,
que ascendié a 375,62 ddlares, incluyendo intereses y honorarios. Con la ayuda de
un préstamo, Zoila pago la deuda en octubre de 2020. Ella solicita que la CNT tenga
mas comprension y rapidez en sus procesos, especialmente durante la pandemia,

para evitar que otras personas pasen por situaciones similares.

En ese contexto, mediante voto de mayoria, la Corte procedio a analizar el
alcance que tiene un proceso de ejecucion coactiva en el cual Zoila Gardenia Lainez
Cabezas, una persona adulta mayor en situacion de doble vulnerabilidad y miembro
de un grupo de atencion prioritaria, ha visto sus derechos fundamentales omitidos
por parte de la CNT. Esto incluye el derecho a una pensidon de montepio conforme
a estandares internacionales, atencion prioritaria y especializada, acceso a servicios
publicos de calidad con trato digno, y recibir informacion precisa y oportuna sobre

el pago de sus obligaciones.

El énfasis se puso en que el Estado esta violando la Constitucion al no
respetar la prohibicion de suspender, embargar o retener beneficios del seguro
social. Asimismo, se ordend que la CNT, en colaboracién con la Defensoria del
Pueblo, tome medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de esta
prohibicién. Ademas, se dispuso que tanto el Consejo de la Judicatura como la

Defensoria difundan esta sentencia entre los funcionarios publicos.

Una vez el juez Ramiro Avila Santamaria avoco conocimiento, convocé a
audiencia publica, mediante la cual la Corte determiné que la decision de la Unidad
Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia infringio el derecho de Zoila
Gardenia Lainez Cabezas a una tutela judicial efectiva. Por ello, se admitio la accion
de proteccion interpuesta, subrayando la responsabilidad de la jueza encargada en
asegurar la garantia constitucional mencionada, ya que no solucioné de una forma

eficiente dicha situacién. Decidiendo que CNT vulnero los derechos de las mujeres
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adultas mayores a recibir atencion prioritaria, acceder a pensiones de montepio,
garantizar la inembargabilidad de las prestaciones econdmicas del IESS y disfrutar
de servicios publicos de alta calidad, y, por Gltimo, se dispusieron ciertas medidas

de reparacion integral.
Metodologia

Se aplico el método de andlisis de caso, que parte desde identificar un caso
pertinente conectado a un tema juridico de la realidad ecuatoriana, vinculandose
con la relacién entre distintos elementos y componentes del objeto de investigacion,
estudiando el aporte que exista de acuerdo a la identificacion del caso en concreto,
aplicando también el método inductivo siendo una forma de razonamiento que parte
de observaciones particulares para llegar a conclusiones generales, de acuerdo al

tema planteado.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

Derechos Constitucionales

Los derechos constitucionales son aquellos que estan reconocidos en la
Constitucion de la Republica, se los considera como fundamentales para cada
persona. Estos derechos son inalienables, es decir, que no se pueden vender ni
intercambiar, porque no son un objeto de comercio. También estos derechos tienen
igual jerarquia, lo que significa que todos son igualmente importantes y que su
violacién o afectacion tiene el mismo peso. Universales, porque pertenecen a todas
las personas, sin distincion alguna (raza, cultura, religion, etc.) Imprescriptibles,
esto quiere decir que ningun derecho tiene fecha de vencimiento y progresivos, ya
que no puede existir algun retroceso en la garantia de estos, siempre estaran en
constante evolucion. Segun la perspectiva de Hidalgo (2019), un derecho
fundamental se encuentra enmarcado dentro de una norma constitucional y coexiste

con otras normativas de similar importancia y nivel jerarquico.

De lo citado anteriormente, los derechos fundamentales ocupan un lugar
privilegiado en el ordenamiento juridico de un Estado, pues cuentan con una
proteccion reforzada. Sin embargo, esto no implica que exista una jerarquia entre
ellos, ni que unos sean mas relevantes que otros. Todos los derechos tienen la misma

garantia y tutela, y ninguno debe prevalecer sobre otro de forma absoluta.

Por eso, cuando se produce un conflicto entre derechos, se debe recurrir a la
ponderacion, segun Andrade et al. (2020), la ponderacién implica mas que
simplemente evaluar; es el arte de equilibrar y juzgar con ecuanimidad al momento
de dictar sentencia. Esta perspectiva destaca la importancia de un juicio justo y
recto, donde el juez debe sopesar cuidadosamente todos los elementos
involucrados. En términos generales, se trata de la aplicacion de principios legales
conocidos como normas de optimizacion, las cuales no prescriben acciones
especificas, sino que requieren que se lleven a cabo en la medida maxima posible,

siempre que sea factible dentro de los limites juridicos y practicos existentes.
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Por otra parte, Camargo (2022) expresa que los derechos humanos son
aquellos que todos poseemos simplemente por nuestra existencia. Estos derechos
universales son intrinsecos a cada individuo e incluyen desde los mas
fundamentales, como el derecho a la vida y a una muerte digna, hasta aquellos que
garantizan la salud y la libertad.

Esta aseveracion recalca la idea de que los derechos humanos no son
concedidos por ninguna autoridad externa, sino que en definitiva son intrinsecos a
la condicion humana. Los mismos son muy amplios y abarcan un sinnimero de

aspectos que son indispensables para la dignidad de las personas y su bienestar.

Se puede inferir que cuando nos referimos a derechos podemos encontrar
varias categorias como, derechos fundamentales que son aquellos que se encuentran
reconocidos con rango constitucional, aungue no existe una jerarquia entre ellos, en
casos como de conflicto se puede llegar a recurrir a la ponderacion para garantizar
su ejercicio equilibrado y también los derechos humanos que principalmente los
encontramos en instrumentos internacionales, los cuales contienen un amplia gama
de aspectos fundamentales para la dignidad y el bienestar humano, sin ser

concedidos por ninguna autoridad externa, sino inherentes a la condicién humana.

Garantias Constitucionales de los Derechos

El Estado debe cumplir con una serie de medidas y acciones para garantizar
el respeto y la proteccion de los derechos de las personas. Estas medidas y acciones
se denominan garantias constitucionales y estan establecidas en la Constitucion.
Segun Ronquillo et al. (2022), las garantias constitucionales son los recursos que la
Constitucion Nacional proporciona a los ciudadanos para proteger y defender sus
derechos contra acciones de autoridades, individuos o grupos sociales. Para mayor
entendimiento, se pude decir que existen diferentes tipos de garantias
constitucionales gque se clasifican en cuatro categorias principales: normativas, de
politicas publicas, jurisdiccionales e institucionales, las cuales detallare a

continuacion:

En primer lugar, tenemos a las garantias normativas que se encuentran

establecidas en la Constitucién (2008), consagrando derechos y a la vez principios
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fundamentales para el desarrollo legal y la respectiva actuacion de las autoridades-
Por otra parte, las garantias de politicas publicas se manifiestan como las accién y
programas que el Estado proporciona para asi poder materializar los derechos

constitucionales.

En este contexto, el articulo 84 de la Constitucion establece que la Asamblea
Nacional y cualquier entidad con poder normativo deben adecuar las leyes y demas
disposiciones legales, tanto en su forma como en su contenido, para garantizar los
derechos consagrados en la Constitucion y en los tratados internacionales, asi como
aquellos necesarios para asegurar la dignidad humana, de las comunidades, pueblos
y nacionalidades. Es imperativo que ninguna modificacion a la Constitucién, leyes,
normativas u acciones del poder pablico contravengan los derechos establecidos en

la Carta Magna.

A tales efectos, las garantias jurisdiccionales, como el habeas corpus o la
accion de proteccion, son mecanismos constitucionales que permiten a las personas
exigir el respeto y la proteccion de sus derechos acudiendo a los tribunales. Por
altimo, las garantias institucionales se refieren a la creacion y el funcionamiento de
ciertos organismos independientes, como la Defensoria del Pueblo o el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, los que se encargan de velar por la

proteccion de los derechos y la promocion de la participacion ciudadana.

Segun Castro et al. (2019), la sociedad, mediante el Estado, establece
normas generales basadas en la libertad y la seguridad. Estas normas aseguran el
acceso Y la satisfaccion de una variedad de intereses y necesidades, al mismo tiempo
que regulan el ejercicio adecuado de los poderes estatales para proteger los intereses
colectivos. En conjunto, estas categorias que se han detallado de garantias
constitucionales garantizan la vigencia y efectividad de los derechos
fundamentales, con esto se permite a las personas exigir su cumplimiento y acceder

a la justicia si se da alguna vulneracion.

La Constitucion representa la norma fundamental que da origen y
coherencia al ordenamiento juridico, asegurando la estabilidad y el respeto de las
instituciones que la conforman, asi como la proteccion de los derechos de las

personas. Estos derechos, a su vez, cuentan con mecanismos procesales que los
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salvaguardan frente a posibles vulneraciones por parte de autoridades publicas o
privadas. Por eso, es esencial distinguir las garantias constitucionales, que son las
condiciones necesarias para que los derechos fundamentales se puedan ejercer

efectivamente.
Garantias Jurisdiccionales en la Proteccion de los Derechos

Las garantias jurisdiccionales tienen como prop6sito asegurar una defensa
eficaz y oportuna de todos los derechos establecidos tanto en la Constitucion como
en los tratados de derechos humanos. Segun Garcia (2023), estas garantias se
interpretan como un medio mediante el cual las personas pueden evitar la violacion
de sus derechos constitucionales, reclamar compensacion en caso de infringirse

dichos derechos, o exigir el cumplimiento de derechos que hayan sido denegados.

Las garantias jurisdiccionales son mecanismos judiciales que permiten
exigir el respeto y la proteccion de los derechos humanos y constitucionales. Estas
garantias se basan en normas constitucionales, legales, jurisprudenciales y
doctrinarias que definen sus caracteristicas, fines y efectos. Su objetivo es evitar
que se vulneren o violenten los derechos, y en caso de que ocurra, garantizar su

cumplimiento, efectividad y reparacion inmediata.

De acuerdo con Zambrano (2019), las acciones constitucionales son una
parte fundamental del paradigma constitucional, que busca asegurar los derechos
reconocidos en la Constitucion. Se clasifican segun los derechos que protegen,
aungue todas amparan los derechos constitucionales. En ese orden de ideas, la
accion de proteccion tiene caracter ordinario y ampara todos los derechos
constitucionales infringidos, siendo ésta la mas recurrente ante la Corte. Por su
parte, el habeas corpus protege la vida, la libertad ambulatoria y la integridad
personal; siendo un recurso de naturaleza jurisdiccional y de caracter urgente. El
hébeas data protege la intimidad y el buen nombre, la accion de acceso a la
informacion puablica garantiza el derecho a recibir informacion solicitada, y la
accion de incumplimiento protege el principio de legalidad, siendo todos estos de

naturaleza ordinaria.
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La accidn extraordinaria de proteccion, por su parte, es un recurso de
naturaleza jurisdiccional y caracter extraordinario, que se interpone cuando exista
la vulneracién de un derecho constitucional a través de una resolucion judicial,
siempre y cuando no se requiera de una accion especial (Zambrano, 2019). En
consecuencia, las acciones constitucionales sefialadas, buscan precautelar los

derechos previsto en el texto fundamental, cada una de acuerdo a su naturaleza.

Conforme a lo anterior, los procesos de conocimiento constitucional son
esenciales dentro del sistema judicial para investigar acciones que infringen los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion y en acuerdos
internacionales, el juez constitucional analiza si se ha transgredido algtn derecho,
examina las pruebas que sustentan esta violacion, y decide sobre las acciones

correctivas necesarias para restituir los derechos afectados.

En ese orden de ideas, resulta igualmente crucial distinguir que las medidas
cautelares tienen como objetivo principal prevenir la violacion inminente de un
derecho, en lugar de reparar el dafio ya ocasionado. A menudo se malinterpreta que
estas medidas buscan compensar los perjuicios sufridos o restaurar el derecho
vulnerado, cuando en realidad su funcion es proteger y evitar que se sigan violando

derechos o que se produzcan dafos irreparables.

Grupos de Atencion Prioritaria

Es un conjunto de personas o grupos que enfrentan desigualdades y
vulnerabilidades en aspectos sociales, politicos, econdémicos Yy culturales,
experimentan limitaciones significativas en su desarrollo integral, la plena
realizacion de sus derechos, y el acceso a una vida digna y al bienestar. Segun
Romero (2023), los grupos de atencidn prioritaria son crucialmente importantes, ya
que representan a los sectores mas desfavorecidos que, por sisolos, no pueden hacer

oir sus voces ni abordar sus multiples desafios.

La situacion de estas personas es preocupante y compleja, pues se enfrentan
a la posibilidad de no tener un futuro digno ni acceso a todos los derechos y
oportunidades que merecen. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

establece en su articulo 35 que las personas adultas mayores, nifios, adolescentes,
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mujeres embarazadas, personas con discapacidad, individuos privados de libertad
y aquellos con enfermedades catastroficas o de alta complejidad, tienen derecho a
recibir atencion prioritaria y especializada, tanto en instituciones publicas como

privadas.

Como nos indica el articulo, los grupos de atencion prioritaria se ven
enfrentados a exclusiones y barreras que de cierta manera impiden el disfrute pleno
de los derechos para que se pueda alcanzar su maximo potencial, es por ello que se
deben buscar las herramientas para que la sociedad vele por la inclusion y la

proteccion de sus miembros méas vulnerables de manera justa, equitativa y prospera.

Adultos Mayores — Derechos

Los derechos de los adultos mayores son aquellos que le garantizan una vida
digna, plena e integrada a la sociedad, respetando su autonomia, identidad,
diversidad y participacion. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
reconoce a los adultos mayores como un grupo de atencidn prioritaria que goza de

proteccion especial del Estado y de la sociedad (Articulo 36).

La Convencion Interamericana sobre los Derechos Humanos de las
Personas adultas mayores (2019) enfatiza en su articulo 31 que las personas adultas
mayores tienen el derecho fundamental a ser escuchadas, asegurando las garantias
adecuadas y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial. Este tribunal debe estar establecido previamente por la
ley y se encarga de resolver tanto acusaciones penales en su contra como la
determinacion de sus derechos y responsabilidades en asuntos civiles, laborales,

fiscales y otros &mbitos.

Esto significa que las personas adultas mayores deben tener acceso a la
justicia, a la defensa y a un proceso debido, sin discriminacion ni demora. Los
adultos mayores son personas que han contribuido al desarrollo de la sociedad y
que merecen respeto, dignidad y proteccion. Sus derechos incluyen el acceso a la
salud, la educacion, la cultura, el trabajo, la seguridad social y la participacion
ciudadana, entre otros. Es importante que se reconozca su valor y se promueva su

inclusién en todos los ambitos.
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La Administraciéon Pablica y sus servicios

La Constitucién (2008) a partir de su articulo 227 establece que la
administracion publica se considera un servicio esencial para la colectividad, regido
por una serie de principios fundamentales. Entre estos principios se destacan la
eficacia, la eficiencia y la calidad, que aseguran un desempefio efectivo y
responsable de las funciones publicas. Ademas, se subraya la importancia de la
jerarquia, la desconcentracion y la descentralizacion para facilitar una gestion mas
agil y cercana a las necesidades locales. La coordinacion, la participacion ciudadana
y la planificacion estratégica son también pilares clave que buscan optimizar los

recursos y mejorar la efectividad de los servicios publicos.

Por otro lado, el articulo 228 aborda el proceso de ingreso, ascenso y
promocion en la carrera administrativa. Establece que estos procesos deben llevarse
a cabo mediante concursos de méritos y oposicion, conforme a lo dispuesto por la
ley. Este enfoque busca garantizar que los funcionarios publicos sean seleccionados
no solo por su capacitacion técnica, sino también por su idoneidad y méritos
profesionales. Sin embargo, se hace la salvedad de que esta normativa no aplica a
ciertos servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y

remocion, quienes estan sujetos a diferentes criterios de designacion.

Conforme a tales disposiciones, los principios enumerados representan
directrices claras para una gestion eficiente y orientada al servicio ciudadano,
fomentando la rendicién de cuentas y la evaluacion continua de las politicas
publicas. En conjunto, estas disposiciones contribuyen a consolidar un sistema
administrativo que responda de manera efectiva a las necesidades y demandas de la

sociedad.

La administracion pablica es el conjunto de 6rganos, entidades y funciones
que ejercen el poder ejecutivo y realizan las actividades necesarias para cumplir con
los fines del Estado. Segun Tabares (2020 ), para que el Estado pueda llevar a cabo
de manera efectiva y eficiente todas sus funciones, es necesario establecer diversas
instituciones juridicas y administrativas. Estas instituciones tienen la
responsabilidad de satisfacer las necesidades y adaptarse a las nuevas demandas

derivadas del crecimiento de la poblacion y la evolucién de la sociedad en general.
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Asi, surge la Administracion Puablica, que comprende tanto individuos como
entidades encargadas de gestionar los recursos estatales para garantizar la

satisfaccion de los intereses de los ciudadanos.

La Constitucion ecuatoriana, en su articulo 314, establece que los servicios
publicos deben ser universales, eficientes, responsables, transparentes, de calidad y
participativos. Los servicios publicos son las prestaciones que brinda la
administracion publica a la ciudadania para satisfacer sus necesidades e intereses
generales, tales como salud, educacion, seguridad, transporte, comunicacion, entre
otros. El sistema que administra lo pablico y brinda los servicios béasicos a la
poblacién estd formado por diferentes entidades e instancias. Los criterios que
orientan su funcionamiento son, el logro de resultados, el uso 6ptimo de recursos,
la claridad en la informacion, la inclusion de la ciudadania y la responsabilidad por

Sus acciones.

Corporacion Nacional de Telecomunicacion (CNT)

Es una empresa del Estado que provee servicios de comunicacion y
tecnologia a los ciudadanos. Su objetivo es dar la mejor calidad de servicios
integrados, para el progreso e insercion del Ecuador al mundo, apoyando el
desarrollo de su gente y generando beneficios para la comunidad. Proporciona una
gama completa de servicios de comunicacion y entretenimiento que abarcan desde
telefonia fija local hasta conexiones de internet de alta velocidad, television satelital
y telefonia mdvil, disponibles en todo el territorio nacional. Asimismo, brinda
tramites y servicios institucionales por medio de su sitio web y sus centros de

atencion.

Sin embargo, es crucial destacar, como sefiala Salas (2021) en su estudio,
que el principal inconveniente reside en la calidad del servicio al cliente,
particularmente en la manera en que se atienden las quejas, se gestionan las
soluciones a los problemas o se proporciona informacion. Es asi como la tardanza
en abordar y solucionar estos inconvenientes es evidente, ya que los tiempos de
respuesta se extienden a lo largo de dias, semanas e incluso en algunos casos, meses.
Este retraso genera frustracion y descontento entre los usuarios, quienes

experimentan una falta de atencidn y eficiencia por parte de la empresa. La demora
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excesiva en la resolucion de problemas puede tener un impacto negativo

significativo en la satisfaccion del cliente y afectar la reputacion de la empresa.
Proceso Coactivo

Se trata de un mecanismo mediante el cual el Estado recupera los montos
adeudados por los ciudadanos que no han cumplido con sus obligaciones tributarias.
Segun Maita y Morales (2023), se refiere al ejercicio del poder administrativo sobre
obligaciones contraidas por individuos, ya sean nacionales o extranjeros, dentro de
un contexto estatal determinado, debido a diversas circunstancias. El proceso
coactivo es el procedimiento administrativo llevado a cabo por la CNT para
recuperar las deudas fiscales o no fiscales pendientes de sus usuarios, mediante la

ejecucion de embargos y subastas de sus activos.

Con relacion a su naturaleza, el proceso coactivo se orienta a facilitar a las
entidades publicas ejecutar las obligaciones a su favor sin recurrir a la jurisdiccion
ordinaria (Lomparte, 2020). Su objetivo principal es recuperar las carteras y
acreencias a favor del Estado, evitando el deterioro financiero de las entidades
publicas y restaurando el patrimonio publico. Este proceso se enfoca en garantizar
el pago efectivo de deudas pendientes con la administracion, tales como impuestos,

tasas y multas, entre otras obligaciones (Aberos et al., 2023).

Aguire y D’ Ambrocio (2023) sefialan que, las medidas adoptadas incluyen
una serie de acciones especificas dirigidas a asegurar el cumplimiento y la coercién
en diferentes ambitos regulatorios. Estas incluyen la retencién de fondos y la
congelacion de cuentas, lo cual se gestiona mediante comunicaciones oficiales
dirigidas tanto a la Superintendencia de Bancos como a la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Asimismo, otra de las medidas propias del proceso coactivo comprenden la
prohibicion de transferir acciones, participaciones, beneficios, dividendos, intereses
econdmicos y derechos fiduciarios, utilizando para ello oficios enviados a la
Superintendencia de Compariias. Otra medida crucial es la restriccion para

constituir gravamenes o enajenar bienes muebles, un proceso que se formaliza
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mediante comunicaciones a la Direccion Nacional de Registros Publicos y la

Agencia Nacional de Transito.

Ademas, se implementa la retencion de valores asociados a la devolucion de
impuestos, con la colaboracion de la Administracion Tributaria y el Servicio de
Rentas Internas. Las acciones también incluyen la inhabilitacion para celebrar
contratos con entidades puablicas, una medida ejecutada a través del Servicio
Nacional de Contratacién Publica (SERCOP), y la inhabilitacién para asumir cargos
como servidor publico, gestionada mediante comunicacion al Ministerio de
Trabajo. Se establece una prohibicion expresa contra la venta o el uso de bienes
inmuebles y muebles, en colaboracion con la Direccion Nacional de Registros de
Datos Publicos (DINARDAP), registros mercantiles y de propiedad a nivel
nacional, y autoridades encargadas del control de transito y transporte terrestre.

Adicionalmente, el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)
gestiona la prohibicion de transferir la propiedad de registros marcarios, lemas
comerciales, logotipos y patentes. Estas medidas se complementan con el embargo
directo de empresas por parte del Servicio de Rentas Internas y la retencion o
embargo de créditos mediante notificacion al deudor correspondiente, asegurando

asi el cumplimiento efectivo de las disposiciones legales y regulatorias.

Este proceso puede iniciarse contra cualquier persona que tenga deudas con
el Estado, incluidos los adultos mayores. Sin embargo, existen normas especiales
destinadas a proteger los derechos de los adultos mayores durante la aplicacion de
este proceso. Estas normas garantizan que los adultos mayores tengan derecho a ser
informados personalmente sobre el proceso coactivo, a solicitar facilidades de pago
o la condonacion parcial de la deuda, a presentar reclamaciones si consideran que
estdn siendo cobrados de manera incorrecta o injusta, y a no perder bienes

fundamentales como su vivienda, pensién o medicamentos necesarios.

El Derecho a la Pensién del Montepio y la regla de prohibicién de retencion

Las obligaciones son un tema relevante en cualquier contexto econémico, y
su impacto puede ser significativo para las personas adultas mayores. Teniendo en

cuenta esta premisa, el montepio es un mecanismo de seguridad social que garantiza
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beneficios econdmicos a los familiares de un trabajador fallecido. Este derecho
asegura que los beneficiarios designados del afiliado reciban prestaciones
econdmicas, incluso si el empleador no ha cumplido con sus responsabilidades de
pago hacia el sistema de seguridad social (Ruiz & Cando, 2021). En el marco de la
seguridad social, el montepio funciona como una medida de proteccién financiera
para los dependientes del trabajador fallecido, asegurando un apoyo econémico
continuo independientemente de la situacion financiera del empleador o del

cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Algunos autores como Pefialoza Lépez & Aragadbay Ola (2021) el
documento explica que el montepio es el beneficio mensual proporcionado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a viudos, huérfanos, hijos con
incapacidad laboral o padres del difunto, quienes han adquirido este derecho. Esta
medida puede aplicarse en procesos coactivos destinados al cobro forzoso de
deudas pendientes. Aunque se implementa para asegurar el cumplimiento de
obligaciones financieras, puede acarrear repercusiones adversas significativas para

las personas adultas mayores.

En ese contexto, la aplicacion de medidas cautelares sobre el derecho de
montepio conlleva considerables implicaciones para la estabilidad econdémica de
las personas adultas mayores, quienes frecuentemente dependen de ingresos fijos o
limitados, como pensiones o jubilaciones. Esta medida implica la posibilidad de
retener parte de estos ingresos como precaucion en contextos legales o
administrativos. Sin embargo, esta retencion podria resultar en dificultades
financieras adicionales para este grupo vulnerable, afectando su capacidad para
satisfacer necesidades bésicas esenciales, como alimentacion, vivienda y atencion
médica. La incertidumbre econdmica resultante podria exacerbar su vulnerabilidad,

comprometiendo su bienestar general.

Ademaés de los desafios economicos, una medida cautelar sobre el derecho
de montepio también podria restringir el ejercicio de otros derechos fundamentales
de las personas adultas mayores. Por ejemplo, la retencién de una parte significativa
de sus ingresos podria dificultarles acceder a servicios de salud adecuados o cubrir

gastos relacionados con su bienestar fisico y emocional. Esta situacion no solo
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afecta su salud directamente, sino que también podria limitar su participacion en
actividades sociales, culturales o recreativas. La capacidad de interactuar
activamente en la sociedad es crucial para mantener una buena calidad de vida en
la edad adulta mayor, y cualquier restriccion en esta area podria tener efectos
negativos profundos en su bienestar emocional y psicolégico.

La regla de prohibicion de retencion implica que la pension no puede ser
objeto de embargo, compensacion, cesién o cualquier otra forma de afectacion,
salvo las excepciones previstas en el Codigo Organico de la Seguridad Social. Esta
regla busca proteger el caracter alimentario de la pension y garantizar el bienestar
de los beneficiarios. Es importante tener en cuenta que, si bien el montepio puede
ser una medida necesaria en algunos casos para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones financieras, también se deben considerar los derechos y las

necesidades especificas de las personas adultas mayores.

De acuerdo con la Corte Constitucional (2021), en el caso en cuestion, se
enfrentan un deber legal de cobro de deudas por parte de la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones (CNT) y varios derechos fundamentales que afectan a la
accionante. Para determinar si CNT podia tomar una medida cautelar con el
propésito de recuperar la deuda, es necesario examinar detenidamente lo
establecido en la Constitucion. La normativa constitucional es clara en cuanto a que
las prestaciones del montepio no pueden ser cedidas, embargadas o retenidas, lo

cual prevalece sobre cualquier intento de cobro coactivo por parte de la entidad.

Esta norma adquiere relevancia significativa al analizar el contexto
especifico del caso. EI monto adeudado por la accionante a CNT, en comparacion
con la estructura financiera de la empresa, resulta ser minimamente impactante.
Para CNT, el no cobro inmediato de esta deuda no representa una amenaza
inminente que pueda comprometer su funcionamiento o solvencia. Sin embargo,
para la accionante, los efectos del bloqueo de sus fondos fueron devastadores: se
vio obligada a enfrentar dificultades extremas para acceder a alimentos y
medicamentos bésicos, recurriendo desesperadamente a la caridad y préstamos para

subsistir. Esta situacién la sumi6 en un estado de necesidad y angustia constante,
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subrayando asi la disparidad de consecuencias entre una entidad corporativa y una

persona de recursos limitados frente a medidas legales coercitivas.

En consecuencia, la accion de retener los fondos de la accionante constituyd
una clara violacion de las protecciones constitucionales establecidas para las
prestaciones del seguro social. Esta vulneracion no solo afecté los derechos
individuales de la accionante, sino que también puso en evidencia la necesidad
imperiosa de equilibrar el cumplimiento de obligaciones financieras con el respeto
irrestricto a los derechos humanos fundamentales, especialmente en casos que

involucran a personas en situacion de vulnerabilidad econdmica.
Los servicios publicos de calidad

Los servicios publicos de calidad son un pilar fundamental en cualquier
sociedad moderna, ya que juegan un papel crucial en la promocion del bienestar
general y la mejora significativa de la calidad de vida de los ciudadanos. Estos
servicios abarcan una amplia gama de areas vitales para el funcionamiento diario
de la comunidad, como la educacion, la salud, la infraestructura urbana, el

transporte, la seguridad publica, entre otros.

En primer lugar, segin Cayatopa y Uriol (2024), la calidad de los servicios
publicos impacta directamente en la satisfaccion y el bienestar de los ciudadanos.
Un acceso eficiente y equitativo a la educacion de calidad asegura que todos los
individuos tengan oportunidades igualitarias para desarrollar sus capacidades y
alcanzar su maximo potencial. De manera similar, un sistema de salud publica
eficaz no solo promueve la prevencion y el tratamiento de enfermedades, sino que
también garantiza que todos los ciudadanos puedan recibir atenciébn medica

adecuada cuando la necesiten, sin importar su condicion socioeconémica.

Ademas, los servicios publicos de calidad estan estrechamente vinculados
con la cohesidn social y la equidad. Cuando todos los ciudadanos tienen acceso a
servicios béasicos de alta calidad, se fortalece el sentido de pertenencia a la
comunidad y se reducen las disparidades socioecondémicas. Esto no solo contribuye
a la estabilidad social, sino que también fomenta un entorno donde se promueven

valores de justicia y solidaridad.
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Al respecto, Pozo et al. (2020) sefialan que el derecho de peticion y el acceso
a la informacion publica son elementos fundamentales que garantizan la
transparencia y la rendicién de cuentas en la prestacion de servicios publicos. Los
ciudadanos tienen el derecho no solo de recibir servicios de calidad, sino también
de ser informados y de participar activamente en el proceso de toma de decisiones

que afecta a su comunidad.

Por otra parte, la percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios
publicos desempefia un papel crucial en la evaluacion de su eficacia y eficiencia.
Los gobiernos y las instituciones publicas deben estar atentos a las opiniones y
expectativas de los ciudadanos para identificar areas de mejora y optimizacion en
la prestacion de servicios. Esta retroalimentacion directa ayuda a ajustar politicas y
asignar recursos de manera mas efectiva, asegurando asi que los servicios publicos
no solo sean accesibles, sino tambien de alta calidad y que respondan a las
necesidades reales de la poblacion (Urdaneta et al., 2023).

La evaluacion de la calidad de los servicios publicos es una preocupacion
constante para administraciones y ciudadanos por igual. En este contexto, el modelo
SERVQUAL se erige como una herramienta metodoldgica ampliamente
reconocida y utilizada para medir la percepcion de los usuarios sobre la calidad de
los servicios publicos. Este modelo se enfoca en cinco dimensiones clave:
elementos tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.
Cada una de estas dimensiones proporciona una lente a través de la cual se puede
evaluar y mejorar la experiencia del usuario con los servicios publicos (Rodriguez
& Ormaza, 2022).

Los "elementos tangibles” abarcan los componentes fisicos como
infraestructuras, equipos y materiales empleados en la entrega del servicio. Por otro
lado, la "confiabilidad" se vincula estrechamente con la habilidad del servicio para
cumplir de forma constante con sus compromisos y las expectativas creadas. La
"capacidad de respuesta” se centra en la disposicion y voluntad de los proveedores
de servicios para ayudar a los usuarios y resolver problemas de manera rapida y
efectiva. La "seguridad" aborda la sensacion de proteccion y bienestar que los

usuarios experimentan durante la prestacion del servicio. Finalmente, la "empatia"
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se refiere a la atencidn personalizada, cuidado y consideracion mostrada hacia los

usuarios por parte del personal que proporciona el servicio.

En paralelo, la introduccién de tecnologias innovadoras en los servicios
publicos municipales representa una estrategia clave para mejorar la eficiencia
operativa, aumentar la transparencia administrativa y fomentar una mayor
participacion ciudadana. Estas tecnologias pueden abarcar desde sistemas de
gestion inteligente de residuos hasta plataformas digitales para la gestion de
trdmites administrativos y servicios publicos en linea. La automatizacién y
digitalizacion de procesos no solo promueven una administracion mas eficiente de
los recursos publicos, sino que también ofrecen a los ciudadanos herramientas mas
accesibles y transparentes para interactuar con los servicios municipales (Cayatopa
& Uriol, 2024).

Sin embargo, en ocasiones, los procesos legales y administrativos para
abordar deficiencias en los servicios publicos pueden resultar complejos y poco
efectivos, lo cual constituye un obstaculo significativo para el ejercicio pleno del
derecho a la tutela judicial en este &ambito. Este problema puede generar dificultades
sustanciales para los usuarios que buscan resolver quejas o reclamaciones

relacionadas con la calidad de los servicios publicos (Vivas, 2023).

Por otro lado, la motivacién y la calidad de vida laboral del personal que
trabaja en la prestacion de servicios publicos también juegan un papel crucial en la
percepcion de calidad por parte de los usuarios. La satisfaccion y el bienestar de los
empleados publicos no solo afectan su desempefio individual, sino que también
tienen un impacto directo en la eficiencia y la efectividad con que se entregan los
servicios publicos a la comunidad. Un ambiente laboral favorable y condiciones
adecuadas de trabajo pueden contribuir significativamente a mejorar la calidad

percibida de los servicios publico (Cepeda & Cifuentes, 2019).

La tutela judicial efectiva de derechos

La tutela judicial efectiva, como la aplicacién compleja de la ley, tiene
mucho contenido. Partiendo de esa base, este es un derecho fundamental que faculta

a las personas a ejercer la defensa de sus intereses y pretensiones juridicas ante las
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autoridades jurisdiccionales competentes. De esta forma, se busca proteger y
restituir los bienes juridicos pretendidos que resulten ser objeto de controversia, a
su vez, la resolucion de dichas controversias amerita ser brindada bajo criterios de
razonabilidad y cumplimiento de los principios procesales béasicos (Carrasco,
2020).

Carrasco (2020) argumenta que la tutela judicial efectiva abarca diversos
aspectos fundamentales. Este derecho no se limita Gnicamente al acceso al proceso,
ya que no garantiza un acceso irrestricto, sino que esta sujeto a las disposiciones de
las leyes procesales. Tampoco se reduce a la obtencién de una sentencia favorable,
como podria interpretarse en un sentido coloquial o sustantivo de tutela. Segun la
interpretacion del Tribunal Constitucional, el derecho a la tutela judicial efectiva
comprende el derecho de los individuos a recibir una respuesta adecuada por parte
de los tribunales en relacion con sus peticiones para proteger sus derechos y
legitimos intereses en situaciones de conflicto que surjan en sus interacciones
sociales o con la Administracion. La necesidad de una respuesta adecuada se define
de manera especifica segun la fase del procedimiento o la accién particular a la que

se refiera.

En este contexto, la tutela judicial efectiva implica los principios universales
de acceso a la justicia y supervision judicial sobre los servicios administrativos,
aspectos que han experimentado un rapido crecimiento gracias a la estructura del
estado de derecho. Esto asegura la seguridad y el acceso de los ciudadanos. Por
tanto, se reconoce como parte integral del proceso. En ese contexto, la tutela judicial
efectiva constituye un sistema universal que abarca el derecho fundamental al
acceso a los derechos, las garantias derivadas del derecho de defensa, la validez de
la causa y la proteccion de los derechos judiciales. Asegurar el respeto de este
derecho fundamental sin tener que gestionar zonas de exclusion o determinar la

naturaleza de la inseguridad (Bernales, 2019).

Estrechamente vinculado al derecho de acceso a la justicia, el articulo 76 de
la Constitucién (2008) también reconoce garantias procesales que ciertamente le
brindan efectividad el derecho a la proteccién judicial. Estos incluyen: Derecho a

garantizar las normas y derechos de las partes, presuncién de inocencia, principio
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de inocencia nulla poena sine lege, principio de legalidad de la prueba, principio in
dubio pro reincidencia, también como principio de proporcionalidad y garantia del

derecho de defensa.

En otro orden de ideas, la Corte Constitucional (Sentencia No. 260-13-
EP/20, 2020) plantea dicha institucion como la materializacion del derecho de
peticion, fungiendo como una garantia procesal que debe ser acatada por el Estado
en las diferentes actuaciones referentes a los derechos de las personas, a los fines
de brindarles proteccién ante las instancias jurisdiccionales conforme a los criterios
de justicia, asimismo, se plantea a este derecho en funcion de tres criterios o
parametros, estos son: (i) que la justicia sea accesible, (ii) que la actuacion del

Estado sea diligente y, (iii) que las decisiones sean ejecutadas.

Asimismo, la sentencia No. 108-15-SEP-CC (2015, p. 7), la Corte
Constitucional aborda el concepto de Tutela Judicial efectiva como el derecho que
asegura a los individuos el acceso a la justicia. Este derecho va mas alla de
simplemente permitir a las personas acudir a los tribunales; tambien implica que los
operadores judiciales deben tramitar los casos conforme al procedimiento

establecido por la ley y respetando las garantias del debido proceso.

Asi, la Tutela Judicial engloba una serie de acciones ejecutadas por el
Estado a traves de sus tribunales, orientadas a asegurar la plena observancia de los
derechos consagrados en la Constitucion mediante la emision de fallos judiciales
fundamentados. En consecuencia, los jueces y demas actores del sistema judicial
deben llevar a cabo sus funciones dentro de los parametros del debido proceso, sin
estar sujetos a influencias externas, y respetando rigurosamente las disposiciones

constitucionales y legales aplicables al caso en cuestion.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE CASO

Temética para Abordar

La Corte Constitucional analiza la prioridad en la atencidn, el derecho a una
pension digna, la calidad de los servicios publicos y la garantia de acceso a la
justicia en el contexto de un caso donde se reclama el pago de una deuda por
servicios telefonicos a una mujer adulta mayor de edad, con discapacidad y en
situacion de pobreza, quien dependia de su pensién de montepio y enfrentaba un
proceso de cobro coercitivo.

Puntualizaciones Metodologicas
Esta investigacion utiliz6 un método descriptivo y logico.

La decisiéon de la Corte Constitucional también fue analizada utilizando la

técnica bibliogréafica.
Antecedentes del Caso Concreto

En una decision de revision, la Corte Constitucional examino el caso de una
mujer adulta mayor con discapacidad, cuyo Unico ingreso era una pension de
montepio. La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) habia iniciado
un proceso coactivo contra ella, resultando en el embargo de su pension por orden
judicial. La afectada interpuso una accidn de proteccion, argumentando que este

embargo vulneraba sus derechos fundamentales.

La Corte determind que el embargo de la pensién de montepio constituia
una violacion al derecho a la seguridad social, ya que esta prestacion esta destinada
a garantizar la subsistencia de los afiliados en situaciones de vejez, invalidez o
fallecimiento. Ademas, la Corte establecié que negarle la accidn de proteccion sin
un analisis adecuado de las violaciones de derechos alegadas comprometia su

derecho a una tutela judicial efectiva.
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En su fallo, la Corte enfatizd la importancia de asegurar que las personas en
situacion de vulnerabilidad reciban una proteccion judicial eficaz. Subrayé que
retener la pension de una persona en estas circunstancias vulneraba el derecho a
acceder a servicios publicos de calidad con un trato respetuoso Yy eficiente, derechos
que son garantizados por la Constitucion.

Como medidas correctivas, la Corte ordend a la CNT, en coordinacidn con
la Defensoria del Pueblo, tomar las acciones necesarias para cumplir con la
prohibicion constitucional de embargar o retener prestaciones del seguro social.
Ademas, dispuso que el Consejo de la Judicatura y la Defensoria difundan esta
sentencia entre los funcionarios publicos para asegurar el respeto y la proteccion de

los derechos de personas en situacion de vulnerabilidad.

Decision de primera instancia

La Defensoria del Pueblo, actuando en nombre de Zoila Gardenia Lainez
Cabezas, presentd una accion de proteccion argumentando que la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones ("CNT") habria vulnerado el derecho al buen vivir
y otros derechos relacionados. Sin embargo, la Unidad Judicial de Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia del canton Santa Elena desecho la denuncia, por ende no se

s

presento el recurso de apelacion y la sentencia se ejecutorio.

Posteriormente, el caso fue remitido a la Corte Constitucional y
seleccionado el 9 de julio de 2020 debido a su gravedad y relevancia innovadora.
La Corte conocidé el caso bajo sus facultades de revision, investigando las
circunstancias detalladamente. Determinandose que su gravedad destaca al
involucrar a una mujer adulta mayor con discapacidad y un Gnico ingreso (pension
de montepio), quien fue afectada por una medida cautelar dentro de un proceso
coactivo, lo que limitd el ejercicio de algunos de sus derechos. Ademas, es
novedoso porque abre la puerta al analisis de como se concilian los objetivos del

juicio coactivo con los derechos de personas en situaciones de vulnerabilidad.

Procedimiento ante la Corte Constitucional del Ecuador

1. El procedimiento del caso comenz6 con la Defensoria del Pueblo

presentando una accion de proteccién a favor de la accionante, alegando que
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la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) vulnerd su derecho
al buen vivir y otros derechos relacionados. La Unidad Judicial de Familia,
Mujer, Nifiez y Adolescencia del canton Santa Elena rechazo la demanda, y

al no interponerse recursos, la sentencia quedo ejecutoriada.

Posteriormente, el caso fue remitido a la Corte Constitucional y
seleccionado el 9 de julio de 2020 por su gravedad y relevancia innovadora.
La gravedad se debia a que involucraba a una mujer adulta mayor con
discapacidad y un unico ingreso (pensién de montepio), afectada por una
medida cautelar en un juicio coactivo, limitando el ejercicio de algunos de
sus derechos. La relevancia innovadora residia en la oportunidad de analizar
como se concilian los objetivos del juicio coactivo con los derechos de

personas en situaciones de vulnerabilidad.

El caso fue sorteado y asignado al juez Ramiro Avila Santamaria, quien
avoco conocimiento el 11 de diciembre de 2020 y convocd a una audiencia
publica. Esta audiencia tuvo lugar el 21 de diciembre de 2020, donde se

escucho a las partes involucradas.

El 10 de enero de 2021, la accionante present0 escritos adicionales
ampliando sus versiones sobre los hechos. El 11 de enero de 2021 se corrio
traslado de estos escritos a las partes, y el 14 de enero de 2021 CNT remitio
un escrito adicional. Finalmente, el 4 de febrero de 2021, la Tercera Sala de
Revision, conformada por la jueza Carmen Corral Ponce y los jueces
Agustin Grijalva Jiménez y Ramiro Avila Santamaria, aprob6 el proyecto

de sentencia presentado por el juez ponente.

En su analisis, la Corte examino la situacion de vulnerabilidad de la mujer
adulta mayor con discapacidad y reviso la aplicacion del juicio coactivo en

el contexto de los derechos de personas en situacion de vulnerabilidad.

Detallando los derechos de la demandante, la Corte Constitucional del
Ecuador incluyé el derecho a recibir atencion prioritaria y especializada, a
una pensién de montepio conforme a estandares internacionales, acceso a

servicios publicos eficientes con un trato adecuado, asi como el derecho a
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recibir informacion precisa sobre el contenido y las condiciones del cobro

de una deuda.

7. Subrayando una violacion constitucional, la Corte destaco que el Estado
incurre en vulneracion de derechos al prohibir cesar, embargar o retener

prestaciones del seguro social.

8. Como medida de reparacion, la Corte Constitucional ordené a CNT, en
colaboracion con la Defensoria del Pueblo, llevar a cabo las acciones
necesarias para cumplir con la prohibicién constitucional de cesar, embargar
0 retener prestaciones del seguro social. Ademas, dispuso que tanto el
Consejo de la Judicatura como la Defensoria difundan esta decision entre

los funcionarios publicos.

Con base en dicho recuento, uno de los obiter dicta destacados en esta
sentencia es la discusion sobre el principio de debida diligencia. Se enfatiza la
importancia de este principio procesal en relacion con la tutela efectiva y el debido
proceso. Segun la sentencia, cualquier desviacion de este principio constituye una
violacion al debido proceso, comprometiendo la integridad de los procedimientos
judiciales y administrativos. Este punto subraya la necesidad de que las autoridades
judiciales y administrativas actten con diligencia y responsabilidad para garantizar

la proteccion de los derechos fundamentales en todo momento.

Ademas, la sentencia aborda el derecho a una atencion prioritaria para
grupos vulnerables como personas adultas mayores, personas con discapacidad y
aquellos en situacion de riesgo. Se establece claramente la obligacion del Estado de
brindarles proteccion especial, asegurando que sus necesidades sean atendidas de
manera preferencial y efectiva. Resaltandose de tal manera el compromiso
constitucional de promover la inclusion y el bienestar de estos grupos vulnerables,
instando a politicas pablicas y medidas legislativas que garanticen su integracion y

acceso equitativo a los servicios sociales.

En otro aspecto, la sentencia también discute el proceso de ejecucion
coactiva por parte del Estado para el cobro de deudas. Se sefiala que este mecanismo

es una potestad legitima del Estado, pero se subraya la importancia de que dicho
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proceso se realice con altos estandares de calidad y eficiencia para satisfaccion de
los usuarios del servicio publico. A tales efectos, la Corte recalca la responsabilidad
del Estado de administrar sus recursos de manera transparente y eficaz,
garantizando que las acciones coercitivas estén respaldadas por principios de
legalidad y respeto a los derechos de los ciudadanos.

Seguidamente, en la ratio decidendi de la sentencia, la Corte abordé el
derecho al montepio de una mujer adulta mayor con discapacidad, quien se vio
directamente afectada por una medida cautelar en el contexto de un juicio coactivo.
Esta medida cautelar, al limitar sus derechos, pone de relieve su vulnerabilidad
particular y la necesidad imperiosa de proteger sus derechos fundamentales en
cualquier procedimiento legal. El caso subraya la importancia de garantizar que las
medidas cautelares no solo sean justas y proporcionales, sino también que no
impidan indebidamente el ejercicio de los derechos de personas en situaciones de

especial vulnerabilidad como la discapacidad y la edad avanzada.

En ese sentido, se abordd el principio de la debida diligencia como un deber
esencial de los servidores judiciales. Este principio se vincula estrechamente con la
tutela judicial efectiva y el debido proceso, pilares fundamentales de un sistema
judicial justo y equitativo. La omision o el incumplimiento del deber de debida
diligencia por parte de los funcionarios judiciales no solo constituye una falta grave,
sino que también compromete seriamente la efectividad de la administracion de
justicia y la proteccion de los derechos de las partes involucradas en cualquier
litigio.

Ademas, fue examinado con detalle el derecho a la ejecutoriedad de las
decisiones judiciales. Este derecho es esencial para asegurar que las decisiones
judiciales sean efectivamente implementadas y respetadas por todas las partes
involucradas. La negacion injustificada de una accion de proteccion, sin un analisis
adecuado y exhaustivo de las supuestas vulneraciones de derechos planteadas por
la parte demandante, no solo afecta el acceso efectivo a la justicia, sino que también
menoscaba la confianza en el sistema judicial y el Estado de Derecho en su

conjunto.
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En cuanto al decisium, se despliega en una serie de determinaciones
cruciales que afectan directamente los derechos de Zoila Gardenia Lainez Cabezas.
La Corte concluyo que la sentencia previamente emitida por la Unidad Judicial de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia habia vulnerado el derecho fundamental de
Zoila Gardenia Lainez Cabezas a la tutela judicial efectiva. Esta vulneracion se
fundamento en la falta de consideracion adecuada de las circunstancias particulares

de la demandante durante el proceso judicial.

Como resultado de esta constatacion, la Corte decidi6 aceptar la accion de
proteccion interpuesta por la accionante, revocando asi la decision adoptada por la
Unidad Judicial. Esta revocacion no solo rectifica la injusticia sufrida por la
demandante, sino que también subraya la responsabilidad del sistema judicial en
garantizar una proteccion efectiva de los derechos fundamentales de los ciudadanos,
especialmente en casos que involucran aspectos tan sensibles como los derechos

familiares y economicos.

Ademas, la sentencia incluye una observacion crucial dirigida a la jueza que
presidio el caso, enfatizando que no se consider6 adecuadamente la naturaleza
inembargable de la pensidn recibida por la accionante. Este sefialamiento destaco
la necesidad imperiosa de que los jueces y juezas comprendan y apliquen
correctamente las normativas constitucionales y legales que protegen los recursos
econdmicos esenciales para el sustento y la estabilidad de las personas en

situaciones vulnerables.

Como corolario, se ordeno la entrega de una cantidad de dinero equivalente
a lo no percibido durante un periodo de precariedad econémica y sufrimiento.
Aunado a ello, la difusion de la sentencia entre los servidores del Consejo de la
Judicatura y funcionarios encargados de garantizar derechos en servicios publicos,
ademas del cumplimiento de todas las medidas de reparacion en un plazo de seis

meses y su comunicacion a la Corte Constitucional al finalizar dicho plazo.
Problemas Juridicos planteados por la Corte Constitucional

La Corte realiz6 un exhaustivo analisis juridico de los hechos del caso,

dividido en seis acapites fundamentales que abordaron diversos aspectos centrales.
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En primer lugar, se considerd el derecho a la atencién prioritaria, asegurando que
los individuos tuvieran acceso oportuno y prioritario a los servicios necesarios.
Seguidamente, se examiné el derecho a la pension de montepio, garantizando la
proteccion econdmica y social de los beneficiarios conforme a las disposiciones

legales establecidas.

En tercer lugar, se evaluo el derecho a servicios publicos de calidad,
subrayando la importancia de que todos los ciudadanos pudieran disfrutar de
servicios eficientes y adecuados a sus necesidades basicas. El cuarto acépite se
concentrd en la obligacion del Estado de saldar deudas pendientes y los derechos
asociados a esta responsabilidad, asegurando un cumplimiento efectivo de las

obligaciones financieras hacia los ciudadanos.

El quinto aspecto abordado fue el derecho a la tutela efectiva de derechos,
enfocandose en garantizar que todos los individuos tuvieran acceso a mecanismos
judiciales y administrativos que protegieran sus derechos fundamentales de manera
efectiva y justa. Finalmente, el sexto acépite se dedico a la reparacion integral,
buscando restituir de manera completa y equitativa los derechos afectados o
vulnerados en el caso, asegurando asi una justicia reparadora y satisfactoria para

todas las partes involucradas.

Respecto al primer problema legal, la Corte Constitucional destaco que el
montepio es una prestacion social destinada a asegurar la subsistencia de los
afiliados y sus beneficiarios en casos de vejez, invalidez o fallecimiento. Por ende,

su embargo conlleva una afectacion seria al derecho a la seguridad social.

En relacién con el segundo problema legal, la Corte sefial6 que se vulnera
el derecho a la tutela judicial efectiva cuando el juez no evalla adecuadamente las
circunstancias particulares de la persona adulta mayor. Ordenar el embargo de su
pension sin considerar que es su Unica fuente de ingresos y que esto le impediria

cubrir sus necesidades basicas constituye una violacion.

La Corte Constitucional abordd un grave dilema legal al sefalar que se
menoscaba el derecho a una vida digna cuando el embargo de la pension impide a

la persona adulta mayor satisfacer necesidades esenciales como alimentacion,
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salud, vivienda y asistencia social. En respuesta a esta situacion, la Corte determino
que se habian vulnerado los derechos fundamentales de la demandante. En
consecuencia, ordené al juez revocar la medida de embargo y devolver el monto
embargado a la accionante. Estos desafios legales destacados en la sentencia No.
889-20-JP/21 subrayan la importancia crucial de proteger los derechos de las
personas adultas mayores. EI embargo de la pension de montepio puede tener
repercusiones significativas en sus vidas, afectando su capacidad para cubrir
necesidades basicas y garantizar una existencia digna.

La Corte establecié un precedente importante al afirmar que el montepio es
una prestacion social esencial que debe protegerse contra embargos. Ademas,
sostuvo que el derecho a la tutela judicial efectiva debe garantizarse incluso en

casos de vulnerabilidad.

Esta sentencia tiene implicaciones practicas relevantes. En primer lugar,
obliga a los jueces a evaluar adecuadamente las circunstancias de las personas
adultas mayores antes de ordenar embargos en sus pensiones. En segundo lugar,
podria motivar al Estado a adoptar medidas concretas, como reformas legislativas,
para limitar el uso del embargo de pensiones y proteger los derechos de las personas

adultas mayores.

Argumentos centrales de la Corte Constitucional en relacion al derecho

objeto de analisis

La Corte Constitucional determiné la violacion de los derechos al montepio,
a la tutela judicial efectiva y a una vida digna por parte de la demandante. La Corte

fundamentd su decision en los siguientes puntos clave:

1. El montepio, al ser una prestacién social esencial, busca asegurar la
subsistencia de los afiliados y beneficiarios en situaciones de vejez,
invalidez o fallecimiento. Por consiguiente, el embargo de esta prestacion

implica una afectacion severa al derecho a la seguridad social.

2. Lavulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva se materializa cuando
el juez no evallGa de manera adecuada las circunstancias particulares de una

persona adulta mayor, ordenando el embargo de su pension sin tener en
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cuenta que constituye su Unica fuente de ingresos, lo cual le impediria cubrir

sus necesidades basicas.

3. Enel caso de la vida digna, se vulnera este derecho cuando el embargo de
la pension de una persona adulta mayor obstaculiza su capacidad para
satisfacer necesidades basicas como alimentacién, salud, vivienda y

asistencia social.

Ademas, la Corte Constitucional subray6 que las personas adultas mayores
son un grupo de atencion prioritaria y que sus derechos deben recibir una proteccién
especial. En este contexto, el embargo de las pensiones de este grupo deberia ser
una medida excepcional, aplicable Unicamente en situaciones estrictamente

necesarias para garantizar el cumplimiento de una deuda.

En el caso especifico que se analizo, la Corte considerd que el embargo de
la pension de la demandante era desproporcionado, ya que no era necesario para
asegurar el cumplimiento de la deuda. En consecuencia, la Corte Constitucional
determind que los derechos de la demandante fueron vulnerados, ordenando revertir
el embargo y devolver el dinero retenido a la persona afectada. Estos puntos clave
subrayados por la Corte son cruciales para asegurar la proteccion de los derechos
de las personas adultas mayores en Ecuador, reconociendo su vulnerabilidad y

destacando la urgencia de garantizar una proteccion especial para sus derechos.
Medidas de reparacion dispuestas por la Corte Constitucional
La Corte emitio las siguientes disposiciones de reparacion:
1. Revocar la medida de embargo emitida por el juez de la causa.
2. Reembolsar a la demandante la cantidad embargada.

3. Instruir a CNT para que, en colaboracién con la Defensoria del Pueblo,
realice las acciones necesarias para cumplir con la prohibicion

constitucional de cesar, embargar o retener prestaciones del seguro social.

4. Ordenar al Consejo de la Judicatura y a la Defensoria del Pueblo que

difundan esta sentencia entre los funcionarios publicos.
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Estas medidas de reparacion establecidas por la Corte Constitucional son
cruciales para la salvaguarda de los derechos de las personas adultas mayores en
Ecuador. Estas disposiciones reconocen que el embargo de las pensiones de este
grupo poblacional debe ser una medida excepcional, aplicAndose Unicamente en

casos estrictamente necesarios para garantizar el cumplimiento de una deuda.

En particular, la decision de anular la medida de embargo impuesta por el
juez de la causa es esencial para asegurar que la demandante continte recibiendo
su pensién y pueda satisfacer sus necesidades basicas. La orden de restituir a la
demandante la cantidad embargada es crucial para compensar los perjuicios
sufridos como resultado del embargo. Estas medidas dispuestas por la Corte
Constitucional desempefian un papel fundamental al garantizar que los jueces y los
funcionarios publicos estén informados sobre los derechos de las personas adultas

mayores Yy los apliquen adecuadamente.

Analisis Critico a la Sentencia Constitucional

El caso No. 889-20-JP/21 es significativo en el contexto del estudio
constitucional ecuatoriano por varias razones. Este caso involucra la proteccion de
los derechos de los adultos mayores, un grupo de atencidn prioritaria, frente a
procesos coactivos que pueden afectar su sustento econdmico y bienestar.
Concretamente, el caso aborda la aplicacién de principios constitucionales a
situaciones especificas de vulnerabilidad, destacando la necesidad de adaptaciones

especiales en el proceso coactivo para proteger a los adultos mayores.

En cuanto a su complejidad, involucra una interpretacion detallada de
derechos constitucionales, como la tutela judicial efectiva, la proteccion de ingresos
vitales como la pension de montepio, y el trato preferente a grupos vulnerables.
Asimismo, la resolucion del caso tiene un impacto directo en la vida de los adultos

mayores, estableciendo precedentes para futuras situaciones similares.

Ademas, refuerza el compromiso del Estado con la proteccion de los
derechos de los grupos vulnerables. A tales efectos, la sentencia crea precedentes

importantes sobre como deben manejarse los casos que involucren a adultos
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mayores en procesos coactivos, influenciando futuras interpretaciones y

aplicaciones de la ley.

Con relacion a la apreciacion critica de la argumentacion, se evidencia como
la Corte Constitucional utiliz una serie de argumentos para solucionar el caso, en
razén de que la Corte recurri6 a multiples fuentes normativas y doctrinales,
incluyendo la Constitucion, tratados internacionales de derechos humanos, y
precedentes jurisprudenciales. Este enfoque integral es positivo, ya que asegura una

fundamentacion sélida y contextualizada.

Asimismo, la sentencia mantiene una coherencia ldgica en su
argumentacion, conectando claramente los derechos vulnerados con las medidas de
proteccion necesarias. No obstante, se podria argumentar que, en algunos puntos,
la Corte podria haber desarrollado mas exhaustivamente la relacion entre los
derechos de los adultos mayores y la normativa especifica aplicable al proceso
coactivo. Adicionalmente, si bien la sentencia es comprensible y accesible, podria
beneficiarse de un lenguaje mas claro en algunas secciones para asegurar que todas
las partes involucradas, especialmente los adultos mayores, puedan entender

plenamente sus implicaciones y derechos.

Cabe destacar tambien como la Corte Constitucional empled varios métodos
de interpretacion para resolver el caso, incluyendo la interpretacion sistematica, al
analizar el caso dentro del marco general de derechos constitucionales y principios
de proteccion a grupos vulnerables. Sin embargo, también figuro la interpretacion
teleoldgica, al considerar el proposito de las normas y su aplicacion practica para
proteger efectivamente a los adultos mayores, ello sin dejar de lado la interpretacion
literal, al aplicar de manera directa las disposiciones constitucionales y legales

relevantes.

En este caso, la utilizacion de la interpretacién teleoldgica resulto
especialmente adecuada, dado que se buscaba garantizar que las normas no solo se
apliquen literalmente, sino que también cumplan su objetivo de proteccion y
promocion de los derechos humanos. Sin embargo, se podria argumentar que la

Corte podria haber complementado su analisis con una interpretacion comparativa,

42



examinando como otros sistemas juridicos manejan situaciones similares para

enriquecer su enfoque.

Conforme, a ello, asumiendo el rol de juez constitucional, una posible
solucion del caso debe centrarse entre otras cosas, priorizar la proteccion de los
ingresos vitales, por ejemplo, al emitir una medida cautelar que prohiba la retencion
de la pension de montepio, y con ello asegurar que el adulto mayor no quede

desprotegido econémicamente.

Aunado a ello, se debe garantizar el acceso a la informacion y asesoramiento
legal, al establecer mecanismos para que los adultos mayores reciban informacion
clara y asesoramiento legal gratuito sobre sus derechos y obligaciones en procesos
coactivos. Como complemento, se debe instruir a las entidades publicas y privadas
a desarrollar politicas especificas que aseguren un trato preferente y adecuado a las
necesidades de los adultos mayores en todas las etapas del proceso coactivo.

A tales efectos, resulta igualmente necesario la promocion de programas de
educacion y sensibilizacion sobre los derechos de los adultos mayores entre los
funcionarios publicos y la sociedad en general, para prevenir futuros abusos y
discriminacion. Por tal motivo, el Estado debe tomar acciones concretas para
asegurar que las pensiones de los adultos mayores estén protegidas. Entre estas
acciones se podria contemplar la creacion de un fondo destinado a garantizar las
pensiones o la modificacion de las leyes procesales para restringir el embargo de

estas.
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CONCLUSIONES

1. Enel marco del andlisis de los derechos de los adultos mayores frente al proceso
coactivo, debe considerarse fundamental la conceptualizacion del derecho a la
atencion prioritaria y especializada. Esto incluye el acceso al montepio,
servicios publicos de calidad vy la tutela judicial efectiva de derechos, al tener
en cuenta que la propia Corte Constitucional ha desarrollado estos derechos,
proporcionando un marco legal que protege a los adultos mayores en situaciones
de coaccion.

2. Los derechos abordados por el caso constituyen pilares esenciales para asegurar
la dignidad, el bienestar y la seguridad, su conceptualizacion, respaldada por la
jurisprudencia y las disposiciones legales pertinentes, contribuye a fortalecer las
garantias juridicas y a promover un trato justo y digno para los adultos mayores
en todas las etapas del proceso coactivo. Sin embargo, resulta evidente que
existen demoras significativas en la atencion y resolucion de problemas
relacionados con los adultos mayores en tramites institucionales, lo que afecta
negativamente su experiencia y bienestar. Estas demoras no solo causan
frustracion y estrés, sino que también pueden tener consecuencias mas serias,
como la pérdida de beneficios, retrasos en la recepcion de pensiones o el
incumplimiento de plazos legales.

3. A tales efectos, resulta igualmente pertinente abordar la aplicacion del
procedimiento coactivo a los adultos mayores como grupo de atencién
prioritaria, asegurando que se respeten sus derechos fundamentales.La calidad
del servicio al cliente en tramites y servicios institucionales para adultos
mayores es un aspecto crucial que requiere mejoras significativas,
especialmente en la gestion de quejas, solucion de problemas y provision de
informacion. La eficiencia y eficacia en el servicio al cliente son esenciales para
garantizar que los adultos mayores puedan acceder a tramites y servicios
institucionales sin enfrentar barreras innecesarias. Sin embargo, en muchos
casos, se observan deficiencias que afectan negativamente la experiencia de este
grupo vulnerable.

4. Conforme a ello, el caso de estudio sirve como un referente clave, estableciendo

precedentes en el derecho procesal constitucional y los derechos de los adultos
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mayores, garantizando que el procedimiento sea justo y respetuoso de sus
necesidades especificas. El abordaje de la sentencia 889-20-JP/21 confirma la
importancia de asegurar la calidad del servicio al cliente en trdmites y servicios
institucionales para adultos mayores. Es crucial mejorar la gestion de quejas, la
solucion de problemas y la provision de informacion, asegurando que estos
servicios sean accesibles y eficaces, en linea con los derechos procesales y
constitucionales de los adultos mayores.
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RECOMENDACIONES

Es crucial que las instituciones publicas y privadas implementen medidas
para agilizar los procesos, como la simplificacion de trdmites, la capacitacion del
personal en atencién a adultos mayores y el uso de tecnologias que faciliten la
gestion y el seguimiento de los casos. La reduccion de estas demoras no solo
mejorard la experiencia del usuario, sino que también garantizard un acceso mas

equitativo y eficiente a los servicios esenciales.

Ademas, resulta esencial proporcionar acceso a informacién y
asesoramiento legal de manera clara y accesible, y fomentar una cultura de respeto
y apoyo hacia los adultos mayores en todos los niveles institucionales. Estas
medidas no solo protegeran los derechos de los adultos mayores, sino que tambien
mejoraran significativamente su calidad de vida, permitiéndoles vivir con dignidad

y seguridad.

En ese contexto, resulta imperativo mejorar la gestion de quejas,
implementando sistemas que permitan resolver problemas de manera agil y
efectiva, evitando demoras y confusiones. Ademas, la provision de informacion
debe ser clara, accesible y comprensible, considerando las posibles limitaciones
auditivas, visuales y cognitivas de los adultos mayores, lo cual podria contribuir a
la satisfaccion de los usuarios, asi como generar una mayor inclusion y equidad en

el acceso a los servicios publicos.

A tales efectos, se deben implementar medidas que reduzcan las demoras en
la atencion y resolucion de problemas en tramites institucionales que afectan a los
adultos mayores Se propone simplificar los procesos y requisitos para los tramites
que afecten a personas adultas mayores, ademas de capacitar constantemente al
personal en servicio al cliente y concienciar sobre las necesidades especificas de
este grupo etario, aunado a la implementacion de tecnologias de gestion de casos

gue permitan un seguimiento mas eficiente y transparente de los tramites.

Se sugiere establecer un fondo especifico destinado a asegurar la estabilidad
financiera de las personas adultas mayores, como una medida concreta para

garantizar su seguridad econdmica que proteja los ingresos de los adultos mayores
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frente a embargos y otras acciones legales. Ademas, es necesario reformar la
legislacion procesal para limitar estrictamente el uso del embargo de pensiones,
asegurando que estas no sean retenidas en detrimento de la subsistencia del
beneficiario. También es crucial proporcionar asesoramiento legal gratuito y
accesible para los adultos mayores, ayudandoles a entender sus derechos y opciones

en procesos coactivos.
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