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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo contiene un analisis de la capacidad de recuperacién socio productivo
de las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria ante los desastres
naturales en la Provincia de Manabi. El problema de la limitada capacidad de
recuperacion socio productiva de la Asociacion de Servicios de Alimentacion
Saboreando el Buen Vivir “ASOSAVIV”, luego del desastre natural del 16 de
abril del 2016, fue motivo de investigacion logrando establecer mediante los
resultados investigativos que la asociacion presentd dafios en la parte de la
infraestructura productiva, equipos y utensilios necesarios para la elaboracion
alimentos preparados del servicio alimentacidn externa que ofrece, razon principal
por la que su produccién se encuentra limitada solo a la entrega del servicio de
alimentacion a los Centros Infantiles del Buen Vivir CIBV y a los Centros de
Erradicacion del Trabajo Infantil CETI. Se utiliza una metodologia con enfoque
cualitativo y cuantitativo para obtener los resultados numéricos y los respectivos
andlisis de cada proceso de la investigacion, también se emplean técnicas de
entrevistas y encuestas a fin de que la informacion sea clara y veraz. Finalmente,
se presenta una propuesta que permita fortalecer el servicio de céaterin con el
propésito de que la Asociacion pueda volver a recuperar su capacidad de
produccion instalada, es por ello que la propuesta se basa en presentacion de un
plan para una recapitalizacion con un valor de 84.584,19 USD el cual se obtendra
de un aporte del 89.18% por parte del IEPS y el 10.82% lo realizara la
Asociacion. El plan consta de tres componentes el primero re-implementar el
servicio de caterin mediante el desarrollo de capacidades y asistencia técnica, el
segundo proporcionar del equipamiento necesario para brindar los servicios y el
tercero desarrollar una estrategia de comercializacion virtual para promocionar a
la Asociacion y a la vez obtener mejores resultados de su actividad.

DESCRIPTORES: Recapitalizacion, Servicio, Eficiencia, Desastres naturales,

Vulnerabilidad, Nivel productivo.
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EXECUTIVE SUMMARY

The work contains an analysis of resilience productive partner organizations of
Popular and solidary economy natural disaster that might occur in the different
cities of the province of Manabi. The problem of weak capacity of recovery
production partner of the Association of food service savoring the good life
ASOSAVIV, as of April 16 was the research achieving set using the research
results that the association presented serious damages on the part of infrastructure,
equipment and materials for elaboration of the service offering, main reason why
your production is limited to the delivery of the service the CIBV more not to the
Catering Service which generated a strong weekly income for its members. A
methodology with qualitative and quantitative approach is used for numerical
results and respective analyses of each research process, also used techniques of
interviews and surveys so that the information is clear and accurate. At last, a
proposal that will strengthen the catering service in order that the Association may
return to work of their installed production. Finally, a proposal that will allow to
strengthen the service of catering for the purpose that the Association can again
regain its installed production capacity, so that the proposal is based on
presentation of a plan for a recapitalization with a value of 84.584,19 USD which
will be obtained from a contribution from the 89.18% by the IEPS and the 10.82%
is held by the Association. The plan consists of three components the first re-
implementar the service of catering by the capacity building and technical
assistance, the second provide the equipment needed to provide services and the
third develop a strategy of virtual marketing to promote the Association and at the
same time best results of its activity.

Key words: Recapitalization, service, efficiency, natural disasters, vulnerability,
production level.
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INTRODUCCION

La Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir
“ASOSAVIV” nace de la necesidad que tiene la provincia de Manabi por forjar
una nueva generacion de personas honestas, trabajadoras y productivas, a partir de
la sociedad civil organizada amparadas bajo la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, LOEPS, en la que, sus integrantes buscan la generacion de
ingresos y la creacion de fuentes de trabajo bajos los principios de esta ley, en un
nicho de mercado con una demanda permanente, que utiliza sus talentos y

habilidades en servicio de alimentacion a la colectividad.

La organizacion actualmente provee el servicio de alimentacion a 530 nifios/as de
10 Centros de Infantiles del Buen Vivir (CIBV) ubicados en Manta, Calderdn,
Portoviejo, Crucita, Chone y Flavio Alfaro, y de refrigerios a 60 jovenes y
adolescentes del Centro de Erradicacion del Trabajo Infantil (CETI), los cuales
son administrados por la Arquididcesis de Portoviejo, quien mantiene como
proveedor del servicio de alimentacion a la Asociacion de Servicios de
Alimentacion Saboreando el Buen Vivir “ASOSAVIV”, La prestacion del
servicio se realiza a través de un equipo humano, que prepara alimentos bajo
estandares y normativas ya establecidas por el Ministerio de Inclusion Econdmico
y Social MIES, con la finalidad que la preparacion de los alimentos se realice con
higiene e inocuidad; para satisfacer las necesidades alimentarias de los/as

ninas/os.

CAPITULO |, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA se definen las
dificultades que presenta la Asociacidn de forma macro, meso y micro. Asi como
un analisis critico y prognosis de la situacion; se formula el problema la
delimitacion de la investigacion, la justificacion y los objetivos que deberan ser

cumplidos en el desarrollo de la investigacion.

CAPITULO Il, MARCO TEORICO en el cual se presentan los antecedentes

investigativos que coadyuven en la problemética, una fundamentacion teorica,

1



filosofica y legal que dan relevancia al trabajo. Se desarrollan las variables tanto
independiente como dependiente y se presenta la hipétesis a ser comprobada mas

adelante.

CAPITULO 111, METODOLOGIA se presenta el enfoque de la modalidad y el
tipo de investigacion a ser utilizado, se presenta la poblacion y la muestra a ser
considerada mediante la formula aleatoria simple. Se establece el plan de
recoleccion de la informacion el procesamiento y anélisis de los resultados a ser

utilizado.

CAPITULO 1V, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS en este
capitulo se presenta los resultados obtenidos mediante la implementacion de las
técnicas de entrevistas y encuestas a los principales actores de la investigacion. De
igual forma se verifica la hipdtesis mediante la formula estadistica Chi Cuadrado
que permite rechazar la hipdtesis nula y aprobar la hipotesis I6gica que establece
que: La limitada capacidad de recuperacion socio productiva en los servicios de
alimentacion de la Asociacion de Servicio de Alimentacion Saboreando el Buen

Vivir es causado por los desastres naturales.

CAPITULO V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES aqui se presentan
las conclusiones del trabajo en base a cada objetivo antes presentado, y las
recomendaciones o sugerencias dadas a la Asociacién en pro de mejorar la

situacion actual de la misma.

CAPITULO VI, PROPUESTA se realiza una propuesta con el animo de
fortalecer el servicio proporcionado por la asociacion objeto de estudio y a la vez

mejorar la situacion econdmica tanto de los trabajadores como de los socios.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Tema

La capacidad de recuperacion socio productivo de las Organizaciones de
Economia Popular y Solidaria ante los desastres naturales, caso de estudio
Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir
“ASOSAVIV” a partir del 16 de abril del 2016.

Linea de investigacion.

La linea de investigacion de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica con
la cual el presente plan estd inmerso, es Mercados y Comportamiento del
Consumidor, por el interés del estudio del comportamiento humano en un campo

especifico, el consumo, ya sea de bienes o servicios y que plantea:

Mercados y comportamiento del consumidor.- esta linea tiene como
interés el estudio del comportamiento humano en un campo
especifico, el consumo, ya sea de bienes, servicios o ideas y los
derechos y obligaciones del consumidor. En el proceso de consumo
interesa la forma en que las personas reconocen sus necesidades,
buscan informacion, toman decisiones, realizan la eleccion y la
compra y finalmente el comportamiento post-compra dado entre
otros aspectos por la satisfaccion, la lealtad a la marca y la forma de
desecho de los productos.

En esta linea de estudia el comportamiento del consumidor con
perspectivas de diversas disciplinas como marketing, psicologia,
sociologia y economia. En esta linea interesa tanto las decisiones de
compra individual como grupal y tanto las compras para beneficio
propio como las destinadas a otros (regalos). Otra tematica de interés
dentro de esta linea, es el resultado agregado del comportamiento del
consumidor, que se refleja en la evolucién de los diferentes
mercados, tanto nacionales como extranjeros. (UTI, 2016)



Planteamiento de problema
Contextualizacion

Macro

La Economia Popular y Solidaria (EPS) establece otra forma de
organizaciones econdmicas frente al modelo clasico de hacer empresa, establecido
por capitales de inversionistas y acciones, buscando el mayor rédito a sus
intereses, con una estructura gerencial vertical, poco democrética y que solo busca
el beneficio de los capitales. Ante esto, el sector de la Economia Popular y
Solidaria establece la participacion de sus trabajadores como socios trabajadores,
la democratizacion de los bienes de produccion y la distribucion equitativa de los

excedentes.

La Asamblea Constituyente (2008) en el articulo 283 de la Constitucion

del Ecuador, establecié que:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y
tiene por objeto garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdémico se integrard por las formas de organizacion
econOmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas
que la Constitucién determine. La economia popular y solidaria se
regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios (p.140).

Con esto se abre toda una institucionalidad y marco legal para el fomento,
promocion, supervision, control y fondo de la Economia Popular y Solidaria,
representado en las diversas formas de hacer economia tanto del sector financiero
como del no financiero, y que a estas formas de organizacion se las reconoce

como asociaciones, cooperativas y el sector comunitario.



En los ultimos dos afios, América y el mundo han enfrentado altos costos
econémicos y sociales a causa de desastres naturales, segun indicadores
divulgados por el Banco Internacional de Desarrollo (BID) los gobiernos han

tenido que preparar sus finanzas para responder a estos eventos catastroficos.
Malarin (2017):

La region se enfrenta a niveles significativos de riesgo que,

aparentemente, no estan siendo considerados en su totalidad por los

hacedores de politicas y la sociedad en general. De acuerdo a

nuestras estimaciones, América Latina y el Caribe han mostrado

niveles insatisfactorios de gestion de riesgos.

Las pérdidas humanas y econdmicas causadas por desastres naturales se
han incrementado en esta region, como consecuencia del crecimiento
demogréfico, la urbanizacion no planificada, la sobreexplotacion de los recursos

naturales y probablemente, los efectos del cambio climético.

Ecuador se encuentra situado en una de las zonas de mas alta complejidad
tecténica del mundo, en el punto de encuentro de las placas de Nazca y la
Continental Sudamericana. Es parte del denominado “Cinturén de Fuego del
Pacifico”, con una larga serie de volcanes en su mayoria activos que provoca una
permanente actividad sismica y volcanica, determinando una elevada
vulnerabilidad para la poblacién puesto que el 36.3% en la zona urbana y el 61.5
% en el é&rea rural, impidiendo estar preparados para enfrentar estos
acontecimientos naturales en varias estaciones del afio en diversos sectores del
Ecuador. (FAO, 2016)

Meso

En las costas ecuatorianas se produjo un terremoto como resultado del
empuje de fallas poco profundas en el limite de las placas de Nazca y Sudameérica.
En el lugar del terremoto, la placa de Nazca subduce hacia el este por debajo de la
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placa Sudamericana a una velocidad de 61 mm / afio. La localizacién y el
mecanismo del terremoto son consistentes con deslizamiento en la interfaz de
limite de la placa principal, o megathrust, entre estas dos placas principales
(Gestion de Riesgos, 2016).

(Gestion de Riesgos, 2016) manifestd que:

Comunmente un terremoto se representa como puntos en los mapas,
pero los terremotos de esta magnitud realmente se describen de
manera mas apropiada como deslizamiento sobre un area mas grande
de falla. Eventos de la magnitud del terremoto del 162116 son
tipicamente de aproximadamente 160km x 60km de tamarfio (largo x
ancho). Ecuador tiene wuna historia de grandes terremotos
relacionados con la zona de subduccion. Siete terremotos de
magnitud 7 o superior han ocurrido dentro de 250 km de este evento
desde el afio 1900 (p. 2).

El desastre natural provocado por el terremoto de 7.8 grados en la escala
de Richter, del 16 de abril del 2016, ocasioné la pérdida de 661 vidas humanas y
28439 personas albergadas en la provincia de Manabi (EI Universo, 2016). Por lo
que el Estado intervino inmediatamente con ayuda a cada una de las personas
afectadas en este evento, sin embargo las organizaciones de la region costa no se
encontraban dotadas de lo necesario para tal acontecimiento por lo que la ayuda
tardd en llegar mientas se organizaban desde su sede principal en Quito.

Los danos en Ecuador en
cifras

Viviendas derribadas

Edificios de salud
afectados

Instituciones con dafios
diversos

Personas damnificadas

Personas fallecidas

0| 4000 8,000 12,000 16,000 20,000 24,000

Gréfico 1. Dafios en el Ecuador
Fuente: Noticias Telesur.



En la actualidad, los cantones afectados de la provincia presentaron
diversas dificultades para reactivar sus actividades econdmicas productivas,
puesto que sus pérdidas materiales fueron altas y su capital limitado, impidiendo
ofrecer su producto o servicio en la misma cantidad. Otro de los inconvenientes ha
sido que los clientes dejaron de adquirir productos en grandes cantidades

restringiendo sus gastos por varios meses.
Micro

Luego del sismo, el Gobierno emiti6 medidas extremas para la
recuperacion de los cantones afectados por el evento natural, entre las principales
medidas fue la incorporacion de dos puntos adicionales sobre el VA por un afio a
todo el pais menos las dos provincias afectadas Manabi y Esmeraldas. La
contribucion por una sola vez del 3 por ciento adicional sobre las utilidades, el
aporte de un dia de sueldo para quieren es ganan mas de mil dolares, entre otras;
estas aportaciones fueron incorporadas con el propésito de recaudar mas de mil
millones de délares los cuales son destinados a la recuperacion productiva de los

sectores afectados.

En el fomento y promocion de la Economia Popular y Solidaria, el Estado
ecuatoriano genera oportunidades a las organizaciones pertenecientes a este
sector, mediante la priorizacion de la contratacion publica para la adquisicion de
bienes y servicios, a lo cual la Asociacion de Servicios de Alimentacion
Saboreando el Buen Vivir “ASOSAVIV”, participa principalmente con el servicio

de alimentos a los Centros Infantiles del Buen Vivir.

Entre las organizaciones que presentaron inconvenientes después del 16 de
abril, esta la Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir
“ASOSAVIV” la cual tuvo dafos en la infraestructura asi como en los bienes de
produccién, ocasionando inconvenientes en la entrega del servicio de
alimentacion a los Centro Infantiles del Buen Vivir (CIBV) en especial al de la

ciudad de Portoviejo, viéndose éste también afectado por tal evento natural.



Con el paso de los dias, semanas y meses después del terremoto del 16 de
abril del 2016, la Asociacion ha tenido serios inconvenientes en la reactivacion de
sus actividades, puesto que los dafios y pérdidas causadas por este evento natural
tanto a la Asociacién como en los entornos familiares de los socios hacen que no
se encuentran en la capacidad de inyectar capitales que coadyuven en la
adquisicién de nuevos equipos y reposicion de utensilios para la elaboracion de
alimentos preparados, impidiendo esto satisfacer el mercado existente, acceder a
nuevos mercados 0 generar nuevos productos; por lo que se plantea el problema

de la siguiente manera:

Limitada capacidad de recuperacion socio productiva de la Asociacion de
Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir “ASOSAVIV”, luego del
desastre natural del 16 de abril del 2016.



Arbol del problema

Disminucion del mercado
v de clientes del servicio
de alimentacion.

Disminucidn de fuentes Bajos indices de

de empleo por parte de la produccion v operacidn

as0C1acion. del Servicio de
Alimentacion

L

EFECTOS

PROBELEMA

CAUSAS

Limitado aporte de
endeudamiento de los
soc10s para restablecer los
servicios de la asociacion

Limitada capacidad de recuperacion socio productiva de la
Aszociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen
Vivir TASOCIAVIV™, luego del desastre natural del 16 de abril.

Dhisminucion de
productos v del servicio
de alimentacion.

Inadecuado manejo Falta de reposicion de
administrativo — operativo equipos v utensilios
frente a eventos de desastres necesarios para la
naturales. preparacion de alimentos.

Endeudamiento para la
adecuacion urgente v primarios
realizados para la adecuacion
infraestructura v bienes
patrimoniales de socios.
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Andlisis critico

La Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir
“ASOSAVIV” es una organizacion con domicilio en la ciudad de Portoviejo, sin
embargo oferta sus servicios en los cantones de Manta, Chone, Flavio Alfaro, asi
como en las parroquias de Calderon y Crucita del canton Portoviejo, siendo una
de las principales organizaciones de servicios de alimentacion en estos territorios.
Sin embargo, aun presenta diversos problemas o limitaciones al momento de
planificar y organizar cada una de las actividades que se debera realizar dentro de
cada afio, un ejemplo de ello es la limitada capacidad que ha presentado en la
pronta recuperacion socio productiva de la organizacién, luego de ocurrir un
evento natural que afecto parte de la infraestructura y equipos indispensables para
la elaboracion de alimentos preparados del servicio de alimentacion.

Una de las principales causas que genera la problematica identificada es
de la disminucion de los productos y servicios de alimentacién que ofrece la
asociacion ocasionando una disminucion del mercado y de clientes que acceden a

los servicios que brinda la asociacion

Un inadecuado manejo administrativo — operativo frente a los eventos de
desastre natural, es otra causa que origina el problema establecido ya que tal
deficiencia origina disminucion de fuentes de empleo del negocio de

alimentacion.

La falta de reposicion de los equipos y utensilios necesarios para la
preparacion de alimentos, es también considerada como parte del problema
central, ya que se ha visto evidenciado en los bajos indices de produccion del

servicio de alimentacion.

El endeudamiento para la adecuacion urgente y primarios realizados para
la adecuacion infraestructura y bienes patrimoniales de socios, es otra causa que

conlleva al problema identificado teniendo como efecto el limitado aporte de
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endeudamiento de los socios para restablecer totalmente los servicios de

alimentacion.
Prognosis

El servicio de suministro de alimentos preparados para colectivos o
también conocido como caterin, tiene gran oportunidad de crecimiento en la
economia popular y solidaria, tanto por la normativa vigente como en el momento
de cambios que vive el Ecuador en especial en cuanto a la generacion de
oportunidades plasmadas en un Plan Nacional del Buen Vivir en el que su
objetivo No. 8 establece que se debe consolidar el sistema Econémico Social y
Solidario de forma sostenible; por lo que se considera necesario generar
propuestas, proyectos y acciones afirmativas que permitan fortalecer y brindar
incentivos para la economia popular y solidaria, tal como lo hacen los otros

sectores econdmicos del Ecuador.

En la actualidad la Asociacién cuenta con un buen nimero de clientes que
esperan la entrega diaria de los alimentos de forma eficiente y con la calidad que
los caracteriza, sin embargo, luego del terremoto del 16 de abril del 2016, las
adecuaciones de las infraestructuras, los equipos y utensilios para la produccién
de alimentos preparados se vieron gravemente afectados, razén principal por lo
que se han presentado problemas en la entrega del servicio, ya que la ASOSAVIV
solo reactivé el servicio de alimentacion a los CIBV vy los refrigerios del CETI,
esta reactivacion socio productiva de la ASOSAVIV ha sido de forma lenta, sin

que hasta la fecha se haya restablecido todos los servicios de la asociacion.

Es asi, que este estudio busca se analizar la capacidad de recuperacion
socio productiva de las organizaciones de la economia popular y solidaria ante los
desastres naturales, caso de estudio Asociacion de Servicios de Alimentacion
Saboreando el Buen Vivir “ASOSAVIV” a partir del 16 de abril del 2016, su
nivel de afectacion e identificar la gestion socio productiva realizada frente a este

desastre natural, ya que en condiciones normales sin la vulnerabilidad de los

11



desastres naturales esta organizacion genera de manera permanente empleo
directo e indirecto a decenas de personas, ademas de un aporte importante para la

economia sus familias y del Ecuador.

La ASOSAVIV antes del desastre natural, tenia identificado claramente 3
servicios que son, la atencion a nifios y nifias de los CIBV, los refrigerios a los
jévenes y adolescentes del CETI, y el caterin para la preparacion de alimento para
eventos sociales o culturales dirigido a la ciudadania en general, empresas
publicas y privadas, siendo este interrumpido por la pérdida de equipos Yy

utensilios, que se perdieron en evento del 16 de abril del 2016.

Al suspender el servicio de alimentacion del céterin, la asociacion se ve
obligada a reducir sus ingresos y como consecuencia experimenta una
considerable disminucion en sus indicadores de sostenibilidad como de flujo de

caja, obligandose a reducir los incentivos provenientes del servicio del caterin.

De no realizarse un fortalecimiento del servicio de alimentacion y caterin
dentro de la Asociacion, ésta puede perder importantes mercados dentro de la
ciudad de Portoviejo y los otros lugares de intervencion de la asociacion en la
provincia de Manabi, ya que algunos de sus socios y colaboradores que residen en
Manta, Chone, Calderén, Crucita y Flavio Alfaro,

Es importante intervenir en la recuperacion socio productivo de la
ASOSAVIV, en especial en aquellos factores que inciden directamente a su
rentabilidad y la disminucion del talento humano, lo cual faculta la sustentabilidad

de la empresa y el crecimiento proyectado por sus socios antes del 16 de abril.

La Asociacion debe buscar de manera técnica y organizada ante
organismos gubernamentales y socios estratégicos el cofinanciamiento necesario
qgue permita reactivar la produccion de forma inmediata dando paso al

restablecimiento de todos los servicios de ASOSAVIV, asi como la busqueda
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inmediata y apertura de nuevos mercados que requieren del servicio prestado por

esta empresa.
Formulacién del Problema

¢De qué forma los desastres naturales afectan en la recuperacion socio
productiva de las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria, caso de
estudio Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir, para

mejorar el servicio de alimentacién?
Interrogantes de la Investigacion

e ;Cual es el principal limitante de las gestiones realizadas por la Asociacion
de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir, “ASOSAVIV”,
para restablecer los servicios de alimentacion?

e ;Cuales son los dafios ocasionados por el desastre natural del 16 de abril
del 2016, que afectaron el servicio de alimentacion de la ASOSAVIV?

e ;Cudl seria la mejor forma de fortalecer el servicio de alimentacion y
caterin ofrecido por la Asociacion de Servicios de Alimentacion
Saboreando el Buen Vivir, “ASOSAVIV™?

Delimitacion de la Investigacion

Campo: Gestion en desarrollo de proyectos socio productivos.

Area: Mercado y servicios.

Aspecto: Recuperacion del servicio de alimentacion de la ASOSAVIV, como
organizacion de la EPS.

Delimitacion Espacial: Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el
Buen Vivir “ASOSAVIV”, de la provincia de Manabi.

Delimitacion Temporal: Afio del 2016.

13



JUSTIFICACION

El trabajo se relaciona con la capacidad de recuperacion socio productiva
que presentan las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria ante los
desastres naturales suscitados dentro de las ciudades de operacion,
especificamente en la Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el
Buen Vivir “ASOSAVIV” con sede en la ciudad de Portoviejo, lugar donde el
pasado 16 de abril del 2016 se vivid un fuerte terremoto de 7.8 en la escala de
Richter, dejando a gran parte de la ciudad destruida y con innumerables pérdidas

tanto humanas como materiales.

El desastre natural afectd directamente a la actividad econdémica que
realiza la Asociacién de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir
ASOSAVIV, afectando parte de las adecuaciones en las infraestructuras donde
preparan alimentos asi como los equipos y utensilios necesarios para la
elaboracion de los alimentos, haciendo que el servicio de alimentacion ofertados
por la asociacién se vea limitado, perdiendo oportunidades de negocios, reduccion

de mercado y como consecuencia bajos de ingresos del negocio.

Es necesario considerar que la ASOSAVIV fortalezca el servicio de
alimentacion y céterin proporcionado especialmente a los CIBV, a través de una
recapitalizacién que permita la adquisicion de equipos nuevos y mejoramiento de
los ya existentes a fin de seguir generando rentabilidad para sus socios y trabajo

para las personas que directa o indirectamente se benefician de ella.

Este fortalecimiento al servicio de alimentacion es factible de realizar,
debido a que se cuenta con el respaldo y colaboracion de los socios y
colaboradores de la ASOSAVIV, asi como con los recursos materiales,
econdémicos, técnicos y bibliograficos indispensables para la realizacion del

trabajo de investigacion.
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Los beneficiarios de forma directa del estudio seran los socios de la
ASOSAVIV los cuales podran utilizar el trabajo de investigacién como una guia
para afianzar el servicio ofertado y cubrir la problematica existente dentro de la
empresa; y los beneficiarios indirectos seran las personas que laboran dentro de la
asociacion, proveedores asi como usuarios externos quienes reciben sus productos

diariamente con un alto estandar de calidad.

La propuesta tendrd un impacto positivo, en la que se incorpora el
fortalecimiento en el servicio de alimentacion entregado a los CIBV en la
provincia de Manabi y la recuperacion del servicio del caterin en la ciudad de

Portoviejo, donde las afectaciones por el terremoto son considerablemente altas.

La investigacion presenta una utilidad tedrica practica debido a que los
resultados obtenidos en la misma, permitirdn a la asociacion contar con una guia
para la recuperacion socio productiva del servicio de alimentaciéon desarrolladas
en la provincia de Manabi. Asi mismo, el trabajo servird como fuente de
informacion para futuros investigadores que requieran fortalecer las actividades de
empresas relacionadas con las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

y de reactivacidn econdmica de estas organizaciones luego de un desastre natural.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la capacidad de recuperacién socio productivo de las
Organizaciones de Economia Popular y Solidaria ante los desastres
naturales, caso de estudio Asociacion de Servicios de Alimentacion
Saboreando ¢l Buen Vivir “ASOSAVIV” a partir del 16 de abril del 2016.

Objetivos Especificos

Estudiar las afectaciones causadas por el Desastre Natural del 16 de abril
del 2016 en la Asociacion ASOSAVIV.

Identificar la Gestion Socio Productiva realizada por la Asociacion de
Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir “ASOSAVIV” a
partir del desastre natural del 16 de abril del 2016.

Proponer un Plan que apoye el direccionamiento estratégico de la
ASOSAVIV frente al desastre natural del 16 de abril y su recuperacion del

servicio de alimentacion que ofrece.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

En el 2013, en la Universidad de Cuenca la Econ. Nancy Déleg desarrolld
un trabajo de investigacion titulado “Analisis de las organizaciones productivas y
su aporte en la construccion de la Economia Social y Solidaria” donde Déleg

(2013) concluyd lo siguiente:

La economia popular y solidaria va de la mano con nueva forma de
hacer sociedad, como es el Buen Vivir; es decir rompe con el
sistema de desarrollo y con las otras economias que siempre
estuvieron dentro de la misma logica asi hayan estado marginadas
(informal, popular, tercer sector, social, etc.). Se basa que lo
popular es la democratizacion de la generacion de los bienes y
servicios accesibles, para todala poblacion (una economia del pueblo
y para el pueblo); y lo solidario se caracteriza en el proceso de
gestion y planificacion de los bienes y servicios en funcion de:
relaciones fraternales, confianza, compromiso con el entorno, con la
naturaleza, etc.

La propuesta dada por la teoria de la Economia Popular y Solidaria
dentro de la zona de estudio, en general tiene resultados positivos;
con ello en la parroquia se puede determinar que estd economia se
desenvuelve en forma creciente pero distinguiendo de acuerdo al
contexto de la zona de estudios. Siendo un ejemplo a seguir para
fortalecer el sistema econémico bajo el panorama del Buen Vivir
(131).

En el 2014 en la universidad San Francisco de Quito, Esteban Lara realiz6 un

trabajo titulado “Analisis del Sector Cooperativo del Segmento 4 en a la

Economia popular y Solidaria” en la cual Lara (2014) concluyé lo siguiente:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario (LOEPS) y su respectivo Reglamento, Reconocen a la
economia popular y solidaria como la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
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comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones
de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y
al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro
y la acumulacion de capital (p. 89).

En el 2013 en la Universidad Central del Ecuador, Rafael Cruz realizé una
investigacion titulada “Proceso de Consolidacion de la Economia Popular y

Solidaria” en la cual Cruz (2013) concluyo lo siguiente:

La actual Constitucion abre un abanico de posibilidades para el
reconocimiento y desarrollo del sector de la econdémica popular y
solidaria: al reconocer al ser humano como sujeto y fin; propende a
una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, a fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de
productores y consumidores; asi como las de procesamiento,
comercializacion y distribucién de alimentos en el marco de un
Comercio Justo, solidario y sustentable, que garantice la relacion
equitativa entre el campo y la ciudad e impida précticas
monopolicas y la especulacion con los alimentos. En este marco se
han desarrollado programas y proyectos con membretes de
economia popular y solidaria: Programa Nacional de Finanzas
Populares, Emprendimientos y Economia Solidaria (PSNM),
Programa de Negocios Sociales Inclusivos, Instituto de Economia
Popular y Solidaria. Y, se ha definido desde el estado es tres leyes
por separado: Ley de Economia Popular y Solidaria; Ley Organica
del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario; y Ley de
Defensa del Comerciante Minorista, Trabajador Auténomo y
Microempresario (p. 224).

En el 2014 en la Universidad Politécnica Salesiana, se realiz0 una
investigacion titulada “Manejo del riesgo en las finanzas del Sector de la

Economia Social y Solidaria para la industrias en la ciudad de Quito” donde Jami

(2014) establecieron lo siguiente:

La Economia Social y Solidaria en el Ecuador busca mejorar el nivel
de vida de las personas menos favorecidas en el aspecto laboral,
economico y social, para de tal manera erradicar la pobreza, y
permitirles  desarrollarse en la sociedad y como  personas
productivas, fomentando el emprendimiento y financiamiento de
proyectos en su propio entorno y asi evitar la mendicidad de trabajo
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en las grandes ciudades. De acuerdo a la investigacion realizada, hay
gran desconocimiento de lo que es la Economia Social y Solidaria y
por ende la existencia de una ley con su reglamento, lo cual es una
desventaja para los pequefios emprendedores ya que desconocen los
posibles beneficios que pueden obtener con este tipo de economia
(p. 130).

En el 2013 en la Universidad Rafael Landivar, se realizd un estudio titulado
“Acciones Educativas para la Prevencion de Desastres Naturales” donde Puac

(2013) concluyd lo siguiente:

Mediante el estudio realizado se pudo establecer que las
capacitaciones, charlas, cursos y simulacros son muy pocas e
insuficientes para responder a las necesidades béasicas de prevencion.
Las acciones educativas que se realizan en los establecimientos son
pocas, pero el impacto ha sido efectivo, porque brindan algunos
conocimientos basicos, que las personas han puesto en practica,
cuando ha sido necesario, tal es el caso de buscar un lugar seguro
cuando hay movimientos tellricos.

Se determin6 que el nivel de organizacion en los centros educativos
es bajo, ya que no cuentan con una comision de prevencion de
desastres naturales, las actividades de prevencion son muy
esporadicas, no estan sefializadas las rutas de evacuacion y el nivel
de riesgo es alto al darse una emergencia (p. 124).

En el 2011 en la Escuela Politécnica Nacional, se realiz6 un trabajo titulado
“Aplicacion de la Gestion de Riesgos Naturales como instrumento para el
Estancamiento de Politicas de Desarrollo sostenible en la provincia de

Tungurahua” donde Bravo (2011) concluyd lo siguiente:

La Gestion de Riesgos surge como un complemento a la
planificaciéon, producto de la bisqueda de manejar y mitigar los
efectos econOmicos, sociales y ambientales, ocasionados por
eventos naturales, humanos Yy tecnolégicos, que se han presentado
historicamente en la sociedad. La falta de un marco normativo
adecuado para el manejo de los riesgos en el pais ha sido un
obstdculo que permita determinar responsables, programas Yy
proyectos que apoyen una correcta inclusion de éste factor dentro de
las estrategias de desarrollo. Es a partir de la Constitucion del 2008
que se dan los primeros pasos en el Ecuador para inclusion dentro, la
cual busca que la gestion de riesgos se encuentre presente en
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todos los procesos de la planificacion, sea en instituciones
publicas, asi como en el desarrollo privado (p. 106).

Fundamentacion Tedrica

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria es “una forma de
organizacion econdémica en la que sus integrantes se unen para producir,
intercambiar, comercializar, consumir bienes y servicios que les permita satisfacer
sus necesidades” Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2011) Esta ley
reconoce a los sectores comunitarios, asociativo, cooperativo y a unidades

econdmicas populares como organizaciones de la EPS.

El principal objeto de esta ley es reconocer, fomentar y fortalecer la
Economia Popular y Solidaria para el desarrollo ecuatoriano, aquello se basa en
el art. 283 de la Constitucion donde se establece que le sistema econémico es
solidario y social, integrado por organizaciones publicas, privadas, mixta, popular
y solidaria, por lo que se requiere una vision integral de acuerdo a sus

requerimientos.

Como se ha mencionado, la OEPS estd integrada por organizaciones
conformadas en los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios MIES
(2011):

Sector Comunitario.- Es el conjunto de organizaciones, vinculadas
por relaciones de territorio, familiares, identidades étnicas,
culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales;
0, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que,
mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion,
comercializacion, distribucion y consumo de bienes o servicios
licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto
gestionada.

Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades econémicas productivas similares
0 complementarias, con el objeto de producir, comercializar y
consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia,
equipos y otros bienes, o comercializar su produccién en forma
solidaria y auto gestionada.
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Sector cooperativo.- es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en
comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés
social. Las cooperativas, segun la actividad principal que desarrollen,
pertenecerdn a uno solo de los siguientes grupos: produccion,
consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.

Esta ley permite conocer y establecer la orientacion con la que es creado
cada sector a fin de tener claro sus principales objetivos y los logros obtenidos en
cada gestion. Dentro de la investigacion se analiza principalmente el sector
asociativo, puesto que el caso de estudio es una asociacion de servicio de

alimentacion vinculada a la Economia Popular y Solidaria.

La actividad econdmica del alojamiento y servicios de comida, a nivel
nacional se presenta como una de las actividades econémicas con potencial en
desarrollo,el Banco Central del Ecuador (2011) presenta una facturacién total de
USD 42.421.386.000; las cuales son: actividades profesionales, técnicas y
administrativas, Administracion publica, defensa; planes de seguridad social
obligatoria, actividades inmobiliarias, ensefianza, correo y comunicaciones,
fabricacion de productos de la refinacion petréleo y de otros productos, servicios
sociales y de salud, actividades de servicios financieros, suministro de electricidad
y agua, alojamiento y servicios de comida, cultivo de banano, café y cacao, otros
cultivos, representando el 36.06% a nivel nacional. El alojamiento y los servicios

de comida representan el 2.08% a nivel nacional.
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Cuadro 1 Actividades Economicas y su facturacion en miles USD.

FACTURACION
ACTIVIDAD ECONOMICA EN MILES USD %

Actividades profesionales, técnicas y administrativas 5.746.559,00 4,88
Administracién publica, defensa; planes de seguridad social 5.692.361,00 4,84
obligatoria

Actividades inmobiliarias 5.151.440,00 4,38
Ensefianza 4.535.519,00 3,85
Correo y Comunicaciones 2.942.619,00 2,50
Fabricacion de productos de la refinacién petréleo y de 2.887.172,00 2,45
otros productos

Servicios sociales y de salud 2.842.141,00 2,42
Actividades de servicios financieros 2.835.883,00 2,41
Suministro de electricidad y agua 2.573.408,00 2,19
Alojamiento y servicios de comida 2.451.162,00 2,08
Cultivo de banano, café y cacao 2.386.115,00 2,03
Otros cultivos 2.377.007,00 2,02

Fuente: BCE, Cuentas nacionales provinciales 2007-2010.
Elaboracion: Ing. Fernando Céceres.

En este ambito se desarrollan nuevos espacios en la que las organizaciones
de la EPS, estan desarrollando actividades econémicas, en las que ya no solo
intervienen en la produccion primaria, maquila, sino que también las relacionadas
en la de servicios, siendo el estado uno de principales a través de la compra

publica.

Cuadro 2. Compra puUblica

COMPRA PUBLICA EN LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Actividad UusbD %
Caterin 2°931.429,35 3,48
Provisién a CIBV 87925.166,16 10,60
Otros Servicios 72.374.580,48 85,92
Total de Ventas 84°231.175,99 100,00

Fuente: IEPS, Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.
Elaboracion: Ing. Fernando Céceres.

De acuerdo al Instituto de Nacional de Economia Popular y Solidaria, la
compra publica a este sector EPS en el 2014, fue de 84°231.175,99 generando
ventas en la actividad de caterin de 2°931.429,35 y en atencién a Centros
Infantiles del Buen Vivir por 8°925.166,16 a nivel nacional. IEPS (2015)
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En este contexto el servicio de alimentacion o también conocido como
caterin y en la economia popular y solidaria, tiene gran oportunidad de
crecimiento, tanto por la normativa vigente como en el momento historico que
vive el Ecuador de cambios en especial en cuanto a la generacion de
oportunidades plasmadas en un Plan Nacional del Buen Vivir en el que su
objetivo No. 8 establece el Consolidar el sistema Econdémico Social y Solidario de
forma sostenible dando apertura a mejorar y fortalecer la economia de los

ciudadanos, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2013).

Bajo la Ley del Ecuador en aspectos sociales y economicos fue creada la
Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir
“ASOSAVIV” como una organizacion con domicilio en la ciudad de Portoviejo,
cuenta con un reglamento general y una estructura interna, su registro de
conformacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, SEPS, del
afio 2016, asi como su nimero de Registro Unico de contribuyente del SRI entre
otros, conformado por mujeres de la zona rural del Manabi, estan presentes en 18
de las 22 cantones de la provincia, siendo esta la primera organizacion de

servicios de alimentacion y limpieza constituida en este territorio.

La Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir
“ASOSAVIV” ha desarrollado la actividad econ6mica de servicios de
alimentacion desde el 2013, proveyendo de este servicio a los nifios y nifias de los
Centros Infantiles del Buen Vivir CIBV, en varios cantones de la provincia de
Manabi, tales como: Manta, Montecristi y Portoviejo. El crecimiento de esta
actividad econdmica, ha generado una gran oportunidad para la generaciéon de
empleo directo entre sus socias e indirecto entre otros prestadores de servicios,
pero al mismo tiempo grandes desafios que deben solucionarse de inmediato y

superar continuamente.
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Fundamentacion Filoséfica

A fin de realizar una completa investigacién es necesario utilizar un
paradigma critico propositivo, puesto que el trabajo contribuird al cambio y
mejoramiento del servicio entregado por la Organizacién de economia popular y
solidaria en especial de la asociacion de servicios de alimentacion saboreando el
buen vivir; facilitando la solucion del problema establecido al inicio de tal

investigacion.

Estratégicamente se sugiere un fortalecimiento del servicio de
alimentacion y caterin de la Asociacion motivo del estudio, a fin de afianzar la
comercializacion de sus productos e incrementar la entrega de forma eficiente y
eficaz a los CIBV que en la actualidad realizan los pedidos a la Asociacion y

ampliarse a nuevos mercados que requieren el servicio ofertado.
Fundamentacion Legal.

La investigacion se basa bajo la ley de la Gestion de Riesgos de Desastres,
(GRD), es una responsabilidad irrenunciable y no transferible de cada institucion
dentro de su ambito sectorial y geografico. Del mandato constitucional, Art. 390,
deriva el caracter descentralizado de las GRD.

Asi mismo se fundamenta en la Ley de EPS (2011) que en su art. 3
establece que estas organizaciones Se caracterizan por la “busqueda de la
satisfaccion en comin de las necesidades de sus integrantes, especialmente, las
basicas de autoempleo y subsistencia”; dentro del art. 4 presenta que la forma de
organizacion son regidas por varios valores como la justicia, honestidad,
transparencia y responsabilidad social basando sus acciones en la ayuda mutua y

el comercio justo y ético de todos sus integrantes.

La Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir
“ASOSAVIV” registré su organizacion y directiva mediante resolucion SEPS-

ROEPS-2014-900008, en la que ademas se aprobaron los estatutos por parte de la
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), constituyéndose asi
como una Organizacion de Economia Popular y Solidaria (OEPS) en Manabi de

servicios de alimentacion.

Mediante el registro de Unico de contribuyente, del Servicio de Rentas
Internas, SRI, obtiene su RUC nimero 1391827024001, como organizacion de la
Economia Popular y Solidaria lista para realizar actividades econémicas en el

ambito formal.

Segun el registro de Clasificacion de Proveedores CPC, del SERCOP, la
Asosaviv se registra con este codigo para ofertar los servicios de alimentacion
externa a los CIBV y ante cualquier entidad publica bajo este modo de

contratacion
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Gréfico 3. Categorias Fundamentales
Elaborado por: Ing. Fernando Céaceres L.
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Grafico 4. Constelacion de Ideas. V.I.
Elaborado por: Ing. Fernando Céaceres L.
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Grafico 5. Constelacion de Ideas. V.D.
Elaborado por: Ing. Fernando Céaceres L.
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Desarrollo de las Categorias Fundamentales de las Variables

Recuperacion Socio productiva

La recuperacion socio productiva se basa en implementar estrategias que
faciliten la rehabilitacion o reactivacion de sus funciones y procesos que permitan
al sector productivo incorporarse inmediatamente o a corto plazo a sus funciones,
también puede ser considerado como reactivacion economica de las zonas

afectadas por terremotos o cualquier otro evento natural.

En esta recuperacion socio productiva interviene el Estado, la sociedad vy el
mercado; el Estado como rector principal de la politica publica en cuanto a la
produccion, reconstruccién, garante de los derechos y responsable de restablecer
los servicios publicos que habiliten la generacion de recursos y oportunidades
para el sector productivo. En cuanto a la sociedad, se entiende a las formas de
organizacion de manera unipersonal o asociada para captar estas oportunidades de
rehabilitar su capacidad de produccion para que asi pueda ofertar nuevamente sus
servicios a la comunidad. EI mercado como la instancia donde se une la oferta y la

demanda para satisfacer sus necesidades.

Dentro de esta recuperacion socio productiva el estado emite la LEY
ORGANICA DE SOLIDARIDAD Y DE CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA RECONSTRUCCION Y REACTIVACION DE LAS
ZONAS AFECTADAS POR EL TERREMOTO DE 16 DE ABRIL DE 20186,
publicado en el registro oficial N° 759 el dia, viernes 20 de mayo de 2016. La
ASOSAVIV se acoge a estos incentivos para todo el sector privado asociativo
empresarial en los ambitos financieros, productivos y tributarios que permita la

coordinacion de sus actividades luego de un desastre natural.
Nivel de Produccion

El nivel de produccion dentro de una empresa, es considerado como el

volumen de fabricacion o capacidad que tiene la misma para elaborar o realizar un
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determinado proceso, bien o servicio. Este nivel de produccion suele ser medido
en unidades o porcentajes y comparado con la misma produccion de afios
anteriores, a fin de establecer si es positiva 0 negativa y emitir su analisis para que

de manera inmediata implementar estrategias que mejore dicha produccion.

Dentro de la Asociacion la produccién se incrementa de acuerdo a los
pedidos generados mensual o anualmente, sin embargo, como se realizan
convenios anuales, es comun notar que la produccion se mantiene estable por un

largo periodo.

En la actualidad se preparan alimentos para 530 nifios y nifias de los
CIBV's y 60 refrigerios en contratacion para el programa CETI con la
Arquididcesis de Portoviejo.

Clientes

Como se ha expresado anteriormente la Asociacidn entrega sus servicios
de alimentacion a 10 Centros Infantiles del Buen Vivir CIBV de las ciudades de
Portoviejo, Manta, Chone y Flavio Alfaro de la provincia de Manabi, atendiendo
un total de 530 nifios/as de estos centros. Adicionalmente, ASOSAVIV, provee
refrigerios a 60 participantes del programa CETI.

Su principal cliente es la Arquididcesis de Portoviejo, el cual ejecuta
proyectos y convenios con entidades gubernamentales y no gubernamentales para
la provisién de alimentos preparados en los diferentes cantones de la provincia de
Manabi.

Canales de Distribucién

Se considera canales de distribucion a los circuitos a través del cual los
fabricantes ponen a disposicion de los consumidores sus productos con el
proposito de que lo adquieran en gran medida o de acuerdo a su requerimiento. El

punto de partida de este canal de distribucion es el mismo productor y el punto
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final corresponde al consumidor, el conjunto de personas que intervienen entre

ambos puntos se les denomina intermediarios.

En este sentido un canal de distribucién esta conformado por una serie de
empresas o personas que facilitan la circulaciéon del producto hasta que el mismo

Ilegue a su consumidor final.

Existen dos tipos de canales de distribucion el directo y el indirecto. El
canal directo es aquel en el que el fabricante entrega su producto directamente al
consumidor final, sin necesidad de un intermediario. Y el canal indirecto, es aquel
que intervienen los intermediarios entre el productor y consumidor también
conocidos como distribuidores. La principal desventaja de este canal es que la
comunicacion directa con el cliente, asi como el incremento del valor final del

producto o el pago por el servicio de intermediacién.

En base a esto, se puede expresar que la Asociacion utiliza un canal de
distribucion directo, puesto que la entrega de los alimentos se realiza directamente
a los CIBV de cada ciudad.

Inversion

Una inversion es el aporte econémico que se realiza en una determinada
actividad, con el propoésito de incrementar el capital existente para realizan una

determinada actividad y obtener ganancias en un corto periodo de tiempo.

En el caso de la Asociacion se requiere una inversion sucesiva, la cual
permite hacerse participe en la incorporacion de las actividades desarrolladas
dentro de la asociacion. Luego del terremoto del 16 de abril del 2016, la
asociacion sufrié pérdidas materiales que limita progresivamente la produccion de
sus servicios, dificultando la entrega oportuna de alimentos a los 530 nifios y 60

personas de los cursos de la Arquidiocesis.
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ASOSAVIV realizé inversiones emergentes para la inmediata adecuacion
y reactivacion de los servicios de alimentacion a los CIBV vy al programa CETI,
sin embargo, esta medida emergente no permitié la total reactivacion de los
servicios, para lo cual se requiere de una inyeccion de capital o cofinanciamiento
que faculte a la asociacion reponer los materiales y equipos destruidos en el

evento natural antes mencionado.
Comercializacién
(Secretaria de Economia. , 2012) manifiesta que:

La comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos
para introducir eficazmente los productos en el sistema de
distribucion. Considera planear y organizar las actividades
necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los
consumidores lo conozcan y lo consuman.

Comercializar un producto consiste en encontrar para él la
presentacion y el acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en el
mercado; propiciar la red mas apropiada de distribucién y generar las
condiciones de venta que habran de dinamizar a los distribuidores
sobre cada canal.

La comercializacién como tal, se la realiza dentero de un comercio. Esta
pretende realizar un procedimiento que le cliente no ve en su totalidad por ser la

parte final de este proceso.
(FAO, 2015) expone:

La ausencia de sistemas de comercializacion, elaboracion y
distribucion que funcionen perfectamente es un obstaculo en el
camino hacia el objetivo de la seguridad alimentaria universal. Con
demasiada frecuencia, la capacidad para almacenar alimentos y
trasladarlos desde las zonas de produccion a las de elaboracién o
consumo es insuficiente. Las instalaciones de elaboracion funcionan
a menudo de modo ineficaz. Los costos de la comercializacion
pueden ser considerables y constituir un componente importante del
precio final.
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A medida que avanza el proceso de crecimiento urbano, aumenta la
proporcion de los alimentos que se consumen a nivel nacional en un lugar distinto
de aquel donde se producen. El sistema de comercializacion debe ampliarse para
ofrecer los servicios necesarios en la medida en que los productores venden en
mercados alejados de aquéllos donde los consumidores compran sus alimentos. El
crecimiento urbano y el desarrollo tienden a alentar a productores a especializarse
en productos respecto de los cuales tienen una ventaja comparativa. Sin embargo,
las necesidades de los hogares, los factores agroclimaticos y los medios de
produccion conocidos y disponibles limitan las modalidades de produccion de
alimentos, los productos que probablemente les permitiran obtener los

rendimientos sociales y econdémicos mas altos (FAO, 2015).
Desastres Naturales
Espinoza (2014) define a los desastres naturales como:

Los desastres naturales son definidos como fendmenos que afectan
directamente a las personas 0 sectores productivos y que provocan
dafios de consideracion a la infraestructura fisica y de servicios,
empeorando las condiciones de vida de diversos sectores de la
poblacidn, alterando su actividad cotidiana (p.21).

Es asi que los desastres naturales no pueden ser desligados de la
humanidad, puesto que sus causas y efectos van de la mano a las caracteristicas
propias de cada sector; si bien es cierto que los desastres naturales reaccionan a
estimulos de tipo antrépico mejorando los criterios de correlacién a fin de
establecer un sistema que permita un control e inclusive anticipar el suceso

mediante evaluaciones previas al evento.

Sin embargo, aun cuando existan condiciones que permita anticipar algun
evento natural, la dinamica se escapa de la mano del hombre al pretender
controlarla; por lo que no es posible impedir un sismo, erupcion volcanica o

alguna otra accion desarrollada por la naturaleza.
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La FAO (2010) expresa que:

El Ecuador se encuentra situado en una de las zonas de maés alta
complejidad tectonica del mundo, en el punto de encuentro de las
placas de Nazca y la Continental Sudamericana. Es parte del
denominado “Cinturéon de Fuego del Pacifico”, con una larga serie

de volcanes en su mayoria activos que provoca una permanente

actividad sismica y volcanica evidenciando la vulnerabilidad de las

zonas. De igual forma el pais se encuentra ubicado dentro del
cinturon de bajas presiones que rodea el globo terrestre, en la zona

de convergencia intertropical, un &rea sujeta a amenazas hidro

meteoroldgicas como inundaciones, sequias, heladas o efectos del

fendmeno El Nifio o de La Nifa (p. 1).

El pais mismo, asi como los centros poblados, carreteras, demas
infraestructuras sociales o productivas, por sus condiciones geomorfolégicas y el
efecto de la actividad humana, son propenso a procesos como deslizamientos,
avalanchas de lodo y erosion cuando se producen episodios climaticos de intensas

lluvias.

En las dltimas décadas, el Ecuador ha sido escenario de fendmenos
naturales de magnitud considerable que han afectado de manera particularmente a
la poblacion mas vulnerable; de acuerdo a los datos presentados por el INEC
(2010) un 36,3 por ciento de la poblacion se sitGa bajo el umbral de pobreza,

porcentaje que asciende a un 61,5 en el area rural.

La tendencia de los desastres naturales muestra un aumento gradual del
nimero de fendbmenos y de la gravedad de su impacto, en particular de las
inundaciones, sequias y temperaturas extremas: de los 29 desastres naturales de
gran escala que han afectado al Ecuador en los dltimos veinte afios, el 59 por

ciento tenia origen climatico (FAO, 2010).

Los desastres naturales, sin embargo, no son el simple resultado de las
amenazas geofisicas o hidrometeorologicas o de un perfil territorial vulnerable: su
probabilidad o vulnerabilidad, la falta de planificacibn y de un modelo

administrativo acorde a los principios de la EPS, hacen que el modelo gerencial
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tradicional de la empresa privada no sea compatible con este, sobre todo si
quienes participan en las actividades diarias son sus propias socias.

Entre los desastres naturales de mayor impacto en el Ecuador, resalta en
los documentos investigados en primer lugar de importancia, los geofisicos,
aunque estos no tengan la misma periodicidad del fendmeno del Nifio o los
deslizamientos en cada estacion invernal, o por el la incidencia eruptiva de los
volcanes presentes la ultima década, son los sismos de mayor intensidad una

realidad eminente en el Ecuador.

La noche del sabado 16 de abril de 2016, todo el territorio ecuatoriano fue
sorprendido por un fuerte sismo que alarmo a la poblacién incluido los paises
vecinos como Colombia y Perl. La informacion emitida por el Instituto Geofisico
fue un terremoto de magnitud 7.8 en la escala de Richter, con epicentro en la costa

ecuatoriana entre las provincias de Esmeraldas y Manabi.

Este hecho, se produjo por un fenémeno donde la orientacion del plano de
falla coincide con la orientacion de la zona de subduccion es decir, la placa de
Nazca se hunde por debajo de la placa continental generando tensiones en el
terreno que provoca se formen las fallas; cuando el terreno se rompe y se mueven
estas fallas, hay grandes desplazamientos de bloques en el subsuelo (Bernardo,
2016)

Seguln Gestion de Riesgo (2016) informa que:

Comunmente un terremoto se representa como puntos en los mapas,
pero los terremotos de esta magnitud realmente se describen de
manera mas apropiada como deslizamiento sobre un &rea méas grande
de falla. Eventos de magnitud del terremoto del 16A son tipicamente
de aproximadamente 160km x 60km de tamafio (largo x ancho).
Ecuador tiene una historia de grandes terremotos relacionados con la
zona de subduccidn. Siete terremotos de magnitud 7 o superior han
ocurrido dentro de 250 km de este evento desde el afio 1900 (p. 2).
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En base a esta informacién se conoce que no es aislado el terremoto
sucedido en el 2016, motivo principal por el que la ciudadania deberia estar
prevenida y preparada para posibles réplicas de igual magnitud en afos

posteriores.

La Secretaria de Riesgos en su boletin No 65 inform6 que como
consecuencia del fuerte sismo hubo un total de 661 personas muertas, 12
personas desaparecidas, 6.274 personas heridas y otras afectadas directas, 113
personas rescatadas vivas, 28.678 personas albergadas en diversos lugares
seguros de la provincia, asi mismo informé que se entregaron 696.666 Kits de

alimentos. (Gestion de Riesgo, 2016)

Cuadro 3. Numero de afectados por el terremoto

28.678 696.666
t'llnll‘l'l ;:f'lllgﬁ
Entregmios |5

Personas
OEsaparecioag " (1

an vida ()

falecidas |1) albergadas (5

Fuente: Informe de Situacion N°65 — 16/05/2016
Elaborado por: Secretaria Gestion de Riego, SGR

Tipos de desastres naturales

Hundimiento.- es un movimiento de la superficie terrestre en el que
predomina el sentido vertical descendente y que tiene lugar en areas de pendiente
muy baja. Este movimiento puede ser inducido por distintas causas y se puede
desarrollar con velocidades muy rapidas o muy lentas segun sea el mecanismo que
da lugar a tal inestabilidad. Si el movimiento vertical es lento o muy lento y
afecta a una superficie amplia con frecuencia se habla de subsidencia. Si el

movimiento es muy rapido se suele hablar de colapso.

Entre las principales causas del hundimiento se puede considerar como

respuesta de los materiales geoldgicos ante los esfuerzos tectonicos distintivos,
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como la formacion de fosas tectonicas o grabens, que con el tiempo pueden dar
lugar a rifts. Los reajustes litosféricos por isostasia, por ejemplo al final de una
colision continental tras el cese del levantamiento cortical o fin de la formacion de
un orogeno. Las variaciones en el nivel freatico o en el estado de humedad del
suelo. La actividad minera subterranea, por ejemplo tras el abandono de galerias
subterraneas Castillo (2011).Por otra parte se puede atribuir como causa de los
colapsos en las estructuras geologicas de una proporcion de terreno bajo en el cual

existe una cavidad.

Erupciones volcéanicas.- Es la expulsion de roca fundida a temperaturas
muy altas magma desde el interior de la tierra hacia la superficie. De acuerdo a la
investigacion de la Secretaria de Gestion de Riesgo (2013) es un fenébmeno que se

puede predecir.

Es importantes conocer las medidas de prevencién que todas las personas

deben cumplir, cuando se presenta esta alerta:

Los efectos que produce una erupcion volcanica.
Las zonas de riesgo.

Las zonas de seguridad.

A w0 np e

Las medidas de autoproteccion que debe adoptar.(Secretaria de Gestidn de
Riesgo, 2013)

De igual forma las medidas de seguridad en estos eventos son las

siguientes:

1. Protéjase los 0jos con gafas, nariz y boca con un pafio himedo mascarilla.

2. Use ropa que le cubra la mayor parte del cuerpo, para evitar afecciones a la
piel.

3. Cubra los alimentos y el agua que consume, para evitar gque se contaminen
con la ceniza.

4. Sitiene animales, también debe tomar estas precauciones.
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5. Cubra las aberturas de puertas y ventanas, para evitar que la ceniza se filtre
a la vivienda. (Secretaria de Gestion de Riesgo, 2013)

Las fuertes lluvias.- las lluvias es uno de los fendmenos del medio
ambiente méas comunes y al mismo tiempo mas sorprendentes, ain dentro de su
simpleza. En términos cientificos, la lluvia no es méas que la precipitacion de agua
desde las nubes hacia el suelo, hacia la tierra. La lluvia es descrita como gotas de
alrededor de 0.5 mm de didmetro, cuando estas gotas son mayores o abundantes
suelen ser perjudiciales generando complicaciones tales como las inundaciones,
las cuales pueden ocurrir en cualquier sector es decir urbano o rural; en muchas
ocasiones estas lluvias pueden llegar a alterar de manera permanente el paisaje o

espacié fisico del lugar donde se presenta (Fernandez, 2014).

Deslaves.- estos son consecuencia de las fuertes lluvias, se caracterizan por
ser un tipo de corrimiento de tierra, en los cuales una capa de suelo se separa.
Cuando una capa de tierra, rocas 0 escombros se mueve por una pendiente hacia
abajo, lleva consigo residuos de agua; es muy comun presenciar estos eventos en
las costas. Los deslizamientos pueden producirse a ritmo lento unos pocos
milimetros por afio, o producirse de forma rapida de hasta 32 km/h. las principales
causas son: las lluvias excesivas o intensas, agua de deshielo que debilita el suelo,
erosion causada por corrientes de agua, modificaciones en las aguas subterraneas

o cambios en el nivel del agua (Lopez, 2011).
Vulnerabilidad a catastrofes
Pérez (2012) define como:

La capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas para
anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro natural
0 causado por la actividad humana, y para recuperarse de los
mismos. Es un concepto relativo y dindmico. La vulnerabilidad casi
siempre se asocia con la pobreza, pero también son vulnerables las
personas que viven en aislamiento, inseguridad e indefension ante
riesgos, traumas o presiones (P. 1).
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Es asi, que se considera que la exposicion a este riesgo varia segun sea el
grupo social, puesto que la pobreza con frecuencia causa que las viviendas no
puedan resistir un fuerte sismo y la escasa preparacion ocasiona que la accién de

respuesta sea mas lenta y con ello el siniestro prolongado.

No obstante, la vulnerabilidad abarca a todo un territorio hasta la
estructura de los edificios y construcciones, y depende en gran medida de la
respuesta de la poblacion frente al riesgo. EI nUmero de desastres humanos ha
aumentado en los Ultimos afios debido al crecimiento de la poblacion, razén

principal de que el nimero de personas afectadas sea cada vez mayor.

Por otra parte el traslado de muchos habitantes a las ciudades con el
proceso de eéxodo rural acentuado sobre todo en los paises subdesarrollados, hace
que cuando se produce cualquier incidente en la proximidad de una gran ciudad

las consecuencias sean dramaticas (Nieto, 2015).

La vulnerabilidad puede ser clasificada en fisica y social; la vulnerabilidad
fisica se refiere a la capacidad o propension de los dafios que adquiere una
estructura en un evento catastréfico, y vulnerabilidad social, es la capacidad de
afectacion de la calidad de vida de un individuo, familia 0 munidad ante amenazas

de origen social, natural o ambiental.
En Ecuador la Constitucion (2008) establece que:

El Estado normara el uso y acceso a la tierra, que deberd cumplir la

funcion social y ambiental. Un fondo nacional de tierra, establecido

por ley, regulara el acceso equitativo de campesinos y campesinas a

la tierra. Se prohibe el latifundio y la concentracion de la tierra, asi

como el acaparamiento o privatizacion del agua y sus fuentes (p.

139).

Esta ley trata de promulgar la distribucién equitativa de la tierra y
inseguridad que viven algunos ciudadanos, puesto que esto ocasiona que los
campesinos sin tierra se concentren en zonas marginales de alto riesgo,

aumentando su vulnerabilidad y generando nuevas amenazas naturales.
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Sin embargo, el pais es considerado vulnerable ante fendmenos naturales,
pese a los esfuerzos realizados para fortalecer y asegurar diversos territorios

netamente sensibles a tal evento natural.

Es asi, que la respuesta del Estado ante los desastres producidos por
fendmenos naturales adversos en las Ultimas décadas ha sido de carécter reactivo,
focalizando la atencidn en las intervenciones post-desastre en situaciones de
emergencia y, en particular, en las labores de rehabilitacion y reconstruccion de
viviendas e infraestructura fisica (FAO, 2010).

Impacto a dafios.

Fernandez (2013) expresa que “se puede reducir los riesgos de impacto
con una mejor coordinacién. Los gobiernos sectoriales deben mantener programas
de accién y a la vez fortalecer las preparaciones frente a los eventos”. Esto se basa
en que en Ecuador no existe una cultura arquitecténica al momento de construir
una vivienda o cualquier edificacion en especial en areas rurales, a pesar de que

existe una norma técnica de construccion.

Ante esto, la provincia de Manabi evidenci6é gran nimero de edificaciones
habitacionales, empresariales y comerciales, que no cuentan con las normas
técnicas de construccion, asi como las condiciones necesarias para soportar
eventos naturales fuertes como lo fue el terremoto del 16 de abril del 2016, por tal
razén el impacto se presentdé de forma abrupta ante tal suceso. Observando las
diversas estructuras, se puede expresar que carecen de un sistema antisismico que
brinde seguridad a sus habitantes y evite la pérdida de recursos tanto materiales

como humanos.

Evacuacion

La evacuacion, es tal vez uno de los momentos de mayor tension y panico
de todas las personas, ya que al pasar un momento simico, derrumbe, erupcion
volcanica entre otros, mantener la calma para poder evacuar exitosamente resulta
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para algunos un verdadero desafio, es por ello que quien lidere este proceso
debera ser aquel que mantenga la calma y planifique rdpidamente cada accion a

sequir.

El Gobierno de Espafia (2014) considera importante tener presente lo

siguiente:

e Asegurar su casa Y llevar con usted los articulos indispensables.

e Conservar la calma y tranquilizar a sus familiares.

e Escuchar con su radio portatil, la informacién o instrucciones relativas al
suceso.

e Desconectar todos los aparatos y el interruptor de energia eléctrica.

e Cerrar las llaves de gas y agua.

e Ayudar a alertar a sus familiares y conocidos (p. 1).

Para tener éxito en este tipo de proceso, es importante realizar un
simulacro periédicamente, a fin de que cada miembro de la familia conozca los
pasos a seguir y el lugar donde puede mantenerse mientras pasa los momentos

sismicos, para luego poder evacuar con tranquilidad y seguro de cada accion.

Servicio Publico.

Lo publico es aquello vinculado a toda la comunidad y que, por lo tanto, suele ser
gestionado o administrado por el Estado. Se denomina servicio publico, de este
modo, a la actividad que desarrolla un organismo estatal o una entidad privada
bajo la regulacion del Estado para satisfacer cierta necesidad de la poblacién. La
distribucion de electricidad, el suministro de agua potable, la recoleccién de
residuos y el transporte son algunos ejemplos. (Hernandez, 2014)
(Cantos, 2016) expresa:

Servicios publicos son el conjunto de actividades y prestaciones

permitidas, reservadas o exigidas a las administraciones publicas por

la legislacion en cada Estado, y que tienen como finalidad responder

a diferentes imperativos del funcionamiento social, y, en ultima
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instancia, favorecer la realizacion efectiva de la igualdad y del
bienestar social. Suelen tener caracter gratuito, ya que los costos
corren a cargo del Estado (gasto publico). Tienen una presencia
especialmente significativa en los paises de economia mixta que
siguen modelos politico-econémicos como el Estado social o Estado
del bienestar, y de forma muy diferente, en el Estado socialista.

Al referirse a los servicos publicos ofrecidos por el Estado Ecuatoriano
luego del sismo del 16 de abril del 2016, se presenta la siguiente subdivicion
encada uno de los servicios que requirieron de inmediata atencion por parte de las

autoridades pertinentes.

Salud.- El sistema de salud del pais (Ministerio de Salud, IESS, ISSPOL,
y Red Privada) respondi6 de manera efectiva desde el primer momento, a pesar de
sufrir algunas afectaciones a su infraestructura, sus planes de emergencia y
contingencia para desastres funciono a su maxima capacidad. Cinco hospitales
fueron afectados y salieron de funcionamiento; ante esta situacion se movilizaron
cinco hospitales moviles para suplir a los hospitales colapsados. En tanto de los 18
centros de salud y 9 dispensarios médicos afectados mediante un plan de
contingencias se logro seguir atendiendo en otros locales. Alrededor de 1.500
profesionales de la salud adicionales, fueron movilizados a la zona del desastre
para apoyar las labores de atenciones médicas. En este personal se cuentan a los
voluntarios asi como personal de otras zonas del pais. La respuesta a la solicitud
de voluntarios profesionales de la salud fue exitosa, pues se registraron 3.927

personas; de las cuales se necesitdo movilizar solo a 1.144 profesionales.

Agua potable.- La cobertura de agua por red pablica en Manabi antes del
sismo era del 52%, con una continuidad del servicio del 60% vy el resto se
abastecia principalmente de tanqueros (30%).

La Secretaria del Agua, a través de la MTT1 en el COE Nacional y
Provincial ha tomado acciones con otros GADs y la empresa privada para la
provision de agua potable, asi como la reparacion de los sistemas. La mayoria de

cantones en Manabi presentan afectaciones por problemas de operacion de los
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sistemas de conduccion de agua aunque se han rehabilitado la mayoria de las
plantas de distribucion.

Refugio.- La MTT4, desde el dia de la emergencia se activd a nivel
Nacional, provincial y cantonal en las zonas afectadas de las provincias de Manabi
y Esmeraldas. La MTT4 respondié a las acciones con sus integrantes como:
SETEDIS, FFAA, POLICIA NACIONAL, DESARROLLO SOCIAL, quienes

han venido colaborando de acuerdo a sus competencias.

Electricidad.- En la Provincia de Manabi se registraron los mayores dafios
en la infraestructura de distribucion del sistema eléctrico. En varias provincias se

vio afectado el servicio.

Vialidad.- EIl MTOP ha movilizado méas de 150 equipos de maquinaria
pesada (publica y privada), logrando de ésta manera que en tan solo 48 horas se
lograra habilitar 19 de las 21 vias inhabilitadas a causa del terremoto, de igual
manera se habilité todos los puntos de acceso a las zonas de afectacion,

facilitando la comunicacion y llegada de ayuda emergente.

Edificaciones.- EI Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda con el
apoyo de SGR y voluntarios técnicos ha levantado una evaluacion de
infraestructura en areas urbanas y la Gobernacién de Manabi ha evaluado el

estado de las infraestructuras en las areas rurales. (Gestion de Riesgos, 2016)

Gestion de Riesgo

La gestion de riesgo es un proceso social cuyo fin Gltimo es la prevencion,
la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la
sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de
desastre, considerando las politicas nacionales con especial énfasis en aquellas
relativas a materia economica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y
territorial de manera sostenible. Se encuentra basada en la investigacion cientifica
y de registro de informaciones, y orienta las politicas, estrategias y acciones en

todos los niveles de gobierno y de la sociedad con la finalidad de proteger la vida
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de la poblacion y el patrimonio de las personas y del Estado (Secretaria de
Gestion de Riesgo, 2015).

ETAPAS DE REACTIVACION PRODUCTIVA

Ayuda

Remocion

Humanitaria Escombros

Intensiva en
rescate de vidas

Intensiva en
limpieza zona de

= desastre
-Donacién S Directorio:
| -Abastecimiento -Empresas
-Estimacion -‘) -Proveedores
afectacion -Empresas
productiva - Ancla a
. =‘ ——
e - .y

()

w
4™ @

Cash for work
“Dinero por Trabajo”

Recuperacion
Infraestructura

Intensiva en
implementacion de
servicios basicos

d

Desarrollo
proveedores para
rehabilitacion
infraestructura fisica
con enfoque local

Recuperacion
Productiva

4

Intensiva en
generacion empleo

i offih

INDUSTRIA MIPYMES

-Desarrollo proveedores

-Construccién
-Turismo
-Comercio

-Oferta asistencia técnica
-Oferta capacidades locales
-KIT INCENTIVOS

-Micro franquicias

-Fondo innovacion

-Desarrollo cadenas productivas

La limitada capacidad de recuperacién socio productiva en los servicios de

alimentacion de la Asociacion de Servicio de Alimentacion Saboreando el Buen

Vivir es causado por los desastres naturales.
Sefalamiento de variables
Variable Independiente

Capacidad Socio Productiva
Variable Dependiente

Desastres naturales
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la Modalidad

La investigacion presenta un enfoque mixto debido a que utiliza cualitativo
y cuantitativo puesto que los resultados permiten proporcionar un analisis
numerico de los servicios de alimentacion posterior al evento del 16A, como del
nivel de produccion que presenta la ASOSAVIV vy las dificultades presentadas en

este periodo.

Adicionalmente, investigacion es realizada a través de entrevistas y
observacion directa a la Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el
Buen Vivir “ASOSAVIV”, con el propoésito de poder identificar rotundamente los
procesos realizados en la comercializacién del servicio ofrecido a los centros
infantiles del Buen Vivir de la ciudad de Portoviejo, desde la recepcion de los
pedidos hasta la entrega del servicio en cada CIBV, asi como los actuales

resultados en cuanto a su rentabilidad en funciones de las ventas.

Modalidad de la investigacién

La modalidad utilizada para la investigacion permitird mantener un
contacto directo con los clientes y trabajadores de la Asociacién, dando a conocer
los problemas de produccion y comercializacion por lo que pudiere atravesar
dicha asociacion, razon principal para utilizar una investigacion Bibliografica y de

campo.

Bibliogréafica.- donde se abordan las conceptualizaciones presentada por
diversos actores relacionados al tema de estudio, por lo que se considero fuentes
primarias y secundarias que permitan llegar a una conclusion clara en base a

investigaciones pasadas.
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De campo.- se acudio al lugar de los hechos, es decir a la Asociacion de
Servicios de Alimentaciéon Saboreando el Buen Vivir “ASOSAVIV” con el
propdsito de establecer la verdadera problematica existente y la mejor forma de

solucionar dicho inconveniente.

Poblacion y muestra

Poblacion

Se entiende por poblacién, a un conjunto de individuos. De acuerdo a
Tamayo (2011) “La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a estudiar
donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comdn la cual se estudia

y da origen a los datos de la investigacion”.

Dentro de la investigacion, el universo a ser investigado, estard
conformada por todos los socios y trabajadores no asociados de la Asociacion de
Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir “ASOSAVIV” de la ciudad
de Portoviejo provincia de Manabi. Los cuales son detallados en el siguiente

cuadro.

Cuadro 4. Poblacién de la Asociacién

Informantes Hombres Mujeres NUmero
Empleados asociados 1 16 17
Trabajadores no asociados 0 10 10
Total 1 26 27

Elaboracion: Fernando Caceres.
Muestra

(Tamayo, 2011) expresa que la muestra es aquella que puede determinar la
problematica, generando los datos que identifiquen el proceso, por lo que es
tomada de un grupo de la poblacion para ser estudiada mediante métodos
estadisticos; para tal efecto la poblacion debera constar de mas de 30 individuos,

caso contrario es necesario estudiar el fenomeno en su totalidad.
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Debido a que la poblacion finita presenta un bajo nimero, se considera
necesario realizar el proceso de investigacion al total de los miembros de la
Asociacion, encuestando a los 27 socios y trabajadores de la Asociacion
ASOSAVIV.
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Cuadro 5. Operacionalyizacion de variables

Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS O
INSTRUMENTOS

Recuperacion Socio-

productiva

Es la capacidad de reactivar
la produccion luego de un
evento  significativo  en
cualquier momento del afio.

Reactivacion

Dias reactivacién
alcanzada / dias de
reactivacion esperados

¢ Cuantos dias tardo la Asociacion en
poner los equipos en operatividad
para recuperar los servicios de
alimentacion?

Encuestas y
Entrevista

Nivel de
Produccion

Produccién alcanzada /
produccidn esperada

¢Cuél fue el nivel de productos que se
pudieron elaborar dentro de la
asociacion luego del 16A?

Encuestas y
entrevistas

Inversion

Servicios reactivados /
servicios totales

¢Cuales son los servicios reactivados
por la asociacion, luego del sismo del
16 de abril?

Entrevistas

Inversion realizada /
inversion esperada

¢En la actualidad cual ha sido la
inversion de los socios para reincorporar
los servicios ofrecidos por la asociacion?

¢Actualmente los socios se encuentran
en capacidad econémica de realizar la
inversion total para reactivar los tres
servicios ofrecidos por la asociacion
antes del terremoto?

Entrevista y

encuestas

Elaboracion: Fernando Caceres.
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Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS O
INSTRUMENTOS
. ¢CUuél es su nivel de percepcion en
Desastres Naturales Ve‘#]";?%br'igggd Seguridad alcanzada/ | seguridad, luego del sismo del Encuestas
g seguridad esperada 16A en la asociacién para retomar
ﬁztucrgfaloga th(’)'gg d(é?/aesr:'[g los servicios de alimentacion?
catastréfico causado .. _ ¢Luego del terremoto del 16 A,
Pérdidas ~ de  bienes | estaplezca que tipo de pérdidas se Encuestas y

netamente por la naturaleza.
Su gravedad es medida en
proporcion a las pérdidas
humanas o materiales k
ocasionan tal evento y a la
capacidad que presentan sus
gobernantes para superar
cada incidente.

alcanzados / perdidas de

! presentaron  dentro de la entrevistas
bienes esperados Asociacion?
Dafios - =
. ) ¢Cuales fueron los dafios en
Dafios en infraestructura | jnfraestructura que ocasiond el Encuestas y
alcanzados / dafios en |gismo del 16A dentro de la entrevistas
infraestructura esperados. | 5ociacion?
¢A su apreciacion, considera que
la gestion realizada por los
directivos de la Asociacion luego
Gestion de Gestion alcanzada / del 16 Abril, fue la adecuada para Encuestas
Riesgo gestion esperada superar la crisis productiva y

econdémica que se origind desde
aquel dia?

Elaboracion: Fernando Caceres.
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Plan de recoleccion de la informacion

Metodoldgicamente para Herrera, Medina y Naranjo (2004: 114-116 y
125-131), la construccion de la informacién se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.
Plan para la recoleccion de informacion.

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos
e hipdtesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando

los siguientes elementos:

e Definicion de los sujetos. Los sujetos a ser estudiados fueron determinados
a traves de una determinacion de la poblacién y muestra, partiendo del
universo que es la Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando
el Buen Vivir “ASOSAVIV”.

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. La técnica a ser utilizada en la recoleccion de informacion es

la encuesta.

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida
para la investigacion. El instrumento disefiado para la presente

investigacion es el cuestionario de la encuesta (ver Anexo 1).

e Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo). En la presente
investigacion se contard con el apoyo del personal de produccion,
comercializacion y contabilidad en la Asociacién de Servicios de
Alimentacion Saboreando el Buen Vivir “ASOSAVIV” quienes
colaboraran voluntariamente facilitando informacion sobre la gestion y

resultados de la misma sin ningdn tipo de remuneracion econémica.

e Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion.
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Cuadro 6. Procedimiento de recoleccion de informacion.

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

Encuesta (Anexo 1) Se empleara el método cientifico.

Se la realizara a los sujetos de la muestra.

Se la realizara en el mes de mayo del 2017,

Entrevista Se realizara al Administrador General de la
Asociacion.

Elaboracion: Fernando Céaceres.
Procesamiento y analisis

Plan de procesamiento de informacion

e Reuvision critica de la informacion recogida. Es decir se evaluard para
separar la informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no
pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion. Se aplicard en ciertos casos individuales,
para corregir fallas de contestacion.

e Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipétesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Plan de andlisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco teérico, en el
aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipétesis. Con el apoyo de las técnicas utilizadas
permita su comprobacion.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones se
derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos especificos de la
investigacion. Las recomendaciones se derivan de las conclusiones
establecidas. A mas de las conclusiones y recomendaciones derivadas de
los objetivos especificos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Interrogante No.1 Cudl es su nivel de percepcion en seguridad, luego del sismo

del 16A en la asociacion para retomar los servicios de alimentacion?

Cuadro 7. Nivel de Vulnerabilidad en seguridad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 7 26
Medio 18 67
Bajo 2 7
TOTAL 27 100

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la Asociacién.
Elaboracion: Fernando Céceres.

7, 7%

[ 26; 26%

Halto
H medio

M bajo

Gréafico 7. Nivel de Vulnerabilidad

Anélisis e Interpretacion

Considerando lo presentado en el cuadro No. 7, se puede expresar que los
trabajadores de la Asociacion consideran que la seguridad es media estableciendo
un 67%, el 26% de los encuestados manifiesta que es alta y el 7% restante

establecen que es baja ante cualquier otro sismo que pudiere suceder en el futuro.

Se puede notar que la gran mayoria de los trabajadores se sienten inseguros puesto
que lo ocurrido el 16 de abril cambio radicalmente la vida de los habitantes de la

ciudad en especial de quienes perdieron familiares 0 amigos.
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Interrogante No.2 Luego del terremoto del 16 A,

se presentaron dentro de la Asociaciéon?

Cuadro 8. Pérdidas después del terremoto

establezca que tipo de pérdidas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pérdidas humanas 0 0
Pérdidas materiales 23 85
Ninguna 4 15
TOTAL 27 100

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la Asociacion.

Elaboracion: Fernando Céaceres.

Gréfico 8. Perdida después del terremoto.

Analisis e Interpretacion

M P. humanas
M P. materiales

M Ninguna

En base al cuadro No. 8, se puede expresar que los trabajadores de la Asociacion

no presentaron pérdidas humanas que lamentar, el 85% manifestd que sus

pérdidas fueron materiales y el 15% informd que no presentaron ningln tipo de

pérdidas que limite el desarrollo de su trabajo en los dias posteriores al 16 de

abril.

Como se puede evidenciar la gran mayoria presentd pérdidas materiales, las

cuales perjudicaron su nivel de vida en especial la tranquilidad con la que estaban

acostumbrados a pasar dentro de sus hogares.
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Interrogante No. 3. Luego del 16 A, cuantos dias tardd usted para poder

reincorporarse a sus funciones laborales dentro de la Asociacion.

Cuadro 9. Dias en incorporarse a labores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De 1 a2 dias 2 7

De 2 a5 dias 0 0

De 6 a 9 dias 0 0

De 10 a 15 dias 0 0

Mas de 15 dias 25 93
TOTAL 27 100

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la Asociacion.
Elaboracion: Fernando Céceres.

H1a2dias

M2 a5dias
6 a9 dias

W10 a 15 dias

B mas de 15 dias

Gréfico 9. Dias en incorporarse a labores.

Anélisis e Interpretacion

Como se observa en el cuadro N. 9, sobre los dias que los empleados de la
Asociacidn tardaron en reincorporar a sus funciones, fue en un 7% de 1 a 2 dias, y
el 93% tardd mas de 15 dias en cumplir con sus labores. Dentro de la
investigacion se pudo conocer que la demora en reincorporarse fue por las
dificultades presentadas tanto en la Asociacion como en el &mbito familiar, debido
a que mantenian un temor constante de abandonar a sus familiares por largas
horas y prefirieron tomarse unos dias mientras la Asociacion reiniciaba su
funcionamiento habitual.
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Interrogante No.4. Dentro de las instalaciones de la asociacion. Cuantos dias

tardaron los procesos de ordenamiento y limpieza para que esta pudiera estar lista

y empezar con sus actividades diarias?

Cuadro 10. Dias en ordenamiento y limpieza

Alternativas Frecuencia Porcentaje

De 1 a 3 dias 2 7

De 4 a 6 dias 9 33

De 7 a 10 dias 3 11

Mas de 11 dias 13 48

TOTAL 27 100

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la Asociacion.

Elaboracion: Fernando Céaceres.
H ] a3dias
B 4 36 dias

7 a 10 dias

H mas de 11 dias

Grafico 10. Dias en ordenamiento y limpieza.

Analisis e Interpretacion

En la interrogante 4, se tardd de establecer el tiempo en que la Asociacion tardo
en ordenar sus equipos y materiales de trabajo, obteniendo como resultado en un
7% que fue de 1 a 3 dias, en un 33% que fue de 4 a 6 dias en un 11% de 7 a 10
dias y en un 48% que es el porcentaje mas alto expresaron que tardé mas de 11
dias en limpiar y ordenar todo, tiempo que fue invertido en coordinar la

reincorporacion del servicio prestado por la Asociacion a sus clientes.
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Interrogante No. 5. A su apreciacion, considera que la gestion realizada por los
directivos de la Asociacion luego del 16 Abril, fue la adecuada para superar la

crisis productiva y econdmica que se origind desde aquel dia?

Cuadro 11. Gestion de la Asociacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100

No 0 0
TOTAL 27 100

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la Asociacion.
Elaboracion: Fernando Caceres.

W Si

H No

Grafico 11. Gestion de la Asociacion.

Analisis e Interpretacion

El cuadro No. 11, que indaga sobre la gestion realizada por la Asociacion luego
del 16 A. se puede evidenciar que el 100% de los trabajadores considera que fue
la mejor, ya que la crisis fue superada en los dias posteriores y a la vez pudo
ayudar a sus empleados y a la comunidad en distintas formas segun fueron las

necesidades suscitadas en esos dias.
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Interrogante No. 6. Una vez que se establecieron los dafios producidos por el
sismo dentro de la Asociacion. ;Cuéntos dias tardo la Asociacion en poner los

equipos en operatividad para recuperar los servicios de alimentacion?

Cuadro 12. Dias en poner los equipos en operatividad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 dias 0 0

De 4 a 6 dias 0 0

De 7 a 10 dias 0 0

De 11 a 15 dias 1 4

De 16 a 20 dias 7 26
Mas de 21 dias 19 70
TOTAL 27 100

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la Asociacion.
Elaboracion: Fernando Céceres.

B 1a3dias

()
M 4 a 6 dias
| 7 a 10 dias
(]

m 11 a 15 dias
16 a 20 dias

mas de 21 dias

Gréfico 12. Dias en poner los equipos en operatividad.

Analisis e Interpretacion

Considerando lo presentado en el cuadro No. 12 se puede expresar que la
Asociacion tardd algunos dias en poner en operatividad sus equipos, el 4% de los
trabajadores manifestaron que tardé de 11 a 15 dias, el 26% informé que tardo de
16 a 20 dias y el 70% expresaron que en realidad se tardd mas de 21 dias en que
los equipos volvieran a operar con normalidad, puesto que algunos presentaros

problemas de diversos tipos.
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Interrogante No. 7. Una vez que la empresa se encontraba normalmente en
operatividad. Cuantos dias tard6 en reactivar su produccion a todos los CIBV y

CET]I con los cuales mantiene contratacion del servicio.

Cuadro 13. Dias en reactivar la produccion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 dias 0 0

De 4 a 6 dias 0 0

De 7 a 10 dias 0 0

De 11 a 15 dias 0 0

De 16 a 20 dias 1 4

Mas de 21 dias 26 96
TOTAL 27 100

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la Asociacion.
Elaboracion: Fernando Céceres.

(4%
B 1a3dias

4 a6 dias
7 a 10 dias
m 11 a 15 dias
16 a 20 dias
mds de 21

Gréfico 13. Dias en reactivar la produccion.

Analisis e Interpretacion

En base a los resultados presentados en el cuadro No. 13, sobre el tiempo que la
Asociacion tardd en reactivar su produccion, los empleados manifestaron en un
4% que fue de 16 a 20 dias y su gran mayoria es decir el 96% expreso que la
produccion tardé méas de 21 dias, debido a la pérdida de materiales y escases de

materia prima que limit6 la produccion.
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Interrogante No.8. Usted como socio y trabajador de la ASOSAVIV, Considera
que la Asociacion presentd inconvenientes en algunos aspectos indispensables

para los procesos y entrega del servicio a los CIBV y CETI, luego del 16 A?

Cuadro 14. Inconvenientes luego del terremoto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En la adquisicion de materia prima 17 63

En productos de bodega 10 37
Inconvenientes en la seleccion de los alimentos 11 41
Escaso personal en el area de cocina 6 22
Dificultad de transportar los productos 8 30
TOTAL

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la Asociacion.
Elaboracion: Fernando Céceres.

FRECUENCIA
m materia prima productos de bodega
en la seleccion de alimentos personal de cocina

m transporte de productos

Gréfico 14. Inconvenientes luego del terremoto.

Analisis e Interpretacion

Considerando lo presentado en la interrogante No. 8, sobre las dificultades que la
Asociacion presento luego del 16 A. se puede expresar que el 63% considera que
los principales problemas radicaron en la adquisicion de materia prima, asi mismo
establecen en un 37% dificultades en la bodegas puesto que los productos se
mesclaron y destruyeron en su gran mayoria, el 41% informa que también
presentaron inconvenientes en la seleccion de alimentos requeridos para ofrecer
un servicio eficiente, el 22% establecié que las dificultades también provinieron
del escaso personal del area de cocina y un 30% lo orienta a la dificultad

presentada en la transportacion de los productos terminados.
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Resultados obtenidos de la entrevista realizada al gerente de la Asociacion.
1. Como reacciono la Asociacion los dias posteriores al 16 de abril?

La reaccion fue positiva, ya que a pesar de no estar preparados para este tipo de
acontecimientos se pudo seguir trabajando, puesto que la reaccion de todos los
socios fue inmediata, ellos acudieron horas después del terremoto y se inicié un
plan para ayudar a superar esta crisis y recuperar todo lo perdido. Entonces creo
que realmente se sostuvo una reaccion positiva y satisfactoria pues todos

trabajamos conjuntamente en beneficios de para todos.
2. El terremoto del 16 de abril afectd la infraestructura de la Asociacion?

Realmente los locales donde funciona la Asociacion no son propios, unos son
alquilados y otros en comodatos, entonces algunas estructuras se cuartearon de
acuerdo al reporte técnico que se realizd, siendo el més afectado el de la ciudad de
Manta.

3. Existieron pérdidas humanas dentro de la Asociacion la noche del 16
de abril del 20167

Favorablemente no se presentd ninguna pérdida humana que lamentar, ni de los
socios, ni trabajadores ni familiares directos de los mismos. Lo cual fue
tranquilizante pues las victimas fueron abundantes y gracias a Dios ninguna

pertenecid a nuestro equipo de trabajo.

4. Usted como encargado de la Asociacién considera que ésta se

encuentra vulnerable ante desastres naturales futuros?

Realmente la asociacion no esta preparada para soportar otro acontecimiento
como el vivido el 16 de abril del 2016, debido a que ni las personas que laboran
aqui lo soportarian, ni la infraestructura donde se labora. La razén principal es que

los dafios estructurales fueron reparados no se realizaron nuevas edificacién con
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las medidas necesarias, solo se tratd de reconstruir en base a lo que ya estaba
hecho. Entonces si volviera a ocurrir un sismo de tan alta magnitud es muy
probable que no soporte y ocasiones muchas mas perdidas de las que se

presentaron anteriormente.

Sin embargo, la asociacion ha tratado de acondicionar los espacios donde se
trabaja a fin de asegurar a los trabajadores, estas mejoras han sido tales como:
colocar mayas en la parte donde hay vidrios a fin de que la presion de otro sismo
no provoque que estos exploten, las estanterias fueron aseguradas a las paredes asi
todo lo que es loceria no volvera a caerse como sucedi6 anteriormente, los focos
también han sido mejorados y en las paredes se ha colocado blogues de mayor

calidad con vigas cruzadas para que refuerce la estructura general.
5. Qué tipo de inconvenientes se presentaron luego del 16 de abril?

El principal inconveniente fue el temor, ya que mientras se trabajaba si ocurria
cualquier movimiento o sonara algo fuerte todos se alarmaban y no sabian si salir
0 esperar un poco, pero igual el trabajo era paralizado hasta asegurarse de que

todo estaba bien. Entonces esto ocasionaba atrasos en la entrega del servicio.

La movilizacién fue otro problema debido a que se requeria visitar cada uno de
los locales de la Asociacion, entonces era dificil llegar a estos lugares
especialmente en Portoviejo ya que el puente de Mejia colaps6 y no se podia ir
transitar hacia el sector norte de la provincia. Para ir a Manta también habia que
dar muchas vueltas y ocasionaba pérdida de tiempo.

La comunicacion también tardo cerca de seis dias para poder coordinar con todos
los empleados y socios de los distintos lugares donde se encuentran los locales de
la Asociacion en toda la Provincia, entonces esto también dificultd la reapertura

de las actividades.
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6. Luego del 16 A, ¢ Cuéntos dias pasaron para que la asociacion volviera

a laborar?

En realidad se tardé 21 dias, tiempo en el que la ASOSAVIV realizo actividades
de levantamiento de escombros, limpieza, habilitacion de equipos y en especial
para contabilizar las pérdidas que provocé el sismo, las cuales fueron bastantes ya
que casi toda la loceria se perdio por lo que se tuvo que ver como se volvia a
trabajar, entonces solo se reanudo el servicio a los CIBV, es més actualmente no
se esté trabajando con el servicio publico por falta de locerias solo se entrega la
comida a los nifios dentro de los Centros. Dias de reactivacion esperados objeto de
este estudio es 30 de junio del 2017, habiendo transcurridos 440 dias desde el
16A.

Dias reactivacion alcanzada / Dias de reactivacion esperados = 21/440 = 0,05

7. Cudles son los servicios que la Asociacion prestaba antes del 16 de

abril?

La Asociacion entrega el servicio de alimentacion a la poblacion, este servicio
hasta el terremoto se lo daba a los CIBV con los cuales se mantiene un convenio
de alimentacion 530 nifios en 10 centros infantiles, refrigerios a 60 comensales del
Centro de Erradicacion del Trabajo Infantil y el servicio de Caterin de forma

particular a quienes deseen el servicio.

Cuadro 15. Servicios de la Asociacion

Servicio de alimentacion | Numero de entrega Valor unitario
ciBV 530/dia $2,70
CETI 60/dia $ 5,00
Céterin 150/semana $ 8,00

Fuente: entrevista al gerente.
Elaboracion: Fernando Céceres.
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8. Cuales son los servicios reactivados por la asociacion, luego del sismo
del 16 de abril?

Luego del sismo, solo se pudo reactivar el servicio a los CIBV y al CETI debido a
que se contaba con todos los quipos necesarios para su realizacion. No obstante, el
servicio de céterin al perderse la loceria, no se pudo reactivar por la falta de
capital para esta nueva adquisicion.

Servicios reactivados / servicios totales = 2 /3 = 0.66

Se restablecieron el 66% de los servicios totales que brinda la asociacion.

9. Los empleados de la Asociacion presentaron inconvenientes para

reanudarse en sus labores?

Realmente el unico inconveniente era el temor de que vuelva a suceder algo
parecido, ya que todos obviamente tenian que dejar a sus familias en casa,
entonces trabajaban siempre pensando en ellos y cuando se senti algun sismo
todos querian Ilamarlos y salir temprano para estar seguros y en especial juntos
por el temor de que ocurriere algo durante horas posteriores. Entonces eso hacia

gue no se concentran en un 100% al trabajo realizado.

10. Dentro de la Asociacion existe una normativa que priorice la ayuda a

sus empleados en caso de desastres naturales?

Como Asociacion hay socios que colaboran y tienen relacion con la Arquididcesis
de Portoviejo, los cuales gestionaron tramites y habilitantes para que los
miembros de la Asociacion y sus familias sea receptoras de ayudas
gubernamentales 0 no gubernamentales para su recuperacion o reactivacion, lo
cual beneficio a los socios que fueron afectados de manera material por el
terremoto del 16 de abril del 2016.
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11. La entrega del servicio a los distintos CIBV fue realizada de forma

normal?

Esto tardo algun tiempo para que vuelva a la normalidad, ya que no se obtuvo una
total asistencia de parte de los nifios y nifias de los CIBV y de los jovenes
adolescentes del CETI de manera inmediata después del terremoto del 16 de abril
del 2016; lo que ocasiond que desde esta fecha al 31 de mayo no se registraron
atenciones de ningun tipo, a partir del mes de junio se iniciaron las atenciones del
servicio de alimentacion a los CIBV y al CETI se lo realiz6 de forma irregular por
las réplicas y condiciones que se generaron en estos dias, y no es sino, hasta el
mes octubre del 2016 que se pudo entregar el servicio de alimentacion con

normalidad.

Cuadro 16. Condiciones de asistencia a los CIBV luego del 16A.

Meses del 2016 Condiciones de asistencia
Del 16 de abril al 31 de mayo No se reporta Asistencia
Julio — Agosto — Septiembre Asistencia irregular

De octubre a diciembre del 2016 Normal

Fuente: Administrador de ASOSAVIV
Elaboracion: Fernando Céaceres

12. ¢ Cuél fue el nivel productivo o los servicios que se pudieron elaborar

dentro de la asociacion luego del 16 A?

Solo se realiz6 el servicio a los CIBV y al CETI ya que no se podia realizar el
servicio de céaterin por la pérdida total de la loceria impidiendo hasta el momento
retomar la entrega de este servicio, en la actualidad se realiza los servicios de
alimentacion en CIBV ya que cuenta con utensilios propios y en CETI por que se
entrega del portables desechables, por esto es primordial que la ASOSAVIV

pueda contar con las vajillas apropiadas para brindar el servicio del caterin.

Produccion alcanzada / produccion esperada = 181,734.14 / 232,308.00 = 0.78
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La entidad contratante demanda de 530 servicios diarios a nifios/as de 10 CIBV,
por un valor de 232,308.00 USD, en el afio 2016 se facturaron 181,734.14 UDS,
teniendo una diferencia de no facturacion de 50,573.86 UDS, que no se facturaron
por la inasistencia desde el 16 de abril hasta el 31 de mayo y de forma irregular

durante los meses de julio, agosto y septiembre del 2016.

13. Antes del terremoto del 16 de abril, cuales eran las cifras el ingreso
que la Asociacion percibia por los servicios prestados a los CIBV, al
CETly Céterin?

El servicio al CIBV y CETI se lo realiza diariamente por lo que el ingreso es
perenne, no asi el servicio de caterin el cual varia segin sea la necesidad de los
contratantes, sin embargo segun el registro se recibe minimo un contrato por
semana de 150 personas, y en temporadas altas se reciben 3 0 4 semanales

dependiendo la demanda.

Cuadro 17. Ingreso por servicio

Servicio de Numero de | V. unitario V. por total
alimentacion entrega Servicio
CIBV 530 $2,70 1,431 346.302
CETI 60 $ 5,00 300 79.200
Céterin 150 $ 8,00* 800 57600

Fuente: entrevista al gerente.
Elaboraciéon: Fernando Céaceres.

Cabe mencionar que el servicio de caterin puede variar de acuerdo al tipo de menu
que el demandante desee, sin embargo en su gran mayoria el valor es de 8 ddlares
como se indica en el cuadro No 24.

14. Qué medios se utilizaron para entregar el producto a los CIBV?

En Portoviejo se utilizd un solo transporte que es el vehiculo para la entrega de
este servicio, en realidad este servicio se pudo continuar entregando ya que los
platos son de acero inoxidable como lo roge la ley del MIES por lo que asi se

caigan no se destruyen.
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15. En base a la gestion de riesgo de desastres, ¢cuéles de las cuatro etapas

de reactivacién productiva la asociacion intervino?

Gestion de riesgo G. Esperada G. Alcanzada
Ayuda humanitaria 100% 100%
Remocion de escombros 100% 100%
Recuperacion de los servicios 100% 66%
Recuperacion productiva. 100% 11%
PROMEDIO 100% 69%

Fuente: (Comité de Reconstruccién y Reactivacion Productiva, 2017)
Elaboracion: Fernando Caceres.

La ASOSAVIV intervino totalmente en ayuda humanitaria a los socios de la
organizacion y en la remocion de escombros de las infraestructuras que cuenta la
asociacion en los diferentes cantones de Manabi, la recuperacion de la
infraestructura se la realizé parcialmente y de manera urgente para rehabilitar dos

de los tres servicios que brinda la asociacion.

Y la recuperacion productiva no se ha logrado alcanzar por la falta de
financiamiento para reestablecer el servicio de céaterin que fue seriamente

afectado.

Gestion alcanzada / gestion esperada = 277/400 = 0.69

La gestion alcanzada, de acuerdo al analisis alcanzado fueron que la etapa uno y
dos se las realiz6 en un 100%, la etapa tres solo se alcanz6 en un 66% Yy la etapa

cuatro en un 11%. Dando como resultado que esta gestion alcanzada fue de 69%

en total.
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16. En la actualidad cual es el principal inconveniente en la produccion,
distribucion y entrega del servicio de alimentacion que ofrece la

Asociacion?

Uno de los principales inconvenientes es la falta de produccion debido a la
perdida de la loceria del servicio de caterin, cuando se presentan contratos altos se
debe negar el servicio por la falta de equipos para lograr su cumplimiento,
entonces ha reducido considerablemente los ingresos que se mantenian antes del
terremoto y por ende la produccion es baja, ya que solo el servicio a los CIBV no
representa mayores ingresos para la Asociacion. Asi mismo no se puede
transportar con normalidad los alimentos a otras ciudades como habitualmente se

venia haciendo.

17. ¢Luego del terremoto del 16 A, que tipo de pérdidas se presentaron
dentro de la Asociacion, lo cual impidid realizar el trabajo que venia

haciendo hasta esa fecha?

Las pérdidas que se obtuvieron fueron de tipo material, puesto que ninguna vida
humana se perdio ese dia dentro de la asociacién ni entre los familiares de los
socios. Por otra parte si se registran pérdida en utensilios, estanterias, loceria, y
otros equipos que le impidieron brindar el servicio de céaterin por un valor
aproximado de 18,008.39 UDS en la que se afectaron 30 items del caterin, sin que
hasta el dia de hoy se pueda reponer estos utensilios. Con base en la informacion
de afectaciones, se realizd una estimacion de reconstruccion por un monto de
USD 3.344 millones

Pérdidas de bienes alcanzados / perdidas de bienes esperados =
18,008.39/3,344°000,000= 0,000005
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18. ¢ Cuales fueron los dafios en infraestructura que ocasiono el sismo del

16A dentro de la asociacion?

La Asociacion ASOSAVIV, no sufrio pérdidas en las infraestructuras ya que las
plantas de produccion de alimentos, ubicados en Manta, Portoviejo, Calderon,
Crucita, Flavio Alfaro y Chone, son alquilados o en condicion de préstamo y no
posee bienes inmuebles propios. No obstante la valoracion de las adecuaciones en
infraestructuras esta valorado en 11,500 UDS. EIl numero de infraestructuras

productivas afectadas por el terremoto en la provincia de Manabi es de 840 (SGR)

Dafios en infraestructura alcanzados / dafios en infraestructura esperados= 5/840=
0,006

19. Actualmente los socios se encuentran en capacidad econémica de
realizar la inversion total para reactivar los tres servicios ofrecidos

por la asociacion antes del terremoto?

Realmente no, ya que aparte de las perdidas dentro de la Asociacién los socios
presentaron perdieron en su entorno familiar es decir, sus viviendas se vieron
afectadas por lo que han tenido que invertir en la reconstruccién de las mismas.
Por lo que es comprensible que no se encuentren en condiciones de invertir en la
Asociacion motivo principal por el que se esta trabajando solo con los CIBV hasta

poder adquirir una fuerte inversién y reactivar al 100% los servicios.

20. ¢En la actualidad cual ha sido la inversion de los socios para

reincorporar los servicios ofrecidos por la asociacion?

Por efecto del terremoto se reportan gastos menores causados por las
adecuaciones en estas infraestructuras por un monto de 11.500, siendo el local de
Manta con la mayor inversién que por las circunstancias se vieron obligados a

realizar
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Inversion realizada / inversion esperada= 11.500 / 96.084,19 = 0.12

Las inversiones realizadas por los socios de la asociacion hasta la fecha, fueron de
11.500 UDS que corresponde al 12% de la inversion total. Con esta inversion se
obtuvo la reincorporacién de los dos servicios (CIBV y CETI) faltando el 100%

del servicio de caterin.

Verificacion de hipotesis

La hipdtesis planteada en el proceso investigativo fue “la limitada
capacidad de recuperacion socio productiva en los servicios de alimentacion de la
Asociacion de Servicio de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir es causado por
los desastres naturales”, la misma que se pudo comprobar mediante la utilizacién
de los instrumentos de investigacion, tales como encuestas a los empleados y en
especial entrevistas estructuradas realizadas al gerente de la Asociacion, el cual
expresd que después de un afio que sucedid el terremoto en Manabi, las
Economias Populares y Solidarias han podido superar la crisis vivida en esos
meses; sin embargo, dicha recuperacion ha sido paulatina puesto que los recursos
fueron limitados y han tenido la necesidad de buscar nuevos capitales que faculte
la adquisicion de materia prima para reiniciar la produccién oportuna de sus
labores, y a la vez cubrir los gastos sociales que cada individuo directo a la

empresa presento.
Hipotesis l6gica

La limitada capacidad de recuperacion socio productiva en los servicios de
alimentacion de la Asociacion de Servicio de Alimentacién Saboreando el Buen

Vivir es causado por los desastres naturales.
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Hipotesis nula

La limitada capacidad de recuperacion socio productiva en los servicios de
alimentacion de la Asociacion de Servicio de Alimentacion Saboreando el Buen

Vivir no es causado por los desastres naturales.

Hipotesis Estadistica

Cuadro 18. Tabla de contenido Hipotesis

Sl NO TOTAL
\Al 24 17 41
V.D. 70 11 81
Tota 94 28 122

Elaboracion: Fernando Caceres.

Cuadro 19. Cuadro de frecuencia de valores esperados

Sl NO TOTAL
V.1 31.59 9.41 41
V.D. 62.41 18.59 81
Tota 94 28 122

Elaboracion: Fernando Caceres.

Formula de Chi-Cuadrado

) 0—E)?
2o (0B
E

Cuadro 20. Calculo de contenido estadistico

F.OBS. FESP (O-EYE
24 31.59 1.82
17 9.41 6.12
70 62.41 0.92
11 18.59 3.10
CHI CUADRADO 11.96

Elaboraciéon: Fernando Céaceres.

70



X?c=11.96

Zona de rechazo de la Ho.

El nivel de significacion o confianza es de 95%, con un margen de 0,05.

Grados de libertad (gl) = (c—-1) (f-1)

gl=02-1) 2-D=@1) (@)

gl=1

Regla de decisién

R (Ho): Se rechaza la Ho si X2 > 3.8415

Zona de Rechazo
.

ona de Aceptacion

/

Xc=11.96

Decision: Se rechaza la hipotesis nula
Conclusion: La limitada capacidad de recuperacion socio productiva en los
servicios de alimentacion de la Asociacion de Servicio de Alimentacion

Saboreando el Buen Vivir si es causado por los desastres naturales vivido el 16 de
abril del 2016. Con alfa 5.
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Cuadro 21. Interrogantes de hipotesis

# | Pregunta Si No Total
1 | Se siente seguro en la asociacion., luego del | 19 8 27
sismo del 162
2 | Considera que la gestion realizada por la asociacion | 24 3 27
luego del 16 de abril fue la adecuada.
3 | La Asociacion presentd pérdidas luego del sismo | 27 0 27
del 16 de abril.
VD 70 11 81
5 |Luego del 16 A, tardd para poder |7 10 17
reincorporarse a sus funciones laborales dentro
de la Asociacion.
6 | Se logro reactivar parcialmente la produccion del | 17 0 17
servicios de alimentacion
7 | Actualmente los socios se encuentran en capacidad | 0 17 17
econdémica de realizar una reinversién que
coadyuve a mejorar el servicio prestado por la
Asociacion
VI 24 17 51

Elaboracion: Fernando Caceres.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se realiz6 un analisis de la capacidad de recuperacion socio productiva en
ASOSAVIV posterior al evento del 16 de abril del 2016, se usaron técnicas
investigativas de entrevista al Administrador de la Asociacion y encuestas a los

socios y trabajadores no asociados de la misma, en la que se determina que:

1. En cuanto a las pérdidas y dafios causados por el desastre natural del 16A; la
asociacion no presentd pérdidas humanas entre los socios y trabajadores, pero
si presentaron pérdidas econdmicas materiales, que limitaron su capacidad de
recuperacion productiva con el que se habia venido trabajando antes del
terremoto.

2. En la actualidad ASOSAVIV se encuentra trabajando en dos de los tres
servicios de alimentacion que ofrecia antes del 16 de abril del 2016, puesto a
que reactivé oportunamente las atenciones a los CIBV y al CETI, para lo cual
tuvieron que realizar adecuaciones en infraestructuras por 11.500 USD.

3. El desastre natural producido por el sismo del 16 de abril del 2016, ocasion6
que la Asociacion no pueda recuperar el servicio del caterin, ya que sufrié la
pérdida de utensilios y equipos necesarios para realizar esta actividad valorada
en 18.008,39 USD.

4. Se concluye que la gestion de riesgos a desastres realizada por la Asociacion a
partir del terremoto del 16 de abril del 2016, en base a las 4 etapas de la
reactivacion productiva fue del 69%, ASOSAVIV cumplié al 100% la etapa
de Ayuda Humanitaria y la Remocién de escombros, la recuperacion de los
servicios al 66% Yy en cuanto a la recuperacion productiva presenta un avance
del 11%.
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5. Los socios y trabajadores de la ASOSAVIV se activaron y participaron
colectivamente de la recuperacion operativa del servicio de alimentacion,

haciéndolo efectivo en 21 dias.
Recomendaciones

1. Se recomienda coordinar con todos los socios, mecanismos que ayuden a
minimizar los riesgos operativos y administrativos ante la posibilidad de un
nuevo desastre natural, que garantice la recuperacién inmediata 0 a corto
plazo de los servicios de alimentacion que brinda la asociacion.

2. Se sugiere a la Administracion mantener tanto la calidad como el buen
servicio que viene brindado en las atenciones a los CIBV y al CETI ya que
de estos depende la produccién y los ingresos que en la actualidad esta
obteniendo la Asociacion.

3. Recuperar la capacidad productiva de ASOSAVIV, mediante la realizacion
de actividades de gestion, como la busqueda de co-financiamiento por parte
de organismos gubernamentales, multilaterales, o socios estratégicos para su
implementacion, puesto que los socios no se encuentran en capacidad de
cubrir de forma directa los gastos.

4. Se sugiere desarrollar un plan de fortalecimiento del servicio de alimentacion
y céterin, en el que le permita a la ASOSAVIV estratégicamente recuperar su
capacidad de socio productiva mejor como lo que era antes del 16A.

5. Continuar fortaleciendo el talento humano, mediante el desarrollo de las
capacidades de los socios y colaboradores de la asociacién, ya que es la

principal fuerza motora indispensable alcanzar sus objetivos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
Tema

Plan de Fortalecimiento del servicio de Alimentacion y Céaterin de la Asociacion
ASOSAVIV

Datos informativos

Nombre de la asociacion.- Asociacion de servicios de alimentacion Saboreando
el Buen Vivir “ASOSAVIV”.

RUC.- 1391827024001

Ubicacion (Provincia/ Cantén / Parroquia).- Manabi/Portoviejo/12 de Marzo
Direccion

La sede de la organizacion se encuentra en la Cdla Municipal, Barrio Miraflores a
50 metros de Urbanizacion Arco Iris, Portoviegjo.

Direccion de la Planta de Produccion.-

PP1.- Manta: Avenida 3, entre Calles 14 y 15. Frente a la Escuela Stella Maris.
PP2.- Calderon: Sector Santa Clara.

PP3.- Crucita: entre Calles 24 de Junio y San Martin, Avenida S/N. Junto al
Parque Central.

PP4.- Chone: Ciudadela Los Chonanas, Calle Manuel de Jests Alvarez.
PP5.- Flavio Alfaro: Sector Santa Narcisa.

NUmero de Socios.- 17 socios.
Numero de CIBV / UEM atendidos.- 10 CIBV

Numero de comensales atendidos.- CIBV: 530 atenciones; y de la Arquididcesis

de Portoviejo 60 refrigerios.

Costo de la inversion: $ 84.584,19
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Beneficiarios

Los beneficiarios directos de la propuesta son los socios de la Asociacion
ASOCAVIV puesto que fortaleciendo sus servicio podra incrementar su
produccion y cumplir al 100% cada pedido; los trabajadores, debido a que con la
incrementacion productiva estos podradn aumentar sus ingresos y por ende

recuperar sus peérdidas de forma satisfactoria.

Los beneficiarios indirectos seran en primer lugar las personas que
solicitan diariamente el servicio de caterin, puesto que podran obtener nuevamente

el servicio a precios justos y con la calidad deseada.
Justificacion

La propuesta se justifica con base en la problematica actual de la
Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir
“ASOSAVIV” la cual es la escasa capacidad de recuperacion socio productiva
ante desastres naturales, lo cual ha generado una limitada disponibilidad de capital
de inversion para activos productivos asi como para la formacion de sus socios,

imposibilitando cubrir la demanda existente en la provincia de Manabi.

Con el antecedente vivido por el terremoto del 16 de abril, el objetivo de la
propuesta es consolidar el Emprendimiento de la Asociacion de Servicios de
Alimentacion Saboreando el Buen Vivir “ASOSAVIV”, en el servicio de
alimentacion y caterin mediante el equipamiento y el fortalecimiento de las
capacidades técnicas, administrativas, operativas y la implementacion de

estrategias comerciales que beneficien directamente a la Asociacion.
Objetivos

Objetivo General

Fortalecer del servicio de Alimentacion y Caterin de la Asociacion ASOSAVIV.
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Objetivos Especificos

e Implementar el servicio de Caterin de la organizacidbn mediante el
desarrollo de las capacidades y la asistencia técnica a la organizacion.

e Proporcionar a la Asociacién del equipamiento necesario para la
preparacion y entrega de los alimentos a fin de cumplir con la demanda
existente.

e Componente 3: Desarrollar una estrategia de comercializacion virtual y en

redes para la promocidn de los servicios de alimentacion y caterin.

Andlisis de Factibilidad

La propuesta es una guia clave para el fortalecimiento de las actividades
desarrolladas por la Asociacion luego del terremoto del 16 de abril donde se
perdié practicamente toda la loceria y utileria indispensable para realizar el

servicio de caterin en las distintas ciudades de la provincia de Manabi.

La factibilidad se basa debido a que se cuenta con la aprobacién del
Directorio de la Asociacion, la participacion de los socios y trabajadores de la
misma. Ademas se presentan datos facilitados por la misma Asociacién con el
propdsito de poder obtener alternativas que conlleven al fortalecimiento del

servicio proporcionado en los Gltimos meses.

Metodologia

Para el desarrollo de la propuesta ha sido necesario realizar indagaciones
previas que permitan establecer la problematica dentro de la Asociacion a partir
del terremoto del 16 de abril del 2016, a fin de poder analizar cual es la mejor
opcion para coadyuvar de alguna manera a la pronta recuperacion socio
productivo de la misma. Esta indagacion fue posible de obtener mediante el
desarrollo del estudio y la aplicacién de técnicas como fueron las encuestas a los

socios y la entrevista al administrador de la Asociacion, convirtiéndose en
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herramientas claves para el andlisis y discusion de la situacion actual de la

Asociacién investigada.

El desarrollo de la propuesta se basa en la presentacion de cuadros y
componentes que permiten demostrar la necesidad que tiene la Asociacion de
fortalecer el servicio de caterin y a la vez fortalecer el tejido socio organizativo de
ASOSAVIV para mejorar la capacidad de gestion a través de proceso de

capacitacion y asistencia técnica.
Ejecucion del plan de la propuesta.

La propuesta se basa en la presentacién del servicio a través de un equipo
humano que prepara alimentos bajo estandares y normativas ya establecidas por el
MIES , es decir, el lugar de preparacion de los alimentos, utensilios,
almacenamiento y conservacion de materias primas, conservacion y transporte de
alimentos preparados, capacitacion y control de plagas, se los realizan con el
mayor cuidado y sanidad posible; con la finalidad que la preparacién de los
alimentos se realice con higiene e inocuidad; para satisfacer las necesidades

alimentarias de los/as nifias/os de los CIBV que son atendidos por la Asociacion.

Cabe recalcar que, debido al terremoto suscitado en la provincia de
Manabi el 16 de abril del 2016, socios de la organizacion se vieron afectados de
manera economica, lo que vuelve vulnerables a los mismos. Adicionalmente, se
vieron afectados CIBV, a los cuales la asociacion entregaba alimentos; no
obstante, los mismos se encuentran en reconstruccion o fueron reubicados, por lo
que el servicio a los CIBV’s continla, no asi el servicio de caterin, el mismo que
ha sido suspendido por falta de materiales que permitan su entrega

satisfactoriamente.

Es por ello que para el cumplimiento de la propuesta es necesario inyectar

capital a la Asociacién, el mismo que debera ser buscado fuera de los miembros,
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ya que como se ha presentado en la investigacion estos no estan en condiciones de

cubrir tal inyeccion.

La primera opcion que se presenta es el cofinanciamiento del Instituto de
Economia Popular y Solidaria IEPS con el 89,18% que seria (75.435,63 dolares
americanos) y el 10,82% lo cubriria la Asociacidbn mediante un préstamo
solicitado a las entidades bancarias del entorno. Con esta recapitalizacion se podra
cubrir los gastos generados por el terremoto y por ende recuperar los materiales
indispensables para el servicio de caterin.

Como se ha mencionado la Asociacion atiende a varios cantones de la
Provincia de Manabi, como son: Portoviejo, Manta, Chone y Flavio Alfaro. Estas
ciudades cuentan con un nimero poblacional variado, segun el informe del INEC
(2010), Portoviejo tiene 280.029 habitantes, Manta 226.477 habitantes, Chone
126.491 y Flavio Alfaro 25.004 Habitantes.

De acuerdo a los estatutos que rigen el funcionamiento de las
organizaciones legalizadas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria - SEPS, la estructura organica de la organizacion es:

Cuadro 22. Estructura Organica de la Asociacion

Junta general de socios: | Conformada por los 17 socios.

Junta Directiva: 1 Presidente, 1 secretario y 3 vocales principales con
sus suplentes.

Junta de vigilancia: 3 Vocales con sus respectivos suplentes.

Representante legal: Administrador.

Contador: Contador

Elaboracion: Fernando Caceres.

Misién de la Asociacién

Dar un servicio de calidad, personalizado e integral; nuestro servicio se

caracterizara por tener en cuenta la calidad de los productos, su valor nutricional y
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servicio personalizado a quienes necesiten dieta especial, tan tanto en la bebida
como en la comida. (ASOSAVIV, 2016)

Vision de la Asociacion

Llegar a ser referentes en el servicio de alimentos; buscamos constituirnos
en creadoras de empleo, para nuestras socias e inyectar a la sociedad con nuestra
practica una nueva imagen de mujer, que promueva e impulse el desarrollo de sus
capacidades de servicio creando el Buen Vivir. (ASOSAVIV, 2016)

Analisis de la Oferta y Demanda del servicio
Oferta

En los cantones Manta, Portoviejo, Chone y Flavio Alfaro existen varios
restaurantes y hoteles que brindan el servicio de alimentacion y céterin; sin
embargo estos han sufrido dafios estructurales por el terremoto del 16 de abril
limitando su servicio y en ciertos casos tuvieron que cerrar debido a que la

estructura estaba en muy mal estado.

Adicionalmente, en Manabi se cuenta con organizaciones juridicas, tanto
del sector Privado como de la Economia Popular y Solidaria, y, Pablica, que
ofertan el servicio de alimentaciones en el Servicio de Compras Publicas,
SERCOP.

De acuerdo al Clasificador de productos, también conocido por sus siglas
como, CPC del Portal de compras publicas, para los servicios de alimentacion a
los CIBV, Unidades Educativas del Milenio, UEM, y otras entidades publicas que
lo requieren es:

Cuadro 23. Clasificador de producto

Clasificador de Productos — SERCOP Detalle del servicio

63230 SERVICIOS DE COMIDAS POR ENCARGO
SUMINISTRADAS AL EXTERIOR

Fuente: SERCOP
Elaborado por: Fernando Céceres L.
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Encontrandose con este cddigo, que se encuentran registradas 53
organizaciones juridicas (Privadas, EPS, EP) que brindan este servicio, los cuales
estan presentes en 18 de los 22 cantones de la provincia, siendo los cantones con
mayor participacion, Portoviejo con 14 organizaciones de alimentos, en Manta

con 11, seguidos por Pedernales y Bolivar con 4 cada uno.

Asi también se puede denotar que; 7 de las 53 organizaciones juridicas son
empresas privadas de las cuales 5 son de Manta y 2 en Portoviejo; 45 son de la
Economia Popular y Solidaria y 1 Empresa Publica.

Bajo este detalle de la oferta potencial, gran parte de las 45 organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria se crearon para brindar el servicio de
alimentacion a los CIBV, y no todos presentan las condiciones para brindar el
servicio de caterin por las obligaciones y particularidades de esta actividad

econdmica exige, por lo que podris representar una oportunidad para Asosaviv.

La oferta del servicio de caterin se brinda a la ciudania en general, en
especial el requerido por las instituciones publicas y privadas de desarrollo, las
cuales desarrollan procesos de capacitaciones o reuniones de trabajo extendidas, el

valor de este servicio es de 8,00 como se indica en el siguiente cuadro.
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Cuadro 24. Precio del producto

Precio Unitario
Caterin Detalle Incluye gastos y Descripcién
rentabilidad
Refrigerio o 0.98 Pan de Almidén de 60 gramos o Pan de Yuca
lera primer plato ' de 60 gramos. o Tortilla de Maiz de 60
atencion gramos
1lera. Bebida 0.90 Taza de Café o agua aromatica con sobre de
' ' azlcar o endulzante
Plato fuerte de acuerdo al menu establecido.
Porcion de Proteina de 100 a 120 gramos
Sequndo Plato (Carne, Pescado, Pollo, Cerdo)-
2 fg 4,43 Porcion de Arroz con verduras, Arroz con
(_), o fuerte choclo, arroz fiesta, arroz colorado, etc.
atencion Porcién de Maduro o Platano o Patacon
Porcion de ensalada caliente de verduras, o
ensalada rusa o ensalada fria de hortalizas.
. Jugo natural con fruta de temporada o bebida
2da. Bebida 0,80 gaseosa (300 cc)
. Isla Auto Servicio; Cafetera, Agua Caliente,
Permanente J:Ia ge Cafey 0,88 agua al clima, azUcar, sobres de hierbas
gu aromaticas. (desechables térmicos)
- Menu sujeto a cambios a conveniencia del
Valor del servicio 8,00 solicitante.

Fuente: ASOSAVIV
Elaborado por: Fernando Céceres L.

Demanda

La provincia de Manabi cuenta con 22 cantones, con sus respectivas

poblaciones parroquiales de acuerdo al Gltimo censo nacional de poblacién y

vivienda 2010. Es la tercera provincia mas poblada del Ecuador con una

poblacion de 1°369.780.

Los cantones de Manta, Portoviejo y Chone cuenta con 67 Centros

Infantiles del Buen Vivir que atienden a 3454 nifios/as entre 12 a 36 meses de

edad, el detalle se muestra a continuacion:
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Cuadro 25. Centros infantiles

PROVINCIA | CANTON NUMERO DEL CIBV
Manabi Chone 15

Manabi Flavio Alfaro 1

Manabi Manta 20

Manabi Portoviejo 31

TOTAL 66

Fuente: MIES

Elaboracion: Fernando Caceres.

Cuadro 26. Cantdn Portoviejo

CANTON RURAL URBANO TOTAL
Portoviejo 131.614 148415 280.029

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Fernando Céaceres.

Como se muestra en el cuadro, el cantdén Portoviejo consta de un total de
280.029 habitantes distribuidos entre la zona urbana y rural, este numero
poblacional conforma la demanda que se podré generar en cualquier época del

afo.
Poblacion demandante efectiva

Mediante convenio de atencién del MIES se encuentran registrados, 530
nifios y nifias de 12 a 36 meses de edad que participan en los 10 Centros Infantiles
del Buen Vivir bajo convenio ubicados en los cantones Portoviejo, Manta, Chone
y Flavio Alfaro, que reciben 4 tiempos de comida diariamente (Desayuno
(08H00); Refrigerio de la mafiana (10H00); Almuerzo (12H00); Refrigerio de la
tarde (15H00), para cubrir sus necesidades alimentarias y nutricionales segin su
edad, durante el afio. Por lo que se presenta el siguiente cuadro de la demanda

efectiva de los CIBV dentro de la Provincia.
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Cuadro 27. Demanda efectiva

P ENTIDAD COOPERANTE NOMBRE |[COBERT p PARROQUIA
CANTON FIRMANTE DEL CONVENIO DEL CIBV | URA DIRECCION / SECTOR
Barrio San José Entre
Consejo De Gobierno De Bienes . Calle Los .
Portoviejo| Diocesanos De La Didcesis De EStrT’v'"z':f De 40 Tamarindos, Los Cru(glitliésLas
Portoviejo Ranchos Y Via A La
Boca
Consejo De Gobierno De Bienes .
- . L . Crucita/ Los
Portoviejo| Diocesanos De La Di6cesis De Travesura 40 Via A La Boca
. Ranchos
Portoviejo
Consejo De Gobierno De Bienes Gotitas De Calle Ricaurte Entre Calderén /
Portoviejo| Diocesanos De La Didcesis De 40 10 De Agosto Y Eloy
. Colores Cabecera P.
Portoviejo Alfaro
La Florita, Frente A
Manta Consejo De Gobierno De Bienes San José 80 Sub-Centro De Salud, Sector La
Diocesanos Didcesis Portoviejo Parroquia Los Florita
Esteros.
Maria Auxiliadora,
Manta Consejo De Gobierno De Bienes Maria 60 Calle Principal, A Un | Sector Maria
Diocesanos Didcesis Portoviejo Auxiliadora Costado De Iglesia, | Auxiliadora
Parroquia Tarqui.
. . . Madre :
Chone Gobierno Provincial de Manabi - 40 Santa Rita. Chone
Caridad
Chone Gobierno Provincial de Manabi Nidito de 50 Chone Chone
Ternura
Patronato de accién social del Gotitas de
Chone |Gobierno Auténomo descentralizado miel 50 Chone Chone
municipal de Chone
Chone Gobierno Provincial de Manabi Mis pequefios 80 Chone Chone
traviesos
Flavio Patronato Municipal de Amparo . . .
Alfaro Social del canton Elavio Alfaro Grijalva 50 Santa Narcisa Flavio Alfaro
TOTAL 530
Fuente: MIES

Elaboracion: Fernando Caceres.

En cuanto al servicio del Caterin, el servicio se lo brinda solo en el cantdon

de Portoviejo debido a que ahi es donde estan concentrados los potenciales

consumidores que acceden a este servicio de caterin, por otra parte es aqui donde

también estan concentrados las instituciones publicas y privadas que solicitan el

servicio de manera recurrente, y como socio estratégico a la Arquidiocesis de

Portoviejo siendo este un gran referente en la provincia de Manabi, a esto se suma

gue ASOSAVIV relne la condiciones ademas de la formalidad que se requiere

hoy en dia, como son los permisos y registros requeridos para ejercer esta

actividad.
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Cuadro 28. Marco logico

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN:

Aportar al desarrollo de la
Economia popular y solidaria,
promoviendo iniciativas atadas a las
dindmicas territoriales sostenibles
desarrollando capacidades y
generando oportunidades en la
organizacion.

* Una organizacion de la EPS
con capacidad de prestar
servicio de alimentacion con
calidad y calidez en la provincia
de Manabi.

Organizacion  recupera Yy
fortalece sus 3 servicios de
alimentacion a su capacidad
productiva.

* Asociados no se empoderan del
proceso.

* Voluntad politica de Ilas
autoridades locales.

PROPOSITO:

Fortalecer el servicio de
alimentacion  y céaterin de la
Asociaciéon ASOSAVIV

Asociacion presta servicios de
alimentacion y céterin en la
provincia

Local adecuado, equipado y
funcionando.

» Asociados no se empoderan del
proceso.

* Voluntad politica de las
autoridades locales.

RESULTADOS:

Implementar el servicio de Caterin
de la organizacion mediante el
desarrollo de las capacidades y la
asistencia técnica a la organizacion.

Oferta de  servicios de
alimentacion implementada y
diversificada con estandar de
calidad.

» Comprobantes de compra de
bienes y servicios.

Registros de participantes.
* Manuales de capacitacion
técnica.

* Asociados no se empoderan del
proceso.

* Voluntad politica de las
autoridades locales.

Proporcionar a la Asociacion del

100% Equipamiento en los

*Comprobantes de compras.

» Asociados no se empoderan del
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equipamiento necesario para la
preparacion y entrega de los
alimentos a fin de cumplir con la
demanda existente.

puntos de preparacion para
brindar el  servicio de
alimentacion

Catalogos y manuales de menus
acordes a  requerimientos
nutricionales.

Menu ciclico y recetario
estandar con valor nutricional.
* Manuales orientados a
fortalecer el servicio de
alimentacion y caterin
» 25 personas capacitadas para
producir 530 servicios de
comida.

proceso.
* Voluntad politica
autoridades locales.

de

las

Desarrollar una estrategia de
comercializacion virtual y en redes
para la promocion de los servicios
de alimentacion y céterin

1 Pagina web disefiada al tercer
mes.

A partir del cuarto mes de
funcionamiento  del  centro
gastronémico la organizacion
promocionara el servicio de
caterin en las redes sociales.

» Comprobantes de compra.

Imagen corporativa.
* Diseno de pagina web.

* Informes de Gestion para

buscar y consolidar la
promocion virtual de los
Servicios.

No se consolidan compromisos

con los potenciales

clientes.

Condiciones sociales, econdmicas

y politicas no estimulan
consumo del servicio

el
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ACTIVIDADES

COMPONENTE 1 MONTO MEDIOS ] DE | SUPUESTOS
VERIFICACION
Gestion del Proyecto 9.515,52 Facturas Transferencia de Recursos
tiempo
Asistencia Técnica 8.836,09 Facturas Transferencia de Recursos
tiempo
TOTAL COMPONENTE 1 18.351,61
COMPONENTE 2 MONTO MEDIOS ) DE | SUPUESTOS
VERIFICACION
Adquisicion de materia prima 0,00 Facturas Transferencia de Recursos
tiempo
Adquisicion de Equipamiento 65.232,59 Facturas Transferencia de Recursos
tiempo
TOTAL COMPONENTE 2 65.232,59
COMPONENTE 3 MONTO MEDIOS DE | SUPUESTOS
VERIFICACION
Comercializacion 1.000,00 Facturas Transferencia de Recursos
tiempo
TOTAL COMPONENTE 3 1.000,00
TOTAL PROYECTO 84.584,19

Elaboracion: Fernando Céaceres.
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DETALLE DE COMPONENTES

Componente 1: Implementar el servicio de Caterin de la organizacion

mediante el desarrollo de las capacidades y asistencia técnica a la organizacion.

El desarrollo de las capacidades y la asistencia técnica, tienen como
objetivo que las socias adquieran de forma continua conocimientos, actitudes y
motivacion para realizar practicas correctas de manipulaciéon de alimentos. El
proceso se lo realizard por medio de una consultoria la misma que tendra como
objetivo brindar capacitacion a los socias que conforman ASOSAVIV, en los

siguientes temas:

. Buenas Practicas de Manufactura
. Practicas Correctas de Higiene
. Nutricion

La tematica establecida dentro de la propuesta ha sido consensuada con las
socias de la organizacion; también se ha considerado importante que se realice un
seguimiento ex post al proceso de capacitacion por parte del coordinador del
proyecto. La capacitacion y seguimiento a la misma, se debera realizar durante la

ejecucion del proyecto.

El consultor/a asistira al menos 60 horas durante los seis meses de
ejecucion del proyecto al lugar de la preparacion de alimentos para constatar la

aplicacion de los conocimientos y dar acompafiamiento in situ.

La asistencia técnica en temas de gestion de proyecto y cumplimientos de
metas, sera ejecutada por el coordinador del proyecto. Adicionalmente, el
coordinador del proyecto se encargara de elaborar el Plan de Negocios, Manual de
Operaciones de la Asociacién y Plan Estratégico incluido analisis financiero para
la correcta toma de decisiones; este acompafiamiento sera a través de una
planificacion conjunta con el técnico/a financiera y el administrador/a de la

asociacion.
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Y asimismo se plante6 en el presente componente, un plan de control de
plagas para cada uno de los puntos de preparacion de alimentos; asi como también

un rubro para el mantenimiento y repuestos de los equipos a ser adquiridos.

e Componente 2: Proporcionar a la organizacién equipamiento necesario
para la preparacion y entrega de los alimentos a fin de cumplir con la

demanda existente.

En base a un diagndéstico previo, se identificaron las necesidades del lugar
donde se preparan los alimentos, especialmente en relacién al equipamiento y
menaje, para posibilitar la externalizacién del servicio de alimentacion,
incremento en la calidad y en el cumplimiento de las condiciones higiénicas
ademas de las normativas vigentes para el desarrollo de esta actividad. Esta
propuesta ha identificado los requerimientos necesarios para el equipamiento para
fortalecer el servicio de alimentacion existente y recuperar la capacidad
productiva de la organizacion. Con esto potenciaria el servicio del caterin

generando trabajo e ingresos para las socias de asociacion.

Componente 3: Desarrollar una estrategia de comercializacion virtual y en

redes para la promocidn de los servicios de alimentacion y caterin.

Con el fin de implementar una estrategia de comercializacion sera elaborar
una pagina web que ayude a fortalecer la imagen corporativa de la organizacién y

su promocién en las redes sociales para difundir los servicios.

Disefio de imagen corporativa que ayudara a la contratacion futura de de
banners, tripticos, tarjetas de presentacion que sera distribuido en instituciones
publicas y privadas. Ademas de la impresion de sefialética, las cual debera ser
instalada en los centro de preparacion de la alimentacion con el fin de que se

pueda identificar la asociacion y por ende posicionamiento en el mercado.

Adicionalmente, la propuesta ha identificado los procesos a llevarse a cabo
en el proyecto, por lo que se considera necesario la incorporacion de un
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coordinador de proyecto, contador del proyecto; los cuales realizaran el

seguimiento y acompafiamiento de cada uno de los componentes.

Flujograma del proceso de alimentacion

o

| TRAMNSPORTF |
Desperdicio - AICERCIGN - - Desperdicios
s liquidos \‘/ Selides
ALMACENAMIENTO

Desperdicios
solidos

l ALIMENTO PREPARADO I

ALIMENTO CONTENEDORES TRANSPORTE DE ALIMENTOS

ALIMENTO EN PLATOS

Gréfico 15. Flujograma de procesos de alimentacion.
Elaboracion: Fernando Caceres.
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Viabilidad de la Propuesta

Plazo

La propuesta contempla un periodo de ocho meses de ejecucion, tiempo en
el cual la Asociacion deberd implementar los equipos necesarios y por ende

proporcionar el servicio deseado a los clientes.

Monto del Financiamiento

El monto de la inversién es de $84.584,19 (100%), de los cuales el IEPS
aporta $75.435,63 (89,18%) y la asociacion ASOSAVIV $9.148,56 (10,82%) en

efectivo de acuerdo al detalle en el presupuesto.

Cuadro 29. Monto del financiamiento

Aporte Total Porcentaje Efectivo Especie
IEPS $ 75.435,63 89,18% $ 75.435,63

ASOSAVIV | $9.148,56 10,82% $9.148,56 $ 0,00
Total $84.584,19 | 100,00% $84.584,19

Elaboracion: Fernando Caceres.

Ingresos y egresos proyectados

La organizacion ha identificado 3 ingresos que provienen de los servicios
de alimentacion en los CIBV’s, el servicio a CETI, y el servicio de caterin, los

mismos que se detallan en siguiente tabla:

Cuadro 30. Ingresos

Servicio de Alimentacién

Precio diario por nifio

Desayuno CIBV

Refrigerio CIBV

Almuerzo CIBV

Refrigerio CIBV

$2,70 incluido IVA

Los 4 servicios brindados

en un dia

Alimentacion al CETI

$ 5. Incluido IVA

Servicio de Caterin

$ 8 por plato ofrecido.

Fuente: ASOSAVIV.
Elaboraciéon: Fernando Céaceres.
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Cuadro 31. Proyeccion de ingresos a 5 afios

INGRESOS ANOS
1 2 3 4 5
483.102,00 | 527.450,76 | 559.097,81 | 586.717,24 | 621.920,28

Elaboraciéon: Fernando Céceres.

Este precio de 2,70 USD, incluye 4 ingestas de comida en los nifios de 12
a 36 meses de edad que acceden a los CIBV, esto incluye el desayuno al ingreso,
refrigerio a la media mafiana, un almuerzo al medio dia y un refrigerio a media
tarde; todo esto bajo un estricto control en los menus nutricionales construidos

con los profesionales y la administracion de la asociacion.

En cuanto a la Asociacion, estos deben cumplir con todos los procesos que
implica el servicio de alimentacion, desde la recepcion de materia prima
(productos crudos), preparacién (proceso de coccidn), embalaje y transporte de los
alimentos a los CIBV, servicio, mano de obra, y gastos de administrativos
(administrador, contador, servicios bésicos, arriendo, etc.), durante 11 meses al

afio.

Adicionalmente la asociacion entrega refrigerios a 60 comensales del
Centro de Erradicacion del Trabajo Infantil, por lo que reciben un aproximado de
$5,00 por cada uno de ellos, de acuerdo al tipo de servicio que se otorgue.

Se debe tomar en cuenta que la organizacion pretende buscar nuevos
nichos de mercado, ya que posterior al terremoto, los precios de los insumos y
materia prima para la preparacion de alimentos han incrementado; sin embargo, el

precio por nifio atendido en los CIBV se ha mantenido.

Con esta propuesta se intenta re-establecer el servicio del Caterin, de tal
manera que incrementen los ingresos y las oportunidades comerciales de los
socios y trabajadores de la asociacion; el precio del Caterin va a depender de las
condiciones del servicio, en especial por el tipo de evento y el mend a brindar,
este servicio estd enfocado a brindar tanto a las instituciones publicas como

privadas asi como a personas naturales. En la propuesta estima que se pueda
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realizar el servicio por un valor de 8.00 a 10.00 USD para unas 150 personas al

menos una vez a la semana, con lo cual incrementaria su ingreso a 57.600,00 USD

anuales que sumaria a los generados por la alimentacion diaria de los CIBV

Cuadro 32. Ingresos por el servicio del Caterin

Servicio del | Cantidad | Valor Valor Frecuencia | Valor

Caterin Unitario Anual

Eventos  Publico Cada

Privados 150 8,00 1.200,00 57.600,00
semana

Fuente: ASOSAVIV

Elaboracion: Fernando Caceres.

En cuanto a los costos proyectados en la propuesta se tomaron en cuenta

los costos de produccion de la atencién a los 530 atenciones CIBV, 60 atenciones

CETI y el servicio de caterin a 150 personas por semana, su respectiva mano de

obra, gastos administrativos y de ventas. Detallandose de la esta manera:

Cuadro 33. Proyeccion de costos

DETALLE ANOS
1 2 3 4 5

COSTOS DE PRODUCCION 410.388,36 | 435.011,66 | 461.112,36 | 488.779,10 | 518.105,85
DIRECTOS 410.388,36 | 435.011,66 | 461.112,36 | 488.779,10 | 518.105,85
Materia Prima 245.704,14 | 260.446,39 | 276.073,17 | 292.637,56 | 310.195,82
Mano de Obra de Produccién | 137.084,22 | 145.309,27 | 154.027,83 | 163.269,50 | 173.065,67
Gastos de Produccién 4.560,00 4.833,60 5.123,62 5.431,03 5.756,89
Insumos para Caterin 23.040,00 | 24.422,40 | 25.887,74 | 27.441,01 |  29.087,47
GASTOS ADMINISTRATIVOS 26.013,60 | 27.187,34 | 28.274,84 | 29.405,83 |  30.582,06
Gastos Administrativos 6.660,00 7.059,60 7.341,98 7.635,66 7.941,09
/:fgrz:i‘fatcr;c;é“ dela 18513,60 | 19.254,14 | 20.02431 | 20.82528 |  21.658,29
Insumos de limpieza 840,00 873,60 908,54 944,89 982,68
GASTOS DE VENTAS 1.000,00 1.060,00 1.123,60 1.191,02 1.262,48
Comercializacion 1.000,00 1.060,00 1.123,60 1.191,02 1.262,48

SUBTOTAL 437.401,96 | 463.259,01 | 490.510,80 | 519.375,95 | 549.950,39

Fuente: ASOSAVIV

Elaboraciéon: Fernando Céaceres.
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Flujos Econdmicos Financieros.

Con los ingresos y egresos proyectados, se presenta el cuadro con el Flujo

Econdmico Financiero de la propuesta.

Cuadro 34. Flujos Econémicos Financieros

FLUJO DE CAJA

PRE- o o o o o
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
INGRESOS
OPERACIONALES 0,00 | 483.102,00 | 517.209,00 | 553.723,96 | 592.816,87 | 634.669,74
Ingresos generados de la
prestacion de servicios de 483.102,00 | 517.209,00 | 553.723,96 | 592.816,87 | 634.669,74
alimentacion
EGRESO
OPERACIONALES 0,00 | 437.401,96 | 463.259,01 | 490.510,80 | 519.375,95 | 549.950,39
L, 410.388,36 | 435.011,66 | 461.112,36 | 488.779,10 | 518.105,85
Costos de produccion
Gasto Administrativo 26.013,60 | 27.187,34| 28.274,84| 29.405,83| 30.582,06
Gasto de Ventas 1.000,00 1.060,00 1.123,60 1.191,02 1.262,48
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL 0,00 | 45.700,04 | 53.950,00| 63.213,16| 73.440,92| 84.719,35
INGRESOS NO
OPERACIONALES 84.584,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aporte IEPS 75.435,63
Crédito 9.148,56
EGRESOS NO
OPERACIONALES 0,00 17.807,17| 20.667,69| 23.884,91| 27.44535| 31.381,47
Pago de deuda 1.253,81 1.492,04 1.775,52 2.112,87 2.514,32
Gastos financieros 1.738,23 1.500,00 1.216,52 879,17 477,72
15% participacion 6.50427| 7.867,50| 9.299,50| 10.884,26| 12.636,24
trabajadores
22% impuesto a la renta 8.220,86 9.808,15| 11.593,37| 13.569,05| 15.753,18
FLUJO DE CAJA NO
OPERACIONAL -84.584,19 | -17.807,17 | -20.667,69 | -23.884,91 | -27.445,35| -31.381,47
FLUJO NETO
GENERADO -84.584,19 | 27.892,87| 33.282,31| 39.328,25| 45.995,57| 53.337,88

Elaboracion: Fernando Caceres.
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Indicadores Econdmicos y Financieros
(Garcia, 2016) establece que:

El VAN y el TIR son dos herramientas financieras procedentes de
las matematicas financieras que nos permiten evaluar la rentabilidad
de un proyecto de inversion, entendiéndose por proyecto de
inversion no solo como la creacién de un nuevo negocio, Sino
también, como inversiones que podemos hacer en un negocio en
marcha, tales como el desarrollo de un nuevo producto, la
adquisicion de nueva maquinaria, el ingreso en un nuevo rubro de
negocio

Calculo del VValor Neto Agregado VAN

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendrad un proyecto, para determinar, si luego de descontar
la inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el

proyecto es viable (Garcia, 2016).

Formula del VAN

Ft
VAN = ( —,)—fa
1+i)*t

__ f2 f3 fa f5
T 0l Q+0m O 0 m A+0m Q+0ms

VAN lo

27.892,87 33.282.31 39.328.25 45.995.57 53.337.88

VAN = — + — + ——+ — + —
1+012)1 {(1+012 2 (1+012)3 (1+012)4 {(1+0.12)5

—54.58419

VAN — 27.692,67 + 33.282;314_ 39.328;25_’_ 45.995.57 + 53.337.88 5458419
To1.az 1.2544 1.404%9 1.5735 1.7623 U

VAN = (24.904,35 + 26.53245+ 27.993,63+ 29.230.63 + 30.265.207 — 54.584.19
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VAN = 138926,23 — 84.584,19

VAN = 54,342, 04

Calculo del TIR

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que
ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra
una inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto. Es una
medida utilizada en la evaluacion de proyectos de inversion que estda muy
relacionada con el Valor Actualizado Neto (VAN). También se define como el
valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un

proyecto de inversion dado (Rangel, 2016).
Formula del TIR

R, Fn

TR = — =
7= (1+7)

fi f2 f3 f4 f5
A+l Q+0n2 Q+0m3 (Q+0)nt @+rons

TIR = Io

=0

— 27.892.87 . 33.282,31 . 39.328.25 . 45.995,57 + 53.337.88 2458413
T i1+ 0330 (1+033)2 1+ 03303 (1+033)2  (1+0.33)°5 I

l_m_2?.392,3?+33.232,31+39.323,25+45.995,5?+53.33?,33 ca58413
T 133 1.768% 2.3526 3.12% 41615 e

TIR = (20972,08+ 18910,40 + 1680&,94 + 14709,17 + 12883,55) — 8458419 =10

TIR =0.33=33%
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Cuadro 35. Indicadores econémicos

VAN $54,342.04
TIR 33%
B/C 1,12

Elaboracion: Fernando Céaceres.

De acuerdo a los datos financieros presentados en el cuadro No. 34, se

puede evidenciar que la propuesta de inversion en el servicio de céterin ofrecido
por ASOSIAVIV resulta atractivo puesto que presenta un VAN de $ 54,342.04 lo

que significa que es rentable, con una tasa de retorno TIR del 33%, lo cual

permite recuperar el dinero invertido en el servicio de la empresa.

En base a lo establecido anteriormente se obtienen un beneficio sobre

costos de 1.12, es decir que por cada ddlar invertido se obtendra $1.12 de

beneficio. Por lo que se concluye que la propuesta es factible con un margen de

rentabilidad aceptable.

Cuadro 36. Costo beneficio

DESCRIPCION Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
COSTO TOTAL 455.209,13 | 483.926,69 | 514.395,71| 546.821,30 | 581.331,86
INGRESOS 483.102,00 | 517.209,00 | 553.723,96 | 592.816,87 | 634.669,74

Elaboracion: Fernando Céaceres.

Cuadro 37. Indicadores de costo beneficio

VAN Ingresos $ 2.059.245,38
VAN Costos $1.835.734,95
B/C 1,12

Elaboracion: Fernando Caceres.
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Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion se realiza de forma paulatina a medida que se
realiza el servicio de caterin en la ciudad de Portoviejo y dentro de los cinco afios
proyectados en el desarrollo de la propuesta, tiempo en el cual se podra recuperar
la inversion realizada. En los dos primeros afios no presenta una recuperacion
satisfactoria debido a que recién se inicia en los trabajos de caterin, no obstante ya
en los tres afios posteriores la recuperacion se incrementa a fin de cubrir la

inversion inicial realizada la cual es de 84.584,19 USD.

Cuadro 38. Periodo de recuperacion

Periodo de recuperacion
Afio Flujo Anual Flujo Acumulado Recuperacién
0 -84.584,19 -84.584,19 NO
1 27892,87 -56691,32 | NO
2 33282,31 -23409,01 | NO
3 39328,25 15919,24 | SI
4 45995,57 61914,80 | S!
5 53337,88 115252,69 | S

Elaboracién: Fernando Céceres.
Evaluacion de impactos de la propuesta

La propuesta no genera un impacto negativo contra el ambiente, las
actividades que van a ser realizadas se enmarcan dentro de la CATEGORIA 2:
Proyectos que no afectan el medio ambiente, ni directa o indirectamente. Los
desechos que se genera en su mayoria son reciclables y se utilizan como
subproductos para la alimentacion de animales menores. Adicionalmente la
propuesta contempla la capacitacion en el manejo de desechos sélidos; la
clasificacion de basura organica e inorganica tendra su estricto reglamento ya que

con esto lograra un mejor control de desperdicios.

En resumen, la propuesta es viable ambientalmente ya que se trabajara en

la aplicacion de practicas correctas de higiene y una adecuada manipulacién de
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alimentos, evitando al maximo la contaminacion de los recursos naturales y la

alteracion de la flora y fauna a nivel local.

Sostenibilidad Social

La propuesta aplicara la inclusion econémica y social de la poblacion
mediante la generacion de oportunidades, mejorando la situacion econdmica
actual de la poblacidn, la misma que se vio afectada por el terremoto del 16 de
abril y de esta forma se fomentara el desarrollo endégeno, generando empleo de
calidad y promoviendo la organizacién y asociatividad en la produccién como en

la comercializacion con equidad, eficacia, calidez y calidad.

A través del incremento de la oferta y demanda de los servicios se logrard
mejorar los ingresos econdmicos reflejando un mejor nivel de vida entre las
familias que conforman la Asociacion, por otro lado, con la incorporacion del
servicio demandara la contratacién de nueva mano de obra brindando empleo a

otros portovejenses.

La asociacion viene brindando el servicio de alimentacion a un total de 10
CIBV que cuenta con 530 nifios/as de 1 a 3 afios de los cantones Manta,
Portoviejo, Chone y Flavio Alfaro, con lo que se generan actualmente 25 plazas
de trabajo; sin embargo, se pretende absorber mas mercado con el fin de generar
nuevas plazas de trabajo y oportunidades. Esta propuesta pretende eliminar las
barreras de acceso, fortaleciendo capacidades, fomentando empleo nuevo y
mejorado, a fin de contribuir a la mejorar de calidad de vida de la poblacion

afectada por el terremoto y buscar su recuperacion productiva de la ASOSAVIV.
Cronograma de ejecucion de desembolso
El cronograma de ejecucion y desembolso esta compuesto de cuatro periodos:

e Periodo pre operacional: Compuesto de un mes calendario; que inicia a

partir del primer desembolso efectuado por parte del IEPS; en el que se
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inicia el proceso de contratacion del contador y coordinador del proyecto,
calificacion de la OEPS como entidad contratante, entre otros.

e Tres periodos compuestos de dos meses en los que se ejecutard las
actividades planificadas en el cronograma.

e Periodo post operacional: Compuesto de un mes calendario; en el que no
existira ejecucion presupuestaria, salvo el pago del contador y
coordinador, con el fin de que éstos durante este mes elaboren los

informes del caso para el respectivo cierre del proyecto.

Se realizaran dos desembolsos, el primero correspondiente al periodo pre-
operacional y periodo 1 y el segundo correspondiente a los periodos 2, 3 y post-
operacional; mediante los cuales se dara cumplimiento a las actividades

planificadas en el cronograma.

El seguimiento al cronograma de ejecucion y desembolso se lo medira
mensualmente, por ende, los informes técnicos y financieros deberdn ser

presentados de forma mensual.
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ANEXOS



Anexo No. 1

Encuestas realizadas a los trabajadores de la Asociacion de Servicios de
Alimentos Saboreando el Buen Vivir.

Objetivo.- Comprender la capacidad de recuperacion socio productivo de las
Organizaciones de Economia Popular y Solidaria ante los desastres naturales, caso
de estudio Asociacion de Servicios de Alimentacion Saboreando el Buen Vivir
“ASOSAVIV” a partir del 16 de abril del 2016.

Marque con una X la opcion que mas se ajuste a sus condiciones actuales.

1. Cual es su nivel de percepcion en seguridad, luego del sismo del 16A en la
asociacion para retomar los servicios de alimentacion?

Alto
Medio
Bajo

2. Luego del terremoto del 16 A, establezca que tipo de pérdidas se presentaron
dentro de la Asociacion?

Pérdidas humanas
Pérdidas materiales
Ninguna

3. Luego del 16 A, cuantos dias tardd usted para poder reincorporarse a sus
funciones laborales dentro de la Asociacion.

De 1 a 2 dias
De 2 a5 dias
De 6 a 9 dias
De 10 a 15 dias
Mas de 15 dias

4. Dentro de las instalaciones de la asociacion. Cuantos dias tardaron los
procesos de ordenamiento y limpieza para que esta pudiera estar lista y
empezar con sus actividades diarias?

De 1 a 3 dias
De 4 a 6 dias
De 7 a 10 dias
Mas de 11 dias



5. A su apreciacion, considera que la gestion realizada por los directivos de la
Asociacion luego del 16 Abril, fue la adecuada para superar la crisis
productiva y econdmica que se origino desde aquel dia?

Si
No

6. Una vez que se establecieron los dafios producidos por el sismo dentro de la
Asociacion. ¢ Cuéntos dias tardd la Asociacion en poner los equipos en
operatividad para recuperar los servicios de alimentacion?

De 1 a 3 dias
De 4 a 6 dias
De 7 a 10 dias
De 11 a 15 dia
De 16 a 20 dias
Mas de 21 dias

7. Una vez que la empresa se encontraba normalmente en operatividad. Cuantos
dias tard6 en reactivar su produccion a todos los CIBV y CETI con los cuales
mantiene contratacion del servicio.

De 1 a 3 dias
De 4 a 6 dias
De 7 a 10 dias
De 11 a 15 dia
De 16 a 20 dias
Mas de 21 dias

8. Usted como socio y trabajador de la ASOSAVIV, Considera que la
Asociacion presentd inconvenientes en algunos aspectos indispensables para
los procesos y entrega del servicio a los CIBV y CETI, luego del 16 A?

En la adquisicion de materia prima

En los productos de bodega

Inconvenientes en la seleccion de los alimentos
Escaso personal en el area de cocina

Dificultad de transportar los productos



9. Anexo No. 2

No.

Ruc

Razén Social

Nombre Comercial

Canton

"1391849508001"

ASOCIACION DE SERVICIO DE
ALIMENTACION
EMPRENDEDORES PARA UNA
BUENA ALIMENTACION MANITOS
UNIDAS "ASOSEREMBUMAN"

ASOSEREMBUMAN

24 DE MAYO

"'1391842066001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION FUSION
COSTENA ASOALFUCOS

ASOALFUCOS

BOLIVAR

"1391838506001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION LA SIMPAR
"ASOALIPAR"

ASOALIPAR

BOLIVAR

"1391838603001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION LA SIN PAR
"ASOSERPAR"

ASOSERPAR

BOLIVAR

"13600866800011"

EMPRESA PUBLICA ESPAM EP

ESPAM EP

BOLIVAR

"1391847483001"

ASOCIACION DE SERVICIO DE
ALIMENTACION CHONE JARDIN
DE MUIJERES BELLAS
"ASOSERJARBEL"

ASOSERJARBEL

CHONE

"1391825056001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION SAN JACINTO DE
CHONE "ASOJACHON"

ASOJACHON

CHONE

"1391824912001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE LA
GRASTRONOMIA CHONERA
"ASOGASNER"

ASOGASNER

CHONE

"1391830599001"

ASOCIACION DE SERVICIO DE
ALIMENTACION DE
DISCAPACITADOS MAICITO
ASOSERDISMAI

ASOSERDISMAI

EL CARMEN

10

"1391828721001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION FLAVIO ALFARO

ASOSERFLAV

FLAVIO
ALFARO

11

"1391855990001"

ASOCIACION DE  SERVICIOS
ALIMENTACION SANA JARAMIJO
ASOSERJAR

ASOSERJAR

JARAMIIO

12

"1391842228001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION DE  CATERIN
JARAMIO "ASOSERJARAM"

ASOSERJARAM

JARAMIJO

13

"1391837488001"

ASOCIACION DE SERVICIO DE
ALIMENTACION COMPARTIR ES

ASOSERALIVI

JIPJAPA




VIVIR "ASOSERALIVI"

14 "1391857039001" ASOCIACION DE  SERVICIOS | ASOSERALACUNA JIPJAPA
ALIMENTACION ACUNA ACUNA

15 "1391826001001" ASOCIACION DE SERVICIOS DE | ASCALBAR JUNIN
CATERIN Y LIMPIEZA BALSA RIO

16 "1391849516001" ALVAREZ MENDOZA MANTA
RESTAURANTES  ALVAMENREST
S.A.

17 "1391834748001" ASOCIACION DE SERVICIO DE | ASOSERALISAN MANTA
ALIMENTACION DE  CALIDAD
PARA UNA VIDA SANA

18 "1391851421001" ASOCIACION DE SERVICIO DE | "ASOSERALITERE" MANTA
ALIMENTACION DTERE
"ASOSERALITERE"

19 "'1391848005001" ASOCIACION DE  SERVICIOS | ASOSERALITRAVI MANTA
ALIMENTACION MANITAS
TRAVIESAS "ASOSERALITRAVI"

20 "1391855540001" ASOCIACION DE  SERVICIOS | ASONOA MANTA
ALIMENTACION NUTRITIVOS
ORDORNEZ Y ASOCIADOS ASONOA

21 "1391805314001" ASOCIACION DE  SERVICIOS | ASOCIACION DE | MANTA
COMUNITARIOS DEL CANTON | SERVICIOS
MANTA COMUNITARIOS DEL

CANTON MANTA

22 "1391838050001" ASOCIACION DE SERVICIOS DE | ASOSERALSA MANTA
ALIMENTACION SANA
"ASOSERALSA"

23 "1391806280001" EVENTOS Y BANQUETES MANTA
ALMENDROS S.A.
EVENALMENDROS

24 "1391754256001" GABALMIR S.A. MANTA

25 "1391822596001" PREPALIMEN S.A. MANTA

26 "1391788525001" REFLEJOSS. C. C. MANTA

27 "1391831080001" ASOCIACION DE SERVICIO DE | ASOSERVIALI MONTECRISTI
ALIMENTACION VISION POSITIVA

28 "1391802617001" ASOCIACION DE VENTAS DE | ASOFORFEM MONTECRISTI

COMIDAS Y BEBIDAS PREPARADA
FORTALEZA FEMENINA




29

"1391832591001"

ASOCIACION DE SERVICIO DE
ALIMENTACION COJIMIES
"ASOSERALIMIES"

ASOSERALIMIES

PEDERNALES

30

"'1391834969001"

ASOCIACION DE SERVICIO DE
ALIMENTACION SABOR MANABA
"ASOSERALISAMAN"

ASOSERALISAMAN

PEDERNALES

31

"1391848722001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION NUEVO
PEDERNALES "ASOALIPEDER"

ASOALIPEDER

PEDERNALES

32

"1391831374001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION ZONA NORTE DE
MANABI AZOMAMBI

AZOMAMBI

PEDERNALES

33

"1391837267001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION COMIDAS
NATURALES "ASOSERCONA"

ASOSERCONA

PICHINCHA

34

"1391854455001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION  EL  BALSERO
ASOSERALIBAL

ASOSERALIBAL

PICHINCHA

35

"1391849273001"

ASOCIACION DE SERVICIO DE
ALIMENTACION ZAMBRANO
SANTANA "ASOSERZAMSA"

ASOSERZAMSA

PORTOVIEJO

36

"1391855370001"

ASOCIACION DE  SERVICIOS
ALIMENTACION ALMA SOLIDARIA
ASOSERMARIA

ASOSERMARIA

PORTOVIEJO

37

"1391857470001"

ASOCIACION DE
ALIMENTACION
ASOPACHECOS

SERVICIOS
PACHECO

ASOPACHECOS

PORTOVIEJO

38

"1391856725001"

ASOCIACION DE
ALIMENTACION Y
ANLUPRI ASOSERLUPRI

SERVICIOS
CATERIN

ASOSERLUPRI

PORTOVIEJO

39

"1391832656001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION COMIDAS
MANABITAS "ASOSERVIM"

ASOSERVIM

PORTOVIEJO

40

"1391847408001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION MARTINEZ VELEZ
PATRICIO "ASOPROMARVEPA"

ASOPROMARVEPA

PORTOVIEJO

41

"1391836600001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION PORTOVIEJO
NINOS DEL FUTURO
"ASOSERALNIFU"

ASOSERALNIFU

PORTOVIEIO

42

"1391827024001"

ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION SABOREANDO EL

ASOSAVIV

PORTOVIEIO




BUEN VIVIR ASOSAVIV

43 | "1391830181001" | ASOCIACION DE SERVICIOS DE | ASOSERFAMI PORTOVIEJO
CATERIN UNIDAD FAMILIAR
44 | "1391827539001" | ASOCIACION KATHERING | ASOKAVISA PORTOVIEJO
ALIMENTACION SANA PARA UNA
VIDA SALUDABLE
45 | "1391805012001" | ASOCIACION ASOCIACION PORTOVIEJO
MICROEMPRESARIAL MICROEMPRESARIAL
PRODUARTE PRODUARTE
46 | "1391792654001" | ASOCIACION PROVINCIAL DE | ASOCIACION PORTOVIEJO
MUJERES SANTA MARTHA PROVINCIAL DE
MUJERES SANTA
MARTHA
47 | "1391843496001" | DEMI-FORTUNE S.A. PORTOVIEJO
48 | "1391802420001" | DKATHERING S.A. PORTOVIEJO
49 | "1391839448001" | ASOCIACION DE SERVICIOS DE | ASOSERALPU PUERTO
ALIMENTACION PUERTO LOPEZ LOPEZ
50 | "1391830408001" | ASOCIACION DE SERVICIO DE | ASOSERMUIJE ROCAFUERTE
MUJERES UNIDAS POR LA
ALIMENTACION ASOSERMUJE
51 | "13918279030011" | ASOCIACION DE SERVICIO DE | ASOSALLITA SAN VICENTE
ALIMENTACION LA CRIOLLITA
52 | "1391834012001" | ASOCIACION DE SERVICIOS DE | ASOSEREMPRENSANA SANTA ANA
ALIMENTACION MUJERES
EMPRENDEDORAS DEL CANTON
SANTA ANA
53 | "1391833105001" | ASOCIACION DE SERVICIO DE | ASOSERALIPRO TOSAGUA

ALIMENTACION EL TRABAJO ES
PROGRESO TOSAGUA




Anexo No. 3

PROVINCIA CANTON PARROQUIA NOMBRE DEL CIBV COBERTURA
DE
ATENCION
DEL CIBV
Manabi Chone Eloy Alfaro CIBV CRISTO REY 40
Manabi Chone Santa Rita CIBV GOTITAS DE 50
ILUSION
Manabi Chone Chibunga CIBV SOLDADITOS DEL 30
FUTURO
Manabi Chone Santa Rita CIBV MADRE CARIDAD 40
Manabi Chone Chone CIBV MIS PEQUENOS 40
TRAVIESOS
Manabi Chone Canuto CIBV TELMO ZAMBRANO 30
Manabi Chone Chone CIBV FINITA 30
Manabi Chone Chone CIBV GOTITAS DE ANGEL 40
Manabi Chone Chibunga CIBV CHIBUNGA 40
Manabi Chone Convento CIBV MAMA ANA 40
Manabi Flavio Flavio Alfaro CIBV GRIJALVA 50
Manabi Chone Chone CIBV GOTITAS DE MIEL 40
Manabi Chone Chone CIBV GOTITAS DE 40
ANGELES
Manabi Chone Chone CIBV NIDITO DE 50
TERNURA
Manabi Chone Chone CIBV PEQUENOS 40
TRAVIESOS
Manabi Chone Ricaurte RICAURTE- CALLE 40
GONZALES SUAREZ Y
CALLE S/N
Manabi Manta Manta CIBVY AROCA PAZ 60
Manabi Manta Tarqui CIBV JESUS DE 55
NAZARETH
Manabi Manta Lednidas Proafio CIBV PEQUENOS 80
TRAVIESOS
Manabi Manta Leonidas Proafio CIBV LUCERITO 80
Manabi Manta Tarqui CIBV CARITA SONRIENTE 50
Manabi Manta Eloy Alfaro CIBV 2 DE AGOSTO 40
Manabi Manta Tarqui CIBV MI DULCE HOGAR 60




Manabi Manta Manta CIBV SAN PATRICIO 100
Manabi Manta Tarqui CIBV RINCONCITO DE 70
AMOR
Manabi Manta Eloy Alfaro CIBV SAN IGNACIO 100
Manabi Manta Eloy Alfaro CIBV SANTA 100
MARGARITA
Manabi Manta Los esteros CIBV SAN JOSE 80
Manabi Manta Los esteros CIBV NINO JESUS 70
Manabi Manta Los esteros CIBV LA PRADERA 60
Manabi Manta Santa marianita | CIBV SANTA MARIANITA 40
Manabi Manta Tarqui CIBV MARIA 60
AUXILIADORA
Manabi Manta Manta CIBV AROCA PAZ 60
Manabi Manta Tarqui CIBV JESUS DE 55
NAZARETH
Manabi Manta Lednidas Proafio CIBV PEQUENOS 80
TRAVIESOS
Manabi Manta Leonidas Proafio CIBV LUCERITO 80
Manabi Portoviejo Picoaza CIBV ANGELITA 40
Manabi Portoviejo Picoaza CIBV MIS PRIMERAS 40
TRAVESURAS
Manabi Portoviejo 12 de marzo CIBV CASITA DE AMOR 40
Manabi Portoviejo Colon CIBV NINOS FELICES 40
Manabi Portoviejo Colon CIBV SAN RAFAEL 40
Manabi Portoviejo Rio Chico CIBV SEMILLITA DEL 50
FUTURO
Manabi Portoviejo Colon CIBV BUEN JESUS 40
Manabi Portoviejo Andrés de vera CIBV AMOR DE NINO 40
Manabi Portoviejo Rio chico CIBV LUNITA 40
Manabi Portoviejo Rio chico CIBV NUEVOS AMIGOS 40
Manabi Portoviejo Andrés de vera CIBV 10 DE AGOSTO 40
Manabi Portoviejo Andrés de vera | CIBV NUEVO AMANECER 50
Manabi Portoviejo Andrés de vera CIBV NUEVA 40
GENERACION
Manabi Portoviejo Andrés de vera CIBV CORAZON DE NINO 40
Manabi Portoviejo Calder6n CIBV DIVINO NINO JESUS 40
Manabi Portoviejo pueblo nuevo CIBV RAYITO DE LUZ 40
Manabi Portoviejo Francisco CIBV NUEVA SEMILLA 40




Pacheco

Manabi Portoviejo Andrés de vera LAS ORQUIDIAS 30
Manabi Portoviejo Picoaza CIBV SAN ANTONIO 2 30
Manabi Portoviejo Chirijo CIBV NINOS TRAVIESOS 30
Manabi Portoviejo Picoaza CIBV CABANA DE TIO 70
JHONNY
Manabi Portoviejo San Pablo CIBV MADRE ISABEL 60
Manabi Portoviejo San Pablo CIBV SAN PABLO 40
Manabi Portoviejo Andrés de vera CIBV HERMAN GMEINER 40
Manabi Portoviejo crucita CIBV ARENALES 44
Manabi Portoviejo crucita CIBV TRAVESURA 50
Manabi Portoviejo 18 de octubre CIBV CARITAS ALEGRES 60
Manabi Portoviejo Crucita CIBV ESTRELLITA DE 40
MAR
Manabi Portoviejo Calderon CIBV GOTITAS DE 40
COLORES
Manabi Portoviejo Portoviejo CIBV JORGE MENDOZA 100
Manabi Portoviejo 12 de marzo CIBV JORGE MENDOZA 100

3504




