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RESUMEN EJECUTIVO

La cooperativa de ahorro y crédito “Ambato” ha venido ofertando productos y
servicios financieros, complementarios a la comunidad por méas de diez y siete afios
de vida institucional y con el adecuado manejo de los recursos se logro llegar al
segmento uno, por lo que ahora la entidad, se enfrenta a un mercado amplio, que el
ya conocido con anterioridad, prueba de ello, aparece la necesidad de brindar a los
socios y clientes de la institucién informacién relevante para educar a todos acerca
de las finanzas personales y socializar los principales productos que esta brinda. Por
ende, el objetivo principal es desarrollar un modelo de educacién financiera, basado
en politicas y reglamentos internos de la cooperativa, para el efecto se aplica la
metodologia descriptiva, con enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo), con uso de
herramientas investigativas como encuestas, de esta manera vincular la
investigacion a los lineamientos del desarrollo sostenible dentro de la entidad,
brindando ayuda social a la comunidad con responsabilidad que permita armonizar
la economia del pais con el principio que rige la constitucion, el “Sumak Kawsai”,
de esta manera se logra el desarrollo de un modelo de educacion financiera practico

y aplicable que la cooperativa implementaréa al futuro.

DESCRIPTORES: cooperativa, economia, finanzas, mercado, recursos.
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ABSTRACT

Ambato Credit Union has been offering products and complementary financial
services to the community for more than ten years and seven years of institutional
life; and with the adequate management of resources, it reached segment one.
Consequently, the institution faces an expanded market than the previously known.
For this reason, there is a need to provide relevant information to the partners and
clients of the institution to educate everyone about personal finances and socialize
the main products that it offers. Thus, the main aim is to develop a financial
education model, based on internal policies and regulations of the credit union; for
this purpose, the descriptive methodology is applied with a mixed approach
(qualitative — quantitative) and the use of research tools such as surveys in order to
link research to the guidelines of sustainable development within the institution. It
provides social assistance to the community with responsibility, which allows to
harmonize the country’s economy with the principle that governs the constitution,
“Sumak Kawsai”. Thus, the development of a practical and applicable financial

education model is achieved which the credit union will implement in the future.
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

El presente estudio, se enmarca en la linea de Investigacion referente al Bienestar
Humano, y en la Sublinea de Gestion de Talento Humano de la Economia Popular
y Solidaria (EPS), en el ambito Cooperativo, los Socios son la base fundamental del
giro del negocio; el proporcionar una herramienta que permita contar con los
elementos basicos para conocer los productos, servicios y ventajas financieras es

necesario para manjar su economia.

A principios del siglo XX, el cooperativismo ya era conocido en los paises
Latinoamericanos, gracias a las diferentes influencias que tuvieron al crearse
cooperativas de trabajo asociado y de servicios; es asi que en 1990 el
cooperativismo en paises latinos tuvo un mayor auge en el sector financiero mismas
que con el tiempo se han convertido en la representacion mas importante del sector
econdmico social, al verse entrelazada con los productores mas vulnerables,
campesinos, sindicatos, lo que promueve la inclusion, la promulgacion de los
derechos humanos - laborales y el servicio a la comunidad mediante programas de
educacion financiera para quienes se encuentran desligadas del sector econémico -

financiero .

El desarrollo del cooperativismo se ve apoyado por varias organizaciones, al
verse ubicado como una ayuda grande en la lucha en contra de la pobreza y la
promocion de la vida digna y el Sumak Kawsai en el Ecuador. Es por esto que la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y las Naciones Unidas (ONU)

promueven e incentivan el fortalecimiento del cooperativismo declarando en el



2012 un conmemorativo afio de las (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), 2019, pag. 21).

Esto se ve apoyado debido a sus grandes aportes a la comunidad y a la promocion
de la justicia social, mediante el esparcimiento de programas financieros en la
poblacion no activa econdmicamente, es por esto que se le atribuye el bienestar
financiero personal y la buena economia de un pais a la promulgacién de la
educacion financiera por entidades financieras que estan intimamente vinculadas

con la sociedad y preocupadas por la equidad econémica y social.

Para la sociedad en general el manejo del dinero debe ser adecuado y esta
responsabilidad empieza desde la nifiez y se alarga hasta la vida laboral sabiendo
administrar el salario con decisiones de ahorro o inversiones y de la misma manera
conocer el nivel de endeudamiento segun las posibilidades de cada persona. De esta
manera se demuestra que la educacion financiera y las decisiones que a esta se
atribuyen puede impactar fuertemente de manera positiva o negativa a las finanzas

personales.

El presente trabajo de investigacion tiene como eje principal la elaboracién de
un modelo de Educacién financiera debido a que se considera que la mayor parte
de socios de la Cooperativa Ambato pertenecen a sectores rurales con poco acceso
a servicios educativos lo que dificulta el manejo del sistema financiero, existiéndose
asi una agravante en la falta de manejo y conocimiento de avances tecnoldgicos y
acceso a productos y servicios ofrecidos por la cooperativa, mismos que podrian
usarse para un buen manejo econémico en el entorno familiar de existir un

conocimiento béasico de finanzas personales.
Justificacion

El cooperativismo a nivel mundial ha tenido bastante influencia en el desarrollo
econdmico de todos los paises en los que se practica la economia financiera, esto
con el objetivo de responder a las necesidades sociales y econémicas, sin embargo,
a nivel macroeconémico el sector cooperativista se ve dificultado por las politicas
poco amigables en comparacion con otras empresas del sector economico; en los

ultimos afos el Sistema Cooperativo busca traspasar los limites de una mera



actividad empresarial, a una concepcién muchos mas amplia; es decir recoger esta

idea en los principios y valores cooperativos (Vaquero, 2017, pag. 12).

Aun asi, para los paises latinoamericanos el modelo econémico — financiero
representa un aporte importante a la cultura social y econémica de América Latina,
debido a la importancia de cubrir necesidades que la banca tradicional no cubria,
incentivando el ahorro y la cultura financiero en los sectores de poco acceso a
servicios financieros y dando paso a nuevos conceptos como educacion financiera
para quienes forman y aun no forman parte de la economia activa de cada pais.
(Vaquero, 2017, pag. 12). Segun (Confederacion Alemana de Cooperativas DGRV.
, 2019, péag. 12), manifiesta que Brasil tiene una participacion en el sistema
Cooperativo de América Latina del 49,66% y Ecuador ocupando un segundo lugar

con un aporte del 11,20%.

La historia de la educacidn financiera tiene una relacion ligada al conocimiento
y manejo del dinero, por esto (Eagleton, 2009, pag. 9) en su investigacion sobre la
historia del dinero relata el crecimiento, fortalecimiento y desarrollo del sistema
monetario desde sus inicios en las poblaciones méas antiguas del mundo como
Egipto y Mesopotamia, siguiéndose con el acufia miento de las primeras monedas
en Roma, hasta llegar a un panorama mas extenso y organizado en la edad media
donde el manejo del sistema monetario se daba por parte del mundo isldmico y
asiatico, finalmente al convertirse este sistema en un fenémeno global se esparce el

manejo de la moneda a América, Africa y Oceania.

El sistema monetario se trasluce en una tendencia global y ha ganado relevancia
durante los ultimos afios debido al crecimiento de instituciones financieras que
ofertan créditos y elementos financieros. Asi como también sigue en crecimiento la
esperanza de vida de los individuos, el aumento de la inestabilidad laboral y el
manejo de los fondos por jubilacion, entre otros son los principales problemas
financieros a los que se enfrenta cada persona, y los que una buena educacion

financiera puede ayudar a solucionar.

En este contexto, algunos expertos como (Melvin, N & Taylor, M, 2009, péag.

13), (Bartram, S.& Bodnar, G., 2009, pag. 5), aseguran que un mal manejo de las



finanzas personales, asi como el sobre endeudamiento debido al desconocimiento
del sistema monetario puede generar una crisis econémica como la que existié en
Estados Unidos y Europa debido a que las mismas personas solicitaron deudas e

invirtieron en lugares de dudosa fiabilidad.

Por esta razon en la mayoria de paises incluido Ecuador han intentado
implementar estrategias de estudios para ensefiar a la nueva poblacion sobre
educacion financiera y de esta manera generar beneficios a los ciudadanos
presentandoles conceptos basicos sobre finanzas y promoviendo en ellos actitudes
necesarias para la toma de decisiones financieras que tengan referencia con la

cotidianidad.

Mas, sin embargo, se desconoce el concepto real de educacion financiera, para
esto el autor (Dominguez, 2013, pag. 3) menciona en su investigacion en términos
simples que la educacion financiera es un proceso de informacion para los usuarios
acerca de los productos financieros, asi como también de los riesgos que puede
ocasionar el mal manejo de estos recursos, se trata ademas de desarrollar la
habilidad de cada individuo para tomar decisiones evaluando los riesgos a los que

se puede enfrentar.

A esto se afiade que para desarrollar un cambio financiero en toda la sociedad
es necesario un cambio de actitud de toda la poblacion, incorporando areas de
conocimiento en la educacion inicial y entendiéndose que la importancia del manejo
de recursos financieros especialmente en paises emergentes seria una forma de
mejorar cada entorno empezando desde el sistema educativo hasta la propagacion

de informacion en personas adultas.

Siguiendo el mismo esquema anterior, los estudios realizados en Ecuador acerca
de la educacion financiera segin (Samper, Pinto, Arenas, Roca, 2010, pag. 8)
comprende aspectos importantes que son: adquirir conocimientos financieros,
desarrollar las habilidades en beneficio propio y ejercer una responsabilidad

financiera sobre los recursos que cada individuo tiene.



Dentro de la provincia Tungurahuense, el tema de educacion financiera no es
muy impartido dentro del sistema educativo, segun el Ministerios de Educacion
existen algunos lineamientos que se vinculan a finanzas empresariales pero muy
pocas al manejo de finanzas personales, sin embargo, ya existen algunos parametros
que exigen un direccionamiento diferente para el sistema educativo, que incluye un

conocimiento extenso a la educacion financiera.

Dentro del mismo contexto, se afiade que Tungurahua es una de las provincias
economicamente activas debido al crecimiento de instituciones financieras,
especialmente en la ciudad de Ambato, donde radica la matriz de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Ambato”, una institucion financiera con mas de quince afios de
vida institucional y que por su grado de crecimiento ha visto la necesidad de
impartir entre sus socios y quienes aln no son socios productos y servicios
financieros de modo que se conozca un poco de lo que trata el sistema financiero y
el cual debe involucrar a toda la comunidad.

Tabla 1. Segmentacion de las instituciones financieros del sector de la Economia Popular y Solidaria

Segmento J
N2 Entidades [Socios Activos( USD MM) [Cartera (USD MNDepositos (USD MM)
1(Mayores a USD 80 MM) 35 10.423 7.654 8.374
4,177,397
2(DE USD 20 MM a USD 80 40 1.721 1.41 1.265
MM) 1,148,317
3(DE USD 5 MM a 20 MM) 81 964 769 690
855,291
4(DE USD 1 MM a 5 MM) 177 475 371 326
551,936
5(Menores a USD 1MM) 281 108 79 68
21.033
TOTAL 614 6,732,962 1559.144 1228.064 1093.639

Elaborado por: Myrian del Roci6 Yucailla Y.
Fuente: (Banco Central del Ecuador BCE, 2019)

En la tabla 1 se muestra la segmentacién del sistema financiero, referente a las
Instituciones que pertenecen al sistema de la Economia Popular y Solidaria, el
segmentar basicamente significa agrupar a dichas instituciones por el incremento
de sus activos; es decir mientras més activos tienen se los agrupas en los primeros
segmentos. La Cooperativa Ambato se encuentra en el segmento 1 desde el afio
2017, puesto que sus activos superaron $80.000.000,00, nace en una pequefia
comunidad indigena denominada Chibuleo San Alfonso, donde alrededor de quince

visionarios se reunieron en el hoy conocido “Hueka del Barrilito” un paradero de



comida del sector, para decidir mediante votacion y participacion econdmicamente

activa la creacion de la institucion.

En consecuencia, mediante un proceso organizativo, social y econémico con el
unico objetivo de remediar necesidades sociales permite el acceso financiero a
comunidades rurales que asi lo necesitaban, un 10 de enero del 2003 mediante
acuerdo N° 001-SDRCC es reconocida la Cooperativa Ambato como una sociedad
con personeria juridica sin fines de lucro por el Ministerio de Bienestar Social. La
primera oficina en funcionar fue ubicada en la ciudad de Ambato en la Av. Juan
Benigno Vela y Martinez; y, ese mismo afio, en el mes de noviembre se abre una

agencia en la ciudad de Latacunga. (Cooperativa Ambato, 2019)

La Cooperativa Ambato afios tras afios se involucra participativamente en la
escala de segmento encontrdndose dentro del segmento 1, con mas de $
150.000.000,00 en activos, y de 150.000 socios, estd controlada por la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS), que se el organismo
de control que regula las politicas y leyes de la concepcidn de créditos y colocacion

de dinero, y que dentro del marco de principio bajo el cual rige.

Por todo lo expuesto en los parrafos anteriores se ve la necesidad de elaborara
un modelo de Educacién Financiera para solventara las necesidades de informar de
manera adecuada los productos y servicios que la Institucion oferta a todos los

socios y clientes.

De acuerdo a todo lo expuesto, se ve la necesidad de realizar un arbol de
problemas con las principales causas y efectos del mismo para la realizacion del
manual de educacion financiera, encontrandose entre las principales las que hacen
referencia a la falta de informacion por parte de los socios en cuanto a productos y

servicios financieros ofertados.



Planteamiento del problema

EFECTO

PROBLEMA

CAUSAS

Incumplimiento
de metas en cuanto al
incremento de
colocaciones y
captaciones

Disminucién
de transacciones
el area operativa
y negocios

Falta de
fidelizacién de
los clientes

Incumplimiento
de los pagos,
afectando la
calificacion de la
central y el bienestar

familiar

Limitado conocimiento de los socios sobre finanzas personales y manejo inadecuado del
capital familiar

Limitada
informacién por parte
de los socios vy
clientes en cuanto a
las politicas y
servicios que oferta la
institucion

Escasa
socializacion
sobre la oferta de
productos y

servicios por
parte de los
funcionarios

Insuficientes
politicas de
informacion
estandarizadas de
las finanzas
personales y

Sobreendeuda
miento de los
SOCios que superan
la capacidad de

pago

capital familiar

lustracion 1. Arbol de problemas
Elaborado por: Myrian del Rocio Yucailla Y.
Fuente: Elaboracion propia

Para la cooperativa “Ambato” es importante mantener informados a sus socios
sobre sus productos, basado en tres principales ejes: el desarrollo econémico, el

desarrollo medioambiental y el desarrollo social.

La cooperativa al ser una institucién que brinda servicios financieros y no
financieros contempla diferentes tipos de socios, aquellos que acuden a la
cooperativa a ser deudores, aquellos que se convierten en inversionistas, los
ahorristas y los clientes que hacen uso de los servicios no financieros. Para cada
tipo de socio la cooperativa brinda distintos productos en colocaciones, captaciones
y ahorros. Las colocaciones hacen referencia a los créditos de consumo, vivienda,
hipotecario, microcrédito, vehicular; todos estos estructurados con tasas
controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y los tiempos

segun la necesidad y el monto que se entregue a cada socio.

El sobrendeudamiento en los socios es una condicion que afecta el incumpliendo

y la capacidad de pago.



Para la COAC. Ambato, la calificacion “E” define la cartera en riesgo, atribuida
a los socios y representada en la calificacion, como muestra en la tabla N°. 2; sin
embargo, el categorizarle como socio tipo “E”, no quiere decir que es solo por

sobrendeudamiento.

Tabla 2. Calificacién de Socios COAC. Ambato

Institucion financiera | Calificacion de socio. | Nimero de socio | Valor monetario. ($)

COAC. Ambato “E” 4478 4843505
Elaborado por: Myrian del Rocio Yucailla.Y.
Fuente: COAC. Ambato.

Es aqui donde nace la necesidad de contar con un modelo de educacion
financiera para socios y no socios de la cooperativa debido a que, en cuanto a
colocaciones, existen politicas, procedimientos y regulaciones que, al no ser
conocidas por los socios, generan descontento por no poder tener acceso a los
productos financieros, debido a un mal manejo de sus finanzas personales y el
desconocimiento de un buen tratamiento al capital familiar dentro de cada vinculo

social.

De esta manera la presente investigacion pretende mejorar la entrega de
informacidn financiera y mas aln generar un modelo de educacion financiera que

ayude a quienes no tienen un conocimiento adecuado de finanzas personales.

Para esto, la investigacion ha determinado una interrogante, que logre dar
solucion a lo planteado, esta hace referencia a la influencia de un modelo financiero
en la comunidad, de esto se obtiene la pregunta ¢(Como influye un modelo de
educacién financiera para los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato?

Objetivo general

e Desarrollar un modelo de educacion financiero con base a politicas y

reglamentos internos de la Cooperativa.

Objetivos especificos:



e Fundamentar tedricamente el modelo de educacion financiera para los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato.

e Analizar todos los productos y servicios financieros que caracterizan a la
COAC. Ambato.

e Diagnosticar el nivel de conocimiento financiero — cooperativo de socios de
la institucion.

e Proponer un modelo de educacion financiera orientado al mejor tratamiento

de productos y servicios.

La tematica financiera en estudio se divide en tres capitulo que seran abordados
para el cumplimiento del manual de educacion financiera, el primer capitulo hace
referencia a los estudios e investigaciones sobre educacién financiera, asi como
también los aportes de otros autores y la evolucion del tema en estudio; en el
segundo capitulo se aborda la metodologia utilizada en la investigacion, desde el
enfoque descriptivo hasta las herramientas como entrevistas, encuestas, foros para
determinar el nivel de conocimiento sobre educacion financiera; finalmente el
tercer capitulo propone el manual de educacion financiera que contenga productos
y servicios que oferta la cooperativa y la informacion relevante para dar a conocer

a los socios y no socios de la entidad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo de estudio abordaremos las teméticas referentes a la
educacién financiera y su incidencia a conocer productos y servicios financieros de
una institucion cooperativista, como menciona el primer objetivo especifico de la

tematica investigada.

Dentro de la bibliografia a investigar se evidencian aquellas que permiten
desarrollar el producto final del proyecto de investigacion, es decir se plantean
temas cooperativistas, financieros, se revisan tesis doctorales, articulos cientificos
en revistas indexadas que aporten al entendimiento de lo escrito en este primer

capitulo.

Con el objetivo de desarrollar un trabajo académico actualizado con referencia
al cooperativismo y la educacion financiera, se toma como referencia bibliografia
de afios recientes y autores que en la actualidad realizan estudios financieros,

econdmicos en el tema que abarca la economia popular y solidaria.

Antecedentes de la investigacion

La economia popular y solidaria, tiene sus origenes en las practicas ancestrales
que han sido fundamento del crecimiento y de su consolidacién cultural, social,
politica y economica, en particular de la region Andina. Transformacion politica de

los modelos auto gestionada de libre mercado (Coraggio, 2014, pag. 5)
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El nacimiento de la Economia Social, se ubica a los afios setenta como el periodo
en que la conocié una notable expansioén en Europa, especialmente en Francia,
Bélgica, Espafia y Portugal. De igual manera se reconoce un gran avance en Quebec
y en amplias regiones latinoamericanas, siendo Argentina, Brasil, Chile y Ecuador
paises de referencia obligada. EI amplio tratamiento del tema se atribuye al hecho
de que la llegada de la crisis econdmica y los cambios operados en el escenario
econdmico internacional desembocaron en una pérdida de capacidad de los Estados
nacionales como dinamizadores de la economia, con capacidad de regulacion y de

generacion de empleo (Jubeto, Guridi, L, & Fernandez,M., 2014).

En el tema Financiero, el uso apropiado de los recursos es un factor que toma en
cuenta, para reducir el impacto sobre el medio ambiente, disminuir las escalas de
produccidn, los costos de transaccion y, de esta manera, fortalecer las redes, mejorar
la relacion con el entorno y el territorio, potenciando las capacidades y condiciones
de cada localidad, buscando pasar de una sociedad de mercado a una sociedad

solidaria y sustentable Unceta (2014)

Esta economia popular solidaria, consolida el apoyo mutuo, la cooperacion vy el
intercambio de conocimientos, mercados o tecnologia. La estrategia es maximizar
el factor solidario para lograr la satisfaccion de las necesidades bésicas y generar
acumulativamente procesos de desarrollo desde lo local, donde emerjan unidades

productivas

Al ser un tema financiero enfocado a la satisfaccion de socios en referencia a
productos y servicios que se oferten y el correcto manejo de los mismos, las
investigaciones realizadas son pocas pero que precisan en la informacion necesaria

para dar paso a la tematica en estudio.

El estudio esta basado en eje N° 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021
Toda Una Vida, que dice: El sistema econdmico es social y solidario, la economia
esta al servicio de la poblacién para garantizar los derechos y en ella interacttan los
subsistemas publico, privado, y popular y solidario, ademéas afianzado en su

objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
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econdémico sostenible, de manera redistributiva y solidaria, refiriéndose en el

contexto de este estudio a que :

Permite movilizar los recursos sociales, humanos y financieros para ser
utilizados eficientemente en una economia que se sustente, en el manejo del capital
humano reflejado en la calidad de vida de los socios y la familia. Para lograr lo
expuesto, es necesario la democratizacion de los productos y servicios financieros
dentro de las organizaciones con una adecuada educacion financiera a los socios.
Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES), (2019)

El cooperativismo a nivel de mundo es impactante, muy importante en el
desarrollo de la economia de los paises, buscando a través de la organizacion

mejorar la calidad de vida de las personas.

El cooperativismo en los paises Latinoamérica mejora la calidad de vida de la
poblacion, fomentando fuentes de empleo, otorga crédito, promueve la unién de
personas, organizaciones y asociaciones, incluye la participacion de los grandes
organizaciones como es la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) y la Alianza Cooperativa Internacional (ACIl)con el
fin de resalta las limitaciones actuales del cooperativismo y la lucha contra la
pobreza, cabe mencionar que se ha declarado como el afio del cooperativismo
segun (Mogrovejo, Mora ,Vanhuynegem, 2012).

La Constitucidn del afio 2008 establecié que nuestro sistema econdmico es social
y solidario, considerando que el actor activo de la economia es el ser humano, por
otra parte, el sector financiero popular solidario (SFPS) cumple un papel crucial en
la canalizacion de recursos a los diferentes territorios del pais, a través de bancos
de segundos pisos como es la “Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias” Chacana (2015).

Cabe destacar el aporte financiero en el desarrollo econdmico en nuestro pais
del sector financiero popular y solidario(SFPS) es 8.742 millones de dolares en
activo,5 millones de socios tienen un patrimonio de 1.368 millones datos

registrados hasta junio del afio 2016, demostrando con estos la inclusion
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econdmica social de una econdmica popular y solidario donde se indica la
redistribucion de la riqueza, creando oportunidades en lo laborara, emprendimiento
y rescate del medio ambiente en donde se practica los principios del

Cooperativismo Jacome (2016).
La (Interacional, Alianza Cooperativa, 2019) identifica los siguientes principios:

e Membresia Abierta y Voluntaria

e Control Democratico de los Miembros

e Participacién Econdémica de los Miembros
e Autonomia e Independencia

e Educacion, Formacion e Informacion

e Cooperacion entre Cooperativas

e Compromiso con la Comunidad

El tema de nuestro estudio se vincula con el principio de Educacion Formacién
e Informacion, puesto que el Modelo de Educacion Financiero permite que estemos
en constante informacién de los productos y servicio que oferta la Institucion y de

un incremento en la cultura financiera.

Bajo esta enfoque, menciona que la cultura financiera debe ser cultivada desde
una temprana edad, por esto al realizar un estudio investigativo sobre el porcentaje
de la poblacion involucrada con este tema solo un 50% tenia conocimiento del tema,
por esto la conclusion de esta tematica termind imposibilitando hacer un estudio
amplio debido a la diferencia que se da en los diferentes grupos de estudio. (Gémez,
2015, pag. 23)

Siguiendo el mismo esquema investigativo, se habla sobre la formacion de un
modelo de gestién financiera para una cooperativa, tematica elaborada por Castro
(2015), mismo que demostrd en su estudio que el desarrollo de un modelo de
gestion financiera permite conocer las necesidades de los socios y aportar a un
mayor crecimiento operativo debido a su aumento en la cartera de créditos y a su

vez en captaciones, durante el desarrollo del tema se determiné resolver el modelo
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con el objetivo de optimizar recursos financieros, para el desarrollo competitivo de

la cooperativa.

La importancia de mantener la informacion financiera accesible para usuarios
del sistema cooperativo y financiero, el Centro de Educacion Financiera en
Latinoamérica Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), (2019). asegura en sus distintos estudios que es necesaria la digitalizacion
puesto que es un tema de inclusién financiera como estrategia de crecimiento
cooperativo, abarcando los distintos productos financieros como: ahorros, créditos
y captaciones, misma que busca la proteccidn al cliente y al mismo tiempo mejorar
el area operativa de cada institucion, ademas este estudio demuestra que en la era
del desarrollo se debe trabajar mas la parte tecnoldgica para que los usuarios se
vean familiarizados con los productos financieros dentro y fuera de cada

cooperativa.

Dentro de algunos estudios investigativos acerca de educacion financiera, se
expone que el objetivo principal al que se someten los estudios financieros es, el de
expandir de manera significativa el crecimiento economico y la disminucion del
desempleo, mejorandose el nivel de vida de todos los miembros de un determinado
pais. A esto la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), (2019), afiade que, aunque los paises latinoamericanos no tienen un indice
elevado de conocimiento financiero, ya existen propuestas y espacios para tratar el

desarrollo de la educacién financiera dentro de unidades educativas.

También es especialmente importante para el sector financiero como
cooperativas y cajas de ahorro impartir una propuesta de educacién financiera como
un objetivo de parte de la responsabilidad social empresarial, buscandose la unidad
y el entendimiento del mismo lenguaje financiero de los sectores econémicos, por
esto, varios estudios apuntan a la creacion de una guia para impartir informacion

financiera en la sociedad.

Fundamentacion Legal

La ley que emite la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segun la
resolucion No. SB-2015-665, sefiala, en el articulo N° 1 que, las instituciones
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financieras controladas por la SEPS, deben desarrollar programas de educacion
financiera con el proposito de mejorar e impartir informacion relacionada a temas
financieros y organismos de control, asi como también los derechos y obligaciones

a los que se someten los miembros de la economia activa del pais.

Bajo esta normativa, las instituciones financieras se amparan para la aplicacion
de manuales que contribuyan a la propagacion de informacion y a la ensefianza de
la educacion financiera. Dentro de la misma resolucién de la SEPS se explica en el

articulo N°2 las distintas definiciones financieras a utilizar en la investigacion.

Como el proceso de educacién financiera que se sefiala por ser un conjunto de
actividades en beneficio de socios de instituciones cooperativistas para generar
ideas sobre educacion financiera, de la misma manera, el programa de educacion es
la herramienta mediante la cual se da a conocer el proceso desarrollado por

entidades financieras.

Se mencionan en esta seccion los principios regidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, segun el Art. 4 de la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria, las organizaciones de este sector se guian por los siguientes
principios:

- Labusqueda del buen vivir y del bien comun;

- Laprelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

- El comercio justo y consumo ético y responsable;

- Laequidad de género;

- El respeto a la identidad cultural;

- Laautogestion;

- La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de
cuentas; Y,

- Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.
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En este contexto la Superintendencia, busca el desarrollo, estabilidad, solidez y
correcto funcionamiento del sector econémico popular y solidario, con procesos de
supervision técnicos y transparentes. (AMY) (Superintendemcia de la Economia

Popular y solidaria , 2019).

Antes de desarrollarse un plan de educacion financiera es necesario resaltar los
principios de calidad que cada manual debe tener, en el siguiente recuadro se
pretende mencionar los principios segun el articulo N° 3 de la Ley de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Promocionar de forma correcta a todos los clientes y socios

Usar medios de comunicacion para promulgar mensajes educarivos

Establecer el contenido adecuado sobre ahorros, créditos, seguros, entre
otros temas financieros

Relacionarse con el publico objetivo mediante capacitaciones y programas
financieros

Incluir instrumentos generales de sensibilizacion para mejorar riesgos
financieros

Promocionarse mediante actividades de mercado de productos y servicios
ofertados por la entidad

Considerar la educacion financiera como herramienta para promover el
crecimiento econémico de las instituciones controladas

Establecer metodologias sobre la verificacion de la informacion y su
actualizacion

llustracion 2. Principios basicos de planes de Educacién Financiera
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015)
Elaborado por: Myrian del Rocié Yucailla Y. (2019)
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Estos son los principios utilizados dentro de un programa sobre educacion
financiera, con el objetivo de verificar y mejorar la entrega de informacion sobre
productos y servicios financieros, de la misma manera es una forma de garantizar
el correcto control de las instituciones reguladoras sobre las instituciones
financieras; siguiéndose asi mismo, el articulo N° 4 de la normativa
Superintendemcia de la Economia Popular y solidaria , (2019) que hace referencia

a los objetivos sobre los programas que se describen los siguientes:

/Asegurar una educacion financiera | Ayudar a los usuarios a comprender las )
continua y promover los derechos de los | ventajas y desventajas del buen o mal uso
usuarios para realizar el cumplimiento de | que se den a los productos y servicios
normas de las entidades controladas. financieros

Objetivos

Mejorar el conocimiento de productos y | Verificar que a los socios se les entregue
servicios financieros asi como también | informacion transparente para comprender
permitir el acceso a los mismos. los compromisos del sector financiero.

llustracion 3. Objetivos de Educacion Financiera
Elaborado por: Myrian del Roci6 Yucailla Yucailla
Fuente: Tomado a partir de Superintendencia de Bancos del Ecuador, (2015)

Los Objetivos del programa de educacion financiera, hace mencion a la
informacion, capacitacion, verificacion, de los productos, servicios que ofertan la
institucion financieras, el articulo N° 8 de la normativa de la SEPS hace referencia
a la formacion y capacitacion del personal mediante la creacidén de programas de
educacion, y que debe ser impartida primero a los colaboradores de la entidad, de
esta manera determinar quiénes seran los colaboradores que impartiran bajo su
responsabilidad el programa de educacion, tomandose en cuenta el codigo de ética
de la entidad y la informacion general sobre productos y servicios de la entidad

financiera.

De igual manera, se han explicado los articulos mas importantes de esta ley, por
ende se pretende abordar uno de los articulos con més contenido e informacion, el
articulo N° 13, en el item sobre sistemas financieros publicos y privados, hace
mencion a que la informacion impartida debe ser con vinculacion a la misma
administracion, manejo y uso de derechos como de obligaciones, riesgos asociados

a productos ofertados como libretas de ahorro, cuentas corrientes, y los servicios
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financieros como cajeros automaticos, giros y transferencias, asi como la utilizacion

de canales transaccionales.

Siguiendo este mismo proceso de un manual de educacion financiera, se presenta
distintas modalidades de capacitacion al publico objetivo, estos son dos virtuales y
presenciales. La capacitacion virtual consiste en manejar la informacion de todos
los contenidos que van a ser tratados mediante aulas virtuales; por otro lado, la
capacitacion presencial permite una relacion directa entre los participantes y los

capacitadores en un espacio fisico que consisten en charlas, conferencias y talleres.

Desarrollo tedrico del objeto y campo

En este epigrafe se abordan temas referentes al estudio financiero y la inclusién

de todos quienes forman parte del sistema economico.

Evolucién e inclusién al Sistema Financiero.

Durante el afio 1999 el Sistema Financiero Nacional sufri6 una grave crisis por
factores internos y externos, afectando de esta manera al capital social ecuatoriano
por la libre salida de divisas, asi lo asegura la Agencia de Garantia de Depdsitos
(AGD), (2000), quienes al mismo tiempo mencionan que debido a la salida de
dinero, se incrementaron los porcentajes de interés en captaciones y colocaciones,
generando quiebras bancarias debido a la poca demanda de los clientes, lo que
afecto a las instituciones financieras como Financorp y Finagro; este derrumbe
financiero siguid sus consecuencias hasta el mes de mayo del mismo afio, por lo
cual el gobierno ecuatoriano decidio contratar firmas auditoras para subsanar el
capital técnico que los bancos debian tener, de esta manera se podria recuperar el

mercado financiero afectado por estos factores externos.

En este contexto, se sefiala que el sistema financiero ecuatoriano ha sufrido
varias crisis como la pérdida de confianza, débil supervision bancaria, violacion del
marco legal, prestamos vinculados, crecimiento masivo de instituciones financieras
frente al reducido tamafio del mercado, todos estos aspectos deterioraron el sistema

durante los afos criticos del sistema financiero ecuatoriano.
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En esta linea evolutiva, se abarca el nuevo periodo del crecimiento financiero
mediante un estudio realizado por EKOS (2019), donde se sefiala un notorio
crecimiento porcentual en cuanto a depositos, créditos y liquidez, demostrando que
desde el 2010 hasta el 2014 existio un crecimiento de 10,59% tomando en cuenta
la recesion de estos afios, a partir del afio 2016, hubo recuperaciones de depdésitos y
la generacidn de confianza en la sociedad permitidé generar un sistema solido sin
sefiales de riesgo; al afio 2017 el sistema fue favorable para bancos y cooperativas

gracias a los distintos entes de control y regulacion.

Sefialandose la evolucion del sistema financiero, es necesario mencionar lo que
este significa, el sistema estd compuesto por instituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, mediante la cuales se pretende captar ahorros de las personas que forman
parte del sistema financiero y luego permiten la concesion de créditos a quienes lo

necesitan, reactivando de esta manera la actividad econémica de un pais.

Educacion Financiera (bases y elementos de las finanzas personales)

Al hablar del tema de educacion financiera, se habla también de definir
claramente el termino educacién, a lo que Ledn (2007), en su articulo menciona
que, este es un proceso complejo en busca de la certeza y excelencia de hacer libre
al ser humano, por esto ratifica que la educacion es indispensable para que cada ser

humano logre ser mejor dia con dia y con los demas.

Segln Martinez, (2018) el tema de educacion financiera se ve centrado en la
inclusion de las personas al sistema bancario y cooperativo, mediante el
conocimiento y manejo de finanzas personales, cabe indicar, uno de los objetivos
financieros de una institucion es mantener informado al socio y no socio acerca del
total de ingresos de familia y el total de los gastos generados, para que en base a su
capacidad de pago puedan o no acceder a un producto financiero de las

instituciones.

En este caso, se resalta la importancia del sistema financiero debido a que son
estos los encargados de canalizar los ahorros de los prestamistas y prestatarios, el

producto mas ofrecido por instituciones es el crédito debido a que se presta una
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cantidad de dinero durante un periodo determinado, por el cual pagan un porcentaje
regulado por entes de control para poder cumplir con el ciclo productivo de cada
entidad.

Para el microempresario, la educacion financiera, se define como un proceso
para el desarrollo de su entendimiento acerca de los productos financieros, con el
objetivo de desarrollar habilidades para la toma de decisiones sobre finanzas
personales y mejorar el bienestar econémico, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos.(OCDE) (2019) indica los inicios basicos de la
educacién financiera, como el uso de productos y servicios, comprension de
conceptos y sobre todo esta organizacién sefiala la importancia de que las personas
puedan tomar decisiones de ahorro e inversion, para que puedan ser desarrolladas

las aptitudes del manejo personal en cuanto a finanzas.

Las finanzas y su importancia

La tematica de educacidn financiera engloba asuntos importantes como son las
finanzas, para esto, Levy,R. (2019) en su estudio investigativo menciona que la
meta financiera de cada entidad es la maximizacion de recursos y permitir a los
ejecutivos la correcta toma de decisiones en proyectos rentables, en pocas palabras
las finanzas son medios necesarios que enfrentan pagos a terceros, se sefiala ademas
que desde un punto de vista personal, las finanzas son el mejor instrumento para la
creacion de negocios y de generar solvencia en inversiones y mantener los

presupuestos para gastos.

De acuerdo al parrafo anterior, las finanzas son una herramienta importante para
las actividades empresariales y en la vida cotidiana, las finanzas ademas de generar
buenas ideas, son también las que proponen realidad a los negocios rentables, de

modo que tanto las empresas como las personas naturales puedan solventar pagos.

Al respecto de las finanzas personal, a la falta de conocimiento o planificacion
de gastos, puede ocasionar problemas econémico graves tanto familiar o
personalmente; la cultura de ahorro es clave para lograr incrementar los activos a
largo y corto plazo, para administra con eficacia nuestras finanzas segun Nufiez,

(2019) comparte los siguientes pasos:
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e Informarnos de nuestras situaciones financieras actual, es decir el
resultado mensual de los ingresos y egresos.

e Conocer los aspectos basicos de las fianzas, personales, ingresos, gastos
y ahorros e inversiones.

e Realizar un plan financiero que incluya los objetivos y metas que nos
proponemos realizar en nuestra vida.

e Actuar con disciplina para llevar a cabo el plan que nos llevara a los

resultados financieros que esperamos.

Ademas, manifiesta qué es necesario concientizar los gastos frente a los ingresos,
pues los gastos incensarios hacen que la economia se debilite, y notablemente la
ausencia de un plan de ahorro con vision al futuro, conlleva a que los gastos superen
los ingresos, y el capital obtenido no solvente ninguna necesidad futura. Por esto la
cultura del ahorro derivada en la elaboracion de un plan financiero es una estrategia
adecuada, pues esta ayuda a identificar los objetivos que se van a lograr en

determinado tiempo.

Con todo lo expuesto anteriormente es necesario crear un modelo de educacién
financiero, en donde ya hemos identificado objetivos especificos para logra una
adecuada capacitacion de los productos, servicios y sobre todo el manejo de la
economia personal, y el capital que es el fruto de una apropiada administracion de
gastos, para mejorar la calidad de vida de la persona, familia y sociedad en donde
la Cooperativa Ambato, cumple un papel muy relevante en desarrollo econémico

de un sociedad en general.

Los productos y servicios financieros y no financieros que oferta la Cooperativa
de Ahorro y Credito Ambato Limitada.(COAC) (2018) para todos los socios y

cliente tanto externos como internos son los siguientes:
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Tabla 3. Segmentacion de crédito

Segmentacion Subsegmento Montos Edad Tasa de Plazo Prioridad
de crédito Interés
Consumos PYMES 20.000 hasta 26 - 65 11.20% 1 hasta mensual
15.000 36
Consumo 20.000 hasta 18- 65 16.00% 1 hasta mensual
ordinario 100.000 segun 72
Prioritario 300 hasta 18-20 14.90% 1 hasta mensual
100.000 72
Autoliquidable 300 hasta 18- 65 1490% 1hasta  mensual
100.000 72
Microcrédito  Agricola 300 hasta 18 - 65 18.50% 1hasta  mensual
ganadero 10.000 36
Acumulacién 300 hasta 21 -65 18.50% 1 hasta mensual
Ampliada 100.000 72
Acumulacion 1.000 hasta 18-22 19.75% 1 hasta mensual
Simple 10.000 60
Minorista 300 hasta 18 - 68 22.00% 1 hasta mensual
(familiar) 1.000 18
Credi-confianza 20.000 hasta 25 -65 16.00% 1 hasta mensual
(acumulada) 100.000 72
Promocion sin Consumo 300 hasta 25-65 Segunel 1 hasta mensual
garante prioritario 20.000 segmento 60
Vivienda Vivienda 30.000 hasta 25 -60 10.75% 1 hasta mensual
inmobiliaria 100.000 18

Elaborado por: Myrian del Rocié Yucailla Y

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Limitada (COAC) (2018)

En esta tabla presentamos los productos financieros que ofertan Cooperativa de
Ahorro y Credito Ambato Limitada (2018), por tipos de créditos y su
segmentacion, al ser una Institucion Financiera que cumple la intermediacion
financiera en las captaciones y créditos, aplican tasas de interés pasivas y activas

de acuerdo a cada Instituciones financiero.

La tasa de interés activa son las que fijan las Instituciones financiero como
bancos privados, publicos y Cooperativas de la Economia Popular Solidaria para el
otorgamiento de crédito a referencia de la tasa pasiva son fijadas para pagar o
compra de dinero en los depo6sitos en ahorros, plazo fijo y algunos planes de ahorro

que ofertan las Instituciones

Para accedes a los créditos indicados anteriormente, la Institucion Financiera
cuenta con un Manual de Crédito, en las misma nos esta establecida las politicas
para acceder al crédito que se requiera, podriamos indicar una de la mas revisadas

es el pago puntual de las obligaciones financieras que se contraste con el sistema
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EQUIFAX la misma arroja el porcentaje del sujeto de crédito segun la puntualidad

de las obligaciones adquiridas ya sea en el sistema Financiero Nacional.

La Institucion con las politicas para acceder los créditos, toma en cuenta algunos
requisitos que el socio tiene que presentar; la falta de experiencia, conocimiento y
una debida planificacion de su economia personal, conlleva a la desestabilidad del
ingreso frente al gasto; sin ningun tipo de analisis pensando en remediar las
necesidades del presente obtiene otras obligaciones en varias intuiciones
financieras por la facilidad que ofertan las misma conlleva a lo que se conoce como

el sobreendeudamiento.
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION DEL
MODELO DE EDUCACION FINANCIERA PARA LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA AMBATO

Paradigma

Metodolégicamente, para Hernandez, Fernandez C, & Baptista P., (2010), los
métodos mixtos se fundamentan en el pragmatismo, puesto que en ellos caben todo
tipo de estudio, asi como, los investigadores cuantitativos y cualitativos. Por
pragmatismo debemos entender la bdsqueda de soluciones précticas y trabajables
para efectuar investigacion, utilizando los criterios y disefios que son mas

apropiados para un planteamiento, situacion y contexto en particular.

La Investigacidn cuantitativa, es la cuantificacion de los hechos y la aplicacion
de calculos estadisticos para llegar a una descripcion general o para comprobar
hipotesis causales. Por su parte la investigacion cualitativa hace registros narrativos
de los fendbmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion
participante y las entrevistas no estructurales. Se usa en ciencia politica, economia,

sociologia, criminologia, etc. (Prieto, 2014, pag. 21)

El enfoque de la presente investigacion serd mixto, es decir abordara la
dimensién cualitativa y cuantitativa. Cualitativa, porque analizara la inclusion
financiera desde la caracterizacién de los productos y servicios financieros que
oferta COAC. Ambato, y ademas se realizara un analisis cuantitativo, partiendo de

los resultados de las encuestas aplicadas.
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Tipo de investigacion segiin su modalidad

Esta investigacion segin la modalidad es aplicada, porque propondra un modelo
de educacion financiera para los socios y clientes de la COAC Ambato, con la
finalidad de proporcionar las herramientas técnicas suficientes para manejar el
capital familiar a partir de la correcta utilizacion de los productos y servicios que se
oferten.

La modalidad aplicada es un reconocimiento a la ciencia como un estudio
cientifico aplicado, que tiene un objetivo principal crear teorias y métodos, que se
dirijaa la produccién en un corto plazo de las aplicaciones para el sector productivo,
con el fin de beneficiar a la poblacién. (Bernal, 2010, péag. 8)

Para Murillo, (2019), la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion
o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,

después de implementar y sistematizar la préactica basada en investigacion.

Tipo de investigacion segun su objetivo

La presente investigacidn segun su objetivo es descriptiva debido a que se va a
realizar una caracterizacion de los productos y servicios financieros que oferta
COAC. Ambato.

La investigacion descriptiva defina por Arias como la investigacion que consiste
en la caracterizacion de un hecho, fendmeno para establecer un comportamiento,
también menciona que es un disefio no experimental, en los que solo se observa los

fendmenos en un determinando espacio y tiempo. (Arias, 2009, pag. 5)

Disefio de la Investigacion.

En la presente investigacion, se toman en cuenta dos fuentes de informacion: de
campo, como fuente primaria; y la documental, como fuente secundaria, la
recoleccion de la informacidn de campo se pone de manifiesto especialmente en el
diagnostico, donde se emplearan técnicas como la encuesta, aplicada a las socios y

clientes de COAC. Ambato, para identificar las dificultades que existen en el tema
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del manejo del capital familiar, partiendo de los productos y servicios que oferta la
COAC Ambato.

Por otra parte, la recoleccion de informacion secundaria o documental hace
referencia al proceso de analisis de la informacion, dada por autores y registradas
en el marco teorico, basada en textos, libros, revistas, informes, archivos, tesis, etc.,
que facilitaron contextualizar los antecedentes del estudio y realizar la definicion
de los términos relacionados con la educacion financiera dirigida a los socios y
clientes de la COAC Ambato.

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos
Poblacion y muestra

Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando,

acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones (Samaja, 2002, pag. 9)

Para la determinacién de la poblacion es necesario comprender que se engloba a
todo el conjunto de elementos con caracteristicas similares, mismo que son
validadas para fines investigativos; es asi que para la investigacion propuesta se
determina el nimero de socios ahorristas, inversores y acreedores de la Cooperativa

Ambato, con corte de periodo al afio 2018.

El tamafio de la muestra se determina a partir de la formula descrita a
continuacion, tomandose en cuenta que el nimero de socios de la cooperativa crece
mensualmente 100, de esta forma se determina que al fin del periodo 2018 se
obtiene un total de crecimiento de 1200 socios, desde este dato se obtiene que al
periodo calculado, con 16 afios de vida institucional ha tenido un crecimiento de

19200 socios, que es el niamero de poblacidn conocida para el calculo de la muestra.
Para la aplicacion de la formula se describen los siguientes datos relevantes

N * Zz*p*q
Cd2x(N—1)+ Z2+pxq

n
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n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza en este caso (95%)

N= Poblacién o universo conocido

d= Error admisible de acuerdo al nivel de confianza en este caso (5%)
1= Constante de célculo

p= probabilidad de éxito, normalmente es el 50% de probabilidad, debido que no
se tienen estudios previos y se requiere tener el 100% que se obtiene de la siguiente

manera (p + g =1 0 100%)
g= probabilidad de fracaso, normalmente es el otro 50% de probabilidad
Aplicacion de la formula

~ 19200 * 1.962 * 50% * 50%
™= 5062 « (19200 — 1) + 1,962 * 50% * 50%

18439.68

"= 18.9579

n = 376.64

Al aplicarse la formula, se obtiene una muestra de 377, numero que sera utilizado
para la aplicacion de las encuestas a socios de la institucién acerca de finanzas

personales y educacion financiera recibida.

Aplicacion de la metodologia

De acuerdo a la metodologia estructurada dentro de la investigacion, se pretende
abordar un enfoque mixto con las dimensiones cualitativas y cuantitativas, por ende,

se aplicaron las mismas, obteniendo los siguientes resultados.

Ante la caracterizacion de productos, es necesario en primera instancia recurrir

a la caracterizacion de la cooperativa Ambato, mostrando una breve resefia sobre
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su crecimiento y su principal modelo de crecimiento econdmico enfocado a la

prestacion de servicios y productos financieros.

La cooperativa Ambato nace un 10 de enero del 2003 y mediante acuerdo N°
001-SDRCC es reconocida como una sociedad con personeria juridica sin fines de
lucro por el Ministerio de Bienestar Social. A partir de la fecha se abre la primera
oficina ubicada en la ciudad de Ambato en la Av. Juan Benigno Vela y Martinez;
y, ese mismo afio, en el mes de noviembre se abre una agencia en la ciudad de
Latacunga. Es asi como, afio tras afio la cooperativa ha extendido sus servicios
dentro y fuera de la provincia, enfoca su vision al crecimiento institucional e
imponen metas en sus estados financieros a ser cumplidos dado el desempefio de
todos sus funcionarios y la empatia puesta en cada entrega de crédito y la cortesia
y seguridad presentada en cada pdliza recibida, fortalece sus indicadores y mejora
cada vez su atencidn, la forma de trabajo conjuntamente con tecnologia calificada

para la entrega mas répida del servicio. (Cooperativa Ambato, 2019)

Con el manejo del crecimiento financiero se ha resumido su historia de la

siguiente manera:

Afio 2004

« Oficina Matriz *Mediante publicidad radial y
+Oficina Latacunga «Oficina por prensa es conocida en la
Cevallos zona central del pais

Afio 2003 Afio 2005

lustracion 4. Crecimiento institucional
Fuente: tomado a partir de Coac. Ambato (2018)
Elaborado por: Myrian Yucailla
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Afio 2008

«Oficina Pujili e . . +Oficina Guaranda
-Oficina Saquisili rEdificio propio_en la ciudad de +Oficina Quito
q Ambato. Av. Juan Benigno Vela y

N Lalama ~
Afo 2006 Afio 2009

lustracion 5. Crecimiento institucional
Fuente: tomado a partir de Coac. Ambato (2018)
Elaborado por: Myrian Yucailla

Es asi como, en base a sus indicadores financieros y su crecimiento institucional

la cooperativa ha planteado su mision y vision de la siguiente manera:
Misioén:

“Promover el desarrollo socioeconémico de la comunidad,

brindando productos y servicios financieros de calidad .
Vision:

“Al 2021, seremos una cooperativa basada en tecnologia e
innovacion con indicadores financieros eficientes, talento
humano altamente capacitado y comprometido, con calificacion

de riesgo “A” y mayor cobertura nacional”.

Los principales valores aplicados en la institucion son:

- Honestidad
- Respeto
- Trabajo en equipo

- Transparencia

Para la dimension cualitativa como se menciono es necesario realizar una

caracterizacion de los diferentes productos y servicios financieros que oferta la
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cooperativa Ambato, de manera que estos puedan conocerse y explicarse para
proporcionar informacion atil y eficaz para un buen modelo de educacion financiera

para socios, no socios y clientes de la institucion.

Productos financieros

e Créditos: microcrédito, consumo, credi- confianza, crédito de vivienda,
crédito comercial.

o Captaciones: ahorro vista, gana més, ahorro alcancia, depdsitos a plazo fijo.

e Transferencias interbancarias: giros internos y externos, pagos de remesas.

e Pagos de bono

AHORRO Productos
L VISTA
%?445 e Ahorro a la Vista
e Ahorro Alcancia
\ﬁ; CUENTA » Ahorro Gana Mas
% "  Deposito a Plazo Fijo.
quﬁpéénn?lo e Simulador de Plazo Fijo.

» Micro crédito.
m"m e Crédito de Consumo.
AR Crédito Comercial.

T JETA °
a DE DEBITO e Simulador de Crédito.

e Intranet.

SIGUENOS EN

/cooperativaAmbato
@coacAmbato
Cooperativa Ambato

Gréfico 1. Productos financieros
Elaborado por: Pagina oficial Coac. Ambato
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Limitada, 2020

Productos no financieros

e Pago de servicios basicos, Supa, Pagos de pensiones educativas, recargas

telefénicas, pagos de impuestos.
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AHORRA | e
TIEMPO, ___—
=== o CITACIONES DE TRANSITO

< IMPUESTO PREDIAL
o LUz < GIR0S INTERNACIONALES
o AGUA o TARJETAS DE CREDITO

< TELEFONIA FUIA S EAceRTL

o TELEFONIA MOVIL Snh

 PAGO DE PATENTES & DEPOSITO DE CHEQUES

@ RECARGAS TV
@ AVON
 DEPOSITOS INTERBANCARIOS YANBAL

& RECARGAS MOVILES @ ORIFLAME

@ SUPA
< TELEVISION POR CABLE SHTBIR sEAVAS

o INTERNET TN
< MATRICULA VEHICULAR Sy
Paﬁwdmwm W y hapide

COOPERATIVA
AMBATO g
Gréfico 2. Productos no financieros

Elaborado por: Pagina oficial Coac. Ambato
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Limitada, 2020

Servicios financieros

e Bimo, plataforma de cuenta bancaria en linea

#QuédateEnCasa

Realiza | avm{ fmé

transacciones SN i il e
facil y rapido e
T RETIRAR '
«2 COBRAR

° PAGAR

DISPONIBLE EN

P> Google play

Disponible en el
D App Store

COOPERATIVA
AMBATO

Gréfico 3. Aplicacion BIMO
Elaborado por: Pagina oficial Coac. Ambato
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Limitada, 2020

Servicios no financieros

e Otros servicios complementarios
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Utiliza nuestros

DS

a nivel naciona

SALASACA CENTRD, VIA A BAROS
AL =

frs
«2) SIEMPRE DISPONIBLE B e
»> TRANSACCIONES RAPIDAS e
i EVITE LARGAS FILAS N
CALLE QUITO Y PADRE SAL

A 0,24 DEAYOY CACIUE TENEMAZA
AMBATO CEVALLDS » PELILED » ROBANBA® GUAR

COOPERATIVA

AMBATO

——— -

Grafico 4. Ubicacion de los cajeros automaticos
Elaborado por: Pagina oficial Coac. Ambato
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Limitada, 2020

Servicios D Telefonia D Televisi
basicos mévil = por

——] —
?U Tarjetas ﬁ ANT é Pensién
s crédito vehic i” alimenticia

.
?é Impuestos [j'/ Depdsito 4 Giros ;

égﬁ Se
¥ Servicio de Bono
k internet E{j B.D.H Ha/él&‘":“féﬁdiéwﬂ%w
[AHORRA ~
Ohevs SEHO M@

A AMBATO » CEVALLOS » PELILED » RIOBAMBA » GUARANDA  AZOGUES  TENA= LATACUNGA= PUJILI SAQUISILI > QUITD
COOPERATIVA
AMBATO

@

wormsooparativaambatacom (J) Iecoperaivamteto (£ oAmbatocaac (B) /cooparstivaambeto

Gréfico 5. Servicios no financieros
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Limitada, 2020

Obtenido de: Pagina oficial Coac. Ambato
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SERVICIOS NO FINANCIEROS

|‘3 VISTA @ c‘r‘-?ﬁ'!glds \Q; CUENTA r.u Depd’;-!lolo @"“ g DE DEBITO

Gréfico 6. Servicios no financieros
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Limitada, 2020
Obtenido de: Pagina oficial Coac. Ambato

Dentro de la dimension cuantitativa, se procede a tabular y analizar toda la
informacion obtenida de las encuestas realizadas a los 377 socios de la institucion
financiera, estos 377 socios se obtuvieron mediante la aplicacion del calculo de la
muestra; dentro del método cuantitativo es necesario enfatizar en los resultados
obtenidos de forma numérico y porcentual sobre el nivel de educacién financiera,

asi como también la inclusion de la cooperativa dentro de sectores rurales.
Operacionalizacion de Variables

En cuanto a la operacionalizacion de las variables tanto dependiente como
independiente, se realiza tomando en cuenta el tipo de investigacion, el mismo
que sefiala la investigacion aplicada por la presencia del modelo de educacion
financiera que sera estructurada para el uso interno — cooperativo; es de tipo
descriptivo por gque se pretende ademas realizar la caracterizacion de productos
y servicios financieros, también se utiliza el enfoque investigativo mixto
(cuantitativo-cualitativo), para el desarrollo de la herramienta utilizada para el

desarrollo del proyecto.

Para la operacionalizacidn de las variables se han divido las mismas de acuerdo
al arbol de problemas en variables dependiente e independiente, mismas que luego
de realizado el cuadro explicativo, pretende dar respuesta a la aplicacion y

recoleccion de datos necesarios en la investigacion.

En la tabla siguiente se explican la variable dependiente, respetivamente con las

interrogantes y herramienta a utilizar para la obtencion de informacion.
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Se sefiala en la tabla las diferentes categorias e items requeridos para la

implementacién de la herramienta investigativa aplicada a los socios.

Tabla 4. Variable dependiente

Definicién

Categoria

Indicadores

items

Herramienta

Para la cooperativa

las metas
programadas
periddicamente
significan el
cumplimiento  del
presupuesto,  por

ende la afectacion a
la cartera, asi como
el incremento de

morosidad y
disminucion de
transacciones
afectan
significativamente
a los indicadores

financieros.

Incumplimiento de
metas en cuanto al
incremento de
colocaciones y
captaciones

Colocaciones del
periodo anterior -
Colocaciones del
periodo ejecutado

Informacion
general del socio
Conozco las
ventajas de obtener
un préstamo en una
institucion

Disminucién  de
transacciones en el
area operativa y
negocios

Transacciones del
periodo anterior -
Transacciones

periodo ejecutado

financiera

Se la importancia
de ahorrar para
cumplir mis
necesidades de

autorrealizacion
Conozco como
calcular mi
capacidad de pago
He aprendido sobre
el habito del ahorro
y presupuestos

Incumplimiento de
los pagos,

afectando la
calificacién de en
la central y el

bienestar familiar

Incremento de
cartera en riesgo
periodo ejecutado

Conozco las
ventajas y
desventajas de usar
tarjetas de credito
Conozco la
diferencia  entre
cartera vencida y
castigada

Encuesta

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: Variable dependiente de acuerdo al arbol de problemas

En la siguiente tabla se sefialan los items relacionados a la variable

independientes, mismos que permiten dar respuesta a las interrogantes para el

desarrollo del modelo de educacién financiera.
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Tabla 5. Variable independiente

Definicion Categoria Indicadores | items Herramienta
Limitada informacién , _
. ¢Ha recibido
por parte de los socios o
capacitacion en

La cooperativa tiene
un  programa de
marketing fuerte, sin
embargo algunos
socios desconocen los
productos

financieros, de la
misma manera la falta
de informacion en
cuanto a
sobreendeudamiento
y mal manejo de
finanzas personales
generan morosidad e
incremento de la
irresponsabilidad de

pago.

y clientes en cuanto a
las politicas y
servicios que oferta la
institucion

educacion financiera
por parte de la
Cooperativa?

Inadecuado manejo de
la informacién por
parte de los
funcionarios sobre la
oferta de productos y
servicios

Consciente de su
papel de
intervencion social,
desarrolla

programas de

educacion financiera
para sus socios, con
el  objetivo de
mejorar la calidad de
vida de sus socios

Insuficientes politicas
de informacion
estandarizadas de las
finanzas personales y
capital familiar

Ahorros -
Deudas

. La cooperativa ha
desarrollado
campafias de
concientizacion y
educacion ambiental
y financiera, para sus
empleados, socios y
familias

Sobreendeudamiento
de los socios que
superan la capacidad
de pago

Gastos
ejecutados -
Ingresos
recibidos

Conozco las
desventajas por no
pagar a tiempo mis
cuotas del préstamo

Encuesta

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: Variable independiente de acuerdo al &rbol de problemas

Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de ahorro y crédito “Ambato”

La encuesta se realiza con el objetivo de diagnosticar el nivel de conocimiento

financiero — cooperativo de socios de la institucién, dentro de la informacion

general de socios obtenidos se recabaron los siguientes datos:

En relacion a la edad de los socios encuestados, se obtiene que de las 377

personas el rango de edad se encuentra dentro de los 18 afios y los 60, deduciéndose

que estan en la edad promedio para ser parte del sistema monetario financiero, tanto

para el acceso a créditos, como también para inversiones y ahorros.
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SEXO

= Masculino

Femenino

lustracion 6. Sexo
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

De la misma manera, refiriéndose al sexo encuestado se obtuvieron de los 377
encuestados que el 41% es del sexo masculino y el 59% del sexo femenino, desde
este punto se pueden observar aspectos positivos, el primero que en la actualidad se
observa que hay mas participacion de mujeres dentro del sistema financiero, el
segundo que tanto hombres y mujeres en porcentajes un tanto diferentes pero
comparables para sefialar que hay igualdad en la oferta y demanda de productos

financieros en la cooperativa Ambato.

Etnia

33% = Indigena
67%
2 Mestizo

llustracion 7. Pregunta sobre etnia
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

Asi mismo, en el tema de etnia se obtuvieron una variacion de los porcentajes
entre personas de etnia indigena y mestiza, de acuerdo a la ilustracién mostrada, se
observa que frente al 100%, tan solo un 33% corresponde al sector indigena, lo que
podria demostrar una falta de educacion financiera en sectores no urbanos, lo que
daria una observacién de ser un sector mas demandado para la realizacion y

promocion de educacion financiera.
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Instruccion

20% 30094 Primaria
Secundaria

\ / -
Superior

lHustracion 8. Pregunta sobre el nivel de instruccion
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

La informacion general también sefiala el nivel educativo de los socios, de esta
manera se pueden sefialar el porcentaje de personas que aun necesitan tener acceso
al conocimiento sobre sistema financiero, banca y presupuestos familiares,
personales y que productos y servicios ofrece la cooperativa, de acuerdo a la
ilustracion del total de personas encuestados el 50% pertenece al nivel secundario
que corresponde a un bachillerato, tan solo el 20% corresponde a un nivel superior
y el resto a una educacion muy bésica; de esto se deduce que todavia existe un
numero alto de personas que no tienen conocimiento sobre la forma de presupuestar

y ser financieramente responsables.

Dentro de la informacion personal de los encuestados se pregunt6é sobre los
diferentes sectores a los que pertenecen dentro de los cuales se mencionaron los

siguientes:

Santa Rosa, Ambato, Salazaka, Santo Domingo, Pilahuin, Juan Benigno Vela,

Ficoa, Pasa, Galapagos, Atocha, Huachi Chico, Atocha, Martinez y Quisapincha.

De los sectores indicados, los mas repetitivos son Ambato, Santa Rosa,
Martinez, Huachi Chico y Juan Benigno Vela, lo que da la idea general de cuéles
son los sectores que mas acceden a productos y servicios financieros y cuales son
aquellos que requieren de un estudio a la realizacion de estudio sobre educacion

financiera para sus socios o futuros socios.
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¢Se encuentra laborando actualmente?

m OTRO
m S|
NO

llustracion 9. Pregunta ¢ Se encuentra laborando en la actualidad?
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

En referencia a la pregunta sobre el estatus laboral del encuestado, se observa
que el 19% laboran actualmente, es decir tiene un trabajo estable en empresas
privadas o publicas, el 10% no esta laborando, puede deberse al problema
econdmico en ciertos sectores industriales de produccion, y en mayor cantidad el
71% de los encuestados mantienen labores unipersonales, o trabajos de cuenta
propia como el comercio, ganado, produccion de productos provenientes del

campo.

¢Ha oido alguna vez hablar sobre
educacion financiera?

mNO
m Sl

llustracién 10. Pregunta ¢Ha oido hablar sobre educacion financiera?
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

Al profundizar el tema de educacion financiera frente al conocimiento de las
personas encuestadas, se obtiene que el 60% de la poblacidn si tiene o ha escuchado
hablar sobre educacion financiera y conocen sobre la oferta y demanda de productos
financieros, mientras que el 40% de la poblacion menciono6 desconocer a que hacia
referencia la educacion financiera, de esto se educe que casi la mitad de los

encuestados aun no tienen un conocimiento claro sobre el sistema financiero y
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necesitan de apoyo y formacion para el manejo personal de sus finanzas y

presupuestos familiares.

He aprendido sobre el habito del ahorroy
presupuestos

1 2 3 4 5

Seriesl Series2

llustracién 11. Pregunta ¢He aprendido sobre el habito del ahorroy
presupuestos?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

Se inicia con las preguntas de las encuestas realizadas a los 377 socios sobre el
nivel de conocimiento financiero, las tematicas de calificacion de estas preguntas
se basan fundamentalmente en la ubicacion del nimero referencial denominandose
al 1 como el valor méas bajo de conocimiento o aprendizaje y el numero 5 como

valor més alto o de aprendizaje consolidado sobre la temética financiera.

Como la primera pregunta hace referencia al habito del ahorro y presupuestos,
se obtienen como resultados que casi el 90% de la poblacion resumido en 341
personas respondieron que efectivamente conocen del habito del ahorro y
presupuestos, es decir hay un alto indice de probabilidad que las personas

mantengan y sepan cémo administrar sus ahorros de una manera prudencial.
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Es importante tener un registros diario de
mis gastos

1 2 3 4 5

Seriesl Series2

llustracién 12, Pregunta ¢ Es importante tener un registros diario de mis
gastos?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

Con referencia a la ilustracion sobre la importancia de tener un registro de gastos,
se obtienen resultados positivos, dado que, del total de la poblacion, 320 personas
aciertan efectivamente a tener un registro de gastos y tan solo 39 personas
adecuaron su respuesta para una medida media de importancia, lo que es positivo
para la investigacion. De la misma forma la ilustracion sobre mantener un listado
de compras personales o familiares, tuvo un resultado similar al anterior,
demostrandose que un total de 302 personas asertivamente informaron sobre la
importancia de un listado de compras, con el objetivo de no exceder de un

presupuesto tanto para compras, gastos de productos para industria o para la familia.

Que tan importante es llevar un listado
de compras

1 2 3 4 5

Seriesl Series2

lustracion 13. ; Qué tan importante es llevar un listado de compras?
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato
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Acostumbra a llevar un registro de ingresos,
gastos, deudas y ahorro

1 2 3 4 5

Seriesl Series2

llustracién 14. Pregunta ¢ Acostumbra a llevar un registro de ingresos,
gastos, deudas y ahorro?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

La siguiente pregunta se relaciona con la costumbre de las personas con un
trabajo unipersonal, asi como también el entorno familiar de esto se obtiene un
resultado positivo con 231 personas con la costumbre de llevar un registro de
ingresos, gastos, deudas y ahorro, tan solo 18 personas y 55 personas se encuentran
dentro del nivel 1 y 2, que simboliza que un bajo porcentaje del total de los

encuestados consideran poco importante el registro.

Conozco las ventajas de obtener un
préstamo en una institucidon financiera

1 2 3 4 5

Seriesl Series2

llustracion 15. Pregunta ¢ Conozco las ventajas de obtener un préstamo en
una institucion financiera?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

En la siguiente ilustracion se evidencia la opinion de los encuestados sobre el
conocimiento de las ventajas sobre la obtencidn de un préstamo en una institucion
financiera, de esto los resultados obtenido fueron que del total de los 377
encuestados, 304 personas afirmaron conocer las ventajas y 40 personas se

encuentran dentro del nivel promedio de aceptacion, tan solo 18 personas marcaron
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el casillero con el menor valor, lo que simboliza que las instituciones financieras
tienen buena apreciacién en la entrega de créditos para personas tanto de sectores

urbanos como rurales.

Conozco las desventajas por no pagar a
tiempo mis cuotas del préstamo

Seriesl3 Series2

llustracion 16. Pregunta ¢ Conozco las desventajas por no pagar a tiempo
mis cuotas del préstamo?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

Conozco las ventajas y desventajas de
usar tarjetas de crédito

i 2 3 4 5

Seriesl Series2

llustracién 17. Pregunta ¢ Conozco las ventajas y desventajas de usar
tarjetas de crédito?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

En las dos siguientes ilustraciones se sefialan las respuestas sobre el
conocimiento de ventajas y desventajas de no pagar préstamos y de usar tarjetas de
crédito, el primer grafico se enfoca en el niumero de personas que conocen las
consecuencias de no realizar un pago de las cuotas de créedito, tan solo 19 personas
de 377 contestaron que estan dentro del rango medio de conocimiento, se sefiala de
esta manera que es importante que las personas conozcan sobre la responsabilidad
de pago en instituciones financieras; en el siguiente grafico muestra también la

relacion con la pregunta del no pago de crédito debido a que se habla de las ventajas
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y desventajas del utilizar tarjetas de crédito, este es un resultado mas concluyente
debido a que de los 377 encuestados, 240 respondieron afirmativamente, mientras
que 114 de ellos respondieron con un valor méas bajo, en este caso el numero 1
sefialando que aun dentro del tema de tarjetas de crédito ain hay desinformacion
sobre la utilizacion de las mismas, esto da una breve referencia a la investigacion
sobre los tépicos que se deben abordar dentro del modelo de educacién financiera

para socios y futuros socios de la institucion.

Conozco la diferencia entre cartera vencida
y castigada

1 2 3 4 5

Seriesl Series2

llustracion 18. Pregunta ¢ Conozco la diferencia entre cartera vencida y
castigada?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

La siguiente pregunta para los encuestados hace referencia al conocimiento
sobre la diferencia entre cartera castigada y cartera vencida, esto demostré un
resultado interesante debido a que hay una similitud entre las personas que
contestaron de forma asertiva y las que sefialaron un valor bajo negando conocer la
diferencia de estas dos carteras, esto sefiala que hay temas financieros que deben
ser abordados de manera urgente dentro del modelo debido a que son conceptos de
importancia para los atrasos en pagos de créditos y también para el célculo de

intereses por mora.
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Se la importancia de ahorrar para
cumplir mis necesidades de
autorrealizacion

1 2 3 4 5

Seriesl Series2

llustracién 19. Pregunta ¢ Se la importancia de ahorrar para cumplir mis
necesidades de autorrealizacion?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

Dentro de la encuesta realizada y de las preguntas de valoracion, se encuentra la
importancia del ahorro para realizar gastos que cubran necesidades no primordiales,
dentro de esta pregunta los resultados arrojaron que 321 personas afirman
positivamente que el ahorro es necesario para gastos innecesarios y deseos de
autorrealizacion, ademas no se sefialaron respuestas mas bajas que 18 personas en
el nivel 3, se puede decir entonces que las personas aprenden a manejar el

presupuesto de gastos de acuerdo a su nivel de ahorros.

Conozco como calcular mi capacidad
de pago

1 2 3 4 5

Seriesl Series2

lustracion 20 Pregunta ¢ Conozco como calcular mi capacidad de pago?
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

La siguiente pregunta hace referencia a la capacidad de pago de las personas que
desean acceder a créditos financieros para respaldar sus necesidades, de esta
pregunta 345 personas respondieron con el valor mas alto es decir 5, esto sefiala

que diferencian el valor deducido de ingresos menos gastos por mes para conocer
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el valor de pago que pueden tener y el valor de crédito al que pueden acceder, sin
embargo es necesario indagar méas dentro de esta pregunta debido a que son méas
factores los que se toman en cuenta para el calculo de la capacidad de pago dentro

de una institucion financiera.

¢Ha recibido capacitacién en educacion
financiera por parte de la Cooperativa?

S| NO DESCONOCE

llustracién 21. Pregunta si - no ¢Ha recibido capacitacién en educacion
financiera por parte de la Cooperativa?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

En la segunda parte de las encuestas realizadas, estan las preguntas afirmativas
0 negativas, la primera hace referencia a la capacitacion recibida por parte de la
cooperativa a los socios, estos mostrara la cobertura de la institucion para llegar a
sectores rurales y urbanos, los resultados demostraron que de las 377 personas
encuestadas, 170 confirmaron haber recibido capacitacion, 151 no lo hicieron y 56
personas mencionaron desconocer del tema, es decir mas del 50% aun no ha

recibido capacitacion por parte de la institucion.

La cooperativa mantiene un programa de
erradicacion del analfabetismo o
educacion basica entre sus asociados

S| NO DESCONOCE

llustracién 22. Pregunta si - no ¢La cooperativa mantiene un programa de
erradicacion del analfabetismo o educacion basica entre sus asociados?
Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato
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En la siguiente pregunta, se obtuvieron resultados poco favorables, debido a que
del total de los encuestados 279 personas respondieron desconocer algun programa
de erradicacion de analfabetismo entre sus asociados, y tan solo una minima
cantidad de 59 personas afirmaron haber recibido un programa de erradicacion del
analfabetismo, lo que demuestra que es uno de los aspectos en los que se deben

enfocar en el modelo de educacion financiera.

La cooperativa desarrolla actividades
destinadas a la educacion para la
ciudadania, comportamientos civicos,
deberes, derechos y sus garantias

S NO DESCONOCE

llustracion 23. Pregunta si - no ¢ La cooperativa desarrolla actividades
destinadas a la educacién para la ciudadania, comportamientos civicos,
deberes, derechos y sus garantias?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

Con respecto a la pregunta sobre el desarrollo de actividades para la educacion
ciudadana se obtuvieron que 207 personas desconocian del tema, mas sin embargo
151 afirmaron conocer de estos programas y haber participados, esto brinda la idea
a la institucion de seguir fortaleciendo sus programas de educacion y tener mayor

cobertura en todos los sectores que lo necesiten para contribuir a la responsabilidad.

Consciente de su papel de intervencion
social, desarrolla programas de
educacion financiera para sus socios, con
el objetivo de mejorar la calidad de vida...

S NO DESCONOCE
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lHustracion 24. Pregunta si - no ¢ Consciente de su papel de intervencion
social, desarrolla programas de educacién financiera para sus socios, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

Con respecto a la concientizacion de la cooperativa para el desarrollo de
programas de educacion financiera con el objetivo de mejorar la calidad de vida,
los resultados fueron positivos en 227 personas, sin embargo 132 de ellas
respondieron el desconocimiento de este papel, lo que sefiala que se debe mejorar
el papel de intervencién social y responsabilidad educativa y financiera para sus

SOCi0S.

La cooperativa ha desarrollado
campaias de concientizaciény
educacion ambiental y financiera, para
sus empleados, socios y familias

S| NO DESCONOCE

llustracion 25. Pregunta si - no ¢ La cooperativa ha desarrollado campafias
de concientizacién y educacion ambiental y financiera, para sus empleados,
socios y familias?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

La cooperativa posee panel de anuncios
donde publica su informacidn financiera
para conocimiento de los socios

S| NO DESCONOCE

llustracién 26. Pregunta si - no ¢ La cooperativa posee panel de anuncios
donde publica su informacién financiera para conocimiento de los socios?
Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato
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Con respecto a la pregunta sobre el desarrollo de campafias de concientizacién
ambiental para empleados y socios, los resultados demostraron que mas del 50% de
los encuestados, afirmaron ser parte de estas campafias y 148 personas desconocen
el tema, sin embargo demuestra que la cooperativa cumple responsablemente con
el medio ambiente y socialmente con sus socios y empleados, estos cumpliendo con
su politica responsable y pendientes siempre de la formacién y cuidado de sus

socios frente a temas ambientales en tiempos cruciales para las empresas.

De la misma manera en la pregunta referente a paneles de informacion financiera
se observaron respuestas afirmativas, tanto que 343 personas de 377 afirmaron
conocer este tipo de informacidén que es publica y para el conocimiento de sus

SOCi0S.

La cooperativa realiza inducciones sobre
educacion financiera y cooperativismo a
SUS NUEevVos socios

S| NO DESCONOCE

llustracioén 27. Pregunta si - no ¢ La cooperativa realiza inducciones sobre
educacion financiera y cooperativismo a sus nuevos socios?

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

También se realizd una pregunta con referencia a los socios nuevos de la
institucion y sobre educacién financiera para ellos, quienes afirmaron con mas del
90% haber recibido informacion sobre productos y servicios financieros que la

cooperativa ofrece y como se les ayuda para mejorar sus finanzas personales.

Hallazgos a partir de las encuestas realizadas

Las encuestas realizadas a socios de la cooperativa Ambato, muestran
informacion relevante con referencia al capitulo tercero de la investigacion, de
acuerdo al andlisis de los resultados se pretenden identificar los factores clave para
proceder al modelo de educacion financiera, incluyendo la informacion de utilidad

para cumplir con la finalidad del proyecto.
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En la primera parte de la encuesta se procedio a recoger la informacién personal
de los encuestados, esto para medir el porcentaje de la poblacion en cuanto a la
edad, sexo y etnia que han accedido al sistema financiero, por otro lado la
instruccion sefiala el nivel educativo y da una referencia del nivel de conocimiento
que estos podrian tener, por otra parte la sectorizacion de las personas encuestadas
dificulta en parte la correcta obtencion de datos, debido a que por la situacion-pais,
las encuestas han dejado de ser personalizadas y se ha recurrido al uso tecnologico,
demostrandose que muchos sectores rurales no cuentan con los recursos digitales
por ende son m&s propensos a no tener informacion financiera que sirva de apoyo
para un correcto uso y aplicacion de las finanzas personales. En base a la actividad
laboral a la que se dedican, el porcentaje mayor de 71% responde a un trabajo
personal 0 negocios propios, esto aporta a la cooperativa para generar una base de
aquellos socios que necesitan direccionamiento para el manejo de sus negocios y la
manera de invertir para generar utilidades, en cambio para el modelo aporta con
informacidn de la probabilidad de realizar capacitaciones en horarios disponibles y
el tipo de informacion a socializar dependiendo de las necesidades de cada tipo de

socio.

Con la informacién obtenida se aplica al modelo de educacién financiera,
empezando con la identificacion de los sectores en los cuales se aplicard dicho
modelo, asi mismo muestra la edad propicia para acceder a obligaciones financieras
y también beneficiarse de intereses por inversiones, finalmente mediante la
instruccion educativa permite sefialar la complejidad de los términos e informacién
crediticia y de productos-servicios financieros se pueden acoplar al modelo, en este

caso sera direccionado a personas con un nivel basico y secundario.

En base a las preguntas especificas sobre la importancia del ahorro y
conocimiento financiero, se obtuvieron en mayoria resultados positivos siendo este
el 92% en cuanto a la importancia de ahorrar e invertir, sin embargo entre los
resultados sobre el uso de todas las herramientas financieras se encontraron que los
encuestados en un 61% no acostumbran a lleva un registro de gastos y deudas, lo
que denota desperdicio 0 uso innecesario de ahorros; el siguiente resultado hace

referencia al uso de tarjetas de crédito y débito, pues las personas en un 64% son
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temerosas del uso de estas herramientas, esto permite anclar informacion sobre el
uso correcto de estos medios en el modelo de educacion; otro de los resultados méas
destacados se refiere a la diferencia entre cartera vencida y castigada teniendo un
45% afirmativo y el restante dividido entre los de menor categoria, esto da una idea
sobre la informacion que debe ser socializada entre socios y la problematica que el
no pago a tiempo de sus créditos puede ocasionar, asi mismo comunicar las politicas
y procedimientos que tiene la cooperativa en estos casos; el siguiente hallazgo
denota que en su mayoria las personas conocen en un 91% como calcular su
capacidad de pago, sin embargo aunque sea una respuesta positiva, hay mas
complejidad en este calculo que debe ser socializado entre los socios.

En el siguiente apartado de preguntas los resultados significativos se encuentran
en los enunciados que hacen referencia a los programas de erradicacion de
analfabetismo de la cooperativa, actividades de educacion ciudadana, campafas de
educacién ambiental y financiera para socios y trabajadores, esto demuestra que se
debe enfatizar la capacitacion en estos temas importantes para la sociedad, puesto
que un 77% afirmaron no recibir o no haber recibido capacitaciones de ningun tipo;
se pretende ademas dar cumplimiento a la responsabilidad social de la cooperativa
con sus socios y trabajadores.

Para finalizar con el hallazgo de las encuestas se dice que dentro de la
informacién general de socios, hay evidencia de la edad propicia para adquirir
obligaciones financieras y realizar depdsitos de ahorro, permite conocer el nivel
educativo de los socios y los sectores de mas ayuda en temas financieros, de la
misma manera en el &mbito laboral permite proveer de servicios financieros para
ayudar en el incremento de capital, asi como también conocer la disponibilidad de

los socios al recibir capacitaciones esenciales en temas de interés.

Mediante las preguntas de valoracion se demuestra que los socios de la
cooperativa estan conscientes de las definiciones de ahorro, ingresos, egresos, sin
embargo este conocimiento es un tanto rustico frente a la magnitud del sistema
financiero, por ende permite que la investigacion se centre en temas especificos
para socializar tanto beneficios como riesgos de utilizar todo tipo de herramienta

financiera, asi como también generar una guia de ayuda para gestionar sus finanzas
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personales, de esta manera eliminar ciertos temores o desconocimiento de los socios

en cuanto al uso de tarjetas y otros medios tecnoldgicos.

Finalmente en las preguntas positivas y afirmativas, denotan una falta de interés
tanto de los socios en temas de responsabilidad social, como también de la
cooperativa y su ausencia de procedimientos en producir una herramienta eficaz
para compartir la responsabilidad de educar a los socios e incluso a los trabajadores
de la cooperativa en temas de interés de mucha importancia en un mundo y
globalizado y con un enfoque sostenible y responsable, desde aqui se parte para la
formacion de campafias y capacitaciones a grupos vulnerables dentro de este
ambito.
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CAPITULO I11

En este capitulo se pretende plantear el modelo de educacién financiera en base
a toda la informacion obtenida de encuestas y referencias bibliogréficas, en los
capitulos unos y dos, esto para dar cumplimiento el objetivo especifico referente a
“Proponer un modelo de educacion financiera orientado al mejor tratamiento de
productos y servicios”. En este capitulo se unen todas las herramientas
bibliograficas utilizadas durante la investigacién para construir un modelo que
abarque todas las necesidades institucionales, asi como también las de los socios,
fomentando asi la inclusion financiera, responsabilidad social cooperativa para con
los socios y el mejor manejo de las finanzas personales juntamente con la

socializacion de los productos y servicios de la cooperativa.

El capitulo se realiza segun la siguiente distribucién de la siguiente ilustracion:
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lustracion 28. Modelo de educacién financiera
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

La ilustracién se subdivide en tres elementos, el primero denominado
capacitacion financiera, donde se abordara detalladamente la planificacion de
capacitaciones en sectores rurales y vulnerables para dar cumplimiento al objetivo
social de la cooperativa brindar capacitaciones financieras y también de interés
civico a los socios de la institucion; el segundo elemento es la educacién financiera
cooperativa, donde se incluyen los productos principales de la cooperativa y se
brinda informacion sobre el acceso a los servicios y productos que esta tiene, asi
como también las herramientas financieras como banca en linea y pagina web;
finalmente el tercer elemento sobre finanzas personales es un detalle extenso sobre
el manejo del dinero en el hogar, el sobreendeudamiento y como evitarlo, como
utilizar tarjetas y consejos practicos para un buen uso de las finanzas personales

para cada socio o cliente de la cooperativa.

1. Capacitacion financiera
El elemento de capacitacion financiera, abarca subtemas que se describen de la

siguiente manera:
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Comportamient
0 civico y |
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Planificacion y |
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*Programa de erradicacion en
conjunto con autoridades
parroquiales

«Estudio de mercado de poblacién
con analfabetismo y ayuda social
cooperativa

*Responsables, lugares, fechas y
seguimiento de capacitaciones
*Plan de temas financieros a
capacitar

Gréfico 7. Primer elemento, resumen
Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

Elaborado por: Myrian Yucailla

Comportamiento civico y erradicacion del analfabetismo

La cooperativa mantiene un programa de erradicacion del analfabetismo o

educacién bésica y desarrolla actividades destinadas a la educacién en

comportamientos civicos, deberes, y derechos para el apoyo responsable a la

ciudadania. Esto en conjunto con el GAD Parroquial de las diferentes comunidades

rurales de los sectores mas vulnerables, segin el Gltimo censo en Ecuador,

especificamente en la provincia Tungurahua, donde opera la matriz de la

cooperativa, se sefiala que en un 7.5% el analfabetismo afecta a personas mayores

15 afios, es decir que al afio actual existirdn mas personas con pocos recursos

econdémicos que no estudiaron ni aprendieron comportamientos civicos en estos

afios, es un indice que ha venido decreciendo sin embargo es una cantidad de

poblacion importante la cual se debe ayudar a disminuir. Obsérvese las imagenes

siguientes:
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{CUAL ES EL ANALFABETISMO EN TUNGURAHUA?

1990

W 2001

W 2010

Analfabetismo** **Personas de 15 aos y mas que no saben leer ni escribir

Grafico 8. Nivel de analfabetismo en Tungurahua
A partir de: INEC

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010

En el grafico siguiente se observa que la mayor parte de la poblacién que abunda
en Tungurahua es del sexo femenino, por lo que se puede deducir que en su mayoria
las mujeres necesitan tener acceso a un programa de alfabetizacion basica para

ayudarlos a desarrollarse en la sociedad conociendo sus obligaciones, derechos y
responsabilidades.

{QUE EDAD TENEMOS LOS HAB. DE TUNGURAHUA?

Adios La poblacién de la

concentrada princips
°
% 51,5%

Gréfico 9. Poblacién ecuatoriana por edades
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010
A partir de: INEC

De esta manera se observa la importancia del programa de alfabetizacién que
mantiene la cooperativa Ambato en convenio con los representantes parroquiales,
ubicandose un lugar adecuado con materiales y herramientas necesarias para
alfabetizar a aquellos que asi lo desean, muchas de las veces se utilizan las casas

comunales en horario nocturno para que las personas puedan participar en estas.

Proceso de participacion de la cooperativa en los programas de alfabetizacion
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1. La cooperativa Ambato identifica o recibe poblaciones rurales con
necesidad de alfabetizacion.

2. Solicita al area de responsabilidad social cooperativa el respectivo apoyo ya
sea economico, material o recursos didacticos.

3. El area de marketing recibe la solicitud autorizada por los departamentos
correspondientes para realizar la entrega de los recursos requeridos.

4. El area de Marketing en conjunto con responsabilidad social identifican la
necesidad veridica y hacen la entrega a los Gad parroquiales para apoyo de
programas de alfabetizacion.

5. Se socializa en las paginas web, carteles, y redes sociales el programa de

alfabetizacion, lugar, y fecha de realizacion.

En cuanto al apoyo de la cooperativa en la participacion civica de los ciudadanos,
la institucion se mantiene en contacto con sus socios y clientes mediante redes
sociales, medios de comunicacion, prensa sobre las festividades significativas y la
invitacion a ser participe de los programas en apoyo a las fechas civicas a nivel
nacional. De la misma manera la cooperativa se apoya en el departamento de
Responsabilidad social y el area de marketing para apoyar a los convenios en
eventos de aportacion civica, cultural y educativa a la sociedad.

Planificacién de capacitaciones financieras

Siguiendo el mismo esquema de las capacitaciones siendo socialmente
responsable con la ciudadania, se abordan en los sectores vulnerables
capacitaciones financieras que abordan en general el uso adecuado de servicios y
productos financieros y no financieros, cabe recalcar que estos sectores se derivan

de las encuestas realizadas de las cuales se pueden destacar:

Santa Rosa, Ambato, Salasaka, Pilahuin, Juan Benigno Vela, Pasa, Atocha,

Izamba Huachi Chico, Martinez y Quisapincha; estos sectores segun el estudio
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realizado demuestran ser los més vulnerables e identificables como aquellos que

necesitan tener acceso a una capacitacion eficiente en temas financieros y civicos.

De acuerdo a la herramienta de estudio es necesario recrear una planificacion
que dure un periodo en los sectores ya identificados de acuerdo a la zona a la que
pertenecen, de esta manera se logra una division exacta de tiempo, espacio y
personal altamente calificado para realizar la socializacion de los temas que se van
a dar; en la siguiente tabla se procede a dividir las zonas identificadas de acuerdo al

usuario que tenga el personal operativo:

Tabla 6. Zonas para capacitar de acuerdo a usuarios operativos

Zona Capacitador (Responsable) de | Capacitador (Asistente)

usuarios con numero de cddigo | de usuarios con numero de
cédigo

Santa Rosa Usuario 714 Usuario 714

Juan Benigno Vela Elsa Llangari David Llambo

Ambato matriz Usuario 711 Usuario 711

Huachi Chico Carmen Tisalema Alberto Mungabusi

Pilahuin Usuario 715 Usuario 715

Pasa Segundo Toalombo Patricio Toalombo

Atocha Usuario 716 Usuario 716

Izamba Henry Guerrero Fabian Yucailla

Martinez Usuario 712 Usuario 712

Quisapincha Daniel Galarza Daniel Telenchana

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: manual de cargos y funciones Coac. Ambato

De acuerdo a la tabla anterior, las zonas en las que labora el personal van a
ser las mismas en donde realizar las respectivas capacitaciones, de esta manera se
tendré un control adecuado y se dara el seguimiento de todas las socializaciones de
manera eficiente. En la tabla siguiente se procede a dividir las zonas junto al
personal a lo largo del periodo de manera que se logre incentivar a la zona en los
temas mas importantes y por consiguiente se logre hacer un adecuado proceso de
captacion de socios para la institucion, antes de esto, se procede a contestar las

siguientes interrogantes que surgen en base a la tabla:
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- ¢Cuales son los responsables de las zonas a capacitar?

En el cuadro siguiente, se ubican las zonas a capacitar y los principales
responsables, con quienes mediante acuerdo interno con la cooperativa autorizan y

ayudan en la organizacion de la capacitacion.

Tabla 7. Representantes zonales y cargos

Zona Responsable Cargo

Santa Rosa Segundo Pomaquiza | Director Barrio Central

Juan Benigno Vela | Pedro Ainaguano Presidente Junta Parroquial

Ambato Matriz Carmita Masabanda | Representante Barrial

Huachi Chico Juan Nufiez Representante Barrial

Pilahuin Jorge Caiza Vocal Principal Junta Parroquial
Pasa Elias de la Cruz Cabildo zonal

Atocha Blanca Tiban Representante de la asociacion de coladas moradas
Izamba Sandra Chango Representante Barrial

Martinez Rosa Elvira Muzo Asociacion de legumbres y hortalizas
Quisapincha Pedro Chacha Presidente zonal

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: base de datos oficina operativa

¢ Cual es el nimero de personas a capacitar, cuél es el volumen de personas

en los talleres?

De acuerdo a lo establecido con los representantes zonales, se hace una
estimacion de personas minimo de 25 personas y maximo 50, con el objetivo de
trabajar exitosamente en conjunto con los responsables de las capacitaciones y
dividir el trabajo de manera apropiada, socializando los temas en la misma

secuencia sin desvios ni giros inesperados.
¢En que tiempo se logra capacitar a las personas y como es la dinamica?

La dindmica de las capacitaciones se dan en el orden establecido en el cuadro de
planificacion, esta es 4 veces al afio en el sector predeterminado dividido en 2

sébados el primer mes, donde se socializan los productos y beneficios, y 2 sdbados
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el siguiente mes donde se hace un seguimiento a los socios que se captaron por la

capacitacion, la duracion es de 45 minutos hasta 1 hora como maximo.
¢De acuerdo al tema de capacitacion como es la division del tiempo?
Los temas de capacitacion son los siguientes:

Conociendo la cooperativa, una resefia historica se describe en este punto con un
tiempo estimado de 8 — 10 minutos.

Planificacion Financiera, detalle explicatorio sobre una planificacién familiar y

empresarial con un tiempo estimado de 8 — 10 minutos.

Presupuestos, explicacion sobre el presupuesto familiar y como identificar ingresos y

egresos con un tiempo estimado de 8 — 10 minutos.

Importancia del Ahorro, manejo de los ahorros familiares, personales y cooperativos

con un tiempo estimado de 8 — 10 minutos.

Productos y servicios cooperativos, presentacion de productos y servicios financieros

gue ofrece la cooperativa con un tiempo estimado de 8 — 10 minutos.

Se presenta a continuacion la tabla de planificacion de las capacitaciones a realizar:
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Tabla 8. Planificacion y sectorizacion de las zonas y el personal- Primer trimestre.

Mes Personal | Semana | Temas Sectores Lugar Observaciones
Enero Inicio de afio, obligaciones tanto de rentas para empresas y personas naturales, poco espacio de tiempo por el nuevo afio
. . i La cooperativa previamente ha
Semana 1. Conociendo la cooperativa - Planificacion . coop previan
- . - : Barrio central, en la socializado con los dirigentes de las
Sébado Financiera - Presupuestos - Importancia del Santa Rosa : .
. . casa comunal del sector | zonas quienes retinen a los moradores en
(5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos p o
Elsa los dias especificados
Febrero Llangari Semana 2 Quincena, procesos operativos significativos internos, poco tiempo
David . . i . La cooperativa previamente ha
Semana 3. Conociendo la cooperativa - Planificacion Juan Esquinero del parque coop previan
Llambo . . . : . socializado con los dirigentes de las
Sabado Financiera - Presupuestos - Importancia del Benigno central, en la casa . ,
. . zonas quienes redinen a los moradores en
(5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos Vela comunal del sector . o
los dias especificados
Semana 4 Cierre del mes, procesos internos de cierre
. . e La cooperativa previamente ha
Semana 1. Conociendo la cooperativa - Planificacion . Coop previar
. . . : Ambato Ambato Matriz en el socializado con los dirigentes de las
Sabado Financiera - Presupuestos - Importancia del . - - . ,
.. . matriz auditorio de la oficina. zonas quienes retnen a los moradores en
(5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos . e
Carmen los dias especificados
Tisalema - - ———— -
Marzo Alberto Semana 2 Quincena, procesos operativos significativos internos, poco tiempo
; . . e La cooperativa previamente ha
Mungabusi Semana 3. Conociendo la cooperativa - Planificacion . . Coop previar
. . - : Huachi Ambato Huachi casa socializado con los dirigentes de las
Sébado Financiera - Presupuestos - Importancia del . X . : ;
.. . Chico barrial de la joya. zonas quienes retnen a los moradores en
(5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos p .
los dias especificados
Semana 4 Cierre del mes, procesos internos de cierre

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: manual de cargos y funciones Coac. Ambato

60




Tabla 9. Planificacion y sectorizacion de las zonas y el personal- Segundo trimestre

Mes Personal Semana Temas Sectores Lugar Observaciones
Semana 1. Conociendo la cooperativa - Planificacion La cooperativa previamente ha socializado
: . . : A En la casa central de L . b
Sabado (5pm - Financiera - Presupuestos - Importancia del | Pilahuin Pilahuin con los dirigentes de las zonas quienes relinen
Segundo 6pm) Ahorro - Productos y servicios cooperativos a los moradores en los dias especificados
Abril Toalombo Semana 2 Quincena, procesos operativos significativos internos, poco tiempo
& Patricio Semana 3. Conociendo la cooperativa - Planificacion En la casa barrial de la | La cooperativa previamente ha socializado
Toalombo Sabado (5pm - Financiera - Presupuestos - Importancia del | Pasa organizacion de con los dirigentes de las zonas quienes rednen
6pm) Ahorro - Productos y servicios cooperativos mujeres pasa centro. a los moradores en los dias especificados
Semana 4 Cierre del mes, procesos internos de cierre
Semana 1. Conociendo la cooperativa - Planificacion En la sede social de La cooperativa previamente ha socializado
Sabado (5pm - Financiera - Presupuestos - Importancia del | Atocha deportes juventud con los dirigentes de las zonas quienes relinen
6pm) Ahorro - Productos y servicios cooperativos unidad atocha. a los moradores en los dias especificados
gﬁggero Semana 2 Quincena, procesos operativos significativos internos, poco tiempo
Mayo Fabian Semana 3. Conociendo la cooperativa - Planificacion En I_as instalaciones de La cooperativa previamente ha socializado
Yucailla Sabado (5pm - Financiera - Presupuestos - Importancia del | Izamba goblernos_ con los dirigentes de las zonas quienes rednen
. . descentralizado de ; i
6pm) Ahorro - Productos y servicios cooperativos 1zamba a los moradores en los dias especificados
Semana 4 Cierre del mes, procesos internos de cierre
Semana 1. Conociendo la cooperativa - Planificacion Enbl_as instalaciones de La cooperativa previamente ha socializado
Sabado (5pm - Financiera - Presupuestos - Importancia del | Martinez gce)sc;g\r':?aslizado de con los dirigentes de las zonas quienes reinen
Daniel 6pm) Ahorro - Productos y servicios cooperativos Martinez a los moradores en los dias especificados
Junio (Salqrzla Semana 2 Quincena, procesos operativos significativos internos, poco tiempo
T:Ezlr?chana Semana 3. C_onoci_endo la cooperativa - Planificagién o Enel gobigrno La coope_re}tiva previamente ha so_cializado
Sabado (5pm - Financiera - Presupuestos - Importancia del | Quisapincha | descentralizado de con los dirigentes de las zonas quienes reinen
6pm) Ahorro - Productos y servicios cooperativos Quisapincha centro, a los moradores en los dias especificados
Semana 4 Cierre del mes, procesos internos de cierre

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: manual de cargos y funciones Coac. Ambato
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Tabla 10. Planificacidn y sectorizacion de las zonas y el personal- Tercer trimestre

Mes Personal Semana Temas Sectores Lugar Observaciones
Semana 1. Conociendo la cooperativa - Planificacion . La cooperativa previamente ha socializado con
) . . : Barrio central, en la L . .
Sabado Financiera - Presupuestos - Importancia del | Santa Rosa los dirigentes de las zonas quienes retinen a los
. : casa comunal del sector . o
Elsa (5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos moradores en los dias especificados
Julio Llangari Semana 2 Quincena, procesos operativos significativos internos, poco tiempo
David Semana 3. Conociendo la cooperativa - Planificacion Juan Esquinero del parque La cooperativa previamente ha socializado con
Llambo Sabado Financiera - Presupuestos - Importancia del Benigno central, en la casa los dirigentes de las zonas quienes retnen a los
(5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos | Vela comunal del sector moradores en los dias especificados
Semana 4 Cierre del mes, procesos internos de cierre
Semana 1. Conociendo la cooperativa - Planificacion Ambato En el auditorio de la La cooperativa previamente ha socializado con
Sabado Financiera - Presupuestos - Importancia del matriz oficina de la los dirigentes de las zonas quienes retnen a los
(5pm - 6pm) [ Ahorro - Productos y servicios cooperativos Cooperativa. moradores en los dias especificados
Carmen Semana 2 Quincena, procesos operativos significativos internos, poco tiempo
Tisalema En la cede de agua de
Agosto . . e g p - . . -
Alberto Semana 3. Conociendo la cooperativa - Planificacion Huachi regadio Casimiro La cooperativa previamente ha socializado con
Mungabusi | Sabado Financiera - Presupuestos - Importancia del Chico Pazmifio por la feria los dirigentes de las zonas quienes retnen a los
(5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos agropecuaria en moradores en los dias especificados
Huachi.
Semana 4 Cierre del mes, procesos internos de cierre
Semana 1. Conociendo la cooperativa - Planificacion En la sede social de La cooperativa previamente ha socializado con
Sabado Financiera - Presupuestos - Importancia del Pilahuin pucara pamba en sector | los dirigentes de las zonas quienes retnen a los
Segundo (5pm - 6pm) [ Ahorro - Productos y servicios cooperativos palugsha moradores en los dias especificados
. Toalombo | Semana 2 Quincena, procesos operativos significativos internos, poco tiempo
Septiembre . - - s - - —
Patricio Semana 3. Conociendo la cooperativa - Planificacion En la cede de las La cooperativa previamente ha socializado con
Toalombo | Sabado Financiera - Presupuestos - Importancia del Pasa organizacion de los dirigentes de las zonas quienes rednen a los
(5pm - 6pm) [ Ahorro - Productos y servicios cooperativos mujeres pasa centro. moradores en los dias especificados
Semana 4 Cierre del mes, procesos internos de cierre

Elaborado por:

Myrian Yucailla
Fuente: manual de cargos y funciones Coac. Ambato
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Tabla 11.

Planificacion y sectorizacion de las zonas y el personal- Cuarto trimestre

Mes Personal Semana Temas Sectores Lugar Observaciones
. . e La cooperativa previamente ha
Semana 1. Conociendo la cooperativa - Planificacion . coop previam
Sabado Financiera - Presupuestos - Importancia del Atocha En la sede del barrio en somallzaqlo con los dirigentes de las
. . atocha zonas quienes redinen a los moradores en
(5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos . -
los dias especificados
Henry
Guerrero - - NP . .
Octubre Fabian Semana 2 Quincena, procesos operativos significativos internos, poco tiempo
; . . e La cooperativa previamente ha
Yucailla Semana 3. Conociendo la cooperativa - Planificacion coop previan
- . - : En la casa comunal de socializado con los dirigentes de las
Sébado Financiera - Presupuestos - Importancia del Izamba : : .
.. . cunchibamba zonas quienes retnen a los moradores en
(5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos p g
los dias especificados
Semana 4 Cierre del mes, procesos internos de cierre
Semana 1 Conociendo la cooperativa - Planificacion En la sede del gobiemo | La cooperativa previamente ha
. ' . - P : . de descentralizado socializado con los dirigentes de las
Sabado Financiera - Presupuestos - Importancia del Martinez : . . ,
.. . parroquial de Martinez | zonas quienes retnen a los moradores en
(5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos . s
Daniel adultos mayores los dias especificados
. Galarza Semana 2 Quincena, procesos operativos significativos internos, poco tiempo
Noviembre . - -
Daniel . . e La cooperativa previamente ha
Semana 3. Conociendo la cooperativa - Planificacion - ..
Telenchana . . - : . En la casa comunal de socializado con los dirigentes de las
Sébado Financiera - Presupuestos - Importancia del Quisapincha : . ;
.. . chaupi loma. zonas quienes retnen a los moradores en
(5pm - 6pm) | Ahorro - Productos y servicios cooperativos p .
los dias especificados
Semana 4 Cierre del mes, procesos internos de cierre
Diciembre Fin de mes, cierre de afio

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: manual de cargos y funciones Coac. Ambato
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La tabla de planificacion es muy concisa pues dividen las zonas de acuerdo a
cada colaborador y el lugar en donde se darén las capacitaciones asi como también
en forma general se redactan los temas a tratar; en base a las zonas y la planificacion

de las capacitaciones se procede de la siguiente manera:

1. Los colaboradores socializan con su asistente las zonas y los dias que se
daran las capacitaciones.

2. De acuerdo al horario establecido juntamente con el departamento de
marketing asistiran al lugar donde se dara la capacitacion previa notificacion
a las autoridades competentes.

3. La capacitacion se establece en un horario de 1 hora, se entregan folletos con
informacion de educacion financiera.

4. Se toman evidencias de la capacitacion realizada y se procede a llenar el
formulario de capacitaciones realizadas.

5. Seentrega el formato al jefe inmediato para su respectivo proceso interno.

Se visualiza a continuacion el formato de capacitaciones realizadas, que debe
ser llenado por el personal que capacita y las personas capacitadas, con
informacion especifica tanto para identificar al socio de la cooperativa como a

un futuro socio que necesite algin producto o servicio de la institucion.
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Tabla 12.Formulario de capacitaciones realizadas

y

COOPERATIVA AMBATO

capacitadores

Firma Jefe
Inmediato

Recibido Talento

Humano

AHORROS - INVERSIOMES - CREDITOS Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
Formulario de Capacitaciones Realizadas
Capacitadores: Area de
capacitacion:
Lugar y fecha:
Tema de
capacitacion:
Nombres y Socio
N° Apellidos Direccion Teléfono | coop. Firma Observacion

Firma

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: manual de procesos internos Coac. Ambato

evidencia de las socializaciones en los sectores ya identificados.

2. Educacion Financiera Cooperativa
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Este elemento se compone de la siguiente manera:

El formato de capacitaciones realizadas es llenado por los capacitadores para




*Detalle de productos de

Créditos ' crédito

Captaciones captaciones

*Detalle de productos de

Ahorro | «Cuentas y detalle de ahorro

Herramienta

s financieras +Uso de aplicaciones

Gréfico 10. Segundo elemento, resumen
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: manual de procesos internos Coac. Ambato

En este apartado se procede a describir los productos y servicios que ofrece
la cooperativa, de la misma manera se aborda un espacio para dar a conocer la
resefia histérica institucional, mision, vision y politicas de calidad con el objetivo
de referenciar la institucion financiera y los servicios que ofrece, aqui se empieza

a trabajar el modelo de educacion financiera.

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS

ACOQPERAT“[A AMBATO La cooperativa de ahorro y crédito
Respaldando tu \{t{(ma,’ “Amb atO”

Resefia histdrica: nace en la Comunidad Chibuleo San Alfonso, parroquia
Juan B. Vela, y mediante un proceso organizativo, social, econémico con el
objetivo de remediar necesidades de crédito del ecuador, asi el 10 de enero del
2003 mediante Acuerdo No0.001-SDRCC el Ministerio de Bienestar Social
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reconoce como una sociedad con personeria juridica. EI 13 de enero del 2003
abre las puertas a la ciudadania la Cooperativa, en la ciudad de Ambato en una
oficina pequefia y modesta ubicada en la calle Juan Benigno Vela y Lalama.
Cooperativa Ambato, (2019)

Se describen las distintas oficinas operativas y su evolucion desde el afio de

la aparicién de la institucion:

0 + Cantdn Cevallos ‘
0G + Canton Pujili ‘
+ Adquisicion de un edificio en
2008 Ambato - matriz
2009 « Oficina Quito
« Edificio propio en Latacunga
2015 » Cantdn Tena, Canton Azogues

llustracion 29. Oficinas operativas a nivel nacional
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: manual de procesos internos Coac. Ambato

Se procede a describir para el conocimiento de los socios mision, vision,
politicas de calidad y valores institucionales que se informaran a los socios como

parte de la educacion financiera.

Promover el desarrollo socioeconémico de la comunidad, brindando productos
y servicios financieros de calidad. Misién Coac. Ambato, (2020)

Al 2021, seremos una Cooperativa basada en tecnologia e innovacién, con
indicadores financieros eficientes, talento humano altamente capacitado y

comprometido, con una calificacion de riesgo “A” y mayor cobertura nacional.

Vision Coac. Ambato, (2020)

Valores: honestidad, respeto, trabajo en equipo, transparencia
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Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que proporciona productos,
servicios financieros y no financieros de calidad, con un alto compromiso para sus
socios y clientes, enfocados a cumplir los requisitos de normas legales, regulatorios,
siempre con una vision de mejora continua. Politicas de calidad Coac. Ambato,
(2020)

De esta manera se procede a continuacion a describir los diferentes productos o
servicios que tiene la cooperativa, mismos que se acoplan a las necesidades de los

socios o futuros socios.

Créditos

- Crédito de consumo

Este crédito esta destinado a personas naturales para la adquisicion de bienes
para el consumo o el pago de ciertos servicios, este crédito se amortiza en cuotas

periddicas. Las principales caracteristicas de este crédito son:

o Crédito para personas naturales, no juridicas

o La fuente de pago se considera proveniente de sueldos, salarios,
honorarios 0 a su vez la suma de los ingresos brutos mensuales del
nucleo familiar, menos los gastos estimados.

o Su destino es la adquisicion de bienes de consumo, pago de servicios,
adquisicion o remodelacion de vivienda con garantia personal, o

consolidacién de deudas.

En el crédito consumo tiene subsegmentos que identifican de mejor manera
la utilizacién del crédito, en la tabla que se muestra a continuacion se encuentran
los principales que son: Pymes, destinados para personas naturales duefios de
pequefias y medianas empresas con las caracteristicas en la tabla; el siguiente
consumo ordinario, destinado para aquellas personas naturales, cuya garantia sea

de naturaleza prendaria o fiduciaria, exceptuando la prenda de joyas; el consumo
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prioritario, para personas naturales en la compra de bienes, servicios o gastos que
no se relacionen con una actividad productiva o comercial; el autoliquidable, para

las personas naturales que requieran prestamos con la garantia de un plazo fijo.

Tabla 13 Subsegmentos de crédito Consumo

Segmentacion | Subsegmento Montos Edad Tasade | Plazo
de crédito Interés
Consumos PYMES 30.000 hasta 150.000 | 26 - 65 11.20% | 1 hasta 36
Consumo ordinario 20.000 hasta 100.000 | 18- 65 16.00% | 1 hasta 72
Consumo prioritario 300 hasta 100.000 18- 20 14.90% | 1 hasta 72
Autoliquidable 300 hasta 100.000 18-65 14.90% | 1 hasta 72

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

- Microcrédito

Es aquel que se destina para la adquisicion de un capital de trabajo, activos o
servicios, este segmento destinado a financiar actividades de produccion, del cual
el pago proviene principalmente de las ventas o los ingresos de las actividades a las
que se dedican; la subdivision de la misma se hace de la siguiente manera: agricola
ganadero destinado para las personas que posean deuda en el sistema financiera
menor a $100.000, y principalmente el dinero sea utilizado para actividades
agricolas y ganaderas; el siguiente es el de acumulacién simple que principalmente
se da a personas que tengan microcréditos en la cooperativa Ambato cuyo saldo no
supere los $10.000; el de acumulacién ampliada es netamente para aquellas
personas cuyos microcréditos superen los $10.000; el crédito minorista o familiar
se destina a los socios iniciales cuyos créditos anteriores no hayan superado los
$1.000; finalmente el credi-confianza para aquellos socios recurrentes que no hayan

presentado ninguna cuota de pago tardia.
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Tabla 14. Subsegmentos del microcrédito

Segmentacion | Subsegmento Montos Edad | Tasade | Plazo

de crédito Interés

Microcrédito | Agricola ganadero 300 hasta 10.000 18-65 | 18.50% | 1 hasta 36
Acumulacién simple 1.001 hasta 10.000 21-65 | 18.50% | 1 hasta 72
(emprendedor)
Acumulacién ampliada 10.001 hasta 100.000 | 18 -22 | 19.75% | 1 hasta 60
(inversiones)
Minorista (familiar) 300 hasta 1.000 18-68 | 22.00% | 1 hasta 18
Credi-confianza (acumulada) | 20.000 hasta 100.000 | 25-65 | 16.00% | 1 hasta 72

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

- Credivivienda

Es aquel crédito que se otorga con garantia hipotecaria a personas naturales para la

adquisicion o construccién de vivienda unica o usada, cuyo valor comercial sea

menor o igual a USD 100 000, con la especificacion del avalio mismo que debera

ser el 80% de lo que cuesta; este crédito solo es de un tipo y los detalles del crédito

se ven reflejados claramente en la tabla a continuacion:

Tabla 15. Segmento del crédito vivienda inmobiliaria

Segmentacion de Subsegmento | Montos Edad Tasade | Plazo
crédito Interés

Vivienda Vivienda 30.000 hasta 100.000 25 -60 10.75% | 1 hasta 18
inmobiliaria

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

El siguiente producto que ofrece la cooperativa es para aquellas personas que

tienen un patrimonio econémico disponible que pueda trabajar por ellos generando

intereses.

Captaciones

- Deposito a plazo fijo

Conocido también como inversion, mismo que dependiendo de la necesidad del

socio puede ser a corto o largo plazo, de la misma manera del monto dependen las

distintas tasas de interés, las principales caracteristicas de este producto son:
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o Eldeposito a plazo fijo (DPF) puede ser utilizada como garantia de un crédito

hasta por el 90% del valor DPF.

e Se permite realizar endosos como parte de un negocio antes del vencimiento

de la fecha de la poliza.

¢ No hay retenciones en pdlizas mayores a 1 afio o de personas de tercera edad.

e Se permiten pre cancelaciones de acuerdo a la condicion de cada socio.

Condiciones de pdliza a plazo:

e Minimo $100.

e Maximo 30% patrimonio.

Requisitos:

e Mantener una cuenta activa de ahorros vista.

e Ser mayores de edad (18 afios).

A continuacién se observa la tabla del producto captaciones para personas

naturales con las tasas de interés de acuerdo al tiempo:

Tabla 16. Captacién a plazo fijo, tiempo y tasas

Producto de | Tiempo (rango de | Tasas de | Capitalizacién Destino de
captacion dias) interés (frecuencia de pago) capitalizacion
Captaciones a | 61 —90 dias 7.5% Mensual, trimestral, | Ahorro vista, ahorro
plazo fijo | 91 - 180 dias 8% semestral, al vencimiento | programado, gana
(minimo 61 | 181 — 365 dias 9% mas

dias) Mayor a 365 dias 10%

Elaborado por:

Myrian Yucailla

Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

La tabla demuestra los tiempos y las tasas que los asesores de captaciones pueden

utilizar para realizar las pdlizas en oficina y en campo; por el otro lado las

captaciones para personas juridicas se demuestran en la siguiente tabla:
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Tabla 17. Producto captaciones para personas juridicas

Producto  de | Tiempo (rango de | Tasas  de | Capitalizacién Destino de
captacion dias) interés (frecuencia de pago) capitalizacion
Captaciones a | 61 —90 dias 7% Mensual, trimestral, | Ahorro vista, ahorro
plazo fijo semestral, al vencimiento | programado, gana
(minimo 61 | 91 — 180 dias 8% mas
dias)

181 — 365 dias 8.5%

Mayor a 365 dias 9.5%

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

En este punto las tablas de captaciones se adaptan al tiempo en el que el socio
necesite disponer de su capital, sin embargo existe un margen de negociacion, de lo
cual tienen la responsabilidad de autorizar un incremento en las tasas de interés de

poliza de acuerdo al monto, obsérvese la siguiente tabla:

Tabla 18.Margen de negociacién de interés de depdsito a plazo fijo

Porcentajes de negociacion Responsabilidad de autorizar
Hasta 0.25% Jefe de oficina

De 0.26% hasta 0.4% Gerente de negocios

De 0.4% hasta 1% Gerente general

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

Se revisa la tabla de porcentaje de negociacion que pueden utilizar para pagar
un porcentaje un poco mas alto dependiendo del monto que se va a captar. El
siguiente producto es el ahorro, mismo que se explica a continuacion:

Ahorro

El siguiente producto tiene algunas subdivisiones que se adaptan a la necesidad
de cada socio ahorrista, y la cuenta que cada uno posee. En la tabla se muestran los

mismos:
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Tabla 19. Productos principales de ahorro con plazo y tasas de interés

Productos de ahorro Plazo Plazo maximo Tasa de | Capitalizacion
minimo interés (frecuencia de pagos)
nominal

Ahorro vista 1 dia Indefinido 2% Mensual

Ahorro programado (gana mas) | 1 dia Indefinido 5% Mensual

Ahorro alcancia 1 dia Hasta  cumplir la | 4% Mensual

mayoria de edad

Ahorro bono de desarrollo | 1dia Indefinido 2% Mensual

humano

Ahorro cliente 1 dia Indefinido 2% Mensual

Elaborado por: Myrian Yucailla

Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

- Ahorro vista

Al obtener la cuenta institucional se entrega una libreta de ahorros donde se tiene

el control total del dinero y dispone de él de manera inmediata al no estar sujeto a

ninguna politica, ademas se genera un interés mensual por el tiempo segin el monto

ahorrado. Entre los principales beneficios se encuentran:

e Tarjeta de débito

e Disponibilidad en todo momento. o

e Efectivizacion de cheques en 24

horas.

Las condiciones que se aplican a la cuenta:

e Tener un minimo de $3,00 en la cuenta.

e Mantener $20 en certificado de aportacion.
e Monto minimo de apertura USD $30,00.

- Ahorro programado (gana mas)

Transferencias interbancarias.

Alta rentabilidad con un interés

del 2%.

El ahorro gana mas es para aquellos socios que se consideran personas

naturales, se aplica en una cuenta de ahorros con una tasa del 5% mensual por un

minimo de 30 dias, sin movilizar el efectivo. Entre los principales beneficios:

e Interés ganado 5% mensual.

e Disponibilidad del dinero a partir de los 30 dias

e Se puede incrementar el capital.
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Las condiciones que se aplican a la cuenta

e Tener un minimo de $30

e Minimo 30 dias

- Ahorro alcancia

El principal alcance de esta cuenta es para nifios y su objetivo es incentivar el
ahorro desde la nifiez, en esta cuenta exclusiva para nifios solo pueden generar
intereses hasta que los nifios cumplan su mayoria de edad, los principales beneficios

de esta cuenta son:

e Interés ganado 2% mensual.

Por temporadas la cooperativa realiza agasajos a los jovenes y nifios ahorristas

Se puede incrementar el capital.
Las condiciones que se aplican a la cuenta:

e Tener un minimo de $3

e No pueden acceder al producto de depositos a plazo fijo

Terminados los productos de ahorro, se describen las herramientas financieras
qgue son de mucha utilidad para facilitar y agilizar los procesos de entrega

oportuna de dinero o transacciones personales:

Herramientas financieras

Las herramientas financieras permiten realizar transacciones personales faciles
y rapidas, entre las principales herramientas tecnolégicas financieras que oferta la

cooperativa se encuentran:
Aplicacion BIMO

Es un servicio financiero disefiado por BANRED, que puedes utilizar solo con
el celular, entre las principales transacciones que se realizan en esta aplicacion son:
retirar, cobrar y pagar, la utilizacion de la aplicacion es muy sencilla solo debe
descargar BIMO (Mi Billetera Mavil), indicar el namero celular con el que tiene su
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cuenta de ahorros en la cooperativa, finalmente al crear el usuario puede realizar
todas las transacciones si conoce el nimero celular de los demas socios. Asi de facil

y rapido se puede conocer el saldo de su cuenta de ahorros y gestionar rapidamente
su dinero.

Cajeros automaticos (ATM)

Los cajeros automaticos son de maquinas dispensadoras de dinero de uso rapido
para la obtencidn de efectivo en lugar de realizar largas colas por hacer retiros, la
cooperativa tiene 15 cajeros automaticos a nivel nacional, donde puede revisar el
saldo de su cuenta, y retiros las 24 horas del dia, solamente con su tarjeta de débito
puede tener dinero en cualquier parte y a cualquier hora.

Tarjeta de debito

Las tarjetas de débito se entregan a socios con cuentas ahorristas, el costo es de
$5,00, y su entrega es inmediata, junto a la tarjeta se adjunta un codigo para acceder
al instante al dinero de su cuenta, con esta tarjeta de débito BANRED, puede
realizar transacciones de retiro en cualquier cajero automatico, de esta manera

maneja dinero electronico mas facilmente.

3. Educacion Financiera, Finanzas Personales

Iaﬁm
z e Tabla del ahorro

. familiar y resumen de
" ingresos y egresos

tarjetas de '*Ventajas y desventajas
crédito y , del uso de tarjetas

ébito

Sobreende ' Riesgos del
udamiento , sobreendeudamiento

Gréfico 11. Tercer elemento, resumen
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: encuesta dirigida a socios de Coac. Ambato

75



En este segmento de finanzas personales para los socios de la cooperativa, se
necesita una mayor precaucion al utilizar vocabulario financiero adecuado para ser
entendido y eficazmente socializado entre las personas de los sectores localizados
como los que mas necesitan de una educacion financiera, dentro del tema financiero
para los socios se abarcan los items més significativos como el inculcar el ahorro
familiar, uso de tarjetas y sobreendeudamiento, como parte del mejoramiento de la

economia de nuestros socios.

Planificacion del ahorro familiar

La planificacion del ahorro familiar es beneficioso para incentivar la cultura del
ahorro en los nifios, adolescentes y adultos con el objetivo de no malgastar el
patrimonio familiar y evitar gastos excesivos. La planeacion permite una
tranquilidad financiera conociendo los gastos innecesarios, de esta manea ahorrar

ingresos e identificar el capital que puede servir para cualquier eventualidad.

La planificacion financiera institucional tiene que evitar que el dinero se
desperdicie, que el dinero no alcance para cubrir necesidades y entender que el
dinero si no se trabaja no crece; si el dinero se maneja adecuadamente se puede

plantear metas y objetivos que los conseguiremos en una linea de tiempo.

=]

| | |

LINEA DE TIEMPO

PLANIFICACION

Gréfico 12. Linea de tiempo de planificacion del ahorro
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

De acuerdo a esta linea de tiempo, es necesario una planificacion efectiva del
dinero que ingresa y del que egresa para la obtencion de una vivienda y la
expectativa o crecimiento a construir un negocio. Para evitar caer en la zona de
confort, ni prolongaciones se fijan metas temporales y es recomendable centrarse
con una sola entidad financiera para evitar conflictos monetarios y confusion en el

manejo de efectivo, asi se realiza una planificacion mas eficiente y efectiva.
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(mds de 5 afos)

Gréfico 13. Planificacidon con metas temporales
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

Con esta grafica de metas temporales, junto a una sola entidad financiera se
puede tener a corto, mediano y largo plazo los objetivos planteados y los mismos

que se debera perseguir.

El presupuesto dentro del ahorro familiar es muy importante porque permite
prever los ingresos y gastos dentro de un periodo de tiempo, entre las principales
caracteristicas estan: mantener los gastos a la par con ingresos, controlar el nivel de
gasto y conocer la situacién econémica en cualquier momento, de esta manera se

habla sobre los gastos de acuerdo a los grados de exigencia u obligacion, estos son:

Gastos fijos: se consideran gastos fijos aquellos que se realizan cada mes como

gastos en vivienda, servicios basicos, préstamos bancarios, entre otros.

Gastos corrientes: se consideran gastos corrientes los que pertenecen al grupos
de gastos personales, estos son: alimentacion, vestimenta, vivienda, educacion,

entre otros.

Gastos ocasionales: se consideran gastos ocasionales todos aquellos que se hacen

sin planificacion como alguna festividad, viaje 0 compra de algun articulo.

A continuacion se procede a explicar la utilizacion de tablas para obtener el total

de ingresos mensuales y detectar gastos familiares, personales o comerciales:
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Tabla 20. Presupuesto de ingresos y egresos

Ingresos (mensuales) USD subtotal usD

Ingreso fijo, sueldo o comercial (+)

Ingreso variable, venta de animales, o productos agricolas (+)

Ayuda familiar (+)

Rentas (+)

Subsidios recibidos (+)

Pensiones (+)

Otros ingresos (+)

Total ingreso (=)

A B B B B B B|R| H

Gastos fijos (=)

Avrriendo vivienda (+)

Cuotas de préstamo (+)

Cuotas de deudas (+)

Servicios basicos (+)

R AR AR AR TR s

Otros (+)

Gastos corrientes (=) $

Alimentacion (+)

Transportista (+)

Vivienda (+)

Salud (+)

Educacién (+)

&Sh| R FB B R|H

Otros (+)

Gastos corrientes (=) $

&+

Fiestas (+)

Otros (+) $

Total gastos mensuales, GF + GC + GO (=) -$

(=) MONTO DISPONIBLE $

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

Después de realizarse la obtencién del monto disponible se observa si el
resultado es positivo o negativo; el significado de un monto positivo significa tener
la capacidad de ahorrar dinero para cumplir un objetivo financiero; por otra parte el
resultado negativo significa que se gasta mas de lo que se gana y es necesario
analizar que rubro es el que debe reducir para evitar esta mala administracion

financiera.

El ahorro dentro de esta planificacion juega un papel muy importante porque se
destina para cubrir una necesidad futura con la suma de pequefias cantidades,

algunas de las formas de ahorro tradicionales son: guardar el dinero bajo el colchon,
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comprar animales, terrenos u otros bienes, y la mas efectiva tener una libreta de
ahorros con todos los beneficios que esta tiene en la Cooperativa Ambato. Se

describen a continuacion las ventajas y desventajas del ahorro:

Ahorro

Ventajas del ahorro en entidades
financieras

Desventajas del ahorro en casa

- Disponibilidad inmediata en
caso de emergencia

- El valor puede incrementar |
con los interéses

- Seguridad en guardar el
dinero

miembros de su familia

innecesarias
- No genera ningun interés

lustracién 30. Ventajas, desventajas del ahorro
Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato

Como entidad financiera, esta ofrece varios beneficios para ahorrar dinero como
los productos de ahorro y captaciones a un interés significativo, explicado con
anterioridad, en el caso de querer trabajar el dinero y generar mas rentabilidad la
cooperativa pone a su disposicion la tabla de célculo de inversion con el objetivo

gue observen cuanto interés puede ganar el ahorro en una entidad confiable.

Tabla 21. Tabla de calculo de inversién

- Riesgo de robo al domicilio
- Ser wusado sin avisar

Monto de inversién Plazo Interés Usted gana Total

$100 90 dias 5% = (100*90*5%/365) $1.23

Elaborado por: Myrian Yucailla
Fuente: pagina web Intranet Coac. Ambato
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Dentro de la planificacion del ahorro familiar, se conocieron las ventajas y
desventajas de ahorrar en casa o una entidad financiera y a identificar los gastos que
pueden ser fijos o variables, en los siguientes items se va a manejar los demas

productos financieros y como evitar el sobreendeudamiento.

Uso de tarjetas de crédito y débito

Las tarjetas de crédito y débito han modernizado el uso de efectivo, siendo estas
utilizadas ahora facilmente para realizar pagos y compras, sin embargo ¢qué son?
y ¢cudl es la principal diferencia? entre ambas, pues la diferencia es que las tarjetas
de débito se asocian al saldo que el socio tenga en su cuenta corriente o ahorros,
mientras que las tarjetas de crédito permiten utilizar dinero prestado de la entidad

financiera que no tiene en su cuenta.

Claramente se nota la diferencia al utilizar un cajero automatico con la tarjeta de
débito, el monto utilizado es descontado del saldo de la cuenta a la que se asocia,
mientras que la tarjeta de crédito, es el banco el que presta el dinero, por esta razon
antes de entregar una tarjeta de crédito, el banco estudia la viabilidad del cliente,
tratando de observar si el socio es solvente, pero sin embargo la tarjeta tiene un

limite que no debe sobrepasar.

Al contrario de las tarjetas de débito, las de crédito debe cancelarse en un plazo
0 como lo establezca el banco, entre las principales formas estan: a fin de mes que
es el mas comun, mediante un porcentaje que se debe pagar mes a mes y, cuota fija

gue se paga en una cifra establecida.

Se describen ahora las ventajas y desventajas de cada una de ellas, las tarjetas de
débito por su lado ha sido el mas utilizado en las entidades financieras, pero las
tarjetas de crédito fueron ganando su espacio, sin embargo, lo importante es lo que

sea beneficioso para el socio.
Las ventajas de usar tarjetas de débito:
- No hay endeudamiento al usar el dinero disponible de la cuenta y hay mayor
control de gastos pues se sigue la pista de donde y cuanto se ha gastado.

- No se cobran comisiones en los cajeros automaticos de la misma institucion.
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- La mayor parte de tarjetas de débito son gratuitas y no tienen cargos por
mantenimiento y renovacion.
- La contratacién de las tarjetas es mas simple, pues la misma entidad las

entrega e incluye seguros con un valor afiadido.

Las desventajas de usar tarjetas de débito:

- Existe menor proteccion contra el fraude, pues no hay seguro de compra eso
supone menos posibilidad de devolucion en caso de compras no realizadas
o0 duplicacion de tarjeta.

- Existe un limite al retirar efectivo, por defecto solo se puede obtener una

pequefa cantidad de dinero por cajeros automaticos.

Por otro lado, el uso de tarjetas de crédito tiene varios puntos positivos:

- Se pueden tener seguros adicionales con mayores 0 menores coberturas de
todo tipo.

- Es aceptada en todos los lugares.

- Tiene mayor cobertura de dinero al retirar efectivo de cajero, y también hay

un mayor limite de uso en tiendas.

Desventajas de las tarjetas de crédito:

- Es maés facil activar el crédito por no poder consultar lo gastado hasta fin de
mes y también por los plazos de intereses que debes pagar mes a mes desde
el dia cero.

- Al no conocer cuanto gastas, se tiende a comprar cosas que no se necesitan.

- Es muy dificil planificar lo que vas a gastar y cuanto pagaras de acuerdo a

los intereses amortizados.
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- Se pagan mas gastos y comisiones.

Consejos al utilizar tarjetas de débito y/o crédito

No tener la costumbre de llevar todas las tarjetas juntas, para evitar pérdidas

de tarjetas por robo o extravio.

- En caso de robo, es necesario realizar primero la denuncia y la anulacién de
todas las tarjetas.

- Tener cuidado al usar cajeros automaticos, revisar que no haya objetos
extrafos.

- No aceptar ayuda de extrafios al realizar retiros en cajeros o0 pagos en
establecimiento.

- No revelar la clave personal y cambiarla cada cierto tiempo.

- Guardar los recibos emitidos por el cajero electronico.

El sobreendeudamiento

El sobreendeudamiento es un tema muy controversial en la actualidad, pues
muchas personas sin una buena administracién econémica, puede endeudarse sin
tener conocimiento de lo que adquiere y lo que pierde, para esto se sefiala el riesgo
de sobre endeudarse y es que no le permite cubrir el pago de las necesidades basicas

0 peor aun de las deudas pendiente.

La cooperativa Ambato conociendo de este riesgo propone a sus socios y cliente
una formula sencilla para calcular la capacidad maxima de endeudamiento,
tomando en cuenta todos sus ingresos y egresos, ademas de sefialando su lema que,
a mayor nivel de educacion financiera, existen menores niveles de endeudamiento.

Esta es:
Monto disponible = Ingresos totales — Gastos totales

Monto disponible * 80% = maximo disponible para el pago de deuda
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Al obtener el 80% del monto disponible se puede pagar cuotas de crédito o
cuotas de deudas particulares sin ningun inconveniente, toméandose en cuenta que
este valor debe ser significante y acorde al valor de deuda que se tiene, de la misma
manera se indica que el valor no puede ser negativo, pues sefialaria sobre
endeudamiento que debe ser analizado de acuerdo a sus gastos fijos, corrientes y

variables.

A pesar de ser esta una tematica muy importante, la definicién y caracterizacion
es simple, pues se conocen ya las herramientas de identificacion de ingresos y
gastos y como planificar los ahorros, asi mismo se acaba de describir la formula
para conocer el méximo disponible para pagos de deuda por lo que se resume en
que el sobreendeudamiento aparece cuando no existe un control adecuado de los
gastos personales, fijos, corrientes y del mal manejo de herramientas financieras,
por lo que mantener un registro de gastos y deudas versus los ingresos daria un

mejor manejo de las finanzas personales y familiares.

Validacion de la propuesta

El modelo de educacién financiera aplicado al proyecto de investigacion es
validado por tres expertos en la cooperativa y de la misma manera sellado y
confirmado por gerencia general, de esto modo se brinda validez y veracidad al

modelo que se aplicara en futuras capacitaciones.

Entre los expertos que validan el modelo se encuentra el Ing. Roberto Aroca
auditor interno de la cooperativa, es ingeniero en contabilidad y auditoria y tiene
experiencia previas en la zona financiera, quien lleva en la institucién alrededor de
5 afios en el cargo, es responsable de revisar periédicamente los procesos de crédito,
captaciones, ahorro entre otros.

Otro de los especialistas es el Ing. Diego Proafio, graduado en Marketing y
ostenta el cargo de Jefe de Marketing de la cooperativa Ambato, responsable de
toda la publicidad, asi como de plasmar graficamente todo el contenido dirigido a
socios y no socios de la institucion con informacion y mensajes que se desean

transmitir por parte de la institucion.
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Por otra parte el tercer especialista en validar la propuesta del modelo de
educacion financiera es el Eco. Angel Masabanda, ostenta el cargo de jefe de
riesgos en la cooperativa, ha trabajado en la institucion por mas de 5 afios, por ende

conoce y maneja el area de riesgos y la tematica correspondiente al area.

Finalmente la validacion de los tres especialistas, se confirma con la rdbrica y
sello de gerencia general, dando su visto bueno a las observaciones y sugerencias

para mejorar la propuesta del modelo de educacion financiera.

Proceso

El proceso de validacion se realizé de manera dindmica y colaborativa entre los
principales conocedores de procedimientos, politicas y reglamentos en cuanto a
educacion financiera en la cooperativa Ambato; el primer paso para realizar la
misma fue: solicitar por escrito los permisos legales, cooperativos e institucionales
para la realizacion del proyecto de investigacion, luego de ser autorizado el tema,
se procedid a entregar y socializar a cada validador la propuesta, los tres
especialistas llenaron la hoja de validacion, afirmando su consentimiento en la
propuesta y al mismo tiempo entregando sus observaciones y sugerencias de como
se puede mejorar, finalmente la hoja de validacion se socializo en el comité
ejecutivo para ser autorizado por la Gerencia General, obteniendo asi aprobacion

bajo firma y sello para la ejecucion del modelo.

Los especialistas seleccionados de la cooperativa Ambato son ejecutivos
altamente calificados, con perfiles educativos acorde al puesto en el que laboran y
con la experiencia necesaria para objetar puntos de vista que aporten al
mejoramiento del modelo de educacion financiera y manifiestan que es un modelo

innovador y de facil manipulacion.

Mencionan que en el modelo de educacion financiera recoge acertadamente las
tematicas de formacion, siendo importante el uso de herramientas digitales que
acerque la informacion a los usuarios. Sugieren que se trabaje con formatos
audiovisuales e interactivos. Ademas consideran que este proceso de formacion

permitira conocer otras necesidades de los usuarios
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Los aporte de los validadores han sido incluidos en la propuesta ya sea acerca de
valores institucionales como a alineacion a reglamentos internos cooperativos, esta
propuesta se aplica a todos, de esta forma también gana la institucion mediante la
captacion de nuevos socios y mayor cobertura en sectores rurales a los que con
dificultad se llega mediante medios tecnoldgicos.
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CONCLUSIONES

Luego de revisar la informacién bibliogréafica sobre educacién financiera 'y
la fundamentacion tedrica en base a libros, articulos cientificos, politicas y
regulaciones institucionales, se observa que los modelos de educacion
financiera han ido evolucionando junto a los productos y servicios de cada
institucion financiera, por ende existe mas informacion sobre ventajas y
desventajas del uso de productos financieros, asi como mas formas de
capacitacion a la sociedad financieramente de manera eficaz.

Se analizaron los productos y servicios ofertados por la cooperativa,
demostrandose la adaptabilidad de la cooperativa a las necesidades de los
socios tanto en créditos, ahorros y servicios no financieros.

En cuanto al diagnostico sobre el conocimiento financiero — cooperativo, se
dieron muchos inconvenientes tecnolégicos debido a la falta de acceso a
internet, sin embargo, las respuestas fueron contundentes, en lo que respecta
a la necesidad de capacitacion financiera y los principales problemas de
ahorro y uso de medios financieros que tienen los socios.

Revisados y analizados los resultados de las encuestas y los productos
cooperativos, se procedid a la elaboracion del modelo, centrandose en tres
temas significativos que abarca el modelo de capacitacion y su
planificacion, el conocimiento y la socializacién de los productos adecuados
de acuerdo a la necesidad del socio, finalmente finanzas personales donde
se plantean mas consejos y ventajas que los socios deben conocer para evitar

el sobreendeudamiento y a generar rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Considerando la evolucion de teorias y productos sobre educacion
financiera, se recomienda que las areas encargadas de crear material de
difusion con informacion financiera, tengan un conocimiento actualizado en
base a productos y servicios que oferta la cooperativa y sobre herramientas
que pueden ser de interés para los socios.

En cuanto a los productos y servicios financieros que ofrece la cooperativa
se recomienda realizar un Benchmarking (compararse con los mejores) para
mantener una linea de productos al mismo nivel que la competencia, de esta
manera se tendrd un modelo para crear nuevos y mejorados productos de
crédito que se acoplen de mejor manera a las necesidades de los socios.

Al existir inconvenientes en la recaudacion de informacion, se recomienda
que en futuros proyectos de investigacion se incremente un rubro de gasto
econdmico que provenga de la investigacion de campo mediante
intermediacion virtual y telefonica y la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para que la investigacion se realice con mayor rapidez.

Se recomienda la utilizacion del modelo de educacion financiera en futuras
capacitaciones, asi como también la tabla de planificacion que dura todo el
periodo laboral, juntamente con las herramientas para evaluar y dar
seguimiento a la socializacion; ademas este modelo se puede utilizar para
brindar informacién y a la vez promocionar los productos y servicios
financieros y no financieros que ofrece la cooperativa y ayudar a que los
socios, clientes y futuros socios conozcan sobre ventajas y desventajas del

uso de herramientas financieras acorde a sus necesidades.
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ANEXOS
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Encuesta dirigia a Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato”

Objetivo.- Diagnosticar el nivel de conocimiento financiero — cooperativo de

socios de la institucion.

- Informacién general

Edad:

Sexo. _~®H ™M (0O

Etnia: _ (indigena) _ (mestizo) _ (O)
Instruccién: _ (primaria) _ (secundaria) ___ (superior)

Sector de domicilio:

¢Actualmente se encuentra laborando? Si No Otros

¢Ha oido alguna vez hablar sobre educacion financiera? Si No

- Seccidn de preguntas sobre cultura financiera

Lea cuidadosamente cada item a continuacion, marque con una X, la respuesta
acorde a su situacion, tome como referencia que el recuadro del nimero 5 es el valor

mas alto, y el 1 es el valor mas bajo.

N° | Enunciados 1/ 2| 3/4|5

1 | He aprendido sobre el habito del ahorro y presupuestos

2 | Es importante tener un registros diario de mis gastos

3 | Que tan importante es llevar un listado de compras

4 | Tengo la costumbre de llevar un registro de ingresos, gastos,

deudas y ahorro
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5 | Conozco las ventajas de obtener un préstamo en una

institucién financiera

6 | Conozco las desventajas por no pagar a tiempo mis cuotas del

préstamo

7 | Conozco las ventajas y desventajas de usar tarjetas de crédito

8 | Conozco la diferencia entre cartera vencida y castigada

9 | Selaimportancia de ahorrar para cumplir mis necesidades de

autorrealizacion

10 | Conozco como calcular mi capacidad de pago

11. ;Ha recibido capacitacion en educacion financiera por parte de la Cooperativa?
Si No

En caso de ser su respuesta negativa, explique

12. La cooperativa mantiene un programa de erradicacion del analfabetismo o

educacion basica entre sus asociados. Si No

En caso de ser su respuesta negativa, explique

13. La cooperativa desarrolla actividades destinadas a la educacion para la
ciudadania, comportamientos civicos, deberes, derechos y sus garantias. Si
No

En caso de ser su respuesta negativa, explique

14. Consciente de su papel de intervencién social, desarrolla programas de
educacion financiera para sus socios, con el objetivo de mejorar la calidad de vida

de sus socios. Si No
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En caso de ser su respuesta negativa, explique

15. La cooperativa ha desarrollado campafas de concientizacion y educacion

ambiental y financiera, para sus empleados, socios y familias. Si No

En caso de ser su respuesta negativa, explique

Gracias por su colaboracion
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Universidad Tecnoldgica Indoamérica
COOPERATIVA COOPERATIVA

AMBATO Validacion de la propuesta AMBATO

WHDRRES - IMWERSIDNES - CREDTES
AHDRFS - INWERS ONES - D360705

Cooperativa de ahorro y crédito “Ambato”

Objetivo: Validar la propuesta del modelo de educacion financiera por

departamentos de la cooperativa.

Instrucciones: luego de revisada la propuesta por los validadores, proceda a

Ilenar lo que concierne:

Validador | Cargo Aprueba la | Observaciones Sugerencias Firma
propuesta
Si-No

Ing. Auditor

Roberto Interno

Aroca

Eco. Angel | Jefe  de

Masabanda | Riesgos

Ing. Diego | Jefe Area
Proafo Marketing

Echas las observaciones y sugerencias, se procede a validar la propuesta del
proyecto de investigacion presentada por la Lic. Myrian Yucailla, para los fines
pertinentes, tomandose la propuesta como el modelo a seguir para futuras

capacitaciones.

Ing. Mg. Cristina Yucailla

Gerente General
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Hoja de vida de expertos en validar la propuesta

El modelo de educacion financiera aplicado al proyecto de investigacion es
validado por tres expertos en la cooperativa y de la misma manera sellado y
confirmado por gerencia general, de esto modo se brinda validez y veracidad al

modelo que se aplica en futuras capacitaciones.

Entre los expertos que validan el modelo se encuentra el Ing. Roberto Aroca
auditor interno de la cooperativa, es ingeniero en contabilidad y auditoria y tiene
experiencia previas en la zona financiera, quien lleva en la institucion alrededor de
5 aflos en mismo cargo, se encarga de revisar periddicamente los procesos de

crédito, captaciones, ahorro entre otros.

Otro de los expertos el Ing. Diego Proafio, graduado en Marketing y ostenta el
cargo de Jefe de Marketing de la cooperativa Ambato, se encarga de toda la
publicidad, asi como de plasmar graficamente todo el contenido dirigido a socios y
no socios de la institucion con informacion y mensajes que se desean transmitir por

parte de la institucion.

Por otra parte el tercer experto en validar la propuesta del modelo de educacion
financiera es el Eco. Angel Masabanda, ostenta el cargo de jefe de riesgos en la
cooperativa, ha trabajado en la institucién por mas de 5 afios, por ende conoce y

maneja el area de riesgos y la tematica correspondiente al area.

Finalmente la validacion de los tres expertos, se confirma con la rabrica y sello
de gerencia general, dando su visto bueno a las observaciones y sugerencias para

mejorar la propuesta del modelo de educacién financiera.
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Analisis de los principales hallazgos en la validacion de la propuesta

Los expertos seleccionados de la cooperativa Ambato expresaron sus
observaciones y sugerencias, mismas que previamente se corrigieron dentro del
capitulo de la propuesta, entre las principales observaciones se dieron el incluir los
principios cooperativos, incluir una medicion de cuanto gana la cooperativa con la
inversion en el modelo de educacién financiera, esta medicion se incluye en el
formato del nimero de socios capacitados, por Gltimo la observacion del area de
marketing hace referencia a la utilizacion de herramientas digitales como App
moviles y portales web, dentro de esta observacion se menciona que la
recomendacion del mejoramiento del area tecnoldgica se realiz6 en el apartado de

recomendaciones.

En la segunda parte de la validacion se encuentran también algunas sugerencias
estas son: enfocar las capacitaciones con el objetivo de vender la marca de la
cooperativa y captar mas socios para los distintos productos y servicios que ofrece

la cooperativa, ademas de observarse las necesidades de nuestros socios y clientes.

97



Validacion de propuesta firmada y sellada
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COOPERATIVA

AMBATO

AT VRIS (DT

Ripoisnds e

Universidad Tecnolégica Indoamérica

Validacion de la propuesta

Cooperativa de ahorro y crédito “Ambato”

COOPERATIVA
MBATO

Objetivo: Validar la propuesta del modelo de educacion financiera por departamentos

de la cooperativa.

Instrucciones: luego de revisada la propuesta por los validadores, proceda a llenar lo

que concierne:

Validador | Cargo Aprueba la | Observaciones Sugerencias Firma
propuesta
Si - No
Ing. Auditor SI Incluir dentro del | Alinear con
Roberto Interno Programa de | Norma de Control
Aroca educacion financiera | sobre los /
sobre los Principios | Principios
Cooperativos Lineamientos /de o
Educacién
Financiera
Eco. Angel | Jefe  de | SI Con la propuesta de | Como sugerencia
Masabanda | Riesgos modelos de | hay que enfocar

educacion financiera

también se debe
medir cuanto va a
ganar la institucion
en la captacion de
inversiones,
colocacion de
créditos y venta de
otros servicios que

brinda la institucion.

mas en charlas de
educacion
financiera  para
vender la marca d‘é
la institucion. Con
esta propuesta
también se puede
ver nuevas
necesidades  de
nuestros socios y

clientes.
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Ing. Diego | Jefe Area

Proafio Marketing

SI

Es importante

destacar que para

una mejor
interaccion y
experiencia en
educacion

financiera, hoy por
hoy es apropiado
utilizar herramientas
digitales como las
app moviles y los
portales web
responsive

(adaptables).

Siempre buscar la
forma de generar
una mejor
experiencia en el
internauta al ser

participe de una

educacion
financiera,
mayoritariamente
hacerlo en |
formatos

audiovisuales e
interactivos,
obviamente  con
las tematicas
expuesta en el
presente

documento

Echas las observaciones y sugerencias, se procede a validar la propuesta del proyecto

de investigacion presentada por la Lic. Myrian Yucailla, para los fines pertinentes,

tomandose la

Gerente General
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Autorizacion de realizacion de tesis

€ 2
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

INDOAMIRICA

CERTIFICACION

En calidad de Directora de Posgrado de la Universidad Tecnolégica Indoamérica y por pedido de la
estudiante de la quinta promocién de la Maestria en Administracion de la Organizaciones de la

Economia Social y Solidaria, MYRIAN DEL ROCIiO YUCAILLA YUCAILLA con cédula
1802895647.

Me dirijo a usted,

Ingeniera Maria Cristina Yucailla — Gerente de la Cooperativa Ambato, para darle a conocer la
siguiente informacion, derivada de la revision de nuestros registros.

La mencionada estudiante, MYRIAM DEL ROCIO YUCAILLA YUCAILLA con cédula
1802895647, ha culminado su proceso de formacién académica y se encuentra en plazos para la
entrega de su trabajo de titulacion aprobado en Comité Curricular con el titulo MODELO DE
EDUCACION FINANCIERA PARA LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA AMBATO, para
el efecto la estudiante requerira acceder a informacion de la Institucion que acertadamente dirige para
la construccion de su propuesta académica que puede convertirse en un aporte significativo para
mejorar los criterios de Identidad Cooperativa y las relaciones con los socios de tan prestigiosa
organizacion de intermediacion financiera.

Emito el presente documento en la ciudad de Ambato a los catorce dias del mes de julio del
afio dos mil veinte.

gy

b Y
A
\ -"‘",‘ ~, Lﬂ
L

-

ot

Ing. Jacqueline Pefiaherrera Melo, Mé. )
Directora de Posgrados

AMBATO QUITO
Direccion Bolivar 20-35 y Guayaquil Teléf:: (593)2421713 / 2421452 Ext.127 Direceion: Machala y Sabanilla (Sector Cotocollao)
Dircecion: Av. Manuclita Séenz y Agramonte. Telf: (593) 25888332/ 2585389 Telf: (593)2 3826970 / 3826971 / 2826972
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