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GLOSARIO

COLOG: Comando Logistico No 25 “Reino de Quito”
MGM: Manual General de Mantenimiento Departamento de Doctrina 2014, mig-
114 Ejército Ecuatoriano
MANTENIMIENTO: Son todas las actividades técnicas que se ejecutan con la
finalidad de conservar y preservar un articulo o equipo en condiciones normales
de empleo.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es el conjunto de acciones programadas
y repetitivas que permitan verificar y mantener un estado o condicién de
funcionamiento dado.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Es el conjunto de acciones que se
ejecutan después de la aparicion de una averia y permite establecer el estado de
funcionamiento inicial.
MANTENIMIENTO RESTAURATIVO: Es un conjunto de acciones que
permiten remediar definitivamente una anomalia o una situacion previamente
identificada y juzgada inadmisible a pesar de las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo.
TLV: Tiempo limite de vida
El elemento desmontado debe ser dado de baja, los tiempos de vida son valores
que se deben respetar imperativamente. Pueden ser expresados en:

* Horas de funcionamiento

* En Ciclos.

« Tiempo calendario.

* En kilometraje etc...
TLR: EIl elemento desmontado debe sufrir determinadas intervenciones en un
taller especializado, cuya finalidad es dejarlo en condiciones para un nuevo
periodo de servicio de duracion equivalente (intervencién programada). Este
valor es recomendado por el constructor. Si el usuario quiere modificar, debe
solicitar una autorizacion de las autoridades respectivas.
SUPERVISION: Supervision es la accion y efecto de supervisar, un verbo que

supone ejercer la inspeccion de un trabajo realizado por otra persona.

Xiv


http://definicion.de/trabajo

EQUIPO: Uno o wvarios conjuntos de componentes determinados

operacionalmente a cumplir una funcion determinada.

NUMERO DE PARTE: Es un codigo alfabético, numérico o su combinacion
asignada a cada articulo por el fabricante, inventor o empresa de la cual se
adquiere el articulo. Generalmente consiste de una combinacion de caracteres
normalmente entre uno a treinta y dos digitos. Los numeros de parte ya
catalogados normalmente también ya estan relacionados a un nimero nacional de
existencia de material que ha sido catalogado en el sistema logistico.
VEHICULOS ADMINISTRATIVOS: son vehiculos para el uso de las
actividades administrativas de cada unidad

VEHICULOS TACTICOS: son vehiculos que se utilizan para el cumplimiento

de misiones operativas en tiempo de paz o de guerra.
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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de estudio, “Investigacion sobre el mantenimiento automotriz y su
relacion en la operabilidad de los vehiculos tacticos y administrativos del Comando
Logistico N° 25 Reino de Quito. esta basado en el analisis del deficiente servicio del
mantenimiento automotriz y su relacion en la operabilidad de los vehiculos Tacticos
y Administrativos en las operaciones militares en la entrega eficiente de los
abastecimientos a todas las unidades logisticas, mediante la aplicacion de
herramientas que nos permita la recoleccion de datos, valiéndonos de libros, textos,
revistas, periddicos, informes y del Sistema Logistico del Ejercito (SILOGE), que
proporcionen informacién para la verificacion de la hipotesis que se planted en el
proceso investigativo.

La metodologia que se aplicd en la investigacion, se desarroll con la intencion de
describir el problema y encontrar una solucion en un determinado periodo de tiempo
la misma que se realizara en el lugar de los hechos con la recopilacion de
informacion a través de las encuestas realizadas, que servirdn para el analisis
cuantitativo—cualitativo ~ de  la  investigacion,  permitiéndonos  obtener
recomendaciones y conclusiones. Estableciendo que la manera que se lleva el
mantenimiento de los vehiculos no es la apropiada, por lo que se analizado el
problema y se presenta la propuesta donde se establecera un modelo de gestion por
procesos que permitiran mejorar el servicio de mantenimiento automotriz de la
unidad logistica, asi como la incidencia en la operabilidad de los vehiculos Téacticos
y Administrativos.

DESCRIPTORES: Procesos, modelos de gestion administrativos, planes

operativos, objetivos, instrumentos y métodos investigativos, andlisis estadistico,
interpretacion de datos, comunicacion y justificacion.
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Research on automotive maintenance and their relationship in the operability of the
tactical and administrative vehicles of the united logistics command in Quito.

AUTHOR:
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EXECUTIVE SUMMARY

The study Project, research on automotive maintenance and its relationship in the
operability of tactical and administrative vehicles of logistics Command N 25
REINO DE QUITO. is based on the analysis of the service of automotive
maintenance and its relationship in the operability of Tactical and Administrative
vehicles in the military operations in the efficient delivery of the fillings of the
logistics units, through the application of tools that allow us to collect data using
books, texts, magazines, periodicals, reports and the System Logistic del Army
(SILOGE), which provide information for the verification of the hypothesis that was
raised in the investigative process.

The methodology applied in the present investigation was developed with the
intention of describing the problem and finding a solution in a certain period of time
the same that will be done in the place of the facts with the collection of information
through the surveys performed, that will serve for the quantitative-qualitative
analysis of the investigation, allowing us to obtain recommendations and
conclusions. Establishing that the way in which the maintenance of the vehicles is
carried out is not appropriate, so the problem has been analyzed and the proposal is
presented where a process management model will be established that will allow to
improve the automotive maintenance service of the unit logistics, as well as the
incidence in the operability of Tactical and Administrative vehicles.

DESCRIPTORS: Processes, administrative management models, operational plans,

objectives, instruments and investigative methods, statistical analysis, interpretation
of data communication and justification.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se lo realiza en el Comando de Apoyo Logistico N° 25 REINO
DE QUITO, a raiz de que, el mantenimiento que se realiza en los talleres no es el
adecuado para los vehiculos Téacticos y Administrativos ya que existe un alto
indice de accidentes por fallas mecéanicas, poniendo en riesgo al personal y
medios logisticos en las actividades militares. Al iniciar este estudio, se quiere
adecuar los talleres de mantenimiento con el fin de cumpla con normas 1.S.0,
reducir el deficiente servicio de mantenimiento automotriz, que mediante la
aplicacion de procesos, el Batallon de Mantenimiento aplicara estrategias para
lograr obtener presupuesto para la tecnificacion de los talleres de mantenimiento,
capacitacion al personal, implementar la infraestructura, seguridad y la

contribucion con el medio ambiente.

La informacion de la investigacion de campo, se lo realizara mediante visitas a los
talleres, constatando deficiencias en la tecnificacion y falta de capacitacion del
personal, ademéas se aplicd encuestas a los Supervisores, Técnicos mecénicos,
clientes internos y externos, conductores de los vehiculos Tacticos vy
Administrativos del COLOG N° 25, datos que permitieron buscar la solucion al

problema que nos planteamos.

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA se definira las
falencias en el servicio de mantenimiento automotriz, siendo el tema de
investigacion, dando inicio a una de las falencias en los talleres del COLOG N°
25, en este capitulo también se definira el objetivos general, en donde se orienta
de manera global la investigacion del tema propuesto y los objetivos especificos,

la justificacion incluyendo los motivos que se realiza la investigacion.



CAPITULO 1l MARCO TEORICO se dard a conocer antecedentes
investigativos tomando en cuenta trabajos anteriores, opiniones de los clientes
internos y externos, que serviran para la investigacion del tema, asi como los
documentos, manuales, leyes, y reglamentos, como guias de la investigacion el
marco conceptual, permite mantener una perspectiva interrelacionada e integrada

del tema de investigacion.

CAPITULO 1l METODOLOGIA en este capitulo se empleara la
modalidad de la investigacion, permitiendo recabar y recolectar la informacion
necesaria e indispensable, mediante la aplicacion de formulas se podra determinar
el nimero de encuestados, resultados estadisticos que seran de ayuda para la
investigacion del tema esta encuesta sera realizada al personal de Supervisores,

técnicos, mecanicos y conductores del COLOG N° 25.

CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
son datos del resultado de las encuestas realizadas mediante el empleo de cuadros
estadisticos y graficos que sirven para la interpretacion del tema propuesto y la

verificacion de la hipdtesis evidenciada con el sistema Chi cuadrado.

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES se
ejecutaran a partir del analisis de las actividades realizadas y durante el

establecimiento y desarrollo de la investigacion.

CAPITULO VI PROPUESTA enfocandose en la solucion al problema de
estudio. Que permite justificar la investigacion obteniendo una respuesta a la
deficiencia del mantenimiento automotriz en los talleres del COLOG N° 25
haciéndose necesario la implementacion de un modelo de gestién por procesos,
para mantener la operabilidad de los vehiculos Tacticos y Administrativos
contribuyendo al mejoramiento del flujo de abastecimientos en las operaciones

militares.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Tema: EL MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ Y SU RELACION EN LA
OPERABILIDAD DE LOS VEHICULOS TACTICOS Y ADMINISTRATIVOS
DEL COMANDO LOGISTICO N° 25 REINO DE QUITO.

El problema, motivo de esta investigacion se encuentra encuadrada en la
linea de investigacion llamada UTI (2010, p.2) “Empresarialidad y
Productividad. Esta linea de investigacion se orienta por un lado al estudio de la
capacidad de emprendimiento o empresarialidad de la region, asi como su entorno
juridico-empresarial; es decir, de repotenciacion y/o creacion de nuevos negocios
o0 industrias que ingresan al mercado con un componente de innovacién. Por otro
lado, el estudio de las empresas existentes en un mercado, en una region, se
enmarcard en la productividad de este tipo de empresas, los factores que
condicionan su productividad, la gestion de la calidad de las mismas, y que hacen
que estas empresas crezcan y sobrevivan en los mercados. En este &mbito es de
interés estudiar aspectos como exportaciones, diversificacion de la produccién y

afines”.

Este estudio se enmarca dentro del campo del mantenimiento automotriz,
de los vehiculos tacticos y administrativos del Comando Logistico N° 25, y su
incidencia en la operabilidad para el cumplimiento de las operaciones militares, se
considera que actualmente se cuenta con un nimero grande de vehiculos livianos,
medianos y pesados de diferentes marcas que sirven para transporte de personal,
cumplimiento de operaciones y medios logisticos, que demandan de un alto grado

de seguridad y calidad en el cumplimiento de misiones militares.



El problema y la solucion, se enfoca en las necesidades prioritarias y
tiempos de entrega de los vehiculos, no solo para cumplir con el mantenimiento
de vehiculos militares, sino también que permita mantener un grado de seguridad
del personal militar en el cumplimiento de las misiones militares, el estudio esta
relacionado directamente con los problemas de investigacion, marca también el
estudio relacionado con la tecnologia, conforme a los requerimientos de los
vehiculos y los tipos de mantenimiento que se requiera para la operabilidad de los
mismos, en actividades administrativas y operativas transportando a personal y
medios logisticos, Por consiguiente, para llevar a cabo este proyecto se requiere
de un presupuesto para mejorar el mantenimiento de los vehiculos con la
implementacion del centro automotriz en los diferentes escalones de

mantenimiento.

La relacion actual del problema con la linea de investigacion nos permitira
disefilar un proyecto que consista basicamente en implementar el Centro de
Servicio Automotriz, equipado con tecnologia adecuada y personal capacitado,
para satisfacer las necesidades del empleo de los recursos financieros y logisticos

de la unidad.

Planteamiento del problema
Contextualizacién
Macro

La logistica es definida por la Real Academia Espafiola como “el conjunto
de medios y métodos necesarios, para llevar a cabo la organizacion de una

empresa, 0 de un servicio, especialmente de distribucion”.

En el ambito empresarial existen multiples definiciones del término

logistica, que ha evolucionado desde la logistica militar hasta el concepto


https://es.wikipedia.org/wiki/Real_Academia_Espa%C3%B1ola
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica_militar

Contemporéneo del arte y la técnica, que se ocupa de la organizacion de

los flujos de mercancias, energia e informacion.

La logistica es fundamental para el comercio., ya que conforman un
sistema de enlace, entre la produccién y los mercados que estan separados por el
tiempo y la distancia.

La logistica empresarial, por medio de la administracion logisticay de
la cadena de suministro, cubre la gestion y la planificacion de actividades de los
departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencion y

distribucién, satisfaciendo al cliente y reduciendo los costos de produccion.

“El Baron de Jomini, general suizo al servicio de Napoledn, decia que «los
ejércitos caminan sobre sus estdmagos», principio esencial de la logistica, y no
solo de ella: principio del Comandante que busca el bienestar de sus tropas para
obtener de ellas la mejor disposicion para el combate. Asimismo, dice el adagio
popular: «Mejor un soldado bien comido, que dos a medio comer». No por azar
del destino el mismo Napoledn perdio su campafia de Rusia, donde a pesar de
contar con suficientes recursos para el aprovisionamiento de sus tropas, no tuvo

los suficientes medios logisticos para hacérselos llegar.

Como se puede observar la logistica en las Fuerzas Armadas, es parte del arte
de la guerra y de la estrategia militar, siendo la encargada de proporcionar los

medios necesarios para satisfacer las necesidades del combatiente.

Durante el paso de los afios la logistica, juega un papel importante en Fuerzas
Armadas, ya gque no solo abastece a las tropas en tiempo de guerra, sino también
en tiempo de paz. Siendo la encargada de la prevision, provision de medios,
materiales y servicios necesarios a las fuerzas militares, y a los medios

disponibles.

Las Fuerzas Armadas, al tener material de intendencia, armamento y vehiculos
tacticos y administrativos, el sistema logistico se encarga de almacenar, distribuir,

administrar y dar el mantenimiento, a los medios de transporte, equipos de


https://es.wikipedia.org/wiki/Arte
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(Econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_log%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_la_cadena_de_suministro
http://www.monografias.com/trabajos/nbonaparte/nbonaparte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos30/crisis-rusia-china/crisis-rusia-china.shtml

intendencia (carpas, sleeping etc.), arreglo del armamento, de los recursos de las

unidades logisticas, que permiten el flujo normal de los abastecimientos.

Meso

El Manual General de Mantenimiento Departamento de Doctrina 2014,
mig-114 Ejército Ecuatoriano de la Fuerza Terrestre (2014) “Las normativas y
procedimientos, son parte de la doctrina de logistica, los mismos que se adaptan a
la realidad y exigencias de las actividades propias de mantenimiento de los

recursos logisticos de las unidades que conforman la Fuerza Terrestre.

El avance de la tecnologia automotriz en los diferentes talleres del pais, asi
como también las nuevas misiones de la Fuerza Terrestre, incide, en buscar
procedimientos que permitan mejorar el servicio de mantenimiento automotriz,
con el fin de mantener la operabilidad de los vehiculos Tacticos vy

Administrativos.

La estructura de la Fuerza Terrestre, la ubicacion geogréfica, cantidad de
medios logisticos, asignacién de vehiculos, el proporcionar mantenimiento a
generado un problema por no contar con personal técnico, debidamente
capacitado, y disponer de talleres, que no cuenta con la tecnificacion acorde con
las nuevas tecnologias, hace que se busque un mecanismo, que permita satisfacer

el mantenimiento de los vehiculos Tacticos y Administrativos.

Los nuevos escenarios y misiones a responsabilidad de las unidades de la
Fuerza Terrestre, mas la evolucion de la produccién nacional, continda elevandose
en los negocios del sector de transporte, logistica y mantenimiento, han
ocasionado que los vehiculos no cumplan con los cuadros de mantenimiento,
poniendo en riesgo personal, medios y las operaciones militares ,el cual se ve
afectado, al no contar con personal calificado y talleres que brinden un servicio
eficiente, por falta de tecnificacion, afectando a la operabilidad de los vehiculos.



Micro

La relacion de trabajo que existe entre un taller de mantenimiento
particular y el centro automotriz del Comando Logistico N° 25 (COLOG N° 25),
tiene su diferencia en cuanto al equipamiento de equipos y maquinaria,
equiparandose en el trabajo profesional, ejecutado por los técnicos y mecanicos
automotrices que poseen gran experiencia, en ambos casos el trabajo que se
realiza en los talleres particulares, son mejor valorados, del que se realiza en el

centro de mantenimiento automotriz de la unidad.

El mejoramiento de un servicio de mantenimiento automotriz, debe iniciar
con la implementacién de maquinarias y equipos acorde a la nueva tecnologia
automotriz, para ello, se debe realizar una planificacién de proyectos que permitan
realizar la adquisicion de instrumentos, que sirvan para satisfacer todas las
necesidades de mantenimiento de vehiculos tacticos y administrativos, a la
institucion, en la actualidad el campo de mantenimiento automotriz en el COLOG,
se ve reducido debido a la falta de talleres, para realizar trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo, los cuales deben cumplir con los
estandares de calidad, que le permitan competir al mismo nivel que los talleres
particulares, la implementacion de un centro de mantenimiento automotriz, se
basa en la cantidad de vehiculos tacticos y administrativos que se movilizan en la
ciudad de Quito, tomando en cuenta que el espacio fisico, permitira crear un
centro de mantenimiento preventivo y correctivo completo, asi como se debera
especializar al personal, mediante capacitaciones, en cada campo de
mantenimiento, siendo un incentivo para que el personal actualice sus
conocimientos, logrando con esto abaratar costos en la mano de obra del

mantenimiento de vehiculos tipo militar.

Para la ejecucion de la investigacion que se va a llevar a cabo sobre el
tema Mantenimiento automotriz y su relacion en la operabilidad de los vehiculos
tacticos y administrativos, se empleara un contexto micro, debido a que nuestro

estudio tiene como muestra el parque automotriz.



Para la obtencidon de informacion y referencias a cerca del problema,
utilizaremos inicialmente la observacion espontanea, la cual nos permitira revisar
el total de vehiculos que posee en sus diversas instalaciones automotrices, se
realizaran entrevistas al personal de la Unidad como el Comandante,
Subcomandante, Técnicos y mecanicos encargados del servicio de vehiculos en el
COLOG.

Se tomara como base la informacion que reposa en los informes anuales
del centro de mantenimiento automotriz, asi como los informes particulares de

cada tipo de vehiculo.

Finalmente como fuente de informacion primaria, se empleara el Sistema
Logistico del Ejercito (SILOGE) que es un software, que almacena la informacion

general y particular de cada uno de los vehiculos.



Gréfico N° 1: Relacion Causa Efecto (Arbol de Problemas)

o _ - -

EL DEFICIENTE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ INCIDE EN LA

PROBLEMA OPERABILIDAD DE LOS VEHICULOS TACTICOS Y ADMINISTRATIVOS DEL
ANDO LOGISTICO N° 25 REINO DE QUITO.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas



Anadlisis critico.

El mantenimiento automotriz, es fundamental para el desarrollo de las
misiones militares, debido a que el empleo de los vehiculos permite proporcionar
la seguridad al trasladar personal y medios, en cumplimiento a los objetivos

estratégicos para la seguridad y control del territorio nacional.

Con el arbol de problemas, se identificaron aspectos y causas, los cuales

ocasionaron las distintas problematicas, y son:

Al no brindar todos los servicios de mantenimiento a los vehiculos,
ocasiona que se realice proyectos de obtencion de recursos, para que los vehiculos
sean enviados a talleres fuera de la unidad, ya que en los talleres no se cuenta, con
procedimientos de servicio de calidad, y una tecnificacion que permitan el
eficiente mantenimiento de los vehiculos, para mantener la operabilidad y cumplir

con las misiones impuestas a esta unidad.

Los equipos obsoletos en los talleres, ocasionan que los mantenimientos a
los vehiculos no se realicen adecuadamente, y por consiguiente, disminuye la
efectividad en el cumplimiento de las misiones de la unidad, aumentando el grado
de inseguridad en el transporte del personal militar y los medios disponibles,

incrementando el nimero de accidentes.

La falta de procedimientos de ingresos y recepcion de vehiculos, ha
incidido en el histérico real de mantenimiento, lo que ocasiona el no tener
actualizado su libro de vida de cada vehiculo, y por consiguiente no se puede
determinar los cambios de repuestos, como establece las normas para los
mantenimientos preventivos de los vehiculos, que Unicamente incrementaran los

accidentes y la inseguridad en el transporte del personal y medios.

El deficiente mantenimiento que se realiza a los vehiculos, ha ocasionado
accidentes en las operaciones militares, ya que no se ejecuta los mantenimientos
preventivos, conforme al libro de vida de cada vehiculo, por lo que sumado a la

falta de capacitacion del personal de supervisores, técnicos y mecanicos, han



incrementado los accidentes, poniendo en riesgo la integridad fisica, del personal

y normal funcionamiento del flujo de abastecimientos a las unidades logisticas.

El no mantener una operabilidad de los vehiculos, afecta en el transporte
del personal y medios, esto ocasiona inseguridad en las operaciones militares,
incremento de accidentes, falta de vehiculos operables, siendo una causa para que
el servicio de mantenimiento sea el adecuado, con el fin de brindar un servicio de
calidad, con talleres con excelente tecnificacion, y con personal debidamente

capacitado.

Prognosis.

Al no contar con un eficiente servicio de mantenimiento de vehiculos,
acorde con la tecnologia de los vehiculos Técticos y Administrativos del
Comando Logistico N° 25, afectard en las operaciones militares, la seguridad al
transportar personal militar y medios, por consiguiente se vera reflejado en el

cumplimiento de los objetivos y la mision.

Asi mismo el no contar con personal capacitado, en el centro de
mantenimiento se continuara con el deficiente servicio a los vehiculos, afectando
a las actividades militares, ya que no se cuenta, con profesionales eficientes que

brinden un buen mantenimiento preventivo, correctivo.

El malestar del cliente externo, al no contar con un buen servicio de
mantenimiento a los vehiculos Tacticos y Administrativos, crea inseguridad en la
entrega de abastecimientos, medios y el transporte del personal, y al no encontrar
una solucion se incrementara accidentes y se pondra en riesgo las operaciones

militares.

11



Formulaciéon del Problema.

¢El deficiente mantenimiento automotriz incide en la operabilidad de los
vehiculos Técticos y Administrativos del Comando Logistico N° 25, acantonada

en la provincia de Pichincha, canton Quito?

Interrogantes de la investigacion.

¢Como incide el mantenimiento automotriz en las operaciones militares en
el Comando Logistico N° 25, acantonada en la provincia de Pichincha,

cantén Quito?

¢Cual es la operabilidad de los vehiculos Tacticos y Administrativos del
Comando Logistico N° 25, acantonada en la provincia de Pichincha,

canton Quito?

¢Qué alternativa de solucion se puede dar al servicio de mantenimiento
automotriz, para la operabilidad de los vehiculos Tacticos vy

Administrativos del Comando Logistico No. 25?

Delimitacion al Problema.

El problema, se encuentra delimitado de la siguiente forma:

Campo: Administracion del COLOG
Area: Automotriz
Aspecto: mantenimiento automotriz y su relacién en la

operabilidad de los vehiculos tacticos y

administrativos

Delimitacion espacial

Espacio: Comando Logistico No. 25 “Reino de Quito”
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Delimitacion temporal
Tiempo: Afio 2017.

Unidades de observacién

Personas juridicas: Comando Logistico No. 25 “Reino de Quito”
Personas naturales: Personal de Oficiales, Voluntarios, Alumnos, Conscriptos,

Servidores y Trabajadores Publicos.

Justificacién

El Manual de Logistica (2014) “define La funcion de mantenimiento
permite disponer de los recursos logisticos en las mejores condiciones de
operabilidad, emplear fases de administracion, planificacion, organizacion,

direccion y el control de las actividades y ejecucion de tareas de mantenimiento

Una adecuada administracién del mantenimiento con la utilizacién de las
técnicas y procedimientos, permitird determinar, en condiciones normales de
empleo los recursos logisticos, asi también permitira prever los recursos
econoémicos, necesarios para la adquisicion de ingredientes, accesorios, repuestos

e insumos necesarios para las actividades propias de mantenimiento.

La problemaética de la Fuerza Terrestre, en el ambito automotriz no cuenta
con una secuencia logica de procedimientos para realizar el mantenimiento, falta
de tecnificacion en el centro automotriz, falta de capacitacion al personal de
supervisores y mecanicos, permiten no contar con un buen servicio de

mantenimiento a los vehiculos Téacticos y Administrativos.

Es importante mantener procedimientos que permitan atacar a los
problemas de mantenimiento, a través de una tecnificacion en los talleres,
poniendo de manifiesto estandares de calidad y la satisfaccion de un trabajo bien
hecho, que con lleva a nombrarlos como los grandes atributos que debe tener un

centro de mantenimiento automotriz acorde a la realidad actual.
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La basqueda de servicios para mantenimiento de vehiculos enmarcados en
los estandares de calidad son factores que no se pueden dejar de lado dentro del
mantenimiento automotriz, la capacitacion y la tecnologia guardan una estrecha
relacion la cual permitira la aceptacion del trabajo que se realice en los talleres de

mantenimiento automotriz.

Mediante la presente investigacion se intentara realizar un proyecto que
permita inmiscuir a los mandos del Batallon de Mantenimiento, supervisores,
técnicos y mecanicos automotrices, para que sean capaces de establecer nuevos
roles en sus actividades y responsabilidades, dotando de esta manera al COLOG,
de un centro de mantenimiento automotriz completo, el cual permitira y facilitara
el trabajo de mantenimiento de los vehiculos tacticos y administrativos de la
unidad militar, que a su vez, estara en capacidad de competir con los estandares de

calidad de los talleres particulares.

Es necesario establecer que el potencial humano y su capacitacion, daran
inicio a la restructuracion de los talleres de mecénica automotriz, rompiendo con
las estructuras tradicionales administrativas, organizativas y de tecnificacion, para
lograr que estos talleres constituyan un centro de mantenimiento automotriz

completo.

El trabajo investigativo es factible realizarse ya que se cuenta con la
autorizacion del Comando del Batallon de Mantenimiento, y no se requiere de
recursos onerosos. Ademas existe una bibliografia adecuada, con registros,

informes y software (SILOGE) que serviran como apoyo de la investigacion.

Objetivos
Objetivo General.
Demostrar que el deficiente mantenimiento incide en la operabilidad de los
vehiculos Tacticos y Administrativos del Comando Logistico N° 25 REINO DE
QUITO.
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Objetivos Especificos.

Diagnosticar los procesos y procedimientos del mantenimiento que se
brindara a los vehiculos tacticos y administrativos del Comando Logistico
N° 25 “REINO DE QUITO™.

Determinar la influencia del mantenimiento automotriz en la operabilidad

de los vehiculos administrativos y tacticos del Comando Logistico N° 25.
Disefiar los procedimientos de mantenimiento de los vehiculos técticos y

administrativos del Comando Logistico N° 25 para mantener la seguridad

y operabilidad de los vehiculos en las operaciones militares.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

La presente investigacion, constituye el cimiento para el mantenimiento de
los vehiculos del COLOG N° 25, tomando en cuenta varios trabajos de
investigacion relacionados con este tema, los cuales serviran como lineamientos

para elaborar de la presente investigacion.

La tecnificacion y capacitacion de personal del sector de mantenimiento
automotriz, ha ido cambiando de acuerdo a las innovaciones del parque automotor
mundial, por consiguiente es necesario hacer una revision de los trabajos,
informes, sistemas afines a esta investigacion, a objeto de tomarlos como

referencia y orientar adecuadamente el presente estudio.

Los autores: Zapata Ormasa Juan Carlos y Chalco Cabrera Milton
Wiladimir en su Tesis Estudio para Implementar un Centro de Mantenimiento
Automotriz, Cumpliendo con Normas 1.S.0O. Internacional, para el Municipio de
Milagro, afio 2011, nos indica que: “En la investigacion llevada a cabo para la
llustre Municipalidad de Milagro, dirigido al estudio para implementar un centro
de mantenimiento automotriz, cumpliendo con normas 1.S.O. internacionales,
teniendo como finalidad, dar un mejor servicio de mantenimiento a los vehiculos
del Municipio del canton Milagro, realizando procedimientos, planificacion,
organizacion, productividad, sistematizacion, limpieza, aseo personal, disciplina y
estandarizacion de las actividades de mantenimiento. EI mantenimiento
preventivo del vehiculo puede alargar la vida util de éste y proteger el bolsillo. Sin

embargo, en el mercado hay desde los clasicos talleres, hasta las agencias
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automotrices, pero ¢cual es el bueno? Rubén Martinez, coordinador de
mercadotecnia de SpeeDee, comentd que la diferencia entre un centro de servicio
contra una agencia automotriz o talleres populares es el precio, el tiempo de

entrega y la atencion”.

La revista tecnoldgica ESPOL, mayo 2012, Proyecto de Inversion para la
Implementacion de un Centro de Servicios Automotriz en el Canton Daule,
enfatiza la necesidad crear un lugar en el cual brinden un servicio de primera y
especializado en el campo automotriz. Los autores indican, que la industria
automotriz no se encuentra explotada en su totalidad, y ademas considera que
actualmente Daule cuenta con un nimero considerable de unidades de transporte
de pasajeros que demandan de un servicio de calidad, que les proporcione
beneficios permanentes, se podria concluir que es una gran necesidad que no se

esta supliendo en la cuantia que se requiere.

Los autores: Marcelo Vicente Gonzalez Lizama y Jorge Oswaldo Calvachi
Quintana, en su tesis “Elaboracion y Disefio de un Manual de Procedimientos para
el Area del Taller de Servicio Automotriz”, afio 2014, nos indica que: los talleres
de servicios, bahias de trabajo, espacios para pulmones, asi como las maximas
capacidades dependiendo de las areas e infraestructura; clasificacion, tipos de
bahias de trabajo, etc.; para poder entender en profundidad lo que se indica, se
incluye mapeos, gréaficos de la instalaciones y requerimientos minimos a ser
considerados y utilizados para el buen desarrollo y aplicacion de estandares que
permitan obtener el maximo beneficio en las instalaciones asi también con las
facilidades para el personal, la descripcion de los distintos equipos a ser utilizados
en los diferentes talleres y para diferentes ejecuciones y especializaciones, asi
como los tipos de los diferentes vehiculos a ser reparados en los distintos talleres.

Mediante encuestas realizadas por el Batallon de Mantenimiento a los
conductores, supervisores 'y mecanicos, demuestra la deficiencia del
mantenimiento automotriz, generado por causas de inseguridad en los vehiculos,
falta de capacitacion, herramienta obsoleta, y deficiencia en procedimientos de

mantenimiento que presta la unidad.
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Fundamentaciones

Fundamentacién Legal

El desarrollo de la presente investigacion se basard en la siguiente base
legal, la cual esta ligada a la estructura de una unidad militar, reconocida por la

Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2018

El Comando Logistico y el Batallon de Mantenimiento, forman parte de la
estructura institucional del estado, por lo que se debe cumplir lo que indica la
constitucion, leyes, reglamentos y normas emitidas por los entes de control como
son; la Contraloria General del Estado y el Ministerio de Finanzas, para lo cual se
cuenta con las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Disponen de

Recursos Publicos.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR DEL ANO 2008.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, vigente desde el afio 2008,
contienen articulos destinados a la proteccion, control y cuidado del medio

ambiente como derechos de la “Pacha Mama” Tierra Madre.

En articulo 14, Capitulo segundo- Derechos del buen vivir - Seccion
segunda-Ambiente sano, nos sefiala que: se reconoce el derecho de la poblacién a
vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Declarandose de interés puablico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los

espacios naturales degradados.

El titulo VII Régimen del Buen Vivir, capitulo segundo de la Constitucion

nos indica de la Biodiversidad y Recursos Naturales,
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El Art 395 expone que la Constitucion reconoce los siguientes principios

ambientales:

1. El Estado garantizar& un modelo sustentable de desarrollo
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve
la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y

asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestién ambiental se aplicaran de manera transversal y
seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por

todas las personas naturales y juridicas en el territorio nacional.

El Estado Ecuatoriano ha suscrito y ratificado varios Convenios
Internacionales relacionados con la conservacion del ambiente, enunciando los

mas relevantes:

En 1993 se suscribid y ratifico el Convenio de la Diversidad Biologica,
Registros Oficiales No. 109 y 146. En los cuales regulan la conservacion y
utilizacion sustentable de la biodiversidad y sus componentes, y estableciendo la
participacion justa y equitativa, beneficios que se deriven de la utilizacion de los
recursos geneticos asociados, reconociendo el derecho soberano que ejercen los

Estados sobre sus recursos bioldgicos.

El Convenio UNESCO, Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad,
para la proteccion de los bienes culturales y naturales del mundo, donde se
encuentran inscritos algunas reservas ecologicas del pais como Las Islas

Galépagos, el parque Nacional Machalilla, Sangay entre otros.

El Convenio de Cambio Climético. Fue suscrita en Nueva York el 9 de
mayo de 1992 y entr6 en vigencia el 21 de marzo de 1994. Estableciéndose un
marco internacional para encauzar acciones conjuntas para la prevencion de los

cambios climéticos a nivel global.

El Convenio de Basilea, es forman de los tratados ambientales global que
regula estrictamente el movimiento transfronterizo de desechos peligrosos y

estipula las obligaciones a las Partes para asegurar el manejo ambientalmente
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racional de los mismos, esta fue suscripta el 22 de marzo de 1989 y entrd en

vigencia el 5 de mayo de 1992.

El Convenio de Estocolmo, Contaminantes Organicos
Persistentes, establece medidas para la eliminacion y la reduccién del uso de 12 de
estos contaminantes orgéanicos persistentes. EI Ecuador forma parte de este

convenio.

El Convenio de Rétterdam, Productos Quimicos Peligrosos, simboliza un
importante paso garantizando la proteccion de la poblacion y el medio
ambiente de todos los paises de los posibles peligros que entrafia el comercio de
plaguicidas y productos quimicos altamente peligrosos. Contribuyendo a salvar
vidas y proteger el medio ambiente de los efectos adversos de los plaguicidas

toxicos y otros productos quimicos.

El Tratado de Cooperacion Amazoénica firmado el 12 de marzo de 1981, el
mismo que promueve el desarrollo armoénico de los territorios amazonicos,
buscando equidad, preservacion del medio ambiente, conservacién y utilizacién

racional de sus recursos naturales.

Contaminacion del aire — atmosfera

Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental (Decreto
Supremo No. 374) de la prevencion y control de la contaminacion del aire), “Art.
11.- Queda prohibido expeler hacia la atmdésfera o descargar en ella, sin sujetarse
a las correspondientes normas técnicas y regulaciones, contaminantes que, a juicio
del Ministerio de Salud, puedan perjudicar la salud y vida humana, la flora, la
fauna y los recursos o bienes del estado o de particulares o constituir una
molestia.”, y el “Art. 12.- Para los efectos de esta Ley, seran considerados como

fuentes potenciales de contaminacién del aire:

a) las artificiales, originadas por el desarrollo tecnoldgico y la accién del hombre,
tales como fabricas, calderas, generadores de vapor, talleres, plantas

termoeléctricas, refinerias de petrdleo, plantas quimicas, aeronaves, automotores y
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similares, la incineracion, quema a cielo abierto de basuras y residuos, la
explotacion de materiales de construccion y otras actividades que produzcan o
puedan producir contaminacion; y, Norma de Calidad de Aire Ambiente, que
establece los limites maximos permisibles de contaminantes en el aire ambiente a
nivel del suelo”. (Anexo 4, Libro VI, De la Calidad Ambiental).

Normas de Control Interno

Norma 100-01 Control Interno. “El control interno esta orientado a
cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad
y oportunidad de la informacion, asi como la adopcién de medidas oportunas para

corregir las deficiencias de control”.

Norma 300 Evaluacion del Riesgo. “La maxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta
expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos. El riesgo es la
probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o
afectar adversamente a la entidad o su entorno. La méaxima autoridad, el nivel
directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso
de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas identificaran,
analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucién de
sus procesos Y el logro de sus objetivos”, adicionalmente tenemos las siguientes
normas 300-01 Identificacion de riesgos, 300-02 Plan de mitigacion de riesgos,

300-03 Valoracion de los riesgos y 300-04 Respuesta al riesgo.

Norma 400 ACTIVIDADES DE CONTROL “Las actividades de
control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de detecciéon y
prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos
de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos
y archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion de
responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y comprobacién de
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transacciones, revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan

desviaciones e incumplimientos.

Como parte de los procesos integrales, todos los servidores publicos tenemos la
responsabilidad de cumplir y hacer cumplir lo que indican las Normas de Control
Interno, en todos los niveles jerarquicos de la institucion, cumpliendo de esta
manera el, proteger y conservar el patrimonio publico contra perdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal”.

Normativa Nacional

La Constitucion obliga al Estado a tomar medidas orientadas, entre otras
cosas, a: "Promover en el sector publico y privado el uso de tecnologias

ambientalmente limpias..." (Art. 89, numeral 1).

Le obliga ademas, a normar la produccion, importacion, distribucion y uso
de aquellas sustancias que, no obstante su utilidad, sean toxicas y peligrosas para
las personas y el medio ambiente (art. 90, 2do.Inciso). Y le manda a tomar
"medidas preventivas en caso de dudas sobre el impacto o las consecuencias
ambientales negativas de alguna accién u omisién, aunque no exista evidencia
cientifica de dafo" (art. 91, 2do. Inciso) [41].

La Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental prohibe
las descargas a las redes de alcantarillado, aguas residuales que contengan
contaminantes nocivos para la salud humana, la fauna y la flora (arts. 16 y 20);
obliga al manejo de desechos potencialmente contaminantes sean de procedencia

industrial, agropecuaria, municipal o doméstica (Art. 21).

Se puede sefialar que el Ecuador ha emitido varios reglamentos y
manuales como: El Reglamento para el Control de la Contaminacion Ambiental
(1989), prohibe descargas de contaminantes al sistema de alcantarillado pablico
(art. 29).

Manual General Mantenimiento (2014), obliga que la administracion de:
mantenimiento de equipo, armamento, municion, explosivos, herramientas,

maquinarias, vehiculos terrestre, aéreo y fluvial del Ejército, con sus
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procedimientos en los niveles de mantenimiento, la guia de las normas, metodos,
practicas y técnicas, manuales generales de mantenimiento y de servicio

publicados por las casas fabricantes de acuerdo a las necesidades y exigencias.

Para poder dar cumplimiento a todas estas normativas legales, es necesaria
que el personal de, comandantes de unidades operativas y logisticas, oficiales
responsables de mantenimiento, supervisores, personal administrativo, técnico y

mecanico, sepan la gran responsabilidad que tienen con el medio ambiente.
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Grafico N° 2: Relacién de las variables

Organizador l6gico de variables

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
INCIDE

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Carlos Oleas



Grafico N°3 Constelaciéon de Ideas V.1I.

CONSTELACION DE IDEAS VARIABLE INDEPENDIENTE

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Juan Carlos Oleas



Grafico N°4 Constelacion de Ideas V.D.

CONSTELACION DE IDEAS VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Juan Carlos Oleas
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Produccidn.

https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_la_producci%C3
%B3n: La Administracion de la produccion o la administracion de operaciones es
la administracion de los recursos productivos de la organizacion. Esta area se
encarga de la planificacion, organizacién, direccién, control y mejora de los
sistemas que producen bienes y servicios. La Administracion de las Operaciones

es un area de estudio o subciencia de la Administracion.

La funcion de produccion esta presente en cualquier ente socio-econémico
esto puede ser en bienes materiales o servicios intangibles, la produccion es la
actividad destinada a la fabricacion, elaboracion u obtencién de bienes y servicios.
La que requiere de distintos factores como la tierra, el capital y el trabajo,
abarcando recursos naturales, trabajo humano destinado a la creacion de beneficio
y finalmente, el capital siendo un factor derivado de los otros dos, representa el
conjunto de bienes, que ademas de poder ser consumido de modo directo, también
sirve para aumentar la produccion de otros bienes, satisfaciendo e necesidades de

la sociedad.

Para la obtencion de una produccion eficiente de una empresa se tiene que
asociar con la administracion operacional, siendo la encargada de la planificacion,
organizacion para mantener una estructura que permita emplear los medios y el

recurso humano, permitiendo obtener un producto de agrado para el consumidor.

En la produccidn de las empresas automotrices, se encargan de desarrollar,
disefiar, fabricar y ensamblar, para comercializar y vender automoviles, empresas
que durante los afios han ido renovando su parque automotor con una tecnologia

con altos estandares de calidad y un personal altamente capacitado.

Durante el paso del tiempo surge un concepto innovador, en la fabricacion de los
vehiculos en un motor de combustion interna -gasolina o Diésel, una bateria
adicional ademas de la convencional y uno o mas motores eléctricos. Es que esta
industria ya sea por el acelerado ritmo de vida que llevamos nos indica que el

futuro de esta industria es fabricar automoviles de menor tamaro, implementacion
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de mas sistemas eléctricos y componentes tecnoldgicos, menor costo enfocados a

cuidar el medio ambiente.
Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente
ordenados, que permiten disefiar y crear bienes, servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y la satisfaccion de las necesidades esenciales y los
deseos de la humanidad. Es una palabra de origen griego, teyvoloyia, formada
por téchné (téyvn, arte, técnica u oficio, que puede ser traducido como destreza)
ylogia (Loyia, el estudio de algo).

La actividad tecnoldgica influye en el progreso social y econémico, Y si su
aplicacion es comercial, puede orientarse a satisfacer los deseos del consumismao,
y no a resolver las necesidades esenciales. Este enfoque puede incentivar un uso
no sostenible del medio ambiente. Ciertas tecnologias humanas, por su uso
intensivo, directo o indirecto, de la biosfera, son causa principal del creciente

agotamiento y degradacion de los recursos naturales del planeta.

Sin embargo, la tecnologia también puede ser usada para proteger el medio
ambiente, buscando soluciones innovadoras y eficientes para resolver de forma
sostenible las crecientes necesidades de la sociedad, sin provocar un agotamiento
0 degradacion de los recursos materiales y energeticos del planeta o aumentar

las desigualdades sociales.

La tecnologia engloba a todo conjunto de acciones sistematicas cuyo
destino es la transformacion de las cosas, es decir, su finalidad es saber hacer y
saber por qué se hace, actualmente existe una era tecnoldgica, dominada por la
produccion de bienes y su comercializacion, en la que el factor energia tiene un

papel primordial Toda la actividad cientifico-técnica gravita permanentemente
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sobre el bienestar humano, el progreso social y econdémico de los pueblos y sobre

el medio ambiente donde se manifiesta la actividad industrial.

El estudio de la tecnologia automotriz se refiere a la fabricacion de
vehiculos, amigables con el medio ambiente y mas seguros, siendo el mercado
automotor un campo de innovacion constante, ya que las nuevas tecnologias que
desarrollan las empresas dan un plus a sus productos garantizando la produccion

de vehiculos mas cuidadosos con el medio ambiente, seguros e innovador.

Mantenimiento automotriz

Se define el mantenimiento como: todas las acciones que tienen como
objetivo preservar un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a
cabo alguna funcion requerida.l Estas acciones incluyen la combinacion de las
acciones técnicas y administrativas correspondientes. En las ramas de
la Ingenieria algunas especializaciones son: Ingenieria en mantenimiento

industrial e Ingenieria en mantenimiento mecanico.

El acelerado ritmo del crecimiento de la sociedad, el automovil se ha
convertido un medio de gran utilidad, para el desarrollo de diversas actividades de
diversa indole. Cada afio salen al mercado un numero elevado de vehiculos, a
pesar de existir elevados porcentajes de impuestos, son adquiridos por empresas

publicas, privadas y personas naturales.

Otro factor que hizo atractiva a esta oportunidad de negocios es que los
automoviles ahora cuentan con sistemas més sofisticados y nueva tecnologia. Por
lo tanto, para su mantenimiento y reparacion, se requiere de un servicio

profesional, personal capacitado, repuestos originales y equipo especializado.

Los vehiculos son maquinas que deben ser cuidados de manera adecuada
para que se encuentre en condiciones éptimas, que permitan desarrollar las
actividades para las cuales fueron creadas, de una manera segura, eficiente y al

menor costo.
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El mantenimiento no solo debe ser realizado por el personal encargado, el
trabajador también lo puede realizar, previniendo dafios posteriores, de ahi la
importancia que se mantenga en los centros de mantenimiento, programas de
mantenimiento, tecnologia, personal capacitado, infraestructura adecuada y
procedimientos que permitan tener una organizacion eficiente, en cada uno de los
servicios que brinda un centro de mantenimiento, y de esta manera dar la

confianza , seguridad y un buen servicio al cliente.

Desarrollo de las categorias fundamentales de la variable Independiente

El mantenimiento automotriz en el Comando Logistico N° 25, se lo debe
realizar empleando personal capacitado, equipamiento y tecnificacion para

cumplir con el apoyo logistico y las maltiples actividades militares.

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

El Manual de Logistica (2014) “define que el sistema de mantenimiento en
el Ejército, esta estructurado en niveles de Mantenimiento, lo que permite la
asignacion de responsabilidades y recursos para la planificacion y ejecucion de
trabajos especificos autorizados a los niveles de mando, permitiendo entre otras

una distribucién ordenada, y eficiente del personal especializado”.

La capacitacion al personal de supervisores técnicos y mecanicos en gran
parte mejorara el mantenimiento de los vehiculos administrativos y tacticos, esto
sumado a la experiencia se marcara diferentes técnicas de trabajo y un mejor
servicio manteniendo los estandares de calidad que eviten que los vehiculos sean

llevados a talleres fuera de la unidad.

Manual de Logistica (2011) define “La administracion del mantenimiento
debe asegurar el tiempo adecuado para la capacitacion e instruccion del personal

en las actividades del mantenimiento En un determinado tipo de trabajos,
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debidamente autorizados, comprendidos en un definitivo rango de dificultad o

complejidad, a ser realizados, considerando la experiencia”.

Mediante el equipamiento y la tecnificacion en los talleres del Batallén de
Mantenimiento se pone en manifiesto los estandares de calidad y la satisfaccion
de un trabajo bien hecho, lo que con lleva a tener un centro de mantenimiento

automotriz acorde a las necesidades del apoyo logistico y las misiones militares.

Manual de Mantenimiento (2016) define “El equipamiento y tecnificacion,
es el conjunto integrado de equipos, principios, normas técnicas, métodos y
personal de las unidades logisticas de cada jurisdiccion, destinado a prever y
proveer los abastecimientos necesarios a las unidades militares, para su

equipamiento, vida, entrenamiento y empleo”.

El mantenimiento preventivo que realiza el usuario al vehiculo a su cargo
en las unidades logisticas permiten mantener el control del cuadro de
mantenimiento de esta manera siempre tener vehiculos operables para las
diferentes actividades militares, asi como para su mantenimiento correctivo
detectar dafios, fallas y cambios de repuestos que han sobrepasado su vida util

mantenimiento que es realizado por personal especializado.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento_correctivo) define
“al mantenimiento preventivo es aquel que se realiza de manera
anticipado con el fin de prevenir el surgimiento de averias en los
vehiculos automotores y su mantenimiento correctivo, aquel que
corrige los defectos observados en los equipamientos o
instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento y consiste

en localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos”.

El Manual General de Mantenimiento Departamento de Doctrina 2014,
mig-114 Ejército Ecuatoriano define “Mantenimiento Preventivo Comprende la
realizacion de trabajos efectuados bajo la responsabilidad del usuario, en forma
permanente y mantenimiento Correctivo. Es el conjunto de acciones que se

ejecutan después de la aparicion de un dafio o falla y el mantenimiento
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Restaurativo Si a pesar de las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
que se hayan ejecutado sobre el material o equipo persiste la falla o dafio, se debe

ejecutar acciones que permiten remediar definitivamente la anomalia”,

Mediante el empleo eficiente de medios y personal se puede planificar los
distintos recursos econdmicos necesarios para mantener un stock de bodega
adecuado en: accesorios, repuestos e insumos, necesarios para todos los proyectos
de mantenimiento automotriz, evitando la paralizacién del trabajo, dando un
mejor servicio, evitando que los vehiculos sean trasladados a talleres fuera de la

unidad.

El Manual General de Mantenimiento Departamento de Doctrina 2014,
mig-114 Ejército Ecuatoriano “Econdmico es el empleo eficiente del personal,
material y medios de los Servicios Logisticos para reducir los esfuerzos
innecesarios. Su aplicacion se logra mediante el empleo 6gico de las unidades,
eliminacion de trasbordos innecesarios y la disciplina de abastecimiento. Nunca
habré abundancia de recursos para cubrir todas las necesidades, por lo mismo, ser
necesario proporcionar los medios y el material, en cantidad y calidad,

requeridos”.

Operaciones militares

https://es.wikipedia.org/wiki/Operaci%C3%B3n_militarLas Operaciones
militares “consisten en la aplicacion de los principios politicos, de planificacion,
organizacion y administracion en el uso de los recursos y de la fuerza
militar (como por ejemplo en una campafia militar), en la formacion diaria y

actividades de las unidades para conseguir metas u objetivos especificos”.

Las operaciones militares implican el desarrollo de una estrategia militar o
de una maniobra operacional mediante el adecuado uso del personal y medios

logisticos que tiene cada fuerza.

El empleo de tacticas militares son utilizadas en operaciones de combate,
siendo un proceso de desarrollo de las operaciones militares, las fuerzas pueden

requerir la provision de servicios, entrenamiento o funciones administrativas para
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permitirles comenzar, continuar y terminar el combate, incluyendo la direccion
del movimiento, suministros, ataque, defensa y maniobras necesarios para

conseguir los objetivos de la operacion en una batalla o campana.

El marco de las operaciones militares, estdn organizadas dentro de las
fuerzas armadas que se preparan a varios niveles de guerra. Mientras que hay una
correlacion general entre el tamafio de las unidades, el area en la que operan, y el

alcance de la mision que realizan.

Se les considera también como operaciones militares aquellas que en la
constitucién estan estipuladas, como apoyo al gobierno en situaciones de
seguridad interna del pais, desastres naturales y ejercicios de campafia que se
realizan como parte del entrenamiento de las Fuerzas Militares, desplazando
personal, medios logisticos y vehiculos en las diferentes jurisdicciones de cada

unidad.
Seguridad

La Seguridad cotidianamente se puede referir a la ausencia de riesgo o a la
confianza en algo o en alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos
sentidos segun el area o campo a la que haga referencia en la seguridad. En
términos generales, la seguridad se define como "el estado de bienestar que
percibe y disfruta el ser humano™.

Los fabricantes de vehiculos, hoy en dia, adaptan nuevas tecnologias en
funcion de investigaciones sobre las causas de los accidentes de trafico. Con el
objetivo de mejorar la seguridad vial protegiendo la vida del conductor, pero la

ultima palabra siempre la tiene el conductor.

Las implementaciones tecnoldgicas que los fabricantes realizan para
mejorar la seguridad, es la eficacia en la estabilidad del vehiculo en marcha,
sistemas de frenado que cuentan con circuitos independientes, que permiten frenar
con seguridad en caso de que alguno falle, estos reducen la distancia de frenado
manteniendo la capacidad de cambiar de direccion para evadir obstaculos, sin

bloquear las ruedas, el mejoramiento del sistema de direccion, que garantiza la
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correcta maniobra del vehiculo, la suspension del automdvil es estable y absorbe
las irregularidades de la carretera. Las barras estabilizadoras conectan las dos
ruedas de cada eje y sirven para controlar la inclinacion del coche en las curvas,

evitando asi una salida de la via.

Todas estas seguridades que hoy son parte de los vehiculos que se
fabrican, crean una confianza al conductor ya que con los avances tecnoldgicos se
podran disminuir los accidentes, por esta razén en los centros automotrices que
brindan este tipo de servicio deben estar equipados con herramientas acorde a la
tecnologia de cada vehiculo, personal capacitado de manera que se realicen
revisiones periodicas, para disminuir los accidentes en diferentes actividades que

se realizan.

Operabilidad de los vehiculos

La funcion de mantenimiento permite disponer de los recursos logisticos
en las mejores condiciones de operabilidad, de ahi que es imprescindible de que se
disponga de una guia que describa como emplear las fases de la administracion
como es la planificaciéon, la organizacion, la direccion y el control de las

actividades y como ejecutar las tareas de mantenimiento.

Para que este trabajo tenga la aplicacion respectiva y sobre todo que
cumpla con los requerimientos exigidos por el fabricante, es necesaria la
colaboracién decidida del personal de comandantes de unidades operativas y
logisticas, oficiales responsables de mantenimiento, supervisores, personal
administrativo, técnico y mecanico, de la funcién de mantenimiento de los

servicios de Intendencia, Material de Guerra y Transportes.

Es de responsabilidad de la funcion de mantenimiento, que el equipo,
armamento, municién, explosivos, herramientas, maquinaria, transportes terrestre,

aéreo y fluvial, conserve permanentemente su condicion de operabilidad.
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Todos los trabajos de mantenimiento, reparacion y recuperacion estaran
sustentados bajo las regulaciones vigentes y fundamentalmente orientadas con los

textos, diagramas, especificaciones y recomendaciones del fabricante.

Las unidades que forman parte del sistema logistico del ejército cuentan
con una organizacion que disponen de unidades de mantenimiento, dependencias
las cuales disponen de instalaciones y talleres lo suficientemente equipados para
el ejercicio de la funcion de mantenimiento, de la forma més idonea y eficaz para
mantener permanentemente la condicién de operabilidad del equipo, armamento,
municion, explosivos, herramienta, maquinaria, transportes terrestre y fluvial del
Ejército, a traves de la ejecucion de trabajos por parte de personal técnico

especializado en el mantenimiento de los mismos.

Desarrollo de las categorias fundamentales de la variable dependiente

Tomando el concepto, indicaria que es la capacidad de funcionamiento de
un medio de transporte, en la cual predomina la seguridad del conductor,
pasajeros y materiales, durante los trayectos de salida y llegada de los distintos

puntos asignados.

Manual General de Mantenimiento Departamento de Doctrina 2014, mig-114
Ejército Ecuatoriano define “la operatividad de los vehiculos del Comando
Logistico N° 25, son aquellas relacionadas a las acciones de prevision y provision
de medios, materiales y servicios necesarios a las fuerzas militares, tanto en paz
como en guerra y en operaciones de defensa interna, dado por un flujo de
abastecimientos con una dinamica constante de la circulacién o transportacion de
los abastecimientos desde el escalon abastecedor hasta el abastecido y dentro de la
aplicacion del método de entrega establecido”

Por la mision que cumple el Comando Logistico mantiene vehiculos
administrativos que son utilizados para el transporte de abastecimientos de
diferentes clases como alimentos, vestuario, equipo especial y los vehiculos

tacticos son empleados para el cumplimiento de operaciones militares ya que se
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requiere de medios que puedan circular por todo tipo de terreno lo que permiten

cumplir con las misiones de la Unidad.
http://www.historiasdelmotor.com/vehiculos-de-guerra/hummer/
define como “el término general que se refiere a agrupar
vehiculos en categorias segin su potencia de golpe y sus
caracteristicas técnicas. Un «automovil de pasajeros» esta
pensado para transporte privado de personas, aunque también se
puedan cargar objetos grandes. En este grupo estan todos los
automoviles deportivos, todoterrenos, de turismo,
monovolumenes, los pickups y furgonetas con varias filas de
asientos, la linea de vehiculos disefiados especificamente para el

despliegue de fuerzas militares y de proteccion pablica”.

La seguridad en los vehiculos administrativos y tacticos es un factor fundamental
para cumplir con la entrega de abastecimientos a las diferentes unidades, asi como
para el cumplimiento de actividades militares lo que permitira la reduccion de

accidentes.

HTTP://definicion.de/sequridad/ define “la  sequridad hace

referencia al vehiculo cuya funcién es neutralizar la carrera, con

el objetivo de agrupar a los participantes ante un accidente grave

0 por causas meteoroldgicas”.

http://www.buenastareas.com/materias/medidas-de-seguridad-en-
las-operaciones-militares define “la seguridad son medidas que se
realizan en los operativos, para poder trabajar de manera 6ptima
en las actividades militares, tenemos que tener una serie de cosas
en cuenta que obviamente nos ayudaran a tener un transporte
mucho mas seguro, mediante un tratamiento total en el que se
debe incluir procedimientos en los diferentes tipos de

mantenimiento”.
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En el orgénico de la Fuerza Terrestre consta el Comando Logistico, como
una unidad logistica, para brindar el apoyo en la distribucion de abastecimientos y
medios a todas las unidades logisticas del pais, siendo su rol, La organizacion de
los recursos materiales, entrenamiento y recursos humanos con que cuentan las
Fuerzas Armadas, y las misiones adicionales a las fundamentales, como el control

del Oleoducto, control de combustible, apoyo a la Policia.

En la Constitucion en el Art. 158.- Las Fuerzas Armadas tienen como mision
fundamental la defensa de la soberania y la integridad territorial. Establece

las misiones Fundamentales de las Fuerzas Armadas, las cuales definen.

La mayoria de accidentes durante el cumplimiento de las misiones
militares son producidas por el mal mantenimiento de los vehiculos, ya que
constantemente se producen accidentes en las carreteras por roturas de los
repuestos, falla de frenos, lo que ocasiona incrementar los antecedentes de

accidentes

http://www.conectapyme.com/files/publica/OHSAS tema 2.pdf

define “Un accidente es el perjuicio ocasionado a una persona o
bien material, en un determinado trayecto de movilizacion o
transporte, debido (mayoritariamente) a la accion riesgosa,
negligente o irresponsable, de un conductor, pasajero o peatén;
como también a fallos mecénicos repentinos, errores de transporte
de carga, condiciones ambientales desfavorables y cruce de
animales durante el trafico, gran parte de los accidentes son

predecibles y evitables.
Hipotesis

El mantenimiento automotriz incide en la operabilidad, de los vehiculos
tacticos y administrativos del Comando Logistico N? 25 REINO DE QUITO.
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Seflalamiento de variables

Variable Independiente: El deficiente mantenimiento automotriz de los vehiculos
tacticos y administrativos.

Variable Dependiente: ~ Operabilidad de vehiculos Tacticos y
Administrativos del COLOG N° 25.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
Enfoque

Cualitativa ya que la misma se interpretd y analizo la problematica del
mantenimiento automotriz, siendo de tipo descriptiva, porque se llegara al lugar
de los hechos, mediante la observacién directa y la recopilacion de la informacién
necesaria, describiendo, analizando y valorando en bulsqueda de una solucién
viable.

Cuantitativa, se sustenta en un sistema empirico de investigacion, en el
cual se va utilizar datos cuantitativos en base a una muestra para obtener datos

estadisticos que deben ser interpretados.

Modalidad de la Investigacion

La investigacion corresponde a los métodos no experimentales, la misma
que describe el problema y encontrar una solucion, siendo también de corte
transversal, desarrollandose su estudio en un determinado tiempo.

La Investigacion Bibliografica permitira al investigador sustentar
bibliograficamente las variables, para de esta forma estructurar la fundamentacion
tedrica, valiéndose de libros, textos, revistas, periodicos, informes, Sistema
Logistico del Ejercito (SILOGE) e Internet.

Investigacion de Campo Porqué se investigara en el lugar de los hechos,

recopilando la informacion a traves de la técnica de la encuesta.
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Tipos o Niveles de la investigacion
Descriptivo

El presente estudio se realiz6 como una investigacion no experimental de
tipo descriptivo-evaluativo. Es no experimental, debido a que no existio
manipulacion en forma deliberada de la variable independiente, simplemente se
procedié a realizar observaciones de situaciones ya existentes. Es de caracter
Descriptivo, porque permitié describir y conocer el mantenimiento de los
vehiculos tacticos y administrativos del COLOG, y evaluativo dado que uno de
sus objetivos consistié en determinar la factibilidad de un plan de mantenimiento

predictivo.

Esta investigacion corresponde a un disefio de campo y documental. De
campo, porque se basd en visitas al area de trabajo para obtener datos e
informacion y observar directamente el grupo o fendbmeno estudiado, Documental
debido a que la informacién fue extraida de manuales y catalogos suministrados

por la Fuerza Terrestre; ademas de la revision de trabajos anteriores.

Segun Trochim (2005), el disefio de la investigacion “es el
pegamento que mantiene el proyecto de investigacion
cohesionado. Un disefio es utilizado para estructurar la
investigacion, para mostrar como todas las partes principales del
proyecto de investigacion funcionan en conjunto con el objetivo

de responder a las preguntas centrales de la investigacion.”
Correlacion

El Comando Logistico N° 25, al determinar la relacion entre
Mantenimiento Automotriz y Operabilidad de los Vehiculos, dentro las
operaciones militares encomendadas a esta unidad, se realiz6 un estudio
en los diferentes tallares que tiene el COLOG, para averiguar por qué los
tiempos de entrega, calidad de trabajo, infraestructura y personal con los

que cuentan los talleres, conllevan a que los clientes externos ocupen el
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servicio de mantenimiento en talleres particulares, de los vehiculos
administrativos y tacticos con los que cuenta la Fuerza Terrestre. Se
realizd encuestas destinadas a todas las personas que hagan uso y/o
hallan hecho uso de los servicios de los talleres automotrices del
COLOG, y también a todas las personas que laboran en los talleres
automotrices del COLOG, los mismos que constan en el analisis e

interpretacion de resultados.
Poblacion y Muestra

La investigacion desarrollada corresponde al método no experimental, la
cual se limita a seleccionar los sujetos que ya tienen dichos valores, describir el
problema y luego encontrar una solucién, se hace necesario definir la poblacion,
la misma que estd compuesta por:

Personal Militar del Comando Logistico N° 25 REINO DE QUITO

Cuadro N°: 1 Poblacion

INFORMANTES FRECUENCIA
Oficiales 19
Tropa 261
Conscriptos 35
Servidores Publicos 39
TOTAL 354

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Juan Oleas

Al ser una poblacion extensa y no se puede investigar a toda la poblacion,
se recurrira a un método estadistico de muestreo seleccionando, una parte de los
elementos del universo y los resultados son el intervalo de confianza y seguridad

de las muestras de la poblacion con precision.
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FORMULA APLICADA

N * p*q*ZZ
(N-1¢* + p*q*Z°

n=

N Tamafio de la poblacion 354
Intervalo de confianza 95%
z Valor estandarizado 1,96 -1,96
P Probabilidad de aceptacién p=0,5
Q Probabilidad de negacion g=0,5
E Error del tamafio de la muestra 5%
N Muestra

n=2354*0,5* 05y 1, 96
(354-1)* 0,05 + 0,5*0,5* 1,96

n= 354 *0,25 * 3, 8416
(354-1)* 0,0025 + 0,25 * 3,8416
n= 339,98
1,84
n= 185

Cuadro N°: 2 Muestra

INFORMANTES FRECUENCIA
Oficiales 8
Tropa 106
Conscriptos 26
Servidores Publicos 45
TOTAL 185

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Operacionalizacién de Variables

Cuadro N°: 3 Operacionalizacion de la variable Independiente: Deficiente Mantenimiento automotriz

” P < TECNICAS Y
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Como parte de los procesos El tiempo para un cambio de aceite
de mantenimiento de en el centro de mantenimiento es el
vehiculos Administrativosy | - Tiempo  de adecuado?
Tacticos, el tiempo de | utilizacion del Tiempo ejecutado
utilizacién en el | mantenimiento. Tiempo planificado El personal de condupto_res C;Jmple
mantenimiento de vehiculos _ con el plan de mantenimiento
debe ir acorde a la | mantenimiento ' vehiculo  del  mantenimiento
planificacion, su registro en realizado?
los libros de vida como | -Registro en los ' - . .
parte del control de la vida Iibrgs de vida Regislio def#l\élltto. venic (libro de vida Se dispone la infraestructura Encuestas - Cuestionario
. ; e vehiculos
atil del vehiculo. adecuada en los centros de
Para realizar un excelente | -Capacitacion del mantenimiento?

mantenimiento a los
vehiculos el personal que
labora en los talleres debe
ser constantemente
capacitado con los nuevos
conocimientos en
tecnologia automotriz.

personal

# de personas capacitadas
Planificacién de capacitacion anual

El personal que labora en los
centros de mantenimiento se
encuentra capacitado?

Cree usted que los procedimientos
para acceder al servicio de
mantenimiento son los adecuados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas




Cuadro N°: 4 Operacionalizacion de la variable dependiente: Operabilidad de los vehiculos Tacticos y Administrativos del COLOG

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS Y
INSTRUMENTOS

La operabilidad en los
vehiculos Administrativos vy
Tacticos son muy importantes
dentro del cumplimiento de las
operaciones  militares, las
cuales deben ser cumplidas
para alcanzar los objetivos con
la seguridad en los vehiculos,
personal y materiales que
llevan a las unidades militares
de todo el pais.

-Operabilidad  de  los
vehiculos Administrativos
y Tacticos.

-Cumplimiento de
operaciones militares.

-Seguridad en los vehiculos

# Vehiculos Operables
# Vehiculos Existentes

# Comisiones Cumplidas
# Comisiones Planificadas

# Accidentes de transito
# comisiones Cumplidas

# Mantenimientos efectuados
# Mantenimientos planificados

-Los vehiculos de su unidad se
encuentran operables al 100%?
-A sufrido continuamente

desperfectos mecanicos, en el
cumplimiento de los
abastecimientos?

-En la unidad ocurren
frecuentemente  accidentes  de
transito por desperfectos
mecanicos?

El mantenimiento realizado en los
centros de la unidad es 6ptimo?

Se realizan todos los trabajos de
mantenimiento sin inconvenientes o
retrasos?

A sufrido robos al encontrarse con
el vehiculo dafiado en el
cumplimiento de los
abastecimientos?.

Encuestas, Cuestionario
aplicado al personal
militar de la unidad

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Técnicas e Instrumentos
En la investigacion, se empled la critica de la informacién recogida;
limpieza de la informacion obtenida a través de la observacion directa e indirecta,
mediante el cuestionario.

Plan de Recoleccion de la informacion

Cuadro N°5. Plan de recoleccion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ¢Para que? Alcanzar los objetivos de
investigacion
2. ¢De qué persona? Personal militar y civil del Batallon de
Mantenimiento.
3. ¢Sobre qué aspectos? Mantenimiento automotriz,

Operabilidad de los vehiculos
Tacticos y Administrativos.

4. ¢Quiénes? El investigador
5. ¢Cuando? Del 22 al 31 de agosto
6. ¢Dbnde? En Batallon de Mantenimiento
7. ¢Cuantas veces? Prueba definitiva
8. ¢Qué técnicas de | Encuesta
recoleccion?
9. ¢Con qué? Cuestionario
10.  ¢En qué situacion? Casino del personal/Talleres

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Juan Oleas

Procesamiento de la informacion

Dentro del plan de procesamiento de la informacion se procede de la siguiente
manera:
e Revision critica de la informacion recogida; limpieza de la

informacién obtenida a través de la observacion directa e indirecta.

e Repeticion de la recoleccion de la informacion en casos puntuales,

para corregir fallas de respuesta.



e Analisis estadistico mediante la tabulacion de datos que se obtengan de las

variables de la hipdtesis para presentacion de resultado

Andlisis e interpretacion de resultados

Se procedera a ordenar y clasificar los resultados de la investigacion, mediante
la elaboracién de cuadros estadisticos, con el propoésito de que la informacion sea
comprensible la misma que debe estar orientada a la hipotesis de la investigacion.

Al obtener la informacion mediante la correcta codificacion, se obtiene una
idea clara de los lineamientos a seguir en la propuesta, ya que contribuye a la
solucion del problema de investigacion, en esta fase el principal aporte sera de las
personas que trabajan en el centro automotriz, y los clientes externos que reciben
este servicio, el investigador identificara las actividades y tareas de los procesos

los que serén gestionados de manera operativa.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recolecciéon de la informacion, se
procedio a realizar el anélisis de los mismos, la informacién que arrojo, serén las
que indiquen las conclusiones a las cuales se llega a través de la investigacion,

mostrando la percepcion de los clientes internos y externos.

DATOS INFORMATIVOS

Género de los encuestados

Cuadro N° 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 175 95%
FEMENINO 10 5%
TOTAL 185 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

= MASCULINO
= FEMENINO

Grafico N° 5.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Andlisis
El tamafio de la muestra es de 185 encuestados, de los cuales 175 son de
sexo masculino que equivale al 95%, y 10 de sexo femenino equivalente al 5%

Interpretacion

El personal encuestado que pertenece al Batallon de Mantenimiento, la mayor
parte que labora es de sexo masculino, y existe un minimo de personal femenino,
que forma parte de la Unidad.

Cuadro N° 7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
21-30 100 54%
31-39 28 15%
40 — 45 30 16%
45 — mas 27 15%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

15%

m21-30
m31-39
40- 45

45 -mas

Grafico N° 6.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Juan Oleas
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Andlisis

Entre la muestra de encuestados 100 se encuentran entre 21 a 30 afios,
equivalente al 54%, seguido de 28 encuestados en un rango de 31 a 39 afios, con
un porcentaje del 16%, 30 encuestados que se encuentran en el rango de 40 a 45

afios, con un 16%, y 27 encuestados en un rango de 45 en adelante, con un 15%.

Interpretacion

Como se puede observar en el cuadro, el mayor nimero de encuestados
pertenecen a una muestra relativamente joven con poca experiencia en la carrera
militar, seguido por una muestra con personal que tiene experiencia en la carrera

militar.

Pregunta N° 1. ¢Considera que los vehiculos de su unidad se encuentran
operables al 100%?

Cuadro N° 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
| 23 12%
NO 162 88%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

4/4_

= S|

88% NO

Grafico N° 7.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Andlisis
Del total de la muestra, 23 encuestados que equivale al 12%, considera que

los vehiculos si se encuentran operables, y 162 encuestados que equivale al 88%,

indican que no se encuentran operables los vehiculos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados existe un alto porcentaje que indican que los
vehiculos de la Unidad no se encuentran operables.

Pregunta N° 2. ;Ha sufrido continuamente desperfectos mecanicos en el
cumplimiento de entrega de los abastecimientos?

CuadroN° 9
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 158 85%
NO 27 15%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

/é”

Gréfico N° 8.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas



Analisis
Del total de la muestra, 158 encuestados que equivale al 85%, considera

que han sufrido continuamente desperfectos mecanicos, y 27 encuestados que

equivale al 15%, manifiestan que no han sufrido desperfectos mecanicos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados existe un alto porcentaje que indican que
durante el cumplimiento de actividades militares, han sufrido continuamente

desperfectos mecanicos en los vehiculos.

Pregunta N° 3. (En la unidad ocurren frecuentemente accidentes de transito por

desperfectos mecanicos?

Cuadro N° 10

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 168 91%
NO 17 9%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Juan Oleas

= Sl

Gréfico N° 9.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Andlisis
Del total de la muestra, 168 encuestados que equivale al 91%, considera
que ocurren accidentes de transito por desperfectos mecanicos, y 17 encuestados

que equivale al 9%, manifiestan que no han sufrido desperfectos mecanicos.

Interpretacion

De los resultados obtenidos, existe un alto porcentaje de encuestados que

manifiestan que frecuentemente si existen accidentes por defectos mecanicos.

Pregunta N° 4. ;El mantenimiento realizado en los centros de la unidad es
Optimo?

Cuadro N° 11

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 17 9%
NO 168 91%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

Sl
= NO

Gréafico N° 10.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Analisis

Del total de la muestra, 17 encuestados que equivale al 9%, considera que
si es Optimo el mantenimiento, y 168 encuestados que equivale al 91%,

manifiestan que no es 6ptimo el mantenimiento en los centros de la Unidad.

Interpretacion

Del resultado que se obtiene, existe un alto porcentaje de inconformidad en
el mantenimiento que se realiza en los talleres de la Unidad.

Pregunta N° 5. ;Se realizan todos los trabajos de mantenimiento sin

inconvenientes o retrasos?

Cuadro N° 12

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 71 38%
NO 114 62%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

= Sl
= NO

Gréfico N° 11.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Analisis

Del total de la muestra, 71 encuestados que equivale al 38%, considera que

los trabajos de mantenimiento crean inconvenientes y retrasos, y 114 encuestados

que equivale al 62%, manifiestan que no existen inconvenientes o retrasos en el

mantenimiento de los vehiculos.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados manifiestan que no existe inconvenientes o

retrasos en los trabajos de mantenimiento que se realizan en los talleres de la

unidad.

Pregunta N° 6. ¢Ha sufrido robos al encontrarse con el vehiculo dafiado en el

cumplimiento de los abastecimientos?
Cuadro N° 13

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 4%
NO 177 96%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

1%

Gréfico N° 12.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Andlisis
Del total de la muestra, 8 encuestados que equivale al 4%, considera que si
ha sufrido robos al encontrarse con el vehiculo dafiado al llevar abastecimientos, y

177 encuestados que equivale al 96%, manifiestan que no han sufrido robos al

encontrarse con el vehiculo dafiado.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados indican que no han sufrido robos al sufrir
un desperfecto mecanico durante el cumplimiento de entrega de abastecimientos a
las unidades logisticas.

Pregunta N° 7. ¢(El tiempo para un cambio de aceite en el centro de
mantenimiento es el adecuado?
Cuadro N° 14

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 174 94%
NO 11 6%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

\\'J o

Grafico N° 13.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas



Analisis

Del total de la muestra, 174 encuestados que equivale al 94%, considera

que si es adecuado el tiempo que se utiliza en un cambio de aceite, y 11

encuestados que equivale al 6%, manifiestan que el tiempo que realizan un

cambio de aceite no es el adecuado.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados se encuentran de acuerdo con el tiempo que

utiliza los talleres, para realizar un mantenimiento.

Pregunta N° 8. (El personal de conductores cumple con el plan de

mantenimiento?
Cuadro N° 15

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 67 36%
NO 118 64%
TOTAL 185 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
g s.
= NO

Grafico N° 14.
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Juan Oleas
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Andlisis
Del total de la muestra , 67 encuestados que equivale al 36%, considera

que los conductores si cumplen con el plan de mantenimiento, y 118 encuestados

que equivale al 64%, manifiestan que no cumplen con el plan de mantenimiento.

Interpretacion
De los resultados obtenidos el 64 % del personal encuestado indican que

los conductores no cumplen con el plan de mantenimiento.

Pregunta N° 9. ;Se lleva un registro de cada vehiculo del mantenimiento

realizado?

Cuadro N° 16

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 58 31%
NO 127 69%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

m 5|

= NO

Grafico N° 15.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Andlisis

Del total de la muestra , 58 encuestados que equivale al 31%, considera
que si se lleva un registro del mantenimiento de cada vehiculo realizado, y 127
encuestados que equivale al 69%, manifiestan que no llevan un registro del

mantenimiento realizado a los vehiculos.

Interpretacion
La mayor parte de encuestados manifiestan que no se lleva un registro del

mantenimiento realizado a los vehiculos.

Pregunta N° 10. ;Se dispone de infraestructura adecuada en los centros de
mantenimiento?
Cuadro N° 17

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 61 33%
NO 124 67%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

|
= NO

-

Grafico N° 16.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Analisis
Del total de la muestra, 61 encuestados que equivale al 33%, considera que
si se dispone de infraestructura adecuada en los centros de mantenimiento, y 124

encuestados que equivale al 67%, manifiestan que no se dispone de infraestructura

adecuada en los centros de mantenimiento.

Interpretacion
De los 185 encuestados, la mayor parte que equivale al 67% indica que los

centros de mantenimiento de la Unidad no disponen de infraestructura adecuada.

Pregunta N° 11. ¢El personal que labora en los centros de mantenimiento se
encuentra capacitado?
Cuadro N° 18

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 82 44%
NO 103 56%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

u S|
NO

Gréfico N° 17.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Andlisis
Del total de la muestra, 82 encuestados que equivale al 44%, considera que
el personal que labora en los centros de mantenimiento si se encuentran

capacitados, y 103 encuestados que equivale al 56%, consideran que el personal

que labora en los centros de mantenimiento no se encuentran capacitados.

Interpretacion
Del total de los encuestados, la mayor parte considera que el personal que
labora en los centros de mantenimiento no se encuentra debidamente capacitado,

para cumplir con el mantenimiento de los vehiculos.

Pregunta N° 12. ;Cree usted que los procedimientos para acceder al servicio de
mantenimiento son los adecuados?
Cuadro N° 19

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 52 28%
NO 133 2%
TOTAL 185 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

m Sl

72% NO

Grafico N° 18.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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Anélisis

Del total de la muestra, 52 encuestados que equivale al 28%, considera que
los procedimientos para acceder al servicio de mantenimiento son los adecuados,
y 133 encuestados que equivale al 72%, indican que los procedimientos para

acceder al servicio de mantenimiento no son los adecuados.

Interpretacion
Del total de los encuestados, la mayor parte considera que los
procedimientos para acceder a los servicios de mantenimiento, no son los

adecuados en los talleres de la Unidad.

Verificacion de hipdtesis

Para la verificacion de la hipotesis se lo realizara de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacion, tomados de la encuesta realizada al total de la

muestra que se obtuvo.

Modelo Logico

Ho. La aplicacion de procedimientos, no permitira el mejoramiento del servicio
automotriz y su relacion en la operabilidad de los vehiculos Técticos y
Administrativos del Comando Logistico N° 25 Reino de Quito.

H;. La aplicacion de procedimientos, si permitira el mejoramiento del servicio de
mantenimiento automotriz y la operabilidad de los vehiculos Tacticos

Administrativos del Comando Logistico N° 25 Reino de Quito.

Modelo Estadistico

El andlisis obtenido en el Chi 2, nos da valores numéricos, y la

comparacion de la hipétesis.
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Cuadro N° 20 Frecuencia Observada

FRECUENCIA
PREGUNTAS S| NO TOTAL
Pregunta 1 23 162 185
Pregunta 2 158 27 185
Pregunta 3 168 17 185
Pregunta 4 17 168 185
Pregunta 5 71 114 185
Pregunta 6 8 177 185
Pregunta 7 174 11 185
Pregunta 8 67 118 185
Pregunta 9 58 127 185
Pregunta 10 61 124 185
Pregunta 11 82 103 185
Pregunta 12 52 133 185
TOTAL.... 939 1281 2220

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

En el cuadro de frecuencia se encuentra los valores tabulados de las
encuestas aplicadas a la muestra de la poblacion, el objetivo es establecer la

frecuencia observada, sumando las filas y las columnas de las respuestas

obtenidas en cada pregunta, y la suma total de cada fila y columna.

Cuadro N° 21 Frecuencia Esperada

PREGUNTAS FRECUENCIA TOTAL
Sl NO
Pregunta 1 78 107 185
Pregunta 2 78 107 185
Pregunta 3 78 107 185
Pregunta 4 78 107 185
Pregunta 5 78 107 185
Pregunta 6 78 107 185
Pregunta 7 78 107 185
Pregunta 8 78 107 185
Pregunta 9 78 107 185
Pregunta 10 78 107 185
Pregunta 11 78 107 185
Pregunta 12 78 107 185
TOTAL.... 939 1281 2220

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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El calculo del chi2, la tabla estd compuesta por tres columnas, en la primera
columna se establece las frecuencias observadas tabuladas de respuesta Sl,
seguidas de las frecuencias tabuladas de respuesta NO, en la segunda columna se
realizara las frecuencias esperadas, luego se procederd a calcular el valor del Chi2,
en la tercera columna se resta la frecuencia observada, menos la frecuencia
esperada elevada al cuadrado y dividido para la frecuencia esperada, este
procedimiento se repite para cada una de las filas, la suma total es el valor del Chi

2, de acuerdo a la siguiente formula.

Chi2= ((fo-fe)r2/fe)

FRECUENCIAS | FRECUENCIAS CHI
OBSERVADAS | ESPERADAS

23 78 39,010
158 78 81,279
168 78 102,940
17 78 47,943
71 78 0,672
8 78 63,068
174 78 117,164
67 78 1,617
58 78 5,240
61 78 3,803
52 78 8,806
162 107 28,595
27 107 59,579
17 107 75,457
168 107 35,143
114 107 0,492
177 107 46,230
11 107 85,883
118 107 1,186
127 107 3,841
124 107 2,787
133 107 6,455
817,50

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas
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En nuestra investigacion la sumatoria calculada en el chi2, nos da un total
de: 817,50

Estableciendo un nivel de confianza del 95%

Se procede a calcular los grados de libertad, de la siguiente manera, se

multiplica el nimero de filas menos 1 por el nimero de columnas menos 1.

GL= (nf-1)(nc-1)

ndmero de filas 12
ndmero de columnas 2
GL= 11

El nimero de filas y columnas se toman del cuadro realizado para la

frecuencia observada.

El céalculo del chi2, comprobamos en las tablas establecidas, buscando los
grados de libertad y el nivel de confianza, y estos datos se entrecruzan, el valor
resultante es el chi2 tabular.

Chi2 Calculado 817,50

Chi2 tabular 19,6751
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v/p

0,001

0,0025

0,005

0,01

0,025
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0,15
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3,6649
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9,4877
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16,8119
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17,5345

15,5073

13,3616
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10,2189
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23,5893

21,6660

19,0228
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14,6837
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11,3887
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10,0060
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25,1881

23,2093

20,4832

18,3070

15,9872

14,5339

13,4420

12,5489

11,7807

11,0971

10,4732

9,8922

9,3418

31,2635

28,7291

26,7569

24,7250

21,9200

19,6752

17,2750

15,7671

14,6314

13,7007

12,8987

12,1836

11,5298

10,9199
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28,2997
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11,3403

34,5274

31,8830
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22,3620

19,8119
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12,9717
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24,1555
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40,8847
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38,9322
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21,9915
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52,6187
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Gréfica del Chi2
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19.6751
Chi-square disfribution
df=10
P lower) Piupper)  Chi-square
0,85 0,08 19,6751

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Oleas

Decision:

Mediante el analisis realizado se acepta la hipétesis para la aplicacion de
procedimientos, lo que permitird mejorar el servicio de mantenimiento automotriz
y su relacion en la operabilidad de los vehiculos tacticos y administrativos del

Comando Logistico N° 25.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El servicio de mantenimiento automotriz que se realiza en los talleres del
Comando Logistico N° 25 REINO DE QUITO, no es el adecuado
ocasionando la falta de wvehiculos operables para realizar los
abastecimientos a las unidades logisticas influyendo en la operaciones

Militares.

El mejoramiento del servicio de mantenimiento automotriz que se realizan
a todos los vehiculos Administrativos y Tacticos, la operabilidad y la
seguridad como parte de las operaciones militares, recaen en las misiones
logisticas, no existe un control de procedimientos en los diferentes tipos de

mantenimiento que se requieren en los centros de mantenimiento.

El modelo de gestion por procesos, permite determinar un enfoque de
trabajo, donde la mejora continua en la organizacion de los centros de
mantenimiento, de forma exacta de cada actividad, definiendo las
responsabilidades, mediante el estableciendo de indicadores que miden la

efectividad de los mismo.
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Recomendaciones:

- Es importante mantener un modelo de gestion de procesos que brinde un
sistema integral, en el que estos sean la base para cambios estratégicos en

la organizacion y la consolidacion de objetivos y metas de la unidad.

- Es importante implementar un modelo de gestion de procesos en el
Batallon de Mantenimiento, ya que se obtendra una mejor organizacion, y
cada funcionario tendra claro las actividades que deben cumplir,
permitiéndonos mejorar el servicio automotriz, mediante los indicadores y
las estadisticas realizadas al cliente interno y externo de los servicios que

presta el centro de mantenimiento.

- Al implementar un modelo de gestion por procesos, se desarrollaran
proyectos para mejorar la tecnologia automotriz del centro de

mantenimiento, mediante la capacitacion y equipamiento.

- Una vez implementado los procesos de mantenimiento, se debe realizar un
seguimiento a las actividades en cada funcién, y saber que las mismas
estan siendo cumplidas, caso contrario realizar la mejora continua a fin de

obtener los objetivos deseados.

- Se debera mantener los procesos para continuar con un servicio de calidad,
manteniendo personal altamente capacitado, empleando métodos
tecnoldgicos acorde con las necesidades de los vehiculos Tacticos y
Administrativos, de manera que los clientes externos estén satisfechos en

la calidad de servicio que se lo realiza el centro de mantenimiento.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
Titulo:

MODELO DE GESTION POR PROCESOS, PARA EL MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ DE LOS
VEHICULOS TACTICOS Y ADMINISTRATIVOS DEL COMANDO
LOGISTICO N° 25 REINO DE QUITO.

Datos Informativos:

El Comando Logistico N° 25, es una unidad logistica que pertenece a la
Fuerza Terrestre, que tiene como mision la de proporcionar apoyo logistico
integral a todas las unidades logisticas en toda su jurisdiccion, acantonada en la
provincia de Pichincha, en esta prestigiosa unidad mantiene en sus bodegas los
diferentes tipos de abastecimiento, como vestuario de todo el personal de la fuerza
terrestre, armamento, municion y vehiculos, ademéas cuenta con talleres de
mantenimiento automotriz, personal militar profesional y conscriptos que
cumplen con la entrega de abastecimientos a las unidades logisticas del pais,
medios que son necesarios para el cumplimiento de la misién de la Fuerza

Terrestre, garantizando la seguridad del territorio nacional.
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Antecedentes

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/notas/GestionBecerra.pdf

define “Son aquellos compuestos de dispositivos, instalaciones, equipos y/o
edificaciones, capaces de producir un producto (bienes o servicios) alcanzando de
esta manera el objetivo por el que fueron creados, y estan sujetos a acciones de
mantenimiento asegurando asi su utilizacion durante su periodo de vida util, con
lo cual se espera alcanzar las metas establecidas en el negocio fomentadas por el

esfuerzo de satisfacer a todos los grupos de interés”

Considerando que los vehiculos cuentan con sistemas més sofisticados y
con tecnologia de punta. Para su mantenimiento y reparacion, se requiere de un
servicio profesional, personal capacitado, refacciones originales y equipo
especializado y moderno. Para mantener los vehiculos operables con el objetivo
de cumplir actividades administrativas y operativas.

Un buen mantenimiento en los vehiculos, es un proceso que garantiza el
desarrollo econémico y la seguridad en las actividades administrativas y

operativas, reduciendo los accidentes por fallas mecéanicas.

El mantenimiento es el conjunto de acciones orientadas a conservar o
restablecer un sistema y/o equipo a su estado normal de operacién, su objetivo
primordial es de preservar el funcionamiento, las buenas condiciones de
operabilidad, aumentar su rendimiento y periodo de vida de los vehiculos tacticos

y administrativos para el cumplimiento de las operaciones militares.

Con el avance de la tecnologia y las nuevas investigaciones en el area
automotriz, se ha incrementado la mecanizacion y la automatizacion de la
industria, donde se exigen productos y servicios de calidad, considerando aspectos
de seguridad y medio ambiente, han dado la pauta para mejorar los diferentes
servicios de mantenimiento automotriz y adiestramiento al personal que trabaja en

los talleres.
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http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/notas/GestionBecerra.pdf

La Fuerza Terrestre, a través del Manual General de Mantenimiento
Departamento de Doctrina 2014, mig-114 Ejército Ecuatoriano (2014), puntualiza
que el mantenimiento “Comprende las actividades de planificacion y ejecucion
realizadas por el usuario y por las unidades logisticas, para conservar en
condiciones de uso, los recursos logisticos del ejército”, esto tiene relacion que se
debe contar con personal capacitado y talleres equipados, con tecnologia de
acuerdo a los medios que cuenta las unidades logisticas y brindar un adecuado
servicio de mantenimiento automotriz, siendo prioritario para cumplir con el flujo

de abastecimientos a las unidades de la Fuerza Terrestre.

En la estructura de la Fuerza Terrestre, el Comando Logistico tiene como
mision principal la de proporcionar apoyo logistico integral a todas las unidades
militares, con todos sus medios de transporte, siendo un problema el servicio de
mantenimiento de los vehiculos, al no contar con personal altamente capacitado,
un presupuesto reducido y talleres que no cuentan con herramientas y equipos
adecuados, lo indicado hace que se busque un mecanismo con el fin de dar un

buen servicio de mantenimiento automotriz.

El Comando Logistico N° 25 REINO DE QUITO, acantonada en
Pichincha, ubicada en la ciudad de Quito, estructuralmente estd conformada por
personal militar, servidores y trabajadores pablicos, medios logisticos, en el que
se incluye los vehiculos tacticos y administrativos, asi como la creacion de talleres
de mantenimiento automotriz, los que en relacién del trabajo que existe entre un
taller de mantenimiento particular, tiene su diferencia en cuanto al equipamiento

como son herramientas, equipos y maquinaria.

El mejoramiento de un servicio de mantenimiento automotriz, debe iniciar
con la implementacion de maquinarias y equipos acorde a la nueva tecnologia
automotriz, para ello se debe realizar una planificacion de proyectos, que permitan
realizar la adquisicion de instrumentos, que sirvan para satisfacer todas las
necesidades de mantenimiento de vehiculos tacticos y administrativos a la

institucién militar.
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En la actualidad el campo de mantenimiento automotriz en el COLOG, se
ve reducido, debido a la falta de la aplicacion de procesos de mantenimiento en
los talleres, para realizar trabajos de mantenimiento correctivo, preventivo y
predictivo, mismos deben cumplir con los estandares de calidad, que le permitan
competir al mismo nivel que los talleres particulares, teniendo en cuenta que el
COLOG No° 25, cumple con la entrega de abastecimientos y debe mantener

operables sus vehiculos, y de esta manera cumplir con las operaciones militares.

Justificacién

En el centro automotriz del Comando Logistico N° 25 Reino de Quito, se
observa que el mantenimiento a los vehiculos Téacticos y Administrativos, lo
realizan de una forma no adecuada, ya que no existe el personal debidamente
capacitado, los equipos y herramientas no estan acorde a la nueva tecnologia
automotriz, el implementar un modelo de aplicacion de procedimientos mejorara
el servicio de mantenimiento, y la operabilidad de los vehiculos, sumados a una
capacitacion y tecnologia automotriz, permitiran contar con un adecuado servicio
de mantenimiento.

La aplicacién de un modelo de gestion por procesos, permitira reducir el
problema que existe en el centro automotriz, con un eficiente mantenimiento a los
vehiculos, mediante un proyecto socio productivo, aportando en la operabilidad
de los vehiculos, manteniendo un eficiente flujo de abastecimientos a las unidades

logisticas.

Objetivos

Objetivo General

Realizar un modelo de gestion por procesos, para el mejoramiento del
servicio de mantenimiento automotriz de los vehiculos tacticos y administrativos
del comando logistico N° 25 REINO DE QUITO.
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Objetivos Especificos

1. Elaborar los procesos de la organizacion y el funcionamiento de los

talleres de mantenimiento automotriz.

2. Elaborar los procedimientos para el cumplimiento de estandares de calidad
y satisfaccion de los clientes externos del Comando Logistico N° 25
REINO DE QUITO.

3. Elaborar un plan de mantenimiento vehicular anual, con registros de

mantenimientos por cada vehiculo.

Anadlisis de Factibilidad

El Comando Logistico N° 25 REINO DE QUITO, es la una unidad
encargada de proporcionar abastecimientos logisticos en sus diferentes clases
(Alimentacion, Vestuario, Equipo Especial, Combustibles y municion) a todas las
unidades que son parte de la Fuerza Terrestre, y para el cumplimiento de su
mision, necesita de medios de transporte los que se encuentran clasificados como
vehiculos Técticos y Administrativos que deben estar en dptimas condiciones
para el empleo de las operaciones militares.

El problema que tiene esta unidad es el servicio de mantenimiento
automotriz, el que incide en la operabilidad de los vehiculos Tacticos y
Administrativos en las operaciones militares, haciéndose necesario realizar un
modelo de gestion por procesos, que permita mejorar el servicio de
mantenimiento, alcanzando la modernizacion y la satisfaccion de los clientes
externos de las unidades militares acantonadas en cada jurisdiccion territorial,
zona 1 Comando Logistico 72 “Quito”, zona 2 Comando Logistico 74
“Guayaquil”, zona 3 Comando Logistico 73 “Cuenca”, zona 4 Comando Logistico

75 “Lumbaqui”.
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Dentro del proyecto para realizar un modelo de gestion por procesos para

el mejoramiento del servicio de mantenimiento automotriz del Comando
Logistico N° 25 REINO DE QUITO, se define aspectos que deben considerarse:

Grafico N° 20 Andlisis Pestal

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Carlos Oleas
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Politico/Legal

El sector automotriz es una de las mas importantes de la era moderna, su
importancia radica en el efecto social y econémico que provoca el desarrollo de la
industria de las autopartes en todos los paises del mundo, como es en el Ecuador,
es un fenémeno que debe consolidarse. Por este motivo, resulta de sumo interés
conocer el funcionamiento de ese sector, con objeto de disponer de los elementos
de juicio, para plantear estrategias eficientes de operacion para el suministro de
productos, en el Articulo 275 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece que todos los sistemas que conforman el régimen de desarrollo
(econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales) garantizan el desarrollo
del buen vivir, y que toda organizacion del Estado y la actuacion de los poderes
publicos estan al servicio de los ciudadanos y ciudadanas que habitan el Ecuador;
el numeral 2 del Articulo 276 de la Constitucion de la Republica establece que el
régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir un sistema
econdémico justo, democréatico, productivo, solidario y sostenible, basado en la
distribucion equitativa de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccion y en la generacion de trabajo digno y estable; el Articulo 284 de la
Constitucion de la Republica establece los objetivos de la politica econdmica,
entre los que se incluye incentivar la produccion nacional, la productividad y
competitividad sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional; el Articulo 319 de la
Carta Magna reconoce diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas, en tal virtud
alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacién del Ecuador en el contexto internacional, en la Fuerza Terrestre para

regular el control se ha elaborado el Manual de Mantenimiento Logistico el que
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establece normas y procedimientos de diferentes mantenimientos que deben

realizar las unidades logisticas.

Econdmico

La Empresa Automotriz, tiene una gran participacion en la economia del
pais, dado que sus ingresos se generan en todas las actividades econdémicas
directas e indirectas que se involucran, tales como: produccion nacional,
exportacién, importacion y ventas de los rubros principales que forman parte de
esta industria, como son los vehiculos, llantas, motos y repuestos, los impuestos se
estima que fluctian al alrededor de USD 770 millones, un impacto en la
generacion de empleo, dentro de la cadena de ventas de partes y piezas,
comenzando en la importacion y el ensamble hasta la distribucion y venta. La
industria automotriz ha impulsado a otras empresas e industrias tales como la
siderurgica, metalUrgica, metalmecanica, minera, petrolera, petroquimica, del
plastico, vidrio, electricidad, roboética e informatica, estas industrias son claves
para la elaboracion de los vehiculos. El sector automotriz integra a diferentes
actores, como firmas proveedoras de partes y piezas y las ensambladoras que son
las empresas que imponen los estandares productivos de la cadena, el Censo
Nacional Econdémico 2010, nos indica que existen 29.068 establecimientos
economicos dedicados a actividades de comercio automotriz, nos sefiala que el
70% establecimientos realizan mantenimiento y reparacion de vehiculos de toda
marca y tonelaje, mientras que el 30% esta dedica a la venta de partes, piezas y

accesorios de vehiculos automotores.

Tecnoldgico

La industria automotriz nace a principios del siglo XX, cuando se comenzo
la produccion del automdovil, gracias al desarrollo de la produccion de Henry Ford.
A nivel global, la importancia de la industria automotriz en las economias
nacionales propulsa el desarrollo de otros sectores de alto valor agregado

provocando, en diversos paises que tengan como como uno de sus principales
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objetivos el desarrollo y fortalecimiento automotriz, encargandose del disefio,
desarrollo, fabricacion, ensamblaje, comercializacidn y venta de automoviles.

La industria automotriz, se ha caracterizado por un constante proceso de
modernizacion a nivel mundial, en las dos Gltimas décadas, convirtiéndose en la
mas dindmica y ha propiciado avances importantes en términos de desarrollo

tecnoldgico y competitividad.

Es importante aplicar las nuevas tecnologias en los centros de
mantenimiento, con personal capacitado y el equipamiento adecuado, mejorando
la infraestructura, que nos permita dar un servicio eficiente asegurando la

satisfaccion del cliente interno y externo.

Ambiental.

Los problemas actuales relacionados con el incremento constante en la generacion
de residuos toxicos por los talleres mecénicos y el sector automotriz en general, en
el Ecuador se estan volviendo cada vez més notables, y con lleva a impactos en el
medio ambiente contaminando los suelos, el agua, el aire, afectando, a la salud de

las personas por no saber disponer adecuadamente estos desechos.

Con el incremento de la poblacion, se ha incrementado la actividad econémica y
al mismo tiempo el crecimiento del parque automotor, y por ende la presion sobre
los recursos naturales, esta preocupacion por el medio ambiente nos pone en la
necesidad sobre la manipulacion, en la que debemos adquirir sobre todo, una
conciencia ecoldgica, para conservar los recursos naturales por mas tiempo,

restaurando y reciclando los recursos utilizados.
Actualmente en nuestro pais, el cuidado del medio ambiente no es una prioridad,

ya que algunas compafiias que se dedican a dar un servicio de mantenimiento

automotriz, no cuentan con una licencia ambiental.
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La aplicacion del modelo por procesos, nos permitird mantener en el centro
automotriz un plan de accién, sobre como disponer correctamente de los distintos
tipos de desechos, y cuidar el medio ambiente, proteger la salud de los
trabajadores cumpliendo con estdndares de gestion, en el manejo de residuos
implementando procedimientos y normas preestablecidas.

Flujo de fondos

El presupuesto para el levantamiento y socializacion de los procesos en el
Comando Logistico No 25 Reino de Quito, dentro del cual estd el Batallon de
Mantenimiento, se realizaran durante un periodo de cinco meses, el costo total del
proyecto es de $ 17.000,00 incluido IVA, se realizan estudios de campo y los
levantamientos de los procesos en los talleres automotrices de la unidad militar,
continuando con la socializacion y capacitacion a todo el personal que labora en
dichas dependencias. EI COLOG No 25, al ser una entidad del sector publico,
maneja su presupuesto para el afio 2016, en el mismo que consta la partida
presupuestaria de asesoramiento, contando con los fondos suficientes para realizar
este trabajo de asesoria e implementacion de procesos.

Para este proyecto se necesitan dos personas capacitadas en dicha area, un jefe de
equipo y un auxiliar, los mismos que tendran una remuneracion mensual de
$1.200,00 y $800,00 respectivamente, bajo facturas mensuales, el trabajo se
realizara en un 100% en la unidad militar, los equipos informéticos con los que se
trabajaran son: dos laptops y una impresora, suministros de oficina para el trabajo
en campo, y suministros de oficina para las capacitaciones.

Al finalizar el proceso de levantamiento, se entregara en dos discos e impreso el

trabajo realizado, a las autoridades de la unidad militar.
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Afo 2016
1 2 3 4 5

Efectivo disponible al inicio 21746 | 64491 |1.052.37| 1.43082
del mes

Ingresos en efectivo

Ventas/ Sector Publico 2.982,46|2.982,46| 2.982,46|2.982,46 2.982,46
Ventas /Sector Privado

Prestamos Bancario

Total Ingresos en efectivo 2.982,46|2.982,46 | 2.982,46|2.982,46 2.982,46
Efectivo Total Disponible 2.982,46|3.199,01 | 3.627,37 4.034,82| 4.42228
(antes de los retiros)

Egresos en efectivo

Compra de suministros cursos 80,00 20,00 20,00
Compras suministros empresa 100,00 40,00

Salarios 2.200,00|2.200,00| 2.200,00 |2.200,00 2.200,00
Servicios Basicos - - - - -
Impuestos 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00
Gasto Arriendos locales - - - - -
Gastos Emisién Certificados 50,00
Gastos mantenimiento

Plataforma informatica 30,00

Gastos Publicidad 20,00
Gastos Varios (caja chica) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Gastos de Constitucion

Propiedad Planta y equipo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Patente marca IEPI 120,00
\Total R S NN EL O 2.765,00 | 2.555,00 | 2.575,00 [2.595,00|  2.645,00
Flujo de Caja Econémico 217,46 644,91| 1.052,37|1.439,82 1.777,28
H OB (/e 217,46| 644,91| 1.052,37|1.439,82| 1.777,28

FINANCIERO

79




ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Mapa de Procesos del Batallon de Mantenimiento

MAPA DE PROCESOS DEL BATALLON DE MANTENIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA

GOBERNANTES
PLANIFICACION >> ORGANIZACION >> DIRECCION > CONTROL >

PROCESOS

R OCESOS MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

SUSTANTIVOS PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO Y
MTTO. CAPACITACION EQUIPAMIENTO TECNIFICACION
CONTROL VEHICULOS
PROCESOS GESTION ADMINISTRATIVA

ADJETIVOS Y
ASESORIA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Carlos Oleas



MACRO PROCESO: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TACTICOS Y

ADMINISTRATIVOS

PROCESO: PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO

1. INFORMACION BASICA

Proceso:

Descripcion:

Productos/Servicios
del Proceso:

Tipo de Proceso:

Responsable del
Proceso:

Tipo de cliente:

PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO

PROPOSITO:

e Cumplir con la programaciéon del mantenimiento,
considerando las necesidades de las Operaciones Militares

DISPARADOR:
¢ Planificacion de mantenimiento del COLOG
ENTRADAS: Amarillo - Controles
e Planificacion de mantenimiento del COLOG vigente
e Proyectos y presupuesto aprobado vigente

e Programaciones de mantenimiento de afios anteriores Centro
de Mantenimiento

SUBPROCESOS/ACTIVIDADES:
e Programacion de los centros de mantenimiento
e Programacion de los talleres de apoyo al mantenimiento

e Inventarios del Batallon

e Registro de tiempos limites (TLV y TLR)

e Programacién del mantenimiento del Centro de Transporte
e Programacion de los talleres de apoyo al mantenimiento

e Lista de requerimientos materiales, humanos y presupuesto
de Vehiculos.

SUSTANTIVO

e Comandante del Batallén de Mantenimiento

Interno
Externo




2. NORMATIVAS LEGALES

Norma ISO 9001-2008

Regulacién Técnica de Aviacion Civil RDAC 145

Constitucion de la Republica del Ecuador -2008

Plan Nacional de Buen Vivir -2008

Manuales internos institucionales (MGM) y manuales de los fabricantes

existentes.

3. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

3.1 Lineamientos Generales.

El proceso de programacion de mantenimiento, se debe considerar los

siguientes puntos:

El mejoramiento del proceso debe estar acorde a las normativas y
lineamientos vigentes.

Las actividades a desarrollarse deberan optimizar al méximo los recursos
asignados, a fin de evitar la pérdida de tiempo y dinero.

Este proceso, se debe basar en la planificacion del mantenimiento
determinado en base a la planificacion estratégica del COLOG No 25
“Reino de Quito”, asi como las programaciones de afos anteriores del
Batallon de Mantenimiento y el Plan Operativo Anual y programaciones

de afios anteriores de sus diferentes centros y ademas aspectos técnicos.

3.2 Lineamientos Institucionales.

El proceso de programacion de mantenimiento requiere considerar los

siguientes puntos generales

La programacion de mantenimiento se deberd realizar en base a los
proyectos definidos en el Plan Operativo Anual.

Se debera considerar el presupuesto aprobado en los diferentes proyectos,
priorizando los gastos y considerando las normativas vigentes.

Se deberéa llevar a cabo la programacion de mantenimiento conforme las
politicas, reglamentos, formato, y demas lineamientos establecidos y

vigentes.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

El diagrama de flujo de procesos ofrece visualizar actividades
implicadas en el proceso de mantenimiento facilitando la réapida
comprension de cada actividad y su relacion facilitando la seleccion de
indicadores de proceso que genera el macro proceso, el proceso y el
subproceso para dar como resultado el procedimiento, este nos indica

cuales son las rutas de cada una de las funciones.

Un diagrama de flujo ayuda a establecer el valor agregado de cada
una de las actividades que componen el proceso igualmente, constituye
una excelente referencia para establecer mecanismos de control y
medicion de los procesos, asi como de los objetivos concretos para las
distintas operaciones llevadas a cabo, facilitando el estudio y la aplicacion
de acciones que redunden en la mejora de variables, por consiguiente en la
mejora de la eficacia y la eficiencia de cada una de las actividades y sus

componentes.

Los diagramas realizados para el mantenimiento de vehiculos
Administrativos y Téacticos definen las actividades de los clientes internos
del Batallon de Mantenimiento en el que se puede visualizar los
procedimiento a seguir, manteniendo procedimientos secuenciales de
manera de obtener los mejores resultados en el servicio de mantenimiento,
asi como la obtencion de documentos y registros desde la recepcion del
vehiculo hasta su entrega en la que el cliente este satisfecho del servicio

que obtuvo.
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PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO

Fase

Comandante del
COLOG

Recepta y aprueba la
programacién de MTTO,
del B. MTTO, para su
conocimiento

A

Remite la
planificacién de
Mtto. a su nivel

O~

Inicio

Comandante B. MTTO

Si

A

Revisar y aprobar la
programacién de
MTTO, anual del B.
MTTO

—<

programacién de MTTO, del
B. MTTO, aprobada para su

Recepta y remite la

ejecucion

A

Receptan los
manuales y
i del

Realizan un anilisis
de los inventarios del
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Grafico N° 22 Diagrama de flujo Programacion de Mantenimiento

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Juan Carlos Oleas




5. INDICADORES DE GESTION

Responsable de

Frecuencia

N Indicador Formula de Calculo Medicion de Medicion
1 Determinar el Actividades ejecutadas Encargado de Ia
cumplimiento de [ -----------=--=-=m-mmmmmeem 100% Programacion  de
las  actividades Actividades programadas mtto. - Supervisor Mensual
programadas
Determina el [No de jornadas perdidas | Encargado de la
nimero de | numero de bajas laborales Programacion de
2 | jornadas perdidas x 100% | mtto. - Supervisor Mensual
Horas trabajadas
Nivel de avance Proyecto ejecutados Encargado de la
3 |en relacion al x 100% Programacion de
total de proyectos mtto. - Supervisor Mensual
programados Total proyectos programados
Nivel de | Presupuesto ejecutado para el | Encargado de la
ejecucion proyecto Programacion de
4 presupuestaria x 100% mtto. — Jefe del Mensual
Centro
Presupuesto programado para el
proyecto
Cumplimiento de Encargado de la
mantenimientos | Numero de mtto realizados Programacion de
5 | realizados en x 100% mtto. Supervisor Mensual

relacion a la
programacion

Total mtto. Programados




MACRO PROCESO: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TACTICOS Y
ADMINISTRATIVOS

PROCESO: PROGRAMACION DEL CENTRO DE
MANTENIMIENTO
SUBPROCESO: PROGRAMACION DEL CENTRO DE
MANTENIMIENTO
1. FICHA DE CARACTERIZACION
SUBPROCESO: Programacién del centro de mantenimiento
. Salidas :
Proveedor Disparador/ Actividades (Productos/ (_3I|entes/,
es Entradas Servicios) Ciudadania
Disparador 1.Receptar
COLOG documentacién para . Comandos
. Inventar I o
No 25 Planificacion de| la programacion del ventarios  de Logisticos
g centro de )
REINO DE | mantenimiento centro de mantenimiento Regionales y
QUITO” del COLOG mantenimiento de CALES
vehiculos.
Entradas . Realizar un andlisis | Registro  de
L de los inventarios del | tiempos  limites
Planlflc_ac!on de| centro de | (TLV y TLR)
mantenimiento mantenimiento  de
del COLOG | \ehiculos. 5
vigente ] Programacion
B. Analizar el control de | 4o~ centro  de
Proyectos y| Potenciales del centro| mantenimiento
presupuesto de mantenimiento Y| gej de vehiculos
aprobado vigente | determinar los
requerimientos _
. Lista de
Programaclones 4. Elaborar la | requerimientos
de mantenimiento| programacion  anual | materiales
de afios anteriores| (e centro de | humanos y
Centro de| mantenimiento. presupuesto.

mantenimiento de
vehiculos
Tacticos y
Administrativos.

(o)

. Revisar y aprobar la

anual
de

programacion
del Batallén
Mantenimiento.

Elaborar la carpeta de
programacion de
mantenimiento
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7.Remitir la
programacion  anual
de mantenimiento a
los Comandos
Regionales y CALES.

8. Realizar el control de
la programacion de
mantenimiento

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

2.1 Receptar la documentacion para la programacion del centro de

mantenimiento de vehiculos Téacticos y Administrativos.

El Jefe (s) del Centro de Mantenimiento de vehiculos recepta los
manuales de mantenimiento, manuales de operabilidad y catalogos
ilustrados de piezas; asi como también el Manual General de
Mantenimiento Departamento de Doctrina 2014, mig-114 Ejército
Ecuatoriano con los cuales se realizard la programacion de
mantenimiento; y demas aspectos técnicos de acuerdo a las estrictas
especificaciones de los fabricantes; ademéas de la planificacion de
mantenimiento del COLOG vigente, proyectos y presupuestos aprobados
que se encuentren establecidos dentro del Plan Operativo del Batallon de
Mantenimiento, programaciones de mantenimiento de afos anteriores,
informacion que sera revisada y analizada para elaborar la programacion

de mantenimiento.

2.2 Realizar un analisis de los inventarios del centro de mantenimiento de

los vehiculos.
El Jefe (s) del Centro de mantenimiento de vehiculos en coordinacién con

los Supervisores realizaran un analisis de los inventarios para determinar

que equipos, componentes U otros requieren reparacion.
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2.3

2.4

2.5

2.6

Analizar el control de potenciales del centro de mantenimiento de

vehiculos y determinar los requerimientos

El Jefe (s) del Centro de Mantenimiento en coordinacion con los
Supervisores de cada area analizaran el control de repuestos, componentes,
partes y piezas, tomando en cuenta el mantenimiento que se requiere
realizar considerando el TLV y TLR, para desarrollar una programacion
que se ajuste a las necesidades existentes; ademas estableceran los
materiales requeridos necesario analizando el presupuesto; asi como el

requerimiento de personal.

Elaborar la programacion anual del centro de mantenimiento.

El Jefe (s) del Centro de Mantenimiento, en coordinacion con los
Supervisores y Encargado de la programacion de mantenimiento en base a
lo establecido en los numerales 1, 2 y 3; elabora la programacion de

mantenimiento del centro, en base al formato definido.

Revisar y aprobar la programaciéon anual del Batallon de

Mantenimiento.

El Comandante del B.MTTO., presenta la programacion anual de
mantenimiento y produccién del Batallon, al Comandante del Comando
Logistico No 25 “Reino de Quito”, para su conocimiento y posterior

ejecucion.

Elaborar la carpeta de programacién de mantenimiento

El Jefe (s) del Centro de Mantenimiento, en coordinacion del Encargado
de la Programacion elabora la carpeta de mantenimiento en base a los

parametros establecidos.
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2.7 Remitir la programacion anual de mantenimiento a los Comandos
Regionales y CALES

El Comandante del Batallon de Mantenimiento, remite a los Comandos
Logisticos Regionales y CALES la programacion del mantenimiento y
produccion para que realicen su programacion de mantenimiento tomando
en cuenta la misma y elaboren la carpeta de programacion de

mantenimiento en base a los parametros establecidos.

2.8 Realizar el control de la programacién de mantenimiento

El Encargado de la Programacion de mantenimiento controla los tiempos,
requerimientos programados considerando los avances de los proyectos,
ademas establece si los centros deben ajustar o reprogramar sus
actividades.

89



3 PRODUCTOS

Producto

Descripcion

Formato / Plantilla

Inventarios del centro de

mantenimiento

Registro de tiempos limites
(TLVy TLR)

Programacion anual de del

centro de mantenimiento

Lista de requerimientos
materiales, humanos vy
presupuesto

Registro de los componentes y su
estado.

Registro del tiempo limite de
vida (TLV) y tiempo limite e
revision (TLR) de las pares y

componentes

Documento de la programacion
del mantenimiento de vehiculos
donde se establecen las fases de
mantenimiento, tiempo

programado Yy responsables.

Es el registro donde se establecen
los requerimientos de materiales
de acuerdo al proyecto, equipos

de trabajo y presupuesto.

Formatos establecidos
por el Centro de
Mantenimiento de
vehiculos tacticos vy
administrativos.
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PROGRAMACION DEL CENTRO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
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Gréafico N° 23 Diagrama de flujo Programacion del Centro de Mantenimiento de vehiculos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Carlos Oleas



MACRO PROCESO: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TACTICOS Y
ADMINISTRATIVOS
PROCESO: PROGRAMACION DEL CENTRO DE MANTENIMIENTO
SUBPROCESO: PROGRAMACION DEL CENTRO DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO: PROGRAMACION DEL CENTRO MANTENIMIENTO
1. FICHA DE CARACTERIZACION

PROCEDIMIENTO: Programacion del centro de Mantenimiento

Salidas

Clientes/

Proveedo | Disparador/ . X .
res Entradas Actividades (Prod_uc_:tos/ Ciudadani
Servicios) a
Disparador c ’
COLOG Ty B . omandos
No2s+ | rlanificacion de| 4 peceptar la documentacion | Inventarios  del Loaisticos
mantenimiento ¥ centro gl
REINO DE para la programacion de Regionales
QUITO” del COLOG Lo 9
centro de mantenimiento y CALES
de vehiculos i
=T Registro de
adas . . . . ..
Planificacion d . Revisar los inventarios de | tiempos limites
anificacion de mantenimiento (TLVy TLR)
mantenimiento
. Analizar el control de .,
S?Iente COLOG potenciales Programacion del
g mantenimiento del
Proyectos  y| 4. Establecer los | Centro de
presupuesto requerimientos humanos, | mantenimiento
aprobado materiales y
vigente presupuestarios Lista de
. Elaborar la programacién | requerimientos
p . anual de mantenimiento - | materiales,
drogramacmnes vehiculos humanos y
¢ . : presupuesto
mantenimiento . Revisar vy aprobar la
de afios programacién anual de
anteriores mantenimiento — vehiculos
Centro ~ de| 7 Revisar y aprobar la
Mantenimiento | programacién anual  del
de vehiculos

. Elaborar

Batallon de
Mantenimiento

la carpeta de
programacion de
mantenimiento

. Remitir la programacion

de mantenimiento a los
Centros  Regionales vy
CALES

10. Realizar el control de la

programacion de
mantenimiento




2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

2.1

2.2

2.3

Receptar la documentacion para la programacion del centro de

mantenimiento de vehiculos.

El Jefe del Centro de Mantenimiento de vehiculos recepta de los
manuales de mantenimiento, manuales de operabilidad y catalogos
ilustrados de piezas; asi como también el Manual General de
Mantenimiento Departamento de Doctrina 2014, mig-114 Ejército
Ecuatoriano con los cuales se realizara la programacion de
mantenimiento y demads aspectos técnicos de acuerdo a las estrictas
especificaciones de los fabricantes; ademés de la planificacion de
mantenimiento del COLOG vigente, proyectos y presupuestos aprobados
que estén establecidos dentro del Plan Operativo del Batallon de
Mantenimiento, programaciones de mantenimiento afios anteriores de los
centros de mantenimiento de Vehiculos, informacion que sera revisada y

analizada para elaborar la programacion de mantenimiento.

Revisar los inventarios de mantenimiento

El Jefe del Centro de Mantenimiento de vehiculos en coordinacion con el
Supervisor, realizan un analisis de los inventarios de mantenimiento del
Centro de vehiculos, para determinar que equipos, componentes u otros

requieren reparacion.

Analizar el control de potenciales

El Jefe del Centro de Mantenimiento de mantenimiento de vehiculos en
coordinacion con el Supervisor de cada area analizaran el control de
material fungible, fluidos, repuestos, componentes, partes y piezas,
tomando en cuenta el mantenimiento que se requiere realizar
considerando el TLV y TLR, para desarrollar una programacion que se

ajuste a las necesidades existentes.
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2.4

2.5

Establecer los requerimientos humanos, materiales y

presupuestarios

El Jefe del Centro de Mantenimiento de vehiculos en coordinacion con el
Supervisor establecera los materiales requeridos, el personal necesario y
equipo de proteccion personal, considerando el presupuesto
correspondiente, de tal forma que se pueda realizar una programacién
Optima, cuya informacién serd importante para la realizacién de la

planificacion presupuestaria.

Elaborar la programacion anual de mantenimiento de vehiculos

El Jefe del Centro de Mantenimiento de vehiculos en coordinacion con
los Supervisores y Encargado de la Programacién de mantenimiento en
base a lo establecido en los numerales 1, 2, 3 y 4 elabora la programaciéon

de mantenimiento en base al formato definido, el mismo que debe

contener:
ID identificacién
FASE (F1, F2, F3, F4, F5, F6 y F7) numeradas Cronoldgicamente

MANTENIMIENTO
. FASES TIEMPO
(% en relacién al total del tiempo y

tipo de mantenimiento)

e INVENTARIO Y VERIFICACION 10%
e DESMONTAIJE 10%
e MANTENIMIENTO 30%
e MONTAUJE INCLUSION DE PIEZAS 10%
e SUPERVISION -CONTROL DE CALIDAD 17%
e ENSAYO Y AJUSTES 18%
e SALIDA 5%
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RESPONSABLES
REQUERIMIENTOS
CANTIDAD

2.6 Revisar y aprobar la programacion anual de mantenimiento de

vehiculos

El Jefe del Centro de Mantenimiento de vehiculos, entregara la
programacion anual de mantenimiento del Centro, a fin de consolidar la
programacion anual de los Centros y talleres para la revision y
aprobacion del Comandante del B. MTTO.

2.7 Revisar y aprobar la programacion anual del Batallon de

Mantenimiento

El Comandante del B. MTTO., presenta la programacion anual de
mantenimiento y produccion del Batallon, al Comandante del Comando
Logistico No 25 “Reino de Quito”, para su conocimiento y posterior

ejecucion.

2.8 Elaborar la carpeta de programacién de mantenimiento

El Jefe del Centro de Mantenimiento de vehiculos en coordinacion del
Encargado de la Programaciéon elaboran la carpeta de mantenimiento en
base a los parametros definidos.

- Planificacion de mantenimiento del COLOG

- Inventarios del centro

- Anélisis del control de potenciales

- Registro de tiempos limites (TLV y TLR)

- Programacién anual donde se establece el tiempo y numero de

mantenimientos

- Lista de requerimientos materiales, humanos y presupuesto
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El original de la carpeta se mantendra en el Centro y una copia en el area

de programacién de mantenimiento.

2.9 Remitir la programacion de mantenimiento a los Centros Regionales
y CALES

El Batallbn de Mantenimiento, remite a los Comandos Logisticos
Regionales y CALES la programacion del mantenimiento y/o produccion
para que realicen su programacion de mantenimiento tomando en cuenta
la misma y elaboren la carpeta de programacion de mantenimiento en

base a los parametros establecidos.

2.10 Realizar el control de la programacion de mantenimiento

El Encargado de la Programacion de mantenimiento controla los tiempos,
requerimientos programados considerando los avances de los proyectos,

ademas establece si el Centro deben ajustar o reprogramar sus

actividades.
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3. PRODUCTOS

Producto

Descripcion

Formato / Plantilla

Inventarios del centro

Registro de tiempos limites
(TLVYTLR)

Programacion anual de
mantenimiento del Centro de
vehiculos

Lista de  requerimientos
materiales, humanos y
presupuesto

Registro de las componentes y
su estado.

Registro del tiempo limite de
vida (TLV) y tiempo limite e
revision (TLR) de las pares y
componentes

Documento de la programacion

de mantenimiento de Vehiculos
donde se establecen las fases de
mantenimiento, tiempo
programado Yy responsables.

Es el registro donde se
establecen los requerimientos de
materiales de acuerdo al

proyecto, equipos de trabajo y
presupuesto

Formatos establecidos por

el Centro
Mantenimiento

de
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4. DIAGRAMA DE FLUJO

PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO DEL CENTRO DE VEHICULOS
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MACRO PROCESO: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TACTICOS Y
ADMINISTRATIVOS

PROCESO: MANTENIMIENTO Y CONTROL DEL MATERIAL DE
VEHICULOS

1. INFORMACION BASICA

MANTENIMIENTO Y CONTROL DE VEHICULOS

Proceso:

PROPOSITO:

Descripcion: e Cumplir con la ejecucion del mantenimiento de nivel deposito
tipo restaurativo, asi como preventivo correctivo y control
tanto de vehiculos administrativos como tacticos, en base a los
manuales del fabricante; asi como cartas de informacién
técnica y procedimientos logrando un servicio efectivo y
eficiente a los clientes.

DISPARADOR:
e Solicitud de la unidad
e Orden del COLOG
e Disposicion del Comandante del B.MTTO.
e Disposiciones del Jefe del Centro de Mantenimiento de
Vehiculos.
ENTRADAS:
e Proyectos planificados por el escalon superior
e Programacion anual de  mantenimiento del centro de
vehiculos.
e Necesidad de mantener en buen estado y operables las
herramientas, equipos y maquinarias
e Necesidad de mantener organizado, clasificado y limpias las
instalaciones del centro para evitar accidentes y alcanzar la
implementacion de las 5S
SUBPROCESOS/ACTIVIDADES:
1. Ejecucion de mantenimiento de vehiculos administrativos
2. Ejecucion de mantenimiento de vehiculos tacticos
3. Control de mantenimiento de vehiculos administrativos y
tacticos
Productos/Servicios e Orden de trabajo (nomina equipo de trabajo)
del Proceso:

e Hoja de recepcion del vehiculo




Registro de novedades y anomalias
Ordenes de pedidos solicitados
Reporte de avance de proyecto

Acta entrega — recepcion con los trabajos realizados y material
no recuperable.

Liquidacion de componentes y materiales
Informe de ejecucion del proyecto
Registro de desechos

Registro en libros de vida

No6mina de personal técnico y funcion
Curriculum del supervisor

Lista de chequeos,

Formulario de aseguramiento de la calidad
Formularios de control de calidad

Registro de control de maquinaria, herramientas y equipos de
seguridad y otros.

Informes de supervision de mantenimiento
Plan de acciones correctivas

Informe técnico — intercambio controlado de elementos de
vehiculos tacticos

Cronograma de mantenimiento preventivo de herramientas,
equipo y maquinaria

Lista de chequeo de mantenimiento preventivo de
herramientas, equipos y maquinarias

Informe técnico de mantenimiento preventivo de herramientas
especiales, equipos y maquinarias

Informe técnico de herramientas, equipos y maquinarias que
deben salir de stock

Informe técnico de observaciones de mantenimiento correctivo

Informe técnico para solicitar herramientas, equipos Yy
maquinaria.

Cronograma — clasificacion, orden y limpieza
Etiqueta de desechos industriales
Matriz de evaluacion de las 5S
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Tipo de Proceso: SUSTANTIVO

Responsable del o Jefe del Centro de vehiculos
Proceso:
Tipo de cliente: e Externo

2. NORMATIVAS LEGALES

Norma ISO 9001-2008

Regulacién Técnica de Aviacion Civil RDAC 145 - referencial
Constitucion de la Republica del Ecuador -2008

Plan Nacional de Buen Vivir -2008

Normas de seguridad MDT

Manuales internos institucionales (MGM) y manuales de los fabricantes

existentes.

3. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

3.1 Lineamientos Generales

Proceso de mantenimiento y control, se considerara lo siguiente:

Mejorar el proceso de acorde a las normativas, lineamientos y calidad
vigentes.

Todas las actividades a desarrollarse cumpliran con los procedimientos,
manuales del fabricante e instructivos, con el fin de evitar los reprocesos
ocasionando pérdidas de materiales y tiempo.

Este proceso, se basa en la programacion de mantenimiento vigente del
Centro de vehiculos del Batallon de Mantenimiento.

El mantenimiento se realizara en base a los manuales del fabricante,
instructivos, procedimientos y formatos vigentes pertenecientes al Centro
de vehiculos.

El mantenimiento se efectuara siempre bajo una orden de trabajo.

La supervision, el control, las pruebas o ensayos de calidad se efectuaran

al finalizar la fase de mantenimiento, aplicando los formularios vigentes.
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e El intercambio controlado de unidades se realizara solo para vehiculos
tacticos

¢ El mantenimiento se realizara en base al kilometraje o tiempo calendario,
el TLV. TLR y potenciales dentro de la programacién de mantenimiento.

e El control y la supervision se realizaran con base a los pardmetros
establecidos en el proceso de la carpeta del supervisor.

e La ejecuciéon del mantenimiento se efectuaran de acuerdo a las normas,
plan de seguridad ocupacional o industrial, reglamentos, leyes y
ordenanzas vigentes de seguridad industrial, nacionales e internacionales.

e Al finalizar el mantenimiento se liquidara los materiales y repuestos
utilizados

e Finalizado el mantenimiento se clasificara y etiquetar los distintos
desechos industriales.

e Se observara y redisefar la distribucion del taller, para un mayor éxito, en
la eficiencia y eficacia, en lo referente al mantenimiento y produccion

dentro de los procesos, servicio y productos.

3.2 Lineamientos Institucionales

Proceso de mantenimiento y control, considerara los siguientes lineamientos:

e Los lineamientos del COLOG y el Batallon de Mantenimiento se
encontraran sefialados mediante directivas, instructivos, reglamentos y

manuales vigentes, concernientes con el mantenimiento.
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MANTENIMIENTO Y CONTROL DE VEHICULOS
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4. INDICADORES

N° Indicador Formula de Calculo Unidad | Responsable | Frecuencia
de la Medicion de
Medicion
o NUmero de actividades realizadas
Cum_p!|m|ento L2 *100% Encargado del Mensual
1 TR ESCE] Numero de actividades establecidas procedimiento
procedimiento en el | dimient %
mantenimiento en €l procedimiento
2 0 ; Costo directos
% dg,costos directos en *100% Jefe del CEMV. —
relacion al costo total del - % -
- Costo total de mantenimiento Supervisor
mantenimiento Mensual
o Costo de indirectos
% de costos indirectosen | ________________________ *100%
3 relacion al costo total del Costo total de mantenimiento % Jefe del CEMV . -
mantenimiento Supervisor Mensual
Horas programadas para el
mantenimiento Supervisor
4 Tasa de planificacion *100% o /Encargado de Mensual
Total horas disponibles 0 Programacion de
mantenimiento
% de ejecucion de Numero de mantenimiento
mantenimientos realizados Supervisor/
realizados — aplicable *100% /Encargado de
5 A . % iy Mensual
para mantenimiento Total de mantenimientos. Programacion de
preventivo, correctivo y programados mantenimiento
restaurativo
. . » Cantidad de mantenimientos
Capacidad de ejecucion realizado
de mantenimiento del Unid Supervisor Mensual
6 CEMV AN
Total de personal técnico
Cantidad de mantenimientos.
programados realizado bajo
estandares de calidad a satisfaccion
7 Tasa de calidad del cliente % Supervisor Mensual
*100%
Total de mantenimiento
programados realizados
NUmero de reproceso
*100% .
8 % de reproceso Total de mantenimiento realizados % Supervisor Mensual
Numero de mantenimiento. no
9 imi rogramados
9 % de mantenimiento no prog *100% % Supervisor Mensual

programados

Total mantenimiento realizados




5. DOCUMENTO Y REGISTROS

CODIGO

NOMBRE UBICACION

DLEM.TRP.001 | Orden de trabajo CEMV
DIL.EM.TRP.002 | N6mina de equipo de trabajo CEMV
DI.EM.TRP.003 | Ordenes de pedidos solicitados CEMV
DI.EM.TRP.004 | Inventario de Mantenimiento de CEMV

vehiculos
DI.EM.TRP.005 Reporte de avance del proyecto CEMV
DI.EM.TRP.006 | Acta entrega—recepcion CEMV
DILEM.TRP.007 | Liquidacién de componentes y materiales CEMV
DI.LEM.TRP.008 | Informe de ejecuciéon del proyecto CEMV
DI.LEM.TRP.009 | Registro de desechos CEMV
DI.LEM.TRP.010 | Lista de chequeo de Mantenimiento CEMV
DILEM.TRP.011 | Formulario Control de Calidad CEMV
DI.EM.TRP.012 | Registro de control de maquinaria, CEMV

herramientas y equipos de seguridad u

otros.

DI.EM.TRP.013 | Plan de acciones correctivas CEMV
DI.CM.TRP.014 | Lista de chequeo de mantenimiento CEMV
preventivg de herramientas, equipos Yy

maquinarias
DI.CM.TRP.015 | Etiqueta de desechos industriales CEMV
DI.CM.TRP.016 | Matriz de evaluacion de las 5S CEMV

DI: Documento interno

EM: Ejecucién de mantenimiento

CM: Control de mantenimiento

TRP: Transportes
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MACRO PROCESO: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TACTICOS Y
ADMINISTRATIVOS.

PROCESO: MANTENIMIENTO Y CONTROL DEL MATERIAL DE

SUBPROCESO:

VEHICULOS.

ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS.

1. FICHA DE CARACTERIZACION

EJECUCION DE MANTENIMIENTO VEHICULOS

SUBPROCESO: Ejecucion de mantenimiento vehiculos administrativos y tacticos

. . Salidas (Productos/ (?Ilentes/,
Proveedores | Disparador/ Entradas Actividades Servici Ciudadani
ervicios) a
Disparador 1. Receptar la | Hoja de recepcién de
COLOG No [ solicitud de la unidad programacion anual de | vehiculos a rueda -|Unidades
25 “REINO | Orden del COLOG mantenimiento de | novedades y | del
DE QUITO” | pisposicion del vehiculos anomalias Ejercito
Comandante del administrativos -
B.MTTO. tacticos y la solicitud | Inventario de
Disposicion del Jefe del | de la unidad mantenimiento
CEMV. 2. Realizar la hoja de .
recepcién del vehiculo Or_den de trabgjo
Entradas a rueda para el 2dluntando  (nomina
Programacion anual de mantenimiento y equipo de trabajo)
material de repuestos verificacion de
Proyectos aprobado enomalias Or(_je_nes de  pedidos
vigente — escalén 3. Elabc_)ra la orden de |solicitados
. trabajo
superior . Lista de chequeos
4. Revisar la orden de '

Disposicion mediante
Memorandum

Necesidad de mantener
el organizado,
clasificado y limpias las
instalaciones del centro
para evitar accidentes y
alcanzar la

©

5. Designar el

trabajo y autorizar el
mantenimiento

equipo
técnico responsable del
mantenimiento

Solicitar los materiales
requeridos para el
mantenimiento

controles de calidad y
formularios de control
ensayos segun el tipo
de vehiculo
administrativo

Reporte de avance de
proyecto.

; L Acta entrega—
implementacion de las |7 \/grificar los | recepcién  con glos
55 materiales solicitados | trabajos realizados y
8. Comprobar |a | material no

operatividad y el | recuperable.

estado del equipo,| . ..,
herramientas y | Liquidacion de
componentes y
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maquinaria materiales
9. Ejecutar el Informe de ejecucion
mantenimiento del provecto J
vehiculos proy
administrativos - .
tacticos Registro de desechos
10.Realizar la| Registro en libros de
documentacion de | vida del vehiculo

ejecucion del proyecto

de mantenimiento— | Registro de piezas
vehiculos reutilizables
administrativos -
tacticos. Informe técnico-
11.Realizar la entrega del Intercambio
proyecto ylo controlado de
mantenimiento no elenjentos de
programado a la veh|g:u.los .
unidad agrmnlstratlvos -
tacticos.
12.Dar a conocer y remitir
el registro de los|Cronograma
desechos del centro | Etiqueta de desechos
para su tratamiento, | industriales
reutilizacion 0 | Matriz de evaluacion
enviados a plantas de | de las 5S

reciclaje de entidades

externas.

13.Realizar la
clasificacion, orden y
limpieza de las

instalaciones

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

2.1 Receptan la programacion anual de mantenimiento de vehiculos

administrativos- tacticos; y la solicitud de la unidad

El Supervisor de taller receptara del Jefe del CEMV la programacion de
mantenimiento de vehiculos de CEMV, en la cual estan establecidas todas
las actividades a efectuarse durante la ejecucién del mantenimiento
preventivo, correctivo y restaurativo de vehiculos administrativos-tacticos,
en base a los proyectos aprobados; asi como la solicitud de la unidad que

requiere dicho mantenimiento y disposiciones respectivas.
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2.2 Realizar la hoja de recepcién del vehiculo a rueda para el

mantenimiento y verificacion de anomalias

El Técnico Encargado del Proyecto realiza la verificacion del vehiculo
mediante la hoja de recepcion de vehiculos administrativos-tacticos
constatando fisicamente el estado y condicién del vehiculo, anomalias,
necesidades y trabajos solicitados para el mantenimiento, esta actividad se

realizara a la par de la orden de trabajo actividad (2.3)

2.3 Elaborar la orden de trabajo

El Jefe del Centro dispone al Amanuense técnico del Centro elabore la
orden de trabajo para el mantenimiento preventivo, correctivo y
restaurativo de vehiculos administrativos-tacticos de acuerdo al formato
establecido, esta actividad se realizara al mismo tiempo que la hoja de
recepcion del vehiculo actividad (2.2).

2.4 Revisar la orden de trabajo y autorizar el mantenimiento

El Amanuense técnico del Centro, legalizara la orden de trabajo y enviara
al solicitante para su legalizacion, inmediatamente el Supervisor revisara y
legaliza la misma y la remite al Jefe del CEMV, para su revision,
legalizacion y finalmente al Comandante de la unidad, para esta sea
aprobada y entregada al Técnico Encargado del Proyecto para su

ejecucion.

2.5 Designar el equipo técnico responsable del mantenimiento

El Supervisor designa el equipo técnico responsable de ejecutar el
mantenimiento, tomando en cuenta los tiempos de ejecucion, control y

entrega del vehiculo y adjunta la hoja de recepcion del wvehiculo
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administrativo-tactico y la nomina del equipo técnico responsable en la

respectiva orden de trabajo.

2.6 Solicitar los materiales requeridos para de mantenimiento

El personal Técnico del Proyecto en coordinacion con el Supervisor y Jefe
del Centro, solicitaran el material requerido que puede ser (material
fungible, herramientas comunes y especiales, entre otros) que en caso de
no poseer en el Centro, seran solicitados al Departamento Administrativo
del B.MTTO., mediante una orden de pedido establecida.

El equipo de seguridad sera solicitado y entregado por el Sistema

Integrado de Seguridad.

2.7 Verificar los materiales solicitados

El Técnico Encargado del Proyecto constatara fisicamente el material
solicitado de repuestos, material fungible, equipo de seguridad, entre otros,
a fin de ejecutar el mantenimiento y siguiendo rigurosamente los
procedimientos determinados en los Manuales técnicos de los distintos
fabricantes, cumpliendo los estandares de calidad y seguridad

institucionales.

2.8 Comprobar la operatividad y estado del equipo, herramientas y

maquinaria

El personal Técnico del Proyecto, antes de realizar el mantenimiento
preventivo, correctivo y restaurativo de vehiculos administrativos-tacticos,
verifican los equipos, herramientas y maquinarias de tal forma que esta se

encuentre calibradas, completos y sin defectos.
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2.9 Ejecuta el mantenimiento.

El Supervisor en coordinacion con el personal técnico aplicaran los items

de vehiculos administrativos-tacticos.

El Técnico Encargado del Proyecto y el personal de técnicos ejecutaran el
mantenimiento preventivo, correctivo y restaurativo de vehiculos
administrativos-tacticos de acuerdo a la orden de trabajo, cumpliendo con
las normas de seguridad durante todo el proceso, establecidos en los
manuales del fabricante, formatos establecidos, instructivos institucionales
y procedimientos vigentes.

Durante la ejecucién del mantenimiento preventivo, correctivo vy

restaurativo, cumplira las siguientes fases:

e INVENTARIO Y VERIFICACION 10%
e DESMONTAJE 10%
e MANTENIMIENTO 30%
e MONTAJE 10%
e SUPERVISION - CONTROL DE CALIDAD 17%
e VERIFICACIONES Y AJUSTES 18%
e SALIDA 5%

2.10 Realizar la documentacion de ejecucion del proyecto de

mantenimiento —vehiculos administrativos-tacticos

El Amanuense técnico del Centro, en coordinacion y participacion del
Personal Técnico, elaboran la documentacion de los respectivos proyectos
de mantenimiento de vehiculos administrativos-tacticos, los cuales deben
ser legalizadas por los solicitantes y Amanuense Técnico del Centro o
quien (recibe y entregue) segun el documento, revisara y legalizara el Jefe

del CEMV; se enviara al Comandante para su revision y aprobacion.
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2.11 Realizar la entrega del proyecto y/o mantenimiento no programado a

la unidad

El Jefe del CEMV realizara la entrega del vehiculo administrativo-tactico
mediante el acta entrega-recepcion con los trabajos realizados y novedades
encontradas; asi como liquidacion de materiales y repuestos una vez
finalizado el proyecto, la unidad solicitante firmara la conformidad del

trabajo.

2.12 Dar a conocer y remitir el registro de los desechos del centro para su
tratamiento, reutilizacion o enviados a plantas de reciclaje de

entidades externas

El Jefe del CEMV, da a conocer al Comandante los desechos debidamente
etiquetados y sellados, de acorde a las normativas vigentes, se enviara el
reporte respectivo para que estos puedan ser tratados, reutilizados o

trasladados a plantas de reciclaje de entidades externas especializadas.

2.13 Realizar la clasificacion, orden y limpieza de las instalaciones

El Equipo técnico realiza en base a un cronograma la clasificacion, orden y
limpieza del centro la cual es controlada por el Supervisor quien aplica la

matriz de las 5S.
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3. PRODUCTOS

Producto Descripcion Formato / Plantilla
- Formatos
Hoja de recepcion del vehiculo establecidos
a rueda, novedades anomalias Registro donde se describen los para el Batallon
formato establecido por la F.T componentes de

Orden de trabajo adjuntando
(nomina equipo de trabajo)

Inventario de mantenimiento

Ordenes de pedidos solicitados

Lista de chequeos, controles
de calidad y formularios de
control ensayos segun el tipo
de mantenimiento.

Reporte de avance de
proyecto, misma que sera
verificada (inspecciones
mensuales), durante toda la
ejecucion del proyecto

Acta entrega — recepcion con
los trabajos realizados vy
material no recuperable.

Liquidacién de componentes y
materiales

Informe de
proyecto

ejecucion  del

Registro de desechos

Registro en libros de vida del
vehiculo - formato establecido
por la F.T

Documento donde se describe el trabajo a
realizar

Registro donde se describen los
componentes

Registro de requerimientos materiales para
el mantenimiento

Registros donde se aplican items para la
supervision, control de calidad y ensayos o
pruebas

Reporte donde se dan a conocer los
avancen de proyecto.

Registro de  Acta entrega de
mantenimiento  efectuado  —vehiculos
administrativos donde se establece la
conformidad de mantenimiento previo
control de calidad

Registro de materiales y componentes
sobrantes luego del mantenimiento
realizado

Documento que describe las actividades,
problemas detectados en el mantenimiento
y acciones correctivas efectuadas durante
el mantenimiento.

Registro que da conocer los materiales de
desechos luego del mantenimiento.
Registro donde se describen datos
relacionada con las  reparaciones
efectuada a los vehiculos

Mantenimiento.
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Registro de piezas reutilizables

Cronograma

Etiqueta de desechos
industriales

Matriz de evaluacidén de las 5S

Registro de datos de las piezas
reutilizables

Documento donde se describe
las actividades a realizar en la
organizacion, clasificacion y
limpieza.

Documento donde se describe el
tipo de desecho, el codigo, fecha
de envasado y sefialética del
material desechado.

Donde se  describe los
parametros para evaluar las 5S.

Formatos establecidos

para el Batallon
Mantenimiento

de

4. DIAGRAMA DE FLUJO
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EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS
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MACRO PROCESO: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TACTICOS Y

ADMINISTRATIVOS

PROCESO: MANTENIMIENTO Y CONTROL DEL MATERIAL DE
VEHICULOS

SUBPROCESO:

ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS.

EJECUCION DE MANTENIMIENTO VEHICULOS

PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-
CORRECTIVO DE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS.

1. FICHA DE CARACTERIZACION

PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO
VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

Proveedores Disparador/ Actividades Salidas (Productos/ Clientes/
Entradas Servicios) Ciudadania
Disparador 1. Receptan la | Hoja de recepcion de
COLOG No [ solicitud de la programacion anual de |vehiculos a rueda-|Unidades del
25 “REINO | ynidad mantenimiento novedades anomalias | Ejercito
DE QUITO” | Orden del preventivo-correctivo de
COLOG vehiculos administrativos

Disposicion del
Comandante del
B.MTTO.
Disposiciones
del CEMV
Disposicion del
Jefe del CEMV

Entradas

Programacion
anual de
mantenimiento
de vehiculos
administrativos
Proyectos
aprobados
vigente

N

s

o

y la solicitud de la unidad

Realizar la hoja de
recepcion del vehiculo a
rueda para el
mantenimiento y
verificacién de
anomalias.

Elabora la orden de
trabajo

Revisar la orden de

trabajo y la autorizacion
el mantenimiento

Designar el equipo de
técnico responsable del
mantenimiento

Solicitar los materiales de
mantenimiento
requeridos

Verificar los materiales
solicitados

Orden de trabajo
adjuntando  (nomina
equipo de trabajo)

Ordenes de pedidos
solicitados

Lista de chequeos,
controles de calidad y
formularios de control
ensayos segun el tipo
de mantenimiento.

Reporte de avance de
proyecto
Acta entrega—
recepcién con los
trabajos  realizados
novedades existentes
y material no
recuperable.




8. Comprobar la
operatividad y estado del
equipo, herramientas y
maquinaria

9. Ejecutar el
mantenimiento
preventivo-correctivo

10.Realizar la
documentacion de
ejecucion del proyecto de
mantenimiento
preventivo-correctivo de
los vehiculos
administrativos

11.Realizar la entrega del
proyecto y/o
mantenimiento no
programado a la unidad

12.Dar a conocer y remitir el
registro de los desechos
del centro para su
tratamiento, reutilizacion
0 enviados a plantas de
reciclaje de entidades
externas.

Liquidacién de
repuestos y materiales

Informe de ejecucion
del proyecto

Registro de desechos

Registro en libros de
vida del vehiculo

Registro de datos de
las piezas
reutilizables

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

2.1 Receptan la programacion anual de mantenimiento preventivo-

correctivo de vehiculos administrativos; y la solicitud de la unidad

El Supervisor de taller recepta del Jefe del CEMV la programacion de
mantenimiento de vehiculos administrativo donde se encuentran detalladas
todas las actividades a efectuarse durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo-correctivo de vehiculos administrativos, en con base a los

proyectos aprobados; asi como la solicitud de la unidad que solicita el

mantenimiento y disposiciones respectivas.

Los vehiculos que ingresan al mantenimiento deberan ser registrados en el

sistema SILOGE
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2.2 Realizar la hoja de recepcion del vehiculo a rueda para el

mantenimiento y verificacion de anomalias

El Técnico Encargado del Proyecto realiza la verificacion mediante la hoja
de recepcion del vehiculo, administrativo constando fisicamente el estado
y condicion del vehiculo, anomalias y trabajos solicitados para el
mantenimiento, a fin de determinar las novedades, anomalias existentes y
necesidades, esta actividad se realizara a la par de la orden de trabajo
actividad (2.3).

2.3 Elabora la orden de trabajo

El Jefe del Centro dispone al Amanuense técnico del Centro elabore la
orden de trabajo para el mantenimiento de vehiculos administrativos de
acuerdo al formato establecido, esta actividad se realizara al mismo tiempo

que la hoja de recepcion del vehiculo actividad (2.2).

2.4 Revisar la orden de trabajo y autoriza el mantenimiento

El Amanuense técnico del Centro, legalizara la orden y enviara al
solicitante para su legalizacion, posteriormente el Supervisor quien
revisara y legalizara la orden de trabajo, la cual serd remitida al Jefe del
CEMV, para su revision y legalizacibn y como proceso final al
Comandante de unidad para que esta sea aprobada y posteriormente

entregada al Técnico Encargado del Proyecto para su ejecucion.

2.5 Designar el equipo técnico responsable del mantenimiento.

El Supervisor designa al equipo técnico responsable de efectuar el
mantenimiento, considerando los tiempos de ejecucion, control y entrega

del vehiculo y adjuntado la hoja de recepcion del vehiculo administrativo y
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la ndmina del personal técnico responsable en la respectiva orden de

trabajo.

2.6 Solicita los materiales de mantenimiento requeridos

El Técnico responsable del Proyecto, coordinara con el Supervisor y Jefe
del Centro solicitaran el material requerido que puede ser (material
fungible, herramientas comunes y especiales, entre otros) que en caso de
no poseer en el Centro, seran solicitados al Departamento Administrativo
del B.MTTO., mediante una orden de pedido establecida. El equipo de
seguridad sera solicitado y entregado por el Sistema Integrado de

Seguridad.

2.7 Verificacion de los materiales solicitados

El Técnico Encargado del Proyecto verifica fisicamente el material
solicitado de repuestos, material fungible y equipo de seguridad, siguiendo
exactamente como indican los procesos establecidos en los Manuales del
fabricante e instructivos de la institucion, en concordancia a los estandares

de calidad y seguridad institucionales.

2.8 Comprobar la operatividad y estado del equipo, herramientas y
maquinaria
El Técnico Encargado del Proyecto y técnicos (Equipo técnico) antes de
realizar el mantenimiento de los vehiculos administrativos, verifican los
equipos, herramientas y maquinarias de tal forma que estas se encuentren

calibradas, completas y sin defectos.
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2.9 Ejecutar el mantenimiento preventivo-correctivo

El Técnico Encargado del mantenimiento y personal de técnicos, ejecutan

el mantenimiento preventivo-correctivo de vehiculos administrativos

segun lo sefialado en la orden de trabajo, cumpliendo con las normas de

seguridad en todo el proceso; siguiendo exactamente los procedimientos

establecidos en los manuales del fabricante, formatos, instructivos de

informacion técnica y sus procedimientos.

Durante el proceso del mantenimiento se cumplira con las siguientes fases:

HOJA DE RECEPCION - VERIFICACION

(Estado y necesidades) 10%
DESMONTAJE 10%

Se realizara conforme al procedimiento técnico de los manuales
del fabricante o instructivos institucionales.

MANTENIMIENTO 30%

El personal de técnicos realizaran el mantenimiento en funcion de
los km o tiempo calendario de recorrido del vehiculo

Dentro del mantenimiento preventivo-correctivo se encuentra
(observaciones, inspeccién visual, inspeccion béasica, medicion
basica, prueba basica, verificacion, extracciones, correcciones,
reparaciones, sustituciones, instalaciones, eliminaciones, cambio de
elementos después de la falla que afecta a un sistema), los trabajos
pueden ser: en el preventivo (limpieza, lavado, lubricacion,
engrase, relleno-cambio, ajuste, inspeccion detallada, remplazo de
elementos antes de la falla y mantenimiento basico) y en el
correctivo (reparaciones del silenciador de un sistema de escape,
intercambio del motor de arranque entre otros)

MONTAUJE E INCLUSION DE PIEZAS 10%

El montaje se efectuara acorde al procedimiento técnico de los

manuales de los fabricantes o instructivos institucionales.
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En esta fase el personal de técnicos cambiaran las piezas de
acuerdo al caso

e SUPERVISION - CONTROL DE CALIDAD  17%
El Supervisor en coordinacion con el personal técnico realiza la
supervision y control de calidad durante todo el proceso y al
finalizar de cada una de las fases se aplicaran los items de
chequeo—carpeta del supervisor
Toda supervision se efectuara de conformidad a los procedimientos
establecidos.
Toda supervision se efectuara de conformidad a los procedimientos
establecidos.

e ENSAYOS Y AJUSTES 18%
El Supervisor del taller en coordinacion con el personal técnico
aplicaran los items de control de calidad de pruebas— carpeta del
supervisor para verificar la calidad del mantenimiento

e SALIDA 5%
Finalizado el proceso del mantenimiento se realizara la respectiva
liquidacién de repuestos y materiales y el respectivo registro de

desechos.

Al realizar los procesos con eficacia y cumpliendo lo que indica el
fabricante se disminuiran los costos y de esta manera el tiempo de
mantenimiento

El Supervisor realizara las verificaciones en todo el proceso del uso del
equipo de seguridad y la aplicacion de las normas de seguridad para evitar
accidentes y enfermedades profesionales.

Los vehiculos una vez finalizado el mantenimiento seran registrados en el

sistema SISLOGE para actualizar la base de datos.
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2.10 Realizar la documentacién de ejecucion del proyecto de

mantenimiento preventivo-correctivo de vehiculos administrativos

El Amanuense técnico del Centro, en coordinacion y participacion del
personal Técnico, elaboran la documentacion técnicas de los proyectos de
mantenimiento preventivo-correctivo de vehiculos administrativos, la cual
debe ser legalizada por el solicitante y Amanuense Técnico del Centro o
quien (recibe y entregue) - segln el documento, seguidamente revisada y
legalizada por el Jefe del CEMV; posteriormente remitido al Comandante

para su revision y aprobacion.

La documentacion a realizarse sera:

e Hoja de recepcion del vehiculo a rueda - novedades anomalias

e Orden de trabajo adjuntando (nomina equipo de trabajo y hoja de
recepcion del vehiculo administrativos), la cual mantendra las
firmas conforme a lo establecido en el numeral 2.3.

e Ordenes de pedidos solicitados

e Lista de chequeos, controles de calidad y formularios de control
ensayos segun el tipo de mantenimiento, estos documentos seran
elaborados y estaran bajo la responsabilidad del Supervisor.

e Reporte de avance de proyecto, misma que serd verificada
(inspecciones mensuales), durante toda la ejecucién del proyecto

e Acta entrega—recepcion con los trabajos realizados novedades
encontradas y material no recuperable.

e Liquidacion de repuestos y materiales

e Informe de ejecucion del proyecto

e Registro de desechos industriales

e Registro en libros de vida del vehiculo

e Registro de piezas reutilizables
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En el caso del mantenimiento no programado se llevara a cabo el mismo
procedimiento a partir del numeral 2.2 hasta el 2.12

Los mantenimientos no programados seran aprobados por el Comandante

2.11 Realizar la entrega del proyecto y/o mantenimiento no programado a

la unidad

El Jefe del CEMV realizara la entrega de vehiculos administrativo -
mantenimiento preventivo-correctivo, mediante el acta entrega - recepcién
con los trabajos realizados con las novedades encontradas y componentes
no recuperables; asi como liquidacion de materiales y repuestos una vez
finalizado el proyecto, la unidad solicitante quien firmara la conformidad

del trabajo realizado.

2.12 Dar a conocer y remitir el registro de los desechos del centro para su
tratamiento, reutilizacion o enviados a plantas de reciclaje de

entidades externas

El Jefe del CEMV, da a conocer al Comandante los desechos debidamente
etiquetados y sellados, de conformidad a las normativas, se envia el
reporte respectivo para que estos puedan ser tratados, reutilizados o

trasladados a plantas de reciclaje de entidades externas especializadas.
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3. PRODUCTOS

Producto

Descripcion

Formato / Plantilla

Hoja de recepcion del
vehiculo a rueda - novedades
anomalias -formato
establecido por la F.T.

Orden de trabajo adjuntando
(nomina equipo de trabajo)

Ordenes de
solicitados

pedidos

Lista de chequeos, controles
de calidad y formularios de
control ensayos segun el tipo
de mantenimiento.

Reporte de avance de
proyecto, misma que sera
verificada (inspecciones

mensuales), durante toda la
ejecucion del proyecto

Acta entrega — recepcion con
los trabajos realizados y
material no recuperable.

Liquidacion de repuestos y
materiales

Informe de ejecucion del
proyecto

Registro de desechos

Registro en libros de vida del
vehiculo- formato establecido
por la F.T.

Registro de
reutilizables

piezas

Registro  donde  se  describen

componente del vehiculo

Documento donde se describe el
trabajo a realizar

Registro de requerimientos materiales
para el mantenimiento

Registros donde que se aplican items
para la supervision, control de calidad
y ensayos o pruebas

Reporte donde se dan a conocer los
avancen de proyecto.

Registro de Acta entrega de
mantenimiento preventivo-correctivo
efectuado- vehiculos administrativos
donde establece la conformidad de
mantenimiento  previo control de
calidad

Registro de materiales sobrantes luego
del mantenimiento realizado

Documento  que  describe las
actividades, problemas detectados en
el mantenimiento y  acciones
correctivas  efectuadas durante el
mantenimiento.

Registro que da conocer los materiales
de desechos luego del mantenimiento.
Registro donde se describen datos
relacionada con las reparaciones
efectuada a los vehiculos

Registro de datos de
reutilizables

las piezas

Formatos establecidos para el
Batallon de Mantenimiento.

4. DIAGRAMA DE FLUJO
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EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

Fase.

Realiza la hoja
de recepcion y

Equipo Tec

Comprueba el
equipo,
herramientay
maquinaria

Ejecuta el Mantenimiento Preventivo y
correctivo de vehiculos Administrativos
Conforme a las fases definidas (hoja de
recepcion y verificacion, desmontaje,
mantenimiento, montaje e incluso de
piezas, supervision control, de calidad,
ensayos y ajustes; y salida

verifica

Técnico Encargado del
Proyecto

Verifica los

materiales
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correctivo de vehiculos Administrativos
Conforme a las fases definidas (hoja de
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Gréfico N° 27 Diagrama de flujo Ejecucion mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos administrativos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Carlos Oleas




MACRO PROCESO: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TACTICOS Y

ADMINISTRATIVOS

PROCESO: MANTENIMIENTO Y CONTROL DEL MATERIAL DE
VEHICULOS

SUBPROCESO:

ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS

EJECUCION DE MANTENIMIENTO VEHICULOS

PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y RESTAURATIVO DE VEHICULOS TACTICOS.

1. FICHA DE CARACTERIZACION

PROCEDIMIENTO: Ejecucién de mantenimiento preventivo, correctivo y restaurativo de
vehiculos tacticos.

Proveedor | Disparador/ Activi Salidas (Productos/ | Clientes/
ctividades . ) .
es Entradas Servicios) Ciudadania
Disparador 1. Receptan la programacion | Hoja de recepcién del
COLOG No | solicitud de la anual de mantenimiento | vehiculo - novedades | Unidades del
25 “REINO | Unidad preventivo, correctivo y |anomalias Ejercito
DE QUITO” | Orden del restaurativo de vehiculos
COLOG tacticos; y la solicitud de
Disposicién del |  launidad. _
Comandante b Realizar la hoja de|O/den de  trabajo
del B.MTTO. recepcion del vehiculo a adjuntando (nomina de
Disposiciones rueda para o] | €9UipO tecnico
del CEMV. mantenimiento y
Disposiciones verificacion de anomalias
del jefe del
CEMV 3. Elabora la orden de|Ordenes de pedidos
trabajo solicitados
Entradas 4. Revisar la orden de|LiStd de chequeos,

Programacion
anual de
mantenimiento
de  vehiculos
tacticos

Proyectos
aprobados
vigente

. Designar el

trabajo y autorizar el
mantenimiento

equipo de
técnico responsable del
mantenimiento

6. Solicitar los materiales de

mantenimiento requeridos

Verificar los materiales

solicitados

controles de calidad vy
formularios de control
ensayos segun el tipo
de mantenimiento.

Reporte de avance del

proyecto.

Acta entrega -
recepciébn  con  los
trabajos realizados y

novedades encontradas.

Liquidacion de
repuestos y materiales




8. Comprobar la
operatividad y estado del | Informe de ejecucion
equipo, herramientas v | del proyecto

maquinaria

9. Ejecutar el mantenimiento
preventivo, correctivo y

restaurativo. Registro de desechos

10.Realizar la documentacién
de ejecucion del proyecto | Registro en libros de
de mantenimiento | vida del vehiculo
preventivo, restaurativo y
correctivo de los
vehiculos tacticos

11.Realizar la entrega del
proyecto ylo
mantenimiento no
programado a la unidad

Registro de piezas
reutilizables

12.Dar a conocer y remitir el
registro de los desechos
del centro para su
tratamiento, reutilizacién
0 enviados a plantas de
reciclaje de entidades
externas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1.1 Receptan la programacion anual de mantenimiento preventivo,
correctivo y restaurativo de vehiculos tacticos; y la solicitud de la

unidad

El Supervisor de taller recepta del Jefe del CEMV la programacion de
mantenimiento de vehiculos tacticos donde se encuentran detalladas todas
las actividades a efectuarse durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo, correctivo y restaurativo de vehiculos tacticos, con base a los
proyectos aprobados; asi como la solicitud de la unidad que solicita el

mantenimiento y disposiciones respectivas.

Los vehiculos que ingresan al mantenimiento deberan ser registrados en el
sistema SILOGE
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1.2 Realizar la hoja de recepcion del vehiculo a rueda para el

mantenimiento y verificacion de anomalias

El Técnico Encargado del Proyecto realiza la verificacion mediante la hoja
de recepcion del vehiculo tactico constatando fisicamente el estado y
condicion del vehiculo, anomalias y trabajos solicitados para el
mantenimiento, a fin de determinar las novedades, anomalias existentes y
sus respectivas necesidades, esta actividad se realizara a la par de la orden
de trabajo actividad (2.3).

1.3 Elabora la orden de trabajo

El Jefe del Centro dispone al Amanuense técnico del Centro elabore la
orden de trabajo para el mantenimiento de vehiculos tacticos de acuerdo al
formato establecido, esta actividad se realizara al mismo tiempo que la

hoja de recepcion del vehiculo actividad (2.2).

1.4 Revisar la orden de trabajo y autoriza el mantenimiento

El Amanuense técnico del Centro, legalizara la orden de trabajo y enviara
al solicitante para su legalizacion, inmediatamente el Supervisor revisara y
legaliza la misma y la remite al Jefe del CEMV, para su revision,
legalizaciéon y finalmente al Comandante de la unidad, para esta sea
aprobada y entregada al Técnico Encargado del Proyecto para su

ejecucion.

1.5 Designar el equipo técnico responsable del mantenimiento

El Supervisor designa el equipo técnico responsable de ejecutar el

mantenimiento, considerando los tiempos establecidos para la ejecucion,
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control y entrega del vehiculo y adjuntara la hoja de recepcién del vehiculo
tactico y la némina del personal técnico responsable en la respectiva orden

de trabajo.

1.6 Solicita los materiales de mantenimiento requeridos

El Técnico responsable del Proyecto, coordinara con el Supervisor y Jefe
del Centro solicitaran el material requerido que puede ser (material
fungible, herramientas comunes y especiales, entre otros) que en caso de
no poseer en el Centro, seran solicitados al Departamento Administrativo
del B.MTTO., mediante una orden de pedido establecida.

El equipo de seguridad sera solicitado y entregado por el Sistema

Integrado de Seguridad.

1.7 Verificacion de los materiales solicitados

El personal Técnico del Proyecto verifica fisicamente el material solicitado
de repuestos y material fungible, equipo de seguridad entre otros, a fin de
ejecutar el mantenimiento, siguiendo rigurosamente los procedimientos
determinados en los Manuales técnicos de los distintos fabricantes y de

acuerdo a los estandares de calidad y seguridad institucionales.

1.8 Comprobar la operatividad y estado del equipo, herramientas y

maquinaria
El personal Técnico del Proyecto, antes de realizar el mantenimiento de

loa vehiculos tacticos, verifican los equipos, herramientas y maquinarias

de tal forma que estas se encuentren calibradas, completos y sin defectos.
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1.9 Ejecutar el mantenimiento preventivo

El Técnico Encargado del Proyecto y el personal de técnicos ejecutaran el
mantenimiento  preventivo, correctivo y restaurativo de los vehiculos
tacticos segin lo indicado en la orden de trabajo, cumpliendo con las
normas de seguridad en todo el proceso; y los procedimientos establecidos
en los manuales del fabricante, formatos establecidos, cartas de

informacion técnica y procedimientos vigentes.

Durante la ejecucion del mantenimiento preventivo, correctivo vy

restaurativo, se ejecutara siempre las siguientes fases:

e HOJA DE RECEPCION - VERIFICACION
(Estado y necesidades) 10%

e DESMONTAJE 10%
Se realizaran acorde al procedimiento técnico de los manuales del
fabricante o instructivos institucionales.

e MANTENIMIENTO 30%
Los técnicos realizaran el mantenimiento en funcion de los km o
tiempo calendario de recorrido del vehiculo
Dentro del mantenimiento-preventivo  (examen, analisis,
evaluacién, investigacion, peritaje y diagnostico) en el
mantenimiento correctivo (extracciones, correcciones,
reparaciones, sustituciones, instalaciones, eliminaciones, remplazo
de elementos después de la falla que afecta a un sistema) y en el
mantenimiento restaurativo ( modificaciones, overhaul, revision
general e inspecciones y reparaciones; algunos trabajos seran;
repotenciacion de vehiculo, recuperaciones entre otros) se
encuentra (observacién e inspeccidén basica, inspeccion visual,

medicion basica, prueba basica y verificacion)

Dentro del mantenimiento preventivo-correctivo se encuentra

(limpieza, inspeccidén detallada, lubricacién, lavado ajuste, engrase,
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relleno-cambio, reemplazo de elementos antes de la falla y

mantenimiento correctivo basico)

Dentro del mantenimiento preventivo—predictivo se encuentra

(examen, andlisis, evaluacion, investigacion, peritaje y diagnostico)

e MONTAJE E INCLUSION DE PIEZAS 10%
El montaje se efectuara siguiendo el procedimiento técnico de los
manuales del fabricante o instructivos institucionales.
El personal de técnicos reemplazaran las piezas defectuosas de
acuerdo al caso

e SUPERVISION - CONTROL DE CALIDAD 17%
El Supervisor en coordinacion con el personal técnico realiza la
supervision y control de calidad durante todo el proceso y al
finalizar de cada una de las fases se aplicaran los items de
chequeo—carpeta del supervisor.
Toda supervision se efectuara de conformidad a los procedimientos
establecidos.

e ENSAYOS Y AJUSTE 18%
El Supervisor de taller en coordinacién con el personal técnico
aplicaran los items de control de calidad de pruebas/carpeta del
supervisor para realizar la verificacion de la calidad del
mantenimiento

e SALIDA 5%
Finalizado el proceso de mantenimiento, se efectuara la respectiva

liquidacidn de repuestos y materiales utilizados
Al realizar los procesos con eficacia y cumpliendo lo que indica el

fabricante se disminuiran los costos y de esta manera el tiempo de

mantenimiento.
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El Supervisor comprobara todo el proceso, el uso de los equipos de
seguridad industrial y las aplicaciones de las normas de seguridad evitando
de esta manera los accidentes y enfermedades profesionales de los

trabajadores.

Los vehiculos una vez finalizado el mantenimiento seran registrados en el

sistema SILOGE para actualizar la base de datos.

1.10 Realizar la documentacion de ejecucion del proyecto de

mantenimiento preventivo de los vehiculos tacticos

El Amanuense técnico del Centro, en coordinacion y participaciéon del
Equipo Técnico, elaborara la documentacion de los proyectos de
mantenimiento preventivo, correctivo y restaurativo de vehiculos tacticos,
la misma sera legalizada por el solicitante y el amanuense técnico del
Centro o quien (recibe y entregue) -segun el documento, seguidamente
revisada y legalizada por el Jefe del CEMV; posteriormente remitido al

Comandante para su revision y aprobacion.

La documentacion a realizarse sera:

e Hoja de recepcion del vehiculo a rueda- novedades anomalias

e Orden de trabajo adjuntando (nomina equipo de trabajo y hoja de
recepcion del vehiculo tactico), la misma que tendrad las firmas
conforme a lo establecido en el numeral 2.3.

e Ordenes de pedidos solicitados

e Lista de chequeos, controles de calidad y formularios de control
ensayos segun el tipo de mantenimiento, estos documentos seran
elaborados y estaran bajo la responsabilidad del Supervisor.

e Reporte de avance de proyecto, la cual que serda verificada

(inspecciones mensuales), durante toda la ejecucion del proyecto
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e Acta entrega—recepcion de los trabajos realizados y novedades
encontradas.

e Liquidacion de repuestos y materiales

e Informe de ejecucién del proyecto

e Registro de desechos industriales

e Registro en libros de vida del vehiculo

e Registro de piezas reutilizables

Adicionalmente el Amanuense técnico del centro de mantenimiento de
vehiculos remitira el reporte cuatrimestral de mantenimientos ejecutados,

en base al registro de las érdenes de trabajo realizadas.

En el caso del mantenimiento no programado se llevara a cabo el mismo

procedimiento a partir del numeral 2.2 hasta el 2.12

Los mantenimientos no programados seran aprobados por el Comandante

1.11 Realizar la entrega del proyecto y/o mantenimiento no programado a

la unidad

El Jefe del CEMV realizara la entrega del vehiculo tactico -
mantenimiento preventivo, correctivo y restaurativo, mediante el acta
entrega - recepcion con los trabajos realizados y novedades encontradas;
asi como liquidacién de materiales y repuestos una vez finalizado el
proyecto, la unidad solicitante firmara la conformidad del trabajo

realizado.

1.12 Dar a conocer y remitir el registro de los desechos del centro para su
tratamiento, reutilizacion o enviados a plantas de reciclaje de

entidades externas

El Jefe del CEMV, da a conocer al Comandante los desechos debidamente

etiquetados y sellados, acorde a las normativas vigentes, enviando el
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reporte respectivo para que estos puedan ser tratados, reutilizados o

trasladados a plantas de reciclaje de entidades externas especializadas.

2. PRODUCTOS

Producto Descripcion Formato / Plantilla
Hoja de recepcién del Registro donde se describen | - Formatos establecidos
vehiculo a rueda - los componentes para el Batallon de
novedades anomalias - Mantenimiento

formato establecido por la
F.T.

Orden de trabajo
adjuntando (nomina equipo
de trabajo)

Ordenes de
solicitados

pedidos

Lista de chequeos,
controles de calidad vy
formularios de control
ensayos segun el tipo de
mantenimiento.

Reporte  de avance de
proyecto, misma que sera
verificada  (inspecciones
mensuales), durante toda la
ejecucion del proyecto

Acta entrega—recepcion con
los trabajos realizados y
novedades encontradas.

Liquidacion de repuestos y
materiales

Informe de ejecuciéon del
proyecto

Documento donde se describe
el trabajo a realizar

Registro de
materiales
mantenimiento

requerimientos
para el

Registros donde que se aplican
items para la supervision,
control de calidad y ensayos o
pruebas

Reporte donde se dan a
conocer los avancen de
proyecto.

Registro de Acta entrega de

los mantenimientos
preventivo,  correctivo Yy
restaurativo efectuado-
vehiculos  tacticos  donde

establece la conformidad de
mantenimiento previo control
de calidad

Registro de materiales
sobrantes luego del
mantenimiento realizado

Documento que describe las
actividades, problemas
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Registro de desechos

Registro en libros de vida
del vehiculo-formato

establecido por la F.T

Registro de
reutilizables

piezas

detectados en el
mantenimiento y acciones
correctivas efectuadas durante
el mantenimiento.

Registro que da conocer los
materiales de desechos luego
del mantenimiento.

Registro donde se describen
datos relacionada con las
reparaciones efectuada a los
vehiculos

Registro de datos de las piezas
reutilizables

3. DIAGRAMA DE FLUJO
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EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y RESTAURATIVO DE VEHICULOS TACTICOS
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Grafico N° 28 Diagrama de flujo Ejecucion de Mantenimiento preventivo, correctivo y restaurativo de vehiculos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Carlos Oleas




MACRO PROCESO: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TACTICOS Y

ADMINISTRATIVOS

PROCESO: MANTENIMIENTO Y CONTROL DEL MATERIAL DE
VEHICULOS

SUBPROCESO:

ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS
PROCEDIMIENTO: CLASIFICACION, ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS

INSTALACIONES

MANTENIMIENTO
ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS.

1. FICHA DE CARACTERIZACION

DEL

CENTRO
DE

EJECUCION DE MANTENIMIENTO VEHICULOS

DE

VEHICULOS

PROCEDIMIENTO: Clasificacion, orden y limpieza de las instalaciones del Centro de
Mantenimiento de vehiculos—vehiculos administrativos y tacticos

SALIDAS CLIENTES/
PROVEEDO | DISPARADOR! | ACTIVIDADES (PRODUCTOS/ | CIUDADAN
SERVICIOS) 1A
COLOG No |Disparador 1. Realizar ~ un | Cronograma _
25 “REINO | Disposicién del| cronograma de orden, Etiqueta de desechos Ejrg:jcaitges o
DE QUITO” |CEMV clasificacion Y | industriales visitantes
limpieza de las , y
Entradas instalaciones de ggtgé de evaluacion de
Necesidad ~ de| mantenimiento
mantener . ,
organizado, 2. Pe§|gnar el equipo
clasificado y técnico respo_nsat_)[e de
limpias las o_rdep, clasificacion y
instalaciones del !|mp|ez§ de las
centro para evitar|  Instalaciones de
accidentes y mantenimiento
alcanzar la 2. Efectuar la
implementacion clasificacion y
de las 3S organizacion de las
herramientas, equipo y
maquinarias
3. Verificar los derrames
de liquidos, grasas,
fluidos entre otros
4. Realizar la limpieza de

las areas trabajo y las




instalaciones

. Realizar la limpieza de
los sanitarios

. Realizar el almacenaje
y etiquetado de los
desechos

. Verificar que no
existan obstaculos en
las sefalizaciones vy
pasillos

. Realizar una
supervision y
aplicacion de la matriz
de evaluacion de las 5S
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

2.1 Realizar un cronograma de orden, clasificacion y limpieza de las

instalaciones de mantenimiento

El Supervisor en base a la disposicion emitida por el Jefe del CEMV,
elabora un cronograma para el orden, clasificacion y limpieza de las
instalaciones de mantenimiento diario, a fin de evitar accidente y alcanzar

la implementacién de las 3S.

2.2 Designar el equipo técnico responsable de orden, clasificacion y

limpieza de las instalaciones de mantenimiento

El Supervisor designa el equipo técnico, que realizara la clasificacion,
orden y limpieza de las herramientas, equipos, maquinarias e instalaciones

de mantenimiento realizando grupos rotativos.

2.3 Efectuar la clasificacion y organizacion de las herramientas, equipo y

maquinarias

El Equipo técnico designado para la clasificacion y organizaciéon de la
herramientas, equipo, maquinarias e instalaciones debera clasificar lo que
sirve y ya no sirve; organizar por tamafio, frecuencia de uso y etiquetar las
herramientas, equipos y maquinarias para su facil identificacién y

operatividad; asi como tomando los criterios emitidos en las 3S.

2.4 Verificar los derrames de liquidos, grasas, fluidos entre otros
El Equipo técnico designado verifica que no existan derrames de liquidos,

grasa, fluidos entre otras sustancias quimicas que se mantienen en el

Centro y puedan ocasionar accidentes.
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2.5 Realizar la limpieza de las areas trabajo y las instalaciones

El Equipo técnico designado efectuara la limpieza de las areas (mesas,
oficinas entre otras areas de trabajo) y las instalaciones en general
verificado que no exista material en el piso del Centro esta actividad se

realizara en forma diaria, con el fin de evitar accidentes y mantener las 3S.

2.6 Realizar la limpieza de los sanitarios

El Equipo técnico designado efectuara la limpieza de los sanitarios

verificando que estos se encuentra en buenas condiciones y operativos.

2.7 Realizar el almacenaje y etiquetado de los desechos

El Equipo técnico designado realizara la clasificacion de los desechos
industriales, colora en los recipientes autorizados y colocara las etiquetas
donde se detalle (nombre de la unidad, cédigo, nombre del desecho, fecha
de envasado y sefalizacion del material) el color de etiqueta sera colocada

de acuerdo al siguiente detalle:

CLASES DE DESECHOS COLOR
Organicos Verde
Papel y cortén Plomo
Pléstico Azul -
Desechos metéalicos Amarillo
Desechos peligros o quimicos Rojo -
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Los desechos una vez empacados y etiquetados deberan ser remitidos a la

Bodega del Batallon de Abastecimientos.

2.8 Verificar que no existan obstaculos en las sefalizaciones vy

pasillos

El Equipo técnico verifica que no existan obstaculos en las
sefializaciones y pasillos, a fin de permitir el transito libre en los

mismos.

2.9 Realizar una supervision y aplicacion de la matriz de evaluacion de las
5S.

Una vez finalizado la clasificacion, orden y limpieza el Supervisor realiza
el control que se realizard en forma visual y aplicando la lista de chequeo
de las 5S evaluando las 3S primeras y remitira los resultados al Jefe del

Centro de Transportes y Comandante.
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3. PRODUCTOS

Producto

Descripcion

Formato / Plantilla

Cronograma

Etiqueta  de  desechos
industriales

Matriz de evaluacion de las
5S

Documento donde se describe
las actividades a realizar en la
organizacion, clasificacion y
limpieza.

Documento donde se describe
el tipo de desecho, el cadigo,
fecha de envasado vy
sefalética del material
desechado.

Donde se describe los
pardmetros para evaluar las
5S.

Formatos establecidos

para el Batallén
Mantenimiento.

de

4. DIAGRAMA DE FLUJO
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CLASIFICACION, ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS
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2 maquinaria, equipo y
g herramienta
L
3 -
Inicio
A
5 Recepta los
2 requerimientos de N
& maquinaria, equipo y
s herramienta
=
S
S .
Fin

Grafico N° 29 Diagrama de flujo Clasificacion, orden y limpieza de las instalaciones

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Juan Carlos Oleas



MACRO PROCESO: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TACTICOS Y
ADMINISTRATIVOS

PROCESO: MANTENIMIENTO Y CONTROL DEL MATERIAL DE
VEHICULOS

SUBPROCESO: CONTROL DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS

PROCEDIMIENTO: SUPERVISION DE MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS
1. FICHA DE CARACTERIZACION
PROCEDIMIENTO: Supervision de mantenimiento de vehiculos administrativos y tacticos
Proveedores Disparador/ Entradas Actividades sallekzs (EerUCtOS/ (_:hentes{
Servicios) Ciudadania
Disparador 1. Receptar y emitir los [Carpeta del Supervisor | Centro de
UNIDAD DE ; parametros para la . .. | mantenimiento.
M d
CALIDAD di:p?;%:zdgr?a elaboracion de la Lgf%;ie?ﬁn?il:ﬁ;vmon de Vehiculos
BMTTO. carpeta de supervision administrativos y

elaboracién de la
capeta del Supervisor

Entradas

Carpeta modelo del
Supervisor

[Y)

. Elaborar la carpeta del

supervisor

. Realizar la supervisién

de mantenimiento al
final de cada fase y al
final de todo el
procedimiento en las
pruebas o ensayos

. Realizar un control de

avance de los proyectos

. Elaborar el informe de

supervision del

mantenimiento

. Remitir el informe de

supervision de
mantenimiento
. Elaborar el plan de

acciones correctivas

. Actualizar la capeta del

supervisor

Plan de
correctivas.

acciones

tacticos.




2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

2.1 Receptar y emitir los parametros para la elaboracion de la carpeta de

supervision

El Supervisor General de Mantenimiento en coordinacion con el
Supervisor de Control de Calidad revisa los formatos de la carpeta del
Supervisor revisa y analiza su mejoramiento considerando el Manual
General de Mantenimiento Departamento de Doctrina 2014, mig-114
Ejército Ecuatoriano y emite al Jefe de Calidad quien aprueba los cambios
y mediante memorandum en coordinacion con el Supervisor General de
Mantenimiento emite los parametros para elaborar la carpeta del
Supervisor al Centro de mantenimiento de vehiculos, que serviran de base
para el control y mejoramiento de la calidad evitando reproceso,
eliminando tiempo muertos, asi como para obtener mayores indices de

eficiencia y eficacia.

2.2 Elaborar la carpeta del supervisor

El Supervisor (s) elabora la carpeta del supervisor, en base a los
parametros establecidos por la Unidad de Calidad los cuales se encuentran
establecidos y estandarizados para todos los centros.

La carpeta costa de los siguientes de:

Caratula

Mision

Organizacién del Batallon de Mantenimiento.
Organizacion interna

Nomina de personal técnico y funcion

Curriculum del supervisor

N o a b~ w Dd e

Formularios de control (items de supervision, aseguramiento de la

calidad y control de calidad)
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8. Registro de control de maquinaria, herramientas y equipos de
seguridad u otros.

9. Procedimiento de supervision

10. Informes de supervision de mantenimiento

11. Plan de acciones correctivas

12. .Programacion de mantenimiento

13. .otros

2.3 Realizar la supervision de mantenimiento al final de cada fase vy al

final de todo el procedimiento en las pruebas o ensayos

El Supervisor en coordinacion con el Equipo Técnico realizan el control de
todo el procedimiento al final de cada fase de mantenimiento y al final
durante las pruebas o ensayos, en base a los formularios de control
establecidos, ademaés controlara el personal requerido, control de pedidos,
control y uso de herramientas y equipos de seguridad, empleo de manuales
técnicos del fabricante y procedimientos en general, es decir lograr un
control de calidad efectiva de los servicios y/o productos, considerando un
plan de acciones correctivas, obteniendo un informe donde se detallen los
problemas, necesidades y soluciones, basados siempre en un
mantenimiento programado, segln el tiempo y etapa de supervision de los
elementos, sistemas y apegandose siempre a las recomendaciones emitidas
por el fabricante, procedimientos establecidos y experiencias de los
técnicos.

El Supervisor verificara los ITEMS de control de calidad en el
mantenimiento conforme a los formularios de control durante todo el
procedimiento de ejecucion de mantenimiento, incluyendo pruebas finales,
de acuerdo a los formatos establecidos para la verificacién, donde se

detallan las novedades encontradas.

Si durante el control o supervision se detectan errores en el procedimiento
de mantenimiento y/o produccion estos seran rectificados antes de que

finalice el procedimiento.
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Al finalizar la supervision se verificara la calidad del servicio mediante el
formato de items fundamental donde se realizaran pruebas aleatorias para
verificar la calidad en cuanto se refiere a resistencia y defectos de

produccion.

2.4 Realizar un control de avance de los proyectos

El Supervisor durante la ejecucion de los procedimientos de
mantenimiento realizara un control de los avances de los proyectos de
nivel 11l programados segun formato establecido, a fin de definir el
correcto avance del proyecto con respecto a los tiempos y cantidad

establecidos en su entrega.

2.5 Elaborar el informe de supervision del mantenimiento

El Supervisor elabora el informe donde detallara los problemas que se
obtuvieron al realizar la supervision aplicando los items y demas
parametros de control, dando a conocer las soluciones inmediatas y las que
se dardn mediante el plan de accidn respectivo; adjuntando ademas el

avance de los proyectos mediante cuadros estadisticos.

2.6 Remitir el informe de supervision de mantenimiento

El Supervisor una vez legalizado el informe, remitira el informe al
Supervisor General de Mantenimiento para su respectivo analisis, este a la
vez servira de base para tomar acciones correctivas.

El Supervisor General de Mantenimiento consolidara los informes de los

centros y talleres.
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2.7 Elaborar el plan de acciones correctivas

El Supervisor en coordinacion con el Equipo Técnico en base al informe
determinara las acciones que se deben tomar a su nivel y elabora el plan de
acciones correctivas en base al formato definido, a fin de que se realicen
los correctivos imperativos que eviten demoras en el proceso, reproceso,

correcciones y otros.

2.8 Actualizar la capeta del supervisor

El Supervisor realizara constantemente la actualizacion de la carpeta con
todos los items antes detallados y aplicados, a fin de mantener un registro
del control efectuado, elaborando enmiendas levantadas a la Unidad de
Calidad para su estudio y aplicacion, a fin de mantener el mejoramiento
continuo para el cumplimiento del mantenimiento programado, proyectos

e inspecciones de calidad.

Se realizaran controles continuos a la carpeta del Supervisor por parte del
Supervisor General de Mantenimiento y el Supervisor de Control de
Calidad, a fin de que los parametros de inspeccion constantemente
mantener al personal capacitado y al tanto de las actividades que se
realizan en el Centro de Mantenimiento de Vehiculos administrativos y

tacticos.

La mayor parte de documentos seran legalizados por el Supervisor,
revisados por el Jefe del CEMV y aprobado por el Comandante, en
algunos casos intervendra el Supervisor de Control de Calidad vy

Encargado del Sistema Integral de Seguridad (SIS).
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3. PRODUCTOS

Producto Descripcion Formato / Plantilla
Carpeta del Supervisor Documento - Carpeta del | Formatos establecidos para
supervisor del mantenimiento, | Batallon de Mantenimiento

Informe de supervision de
mantenimiento

Plan de
correctivas.

acciones

donde se encuentran los registros
y documentos que validan el
control de mantenimiento.

Documento de informe de
supervision de mantenimiento

donde se encuentran los
problemas necesidades y
soluciones, asi como

conclusiones y recomendaciones
del mantenimiento.

Registro — plan de acciones
correctivas, donde se establecen
las acciones a ser tomadas para
un mejoramiento continuo en el
procedimiento de ejecucion de
mantenimiento  de  vehiculos
administrativos y tacticos.

4. DIAGRAMA DE FLUJO
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SUPERVISION DE MANTENIMIENTO VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS

Fase

Equipo de trabajo

Colabora en la supervisién
y control

Realiza el plan de
acciones.
correctivas

Supervisor del CEMV

Recepta los
parametros para la
elaboracién de la
carpeta

supervisor

Elabora la carpeta del

]

Realiza la supervision del
mantenimiento al final de
cada fase y al final en las.

pruebas o ensayos
aplicando los items y
formularios respectivos

Realiza un control de
avance de proyectos.

Elabora y remite el
informe de supervision
de mantenimiento

Realiza el plan de
acciones
correctivas

Actualiza la
carpeta del
supervisor

Supervisor de control de
Calidad

Revisa los formatos
de la carpeta del
supervisor

Revisa la carpeta
del supervisor

Supervisor General de
Mantenimiento

Inicio

Revisa los formatos
de la carpeta del
supervisor

Recepta el
informe del
supervisor

Revisa la carpeta

del supervisor

Jefe de Calidad

Aprueba las
modificaciones realizadas
en la carpeta del
supervisor y remite los

parametros para la
elaboracién

Grafico N° 30 Diagrama de flujo, supervision de mantenimiento vehiculos administrativos y tacticos
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Juan Carlos Oleas



MACRO PROCESO: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TACTICOS Y
ADMINISTRATIVOS

PROCESO: MANTENIMIENTO Y CONTROL DEL MATERIAL DE
VEHICULOS

SUBPROCESO: CONTROL DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
ADMINISTRATIVOS Y TACTICOS

PROCEDIMIENTO: CONTROL Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MAQUINARIA
DEL
VEHICULOS.

CENTRO DE

1. FICHA DE CARACTERIZACION

MANTENIMIENTO

DE

PROCEDIMIENTO: Control y mantenimiento preventivo de las herramientas, equipos y
maquinaria del Centro de Mantenimiento de Vehiculos.

Proveedores Disparador/ Actividades Salidas (F_’rc_)ductos/ (_Zlientes/
Entradas Servicios) Ciudadania
Disparador 1. Realizar un | Cronograma de
COLOG No cronograma de | mantenimiento. Unidades del
25 “REINO | Disposicion  del mantenimiento preventivo de | Ejército
DE QUITO” | Jefe del CEMV preventivo de [ herramientas, equipo | visitantes
Entradas herramientas, equipo y | y maquinaria
Necesidad  de| ™Maquinaria Lista de chequeo de
mantener en|2. Designar el equipo mantenimiento
buen estado y| técnico  responsable | PrEVeNtivo de
operables las|  del mantenimiento herraml_enta}s, equIpos
herramientas, preventivo de | Y Maquinarias
equipos Y| herramientas, equipo y Eeg|str_o de contro_l de
maquinarias maquinaria erramientas, equipos
y maquinarias
3. Efectuar el | Informe técnico de
mantenimiento mantenimiento
preventivo de las|preventivo de
herramientas, equipos | herramientas
y maquinarias especiales, equipos y
4. Verificar el | Maquinarias
mantenimiento Informe técnico de
preventivo de  las herramientas, equipos

herramientas equipos y
maquinarias

y maquinarias que
deben salir de stock




. Comprobar si existen
herramienta especiales,
equipos y maquinaria

requieren
mantenimiento
correctivo

. Remitir la necesidad
de mantenimiento
correctivo  de las

maquinaria, equipos y
herramientas

especiales
. Reportar mediante
informe  técnico la

maquinaria, equipo Yy
herramienta que ya no
tiene reparacion ya
paso su tiempo de vida
atil.

. Receptar la
maquinaria, equipo Yy
herramienta especiales

que ha recibio
mantenimiento
correctivo

. Solicitar los
requerimientos de

maquinaria, equipo Yy
herramientas

Informe técnico de
observaciones de
mantenimiento
correctivo

Informe técnico para
solicitar
herramientas, equipos
y maquinaria.
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

2.1 Realizar un cronograma de mantenimiento preventivo de

herramientas, equipo y maquinaria.

El Supervisor en base a la disposicion emitida por el Jefe del CEMV,
elabora un cronograma para el mantenimiento preventivo de las
herramientas (comunes y especiales), equipos y maquinaria que posee el

centro, a fin de mantener su buen estado y operable.

2.2 Designar el equipo técnico responsable del mantenimiento preventivo

de herramientas, equipo y maquinaria

El Supervisor designa el equipo técnico, que realizara la clasificacion,
orden y limpieza de las herramientas (comunes y especiales), equipos,

maquinarias e instalaciones de mantenimiento realizando grupos rotativos.

2.3 Efectuar el mantenimiento preventivo de las herramientas, equipos y

maquinarias

El Equipo técnico designado realiza el mantenimiento preventivo como
(limpieza, engrase, cambio de empaque entre otros) de las herramientas
(comunes y especiales), equipos y maquinarias verificando que estén

completas, en buen estado y operables.

2.4 Verificar el mantenimiento preventivo de las herramientas equipos y

maquinarias

El Supervisor verifica el mantenimiento preventivo de las herramientas,
equipos y maquinarias registrando en las lista de chequeo las novedades

existentes.

152



2.5 Comprobar si existen herramienta especiales, equipos y maquinaria

requieren mantenimiento correctivo

El Equipo técnico designado verificara si existen herramientas (comunes y
especiales), equipos Yy maquinarias que requieren mantenimiento

correctivo en instituciones externas.

2.6 Remitir la necesidad de mantenimiento correctivo de las maquinaria,

equipos y herramientas especiales

El Supervisor llevara un registro de control de las herramientas
(hidraulicas, neumaticas y otras), equipos y maquinarias, que requieren
mantenimiento correctivo y sugiere el mantenimiento correctivo en el

informe técnico respectivo.

2.7 Reportar mediante informe técnico la maquinaria, equipo Yy

herramienta que ya no tiene reparacion ya paso su tiempo de vida util.

El Supervisor realiza el informe técnico de herramienta, equipos y
maquinarias que deben salir de stock debido a que ya no tienen reparacion
y han terminado su vida util, a fin de que se provean otras mas modernas y
que posean una mayor tecnologia, utilidad y produccion para lo cual
remiten al Jefe del CEMV y al Comandante para la toma de decisiones y

una copia a activos fijos del COLOG.

2.8 Receptar la maquinaria, equipo y herramienta especiales que ha

recibié mantenimiento correctivo

El Supervisor en coordinacidn con el Especialista Técnico externo recepta
la maquinaria, equipo y herramientas especiales que ha sido realizada el

mantenimiento correctivo para verificar su funcionamiento y operatividad,;
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y elabora un informe técnico colocando las observaciones del

mantenimiento correctivo realizado y firman el acta entrega recepcion.

2.9 Solicitar los requerimientos de maquinaria, equipo y herramientas

El Supervisor solicita mediante formulario al Jefe del CEMV vy
Comandante los requerimientos de maquinaria, equipo y herramientas
mediante un informe técnico que explique las necesidades, utilidad,
tecnologia, modernizacion y produccion y otros aspectos que contribuyan

a mejorar la productividad.
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3. PRODUCTOS

Producto

Descripcién

Formato / Plantilla

Cronograma de
mantenimiento. preventivo de
herramientas, equipo y
maquinaria

Lista de chequeo de
mantenimiento preventivo de
herramientas,  equipos Yy
maquinarias

Registro de control de
herramientas,  equipos vy
maquinarias

Informe técnico de
mantenimiento preventivo de
herramientas especiales,

equipos y maguinarias

Informe técnico de
herramientas,  equipos Yy
maquinarias que deben salir de
stock

Informe técnico de
observaciones de
mantenimiento correctivo

Informe técnico para solicitar
herramientas,  equipos vy
maquinaria.

Documento donde se describe
las actividades a realizar el
mantenimiento preventivo de las
herramientas, equipos y
maquinaria

Documento donde se describe
los items para el control del
mantenimiento preventivo de las
herramientas, equipos y
maquinaria.

Registro de control de

herramientas, equipo y
maquinaria para determinar si
requieren mantenimiento
correctivo

Documento que describe las

observaciones del
mantenimiento preventivo de las
herramientas, equipos y
maquinarias.

Documento donde se describe
las herramientas, equipo Yy
maquinarias que deben salir de
stock

Documento donde se describen
las observaciones del
mantenimiento correctivo de las
herramientas especiales, equipos
y maquinaria.

Documentos donde se describen
las necesidades de herramientas,
equipos y maguinaria.

Formatos establecidos

para el Batallon
Mantenimiento

de

4. DIAGRAMA DE FLUJO
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CONTROL Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MAQUINARIA

Fase

écnico

Efectua el mantenimiento
preventivo de la
maquinaria, equipo y
herramienta

Comprueba si existen
herramientas especiales,
equipos y maquinarias que
requieren mantenimiento
correctivo

Elabora el cronograma de
mantenimi
de maquinaria, equipo y
herramienta

Supervisor

ento preventivo

Designa el equipo de
trabajo responsable del
mantenimiento

preventivo de maquinaria,

equipo y herramienta

7

Verifica el mantenimiento
preventivo de las
herramientas, equipos y
maquinarias

Remite la necesidad de
mantenimiento correctivo

Reporta mediante informe
técnico la maguinaria

delas
equipos y herramientas
especiales

P equipoy ienta que
ya no tiene reparacion ya
paso su tiempo de vida util

Recepta la maquinaria,
equipo y herramientas
especiales que ha recibido
mantenimiento correctivo

Solicita los requerimientos
de maquinaria, equipo y
herramientas

Jefe del CEMV

equipo y herramienta

Inicio

Dispone la elaboracion del
cronograma de mantenimiento
preventivo de maquinaria,

Recepta el informe técnico
la maquinaria, equipo y
herramienta que ya no

tiene reparacion ya paso su

tiempo de vida util

Recepta los requerimientos

de maquinaria, equipo y
herramienta

Comandante

Recepta el informe técnico
la maquinaria, equipo y

herramienta que ya no
tiene reparacion ya paso su
tiempo de vida util

Recepta los requerimientos
de maquinaria, equipo y
herramienta

Gréfico N° 31 Diagrama de flujo Control y Mantenimiento preventivo de las herramientas, equipos y maquinaria

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Juan Carlos Oleas
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ANEXOS
Anexo 1.- Orden de Trabajo

EJERCITO ECUATORIANO
SISTEMA DE GESTION LOGISTICA
CODIGO: DI.EM.TRP.001
VERSION:
ORDEN DE TRABAJO o
ELAB:
UNIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE N° DE ORDEN
FECHA DE EMISION
TIEMPO ASIGNADO
FECHA DE TERMINO

DESCRIPCION DEL ARTICULO, MATERIAL, VEHICULO, EQUIPO

IDENTIFICACION DEL ARTICULO (N° PARTE, N° REGISTRO, N° MATRICULA

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

OBSERVACION

SOLICITADO POR: SUPERVISADO POR EL JEFE DE MTTO. EL COMANDANTE DE UNIDAD
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Anexo 2.- Inventario de Mantenimiento

.;.

BATALLON DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO

CODIGO:DI.EM.TRP.002

EJECUCION DE MTTO.

VERSION: 1.0

REGISTRO

FECHA DE
ELABORACION:

INVENTARIO DE MANTENIMIENTO

(VEHICULOS)

FECHA DE ULTIMA
REVISION:

RECURSOS HUMANOS

| CENTRO/ TALLER: |

TIPO DE

MANTENIMIENTO

JEFE U OFICIAL DEL

CENTRO:
EQUIPO DE TRABAJO
FUNCION
ORD |GRADO Qgﬁgﬁ%@SY DURANTE EL ESPECIALIDAD
PROYECTO

1

2

3

2

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

SUPERVISOR JEEE DEL CENTRO
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Anexo 3.- Orden de Pedido

BATALLON DE MANTENIMIENTO

CODIGO:
PROCEDIMIENTO DI.EM.TRP.003
EJECUCION DE MTTO. VERSION: 10
FECHADE _
REGISTRO ELABORACION:
FECHA DE ULTIMA
ORDEN DE PEDIDO REVISION:
ORD. DE PEDIDO No.- FECHA
, CENTRO O
ELEMENTO LOGISTICO TALLER
ORDEN DE
REGISTRO/SERIE TODOS TRABAJO
FECHA DE
KILOMETRAJE RETIRO
. g
PRIORIDAD -MERGENTE: O]
STOCK : CONDUCTOR/
IMPORTACION: [
: ENCARGADO
VALOR
ORDEN ESPECIE/REPUESTO | TIPO | N/P. | N/S. |CANT.| UNIT. | VALORTOT. |N.TARJETA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTALES
SOLICITADO POR: ELABORADO REVISADO POR: APROBADO POR:
POR:
AMANUENSE ,
ENCARGADO DEL PROYECTO TECNICO EL JEFE DE CENTRO EL CMTE. DEL BATALLON
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Anexo 4.- Inventario de Mantenimiento de Vehiculos

BATALLON DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO cODIGO: DI.EM.TRP.004
EJECUCION DE MTTO. VERSION: 10
REGISTRO FECHA DE ELABORACION:
INVENTARIO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS FECHA DE ULTIMA REVISION:
TIPO DE VEHICULO MODELO CANTIDAD UNIDAD TIPO DE MANTENIMIENTO
SOLICITANTE
| | l | | | |
NOMBRE DEL PROYECTO
DATOS GENERALES DE LOS ARTICULOS NOVEDADES DE LOS ARTICULOS
ORD DESCRIPCION CODIGO/SERIE DANOS O REPORTES CON LOS QUE LLEGA EL ARTICULO OBSERVACION
1
2
ENTREGADO EL
ELABORADO MATERIAL POR RECIBIDO POR EL JEFE DE CENTRO DE MANTENIMIENTO

AMANUENSE TECNICO




Anexo 5.- Ejecucion de Mantenimiento

BATALLON DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO

CODIGO:DI.EM.TRP.005

EJECUCION DE MTTO. VERSION: Lo
FECHA DE

REGISTRO ELABORACION:
FECHA DE ULTIMA
REVISION:

REPORTE DE AVANCE DE PROYECTOS

PROYECTO
ORDEN DE TRABAJO
PENDIENTE EN VEHICULOS
: i CANTIDAD VEHICULOS NO | PROCESO
ORD. | PROYECTO | DIVISION | UNIDAD | VEHICULO | MARCA | G2c oior POR | e PERABLES DE REALIZADOSEL | | FECHA | FECHA | ENCARGADODEL | OBSERVACIONES
RECIBIR mrTO. | MANTENIMIENTO INICIO | TERMINA PROYECTO

OTRAS UNIDADES

TOTAL GENERAL




Anexo 6.- Acta de Entrega Recepcion del proyecto

EN LA CIUDAD DE QUITO ALOS.......... DIAS DEL MES DE....... DEL.......... , COMPARECEN POR UNA
PARTE LOS SENORES: EL SR.....cccccoviriinns ENCARGADO DEL PROYECTO, EL
SR JEFE DEL CENTRO DE................ , YEL SR............ COMANDANTE DEL  BATALLON
MANTENIMIENTO Y POR OTRAEL SR.............. CONCI. .......... RESPONSABLE ENCARGADO DE
LA RECEPCION DEL PROYECTO...................

1. DETALLE

ORD. DETALLE CANTIDAD OBSERVACION.

2. ACLARACION O ESPECIFICACIONES

(o I SUPERVISOR ENCARGADO DE
LA EJECUCION DEL PROYECTO
Cl...
RECIBi CONFORME
ENCARGADO DE LA
RECEPCION DEL
PROYECTO
Cloeea.
VISTO BUENO COMANDANTE
JEFE DEL CENTRO APROBADO
REVISADO

Cl.



Anexo 7.-

Liquidacion de materiales

BATALLON DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO CODIGO: DI.EM.TRP.007
REGISTRO FECHA DE ELABORACION:
LIQUIDACION DE MATERIALES FECHA DE ULTIMA REVISION:
UNIDAD DE
UNIDAD DE CANT. CANT. TOTAL - RETORNOS
ORD. | PROCEDENCIA DETALLE DE MATERIALES MEDIDA CANT. SOLICITADA UTILIZADA | SOBRANTE | DEVOLUCION OBSERVACIONES DE
MATERIALES
1
2
1
2
3
1
2
3
1
2
" ENCARGADO DEL PROYECTO " JEFEDELCENTRO COMANDANTE




Anexo 8.- Informe

EJERCITO ECUATORIANO.
INFORME.

INFORME QUE PRESENTA EL SR..........c..ocoiiiinn , SUPERVISOR DE.........
AL SR. JEFE DE CALIDAD DEL BATALLON DE MANTENIMIENTO SOBRE LA
SUPERVISION REALIZADA EL DIA....DE....DEL 2017.

1. ANTECEDENTES

2. DESARROLLO
PROBLEMAS PRINCIPALES DETECTADOS

3. CONCLUSIONES

4, RECOMENDACIONES

SUPERVISION



Anexo 9.- Registro de Desechos

BATALLON DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO CODIGO: DLEM.TRP.009

EJECUCION DE MTTO. VERSION: 1.0

REGISTRO FECHA DE ELABORACION:

REGISTRO DE DESECHOS FECHA DE ULTIMA REVISION:
TIPO DE DESECHOS
RESPONSABLE | ENTIDAD DE
ORD. DETALLE CANTIDAD | UNIDAD DLEI'SEICDI_(')OSS Dggflc[:)%oss DEL MANEJO DE | ENTREGA DE
DESECHOS DESECHOS

ENCARGADO DEL PROYECTO

EL SUPERVISOR DE MTTO. COMANDANTE




Anexo 10.- Lista de chequeo de Mantenimiento

BATALLON DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO

CODIGO:DI.EM.TRP.009

| [#iREF! VERSION: 1.0

REGISTRO FECHA DE ELABORACION:

LISTA DE CHEQUEO DE MANTENIMIENTO FECHA DE ULTIMA REVISION:
UNIDAD SOLICITANTE: FECHA INICIO DEL MTTO FECHA FIN DE MATTO:
CENTRO / TALLER ORDEN DE TRABAJO FECHA ORDEN DE TRABAJO:
DETALLE DE LOS ELEMENTOS LOGISTICOS CANTIDAD: TIPO: MATRICULA NUM. PARTE NUM. SERIE
KM./TC/TIR. TIPO DE MTTO ULTIMO MTTO. PROX. MTTO.

INFORMACION TECNICA SOBRE LA APLICACION DE LOS ITEMS DE MANTENIMIENTO
RESPONSABLE DEL
RANGOS DE MTTO. srmsee || @ Aﬁgg;lE)EELMO'I'STO CUMPLIMIENTO DE LA SUPERVISOR
ORD. ITEMS DE MANTENIMIENTO ANOMALIA Y ) INSPECCION OBSERVACIONES
VALOR VALOR :
PERMITIDO ENCONTRADO S| NO NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA

FASE - INVENTARIO Y VERIFICACION

FASE- DESMONTAJE

FASE- MANTENIMIENTO
FASE MONTAJE INCLUSION DE PIEZAS

FASE DE ENSAYOS Y AJUSTES

ESTADO DE LLANTAS, AROS Y TUBOS

EL SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

EL COMANDANTE DEL BATALLON DE MTTO.

EL JEFE DE CENTRO DE MANTENIMENTO




BATALLON DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO

coDIGO:
DI.EM.TRP.011

BMTTO.

SUPERVISION DE MANTENIMIENTO

VERSION:

REGISTRO

FECHADE
ELABORACION:

MANTENIMIENTO

LISTA DE CHEQUEO DE CONTROL DE CALIDAD -
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LOS CENTROS DE

FECHA DE ULTIMA
REVISION:

UNIDAD:

El responsable de la seccion es:

GRADO APELLIDOS Y

Ord. item a inspeccionar

Inspeccion realizada

Cumple
(Si=V /No=
X)

Correccion

Observaciones

SEGURIDAD FiSICA E
INDUSTRIAL DEL
CENTRO

EXTINTORES SEGUN TALLER
Y LUGAR

SALIDAS DE EVACUACION

PISOS

SENALETICA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL  VERTICAL Y
HORIZONTAL
CORRESPONDIENTE AL
CENTRO Y DE LOCALIZACION
DE HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS A UTILIZAR

TRATAMIENTO DE SOLIDOS Y
LiQuipos RESIDUALES;
AGUA, LUBRICANTES,
ACEITES, = COMBUSTIBLES,
DISOLVENTES, PRODUCTOS
PELIGROSOS Y BASURA.

ILUMINACION

VENTILACION

ORGANIZACION
FUNCIONAL Y DEL
10 CENTRO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
DE LA SECCION

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DE
SUPERVISORES Y TECNICOS

1
ORGANIZACION
FUNCIONAL Y DEL

CENTRO

12

TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE LOS
ELEMENTOS, PIEZAS Y
VEHiCULOS QUE SE
ENCUENTRAN EN
TRATAMIENTO Y ESTADO.

ORGANIZACION DE  LOS
LUGARES DE TRABAJO,
MESAS Y ESPACIOS
DEBIDAMENTE SENALIZADOS




13

14

15

ORGANIZACION Y UBICACION
DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

DEBIDAMENTE SENALIZADOS

PLANIFICACION  PERIODICA
DE MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
BAJO SU RESPONSABILIDAD

TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE LOS
ELEMENTOS, PIEZAS Y
VEHiCULOS QUE SE
ENCUENTRAN EN
TRATAMIENTO

16

NOMINAS

NOMINA DEL PERSONAL Y
FUNCIONES QUE CUMPLEN
DENTRO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DEL
CENTRO DE MTTO.

17

18

19

20

21

22

23

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS Y
CONOCIMIENTO DE LOS
MISMOS

PROGRAMACION DE MTTO.

INVENTARIO DE
MANTENIMIENTO

REGISTRO DE NOVEDADES Y
ANOMALIAS

REGISTRO Y CONTROL DE
ORDENES DE TRABAJO

ORDENES DE PEDIDO DE LAS
NECESIDADES DE
MATERIALES, REPUESTOS,
MATERIAL FUNGIBLE,
LIQUIDOS Y LUBRICANTES

LISTA DE  CHEQUEOS,
CONTROLES DE CALIDAD
ISUPERVISION Y
FORMULARIOS DE CONTROL
DE ENSAYOS SEGUN EL TIPO
DE MANTENIMIENTO

REPORTE DE AVANCE DEL
PROYECTO Y APROBACION
DE LOS REQUERIMIENTOS
PARA SU CUMPLIMIENTO

ACTAS  DE ENTREGA
RECEPCION DE MATERIAL
SOLICITADO

LIQUIDACION DE
COMPONENTES Y
MATERIALES

INFORME DE EJECUCION DEL
PROYECTO

REGISTRO DE DESECHOS

29

EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

ORGANIZACION Y UBICACION
DE LOS EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL Y
EQUIPO DE  PRIMEROS
AUXILIOS DEBIDAMENTE
SENALIZADOS
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30

UTILIZACION DE EQUIPOS DE
PROTECCION Y
HERRAMIENTAS ADECUADAS
SEGUN EL TRABAJO

31

CUMPLIMIENTO DE
NORMAS Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD

CONOCIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS Y NORMAS
DE SEGURIDAD EN CASO DE
INCENDIOS, DESASTRES
NATURALES Y ACCIDENTES
LABORALES

32

33

APLICACION DE NORMAS
ADMINISTRATIVAS

CLASIFICACION,
ORGANIZACION, ORDEN Y
LIMPIEZA DE LA SECCION DE
FORMA GENERAL

CRONOGRAMA DE
MANTENIMIENTO,
PRESERVACION,
CALIBRACION Y LIMPIEZA DE
EQUIPOS, MATERIALES Y
HERRAMIENTAS EXISTENTES

34

35

BIENESTAR

36

CRONOGRAMA DE
EXAMENES MEDICOS PARA
EL PERSONAL DE TECNICOS
QUE SE ENCUENTREN EN
CONTACTO CON MATERIALES
PELIGROSOS

EXISTE CAPACITACION DEL
PERSONAL.

EXISTE ERGONOMIA
LABORAL DENTRO DEL
PERSONAL DE
SUPERVISORES Y TECNICOS

37

INVENTARIOS

ESTADOS E INVENTARIOS
ACTUALIZADOS DE ENSERES,
EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y
ELEMENTOS A CARGO

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

DATOS.

NOMBRE Y APELLIDO

Si cumple
estandares

No cumple
estandares

FIRMA

SUPERVISOR

SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD.

JEFE DEL CENTRO
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Anexo 12.- Registro de control de las Herramientas, Equipo y Maquinaria

BATALLON DE MANTENIMIENTO

, CODIGO:

PROCEDIMIENTO CODIGO: DI.EM.TRP.012

VERSION:

FECHADE
REGISTRO ELABORACION:
REGISTRO DE CONTROL DE LAS HERRAMIENTAS, EQUIPO Y |FECHA DE ULTIMA
MAQUINARIA REVISION:
MAQUINARIA, HERRAMIENTAS | .. MTTO.

ORD T CODIGO | CANTIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
QUIPOS
Sl NO




Anexo 13.- Plan de Acciones Correctivas

BATALLON DE
MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO: SUPERVISION DEL MTTO.

REGISTRO: PLAN DE ACCIONES
CORRECTIVAS

cODIGO: CODIGO: DI.EM.TRP.013

VERSION:1.0

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE ULTIMA REVISION:

PAGINA: 175
CENTRO: ceeeeeeriniininiisnnnnnnnnes
PROBLEMAS TIEMPO
DETECTADOS ACCIONES RESPONSABLE EINICIO | E. FINAL RECURSOS
SUPERVISOR JEFE DEL CENTRO

COMANDANTE



Anexo 14.- Lista de Chequeo

BATALLON DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO CODIGO: DIEM.TRP.014
SUPERVISION DE MANTENIMIENTO VERSION: 1.0
FECHADE
REGISTRO ELABORACION:
FECHA DE ULTIMA
LISTA DE CHEQUEO REVISION:
) FECHA INICIO DEL
UNIDAD : MTTO:
CENTRO/ ]
TALLER: FECHA FIN DE MTTO:
MAQUINARIA O )
EQUIPO: CANTIDAD:
CODIGO: TIPO DE MTTO
INFORMACION TECNICA SOBRE LA APLICACION DE LOS iTEMS DE MANTENIMIENTO
CUMPLE LOS
RANGOS DE MTTO. RANGOS DE RESEB,U:?SLE SUPERVISOR
ORD. CONTROL DE LAS MTTO. OBSERVACIONES
ACTIVIDADES DEMTTO. [ oo o | FUERA DEL
RANGO RANGO sl NO | NOMBRE | FIRMA | NOMBRE FIRMA
SUPERVISOR JEFE DEL CENTRO COMANDANTE
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Anexo 15.- Tarjeta de Identificacion de desechos

BATALLON DE MANTENIMIENTO




Anexo 16.- Matriz de control de Implementacion de las 5 S

COMANDO LOGISTICO No 25 "REINO DE QUITO"

MATRIZ DE CONTROL DE IMPLEMENTACION DE LAS 5S
METODOLOGIA PARA ALCANZAR LA CALIDAD

DEPARTAMENTO/
SECCION:
RESPONSABLE:
EVALUADOR:
FECHA:

SUBTOTAL | PORCENTAIJE

CATEGORIA ACTIVIDADES 4 3 2|1 20 %

DISTINGUIR ENTRE LO
NECESARIO Y NO NECESARIO |EXC|MB | B | R 0
¢Estdn colocados todos los
articulos clasificados y de
forma segura de tal forma que
no sean obstaculos ni ocupen
un espacio dentro del area de
trabajo?

¢Se ha ubicado los articulos de
acuerdo a su uso diario,
mensual, eventual o
permanente?

¢éSe han clasificado los articulos
peligrosos, deteriorados,
inutiles, obsoletos, caducados,
excesivos e incompletos?

élos articulos estdn siendo
almacenados con etiquetas
rojas y bajo normas de
seguridad?

éSe han eliminado los articulos
no necesarios?

UN LUGAR PARA CADA COSA
Y CADA COSA EN SU LUGAR EXCIMB| B | R 0
¢Se aprovecha los lugares
despejados?

¢Existen lugares especificos
con rotulacién en las
magquinarias, bajo normas de
buenas practicas en el trabajo?
¢Existe  rotulacion de las
oficinas, talleres y bodegas?

CLASIFICACION

ORGANIZACION
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éSe han ubicado los articulos
de acuerdo al tamafio vy
utilidad?

éSe vuelven a colocar los
articulos en el mismo lugar
luego de ser utilizadas?

éSe encuentra la
documentacion fisica ubicada
en orden de numeracién, fecha
y codificada, en base a cada
procedimiento?

éSe encuentra la
documentacién magnética
organizada por fechas vy
previamente codificada en
base a cada procedimiento?

¢Existe una organizacion en
pisos, pasillos, dreas de
trabajo, paredes, bodegas,
oficinas, materiales, equipos,
herramientas y otros?

éExiste lineas de seguridad en
cada area?

LIMPIEZA

LIMPIEZA - BUSCAR METODOS
PARA MANTENER LIMPIO

EXC

MB

¢Se encuentran todas las areas
limpias oficinas, talleres,
pasillos, pisos y demas areas,
usando detergentes y
limpiadores apropiados?

éEstan los articulos en buenas
condiciones y limpios?

¢Se establecen horarios de
limpieza?

éSe asignan responsabilidades
para la limpieza?

éla  basura se encuentra
clasificada en plastico, papel y
desechos orgdnicos?

éSe encuentra los basureros
vacios y limpios al terminar la
jornada?

¢éSe realizan inspecciones para
revisar las areas limpias?
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MANTENER LAS 3S EXC | MB
éSe respetan todos los
estandares establecidos en las
3S?
éSe puede observar o visualizar
la aplicacidn de las 3S?
MONITOREO DE |¢Se aplican las normas de
LAS 3S seguridad en cada una de las
areas de trabajo?
éla documentacion se
encuentra previamente
clasificada y organizada
aplicando las 3S?
éSe encuentran los articulos
bajo la aplicacion de las 3S?
PERSONAL APTO PARA PODER
DESARROLLARSE EXC | MB
¢Se aplican las normas de
seguridad industrial?
¢Se aplican las normas de
seguridad establecidas para
cada area?
éSe realizan técnicas de
motivacion (deporte,
recreacion e integracion) al
personal?
¢Existe un control preventivo
de la salud del personal para
evitar enfermedades
ocupacionales y otras muy
graves?
BIENESTAR éla capacitacion del personal

esta conforme a la necesidad
de cada area?

élas dreas se encuentran
iluminadas conforme a su
necesidad?

¢Existe la  temperatura vy
ventilacién adecuada
conforme a las necesidades de
las dreas?

éSe ha realizado un andlisis
para el control de ruido de
cada area?

éiLas oficinas se encuentran
ubicadas en un sitio seguro?

éExisten los extintores y demas
equipos de seguridad de
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acuerdo a cada area?

éSe da asistencia social al
personal para preservar su
salud mental?

¢Cada area trabaja en equipo?

é¢Cada area sabe manejar sus
problemas internos y son
escuchados para mejorar y
alcanzar las metas?

DISCIPLINAY
COMPROMISO

APEGARSE A LAS REGLAS

EXC

MB

¢El personal trabaja bajo los
procedimientos vigentes,
empleando las normas de
seguridad y aplicando las 5S5?

éSe observan las normas de
seguridad industrial?

éSe respetan las areas de no
fumar y no servirse alimentos?

¢Existe el compromiso de
todos por aplicar las 5S y se
trabaja en equipo?

éSe observa un cambio del
antes y después?
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REPUBLICA DEL ECUADOR

) 4 FUERZA TERRESTRE
#/ COMANDO LOGISTICO N° 25 “REINO DE QUITO”

“El Ecuador ha sido, es y sera
pais Amazénico”

ESTA ENCUESTA ESTA DESTINADA A TODAS LAS PERSONAS QUE
HAGAN USO Y/O HALLAN HECHO USO DE LOS SERVICIOS DE LOS
TALLERES AUTOMOTRICES DEL COLOG N¢ 25.

Pregunta N° 1

¢Considera que los vehiculos de su unidad se encuentran operables al 100%?
Numero total de personas encuestadas 185

ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 23 12%
2 NO 162 88%
TOTAL 185 100%

Pregunta N° 2

¢Ha sufrido continuamente desperfectos mecanicos en el cumplimiento de entrega de los
abastecimientos?
NUmero total de personas encuestadas 185

ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 158 85%
2 NO 27 15%
TOTAL 185 100%

Pregunta N° 3

¢En la unidad ocurren frecuentemente accidentes de transito por desperfectos mecanicos?

Numero total de personas encuestadas 185

ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 168 94%
2 NO 17 6%
TOTAL 185 100%
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Pregunta N° 4

¢El  mantenimiento realizado en los centros de la unidad es Optimo?
NUmero total de personas encuestadas 185
ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 17 9%
2 NO 168 91%
TOTAL 185 100%

Pregunta N° 5

¢Se realizan todos los trabajos de mantenimiento sin inconvenientes o retrasos?

Numero total de personas encuestadas 185

ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 71 38%
2 NO 114 62%
TOTAL 185 100%

Pregunta N° 6

¢Ha sufrido robos al encontrarse con el vehiculo dafiado en el cumplimiento de los

abastecimientos?

Numero total de personas encuestadas 185

ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 8 4%
2 NO 177 96%
TOTAL 185 100%
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REPUBLICA DEL ECUADOR

4 FUERZA TERRESTRE
#/_COMANDO LOGISTICO N° 25 “REINO DE QUITO”

“El Ecuador ha sido, es y sera
pais Amazénico”

ESTA ENCUESTA ESTA DESTINADA A TODAS LAS PERSONAS QUE
LABORAN EN LOS TALLERES AUTOMOTRICES DEL COLOG N2 25.

Pregunta N° 1

¢El tiempo para un cambio de aceite en el centro de mantenimiento es el adecuado?

NUmero total de personas encuestadas 185

ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 | 174 94%
2 NO 11 6%
TOTAL 185 100%
Pregunta N° 2
¢El personal de conductores cumple con el plan de mantenimiento?

Numero total de personas encuestadas 185

ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 67 36%
2 NO 118 64%
TOTAL 185 100%
Pregunta N° 3
¢Se lleva wun registro de cada vehiculo del mantenimiento realizado?
NUmero total de personas encuestadas 185
ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 58 31%
2 NO 127 69%
TOTAL 185 100%
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Pregunta N° 4

¢Se dispone de

infraestructura adecuada en

Numero total de personas encuestadas 185

los centros de mantenimiento?

ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 61 33%
2 NO 124 67%
TOTAL 185 100%

Pregunta N° 5

¢El personal que labora en los centros de mantenimiento se encuentra capacitado?

NUmero total de personas encuestadas 185

ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 82 44%
2 NO 103 56%
TOTAL 185 100%

Pregunta N° 6

¢Cree usted que los procedimientos para acceder al servicio de mantenimiento son los

adecuados?

NUmero total de personas encuestadas 185

ORD. RESPUESTA N° PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTUAL
1 Sl 52 28%
2 NO 133 2%
TOTAL 185 100%
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