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RESUMEN EJECUTIVO

La Calidad de Vida Laboral (CVL) se define como la percepcion de un individuo que
tiene de su posicion en la vida dentro de un contexto, lo que significa que no se limita
unicamente con la salud fisica sino, también que es una valoracion subjetiva que
considera factores diversos como la satisfaccion laboral, la relacion con el entorno social
y la seguridad. Con respecto al personal operativo, se ha evidenciado que al ser los
miembros que se encuentran ubicados al final de la estructura organizacional, pueden
presentar deficiencias en su nivel de CVL, por lo cual se considerd como objetivo general
el estimar el nivel de calidad de vida laboral del personal operativo S.J. Sdnchez Jeans de
la Ciudad de Pelileo. Mediante una investigacion cuantitativa con un alcance descriptivo,
en una muestra de 40 personas, se utiliz6 el instrumento CVP-35 para medir calidad de
vida profesional y una encuesta sociodemografica, después de aplicar estadistica
descriptiva, se pudo concluir que el nivel de CVL en su mayoria se encuentra en bueno y
regular, ademas cabe destacar que al comparar el nivel de CVL segtn el sexo de los
evaluados, las mujeres mantenian un mejor nivel de CVL.

DESCRIPTORES: Calidad de vida, Satisfaccion en el Trabajo, Psicologia Ocupacional,
Trabajadores, Industria Textil.
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ABSTRACT

QUALITY OF WORKING LIFE IN THE OPERATIVE PERSOMNNEL AT 5. J. SANCHEZ
JEANS COMPANY IN THE CITY OF PELILED

Quality of Werking Life (QWL) is defined as an individual's perception of the position in
life within a context, which means that it is not limited only to physical health but is also
a subjective assessment that considers various faclors such as job satisfaction, the
relationship with the social environment and security. Concerning operational personnel
it has been shown that since they are members located at the end of the organizational
structure, they may present deficiencies in their level of QWL, which is why eslimating
the level of guality of life was considered a general objective. Labor of operational staff
at 5.J. Sanchez Jeans company from the city of Pelileo. Through Quantitative Research
with a descriptive scope in a sample of 40 people, the CVP-35 instrument was applied
to measure the quality of professional life and a sociodemographic survey, afler
applying descriptive statistics, it was possible to conclude that the level of QWL was
mostly good and regular condition, and it is also worth noting that when comparing the
level of QWL according to the sex of those evaluated, women maintained a better level
of QWL..

KEYWORDS: Job satisfaction, occupational psychology, quality of life, textile
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QUALITY OF WORKING LIFE IN THE OPERATIVE PERSONNEL AT S. J. SANCHEZ
JEANS COMPANY IN THE CITY OF PELILEO

Quality of Working Life (QWL) is defined as an individual's perception of the position in
life within a context, which means that it is not limited only to physical health but is also
a subjective assessment that considers various factors such as job satisfaction, the
relationship with the social environment and security. Concerning operational personnel
it has been shown that since they are members located at the end of the organizational
structure, they may present deficiencies in their level of QWL, which is why estimating
the level of quality of life was considered a general objective. Labor of operational staff
at S.J. Sanchez Jeans company from the city of Pelileo. Through Quantitative Research
with a descriptive scope in a sample of 40 people, the CVP-35 instrument was applied
to measure the quality of professional life and a sociodemographic survey, after
applying descriptive statistics, it was possible to conclude that the level of QWL was
mostly good and regular condition, and it is also worth noting that when comparing the
level of QWL according to the sex of those evaluated, women maintained a better level
of QWL.
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1. INTRODUCCION.

El campo tematico al que pertenece la
presente investigacion corresponde al area
de la Psicologia Organizacional la cual es
descrita por Polo Vargas et al., (2022) como
una rama de la psicologia, que se ocupa del
comportamiento colectivo y las relaciones
de los empleados, siguiendo el sistema
sociotécnico de una organizacion, teniendo
en cuenta principios como la comunicacion,
participacién, toma de  decisiones,
negociacion, conflictos y cultura
organizacional. Asi mismo para Rucci (2008)
es definida como la disciplina de la
psicologia encargada de mejorar el bienestar
y la productividad de las personas, ademas a
las organizaciones a través del conocimiento
y el estudio del comportamiento humano,
tomando en cuenta estos dos conceptos
acertados, guarda relaciéon con la variable
principal de este estudio la cual es la Calidad
de Vida Laboral del personal operativo de la
empresa S.J. Sanchez Jeans de la ciudad de
Pelileo.

Es importante mencionar que a lo largo de
la consolidacion de la psicologia como una
ciencia fueron apareciendo diversas escuelas
que siguieron madurando hasta convertirse
en enfoques, con la finalidad de explicar el
comportamiento humano y descifrar los
pensamientos, sentimientos y conductas,
poniendo a disposicion de las personas su
estudio, en el caso de la presente
investigaciéon corresponde a un enfoque
Humanista, el cual de acuerdo con Cerda,
(2011)  este enfoque mantiene una
perspectiva epistemoldgica holista, dicho
termino proviene del griegco holos, que
significa totalidad, es decir que el ser
humano no puede ser comprendido por
separado en base a sus partes, solo se lo

puede comprender en y como totalidad. Por
otro lado el enfoque humanista, es descrito
en el libro de Polo Vargas etal., (2022)
como un nuevo enfoque centrado en la
autorrealizaciéon humana, con el objetivo de
desarrollar a la persona mediante su
satisfacciéon y con el resto de personas,
menciona  también  ciertos  grandes
exponentes de este enfoque, como fueron,
Abraham Maslow y su famosa teorfa de las
necesidades, al igual que Carl Rogers y su
enfoque en el individuo, no hay que dejar de
lado a Victor Frankl y la logoterapia.

Siguiendo esta l6gica de la base humanista es
muy importante referir a Abraham Maslow
y el giro metodolégico que hace de la
psicologfa y la denomina como psicologia
positiva, mediante experiencias cumbre, que
se centran en las experiencias de
autorrealizacién, es decit mientras mas
duraderas, frecuentes e intensas sean las
experiencias con ciertas caracteristica, el ser
humano se encontrara cada vez mas cerca de
su autorrealizacion, es asi que su nuevo
enfoque de psicologia positiva, la escala de
necesidades, motivaciones, y su observacion
de las experiencias de autorrealizaciéon lo
hace transcender dentro del humanismo
(Miralbell, 2023). Ademas este enfoque
centrado en las personas aparece con los
principales constructos de Carl Rogers,
descrito asi por Segura Bernal & Fernandez-
Puig, (2022) como una reaccién en contra de
las teorfas establecidas en la época, mediante
el intento de comprender al ser humano de
una manera menos determinista, mas
humana y positiva, tomando en cuenta
aspectos esenciales como la experiencia
subjetiva y los significados que brinda la
misma, denominado por Rogers como
Organismica. Por consiguiente, Victor
Frankl fundament6 la teorfa de la

Logoterapia o también llamado analisis



existencial, con el objetivo de ayudar a las
personas a encontrar su sentido vital y que
pueda descubrir aquellos valores que lo
dimanan (Dominguez Prieto et al., 2005).

Estas teorfas toman sentido al describir la
Calidad de Vida, la cual segun (Silva Pertuz,
2015) es un proceso interdependiente con
componentes subjetivos y objetivos, el
primero  corresponde al autorreporte,
perteneciente al ambito subjetivo, por otra
parte, la percepcion, de caracter objetivo,
pero ademas en relacién con los ambitos
psicologicos, ambientales, fisicos,
independencia, nivel de autonomia,
interdependencia en las relaciones, las
creencias, la religion, la espiritualidad y los
valores personales, que nutren o a su vez
desnutren la calidad de vida y producen
disfuncionalidades. Al igual que Hernandez
G. de Velasco, (2017) la describe como un
constructo polisémico, es decir que cuenta
con diferentes significados para diferentes
personas, pero con aplicaciones factibles y
sobre todo concretas, para los diversos
contextos sociales como una condicién
sustancial para el desarrollo pleno del ser
humano. Con estos dos conceptos se puede
mencionar la amplitud de factores y ambitos
a los que esta sometido la calidad de vida y
sobre todo el ser humano y como influyen
en su vida diaria incluyendo su trabajo.

La Calidad de Vida Laboral se vio
evidenciada dentro de las organizaciones
desde finales del siglo XIX, en un estudio
realizado en las empresas industrializadas se
identific6 que existe la influencia de los
factores ambientales en el desempefio de los
trabajadores, es asi como surge un
movimiento con el objetivo de humanizar
las condiciones de trabajo, esto implica que

es necesario considerar las necesidades,

aspiraciones y motivaciones de los
trabajadores, asi como crear un entorno
laboral que sea seguro, respetuoso de su
dignidad y autonomia. Ya que la calidad de
vida laboral no solo hace referencia a la
satisfaccion del puesto de trabajo y a las
funciones que realiza. Asi mismo, influye
diversos factores que se hacen presentes en
todos los ambitos del diario vivir, afectando
al individuo a nivel fisico, psicologico y
social, asi lo define la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) (2023), como la
percepcion de un individuo que tiene de
su posicion en la vida, en el contexto de la
cultura y del sistema de valores en los que
vive y en relacién con sus preocupaciones,
estandares, expectativas y objetivos, lo que
significa que no se limita tnicamente con la
salud fisica sino que es una valoracion
subjetiva que tiene en cuenta factores tan
diversos como la satisfaccién laboral, la

relacion con el entorno social y la seguridad.

Ademas estos requerimientos se han visto
puestos en escena hace mucho tiempo atras
puesto que se acufie el termino calidad de
vida laboral y su importancia a principios del
siglo XX, en un mundo laboral dominado
por las economias industrializadas y
capitalistas basado en un enfoque de Taylor
(Cruz Velazco, 2018). Mediante un modelo
administrativo, de produccion fordista y que
se fabricaba productos en serie, es decir
mantenia principios que aumenten los
niveles de productividad de los empleados y
su eficacia, que reduzca costos y con una
mano de obra poca calificada, donde la CVL
no tomaba lugar, como consecuencia se
evidenci®6 muchas dificultades como,
ausentismo, los empleados se aburtian por
actividades repetitivas, y una alta rotacién
de personal, poniendo en declive la calidad
y deshumanizando el trabajo, también
disminuyendo los deseos de trabajar, pero



estos  inconvenientes  incentivaron  a
redisefiar los empleos y la estructuras
organizacionales, generando ambientes
adecuados y propicios para los trabajadores,
es decir, mejorar la CVL (Granados, 2014).

De igual manera, el estudio de CVL esta
basado bajo dos enfoques segin los autores
Davis Cherns, 1975; Taylor, 1978; Elizur
Shye, 1990; (Gonzalez et al., 1996) hace
referencia ala parte tedrica y metodoldgica,
el primero, al entorno de trabajo, cuyo
objetivo es el estudio macro, es decir, de
todos los subsistemas que conforma una
organizacion, se toma en cuenta y es de
sumo interés, la salud, la eficacia vy
productividad de la organizacién, mientras
que la perspectiva psicoldgica, se centra en
el estudio a nivel micro, pertenece al
individuo, la salud y bienestar del trabajador,
tomando en cuenta sus cualidades,
comportamientos, actitudes y la percepcion
del entorno de trabajo. Para simplificar el
concepto de CVL se puede mencionar que
dicho constructo se encuentra influenciado
por condiciones fisicas, sociales y
psicologicas del trabajador, con ellas, el
grado de satisfaccion, la configuracion del
entorno laboral y la disponibilidad de
recursos que se requieran para satisfacer
necesidades laborales

Verastegui & Rodriguez, 2022).

(Marapacuto

Incluso en la actualidad se dificulta
conceptualizar el termino Calidad de Vida
Laboral (CVL) por sus distintos enfoques
teoéricos, disciplinas y areas que puedan
estudiatla, evitando un consenso de sus
conceptos. Como sucedia con la Calidad de
Vida y su divisién en factores objetivos y
subjetivos, sucede lo mismo con la CVL, la
unica diferencia es que dichos factores
estarfan enfocados en dos tiempos,
antecedentes y consecuentes, de esta manera

se puede mencionar como factores
antecedentes objetivos a la realidad de la
situacion laboral, es decir, el conjunto de
practicas y estructuras organizacionales
influyentes en el bienestar laboral, mientras
que, el factor consecuente subjetivo se
encuentra en la adaptaciéon subjetiva que
tiene el trabajador a su situacién laboral, es
decir su actuacion e interpretacion que
afectan a su bienestar laboral, por otra parte
los  factores  consecuentes  objetivos
corresponden al ajuste de la persona con su
puesto de trabajo y con las actividades a
realizar, y finalmente como factor
consecuente subjetivo, se encuentra la
experiencia subjetiva, cargada de
componentes y elementos que generan una
estructura interna del bienestar laboral que
el trabajador transfiere de su trabajo

(Granados, 2014).

Por otro lado, la CVL también se ve
reflejada en el bienestar fisico de los
trabajadores es decir su salud, en el estudio
de Vallejo (2020) se planted, analizar y
determinar los principales factores para la
promocién de la salud y la calidad de vida
dentro del trabajo, en una empresa
multinacional de Espafia con un total de
1179 trabajadores del sector energético, de
la cual se pudo percibir que cuando los
niveles de riesgo con relaciéon a factores
psicosociales son bajos, los trabajadores
presentan una mejor calidad de suefio,
practican mas actividad fisica y mantiene
una dieta equilibrada, por ende tienen mejor
percepcion de la salud lo que conlleva a una
mejor calidad de vida en el trabajo.

En un contexto Latinoametricano, se analizd
la influencia de la calidad de vida laboral con
el constructo de competitividad desde la

percepcion  del  personal directivo y



operativo de una empresa de hospedaje de
Mazatlan, especificamente a 58 trabajadores
de Sinaloa, el estudio realizado por Molina
German et al. (2018) en el cual se determina
un nivel de CVL alto en términos generales,
es decir, se satisface las necesidades de
desarrollo profesional, satisfacciéon y medio
ambiente en el trabajo, beneficios
socioecon6émicos y sentido de pertencia, no
obstante se mantiene en el rango limite la
dimensiéon de participacién, tomando en
cuenta que dentro de las organizaciones las
decisiones son tomadas por los equipos de
direccion. De igual forma dentro del Estado
de Chiapas, México, se evalué si la CVL
guardaba relacion con el nivel de
desempefio laboral en 169 médicos del
Instituto Mexicano de Seguridad Social, en
el cual Lopez-Martinez etal, (2021)
demostraron que las dos variables
mantienen una influencia lineal positiva es
decir a mayor CVL mejor sera el desempeno
laboral, lo que muestra lo indispensable que
es esta variable para el mejoramiento de un
servicio o  productividad de una

organizacion.

Acercandose cada vez mas a un contexto
local, un estudio realizado en una empresa
de Bus de rapido transito de la ciudad de
Cali, Colombia, con el objetivo de
determinar la CVL de 75 trabajadores
reincorporados a la empresa y su relacién
con aspectos ocupacionales y
sociodemograficos, utilizando el
instrumento CVT-GOHISALO, que mide
siete dimensiones de la Calidad de Vida en
el Trabajo, Galarza Iglesias etal. (2021)
determiné que cinco trabajadores tienen un
nivel bajo de satisfaccion, obteniendo 60%
en la dimensién de integraciéon al puesto,
53.3% en bienestar logrado, 62,7% en
satisfaccion, 53.3% en bienestar logrado,
56% desarrollo personal, y 93,3% en

administracién del tiempo libre, por otro
lado se obtuvo dos dimensiones altas con el
58,7 soporte institucional y 66,7 en
seguridad en el trabajo, este estudio detalla
las dimensiones implicitas en la CVL con
respecto a la satisfaccion laboral tomando
en cuenta la muestra poblacional del
personal que se reintegra a una empresa
después de una incapacidad médica esta
sujeto a restricciones laborales que influyan
en su CVL y su productividad. Ademas, un
estudio realizado por Rodriguez (2022),
llevada a cabo en una muestra de 130
personas entre ella personal administrativa y
operativo de una empresa para evaluar las
dimensiones de la calidad de vida en el
trabajo la cual dio a conocer que existe
dimensiones que influyen en el rendimiento
de los colaboradores tanto a nivel fisico,
psicologico y social, lo que permite
identificar los subtipos dimensionales de la
CVL.

En un estudio realizado por Rojas-Torres et
al. (2019) en empleados de una empresa
distribuidora de bebidas de Santander,
Colombia, cuyo objetivo fue comparar las
variables, CVL y la satisfaccién por el
trabajo en los trabajadores operativos de
dicha empresa, mediante un estudio
transversal a 122 trabajadores encuestados
que fueron hombres (100%) cuya edad
promedio fue 34,1 (9,8%) afos, la mayoria
con estudios de secundaria (67,2%) de
estado civil en unién libre (48%) los
resultados fueron que la CVL estd estimada
dentro de la media normal para la dimension
integracién al puesto de trabajo que apunta
principalmente al ambiente laboral, vy
desarrollo personal, dado por el progreso
individual y logros alcanzados, este estudio
ademds, permite apreciar que si es posible
mantener ambientes propicios dentro de
una empresa que garantice un nivel de



calidad de vida 6ptimo en cuanto a la
satisfaccién laboral, tomando en cuenta
ciertas caracteristicas sociodemograficas.
Mientras que, en el ano 2019, Fandino.
evalu6 el nivel de la calidad de vida de los
trabajadores en paises latinoamericanos en
1024 participantes la mayorfa enfermeras, en
la cual se obtuvo un resultado de que la
mayoria del personal tiene un nivel
predominante baja, lo cual nos intriga en
comparacion al estudio anterior si tal vez los
resultados obtenidos, pueden tratarse por
ser distintos grupos poblacionales con
diferentes caracteristicas sociodemograficas

en este caso, el sexo.

La economia se ha visto directamente
influenciada por distintos fenémenos que
suceden en el contexto internacional y local,
que ademas restructuran el ambiente laboral,
por e¢jemplo, el fenémeno de la
globalizacién ha producido un nivel de
competencia internacional, las
organizaciones que desean posicionarse y
ser  exitosas deberan  contar  con
componentes innovadores, flexibles, debido
a que tanto como los inversionistas y los
consumidores, ejercen una gran presion
para que las organizaciones generen
ambientes  laborales  adecuados  que
desarrollen las  capacidades de los
colaboradores 'y  su  productividad
(Granados, 2014). Al igual que Mufiz Jaime
et al. (2019) coincide que la pobreza, por una
baja inversion de empresas multinacionales
y nacionales, y la crisis internacional, lleva a
las empresas a contratar mano de obra
barata la cual no exige las condiciones
adecuadas. Siguiendo esta logica, la
economia es predisponente para la calidad
de vida laboral puesto que segun el objetivo
#8 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) (2023) referente al trabajo

decente y crecimiento econdémico, se

menciona que el tener un empleo no
garantiza salir de la pobreza, corresponde
con los dos apartados anteriores, en que la
problematica de una mala calidad de vida
laboral, puede erosionar el contrato social,
debido el bajo consumo, pocas plazas de
trabajo decente y la inversion insuficiente.

De acuerdo con la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) (2023) el
50% de la poblacion de la region representa
a la fuerza del trabajo correspondiente a 460
millones de personas, de las cuales el 60%
proviene de poblacién Latinoamérica y del
Caribe, aportando a la produccion vy
desarrollo, pero para mejorar el rendimiento
y productividad se requiere de garantizar las
saludables,
satisfactorias y seguras, ademas condiciones

condiciones de trabajo

de trabajo justo y equitativo, si no existe
dichas condiciones como consecuencia se
tendra enfermedades, accidentes incluso la
muerte de trabajadores, siendo perjudiciales
para la sociedad.

En la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) se establece al trabajo como
un derecho de acuerdo con el articulo 326
inciso 5, el empleo debe desarrollarse en un
ambiente propicio y adecuado que garantice
su bienestar, es decir su salud, seguridad,
integridad e higiene. Ademas de acuerdo
con el Ministerio del Trabajo se respalda en
la. Normas  Comunitarias  Andinas,
Convenios Internacionales de la OIT, y el
Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores, en el capitulo I de este dltimo
se establece las obligaciones del empleador,
los cuales deben adoptar las medidas
necesarias para la prevencion de riesgos que
puede afectar a la salud y bienestar de los
trabajadores que ya se evidenci6 influyen en

la calidad de vida laboral.



Como rezago de la crisis general que fue
producto de dos afios de pandemia por la
COVID 19, la calidad de vida laboral en
Tungurahua, especificamente en la industria
de calzado, se vio afectada en los
trabajadores por la susceptibilidad frente a
los cambios drasticos, de las politicas
organizacionales de la empresa y el entorno
social (Guaman Guevara, 2021). Dentro del
mismo contexto, cabe mencionar otro
factor influyente en la insercion de un
modelo que mejore la calidad de vida, es la
rigidez que presenta el sector para adaptarse
al cambio, ademas la pluriculturalidad y las
diferencias  sociodemograficas de la
poblacién impide satisfacer de forma
general las distintas necesidades de los
trabajadores viéndose afectada no solo su
rendimiento dentro de la organizacion, sino
también a nivel, social, familiar e incluso
personal (Mufioz et al., 2021).

Teniendo en cuenta el vacio de participacion
que existe sobre este grupo de
colaboradores que se encuentra en el nivel
mas bajo de la estructura organizacional y
por lo general pasan desapercibidas sus
necesidades dentro de la empresa, siendo
esta poblacion la mas beneficiada con la
presente investigacion, al exponerse el grado
de satisfaccion y demas dimensiones
inmersas dentro de la calidad de vida laboral.
También el vacio de contexto que existe en
la provincia de Tungurahua especificamente
en la ciudad de Pelileo y de la industria textil
acerca de la calidad de vida laboral y sus
dimensiones, ademas después de haber
descrito toda la problematica a nivel
internacional y local que puede provocar un
nivel bajo de la calidad de vida laboral, es
necesario estimar el grado de satisfaccion
laboral en el personal operativo, aportando
cuales son dichas dimensiones y cuales son
las mas predisponentes, para la posible

implementacién de programas enfocados en
la promocién del mejoramiento de las
condiciones de trabajo. Siendo relevante,
disminuir el indice de rotacién y el aumento
de la productividad o mejoramiento de un
servicio dentro de una empresa.

Por ello después de la revision bibliografica
y de los vacios encontrados surgen las
siguientes preguntas de investigacion: Cual
es el nivel de calidad de vida laboral del
personal operativo de la empresa S. J.
Sanchez Jeans de la ciudad de Pelileo?
¢Cuales son las caracteristicas
sociodemograficas del personal operativo de
la empresa S. J. Sanchez Jeans de la ciudad
de Pelileo? Cual es la dimension
predominante en la calidad de vida del
personal operativo de la empresa S. J.
Sanchez Jeans de la ciudad de Pelileo? y
¢Cudl es el nivel de calidad de vida laboral
que se presenta en el personal operativo de
la empresa S. J. Sanchez Jeans de la ciudad
de Pelileo segin el sexo?, cuestionamientos
que estan ligados directamente con los
propositos vy objetivos de la presente
investigacion.

Es asi que se han planteado los siguientes
objetivos; como objetivo general: Estimar el
nivel de calidad de vida laboral del personal
operativo de la empresa S. J. Sinchez Jeans
de la ciudad de Pelileo, y los siguientes
objetivos especificos: a) Describir las
caracteristicas ~ sociodemograficas  del
personal operativo de la empresa S. J.
Sanchez Jeans de la ciudad de Pelileo, b)
Describir la dimensién predominante de la
calidad de vida laboral

operativo de la empresa S. J. Sanchez Jeans

del personal

de la ciudad de Pelileo y ¢) Comparar cual es
el nivel de calidad de vida laboral segun el
sexo que presenta el personal operativo de



la empresa S. J. Sanchez Jeans de la ciudad
de Pelileo.

2. MARCO METODOLOGICO.

El paradigma que se utiliz6 en el presente
estudio es el positivismo, segun Villalmar
(2015), el paradigma positivista representa
ciertas caracteristicas que se hace necesario
precisar, su interés es explicar, controlar y
predecir, la naturaleza de la realidad la
describe como singular, tangible,
fragmentable y convergente, entre la
relacién sujeto y objeto la manifiesta como
independiente, neutral y libre de valores, su
objetivo fundamental es la generalizacion
mediante metodologfas deductivas,
cuantitativas, centrada sobre semejanzas, la
ultima explicacion esta orientada a la
causalidad, causas reales temporalmente
precedentes y simultaneas, finalmente esta
libre de valores que pudieran contaminar los

resultados.

De acuerdo con Lincoln y Guba (1985),
define que el paradigma es un conjunto de
creencias que guifa la accioén, propone que el
paradigma estd compuesto por  tres
dimensiones, ontologfa, epistemologia y
metodologia. Por otra parte, para Ramos
(2015), los paradigmas comprenden tres

dimensiones las cuales son, onto-

>
epistemoldgicas, metodologicas y ético-
politica. Es decir, para el paradigma
positivista, la dimension onto-
epistemoldgica, hace referencia a la
naturaleza de la realidad ya investigada
(Guba 1990). En cuanto, a la dimensioén
metodoldgica el positivismo responde que
las preguntas e hipétesis son declaradas por
adelantado a manera de proposiciones y

estan sujetas a procesos empiricos dentro de

condiciones cuidadosamente controladas.
Por ultimo, el paradigma positivismo
compuesto por la dimension ético-politico
se refiere al conjunto de valores y normas de
la investigacién propuesto por Bermudez
(2010), hace referencia a los principios de
cada individuo y su actuar en la sociedad
cumpliendo las leyes.

De igual manera, el enfoque que sustent6 la
investigaciéon fue cuantitativo, en el cual
segun los autores, Collado et al. (2014),
menciona que se juntan datos para la
verificacion de una hipdtesis existente,
basindose en wun analisis estadistico,
permitiendo asi medir los resultados
obtenidos. Por este motivo este método es
idéneo para esta investigacion ya que
permitié considerar la realidad del personal
operativo de la empresa S.J. Sanchez Jeans,
mediante la recoleccién de datos, lo cual

permite explicar el grado de calidad de vida.

As{ mismo para este estudio se considerd el
diseflo no experimental, esto implica que el
investigador no ha manipulado de ninguna
forma las variables de estudio, simplemente
su accionar se ha limitado a la observacién
desde el paradigma descrito, ademas, no hay
intervenciéon que pudiera afectar la
obtencién de informaciéon del suceso o
fenomeno a investigar; también, la
informaciéon ha sido vertida de la fuente o
lugar mismo donde ocurre el problema de
investigacion (Arias y Covinos 2018). En
este caso dentro de la empresa S. J. Sanchez
Jeans de la ciudad de Pelileo.

Ademas, el alcance descriptivo tiene como

principal ~ objetivo  detallar  aquellos
componentes esenciales del fenémeno o
hecho a investigar, que permiten entender la

distribucion de estas medidas centrales y de



dispersion y comprender la manifestacion
en la investigacion (Arias y Covinos 2018).

Para el presente estudio se considera como
participantes a 60 personas pertenecientes al
personal operativo de la empresa S.J.
Sanchez Jeans de la Ciudad de Pelileo, los
cuales fueron seleccionados aplicando un
muestreo por conveniencia, el cual segin
Westreicher (2022), es aquella que implica
que el encuestador o investigador no
selecciona aleatoriamente o al azar, entre
toda la poblacién, a los individuos que
forman parte de la muestra sobre la que
trabaja, para la seleccion de los participantes
de la investigacion, la muestra fue definida
por 40 personas, pertenecientes al personal
operativo de la empresa S.J. Sanchez Jeans
de la Ciudad de Pelileo.

Asi mismo, se consideraron ciertos criterios
de inclusion y exclusion, dentro de los cuales
en referencia a los criterios de inclusion se
sefialan los siguientes: a) Ser mayor de 18
afios. b) Pertenecer al personal operativo de
la empresa S. J. Sanchez Jeans c) Haber
por

c) Haber

consentimiento informado y mantener el

laborado minimo tres afos

consecutivos. firmado el
deseo de participacién. Por otra parte, los
criterios de exclusioén son los siguientes: a)
Personas que presenten algun tipo de
discapacidad, b) Personal operativo que
labore en sus domicilios ¢) Personal
operativo, que no haya laborado mas de 3

afios en la empresa.

Por otro lado, como técnica de recoleccién
de datos se realiza, primeramente una
encuesta sociodemografica, y la utilizacion
del instrumento para medir calidad de vida

profesional, en este caso el CVP-35 que
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consta de 35 preguntas se divide en tres
factores los cuales son: apoyo directivo,
cargas o demandas en el trabajo vy
motivacion intrinseca, el primero hace
referencia al soporte emocional que brindan
de parte del personal directivo a las personas
que trabajan en la institucion, lo que implica
aspectos como la posibilidad de expresarse,
satisfaccion con el sueldo, reconocimiento
del esfuerzo, posibilidad de promocioén, el
segundo factor se refiere a la percepcion
que el trabajador tiene de las demandas del
puesto de trabajo, que incluye la cantidad de
trabajo, agobios, prisas, presion que recibe
por la cantidad de trabajo y el tercer factor
se refiere a la motivacion personal en el tipo
de trabajo que realiza, la motivaciéon que
experimenta, la exigencia de capacitacion, el
apoyo familiar y las ganas de ser creativo,
que se miden en una escala de 1 a 10, a la
que se superponen las categorias nada
(valores 1 y 2), algo (valores 3, 4 y 5),
bastante (valores 6, 7 y 8) y mucho (valores
9 y 10) y da una medida resumen de la

percepcion de la calidad de vida profesional.

Mientras tanto la encuesta sociodemografica
contiene preguntas respecto al sexo, edad,
cargo, estado civil, entre otras, las mismas
que fueron suministradas conjuntamente

con el instrumento CVP-35.

La técnica de analisis de datos que se utiliz6
estadistico  abierto
dicha

consiste en una hoja de calculo avanzado,

fue el software

denominado  Jamovi, aplicacion
que facilita el calculo estadistico de una
manera sencilla y explicita mediante una
infraestructura subyacente de R (Sanchez
Villena, 2019). En primera instancia se
empez6 con el analisis estadistico de las
variables sociodemograficas de la encuesta,
se tomo en cuenta las siguientes categorias,
sexo, edad, zona de residencia, mediante la



utilizaciéon ~ de estadistica descriptiva, es
decir calculando su frecuencia y porcentaje
en el software Jamovi y el analisis
exploratorio de la base de datos obtenida,
por consiguiente, el nivel de calidad de vida
profesional se tomo en cuenta los resultados
instrumento CVP-35,

mediante el cilculo de la media, desviacién

obtenidos en el
estandar, valores minimos y maximos, para
posteriormente comparar los resultados con

relacién al sexo de los participantes.

Finalmente cabe mencionar las
consideraciones éticas que prevalecieron en
la presente investigacién, priorizando la
confidencialidad y privacidad de los

participantes se utiliz6 seuddénimos al
momento de la publicacién de resultados,
ademds como se mencioné antetiormente,
los participantes tuvieron la opcion de elegir
participar en la investigacion al aceptar el
procedimiento y proposito del estudio al

firmar el consentimiento informado.

3. RESULTADOS.

A continuacién, se expresa los resultados
obtenidos, posterior al estudio de la variable
Calidad de Vida Laboral, primeramente, se
presentan los resultados con relaciéon a los
objetivos especificos, para concluir con el
objetivo general de la presente investigacion.
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CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS DEL
PERSONAL OPERATIVO DE
LA EMPRESA S.] SANCHEZ
JEANS DE LA CIUDAD DE
PELILEO.

3.1

Se presentan las tablas de frecuencia de cada
una de las caracteristicas sociodemograficas
evaluadas en el personal, entre ellas, edad,
sexo, estado civil, sector residencial e hijos.

Figura 1.
Edad
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EDAD
De los 40 evaluados, se ha logrado obtener
datos con respecto a la edad, en el que
corresponde, 8 personas que representa el
20% con una edad de 21 afios, asi también 5
personas que representan el 12,5% de los
evaluados con una edad de 20 afios, de igual
manera 5 personas que representan el
12.5% con una edad de 24 afos, por otra
parte, 4 personas que corresponde el 10%
con una edad de 22 afios, asi mismo 4
personas representan el 10% con una edad
de 25 afios, seguidamente 2 personas
representa el 5,0% con una edad de 23 afios,
por otro lado, 2 personas que representa el
5,0% que corresponde a una edad de 32
afios, asf mismo, 2 personas corresponde al
5,0% con una edad de 34 afios, asi también,
2 personas de representa el 5,0% con una
edad de 53 afios, por consiguiente, 1 persona
que representa el 2,5% con una edad de 29
aflos, de igual manera, 1 persona que
representa el 2,5% con una edad de 30 afios,



asi también, 1 persona corresponde el 2,5%
con una edad de 36 afios, asi mismo 1
persona representa el 2,5% con una edad de
37 afios, al igual que, 1 persona representa el
2,5% con una edad de 38 afios, asi también,
1 persona representa el 2,5% con una edad
de 42 afios, finalmente 2 personas
representa el 5,0% con una edad de 53 afios.

Tabla 1.
Sexo
0 1
Sexo Frecuencias /o de
Total
Femenino 15 37.5%
Masculino 25 62.5%

Con relacion al sexo, de los 40
evaluados, 25 personas pertenecen al sexo
masculino siendo el 62,5% de la poblacion,
mientras que 15 personas pertenecen al sexo
femenino correspondiendo el 37,5% de la
poblacién.

Continuando con la Tabla 2, se puede
apreciar la frecuencia del Estado Civil que

posee el personal.

Tabla 2.
Estado Crvil
% del
Estado Civil Frecuencias /o de
Total
Casado 10 25.0 %
Divorciado 1 2.5%
Soltero 25 62.5%
Union Libre 4 10.0 %

Con respecto al Estado Civil, de los 40
evaluados, 25 personas representan el 62.5%
de la poblaciéon con un estado civil soltero,
as{ también 10 personas que representan el
25,0% de la poblacién, tienen estado civil
casado, por otra parte, 4 personas de los
evaluados que representan el 10% de la
poblacién se encuentra en Unién Libre,
finalmente 1 persona que representa el 2.5%

esta divorciada.

Posteriormente en la Tabla 3 se muestra las
frecuencias del Sector de Residencia del
Personal Operativo.

Tabla 3.
Sector de Residencia
9 1
Sector Frecuencias /o de
Total
Rural 32 80.0 %
Urbano 8 20.0 %

De los 40 evaluados, con respecto al
sector de residencia, 32 personas que
representan el 80.0% residen en el sector
rural, mientras que solamente, 8 personas
que representan el 20.0% residen en el
sector urbano.

Tabla 4.
Hijos

Y del
Hijos Frecuencias 'I?ota 1 ¢
No 22 55.0 %
St 18 45.0 %

En cuanto, al personal con hijos de
los 40 evaluados, 22 personas que



representan el 55.0% de la poblacién no
tiene hijos, as{ también 18 personas que
representa el 45.0% de los evaluados si
tienen hijos.

3.2 DIMENSION
PREDOMINANTE DE LA
CALIDAD DE VIDA LABORAL
DEL PERSONAL OPERATIVO
DE LA EMPRESAS SANCHEZ

JEANS DE LA CIUDAD DE
PELILEO.

Con respecto, a la dimensién predominante
de la calidad de vida laboral y segun los tres
factores que mide el test CVP-35, se expresa
en la siguiente tabla.

ser creativo, finalmente recibe apoyo de los
companeros, seguido por la Motivacion
Intrinseca con un valor maximo de 135, y
finalmente la Carga de trabajo con un valor
maximo de 102.

3.3 NIVEL DE CALIDAD DE VIDA
LABORAL SEGUN EL SEXO
QUE PRESENTA EL
PERSONAL OPERATIVO DE
LA EMPRESA S.] SANCHEZ
JEANS DE I.A CIUDAD DE
PELILEO. JEANS DE LA
CIUDAD DE PELILEO.

En este apartado se muestran las tablas con
relacion al nivel de calidad de vida
profesional segin el sexo del personal
operativo y en general.

Tabla 6.
Calidad de V'ida Laboral en Hombres

Tabla 5.
Dimension Predominante
Apoyo Carga Motivacion
Directi De Intrinseca
Vo Trabajo
Media 102 64.1 59.8
Mediana 106 61.0 61.0
Moda 126 53.02 33.00
Desviacion 21.8 23.6 17.9
estandar
Minimo 57 16 33
Maiximo 139 102 135

@ Existe mas de una moda, solo se reporta la

primera

La dimensién predominante del
instrumento CVP-35 corresponde al factor
Apoyo Directivo con una puntuaciéon maxima
de 139, y esta hace referencia que los
directivos de la empresa S.J Sanchez Jeans,
brindan apoyo emocional, por ende los
colaboradores reciben reconocimiento por su

esfuerzo, satisfaccion con el

sueldo,
posibilidad de expresar lo que sienten vy
necesitan, asi también tiene oportunidad de
ser promocionado, dentro de la empresa

brinda una variedad de trabajo, posibilidad de
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9 1
Nivel Frecuencias /o de
Total
MALO 2 8.0 %
REGULAR 12 48.0 %
BUENO 11 44.0 %

De los 25 hombres de la poblacion,
2 corresponden al 8% de los hombres que
tiene un nivel de calidad de vida laboral
malo, 12 hombres, que representa el 48%,
tiene un nivel regular y finalmente 11
hombres correspondiente al 44% mantiene
un nivel de calidad de vida laboral bueno.



Tabla 7.
Calidad de V'ida Laboral en Mujeres

% del
NIVEL  Frecuencias /o de
Total

REGULAR 8 53.3 %

BUENO 7 46.7 %

En la tabla 7 se puede apreciar que, de las 15

mujeres evaluadas, 8 corresponden al
53.3%, tiene un nivel regular de calidad de
vida laboral, mientras que 7 mujeres, que
representa el 46.7% mantiene un nivel
bueno de calidad de vida laboral, finalmente
cabe mencionar que ninguna mujer tiene un

nivel malo de calidad de vida laboral.

Tabla 8.
Calidad de V'ida Profesional

Nivel Frecuencias % del Total
Bueno 18 45.0 %
Regular 20 50.0 %
Malo 2 5.0 %

Con referencia a la tabla 3 se muestra que de
los 40
corresponde al 45% de la poblacion

evaluados, 18 personas, que
mantiene un nivel bueno de calidad de vida
laboral, 20 personas, que representan el 50%
de la poblacién presenta un nivel regular y
finalmente 2 personas, es decir el 5% de la
poblacién tiene un nivel malo de la calidad
de vida laboral, es por ello que es necesario
indicar que frente a los resultados obtenidos
se puede determinar que el sexo femenino al

no presentar una mala calidad de vida
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laboral se podria establecer que es mejor que
la calidad de vida laboral del sexo masculino.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

La finalidad del presente estudio fue, estimar
el nivel de calidad de vida laboral del
personal operativo de la empresa S.J.
Sanchez Jeans de la ciudad de Pelileo, en el
cual se obtuvo, que el 45% de los evaluados
presenta un nivel de calidad de vida laboral
bueno, de la misma manera, el 50% de la
poblacién mantiene un nivel de calidad de
vida laboral regular y finalmente un 5% de
los evaluados tiene un nivel de calidad de
vida laboral malo, es por ello que el presente
estudio posee una convergencia con el
estudio realizado por Molina German et al.
(2018), en 58 trabajadores pertenecientes al
personal operativo, en el cual también se
reporté un nivel de calidad de vida laboral
alto en términos generales, esto se puede
deber a las distintas dimensiones de la CVL
que se estan satisfaciendo.

Por otra parte, se encontrd divergencia con
el estudio Gémez (2010), en una muestra de
200 hombres y mujeres, utilizando el
instrtumento GOHISALO, obteniendo un
resultado de insatisfaccién en cuanto a la
CVL, definido como precariedad laboral.

Al describir las
sociodemograficas de la poblacién podemos

caracteristicas

destacar, que la mayoria de la poblacion
pertenece a un grupo etario de adultos
jovenes, en promedio de 21 afos de edad, el
sexo predominante de la poblacién fue
masculino, as{ también, en la categoria de
estado civil, la mayoria son solteros, por
otra parte, la zona de residencia
predominante de los evaluados son de la

zona rural, finalmente en su mayorfa la



poblacién no tiene cargas familiares, existe
relacién con la poblacion considerada en el
estudio de Castrillon & Cala, (2020), el cual
se efectud en un grupo de jévenes con una
edad promedio de 21 afios, ademas se aplicd
el instrumenté CVP-35 demostrando que a

mayor inteligencia emocional, mayor es la
calidad de vida laboral.

Asi mismo coincide con las caracteristicas
sociodemograficas empleadas en el estudio
de Rojas-Torres et al. (2019), como, sexo,
edad y estado civil, realizado en 122
trabajadores hombres en el cual se obtuvo
una media normal de calidad de vida laboral,
dichas
sociodemograficas nos permiten generar un

recalcando  que caracteristicas
contraste de como se percibe la CVL en la

poblacién evaluada.

Por consiguiente, al describir la dimension
predominante de la calidad de vida laboral
mediante el instrumento CVP-35, con
respecto al apoyo directivo, carga de trabajo
y motivacion intrinseca, se puede apreciar
que la dimensién de apoyo directivo es la
por

mencionar que la poblacion recibe apoyo del

mas influyente, ende, se puede
personal directivo, compafierismo, libertad
de expresién, autonomia, se encuentran
satisfechos con el sueldo y un buen nivel
emocional, por ello se establece que existe
divergencia con el estudio desarrollado por
Jiménez Figueroa et al. (2020) que también
empleé el instrumento CVP-35, en el cual la
dimension mas influyente o puntuada fue la

Motivacion Intrinseca.

De la misma manera no se encontrd
concordancia con el estudio realizado por
(2021),
instrumento utilizado en dicha investigacion

fue CVT-GOHISALOQ, el cual evalu6 siete
dimensiones en 75 trabajadores del personal

Galarza  Iglesias et al. cuyo

operativo, las puntuaciones que se

15

obtuvieron fueron bajos con respectos a las
dimensiones que hace referencia al apoyo
directivo, estas diferencias pueden deberse a

los tipos de poblacion, y sus caracteristicas.

Finalmente, al determinar cuil de los dos
sexos presentaba una mejor calidad de vida
se determindé que las mujeres evaluadas
tienen una calidad de vida laboral buena y
regular, cabe recalcar que ninguna mujer
evaluada reporté un nivel malo de CVL, a
diferencia de los hombres que si presentaron
un nivel de CVL malo, es decir, las mujeres
presentaron un mejor nivel de CVL, por lo
cual cabe mencionar que se encontrd
divergencia con el estudio de Fandifio
(2019), realizado en una poblaciéon femenina
de 1024 enfermeras, en el cual se obtuvo que
la mayorfa de la poblacién tenia un nivel
predominantemente bajo de CVL.

As{ mismo se presenta divergencia con el
estudio de Jiménez Figueroa et al., (2020),
Salud
Publica, empleando el instrumento CVP-35,

realizado en 124 funcionarios de

en el cual se determiné que no existid
diferencias estadisticamente significativas
entre los dos sexos, en ninguna de las

dimensiones evaluadas.

A la
investigacion  se

hora de realizar la presente

presentaron  algunas
limitaciones, en primer lugar, la falta de
investigaciéon cientifica con respecto a la
calidad de vida laboral en el personal
operativo a nivel global o macro, fueron
muy pocos los resultados que se
encontraron, sin embargo, se tomé en
cuenta investigaciones realizados en el
contexto Latinoamericano, en paises como
Otra

instrumentos

en México, Colombia y Peru.

limitaciéon fue que los

utilizados en otros estudios no coinciden



con el instrumento utilizado en el presente
estudio, sin embargo, esto se debe a que el
Test CVP-35 tiene un nivel alto de
confiabilidad y mide el nivel de calidad de
vida laboral en donde consta de 35
preguntas referidos al area organizacional.
De la misma manera se recomienda que el
tema de calidad de vida laboral no pase
desapercibido, especialmente en el area del
personal operativo, tomando en cuenta que
es uno de los grupos que se encuentra hasta
el final de la estructura organizacional.

Para concluir con respeto a los objetivos de
la presente investigacion se pudo determinar
que las caracteristicas sociodemograficas del
personal operativo de la empresa S. J.
Sanchez Jeans de la ciudad de Pelileo fue que
la mayoria son de adultos jovenes con una
edad promedio de 21 anos, de sexo
masculino, solteros, residentes de zonas
rurales y que no tenfan hijos, es decir se
pudo apreciar una poblacién homogénea
para el estudio desarrollado, lo que permite
tener resultados mas consistentes, a
diferenciar de mantener una poblacion

heterogénea.

Con respecto al siguiente objetivo, al
describir la dimension predominante de la
calidad de vida del

operativo, se concluir

laboral personal

pudo que la
dimensién de apoyo directivo es la mas
influyente, por ende, cabe recalcar reciben
apoyo del
compafierismo,

personal directivo,

libertad de

autonomia, se encuentran satisfechos con el

expresion,

sueldo y un buen nivel emocional, por lo

cual, sus necesidades estan satisfechas

permitiéndoles desempefiarse con
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normalidad en su area laboral y mantener un
alto nivel de produccion.

Mediante la

caracteristicas

comparacion  de  las
sociodemograficas, en
especifico, el sexo del personal operativo se
determiné que la poblacién femenina
mantiene un mejor nivel de calidad de vida,
mientras que el sexo masculino present6 dos
individuos con un nivel malo de calidad de
vida, esto despierta la curiosidad de
investigar, si la mayorfa de la poblacion fue
masculina, que sea la femenina la que
presenta un mejor nivel de calidad de vida
laboral, se puede presumir que tal vez sea
por el tipo de industria, en este caso textil, y
que la sociedad ain sigue marcada por el
machismo, por lo cual el sexo masculino

deberia desempenarse en otras areas.

Finalmente se pudo estimar el nivel de
calidad de vida del
operativo de la empresa S. J. Sanchez Jeans

laboral personal
de la ciudad de Pelileo en general, el cual fue
un nivel bueno y regular en su mayoria,
tomando en cuenta todos los aspectos
evaluados, se considera que los trabajadores
tienen una buena calidad de vida laboral por
las  funciones que ellos cumplen,
presuntamente puede ser que al pasar la
mayortia del tiempo en la empresa, deberian
desarrollar un ambiente de compaferismo,
autonomia y de libertad de expresion,
ademas de tener una buena relacién con el
personal directivo, teniendo en cuenta el
tiempo que se encuentran desempefando

sus actividades dentro de la empresa.
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CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL PERSONAL OPERATIVO DE LA
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