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RESUMEN EJECUTIVO
Adentrandonos en la psicologia clinica desde una perspectiva innovadora, esta investigacion

abraza el paradigma constructivista para explorar las visiones de psicélogos clinicos sobre la
inteligencia artificial en la préactica. Nos sumergimos en tres dimensiones cruciales: la
ontoldgica y epistemoldgica, que entrelaza la esencia de la existencia con la naturaleza del
conocimiento; la metodoldgica, donde las decisiones préacticas modelan nuestra
investigacion; y la ético-politica, comprometiéndonos con la ética y la responsabilidad social.
Guiados por la flexibilidad de la metodologia cualitativa, adoptamos un disefio
fenomenoldgico para sumergirnos en las experiencias subjetivas de estos profesionales
apasionados. Nuestra seleccion de participantes, realizada con muestreo teérico, incluye a 10
destacados psicologos clinicos. Las entrevistas semiestructuradas son nuestras aliadas para
explorar las complejidades de sus vivencias. Este estudio promete no solo desvelar
perspectivas sobre la inteligencia artificial en la practica clinica, sino también invitar a una
fascinante travesia de descubrimiento psicologico. Como sello ético, nos regimos por
principios de consentimiento informado, abogando por la transparencia y el respeto. En
resumen, esta investigacion no solo ofrece un insight Gnico, sino que también invita a

sumergirse en un intrigante viaje de exploracion psicoldgica.

DESCRIPTORES:inteligencia artificial, perspectivas, préctica clinica, herramienta, salud
mental. s -ogrm]
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ABSTRACT

The thesis entitled "Perspectives of Psychologists on the Use of Artificial Intelligence in
Clinical Practice" critically examines the incorporation of artificial intelligence (Al) in the
field of clinical psychology from the perspective of professionals. The study focuses on
understanding how psychologists perceive and experience the integration of Al into their
daily practices, exploring their attitudes, expectations, and concerns. The research is
conducted through interviews and surveys of clinical psychologists in various mental health
care settings. The importance of evaluating the acceptance and willingness of professionals
towards Al is highlighted, as well as their opinions on the ability of technology to improve
the effectiveness of treatments. The results reveal a diversity of opinions among
psychologists, addressing topics such as the therapeutic relationship, patient privacy, ethics,
and the adaptation of Al to the individual needs of clients. The thesis contributes to the critical
understanding of the impact of Al in clinical psychology, offering recommendations for an

ethical and effective implementation of technology in the therapeutic field.

KEYWORDS: artificial intelligence, clinical psychology, coding, efficacy
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Adentrandonos en la psicologia
clinica desde wuna perspectiva
innovadora, esta  investigacion
abraza el paradigma constructivista
para explorar las visiones de
psicologos  clinicos  sobre la
inteligencia artificial en la practica.
Nos sumergimos en tres
dimensiones cruciales: la ontologica
y epistemologica, que entrelaza la
esencia de la existencia con la
naturaleza del conocimiento; la
metodologica, donde las decisiones
practicas modelan nuestra
investigacién; y la ético-politica,
comprometiéndonos con la ética y
la responsabilidad social. Guiados
por la flexibilidad de la metodologia
cualitativa, adoptamos un disefio
fenomenoldgico para sumergirnos
en las experiencias subjetivas de
estos profesionales apasionados.
Nuestra seleccién de participantes,
realizada con muestreo tedrico,
incluye a 10 destacados psicélogos

clinicos. Las entrevistas
semiestructuradas son  nuestras
aliadas para explorar las

complejidades de sus vivencias. Este
estudio promete no solo desvelar
perspectivas  sobre la inteligencia
artificial en la practica clinica, sino
también invitar a una fascinante
travesia de descubtrimiento
psicolégico. Como sello ético, nos

regimos  por  principios  de
consentimiento informado,
abogando por la transparencia y el
respeto. En  resumen, esta

investigacion no solo ofrece un
insight dnico, sino que también

Universiglc_:d
Indoameérica

RESUMEN ABSTRACT

Entering clinical psychology from
an innovative perspective, this
research embraces the constructivist
paradigm to explore the views of
clinical psychologists on artificial
intelligence in practice. We immerse
ourselves in three crucial
dimensions: ontological and
epistemological, which intertwines
the essence of existence with the
nature of knowledge;
methodological, where practical
decisions shape our research; and

ethical-political, committing
ourselves to ethics and social
responsibility.  Guided by the
flexibility of qualitative
methodology, we adopt a
phenomenological design to

immerse ourselves in the subjective

experiences of these passionate
professionals. ~ Our  participant
selection, conducted with

theoretical sampling, includes 10
outstanding clinical psychologists.
Semi-structured interviews are out

allies to explore the complexities of
their  experiences. This study
promises not only to unveil

perspectives on artificial intelligence
in clinical practice, but also to invite
a fascinating journey of
psychological discovery. As an
ethical seal, we are governed by
principles of informed consent,
advocating for transparency and
respect. In summary, this research
not only offers a unique insight, but
also invites you to immerse yourself
in an intriguing journey of
psychological exploration.
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salud mental.

1. INTRODUCCION.

Este estudio tiene como base el area de
la psicologia clinica, definida por Bloom
(1975), en el campo de la psicologia que
se ocupa de la evaluacién, diagnostico y
tratamiento de los trastornos mentales y
del comportamiento, asi como de la
promocién de la salud mental, enfocada
en los aspectos de la personalidad y las
diferencias individuales, donde surge el
interés por indagar la posible relacion
entre la psicologfa y la inteligencia
artificial.

La inteligencia artificial segin Monroy
(2020), es darles a las computadoras el
poder de pensar y aprender como lo
hacen los seres humanos, es ensefiarles
a procesar informacién, reconocer
patrones y tomar decisiones por si
mismas en lugar de seguir instrucciones
especificas para cada tarea. Las
maquinas de inteligencia  artificial
pueden adaptarse y mejorar a medida
que obtienen mas datos y experiencia
(Abeliuk & Gutiérrez, 2021).

La inteligencia artificial busca crear
maquinas inteligentes que puedan imitar
habilidades
cognitivas y ayudarnos en una amplia

algunas  funciones y
gama de aplicaciones (Boden, 2017). La
inteligencia artificial es una tecnologia
que se basa en el aprendizaje automatico

invita a sumergirse en un intrigante

viaje de exploracion psicolégica.

Palabras Clave: znteligencia  artificial, Keywords:
perspectivas, prdctica clinica, herramienta,  perspectives, linical practice, tool, mental

artificial

health.

y la programaciéon para realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia
humana, ha superado la capacidad del
cerebro humano en muchas actividades,
como el reconocimiento de imagenes y
el procesamiento del lenguaje natural
(Puga et al., 2007). La utilizacion de la
inteligencia artificial debe realizarse
dentro de limites éticos y legales, es una
evolucién cientifica situada mas alld de
la ética y el derecho, porque su
aplicacion forma parte de la evaluacion
de lo correcto o lo incorrecto de la
conducta humana (Marina, 2019). La
inteligencia artificial esta
transformando el mundo a un ritmo
acelerado, ademis estin  siendo
utilizadas en una amplia gama de
aplicaciones, desde la medicina hasta la
industria, y estan brindando a las
personas beneficios significativos. Sin
embargo, el rapido crecimiento también
plantea desafios potenciales, como el
desempleo, la discriminacion y el uso
indebido de la tecnologia (Rouhainen,
2018).

Es importante mencionar que existen
cuatro posibles enfoques de la
inteligencia artificial, cada uno con sus
propias caracteristicas y perspectivas.
En primer lugar, la inteligencia artificial
simbodlica se centra en el analisis de

representaciones abstractas del mundo

intelligence,



real basadas en conceptos matematicos.
Estos modelos no requieren una
percepcidn en tiempo real de su entorno
y se pueden observar en programas de
ajedrez o sistemas que demuestran
teoremas, como sefalan (Pérez &
Lozano, 2019). Por otro lado, la
inteligencia artificial conexionista difiere
de la inteligencia artificial simbolica al
adoptar un enfoque bottom-up y
construir sistemas inteligentes a partir de
multiples subunidades interconectadas
que procesan informacién de manera
paralela, estas subunidades se inspiran
en el funcionamiento de las neuronas
biologicas, con niveles de "actividad",
"sinapsis" para la interconexién 'y
mecanismos de "plasticidad sinaptica"
que les permiten aprender a partir de la
experiencia, como se describe (Lopez,
2015). Por dltimo, se encuentran la
inteligencia artificial evolutiva y la
inteligencia artificial corporizada. La
inteligencia artificial evolutiva se basa en
la nocion de evolucién, similar al
desarrollo de cromosomas en seres
humanos, y busca que progrese y se
desarrolle de manera continua. En
contraste, la inteligencia  artificial
corporizada se enfoca en aplicaciones
fisicas vinculadas a la robética para dotar
a la inteligencia artificial de capacidades
cognitivas semejantes a las de los seres
humanos, lo que le permite interactuar
con su entorno, segun lo expuesto por
(Ojeda, 2015).

A pesar del prometedor potencial de la
inteligencia artificial en el ambito de la
psicologfa clinica, es esencial abordar los
desafios 'y consideraciones  éticas
asociados, la aplicaciéon en la salud

mental plantea interrogantes en torno a
la privacidad y la seguridad de los datos
salvaguardar la confidencialidad de la
informacién sensible de los pacientes es
una prioridad ineludible (Monroy,
2022). La tecnologia ha tratado de
modificar nuestra condicién humana
buscando la  perfeccion de las
capacidades fisicas, intelectuales y
psicologicas (Rouhiainen, 2018). ILa
tecnologia ha impulsado la busqueda de
la perfeccion humana, lo que ha llevado
a cambios en las ciencias y areas del
conocimiento, esto les permite realizar
tareas que van desde responder
preguntas en un chat hasta conducir
autos de manera autbnoma o ayudar a
diagnosticar enfermedades (Demarfa &
Cusmai, 2020).

Asi mismo, se resalta la importancia de
la psicologia en la aplicacion de
tecnologia para mejorar la eficiencia y el
rendimiento en las empresas, mediante
la optimizacién del uso del tiempo y de
los  recursos  tecnologicos, como
aplicaciones y predictores de conducta
(Ramos, 2014). Se concuerda en que la
tecnologia no sustituye a las personas,
sino que puede potenciatlas a través de
la creacién de nuevas realidades, otro
punto para tener en cuenta es la
proteccion de datos, la necesidad de
contar con informacién adecuada, la
interconexion de datos y su uso ético, asi
como la promocion de datos abiertos, la
ciencia abierta y el software libre como
garantfas fundamentales (Guillén, 2004).
Ademas, se subraya la importancia de
fomentar la educacién digital y trabajar
en una ética relacionada con los avances

tecnologicos,  considerando a la



tecnologia como una aliada en el
progreso humano de las diferentes
ciencias y areas del conocimiento han
debido adaptarse a estos cambios
tecnocientificos (Boden, 2017). La
psicologia no ha sido la excepcion, y es
asi como hoy se establece un nuevo
paradigma de aproximacion a la mente
humana segin ha adaptado a estos
cambios a través de nuevos paradigmas,
como la cyberterapia, la terapia de
realidad virtual y el uso de la inteligencia
artificial ~ (Franco, = 2014).  Estos
conceptos  han  revolucionado la
psicologia, permitiendo una mejor
comprension y tratamiento de los
trastornos mentales. La psicologia es
importante para el uso eficaz de la
tecnologfa en la practica clinica
menciona (Rickert, 2018) la psicologia
puede ayudar de manera eficiente y
efectiva, mejorando el rendimiento y la
productividad, la inteligencia artificial
tiene el potencial de revolucionar la
forma en que entendemos y tratamos los
trastornos psicolégicos, pero existen
algunos desafios que deben abordarse
antes de ser utilizada de forma
generalizada en  psicologia  segun
(Boden, 2017) esto incluye la capacidad
de analizar datos clinicos, proporcionar
apoyo terapéutico a través de chatbots y
adaptar tratamientos especificos a las
necesidades  individuales de los
pacientes, también puede involucrar el
analisis del lenguaje utilizado para
detectar  signos de  problemas
emocionales y facilitar la toma de
decisiones clinicas basadas en datos y
evidencia cientifica (Castellaro, 2011).
La inteligencia artificial todavia estd en

una etapa temprana de desarrollo para la
evaluacion psicologica, los resultados de
las evaluaciones realizadas pueden no
ser del todo precisos, la terapia
psicologica es un proceso complejo y
personal que requiere una relacién de
confianza y empatia entre el terapeuta y
el paciente. Esto es algo que la
inteligencia  artificial no  puede
proporcionar por si sola en la actualidad
(Fuster, 2008). Para garantizar un uso
responsable de la inteligencia artificial en
psicologfa, es necesario establecer
regulaciones y estandares éticos claros,
as{ como capacitar adecuadamente a los
profesionales de la salud mental, la
supervision y la responsabilidad son
fundamentales para prevenir el mal uso
de la inteligencia artificial y proteger a
los pacientes (Saenz, 2023).

La psicologfa clinica se ha visto obligada
a dialogar con la bioética para enfrentar
una revolucién de la que no estaba
completamente consciente, esto se debe
en parte a la influencia del enfoque
biologicista en las profesiones de
atenciéon  médica, incluyendo la
psicologia  clinica, asi como el
crecimiento del mercantilismo en la
sociedad tecnocritica de las ultimas
décadas (Faraldo, 2021). Estos factores
gradualmente llevaron a la falta de
atencion a la dimensién moral y ética en
la practica profesional, tratando a los
pacientes principalmente como cuerpos
o mentes a reparar, de manera similar a
una maquina con pérdida de eficiencia,
centrandose en aspectos cuantitativos e
instrumentales (Bag, 2023). La terapia
tradicional se ha redefinido en este
contexto como la cyberterapia, que



utiliza la realidad virtual para simular
situaciones fébicas en los pacientes, vy,
mas recientemente, la aplicacion de la
inteligencia artificial para tratar diversos
trastornos mentales, han revolucionado
este campo dedicado al estudio del alma,
lo que implica un cambio en la relaciéon
entre psicologos y pacientes (Valdés,
2022).

La inteligencia artificial suele
considerarse como un campo reservado
a las disciplinas de la informatica, la
ingenierfa y la ciencia de la computacion
sin embargo, es importante destacar que
los psicologos que se enfocan en el
estudio de la cognicién y la inteligencia
humana han desempefiado un papel
significativo en el avance de la
inteligencia artificial han contribuido
enriqueciendo la  comprension  del
comportamiento  humano y han
incorporado conocimientos sobre cémo
los seres humanos aprenden en el
ambito de la inteligencia artificial
(Neurocenter, 2023). Siguiendo esta
concepcion operativa del
funcionamiento de la mente humana,
una inteligencia artificial no enfrentarfa
dificultades para desarrollar una practica
clinica (Gonzalez, 2023). En este
contexto, la  terapia  cognitivo-
conductual (TCC) desempefa un papel
fundamental, ya que las decisiones
clinicas se basan en datos y predicciones
respaldadas por evidencia empirica en
lugar de depender de la intuicién y la
impresion clinica, como Franks (2020)
seflala que este enfoque permite
especificar el tratamiento en términos
objetivos, lo que posibilita su
replicacion, y se traduce en definiciones

y explicaciones precisas, asi como en la

medicién precisa de los resultados.

La inteligencia artificial puede ser de
gran utilidad en el diagndstico y
tratamiento, no puede reemplazar la
cualidad humana que a menudo resulta
fundamental en la terapia aspectos como
la empatia, la comprension y la relacion
que un terapeuta humano puede
establecer estin actualmente mas alla de
las capacidades (Sosa, 2023). Si los datos
de entrenamiento presentan sesgos o No
son representativos, la inteligencia
artificial podria generar predicciones o
recomendaciones erroneas. Por tanto,
resulta imperativo garantizar que los
sistemas de inteligencia artificial se
formen utilizando conjuntos de datos
diversos y representativos (Gonzalez
2021).

b

En los ultimos afos, se han llevado a
cabo algunos estudios sobre el uso de
inteligencia artificial en psicologia.
Algunos de ellos se detallan a

continuacion:

El uso de la inteligencia artificial en la
psicologfa esta creciendo rapidamente.
Segin un estudio realizado por la
Asociacion Internacional de Psicélogos
(2023), el 50% de los psicélogos clinicos
en el mundo utilizan alguna forma de
inteligencia artificial en su practica sin
embargo se mencionan que no se puede
propotcionar el mismo nivel de empatia
que un terapeuta humano, esto puede
ser un problema para los pacientes que
necesitan contencién emocional,
ademas los algoritmos de la inteligencia
artificial pueden ser sesgados, lo que
puede conducir a diagnésticos o



tratamientos incorrectos. Segun la
Investigacion de Salud Mental del Reino
Unido (2022), public6 un informe que
examiné el impacto de la inteligencia
artificial en la salud mental, el informe
encontré6 que la inteligencia artificial
tiene el potencial de mejorar la eficiencia
y la eficacia de la atenciéon a la salud
mental, pero también plantea desafios
éticos y de privacidad. Asi mismo, la
Asociacion  Britanica de Psicologia
publicé un informe que examiné las
aplicaciones de la inteligencia artificial
en la psicologfa, el informe encontré que
la inteligencia artificial se esta utilizando
cada vez mas en la investigacion, la
practica y la educacion psicoldgica, con
aplicaciones en areas como la deteccion
de trastornos mentales, el desarrollo de
nuevas terapias y la comprension de los

procesos cognitivos (2023).

En cuanto a nivel latinoamericano, el
uso de la inteligencia artificial en la
psicologfa es mas generalizado. Un
estudio realizado por la Asociacion
Latinoamericana de Psicélogos (2023),
el 30% de los psicologos clinicos en
Latinoamérica utilizan alguna forma de
la inteligencia artificial en su practica, la
inteligencia artificial puede hacer que la
atencion de salud mental sea mas
accesible para las personas que viven en
zonas rurales o que no pueden pagar la
atencion tradicional. Por ultimo, a nivel
nacional, en Ecuador, el uso de la
inteligencia artificial en la psicologfa atn
se encuentra en una etapa inicial. Segun
un estudio realizado por la Asociacion
Ecuatoriana de Psicélogos Clinicos
(2023) solo el 10% de los psicélogos
clinicos en FEcuador utilizan alguna

forma de inteligencia artificial en su
practica. La inteligencia artificial tiene el
potencial de revolucionar la psicologia,
pero  también  presenta  algunas
limitaciones como puede generar
grandes cantidades de datos personales
sobre los pacientes, estos datos deben
ser protegidos para garantizar la
privacidad, asi mismo la falta de
comprension profunda de la mente
humana, la inteligencia artificial ain no
puede comprender la mente humana de
la misma manera que un humano. Esto
puede limitar la capacidad de la
inteligencia artificial para proporcionar
tratamientos efectivos (Herrero, 2018).

Para  concluir, un equipo de
investigadores de la Universidad de
Oxford desarrollé un algoritmo de
inteligencia artificial que puede ser tan
preciso como un psicélogo humano en
la deteccion de la depresion, el algoritmo
se basa en el analisis de grandes
cantidades de datos de texto, y puede
identificar los patrones lingiisticos
asociados a la depresion (2022). Por otro
lado, un equipo de investigadores de la
Universidad de Cambridge, Wilson y
Brown  (2022)  desarrolld6  una
intervencion basada en IA que puede ser
eficaz para reducir los sintomas de la
ansiedad. La intervencién se basa en la
terapia cognitiva conductual, y se ofrece
alos pacientes a través de una aplicacion
mévil.  Por  dltimo, un equipo de
investigadores de la Universidad de
Glasgow, Wilson et al., (2024) desarrolld
una herramienta de inteligencia artificial
que puede ser util para comprender
coémo las personas aprenden y recuerdan

nueva informacién, la herramienta se



basa en el analisis de los patrones de
actividad cerebral, y puede identificar los
factores que contribuyen al aprendizaje
de la psicologia con la inteligencia
artificial.

En relacién con la revisién cientifica se
pudo extraer que, en el presente trabajo
de investigacion, se encuentran dos
vacios de conocimiento. El vacio de
falta de conocimientos es una especie de
controversia o desconocimiento sobre el
tema. Quizas los investigadores hayan
estudiado  extensamente un  area
particular, pero los resultados no sean
concluyentes. Algunos estudios dicen
que ciertas intervenciones funcionan
muy bien, mientras que otros no
muestran efectos significativos, por lo
que todavia no sabemos qué esta
pasando. Y también se pudo destacar el
vacio metodologico puesto a que existen

investigaciones a nivel cuantitativo.

De acuerdo con la informacion revisada,
se plantean las siguientes preguntas de
investigacion:

1. ¢Cuales son las perspectivas de los
psicologos clinicos en el uso de
inteligencia artificial para la practica
clinica?

2. ¢Cuales son las experiencias previas
en el uso de inteligencia artificial de
los psicologos en la practica clinica?

3. ¢Cuales son los beneficios, desafios
y limitaciones que consideran los
psicologos del uso de inteligencia
artificial en la practica clinica?

4. ¢Cual es el uso de la inteligencia
artificial de los psicélogos en la
practica clinica?

El objetivo general de la presente
investigacion ~ se  basa  en:
Comprender las perspectivas de los
psicologos en el uso de inteligencia
artificial para la practica clinica. Por
otro lado, los objetivos especificos
son:

1. Identificar las experiencias previas
en el uso de inteligencia artificial de
los psicologos en la practica clinica.

2. Describir beneficios, desafios y
limitaciones que consideran los
psicologos de la inteligencia artificial
en la practica clinica

3. Caracterizar el uso de la inteligencia

artificial de los psicologos en la prictica

clinica.

2. MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se determind bajo el
paradigma constructivista, el cual es un
enfoque que nos permite comprender y
adquirir a través de la experiencia y la
interaccion con nuestro entorno (Serrano &
Parra, 2011). Este paradigma permite la
interacciéon directa con los investigados
como son los psicologos, con el objetivo de
conocer el sobre la perspectiva sobre la
inteligencia artificial en la practica clinica.

Segun Tejero y Parra (2011) afirma que, el
conocimiento no es el resultado de una
simple copia de una realidad preexistente,
sino que es un proceso dindmico e
interactivo en el que la mente interpreta y
reinterpreta  informaciéon externa. Este



paradigma se estructura en tres dimensiones:
onto-epistemoldgica, metodolégica y ético-
politica. La dimensién onto-epistemologica
integra la ontologfa, que se ocupa de la
naturaleza de la existencia, y la
epistemologia, que se ocupa de la naturaleza
del conocimiento.

En este enfoque, la forma en que
entendemos la realidad esta estrechamente
relacionada con la forma en que adquirimos
conocimiento sobre esa realidad (Bernal,
2012). Asi mismo, Bracca (2015) expone que
el paradigma ontoldgico epistemoldgico se
refiere a la existencia de una realidad
objetiva independiente de la mente humana,
sostiene que la realidad es construida o
interpretada por la mente humana, como es
el caso de conceptos subjetivos como
"justicia".
Continuando con la dimensién
metodologica Sanmarti (2020), se centra en
las decisiones practicas y técnicas que toman
los investigadores al realizar la investigacion,
desde el disefio hasta la recopilacién y el
analisis de datos, y se centran en la calidad y
confiabilidad de los resultados. Por otro
lado, Tamayo (2007), refiere el conjunto de
procesos y procedimientos utilizados por los
investigadores para lograr los objetivos del
estudio apropiado para garantizar que la
investigacion sea rigurosa y los resultados
validos.

Por ultimo, en cuanto a la dimensién ético-
politica  Vial  (2015) menciona un
compromiso consciente con la practica
ética, la proteccion de los participantes y la
consideracion de las implicaciones sociales y
politicas de los resultados, esto garantiza que
la investigacion se realice de forma
responsable y respetuosa y contribuya
positivamente al conocimiento y al bienestar
general. Para Buenfil (2010) la dimension

ético-politico  lo  define como la
investigacion no solo cientificamente valida,
sino  también ética y  socialmente
responsable, y que el conocimiento se
comparta de manera respetuosa y
beneficiosa para todos.

La metodologia que se aplicara para este
estudio es la cualitativa, misma que segun
Rosado (2018) es wun enfoque de
investigaciéon que busca comprender la
complejidad de los fendémenos sociales a
través de la interpretacion detallada vy
contextual de los datos, se caracteriza por su
flexibilidad, sensibilidad a la subjetividad y la
riqueza de la informacién recopilada,
contribuyendo a una comprensiéon mas
completa y holistica del tema de
investigacion.

Para la investigacion se consider6 un disefio
fenomenolégico, es un enfoque de
investigacion cualitativo que se ocupa de
comprender profundamente las
perspectivas subjetivas de las personas.
generalmente se recopilan a través de
entrevistas en profundidad con participantes
que han experimentado el fenémeno de
interés (Palacios & Corral, 2010). La
fenomenologia  tiene como  objetivo
explorar cémo las personas perciben y
comprenden su realidad, ademas obtener
una comprension mas profunda de la
naturaleza del fenémeno y capturar la
perspectiva unica de cada individuo (Fuster,
2019). La funcién de wun diseno
fenomenolégico es proporcionar una
imagen completa de la experiencia humana,
contribuyendo asi a una comprensiéon mas
profunda de la naturaleza subjetiva del
fenéomeno que se estudia (Castillo, 2021).

Para esta investigacion se ha considerado

como unidad de analisis las perspectivas.
Para Zimbardo (2016) define el concepto



como un proceso no consciente mediante el
cual el flujo de las experiencias personales y
sociales se en cuadran en categorias
temporales que ayudan a dar orden,
coherencia y significado a esas experiencias
y lo operacionaliza, introduciendo también
el concepto de perspectiva temporal
balanceada. Asi mismo, Esparza (2015) hace
referencia a  diferentes enfoques o
perspectivas desde las cuales abordar un
tema o fenémeno, cada perspectiva ofrece
una forma tnica de comprender y analizar la
realidad que esta influenciada por diferentes
factores. Al integrar multiples perspectivas,
los investigadores pueden desarrollar
analisis mas sélidos y contextualizados y
proporcionar una vision mas completa de la
complejidad del tema que se estudia (Maris
& Noruega, 2010).

El estudio actual se basa en la aplicacién de
un muestreo tedrico, ya sea intencional o de
conveniencia. Este método de seleccion de
participantes no implica un proceso
aleatorio y, en consecuencia, no posibilita la
generalizaciéon  estadistica a toda la
poblaciéon. En lugar de seleccionar a los
participantes de manera aleatoria, se eligen
en funcién de criterios especificos

relacionados con la practicidad,
conveniencia o disponibilidad (Ortega,
2020).  El  muestreo  probabilistico

intencional o intencional implica seleccionar
participantes de manera no aleatoria con un
proposito especifico en mente. A diferencia
de las técnicas estrictas de muestreo
probabilistico, donde cada miembro de la
poblacién tiene una probabilidad conocida
de ser seleccionado, el muestreo intencional
selecciona participantes con un proposito
clatro  basado en  ciertos  criterios

predefinidos (Ochoa, 2015).

Los participantes seleccionados en esta
investigaciéon se han considerado a los

Psicologos Clinicos. Segun Sanchez (2008)
son profesionales especializados en el
campo de la salud mental que se dedican a
comprender, diagnosticar y tratar una
variedad de problemas psicolégicos con el
fin de mejorar la calidad de vida de las
personas. Hs asi como la muestra de esta
investigaciéon se basa de 10 personas del
campo de la psicologia clinica de las cuales 6
son de género masculino y 4 de género
femenino.

Este tipo de muestreo implica la
consideraciéon de varios parametros al
seleccionar la muestra, como son los
criterios de inclusiéon y exclusion. La
inclusién de un estudio puede depender de
si los resultados de interés se muestran de
manera adecuada y coherentemente y si los
resultados no son objetivos, el estudio podra
ser excluido. Este estudio puede incluirse o
excluirse segun la ubicacion de los
participantes (Teran, 2022). Entre los
criterios de inclusién que se tomaran en
cuenta: 1) Profesionales de la psicologia
clinica que conozcan sobre la inteligencia
artificial , 2) Profesionales de la psicologia
clinica que hayan aplicado inteligencia
artificial, 3)Profesionales de cualquier rama
de la psicologia y los criterios de exclusion a
considerar son: 1) Que no sean
profesionales de la  psicologia, 2)
Profesionales que no hayan conocido sobre
la inteligencia artificial, 3) Profesionales que
apliquen métodos ancestrales.

La técnica de produccion de datos a
realizarse en la presente investigacion sera la
entrevista, herramienta valiosa que permite
alos investigadores explorar en profundidad
las  perspectivas de los participantes,
contribuyendo asf significativamente a una
comprension integral del tema que se
investiga (Muguira, 2021). El tipo de
entrevista a utilizar serd la semiestructurada,



segun Diaz y Martinez (2013) permiten un
equilibrio entre la direccion del investigador
y la flexibilidad necesaria para captar la
complejidad y la individualidad de las
respuestas, se utiliza especialmente cuando
se busca obtener una comprensién mas
profunda de las perspectivas de los
participantes (Ortega, 2022). Este enfoque
cualitativo, especialmente en las entrevistas
semiestructuradas, el guion tematico sirve
como marco organizativo que asegura la
coherencia en la recopilacién de datos y al
mismo tiempo la adaptabilidad necesaria
para capturar la diversidad de perspectivas
de los participantes (Pugliese & Pedersoli,

2013).

El analisis de datos se iniciard con la
asignacion de cédigos (codificacion). la
codificacion axial es una etapa importante
en la investigaciéon cualitativa que permite
profundizar en las relaciones entre
categorias identificadas, descomponerlas en
subcategorias o dimensiones y, en ultima
instancia, comprender el fenémeno en
estudio. marco matizado para este enfoque
contribuye en gran medida a generar una
teorfa sélida a partir de los datos recopilados

(Ramos, 2017).

Para finalizar, este estudio se basa en
principios para el
investigacién calidad y normativa utilizada

éticos trabajo de
mediante  consentimiento  informado.
Ministerio de Salud Publica (MSP) (2010) el
consentimiento informado es una parte
importante de la ética de la investigacioén y
ayuda a proteger los derechos y el bienestar
de los participantes, a través de este proceso,
nuestro  objetivo es  promover la
transparencia, el respeto y la integridad en la
realizacion de investigaciones. Es una parte
importante de la ética de la investigacion la
confidencialidad no sélo protege a los

participantes, sino que también contribuye a
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la integridad de la investigacion al crear un
ambiente donde los participantes se sienten
comodos compartiendo  informacion
honesta y wvaliosa y se espera que los
investigadores aborden este tema con la
mayor seriedad y responsabilidad (Avila,

2013).

3. RESULTADOS

En este apartado, se describe los principales
hallazgos encontrados en la investigacion.
La informacién estd clasificada en tres
secciones: experiencias, beneficios-desafios-
limitaciones y uso de IA, para comprender
las perspectivas de los psicélogos sobre el
uso de la inteligencia artificial en la practica
clinica.

Para lograr los objetivos previamente
establecidos se presenta a continuaciéon una

tabla detallada de cada una de las secciones.

Tabla 1. Secciones

Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3

Herramienta Aynda Caracterisricas

- Experiencias  -Beneficios  -Uso dela IA en
- Desafios la practica clinica
Limitaciones

Elaborado por: Joseph Herrera

SECCION 1: HERRAMIENTA

En esta seccidn, se recopilé informacion

sobre las experiencias previas de la
inteligencia artificial que los psicélogos han
tenido en la practica clinica. Se evidenciaron
las experiencias y perspectivas que abarcan
los psicologos. El entrevistado menciona: "
la inteligencia artificial (IA) en la practica
clinica. Considero que tiene el potencial de
mejorar la eficiencia y el alcance de la
atenciéon psicologica, especialmente en el
ambito de la prevencién y el mantenimiento.

Sin embargo, también reconozco que la IA



no puede reemplazar la intervencion
humana, ya que la comprensién de las
una de las

emociones humanas es

habilidades
psicologo." (Entrevistado 6, parrafo 5, lineas

mas importantes de un
06-10). Se evidenci6 que el desarrollo de la IA
esta en constante evolucion, lo que permite
un mejor desarrollo en el ambito clinico.

Es importante mencionar que el ambiente
hospitalario difiere de una terapia privada
debido a varios factores, como sefala el
entrevistado 6: "La IA puede ser una
herramienta valiosa para la prevencion de la
salud mental. Las aplicaciones de IA pueden
proporcionar a las personas informacion
sobre las seflales de advertencia de los
problemas de salud mental y pueden ayudar
a las personas a desarrollar habilidades de
saludables. Esto puede
ayudar a reducir la incidencia de los

afrontamiento

problemas de salud mental." (Entrevistado
2, parrafo 4, lineas 11-14). La IA también
puede ser una herramienta valiosa para el
Las

aplicaciones de IA pueden ayudar a las

mantenimiento de la salud mental.

personas a mantenerse al dia con su
tratamiento y a identificar los signos de
recaida. Esto puede ayudar a las personas a
prevenir el regreso de los problemas de
salud mental.

En esta fase de codificacion axial, emergen
categorias y relaciones significativas a partir
de los sobre las
experiencias de los psicologos con la

datos recopilados
inteligencia artificial en la practica clinica. Se

identificaron  diversas  perspectivas y
vivencias de los entrevistados, dando lugar a

patrones y temas recurrentes.

Una categoria destacada es la "Evolucion de

los Psicélogos en Ecuadot", que se
desprende de las experiencias compartidas

por Entrevistado 3, quien destaca que la
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profesion psicologica en el paifs esta en
constante evolucion. La practica clinica en
entornos hospitalarios se percibe como
enriquecedora, proporcionando un marco
desde la

estructural perspectiva

administrativa.

Otra categoria que surge es la "Influencia del
Clinica",

evidenciada a través de las observaciones de

Ambiente en la  Prictica
Entrevistado 8. La diferencia entre el trabajo
en un entorno hospitalario y una consulta
privada destaca la importancia de considerar
el tipo de pacientes y la capacidad de
intervencién, desde la prevencion hasta la
gestion de crisis.

ILa tercera categoria identificada es la
del

ilustrada por las reflexiones del entrevistado

"Experiencia  Personal Psicologo",
7. Su perspectiva resalta la importancia de
trabajar con conciencia y como esta
conciencia se traduce en resultados tangibles

a corto y mediano plazo.

En resumen, se han identificado categorias
clave que abarcan la evoluciéon de los
psicologos en Ecuador, la influencia del
ambiente en la practica clinica y la
experiencia personal del psicélogo. Estas
categorias establecen las bases para un
analisis mas profundo de las relaciones y
patrones en las

presentes experiencias

recopiladas.

SECCION 2: AYUDA

En este apartado se abordan los diferentes
beneficios, limitaciones y desafios asociados
a la integraciéon de la inteligencia artificial
(IA) en la psicologia clinica. Se observa que
algunos especialistas estan a favor, mientras
que otros se oponen a incluir la IA en la
practica clinica el entrevistado menciona:
"La IA puede ser una herramienta valiosa



para la prevencion de la salud mental. Las
aplicaciones de IA pueden proporcionar a
las personas informacion sobre las sefales
de advertencia de los problemas de salud
mental y pueden ayudar a las personas a
desarrollar habilidades de afrontamiento
saludables. Esto puede ayudar a reducir la
incidencia de los problemas de salud
mental." (Entrevistado 7, parrafo 9, lineas
23-27).

A pesar del rapido desarrollo de la
inteligencia artificial en los dltimos anos, la
explosion reciente plantea preguntas sobre
su implementaciéon como herramienta en la
practica clinica. La tecnologia no sustituye a
las personas, sino que puede potenciarlas
mediante la creacién de nuevas realidades.
Ademas, la proteccion de datos, la necesidad
de contar con informacion adecuada, la
interconexion de datos y su uso ético son

aspectos a considerar.

Existen varios beneficios de la inteligencia
clinica. El
entrevistado menciona: "Puede ayudar a los

artificial en la psicologia
psicologos a realizar tareas administrativas,
como programar citas y generar informes.
Esto puede liberar tiempo nosotros los
psicologos para que puedan concentrarse en
la atencién a los pacientes." (Entrevistado
10, parrafo 10, lineas 18-21).

Se destaca que la inteligencia artificial se
encuentra en un desarrollo que, aunque
puede ser utilizada como herramienta para
la praxis, presenta desafios al interiorizar
temas de mayor profundizacién. Por otro
lado, algunos psicélogos mencionan que no
utilizarfan la inteligencia artificial en el
ambito clinico. Entrevistado 3 afirma: "No
lo utilizarfa, como profesionales no serfa
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ético" (Entrevistado 3, parrafo 11, lineas 10-
12). Aunque algunos psicélogos clinicos
utilizan alguna forma de inteligencia artificial
en su practica, se resalta que no puede
proporcionar el mismo nivel de empatia que
un terapeuta humano, lo que podria ser
problematico para los pacientes que
necesitan contencién emocional. Ademais,
se sefiala que los algoritmos de la inteligencia
artificial pueden ser sesgados, conduciendo

a diagnoésticos o tratamientos incorrectos

SECCION 3: CARACTERIZAR

La inteligencia artificial es una tecnologia
que se basa en el aprendizaje automatico y la
realizar tareas

programacion  para que

normalmente requieren inteligencia
humana, superando la capacidad del cerebro
como el

humano en  actividades

reconocimiento  de imagenes y el
procesamiento del lenguaje natural. Uno de
los entrevistado destaca: "Afirmo que la IA
podria utilizarse para desarrollar nuevas
formas de tratamiento médico que podrian
curar enfermedades que actualmente son
incurables. También cree que la TA podria
utilizarse para resolver tareas que nos sean
mas complejas y aplicarlas en nuestro dia a

dia." (Entrevistado 3, parrafo 14, lineas 6-9).

Para garantizar un uso responsable de la
inteligencia artificial en psicologia, se deben
establecer regulaciones y estandares éticos
claros. Ademads, es crucial capacitar
adecuadamente a los profesionales de la
salud mental. La supervision y la
responsabilidad son fundamentales para
prevenir el mal uso de la inteligencia artificial
y proteger a los pacientes, como menciona
el entrevistado 5: "Los psicologos son los
expertos en comprender el comportamiento

humano, y que este conocimiento es esencial



para desarrollar IA segura y ética. También
creo que los psicologos pueden ayudar a las
personas a adaptarse a los cambios que la IA
traerda a la sociedad, asi también nosotros
sobre cémo va

debemos informarnos

avanzando esta nueva tecnologia vy
capacitarnos sobre el uso dentro de nuestro
contexto

(Entrevistado 8, parrafo 9, lineas 11-15).

como podriamos  aplicarlo”

Los psicologos que se enfocan en el estudio
de la cognicion y la inteligencia humana han
desempenado un papel significativo en el
avance de la inteligencia artificial. Han
contribuido enriqueciendo la comprension
del comportamiento humano e
incorporando conocimientos sobre cémo
los seres humanos aprenden en el ambito de
la inteligencia artificial.

En conclusién, aunque la inteligencia
artificial puede ser de gran utilidad en el
diagnéstico y tratamiento, no puede
reemplazar la cualidad humana fundamental
en la terapia. Aspectos como la empatia, la
comprension y la relaciéon que un terapeuta
humano puede establecer estan actualmente
mas alla de las capacidades de la inteligencia

artificial.

4. DISCUSION'Y
CONCLUSIONES

La presente investigacion se llevo a cabo
con el objetivo de comprender las
perspectivas de los psicélogos en el uso
de inteligencia artificial para la practica
clinica, para hacer posible esto se parte
de los objetivos especificos. Es por ello
por lo que se abordd las experiencias
previas en el uso de inteligencia artificial
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dentro de la practica clinica. En relacion
con la informacién recopilada, seis de
ellos conocen sobre la inteligencia
artificial donde abordan no como una
terapia si no que la adaptan mas como
una  herramienta de ayuda o de
recoleccion de datos, puesto a que la IA
no presenta cierta confiabilidad como lo
hace un psicélogo, este hallazgo
converge con Guillén (2004) se coincide
en la idea de que la tecnologia no
reemplaza a los individuos, sino que
puede fortalecer sus capacidades
mediante la generacion de nuevas
crucial

perspectivas.  Ademds, es

considerar la  salvaguardia de la
informacion, la importancia de acceder
a datos pertinentes, la interrelacion de la
informacién y su aplicaciéon ética.
Asimismo, se aboga por fomentar la
disponibilidad de datos abiertos, la
promocién de la ciencia abierta y el
respaldo al software libre como
principios esenciales. Asi mismo tres de
los entrevistados mencionan que no
presentan ningun problema en adaptar
la inteligencia como un medio de
cyberterapia, y uno de ellos mencionaba
que dentro de su instituto utilizaban un
moévil para poder observar el estado
emocional de los pacientes fuera de
terapia, este hallazgo tiene convergencia
con Franco (2014) donde menciona que
la psicologia tampoco se ha mantenido
al margen de estas transformaciones, y
en la actualidad se esta configurando un
nuevo enfoque para comprender la
mente humana, adaptandose a estas
evoluciones mediante nuevas
perspectivas, como la cyberterapia, la

terapia de realidad virtual y la aplicacion



de la inteligencia artificial. Por ultimo,
uno de los entrevistados menciona que
la informacién proporcionada de la TA
es bastante efectiva y que la usa para
dictar clases o para resolver algin caso
clinico, este hallazgo diverge con Fuster
(2008) la
encuentra en una fase inicial de progreso

inteligencia  artificial ~se
en lo que respecta a la evaluacion
psicologica. Los resultados obtenidos en
estas evaluaciones pueden no ser
completamente precisos, ya que la
terapia psicolégica es un proceso
intrincado y personal que demanda una
conexion de confianza y empatia entre
el terapeuta y el paciente. Este tipo de
conexion es algo que, en la actualidad, la
inteligencia artificial no puede ofrecer
por si sola.

En cuanto al segundo objetivo donde se
menciona los desaffos y limitaciones,
con la informacién recopilada se pudo
extraer que, los entrevistados
mencionan que existen muchos desafios
y uno de ellos es que la informacion
recopilada no se salvaguarda o no existe
cierta privacidad o de pronto una fuga
de datos. Este hallazgo converge con
Monrroy (2020), aunque la inteligencia
artificial  muestra  un  potencial
prometedor en la psicologia clinica, es
enfrentar los

necesario retos y

cuestiones  éticas  vinculadas. La
implementacion en el ambito de la salud
mental suscita preguntas acerca de la
privacidad y seguridad de los datos.
Otro hallazgo encontrado sobre la
confidencialidad de la informacién
sensible de los pacientes se convierte en
una prioridad ineludible. la inteligencia

artificial en la practica clinica podria
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incidir en la dinamica y calidad de la
relacion terapéutica entre el terapeuta y
el paciente. Existe la posibilidad de que
la capacidad de la IA para comprender y
reaccionar ante las complejidades
emocionales humanas sea restringida, lo
que podria tener un impacto en la
conexion emocional entre ambas partes,
este diverge con Rouhainen (2018) La
inteligencia artificial esta generando una
rapida transformaciéon en el mundo,
encontrando aplicacién en diversos
campos que van desde la medicina hasta
la industria, y ofreciendo considerables
beneficios a las personas. A pesar de
estos avances positivos, el vertiginoso
crecimiento también conlleva posibles
desafios, tales como el desempleo, la
discriminacién y el posible mal uso de la
tecnologfa. Por otro lado, se
encontraron limitaciones donde los
entrevistados ~mencionan que la
inteligencia artificial no suple tanto las
de los
mediante terapias o consultas y esto
(2018) la

transformadora de la

necesidades seres humanos

converge con Herrero
capacidad
psicologia a través de la inteligencia
artificial es innegable, no obstante, se
acompafan de limitaciones
significativas. La generacién masiva de
datos personales de los pacientes es una
de ellas, exigiendo una proteccion
rigurosa para salvaguardar la privacidad.
Ademas, la falta de una comprension
profunda de la mente humana impide
que la inteligencia artificial alcance el
mismo nivel de comprension que un ser
humano. Esta limitacién, a su vez, puede
restringir su eficacia en la provision de
tratamientos efectivos.



En cuanto al tercer objetivo sobre la
caracterizacion del uso de la inteligencia
artificial, en el 4ambito clinico de la
psicologia representa una evolucion
significativa que ofrece oportunidades y
desafios unicos. En este contexto, la TA
se caracteriza por su capacidad para
procesar grandes volimenes de datos
relacionados con la salud mental,
permitiendo un analisis mas rapido y
eficiente. Sin embargo, a pesar de su
potencial transformador, la IA también
enfrenta limitaciones notables, como la
necesidad de abordar cuestiones éticas y
de privacidad asociadas con la
recopilacion y utilizacion de datos
sensibles de los pacientes. Esto
converge con Sosa (2023) la inteligencia
artificial ofrece un valioso apoyo en el
diagnoéstico y tratamiento, no puede
sustituir la cualidad humana, la cual
frecuentemente resulta esencial en la
terapia. Aspectos como la empatia, la
comprension y la conexién relacional
que un terapeuta humano puede
establecer actualmente van mas alla de
las capacidades de la inteligencia
artificial. la inteligencia artificial se
posiciona como una herramienta valiosa
para el analisis de datos, la identificacion
de patrones y la optimizaciéon de
procesos, pero su integracion exitosa
requiere una cuidadosa consideracién de
los aspectos éticos, la privacidad del
paciente y la complementariedad con la
experiencia humana en la psicologia
clinica esto converge con Bag (2023) Si
los datos de entrenamiento presentan
sesgos O no son representativos, la
inteligencia artificial podria generar

predicciones o  recomendaciones
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erréneas. Por tanto, resulta imperativo

garantizar que los  sistemas de

inteligencia  artificial se  formen
utilizando conjuntos de datos diversos y
representativos.

En esta seccion, se recopilé informacion
sobre las experiencias previas de la
inteligencia artificial que los psicélogos
han tenido en la practica clinica. Se
evidenciaron  las  experiencias y
perspectivas que abarcan los psicélogos.
Los testimonios recopilados ofrecen
una vision rica de las experiencias de los
psicologos en la practica clinica en
Ecuador. Se destaca la evolucién de la
profesiéon en el pafs, con un énfasis
particular en las diferencias entre el
ambiente hospitalario y la terapia
privada. La nocién de trabajar con
conciencia se presenta como un factor
clave para lograr resultados tangibles en
la practica clinica.

La "Evolucién de los Psicologos en
Ecuador", la "Influencia del Ambiente
en la Practica Clinica" y la "Experiencia
Personal ~ del  Psicélogo".  Estas
categorias proporcionan una estructura
para comparar y contrastar las
experiencias recopiladas con la literatura
existente.

Las experiencias compartidas en las
entrevistas se alinean con la literatura
existente, especialmente en términos de
la evoluciéon de la profesion y la
influencia del entorno en la practica
Estas

contribuyen a la comprensién de las

clinica. comparaciones
particularidades de la psicologia clinica
en Ecuador.

La importancia de trabajar con

conciencia, segun las palabras de



Entrevistado 6, destaca la singularidad
de las experiencias de los psicélogos en
la practica clinica. Esta conciencia se
presenta como un factor distintivo que
contribuye a resultados palpables a corto
y mediano plazo. Las experiencias
compartidas sugieren que diferentes
herramientas o métodos pueden
conducir a resultados necesarios para un
optimo desenvolvimiento en la practica
clinica. Estas aplicaciones especificas
pueden ser exploradas en futuras
investigaciones. Es crucial reconocer las
limitaciones al momento de realizar las
entrevistas dado que la inteligencia
artificial no es del todo conocida, los
participantes que tuvieran conocimiento
y tuvieran algin uso previo con esta fue
considerablemente desafiante, donde
aqui se presenta en este estudio donde
los entrevistados mencionan que el uso

de la

mecanismo muy genérico para poder

inteligencia artificial es un

lograr el diagnéstico correcto del
paciente, por otro lado mencionan que
la inteligencia artificial no se usarfa en
todos los casos puesto a que no todos
presentan recursos economicos para
poner en practica, es importante
mencionar que existe una limitacion
importante como es el seguimiento de
las personas adultas puesto a que ello no
manejan en su totalidad la tecnologfa.
En resumen, la discusion destaca la
riqueza de las experiencias de los
psicologos en la practica clinica en
Ecuador, proporcionando una
plataforma para comparar, contrastar y
reflexionar sobre la evoluciéon de la
profesion y los factores que influyen en

la practica. En conclusion, este analisis
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detallado de las experiencias de los
psicologos en la practica clinica en
Ecuador  ha
significativos y aportes valiosos. ILas

revelado patrones

categorfas emergentes proporcionan
una estructura para comprender la
evolucion de la profesion, la influencia
del entorno y la importancia de la
conciencia en la practica clinica. Aunque
las limitaciones deben ser reconocidas,
este estudio ofrece una base sélida para
futuras investigaciones y reflexiones en
el campo de la psicologia clinica en

contextos similares.
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ANEXOS.

https://drive.google.com/drive/folders/INkINdUVK2iPl.e-
19x80giiFuiHiEs81D?usp=drive link
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