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RESUMEN EJECUTIVO

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, gestionar y expresar
adecuadamente las emociones propias y las del entorno. Uno de los entornos a los
gue mayor exposicion se encuentran los jovenes es a las instituciones educativas
donde estudian, centros que en su organizacion forman comunidades educativas.
La presenta investigacion se enfoca en analizar la influencia de la comunidad
educativa de la institucion “11 de Noviembre” en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los y las estudiantes de primer afio de bachillerato. Para conseguirlo,
la recopilacion de la informacion se hizo mediante la triangulacion de datos la cual
empled al enfoque cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos empleados fueron
las entrevistas dirigidas hacia docentes y equipo interdisciplinario, y encuestas para
los estudiantes. El paradigma aplicado fue el de la investigacion positivista, el cual
se enfocd en comprender e interpretar al fenOmeno de estudio a través del analisis
detallado de los contextos y perspectivas de los sujetos implicados. La investigacion
concluy6 que la comunidad educativa influye positivamente en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los alumnos, comunidad a la cual los estudiantes sienten
que pertenecen pero que no se les considera durante la toma de decisiones de la
institucion. Gracias a las entrevistas, se reconocié a los principales problemas
emocionales que atafien a los jovenes, la ansiedad, el estrés, la baja autoestima y la
falta de confianza. Por lo que existen habilidades de la inteligencia emocional que
deben ser trabajadas con el apoyo y acompainamiento constante de las familias.

DESCRIPTORES: Comunidad Educativa, Desarrollo de la Inteligencia
Emocional, Educaciéon Emocional en los Adolescentes, Roles y Acciones de los
Integrantes de la Comunidad Educativa
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ABSTRACT
THE EDUCATIONAL COMMUNITY AS A TRANSVERSAL ANGLE FOR THE
DEVELOPMENT OF STUDENTS' EMOTIONAL INTELLIGENCE - VALUE
PROPOSITION.

Emetional intelligence is the ability to recognize, manage, and adequately express one's
emotions, as well as those of the environment. The educational Institutions where young
people study are where they are most exposed, and their omganizations form
educational communities. This research focuses on analyzing the influence of the
educational community at ™1 de noviembra" Institution on the development of
emotional intelligence of the first year of high school students. The colection of
information was accomplished by triangulating data using a qualitative and quantitative
approach. Interviews wera conducted for teachers and interdisciplinary teams, and
surveys were conducted for students. Positivism was the applied paradigm that focused
on understanding and interpreting the phenomenon being studied. The research
concluded that the educational community positively Influences the development of
students' emotional intelligence, the community to which students feel they belong is not
consldered during the Institution's decislon-making. The Interviews helped |dentify the
major emaotional problems that affect young people, including anxiety, stress, low self-
esteem, and lack of confidence. It's important to work on emotional intelligence skills
with the constant support and accompaniment of families.

KEYWORDS: Educational Community, Emotional Inteligence Development,
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Introduccion

Importancia y actualidad

El presente estudio tiene como linea de investigacion a la innovacion y como
sublinea de investigacion al aprendizaje. La comunidad educativa para el desarrollo
de la inteligencia emocional en estudiantes de primero de bachillerato general
unificado; surge como una estrategia innovadora en la que tanto estudiantes,
docentes, autoridades y padres de familia respondiendo al proceso inter e
intrapersonal que se desarrolla en el contexto educativo se integran y generan una
participacion activa con la finalidad de desarrollar una mayor conciencia emocional
y habilidades sociales que pueden beneficiar a lo largo de su vida.

Cabe destacar que en la actualidad la comunidad educativa juega un papel
fundamental en el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes. Su
importancia radica en la habilidad que genera la inteligencia emocional de
reconocer, comprender y gestionar las propias emociones y las de los demés. Su
desarrollo en la educacion es significativo ya que puede mejorar la capacidad de los
estudiantes para manejar el estrés, desarrollar relaciones positivas y tener €xito en
la vida.

La investigacion se sustenta en un marco legal constituido tomando en
cuenta las normativas nacionales e internacionales que mantienen relacion con las
variables del estudio. En cuanto a la variable dependiente, la inteligencia
emocional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura — por sus siglas UNESCO — (2019) acerca de las habilidades
socioemocionales (HSE) menciona que “Las HSE son clave en el desarrollo en la
infancia y la adolescencia, generando condiciones para una vida plena” (p. 11). De
esta manera Las Naciones Unidas al tener como compromiso primordial el
garantizar una educacion de calidad y calidez, pone como base las habilidades
socioemocionales en el contexto educativo, el mismo que ofrece grandes
oportunidades a los estudiantes para desarrollarlas, ya que, es aqui donde se amplian
las posibilidades de sostener relaciones interpersonales significativas y de vivenciar

diferentes situaciones diarias que se conjugan para el bienestar integral.



Como eje macro para la investigaciéon se encuentran los aportes de la
UNESCO (2019) relacionados a la salud mental de los nifios, nifias y adolescentes.
Dicha organizacion destaca que:

En cuanto a la salud mental, segiin una encuesta realizada en 2020 por

UNICEF, Ministerio de Educacion, UNESCO y otras instituciones, el 19%

de los nifios se sienten angustiados, 15% enojados y 22% deprimidos;

mientras que, en las nifas, el 24% dicen sentirse deprimidas, 7% enojadas y

ansiosas y el 23% angustiadas. La pandemia por COVID-19, sumada a las

otras problematicas, ha generado un impacto en la salud mental de nifos, las

nifias y adolescentes. (p.8)

También la UNICEF, (2019) se pronuncia sobre la importancia de las
habilidades socioemocionales como mejora del aprendizaje y el desarrollo de
aptitudes “‘el aprendizaje es el proceso de desarrollo y adquisicion de aptitudes,
conocimientos especificos y valores. Las aptitudes se desarrollan desde la primera
infancia hasta la edad adulta” (p.29). Y brinda un planteamiento compuesto por
cuatro literales para el aprendizaje y desarrollo de estas aptitudes: las aptitudes
fundamentales, las aptitudes transferibles, aptitudes digitales y aptitudes laborales.

El Ministerio de Educacion del Ecuador en el documento Juntos
aprendemos y nos cuidamos, Plan Educativo Seccion 5: Socioemocional, enfatiza
la importancia de las habilidades socioemocionales en conjunto con las habilidades
cognitivas. La ONU citada por el Ministerio de Educacion del Ecuador (2020)
manifiesta que:

Los valores humanistas que deben constituir los fundamentos y la finalidad

de la educacion son el respeto a la vida y a la dignidad humana, la igualdad

de derechos y la justicia social, y la diversidad cultural y social, asi como el
sentido de solidaridad humana y la responsabilidad compartida de nuestro

futuro comun (p. 1).

Es necesario e importante resaltar que el aprendizaje incluye tanto aspectos
cognitivos como socioemocionales y éticos, es decir, procesos intra e
interpersonales. El objetivo es brindar igualdad de oportunidades a los nifios, nifias
y adolescentes del sistema educativo nacional. A raiz de la pandemia del Covid-19

se ha evidenciado en los estudiantes un ambiente de incertidumbre, ansiedad y



depresion en muchos casos, por lo que es importante fortalecer los valores
integrales y el bienestar emocional en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2011) en el Art.
44 .- Atribuciones del Director o Rector literal 15, acerca de las funciones de los
miembros de la comunidad educativa menciona que: “Establecer canales de
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa para crear y mantener
tanto las buenas relaciones entre ellos como un ambiente de comprension y
armonia, que garantice el normal desenvolvimiento de los procesos educativos”
(p.16). Es asi como, desde la normativa educativa se destaca la importancia de la
comunicacion para la creacion de ambientes integrales de aprendizaje y ensefianza,
en donde se desarrollan las habilidades cognitivas, interpersonales y sociales de los
y las estudiantes.

Por otro parte, como eje meso se consideréo al Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, Capitulo II, Derechos de Supervivencia, Art. 27, Derecho a la Salud,
literal 8 y 9 los cuales senalan que: “El vivir y desarrollarse en un ambiente estable
y afectivo que les permitan un adecuado desarrollo emocional. El acceso a servicios
que fortalezcan el vinculo afectivo entre el nifio o nifia y su madre y padre” (2003,
p. 3). De esta manera se ratifica la importancia de un entorno en donde los nifios,
nifias y adolescentes se sientan seguros y desarrollen habilidades emocionales que
les permitan comprender y manejar sus emociones, asi generar un sentido de
bienestar consigo mismos y con los demas. Mientras mejor sea relacion entre los
actores de la educacion, es decir, estudiantes, padres de familia, docentes y
autoridades; el proceso de aprendizaje conjugado con las competencias y
habilidades emocionales se llevara de mejor manera fortaleciendo la salud mental
y emocional de los nifios, nifias y adolescentes.

La Unidad Educativa “11 de Noviembre” se encuentra ubicada en la
Provincia de Pichincha, Cantén Mejia, Barrio San Vicente De Tahuachi, Calle
Humberto Toscano, 170350 Machachi. Cuenta con las jornadas matutina y
vespertina, en la modalidad presencial. Dentro de los niveles que oferta son:
subnivel de Educacion Inicial-Educacion General Bésica y Bachillerato General

Unificado. Cuenta con 3 administrativos 73 docentes y 1680 estudiantes.



La misién es formar un estudiantado integro, justo, solidario e innovador,
capaz de desenvolverse positivamente en la sociedad; con la guia del personal
directivo, personal docente capacitado y representantes legales comprometidos con
la educacion; aplicando fundamentos pedagégicos, filosoficos y metodoldgicos
coherentes con la practica educativa institucional, basados en procesos criticos,
activos, participativos, ambientalistas e inclusivos con enfoque de género
empleando recursos tecnologicos (TIC's) y del entorno.

La vision es que en 4 afios se consolidard como institucion emblematica,
referente del Canton Mejia y del pais, basada en una educacion potenciadora,
centrada en el estudiantado, desarrollando los principios del buen vivir con criterio
ambientalista, para conseguir estudiantes justos, innovadores y solidarios.
Incorporara a la sociedad seres humanos tolerantes, criticos y reflexivos, con interés
por la investigacion cientifica y tecnologica, los mismo que serdn capaces de lograr
los estandares educativos nacionales e internacionales.

Finalmente, a modo de eje micro se definid la situacion de la Unidad
Educativa “11 de Noviembre”, donde atn existe un limitado acompafiamiento entre
los miembros de la comunidad educativa (autoridades, docentes, estudiantes y
padres de familia), en relacion con el desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes. Es necesario crear relaciones y adquirir compromisos dentro y fuera
del entorno educativo. Asi también es importante mencionar que la institucion
educativa no cuenta con docentes capacitados en el desarrollo el area emocional y
su importancia en el contexto educativo, de ahi que existen estudiantes con
problemas en el manejo de sus emociones. La importancia de conocer acerca del
area emocional es indispensable para poder crear un entorno educativo 6ptimo que
beneficie la salud tanto mental como fisica de la comunidad educativa.

No se ha planteado ninglin estudio relacionado al acompanamiento de la
Comunidad Educativa para el desarrollo de la inteligencia emocional y que sirva
como referente para la mejora de la educacion integral en donde se conjugue las
habilidades emocionales y cognitivas; con el fin de ir mas alla de los aspectos

disciplinares académicos.



Planteamiento del problema

Al evidenciar actitudes problematicas con respecto al comportamiento y la
expresion de emociones en los estudiantes de primer afio de bachillerato de la
Unidad Educativa “11 de Noviembre”, se origina la inquietud de entender como la
comunidad educativa apoya a los y las estudiantes durante el desarrollo de sus
habilidades psicoldgicas y sociales. Debido a que la educacion emocional es un
concepto que poco se ha trabajado en el contexto educativo ecuatoriano, aun cuando
la salud mental de los jovenes —y de todos los miembros de la comunidad educativa
— es de suma importancia para que lleven una vida plena y llena de aprendizajes.

Por ello es necesario emplear estrategias para impulsar la inteligencia
emocional, la cual se desarrolla dentro de las inteligencias intra e interpersonales,
porque la convivencia sélida y saludable es parte del compromiso de las
instituciones educativas en el pais. Al trabajar para desarrollar este tipo de
inteligencias se va a lograr que los estudiantes aprendan a gestionar sus emociones,
confien en la comunidad que los rodea y expresen sus emociones de una manera
adecuada. Hay que destacar que la educacion emocional es una construccion en la
que participan los distintos contextos de desarrollo de los adolescentes, entre ellos
se encuentran: la familia, el entorno social y los profesionales de las instituciones;

de ahi el porqué de investigar la influencia de la comunidad educativa.



EFECTOS

Estudiantes con escasa
empatia dentro  del
contexto educativo.

T

Arbol de problemas

Andlisis Critico

Estudiantes con
problemas en el
manejo de sus
emociones.

T T

Déficit en habilidades
sociales de los
estudiantes.

Estudiantes con escaso
bienestar personal.

T

LIMITADO ACOMPANAMIENTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN

PROBLEMA

ESTUDIANTES DE PRIMERO DE BACHILLERATO GENERAL

UNIFICADO, JORNADA MATUTINA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“11 DE NOVIEMBRE”.

l

Carencia de
conocimiento del éarea
interpersonal de parte
del docente.

CAUSAS

l l

Carente manejo de
competencias
emocionales por parte
de padres de familia y
docentes.

Escasa capacitacion al
personal docente sobre
el area emocional y su
importancia en el
contexto educativo.

Figura N° 1. Arbol de problemas

Elaborado por: Pamela Ona

l

Limitado conocimiento
de la importancia de las
emociones por parte de
autoridades, docentes y
padres de familia.



Formulacion del problema
(Como influye la comunidad educativa en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes de Primero de Bachillerato General Unificado de la

jornada matutina de la Unidad Educativa “11 de Noviembre”?

Interrogantes de la investigacion

1. (Codémo se conforma la comunidad educativa de la Unidad Educativa “11
de Noviembre™?

2. (Cuadl es el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de primero de
bachillerato de la Unidad Educativa “11 de Noviembre”?

3. (Quiénes son los miembros de la comunidad educativa que aportan en el
desarrollo de las habilidades emocionales de los estudiantes de primero de
bachillerato?

4. ;Cudl es la propuesta para que la comunidad educativa promueva el

desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de bachillerato?

Destinatario de la investigacion

Esta investigacion se centra en evaluar la participacion la comunidad
educativa de la institucion “11 de Noviembre”, en especifico se busca conocer las
opiniones de los y las estudiantes de los dos paralelos de primer afio de bachillerato,
sus docentes tutores y miembros del equipo interdisciplinario. Dicha evaluacién se
enfoca en analizar el desarrollo de la inteligencia emocional del mencionado
alumnado. Aunque en un primer momento la muestra consta de los dos paralelos de
este nivel académico en especifico, la intencion es llegar a toda la comunidad
educativa y segun los resultados, aplicar la propuesta — la cual se presenta mas

adelante — en todos los paralelos de la institucion.



Objetivos

Objetivo General

Analizar la influencia que tiene la comunidad educativa en la inteligencia
emocional en los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa 11

de Noviembre.

Objetivos Especificos

e Describir la conformacion de la comunidad educativa de la Unidad
Educativa 11 de Noviembre.

e Evaluar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de primero de
bachillerato de la Unidad Educativa 11 de Noviembre.

e Establecer los miembros de la comunidad educativa que aportan en el
desarrollo de las habilidades emocionales de los estudiantes de primero de
bachillerato.

e Disefiar una propuesta para que la comunidad educativa promueva el

desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de bachillerato.



Capitulo I
Marco Teorico

Estado del arte

La presente investigacion se desarrolla en el entorno post Covid- 19.
Pandemia que afect6 al Ecuador y al mundo entero, la interaccidon socio emocional
y sus habilidades se han visto seriamente afectadas en el entorno educativo. Es asi
como, en la actualidad se requiere una mirada integral de parte de la comunidad
educativa que conjugue tanto las habilidades emocionales y las cognitivas en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Es de conocimiento general que la docencia es
una de las profesiones que requiere gran vocacion y preparacion diaria, un docente
nunca deja de aprender. Es importante que los profesionales quienes estan al frente
del grupo de nifios, nifias y adolescentes estén preparados emocional y
cognitivamente para enfrentar su labor diaria. De ahi que, posteriormente puedan
aplicar una regulacion emocional beneficiosa dentro y fuera del salon de clases. La
educacion socioemocional de los estudiantes solamente es posible si el docente ha
desarrollado también su inteligencia emocional.

La tesis de Acevedo y Murcia (2012) denominada “La educacién emocional,
su importancia en el aprendizaje” pretende determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje de los estudiantes del grado
quinto de primaria de la Institucion Educativa Departamental Nacionalizada sede
La Carrera del Municipio de Paime (Cundinamarca - Colombia). La investigacion
tiene los siguientes resultados: permitié constatar y generar discusion sobre la

relacion existente entre la inteligencia emocional y el aprendizaje de los estudiantes



del Grado Quinto, alli se constata que a mayor acompafiamiento y fortalecimiento
de la inteligencia emocional tanto en el ambito escolar como en el familiar y social,
es mayor el desenvolvimiento del estudiante en el proceso de aprendizaje.

Asimismo, para lograr una educacion integral es necesario conjugar los
saberes cognitivos con los emocionales y no separarlos. Aqui también es
indispensable el rol del docente; pues los nifios, nifias y adolescentes pasan la mayor
parte de su vida en las aulas de clase, entonces, es importante considerar como los
docentes influyen sobre las emociones de los estudiantes. Hay que tener en cuenta
que en la mayoria de las instituciones educativas las habilidades cognitivas toman
mayor importancia en el proceso de ensefianza aprendizaje, desvalorizando la
importancia del lado emocional.

En la universidad Mayor de Chile existe una tesis del afio 2021 y enfocada
en analizar la importancia de la inteligencia emocional para la aplicacion de la
educacion emocional en la practica pedagogica de aula. En dicha tesis, Costa, Palma
y Salgado, buscan destacar la Educacién Emocional en las y los estudiantes como
herramienta fundamental para la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje
y para el desarrollo integral de las personas. Los resultados de la investigacion son
los siguientes: Fue posible constatar que el desarrollo de competencias emocionales
en forma intencionada y sistematica esta bastante ausente en las mallas curriculares
y programas de formacion de profesores.

Es decir, los docentes emocionalmente inteligentes son capaces de ayudar a
sus estudiantes a desarrollar habilidades de inteligencia emocional, lo que puede ser
valioso para su éxito en la vida. Al ensefiarles a reconocer y gestionar sus propias
emociones, los estudiantes pueden desarrollar habilidades como la resiliencia, la
autoconfianza y la capacidad para resolver conflictos de manera efectiva. Sin
embargo, como se pudo evidenciar en la investigacion mencionada, el desarrollo de
las habilidades emocionales estd ausente en muchas de las instituciones educativa
y Unicamente se da valor a los aprendizajes cognitivos.

También, Andrade y Gonzélez (2022) en su tesis inteligencia emocional y
su influencia en la vida académica de los adolescentes planten como objetivo
conocer la incidencia de la inteligencia emocional (IE) en la vida académica de los

adolescentes. La investigacion tiene los siguientes resultados: La accesibilidad
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emocional que se genera a partir de las interacciones del alumnado en su contexto
escolar entendido como: profesorado, compafieros, familia y diferentes agentes
educativos puede limitar, originando barreras emocionales, o, por el contrario,
promover una mayor participacion y motivacion estudiantil.

Como bien lo dice la investigacion la inteligencia emocional puede ser una
herramienta valiosa para los adolescentes en su vida académica. Al comprender y
regular sus emociones, pueden enfrentar mejor los desafios y aprovechar las
oportunidades para el aprendizaje y el crecimiento. El rol de padres de familia,
autoridades y docentes capacitados en el area emocional es importante. Al estar
atentos a las emociones de los estudiantes y tomar medidas preventivas, se pueden
crear ambientes de respeto y tolerancia dentro y fuera del aula, lo que puede reducir
el riesgo de comportamiento negativo.

De esta forma se establecen los antecedentes que aportaron en la
organizacion de la informacion, el planteamiento de los objetivos y la metodologia
idonea para trabajar las variables de la inteligencia emocional y la comunidad
educativa. Por otra parte, la informacion ha sido priorizada para lo cual se tomo
como referencia a tres ejes: el macro, el meso y el micro. Tomando en cuenta que
el eje micro es el punto de partida correspondiente a las variables de la
investigacion. En el siguiente apartado se presente el organizador logico de

variables, donde se muestra a los ejes y los temas que contienen.
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Organizador légico de variables

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

Figura N° 2. Organizador Logico de Variables

Elaborado por: Pamela Ona
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Constelacion de ideas de la variable independiente

Figura N° 3. Constelacion de la Variable Independiente

Elaborado por: Pamela Ofia
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Constelacion de ideas de la variable dependiente
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Desarrollo fundamental de la Categoria Variable Independiente
Sociedad
Definicion

La sociedad desde un concepto mas general hace referencia a la
organizacion de sujetos quienes conviven e interactiian bajos las mismas normas.
No obstante, su definicion es mas amplia y abarca mdas caracteristicas de quienes
conforman a la sociedad. Paz (2017) sefiala que “la sociedad es una tarea, puesto
que cada persona estd llamada a contribuir activamente para ayudar a vitalizar los
distintos sectores de la sociedad que le atafien.” (p.3). Esta definicion indica como
para que una sociedad evolucione, es necesario el trabajo y la colaboracion de cada
uno de sus miembros. Una sociedad no surge sin los ciudadanos, y de igual forma,

los individuos tampoco avanzan sin constituir una fuerza colectiva.

Es importante mencionar la relacion que existe entre cado uno de los ejes de
la variable independiente, referente a la comunidad educativa. La sociedad al ser el
ente mayor desde una perspectiva antropoldgica para el desarrollo de los seres
humanos contiene a cada uno de los campos o contextos que integran a esta
organizacion. Como lo son: la economia, la seguridad, la salud, la politica y la
educacion. Esta ultima correspondiente al eje meso del organizador logico de

variables.

Importancia

La importancia de la construccion de las sociedades a lo largo de la historia
es innegable, debido a que la sociabilidad permitié que los individuos formen
grupos u hordas, las que dieron paso a las primeras sociedades. Aunado a esto,
Acevedo y Romero (2019) citando a Forero (2009) expresan que “En la sociedad
actual, el conocimiento se ha convertido en un elemento fundamental de la vida
humana, ya que todas las actividades econémicas, laborales, educativas, culturales
y comunicativas requieren de competencias cognitivas y mentales” (p. 81). Es
precisamente de esta necesidad de conocimiento, que proliferan los esfuerzos

comunes ¢ individuales que impulsan el desarrollo de las sociedades.
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Por lo tanto, al ejercer una busqueda hacia los distintos saberes los miembros
de las sociedades desarrollan habilidades y competencias precisas para lograr sus
objetivos. Asimismo, Paz (2017) explica que “El habitar es tan importante en el ser
humano que no se puede construir sociedad humana si no hay habitacion y habitos”
(p. 11). Una vez mas se incorpora la importancia de la participacion y accidon por
parte de los miembros de la sociedad, quienes también se benefician del sentido de
pertenencia que por si sola genera a colectividad. Aun cuando sin su participacion

dicha sociedad no existiria.

Educacion

Definicion

La educacion es el proceso mediante el cual los conocimientos son
compartidos y adquiridos. Mora-Olate (2020) expresa que “La educacioén es un
fendmeno sociocultural de caracter universal, que implica en si un acto de
transmision cultural de viejas a nuevas generaciones.” (p.203). Esta definicion de
educacion adopta una vision mas cultural que procedimental. Debido al alcance de
la globalizacidn, el intercambio cultural se ha convertido en una necesidad, la cual

puede satisfacerse gracias a la educacion.

Importancia

La educacion sin duda es la herramienta mas eficaz para consolidar el
conocimiento, los cuales son necesarios para el crecimiento personal y el desarrollo

colectivo. Ramirez (2017) manifiesta que:

la educacion es un proceso dirigido al desarrollo de los sujetos més alla de
la competitividad y la satisfaccion personal, en el cual la comunidad es un
aspecto importante dentro de iniciativas que consideran el entorno como
parte fundamental en la adquisicion de los aprendizajes basicos para vivir y

convivir. (p. 82)

Como senala la autora, la importancia de la educacién va mas alla de los
logros personales o académicos, centrandose en la riqueza del intercambio con otras

comunidades o sociedades, incluso con mas individuos.
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Comunidad educativa
Definicion
La comunidad educativa es el conjunto de miembros y organismos que
conforman un entorno educacional, el cual busca desarrollar sinergia entre sus

miembros y funciones para lograr el éxito de esta. Acerca de los objetivos para la

consolidacién de este tipo de comunidad, Roa y Torres (2014) mencionan que:

las comunidades educativas tienen como propoésito la necesidad de
establecer lazos de uniodn y de relacion con otros, ademas de la construccion
de saberes y conocimientos tecnoldgicos y cientificos, donde se supere el
legalismo y se empiecen a dar pasos que legitimen estas comunidades en su
entorno y ante si mismas, contemplando las diferentes relaciones que se
establecen, generando procesos de formacion que realmente contribuyan a

formar liderazgos en pro de las comunidades. (p.145).

Por lo tanto, se establece que las comunidades educativas son producto de
los esfuerzos e intervenciones de los miembros vinculados a una institucion

especifica.

Importancia

Entre los objetivos que tienen se encuentran la proliferacion del
conocimiento con una vision que toma en cuenta a las diversidades del aprendizaje,
lo que lograra construir una comunidad empatica, justa y cooperativa. De ahi radica
la importancia de las comunidades educativas, justamente de sus objetivos y
acciones. En tal sentido, el concepto de comunidad educativa que ha sido
compartido por el Ministerio de Educacion del Ecuador en el marco de la Ley

Organica de Educacion Intercultural senala que:

La comunidad educativa es el conjunto de actores directamente vinculados
a una instituciéon educativa determinada, con sentido de pertenencia e
identidad, compuesta por autoridades, docentes, estudiantes, madres y
padres de familia o representantes legales y personal administrativo y de

servicio (LOEI, 2011, Articulo 15).
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De acuerdo con esto, se evidencia que mas alla de los objetivos que existen
para la conformacion de la comunidad, realmente sobresalen los miembros que la
conforman, quienes tienen un rol fundamental al intervenir en la creacion y
funcionamiento de las CE. No obstante, estos miembros deben sentirse parte de la
comunidad para ser parte de ella, y esto resulta de la convivencia con el resto de los
participantes. Asimismo, se asocia a la autopercepcion de a identidad profesional y
personal con respecto a los roles que deben cumplir cada una de las partes.
Entonces, la importancia de la comunidad educativa tiene varias aristas, entre ellas:

las acciones y la participacion del talento humano.

Actores vinculados

Segln la LOEI (2011) las comunidades educativas llegan a ser conformadas por
todos quienes intervienen en el proceso educativo, tanto desde el plano
administrativo y organizacional como los responsables de la educacion fuera de las
instituciones educativas. Sin una jerarquia de por medio se presentan a los actores
involucrados en el funcionamiento de las comunidades educativas:
e Directivos
e Docentes
e Equipo interdisciplinario
e Departamento de consejeria
e Profesionales psicologos y psicologos educativos
e Estudiantes
e Padres o representantes legales
e Personal de apoyo

Asimismo, el Acuerdo 0046-Normativo DECE del MINEDUC en su Art.11

citado en la guia “Todos conformamos la comunidad educativa” socializa que:
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Figura N° 5. Organizacion de la comunidad educativa

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017 (p.8)

Por otra parte, la misma guia menciona que en cuanto a los derechos y
obligaciones para cada uno de los miembros de la comunidad educativa, la LOEI
(2011) en su capitulo séptimo sefiala como derecho recibir una educacion que aporte
al desarrollo de las habilidades sociales en el marco de la filosofia del Buen Vivir.
Algunos de los derechos son: el conocimiento acerca de la realidad institucional y
el utilizar responsablemente las instalaciones y los equipos de los establecimientos

educativos publicos.

Mientras que entre las responsabilidades y obligaciones se mencionan: el
fomentar el respeto entre su comunidad educativa y las de su circunscripcion
territorial, el participar en el cumplimiento de la calidad del proceso educativo, el
brindar mantenimiento a las instituciones, el coordinar y promover normas que
garanticen la seguridad integral de los y las estudiantes, el respetar la integridad
psicologica de todos los miembros de la comunidad educativa, entre otras. Mas
adelante en el apartado de Roles y acciones se detallaran las obligaciones de cada

uno de los miembros de la comunidad.

Expresion de la comunidad

Al sentir de los miembros de la comunidad educativa se le ha denominado
expresion. Es aqui donde los actantes desarrollan — o no lo hacen — la pertenencia

al grupo. Es este sentido de pertenencia lo que hara que un miembro aporte y trabaje
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por el desarrollo de su comunidad. Maslow (1970) en su estudio clasico sobre la
piramide jerarquica de las necesidades innatas del hombre sefiala que el sentido de
pertenencia es una necesidad fundamental del ser humano, lo que explica su lugar
luego de las necesidades fisioldgicas y de seguridad. Porque la escuela es una
comunidad donde interactdan cotidianamente los diferentes actores educativos y

que, ademas, ocupa un lugar central en la experiencia de los individuos.

Es decir que el apoyar a la comunidad desde cada rol designado es propenso a
desarrollar la evaluacion de cada miembro, por ejemplo: un docente sera mejor
profesional si ademas es un buen compafiero de trabajo; una psicologa educativa
sera una mejor trabajadora si mantiene una relacion cordial con todos; o un padre
de familia sera mejor tutor si interviene activamente en las actividades de la

institucion.

Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia es el sentimiento de conexion que se desarrolla
cuando un individuo empieza a adaptarse a una comunidad o a un grupo. Este
sentimiento se construye gradualmente con las interacciones que el individuo tenga
con los demas, asimismo, debe estar de acuerdo con la ideologia, la vision y la
organizacién que el grupo emplee. Es por esto, que el sentido de pertenencia dentro
de la consolidacion de la comunidad educativa es primordial, puesto que al no
adaptarse al tipo de convivencia — la cual deberia ser armdnica e integral — los
integrantes de este grupo pueden llegar a desarrollar algin tipo de desapego al
colectivo del que forman parte, afectando asi a la estabilidad de la estructura
organizacional e impidiendo el alcanzar los objetivos de la educacion en las

instituciones escolares."

Corona (2020) en su publicacién “El sentido de pertenencia, una estrategia
de mejora en el proceso formativo en las artes. Estudio de caso en Danza en una
universidad mexicana” manifiesta que este sentido es un sentimiento que se forma
a partir de la interaccion y la busqueda de los mismos propoésitos. La autora también
sefiala que analizar el sentimiento de pertenencia dentro del marco de la educacion

permite obtener una apreciacion de cuales son los objetivos comunes que tienen los
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miembros de la comunidad educativa y descubrir nichos de oportunidad para la

formacion y el mejoramiento de estas.

Asi pues, en el documento se cita a Hopenhayn y Sojo (2011) quienes
concluyen que la pertenencia es un factor que conduce a que los individuos
desarrollen su vida dentro de una comunidad, donde al recibir el apoyo de los demas
logran construir sus proyectos de vida y cumplirlos, esto generard confianza
personal y fraternidad. Es justamente esta vision del futuro la que une a las
comunidades educativas, puesto que mas alla de los objetivos individuales de los
miembros, el mayor propoésito es contribuir activamente a la formacion integral

académica y humana de cada uno de las y los estudiantes.

El contexto de aula e institucional son sin duda comunidades que poseen
mucha responsabilidad en la educacion de los alumnos, no solamente en lo referente
a los conocimientos sino también en las habilidades sociocognitivas. Aunado a esto,
Corona (2020) sefiala que “la escuela como comunidad juega un papel determinante
en la vida de los estudiantes, no solo por el logro de metas personales, sino por el
trabajo conjunto que se puede desarrollar si existe un sentimiento legitimo al grupo”
(pérr.15). Es decir, ser parte de una comunidad en si mismo ya es un aprendizaje
esencial, dentro del desarrollo social y humano de todos los integrantes, pero
principalmente de los educandos quienes se encuentran en pleno proceso de

crecimiento y formacion.

Identidad

La identidad es el camulo de aspectos y caracteristicas que conforman la
psique de una persona. Estos aspectos son construidos a partir de las experiencias
vivenciales y de la interaccion con el entorno. Otro modificador de la identidad es
la influencia de la sociedad o las comunidades en el comportamiento individual, ya
sea de manera positiva o generando comportamientos negativos. Amo (2022)
relaciona al sentido de pertenencia y a la identidad, mencionando que “la
pertenencia a un grupo proporciona retazos importantes de identidad a los

individuos aportando relatos identitarios.” (p.11).

En otras palabras, al ser parte de un colectivo se estd expuesta al intercambio

de componentes de la identidad, es decir que los individuos pueden influir a los
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demas con sus acciones y caracteristicas y al mismo tiempo son receptores del
discurso identitario de los otros. Es importante aclarar que la influencia dentro de
las comunidades llega a variar en fondo y cantidad, puesto que hay quienes son mas
susceptibles a adoptar los comportamientos que presencian y existen quienes no lo

hacen absoluto.

En cuanto a la dindmica de la identidad dentro de las comunidades
educativas, ésta se desglosa para cada uno de los miembros, puesto que, en el caso
de los docentes, los profesionales de la psicologia o el personal de apoyo, la
identidad profesional va a tener un valor importante durante el cumplimiento de sus
actividades, porque ellos ya pertenecen a una comunidad previa. Lo mismo ocurre
con el rol de los padres y representantes legales de los estudiantes, debido a que su
identidad como padres va mas alla de intervenir en el proceso de aprendizaje de los

y las estudiantes.

Acerca del rol de la comunidad educativa en la construccion de la identidad
del alumnado, Matias-Gonzdlez y Hernandez del Cristo (2018) en su articulo El
reto de la identidad para la educacion como institucion social expresan que “si la
educacion participa de la construccion responsable de la identidad, abre puertas al
reconocimiento de la diferencia, al espiritu del convivir con el otro ser, a la
exploracion y afirmacion de la pluralidad de lo humano” (p.7). Entonces, el convivir
en una comunidad educativa responsable va a permitir que los y las estudiantes
generen empatia, solidaridad, sentido de justicia y equidad; se lograra que sean
criticos pero que aporten a la transformacion. Estos elementos son precisamente los
que componen a la inteligencia emocional, segunda variable de la presente

investigacion.

Roles y funciones

Los roles y funciones de los miembros de las comunidades educativas
corresponden a las acciones individuales y colectivas de las que cada uno es
responsable. Es importante destacar que estas funciones no pertenecen unicamente

al campo profesional de los actantes, puesto que parte de ser un profesional es
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impulsar la convivencia armoénica del entorno laboral y social. Sobre la

participacion de la comunidad escolar, el Mineduc (2017) menciona que:

Debemos estar conscientes de que en una institucion educativa todos educan
y que los diferentes actores de la educacion, de acuerdo con su rol y funcion,
aportan en la ensefianza, la formacion, la inclusion, la disciplina y el

desarrollo de un ambiente amable y seguro (p.16)

Cada uno de los integrantes de los colectivos educativos van a aportar al
desarrollo de la comunidad en si misma, a la vez que promueven valores de

inclusion y justicia entre los integrantes.

El Ministerio de Educacion en su Guia para personal de apoyo Escuela
para todos, juntos nos levantamos (2017) acerca de la funcion docente sefialan que
“Convertirse en un apoyo cada vez mas profesional, gracias a procesos de
capacitacion y coordinacion les posibilita ser parte de la formacion docente de aula.
El trabajo colaborativo permite al profesor titular desplegar sus conocimientos, en
una pedagogia integral.” (p.25).

En otros términos, para que las comunidades fomenten valores de forma
masiva, primero es necesario considerar como se desarrollan estas fortalezas en los
departamentos mas pequefios, tal como en el aula para los docentes, estudiantes y
representantes, o en los salones administrativos para los/las rectores/as y las juntas
académicas.

Para cada miembro existen pardmetros de acuerdo con lo que se espera debe
cumplir con su labor, sin embargo, es distinto cuando se habla del apoyo a la
consolidacion de la comunidad educativa. Sobre esto la mencionada guia sefala
que:

A excepcion de los docentes, los equipos multidisciplinarios no tienen claro

su papel dentro de la comunidad educativa. Esto hace que frecuentemente

se les pida labores que suponen fuera de sus responsabilidades o que
implican descuidar otras tareas encomendadas con anterioridad. (Ministerio

de Educacion, 2017, p.13)

Es por esta desorientacion acerca de las acciones colectivas que en ocasiones

se desarrollan malentendidos — escenarios que no estan exentos de la construccion
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de la comunidad educativa — los cuales pueden ser resueltos a partir del didlogo,
donde se considere que el comprometerse con una responsabilidad no es una

intervencion en vano, al contrario, es reconocida y valorada por la comunidad.

Retomando los roles de los miembros de la comunidad educativa, las
autoridades — que ademas de su rol docente y el cumplimiento de las actividades de
este grupo — tienen la obligacion de aportar en la construccion de la comunidad
escuela al modelar una relacion cordial diaria con todos los actores del colectivo,
asi también, ser apoyo en la resolucion de conflictos y mediacién. Ademas, el
Mineduc (2017) expresa que los rectores/as y vicerrectores/as tiene que “responder
y velar de forma conjunta en la consecucion del Proyecto Educativo Institucional;
trabajar para el cumplimiento de las metas institucionales, el logro de una

convivencia pacifica” (p.27).

Con respecto a los roles del equipo interdisciplinario — equipo conformado
por los profesionales del campo de la psicologia y docentes de apoyo — la guia Todos
conformamos la comunidad educativa del Mineduc (2017) indica que estos
profesionales deben “comprender a los otros, tomando su perspectiva de trabajo con
mucha empatia; y generar estrategias de didlogo formativo y de resolucion pacifica
de conflictos” (p.24). Este equipo, tiene la responsabilidad de guiar y apoyar los
procesos de crecimiento social y personal, desde una perspectiva solidaria, justa y

objetiva.

Por otro lado, la misma guia acerca del personal de apoyo sefiala que ademas
de las actividades propias de su trabaja como el mantenimiento y saneamiento de
las instalaciones, el personal de apoyo es responsable de generar ambientes amables
entre los integrantes de la comunidad escuela y apoyar en la formacién de habitos.
Un aspecto importante que seiala la guia del Mineduc (2017) es que las personas
de apoyo aportan en el cuidado, consuelo y guia para los estudiantes, el texto
literalmente menciona que “La capacidad de escuchar de esta persona hace que el
estudiante se calme y tome una decision correcta. Conviene integrarlos a
capacitaciones socioemocionales para que el aporte sea de maximo impacto

formativo.” (p.28).
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En cuanto al rol de los padres o representantes legales, la LOEI (2011) en
su Articulo 76 indica que: deben velar por el respeto a los derechos de los
estudiantes y el cumplimiento de las politicas publicas, tienen la responsabilidad de
colaborar en el desarrollo de las actividades educativas que se realicen en el
establecimiento y deben ser modelos de cordialidad y amabilidad. En tal sentido la
guia Todos conformamos la comunidad educativa (2017) enfatiza que “un rol
fundamental de los padres es viabilizar y aportar en la deteccion de las necesidades
y estrategias a implementarse en la institucion” (p.31). Por lo tanto, la participacién
de los representantes es esencial en la consolidacion idonea de la comunidad escolar

y tienen derecho a ser escuchados.

Por ultimo, el papel de los estudiantes en la dindmica de la comunidad
educativa segun el Articulo 62 y 74 de la LOEI (2011) recae en promover el
cumplimiento de los derechos y obligaciones del alumnado, comunicar de manera
pertinente acerca de los conflictos que se desarrollen en las aulas y fuera de ellas,
ser — al igual que el resto de los miembros de la comunidad escolar — modelos de

buen trato y solidaridad hacia los demas.

En conclusioén, a pesar de que no haya mayor literatura sobre las funciones
de cada integrante de la comunidad educativa, es una verdad que todos los actores
juegan un papel importante dentro del buen funcionamiento del establecimiento, la
integracion de la comunidad escuela, la construccion de ambientes seguros y la
convivencia saludable. Ademas, de brindar apoyo, acompainamiento y orientacion,

tres aspectos que se desarrollardn a continuacion.

Apoyo

El apoyar es ser el sostén para alguien mas, esto constituye reconocer las
acciones positivas y aplaudirlas para que se sigan produciendo. Pero también
significa ser una mano amiga durante los momentos de dificultad, saber escuchar a
los demas y dar 4nimo de manera oportuna. Dentro del contexto educativo, el apoyo
emocional hacia los estudiantes es primordial, puesto que alguien que siente
ignorado o desplazado, no va a dar su mejor esfuerzo porque esta desmotivado al

no contar con el apoyo de su comunidad. Pero esto, no ocurre exclusivamente
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alrededor de los alumnos. La guia del Mineduc Contencidon emocional a las familias

en situaciones de crisis (2020) sefala que:

Todos necesitaremos apoyo, en alguno de nuestros &mbitos o capacidades.
En la comunidad educativa, pretenderemos conciliar apoyos psicosociales
para levantar las capacidades en madres y padres de familia, que hagan

menos compleja la tarea de educar a sus hijos e hijas, en el contexto de crisis.

(p.38)

Es decir que cada uno de los miembros de la comunidad educativa puede
llegar a necesitar apoyo, tanto si es un docente, una estudiante o un padre de familia.
Nadie estd exento de atravesar situaciones dificiles en las que requieren apoyo
adicional y es precisamente en estos entornos de empatia y solidaridad donde se

consolida la identidad de la comunidad educativa.

Acompaiiamiento

El brindar acompanamiento consiste en el acto de ofrecer apoyo durante una
situacion que lo amerite. En el contexto educativo, significa dar asesoria a algin
miembro de la comunidad escuela y hacer control de dafios para encontrar una
solucion adecuada siguiendo la via de protocolos dispuestos por el Ministerio de

Educacion. Sobre el acompanamiento pedagdgico Puerta (2016) menciona que:

No solamente se trata de ayudar al otro a construir conocimientos, llenar su
mente cognitiva de informacion y contenidos, sino de permitir que
desarrolle y potencie sus capacidades para desenvolverse como persona en
los diferentes escenarios en los que debe interactuar: el entorno familiar,

social, laboral y espiritual, y el medio ambiente o la naturaleza. (p.3).

En sintesis, el acompafiamiento docente y de la comunidad educativa en
general va mas alla de la guia de los y las estudiantes hacia el conocimiento, sino
que comprende el desarrollo de las habilidades sociales que van a ser parte de la
interaccion con el entorno de los alumnos — y consigo mismos — durante el resto de
sus vidas. Un aspecto importante que hay que comprender, es que la poblacion
estudiantil estd en pleno proceso de la construccion de su personalidad y criterio,
por lo que negar el acompafiamiento o hacerlo de manera erronea puede llegar a

perjudicar la autoestima o la confianza de los jovenes.
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Orientacion

El término orientacion hace referencia al apoyo durante la toma de
decisiones que llegan a afectar el futuro de un individuo, ya sea el descubrimiento
de una vocacion profesional o el aceptar una oferta laboral. La orientacion educativa
sigue la misma linea, se trata de que la familia, los docentes y la comunidad
educativa en general dialoguen con los estudiantes para apoyarles durante una

situacion dificil, sin pensar por ellos. Martin-Cala (2010) manifiesta que:

La orientacién educativa es un proceso de asesoramiento y ayuda
profesional psicoeducativa de un especialista a los educandos y sus agencias
de socializacion para acompanarlos en su crecimiento personal para la vida
en funcion de la busqueda de solucion a las problematicas y el desarrollo

adecuado de la personalidad (p.80).

Lo que significa que una voz experimentada durante la resolucion de un
conflicto o en la toma de decisiones de los alumnos es fundamental para su
desarrollo humano. Como ya se ha mencionado anteriormente, los jovenes reflejan
sus inquietudes en los modelos que conviven con ellos, y es preciso que estos
actores sepan brindar la orientacion idénea para el crecimiento integral de los

alumnos.

Desarrollo fundamental de la Categoria Variable Dependiente
Inteligencias multiples

Definicion

La teoria de las Inteligencias Multiples es una teoria propuesta por el
psicodlogo estadounidense Howard Gardner en el afio 1983, que sugiere que existen
multiples formas de inteligencia, mas alla de la inteligencia académica tradicional
medida por las pruebas de coeficiente intelectual (CI). Macias (2002) menciona que
“Gardner propone que cada persona tiene una combinacion Unica de habilidades y
talentos en diferentes areas de la inteligencia, que pueden ser identificadas y
desarrolladas™ (p.31). Es decir, medir la inteligencia de todos los individuos con un
unico instrumento estandarizado significaria una falta de reconocimiento a las

demas areas del conocimiento y habilidades personales.
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La teoria de las Inteligencias Multiples (TIM) ha sido ampliamente aceptada
y utilizada en la educacion, la psicologia y otros campos, como una forma de
entender y aprovechar las habilidades y talentos individuales de cada persona, y
para desarrollar estrategias de ensefianza y aprendizaje mas efectivas y
personalizadas. Esto debido a que los y las estudiantes desarrollan sus habilidades;
primero a un tiempo y ritmo distinto, y segundo de una manera diferente. El sefalar
estas diferencias al generar conocimientos no deberia marcar una distancia entre los
estudiantes ni deberia afectar en la manera en la que son percibidos, puesto que

estos aspectos son individuales y deben tratarse como tal.

En efecto, la TIM reconoce que las personas tienen habilidades y talentos
diferentes en areas distintas a la tradicionalmente medida por el CI, y ayuda a
reconocer la diversidad en el potencial humano. “Cada inteligencia expresa una
capacidad que opera de acuerdo con sus propios procedimientos, sistemas y reglas,
y tiene sus propias bases biologicas” (Macias, 2002, p. 32). Esta teoria puede ayudar
a personalizar el proceso educativo y el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
desarrollar sus habilidades y talentos especificos. También, a identificar sus
fortalezas y debilidades en diferentes areas de la inteligencia, y a centrarse en

desarrollar habilidades que pueden no haber sido enfatizadas en el pasado.

Por otro lado, es preciso mencionar que si bien es cierto el autor que
popularizo la teoria de las Inteligencias Multiples fue Gardner, existieron otros
autores que sentaron las bases para este postulado. Louis Thurstone en 1938
propuso siete capacidades mentales primarias, mientras que J.P. Guilford en 1967
plantea ciento ochenta factores mentales basicos; la critica hacia los examenes
estandarizados empieza con David Wechsler quien crea pruebas de ejecucion

enfocadas en diferentes tipos de inteligencias. (Nadal, 2015).

Clasificacion

En efecto, hablar de la TIM ha servido como un antecedente para dar paso
a la segunda variable de este estudio, la inteligencia emocional. Debido a que esta
teoria propone ocho tipos de inteligencias, entre los cuales se encuentran las

inteligencias intra e interpersonal, las cuales componen a la emocional. A
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continuacion, brevemente se dard un concepto de cada tipo de inteligencia, para
comprender por qué su distincion, esta informacion ha sido parafraseada de la
publicacion “Las inteligencias multiples como una estrategia didactica para atender

a la diversidad y aprovechar el potencial de todos los alumnos” de Nadal (2015):
Inteligencia lingiiistica

Habilidad para el lenguaje, la lectura, la escritura y la comunicacion.
Quienes tiene propension a este tipo de inteligencia tienen facilidad para dominar
las funciones del lenguaje y captan rapidamente el significado de las palabras

nuevas.
Inteligencia visual-espacial

Habilidad para la visualizacidén espacial, la percepcion y la creacion de
imagenes mentales. Los individuos con esta inteligencia son capaces de reproducir

estructuras visuales en su mente y de cierta forma pensar en imagenes.
Inteligencia logico-matemadtica

Habilidad para el razonamiento légico, la resolucion de problemas y la
comprension de las relaciones matematicas. Gardner describe a esta inteligencia

como el conjunto del pensamiento 16gico, el matematico y el cientifico.
Inteligencia corporal-kinestésica

Habilidad para el movimiento, el equilibrio, la coordinacion y la destreza
fisica. Quienes desarrollan esta inteligencia tienen la capacidad de aprender por
medio de procesos tactiles y cinéticos, la manipulacion y el contacto con el entorno

son esenciales para el desarrollo de su pensamiento.
Inteligencia musical

Habilidad para la musica, el ritmo, la melodia y la composicion. En esta

inteligencia se desarrolla la sensibilidad hacia la construccion fonética y como los
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ritmos, los tonos y los timbres pueden alinearse de formas infinitas para crear piezas

musicales que transmitan mensajes.
Inteligencia intrapersonal

Habilidad para la introspeccion, la autocomprension y la reflexion. El
construir un autoconcepto a partir del autoconocimiento de los propios

sentimientos, habilidades y debilidades constituyen a esta inteligencia.
Inteligencia interpersonal

Habilidad para la comprension de los demads, la empatia, la comunicacion y
la resolucion de conflictos. La inteligencia interpersonal se centra en la interaccion
eficaz y la comprension del entorno, habilidad muy util en la consolidacion de las

relaciones sociales.
Inteligencia naturalista

Habilidad para la observacion y la comprension de los patrones y sistemas
naturales. Quienes cuentan con este tipo de inteligencia, generan conocimiento al

plantear hipotesis y comprobarlas.

Es importante mencionar que en un primer momento cuando Gardner
publico “La teoria de las inteligencias multiples” en 1983 como un modelo
innovador para entender la mente, postuld las ocho inteligencias mencionadas
anteriormente. Pero la mente, al igual que el resto de la anatomia humana, es un
campo del cual cada dia se hacen descubrimientos. Es por esto, que después del
¢éxito de la teoria de las inteligencias multiples, la Universidad de Harvard apoy¢ a
Gardner con un equipo de investigacion para extender este estudio. Hasta la
actualidad, se han afiadido cuatro tipos nuevos de inteligencias: la existencial, la
creativa, la colaborativa y la emocional. Es precisamente alrededor de esta ultima
inteligencia que se desarrolla la variable dependiente de la investigacion, su

definicion se encuentra mas adelante.

30



Inteligencias inter e intrapersonal

Definicion

Como ya se mencion6 posteriormente las inteligencias inter e intrapersonal
componen a la inteligencia emocional, he ahi el porqué es esencial analizarlas. La
inteligencia intrapersonal se refiere a la habilidad de una persona para entender y
controlar sus emociones, pensamientos y comportamientos, y para desarrollar una
comprension profunda de si mismo. Las personas con alta inteligencia intrapersonal
suelen ser conscientes de sus propios pensamientos y sentimientos, y son capaces
de regularlos y manejarlos de manera efectiva. También suelen tener una buena
comprension de sus fortalezas y debilidades, y son capaces de establecer metas y
motivarse a si mismos para lograrlas. Gardner citado en (Campos y otros, 2022)

argumenta:

La inteligencia intrapersonal es apenas poco mds que la capacidad de
distinguir un sentimiento de placer de uno de dolor y, con base en ese tipo
de discriminacidn, de involucrarse mas en una situacion o de retirarse de
ella. En su nivel mas avanzado, el conocimiento intrapersonal permite a uno
descubrir y simbolizar conjuntos complejos y altamente diferenciados de

sentimientos (p. 38).

Es decir que este tipo de inteligencia es mas que el reconocimiento de los
estimulos y reacciones innatas de los humanos, sino que busca profundizar en como
las emociones y sentimientos proliferan hasta el punto en el que son determinantes

de la conducta individual.

Por otro lado, la inteligencia interpersonal se refiere a la habilidad de una
persona para entender y relacionarse efectivamente con otras personas. Las
personas con alta inteligencia interpersonal suelen ser empaticas, comprensivas y
capaces de leer y responder a las emociones y necesidades de los demas. También
suelen ser buenos comunicadores y tienen habilidades efectivas de resolucion de
conflictos y trabajo en equipo. Segin Gardner citado en (Villanueva, 2014)
menciona que la inteligencia interpersonal es “la capacidad de entender a los demas.
Se aplica en la relacion con otras personas, para comprender sus motivos, deseos,

emociones y comportamientos” (p. 16). Por lo tanto, esta inteligencia se enfoca en
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la dindmica de las relaciones sociales y en como la capacidad de empatia y

comprension juega un papel fundamental al convivir con la sociedad.

En conclusion ambas inteligencias son importantes para el éxito en la vida
personal y profesional. La inteligencia intrapersonal es importante para la
autoconciencia, la regulacion emocional y el establecimiento de metas, mientras
que la inteligencia interpersonal es importante para las relaciones interpersonales
efectivas, la comunicacion y la colaboracion en equipo. Las personas que tienen un
equilibrio saludable de ambas inteligencias pueden tener mas éxito en una amplia

variedad de situaciones sociales y profesionales.

Inteligencia emocional
Definicion
La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de una persona para
reconocer, comprender y manejar sus propias emociones, asi como las emociones
de los demas. La inteligencia emocional ayuda a las personas a manejar situaciones
estresantes y conflictivas de manera efectiva, y a establecer relaciones

interpersonales saludables y positivas.

El término inteligencia emocional, se refiere a la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las
emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones. Describe aptitudes
complementarias, pero distintas de la inteligencia académica, sino referidas al CI.
De este modo, personas de gran preparacion intelectual, pero faltas de inteligencia
emocional, terminan trabajando a las 6rdenes de personas que tienen un CI menos,
pero mayor inteligencia emocional (Guevara, 2011, p. 2). Las personas que tienen
una alta inteligencia emocional suelen ser mas eficaces en el trabajo, en la
educacion y en sus relaciones personales. Ademas, la inteligencia emocional se

puede desarrollar y mejorar a través del aprendizaje y la practica.

Importancia

La inteligencia emocional es una habilidad importante en la educacion ya

que esta estrechamente relacionada con el bienestar emocional y el éxito académico
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y social de los estudiantes. Una comunidad educativa con conocimiento y
habilidades en el area emocional puede manejar mejor el estrés y la presion
académica, lo que les permitiria a los estudiantes tener un mejor desempeiio

académico y una actitud mas positiva hacia el aprendizaje.

Habilidades para la vida

Las habilidades para la vida son una serie de competencias que son
necesarias para el desarrollo personal, social y emocional de una persona. Estas
habilidades son esenciales para tener éxito en la vida y pueden ser aplicadas en

diferentes situaciones y contextos.

Autoconocimiento

La capacidad de reconocer y comprender las propias emociones y estados
de 4animo. Chernicoff y Rodriguez (2018) sefialan que “Una parte esencial del
desarrollo del autoconocimiento es que los jovenes aprendan a identificar las
emociones, nombrarlas, entenderlas y expresarlas adecuadamente” (p.34). Esto se
puede lograr mediante la introspeccion y la profundizacion en los sentimientos,
hasta el punto en el que los individuos se encuentran cémodos con la idea de

compartirlos con el exterior.

Manejo de emociones

La capacidad de regular tus emociones y comportamientos de manera
positiva. Daniel Goleman (2021) en su libro “La inteligencia emocional ;Por qué
es mas importante que el coeficiente intelectual?” sefiala que el control de las
emociones en los estudiantes hace referencia a la tolerancia de la frustracion y de
la ira, lo que se traduce en menos peleas en el aula. El autor no penaliza el enfado,
puesto que es una emocion valida y natural como reaccion de un hecho inesperado.
Al manejar estos sentimientos, Goleman menciona que se generan sentimientos mas

positivos hacia uno mismo y los demas.

Empatia
La capacidad de comprender e identificarse con los sentimientos y

perspectivas de los demas. Goleman (2021) afiade que “el aprendizaje infantil de la
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empatia se halla mediatizado por la forma en que las otras personas reaccionan ante
el sufrimiento ajeno. Asi pues, la imitacion permite que los nifios desarrollen un
amplio repertorio de respuestas empaticas” (p.117). Més adelante el autor
responsabiliza de la ensefianza de la empatia a los padres, puesto que son los
primeros modelos de comportamiento ante los que estan expuestos los nifios, aun

asi, la comunidad educativa no esta exenta de impulsar esta habilidad para la vida.

Resolucion de conflictos

La capacidad de identificar un problema, analizarlo y encontrar soluciones
efectivas. Goleman (2021) sefiala que durante la resoluciéon de conflictos
intervienen dos componentes importantes: el aprendizaje y la memoria. Puesto que
cuando los individuos recuerdan lo que aprendieron a partir de experiencias con
conflictos previos, son capaces de aplicar la misma estrategia antes de que el
problema escale mas. El autor finalmente menciona que el asertividad y la escucha
activa son las herramientas que los docentes/interlocutores deben emplear en la

solucion de problemas.

Toma de decisiones

La capacidad de tomar decisiones informadas y equilibradas. Sobre este
proceso, Uribe y Henao (2015) indican que “estd altamente influenciado por las
emociones y los sentimientos, ya que por medio unicamente de la racionalidad nos
quedariamos inmersos en un analisis interminable de diferentes posibilidades™
(p-25). Lo que los autores quieren decir es que gracias a la participacion de los
sentimientos adecuados es verdaderamente posible tomar una decision, puesto que

siempre va a existir una alternativa por la que se tenga mas inclinacion.

En sintesis, las habilidades para la vida que son propuestas desde la vision
de la inteligencia emocional sirven para formar relaciones saludables con el
entorno, pero sobre todo son esenciales para el desarrollo integral y arménico de la
personalidad y la autoestima. Segtin el Mineduc (citado en Ministerio Educacion,
2020, p. 5-7) se esquematiza las habilidades para la vida citadas de acuerdo con la
etapa evolutiva, acorde al subnivel o nivel dentro del sistema educativo con las

diferentes habilidades ya priorizadas:
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Tabla N°

de Educacion

1. Habilidades para la vida priorizadas en el Sistema de Nacional

Tabla de Progresién de habilidades para la vida priorizadas en el Sistema Nacional de Educacion

PR

P

Basica El |

Bisica Media

Bésica Superior

Bachill

Autoconocimiento

Conocer guién es y de dénde
viene.

Reconocer sus fortalezas y sus
limitaciones e identificar lo que
necesita para terminar una
tarea. Reconacer sus errores en
los trabajos escolares intentar
nuevamente. Reconocer como
su comportamiento afecta a las
demis personas.

Reconocer sus fortalezas y sus
limitaciones e identificar lo que
necesita para mejorar. Reconocer
sus errres en los trabajos
escolares e intentarlo
nuevamente. Reconacer sus
errores en las relaciones sociales
y enmendarlas.

Reconocer fortalezas y
emplearlas para la vida en
comunidad.

Conocer sus limitaciones y
trabajar

en funcidn de mejorar
sus resultados
individuales y los
resultados de la
comunidad.

Estar consciente de sus
fortalezas y emplearlas en
funcién de mejorar su calidad
de vida y de la vida de su
comunidad.

Reconocer sus limitaciones y
trabajar en funcidn de
mejorarlas para obtener
mejores resultados individuales
y de |a comunidad educativa.

Manejo de Emaciones

Reconocer las
emociones gue vive y
ser capaz de
expresarlas.

Es capaz de expresar e
identificar sentimientos en su
propio cuerpo y en el de las
demds personas. Reconace sus.
emaociones ante situaciones
que no le satisfacen.

Ser capaz de expresar e
identificar sentimientos en su
propio cuerpo y en el de las
demis personas. Tener la
capacidad de autorregulacion
ante situaciones que no le
satisfacen. Iniciar actitudes de
empatia con sus iguales, como el
desarrollo de habilidades
sociales.

Ser capaz de expresar e
identificar sentimientos en su
propio cuerpo y en el de las
demds personas. Tener la
capacidad de autorregulacién
ante situaciones que no le

satisfacen. Iniciar actitudes de
empatia con sus iguales, como

el desarrallo de habilidades
sociales.

Ser capaz de expresar e
identificar sus
sentimientos

Emplear su capacidad
de autorregulacién ante
situaciones frustrantes.
Emplear la empatia con
sus iguales por medio
de sus habilidades
sogiales

Empatia

Reconacer mediante la
observacién y la escucha al
otro como una persona
diferente que tiene
sentimientos y emociones.

Ponerse en el lugar del
otro en las situaciones
cotidianas; respetar y
felicitar los logras de los
demids y colaborar con
los demds.

Ponerse en el lugar del otro en
situaciones cotidianas
respetando las vivencias de las
demis personas y colaborar de
forma

opaortuna can las y los
compatieros que lo

requieran.

Trabajar en equipo de
mancra solidaria y
colaborativa; ayudar en
situaciones sociales externas
que requieran la
intervencién de los
estudiantes en los

grupos de nifios y nifias
menores.

Liderar el trabajo en equipo de
manera salidaria y colaborativa
con respecto a los estudiantes
menores, adultos, familiares y
personas de la comunidad que
requieran de la ayuda de los
bachilleres.

Resolucién de

Expresar la que le gusta o

Estar consciente de que la

Encontrar soluciones

Resolver junto a sus

Negociar y reconacer
resolucion creativa de los

decide auténomamente e
acciones que atafien la
organizacion de su vida
diaria de acuerdo con sus
preferencias: vestida,
alimentacién

En el juego toma
decisiones al respecto de
su cuerpa v sus relaciones.

situaciones que le afectan
ensufamiliayenla
escuela.

las situaciones que le
afectan en su familia, en la
escuela y en la comunidad
educativa.

que afectan su vida, la de
su familia y comunidad.
Asumir con
responsabilidad las
decisiones tomadas.

conflictos le disgusta. negociacion pacifica de creativas a los problemas compafieros y
Escuchar lo que les gusta los conflictos, ayuda a individuales y colectivos. compafieras los problemas que le permite
o no les gusta a otras encontrar soluciones a los problemas que se compartir con sus pares.
personas. problemas individuales o presentan en su aulayen Buscar soluciones a los
colectivos. |a institucidn educativa. problemas que se
presentan cotidianamente
en la institucion educativa.
Tomade Mediante el Considera opciones para Ser capaz de tomar Tomar decisiones en Tomar decisiones en
decisiones descubrimiento decidir acerca de las decisiones auténomas en funcién de las situaciones funcién de las situaciones

que afectan su vida, la de
su familia y la comunidad.
Asumir con
responsabilidad las
decisiones temadas.

Elaborado por: Guia de Desarrollo Humano, 2019 tomado de Ministerio de Educacion

Fuente: https://educacion.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2020/09/Seccion-

5_Socioemocional.pdf

Componentes de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una habilidad que se forma gracias a varios
componentes. El desarrollo de estas habilidades puede mejorar significativamente
la capacidad de una persona para navegar por las complejidades de las relaciones
humanas y tener éxito en diferentes areas de la vida. El Ministerio de Educacion,
(2019) describe a continuacion los principales componentes de la inteligencia

emocional;
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DIMENSION CARACTERISTICAS

Las emociones son  percibidas,
Percepcitn emocional identificadas, wvaloradas W
expresadas adecuadamente.

Las emociones  influyen en la
cognicion. Las emocionas priorizan
el pensamiento vy dirigen |z
Facilitacién emocional atencion  a la  informacion
importante. El estado de humor
cambia la  perspectiva del
individuo.

Analizar las emociones empleando
el conacimiento ermocional.
Capacidad para etiguetar
emociones, usoc de wvocabulario
emocional. Razonar sohre las
emociones para interpretarlas.

Comprensién emocional

Regulacion  reflexiva de las
emociones para promover el
conocimiento emaocional =
intelectual. Hakbilidad para
distanciarse de una emocion para
regularla en uno mismo y en otros.

Manejo emocional

Figura N° 6. Componentes de la Inteligencia Emocional

Fuente: https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/febrero-2019.pdf

Elaborado por: Ministerio de Educacion (2019)

El desarrollo de estos componentes de la inteligencia emocional en las
autoridades, docentes y padres de familia es importante porque pueden mejorar la
relacion entre la comunidad educativa, mejorar el ambiente de aprendizaje, reducir
el estrés, mejorar la capacidad de liderazgo y mejorar la capacidad de ensefianza.
Todos estos beneficios pueden tener un impacto positivo en la educacion y en la

vida de los estudiantes.

Percepcion emocional

La percepcion emocional se refiere a la capacidad de una persona para
reconocer, identificar y comprender las emociones en si misma y en los demas. Esto
incluye ser capaz de leer y comprender las sefiales no verbales, tales como el tono
de voz, el lenguaje corporal y las expresiones faciales, que pueden indicar la
presencia de emociones especificas. Es una habilidad importante en la inteligencia
emocional, ya que, nos permite desarrollar una mayor conciencia y comprension de

las emociones en nuestras propias vidas y en la vida de los demas. Al ser capaces
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de reconocer y comprender las emociones, podemos desarrollar una mayor empatia,
comprension y capacidad para manejar las situaciones emocionales dificiles de

manera efectiva.

Facilitacion emocional

La facilitacion emocional se refiere al proceso de ayudar a una persona a
explorar, comprender y expresar sus emociones de manera segura y efectiva. La
facilitacion emocional es cominmente utilizada en contextos terapéuticos y de
apoyo, y se basa en la creencia de que la expresion y comprension de las emociones
pueden promover la curacion y el bienestar emocional. Implica crear un ambiente
seguro y de apoyo donde una persona puede hablar abiertamente sobre sus
sentimientos y emociones sin sentirse juzgada o avergonzada. Esto puede
involucrar escuchar activamente, hacer preguntas abiertas y reflexivas,

proporcionar retroalimentacion y validar los sentimientos de la persona.

Comprension emocional

La comprension emocional se refiere a la capacidad de una persona para
comprender y compenetrarse con las emociones de los demas. Esta habilidad
implica ser capaz de reconocer y entender las emociones de otras personas y como
estas emociones pueden influir en su comportamiento y perspectivas. Es un
componente clave de la inteligencia emocional y puede ser muy util en diferentes
contextos, como en el lugar de trabajo, en las relaciones personales y en situaciones
de conflicto. Por ejemplo, en el lugar de trabajo, la comprension emocional puede
ayudar a un gerente a entender las preocupaciones y desafios que enfrentan los
empleados, lo que puede llevar a un ambiente laboral mas colaborativo y

productivo.

Manejo emocional

El manejo emocional se refiere a la habilidad de una persona para identificar,
comprender y controlar sus propias emociones y las emociones de los demas. Este
concepto es compartido con las habilidades para la vida, es decir que ya fue

desarrollado anteriormente.
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Capitulo 11
Diseiio Metodologico

Es preciso comenzar con la definicion de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) sobre el término investigacion, donde mencionan que es “un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fenomeno” (p. 4). Es asi que la investigacion al ser un proceso sistematico y
riguroso de indagacion y descubrimiento permite ampliar y profundizar el
conocimiento en una determinada area de estudio para resolver problemas,

responder preguntas o descubrir nuevos conocimientos.

Paradigma

La presente investigacion se enmarca a un Paradigma de la Investigacion
Pragmatico el mismo que para Hernandez y otros, (2010) consiste “en usar el
método mas apropiado para un estudio especifico. Es una orientacion filoséfica y
metodolodgica, como el positivismo, pospositivismo o constructivismo” (p.539). El
paradigma mencionado prioriza la accion y los resultados concretos sobre la
especulacion tedrica y se centra en la utilidad y en como las ideas y teorias pueden

ser aplicadas de manera efectiva en la vida cotidiana.

Enfoque y diseiio de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto el mismo debido a que al ser
triangulacion de datos comparte caracteristicas del enfoque cuantitativo y el

cualitativo. Este ultimo “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
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descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion”
(Hernéndez y otros, 2010). Es decir, el enfoque cualitativo se basa en la recopilacion
de datos no estructurados o semiestructurados a través de técnicas como entrevistas,
observacion participante, analisis de documentos y grupos de discusion. Los datos
se analizan a través de un proceso inductivo y emergente, en el que los temas y

patrones se extraen de los datos en lugar de ser impuestos a priori.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo “trata con fendémenos que se pueden
medir [...] a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el analisis de los
datos recogidos” (Sanchez, 2019, p.104). Entonces, este tipo de investigaciones
priorizan la medicidon como instrumento para la comprobacién de la informacion

desde una perspectiva comparativa y matematica.

Por tultimo, Nuiiez (2017) citando a Moss (1996) sobre el enfoque mixto
sefiala que es “la retroalimentacion de los métodos cualitativos y cuantitativos
dentro de una perspectiva metodologica tnica y coherente, que permitiria un nivel
de comprension del objeto investigativo (y, por ende, de los resultados) mas cercana
a la complejidad de fendémeno” (p.634). Por lo tanto, en los estudios donde se
necesiten aproximaciones desde distintas perspectivas y para las que se ocupen
instrumentos diferentes, el enfoque mixto serd la estructura que seguir para alcanzar

una mejor comprension del fendmeno de estudio.

Modalidad

La presente investigacion se centra en una modalidad basica que se define
como “Pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco
tedrico y permanece en €l. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos,
pero sin contrastarlos con ningin aspecto practico” (Relat, 2010). Es decir, la
modalidad basica de la investigacion es el punto de partida para otras modalidades
de investigacion, como la investigacion aplicada y la investigacion tecnologica. Sin
investigacion basica soélida, no habria base tedrica ni conocimientos previos sobre

los cuales construir nuevas aplicaciones y soluciones a problemas practicos.
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Nivel

El nivel de la investigacion se refiere al grado de profundidad con el que se
va a abordar el fenomeno de estudio y esto va a depender de varios factores, como
el tiempo, los recursos economicos, las fuentes de busqueda disponible, la
obtencion de los resultados, entre otros. En tal sentido, el nivel al que corresponde
la presente investigacion es descriptivo. Guevara y otros, (2020) definen a este nivel

como:

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendomenos,
utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion

sistemdtica y comparable con la de otras fuentes. (p.2)

Es decir, es una modalidad de investigacion que se enfoca en el analisis de
fenomenos especificos desde una perspectiva estructurada y sistémica, con el
objetivo de contrastar a la problematica estudiada con otros objetos de investigacion

similares.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de campo “situacién que consiste en que el
investigador se introduce y vive en el entorno que estudia (trabajar en la empresa,
habitar en la comunidad, etcétera)” (Herndndez y otros, 2010, p. 375). Es decir que
enfoca en la recopilacion de datos directamente del lugar donde ocurren los
fenomenos que se estan estudiando. Este tipo de investigacion implica la
observacion directa, la interaccion con los participantes y la recopilacién de datos

en el entorno real en el que se desarrolla el objeto de estudio.

Descripcion de la muestra y el contexto de la investigacion
Poblacion y muestra

La poblaciéon de investigacion es el conjunto total de individuos, objetos,

eventos o fendmenos que comparten ciertas caracteristicas y que son de interés para
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la investigacion. Lepkowski (citado en Herndndez y otros, 2010) la define como un
“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p. 174). En otras palabras, la poblacion de investigacion es el grupo que se estudia

en una investigacion determinada.

Por otro lado, 1a muestra es un subconjunto de la poblacion que se selecciona
para ser estudiado. “Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los
datos y que debe ser representativo de ésta” (Hernandez y otros, 2010, p.173). Por
lo tanto, la muestra debe ser representativa de la poblacion, lo que significa que
debe ser lo suficientemente grande y diversa para que los resultados obtenidos

puedan generalizarse a la poblacién completa.

Debido a la naturaleza de la investigacion, se ha considerado que la muestra
se centre en tres diferentes poblaciones de la comunidad educativa: los estudiantes,
los docentes y el equipo interdisciplinario. En el caso de los estudiantes, el tipo de
muestreo fue el no probabilistico, puesto que la muestra obedece a los criterios de
la investigadora. En este caso el criterio fue que sean estudiantes de 1ro de
Bachillerato General Unificado paralelo A o B, quienes han formado parte de la
institucion desde sus inicios y por ende han ido creciendo juntamente con la
comunidad educativa por aproximadamente 7 afios. Asociado a esto, la muestra de
los docentes también resulta no probabilistica, puesto que se seleccionaron a los
docentes tutores de los cursos encuestados, con el criterio de que son los docentes

quienes mas tiempo comparten con estos dos paralelos.

La ultima muestra se refiere al equipo interdisciplinario, el cual se conforma
por psicélogos, psicologos educativos, psicopedagogos y el Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE). Para este grupo el tipo de muestra fue intencional
u opindtico, sobre éste Aguilar y Barroso (2015) citando a Llorente (2008) lo
definen como “la seleccion de los sujetos particulares que son expertos en un tema
o relevantes como fuentes importantes de informacion segun criterios establecidos
previamente”. (p.76). El equipo interdisciplinario al tener a su cargo el desarrollo
psicoldgico y comportamental de los alumnos, son sin duda una fuente de consulta
para conocer como ha sido influenciado el desarrollo de la inteligencia emociona

en la muestra de estudiantes.
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En sintesis, la poblacion de estudio que se ha tomado en cuenta para realizar
esta investigacion estd conformada en su totalidad por 48 estudiantes; 2 miembros
del equipo interdisciplinario y los 2 docentes tutores. La poblacion de estudio
pertenece al sistema fiscal educativo ecuatoriano, régimen Sierra, modalidad
presencial, estudiantes de Primero de Bachillerato Jornada Matutina de la Unidad
Educativa “11 de Noviembre” de la Provincia de Pichincha, Canton Mejia, Barrio

San Vicente De Tahuachi, Machachi.

Tabla N° 2. Muestra total

Unidades de observacion N° %
Estudiantes 48 92%
Docentes 2 4%
Equipo interdisciplinario 2 4%

TOTAL 52 100%

Elaborado por: Pamela Ona

MUESTRA EN DATOS PORCENTUALES

Docentes
4%

Equipo. Interd.
4%

Estudiantes
92%

Figura N° 7. Muestra en datos porcentuales

Elaborado por: Pamela Ofia
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Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion se construye a partir de las definiciones conceptuales

de las variables, de las cuales se desprenden sus componentes en forma de

dimensiones, las que a su vez se expresan como indicadores. (Hernandez-Sampieri,

2014). A continuacion, se presentan la operacionalizacién de ambas variables sin

los items de los instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla N° 3. Operacionalizacion de la variable independiente: Comunidad

educativa
L . . . Técnicas e
Conceptualizacion  Dimensiones Indicadores
instrumentos
Comunidad e Directivos
Educativa. — e Docentes
“La comunidad e Equipo
educativa es el interdisciplinario
conjunto de actores e Departamento de

. Actores o (e
directamente ' Consejerla Técnica:

. vinculados : .
vinculados a una e Estudiantes Cuestionario
institucion educativa e Padreso
determinada, con representantes Instrumentos:
sentido de pertenencia legales Entrevista a
e identidad, o Personal de apoyo docentes y al
compuesta por ) e Sentido de equipo
autoridades, docentes, Expresion de ) interdisciplinario.

' ] pertenencia

estudiantes, madres y la comunidad ) Encuestas a
e Identidad

padres de familia o estudiantes

representantes legales
e Apoyo

y personal Roles y poy

. . ) e Acompafiamiento
administrativo y de funciones
servicio” (LOEL e Orientacion

2011, p.8)

Elaborado por: Pamela Ofia
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Tabla N° 4. Operacionalizacion de la variable dependiente: Inteligencia

emocional
L . . . Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores .
instrumentos
Autoconocimiento
Manejo de
. emociones
Inteli . Habilidades )
nteligencia 1 Empatia
. ara la para
Emocional. — El p p .
. Resolucion de Técnica:
< rmino inteli . la vida ecnica:
término 1nteligencia ;
, Contlictos Cuestionario
emocional, se refiere a Toma de
la capacidad de "
decisiones Instrumentos:
reconocer nuestros _
) o Entrevista a
propios sentimientos y
. PercepCIOn docentes y al
los ajenos, de )
. emocional €quipo
motivarnos y de _ o
o Facilitacion interdisciplinario.
manejar bien las
- Componentes emocional Encuestas a
emociones, en nosotros 4
0 estudiantes
mismos y en nuestras Comprension
relaciones (Guevara, emocional
2011, p.2). Manejo emocional
Alternativa Estrategias
de solucion Desarrollo

Elaborado por: Pamela Ona

Proceso de recoleccion de datos

Técnicas e instrumentos

Las técnicas en investigacion son un conjunto de procedimientos que

facilitan y ordenan la manera en la que el sujeto investigador obtienen la

informacion del objeto. Existen varias técnicas, como el analisis documental, la



observacion, los estudios correlacionales y los cuestionarios. Son precisamente
estos ultimos, los cuales se emplearan en los instrumentos de recoleccion de datos

de los cuales se hablara mas adelante.

Aguilar y Barroso (2015) sefialan que el cuestionario “Permite estandarizar
e integrar el proceso de recopilacion de datos sobre las variables que el investigador
desea medir y que le van a permitir conocer la situacion actual en la que se encuentra
la poblacién que desea estudiar.” (p.77). En otras palabras, la aplicacion de
cuestionarios permite unificar las respuestas de distintas dimensiones e indicadores,
en funcion de la misma variable, de modo que el andlisis de la informacion sea mas
eficiente y objetivo, lo que se busca en este proceso investigativo y por lo que se

seleccion6 al cuestionario como técnica.

De eso se desprende, que debido a la naturaleza de la investigacion la cual
emplea la triangulacion de datos donde utiliza tanto al enfoque cualitativo como al
cuantitativo, se ha optado por emplear dos instrumentos: la entrevista y la encuesta.
La entrevista es empleada frecuentemente en las investigaciones debido a que
permite recopilar informacién sobre hechos y aspectos subjetivos de los
entrevistados como sus opiniones, creencias o conocimientos (Aguilar y Barroso,
2015). Este instrumento ha sido dirigido hacia la poblacion docente y hacia el
equipo interdisciplinario, con la finalidad de conocer las experiencias y opiniones
de estos profesionales con respecto al rol de la comunidad educativa en el desarrollo

de la inteligencia emocional de los y las estudiantes de 1ro de BGU.

Dichas entrevistas han sido construidas con base en un cuestionario abierto,
donde los entrevistados se comuniquen libremente y no se centren en una opciéon u
otra, como la afirmacion y negacion. La entrevista para los docentes consta de 16
preguntas enfocadas en conocer como percibe al apoyo de la comunidad educativa
hacia los alumnos en su proceso de desarrollo emocional y en sus propios aportes a
este proceso. Del mismo modo, la entrevista para el equipo interdisciplinario tiene
18 preguntas abiertas, las cuales buscan descubrir como estos profesionales aportan

en la formacion psicologica de los alumnos (Ver Tablas 4 y 5).

Por otro lado, las encuestas también son un recurso habitual en las

investigaciones y en este caso se han enfocado en analizar la percepcion de los y
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las estudiantes de 1ro de BGU de la Unidad Educativa “11 de Noviembre”. La
encuesta cuenta con 19 items, de los cuales 14 son preguntas cerradas en las que se
debe seleccionar una Unica opcion y 5 literales son preguntas en las que se puede
escoger mas de un elemento incluso todas las opciones de las preguntas pueden ser
seleccionadas. (Ver Anexo 3). Ademas, en la encuesta se emplearon dos tipos de

escalas de Likert, la escala de frecuencia y la de acuerdo.

Es importante mencionar que la presente investigacion cumple con todos los
parametros legales y criterios éticos, debido a que de forma escrita fueron
solicitadas las autorizaciones y consentimientos para la aplicacién de todos los
instrumentos. Primero, se solicito la autorizacion pertinente a la autoridad maxima
de la Unidad Educativa “11 de Noviembre”, la MSc. Patricia Chilig, rectora de la
institucion, quien extendio el permiso de manera voluntaria. (Ver Anexos 1y 2).
Asimismo, en el caso de las entrevistas a los profesionales de la institucion se les
entregd un consentimiento informado en el cual declaran que comprenden su
participacion en esta investigacion académica (Ver Anexo 4). Asimismo, al ser los
estudiantes menores de edad se les envid a sus representantes legales
consentimientos informados donde se aclara que la identidad de los menores se
mantendrd anonima y que decidir no participar no significa una amonestacion. (Ver

Anexo 5).

A continuacion, se presentan los items de cada uno de los cuestionarios,
estas preguntas han sido conformadas en funcion de las dimensiones e indicadores
de las variables de estudio: y han sido adecuadas seglin el instrumento al que

corresponden:

45



Matriz de items de los cuestionarios

Tabla N° 5. Matriz de cuestionarios de la variable independiente: Comunidad educativa

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS A DOCENTES

PREGUNTAS A ESTUDIANTES

PREGUNTAS AL EQ. INTERDISC.

Actores

vinculados

Directivos
Docentes
Equipo
interdisciplinario
Departamento de
consejeria
Profesionales
psicologos y
psicologos
educativos
Estudiantes
Padres o
representantes
legales

Personal de apoyo

(Quiénes considera que
conforman la comunidad
educativa de la Unidad Educativa

11 de Noviembre?

. (Qué comprende a partir del

término “comunidad educativa”?

(Quiénes considera que conforman la
comunidad educativa de la Unidad

Educativa 11 de Noviembre?

Tomando en cuenta a estos ochos
actores de su comunidad, ordene
segun su criterio ;quiénes son los
miembros que brindan mayor
apoyo a la conformacion y
funcionamiento de su comunidad

educativa?

(Quiénes considera que
conforman la comunidad
educativa de la Unidad

Educativa 11 de Noviembre?

Tomando en cuenta a estos ochos actores
de su comunidad, ordene segun su
criterio ;quiénes son los miembros que
brindan mayor apoyo a la conformacion
y funcionamiento de su comunidad

educativa?

(Cual considera que es su
principal rol como docente con
respecto al desarrollo integral de
los estudiantes de 1ro de

bachillerato?
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(Cudl considera que es su rol
dentro de la comunidad
educativa de la institucion 11 de

Noviembre?

(Cual considera que es su principal rol
como profesional de la psicologia con
respecto al desarrollo integral de los

estudiantes de 1ro de bachillerato?




(Como percibe al rol de los y las
estudiantes dentro de la
comunidad educativa de la Unidad

Educativa 11 de Noviembre?

(Como percibe al rol de los y las
estudiantes dentro de la comunidad
educativa de la Unidad Educativa 11 de

Noviembre?

) e Sentido de
Expresion de la )
pertenencia

e Identidad

comunidad

(Cual considera que es su mayor
aporte como docente en la
consolidacion de la comunidad

educativa?

(Considera que los demaés
miembros de la comunidad
educativa lo perciben como una
parte importante de la

comunidad?

(Cual considera que es su mayor aporte
como profesional de la psicologia en la
consolidacion de la comunidad

educativa?

(De qué manera ha apoyado a que
los alumnos de 1ro de bachillerato
desarrollen una identidad

estudiantil?

(Se siente parte de la comunidad
educativa de la Unidad

Educativa “11 de Noviembre”?

(De qué manera ha apoyado a que los
alumnos de 1ro de bachillerato

desarrollen una identidad estudiantil?

e Apoyo
Roles y funciones
e Acompanamiento

e Orientacion

(Cuadles han sido las estrategias
que ha empleado para expresar su

apoyo hacia los estudiantes?

Cuando usted se encuentra
atravesando por un problema
personal, ;A quién recurre para

que le brinde apoyo?

(Cuales han sido las estrategias que ha
empleado para expresar su apoyo hacia

los estudiantes?

Al ser docente ;como ha dado
acompaifiamiento a los estudiantes
de 1ro de bachillerato? jen qué

momentos lo hace?

En el caso de que usted esté
enfrentando un problema que
afecte su estado psicologico,
(Con quién considera que debe
conversar para tratar de

encontrar una solucion?

Al ser un profesional del campo de la
psicologia ;como ha dado
acompanamiento a los estudiantes de 1ro
de bachillerato? ;en qué momentos lo

hace?
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En general ;Considera que la
comunidad educativa a la que
pertenece brinda la orientacion
adecuada a los estudiantes? ;como

da orientacion usted?

Cuando a usted se le dificulta
tomar una decisiéon con un tema
relacionado a su futuro, ;Quién
considera que le puede dar la

orientacion necesaria?

En general ;Considera que la comunidad
educativa a la que pertenece brinda la
orientacion adecuada a los estudiantes?

(,como da orientacion usted?

Elaborado por: Pamela Ofia
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Tabla N° 6. Matriz de cuestionarios de la variable dependiente: Inteligencia emocional

DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS A DOCENTES PREGUNTAS A ESTUDIANTES PREGUNTAS A AL EQ. INTERDISC.
_ . 10. ;Cémo ha evaluado el nivel de
. 9. (Qué entiende por el término S . .
10. {Qué herramientas emplea o _ _ inteligencia emocional de los
“inteligencia emocional”? ] )
durante sus clases para estudiantes de 1ro de bachillerato?
desarrollar la inteligencia _ 11. ;Qué herramientas emplea para
) ) 10. ;Considera que usted se conoce a si o ) .
emocional de los estudiantes _ ) . desarrollar la inteligencia emocional
) mismo? (cualidades, habilidades, )
de 1ro de bachillerato? o ) de los estudiantes de 1ro de
sentimientos y pensamientos) )
bachillerato?
Autoconocimiento 11. ;Cuales son las estrategias ) . . . .
) 11. Cuando experimenta situaciones en las  12. ;Cuando un estudiante pierde el
Manejo de que usted emplea en el aula ] . )
Habilidad ] . ) que siente que pierde el control de sus control de sus emociones ;Usted
abilidades para emociones para motivar a los estudiantes _ _ _ .
la vid ' emociones, /a quién acudiria? como reacciona?
avida Empatia a ser empaticos?
Resolucion de 12. ;De qué manera apoya en la 12. ;Considera que los miembros de la )
_ ' ) ) 13. ;Cuales son las estrategias que usted
Conflictos resolucion de los conflictos comunidad educativa toman en cuenta ) _
o o emplea para motivar a los estudiantes
Toma de decisiones que se originan entre sus sus sentimientos con respecto a las _
) o o a ser empaticos?
estudiantes? decisiones de la institucion?
13. Cuando ha tenido un conflicto ;la
comunidad educativa le ha ayudado a
13. Cuando los estudiantes deben . 14. ;Cual es la ruta que sigue al momento
resolverlo pacificamente?
tomar decisiones {como 14. Cuando ha tenido que tomar una de resolver conflictos entre los

interviene?

decision la comunidad educativa le ha

ayudado a analizar la mejor opcion?

estudiantes?
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Componentes

Percepcién
emocional
Facilitacion
emocional
Comprension
emocional

Manejo emocional

14. ;Considera usted como docente

de bachillerato que se debe

conjugar las habilidades

emocionales con las habilidades

cognitivas para un desarrollo

integral del conocimiento?

15.

(Considera que es capaz de reconocer
las emociones de los demas a partir del
tono de voz, el lenguaje corporal y las

expresiones faciales?

15.

(Considera importante que la
comunidad educativa conozca sobre el
impacto que tiene la inteligencia
emocional en la educacion y en la vida

de los estudiantes?

15.

Desde su percepcion
profesional, ;Cual es el
principal problema emocional
por el que atraviesan los
estudiantes de 1ro de
bachillerato? ;Como acttia la
comunidad educativa ante

esto? (Como actia usted?

16.

(Le resulta sencillo escuchar los
problemas de los demas y brindarles

apoyo?

17.

(Reflexiona acerca de las
preocupaciones de las personas que lo

rodean?

18.

(Se le dificulta separarse de sus
emociones en el contexto social? Por
ejemplo, cuando siente enojo se lo

demuestra a todos quienes le rodean.

16.

Desde su percepcion profesional,
(Cual es el principal problema
emocional por el que atraviesan los
estudiantes de 1ro de bachillerato?
(Como actua la comunidad educativa

ante esto? ;Como actia usted?

Alternativa de

solucion

o Estrategias

e Desarrollo

16.

(Cuales son las estrategias
que usted ha empleado para
desarrollar la inteligencia
emocional en los estudiantes
de 1ro de bachillerato? ;Qué
otras acciones se pueden

realizar?

19.

(Considera que la comunidad educativa
a la que pertenece influye
positivamente en el desarrollo adecuado

de su inteligencia emocional?

17.

En general ;Cudles son las estrategias
adecuadas para desarrollar la inteligencia
emocional en los estudiantes de

bachillerato?

18.

(Cuales son las estrategias que usted ha
empleado para desarrollar la inteligencia
emocional en los estudiantes de 1ro de
bachillerato? ;Qué otras acciones se

pueden realizar?

Elaborado por: Pamela Ona
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Validez

La aprobacién de un instrumento de recoleccion de datos previa su
aplicacion es lo que se conoce como validacion de expertos. Tapia (2014) define a
la validez como “el hecho de que un instrumento sea concebido, elaborado y
aplicado, que mida realmente lo que se propone medir, en otras palabras: es la
capacidad de un instrumento para medir aquello para lo que fue disefiado” (p.58).
Cada uno de los instrumentos fueron debidamente validados por dos expertas (Ver
Anexo 6), quienes después de una primera revision dieron sugerencias pertinentes
las cuales se han aplicado en su totalidad. Una vez realizados los cambios
recomendados y confeccionado el segundo cuestionario se aplicaron los

instrumentos a las muestras del estudio.

Validadora 1: PhD. Maria Elena Ortiz Espinoza, Doctora en Educacion.

Docente de la Universidad Politécnica Salesiana con 30 afios de experiencia.

Validadora 2: MSc. Ivonne Elizabeth Lopez Cepeda, Master en Educacion
y TIC (e-learning). Docente de la Universidad Politécnica Salesiana con 12 afios de

experiencia.

Confiabilidad

La confiabilidad es el grado en el que la aplicacion de los instrumentos
investigativos arroja resultados similares cuando han sido producidos por los
mismos sujetos u objetos. La confiabilidad se utiliza en las investigaciones
cualitativas para garantizar la fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.
En este caso, se evaluo la confiabilidad de las encuestas elaboradas a los estudiantes
por medio del calculo del Alfa de Cronbach con ayuda del software Excel (Ver
Anexo 7). Al haber diferentes tipos de preguntas en el cuestionario de la encuesta,
se tomaron en cuenta solo aquellos items que tienen escalas de Likert. En total
fueron 11 las preguntas tomadas en cuenta para el célculo de la confiabilidad y

fueron 48 los encuestados.

Para hacer el calculo a las opciones “Siempre” y “Totalmente de acuerdo”

se les asignaron 5 puntos, “Regularmente” y “De acuerdo” tuvieron 4 puntos,
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“Algunas veces” e “Indiferente” se les design6 3 puntos, “Casi nunca” y “en
desacuerdo” tuvieron 2 puntos y finalmente “Nunca” y “Totalmente en desacuerdo”
con 1 punto. Con ayuda del software se calcularon la varianza total del instrumento
y la sumatoria de las varianzas de los items. Estos datos con el nimero de items que
son 11, permitieron aplicar la formula del Alfa de Cronbach y dieron como resultado

una confiabilidad de 0,78, lo que significa que el instrumento tiene una excelente

confiabilidad.

Tabla N° 7. Resultados del Alfa de Cronbach

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario: 0,78921415
k:  Numero de items del instrumento: 11
. .57+ Sumatoria de las varianzas de los items: 14,931
5;2: Varianza total del instrumento: 52,847

Elaborado por: Pamela Ofia
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Analisis e Interpretacion de Resultados

La informacion recopilada de las distintas fuentes se presenta a continuacion en forma de una tabla comparativa que analiza indicador

por indicador segin la variable a la que pertenece. Las transcripciones completas de las entrevistas de los docentes y del equipo

interdisciplinario se encuentran en la tltima seccion del documento (Ver Anexos 8 y 9), de la misma forma los datos obtenidos en las encuestas

se presentan a modo de graficos, los cuales también se ubican en el apartado final (Ver Anexo 10).

Tabla N° 8. Analisis e interpretacion de datos de la variable independiente

: Comunidad Educativa

Variable Independiente

Dimensiones/ Encuesta a los . Entrevista al equipo - . .
. . Entrevista a los docentes . sraa equip Analisis de la investigadora
Indicadores estudiantes interdisciplinario
El 75% de los Ambos docentes comparten | Tanto el psicélogo Los miembros del equipo
estudiantes percibe a | que la comunidad educativa | educativo como el interdisciplinario no se
la comunidad estd integrada por las personal del DECE perciben como parte de la
educativa como un autoridades, los docentes, los | mencionaron que la comunidad educativa.
conjunto de personas | padres o representantes comunidad educativa
. ) .. De entre todas las muestras,
que trabajan juntas legales, los estudiantes, el estd principalmente . N
. L son el equipo interdisciplinario
para que una equipo interdisciplinario y el | conformada por .
C . . . y el personal de apoyo quienes
institucion funcione. departamento de consejeria | estudiantes, los padres . .
. o L casl no son vistos como parte
Mientras que el 25% estudiantil, pero solo uno de | o representantes :
., . L de la comunidad escuela.
respondid que tienen | ellos mencion6 al personal legales.
.A ctores ij .etl.VOS ) de apoyo. Sobre quienes brindan Sobre las funciones
vinculados individualistas.

La mayor parte de los
48 alumnos coincide
en que los directivos,
los estudiantes, los
docentes y los padres
pertenecen a la
comunidad educativa;
por otro lado, el
equipo
interdisciplinario y el

Acerca de quienes brindan
mayor apoyo a la
conformacion y
funcionamiento de su
comunidad educativa los
docentes senalaron que
segun sus perspectivas son
las autoridades, rectores/as,
vicerrectores/as quienes
tienen y deben ser el pilar de
la institucidn, siempre con el

mayor apoyo a la
conformacién y
funcionamiento de su
comunidad educativa el
psicologo educativo
senal6 que deberia ser
el departamento de
consejeria, pero que
quienes desempefian
mayormente ese rol son
los docentes; el

profesionales solo uno de los
entrevistados menciond el
acompafiamiento emocional.

Aunque la mayor parte de la
poblacion tiene una perspectiva
de que los alumnos deben tener
un rol activo y responsable en
el desarrollo de su educacion,
aun persiste la vision entre los
docentes de que los estudiantes
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personal de apoyo no
son considerados de
igual forma. Los
demas estudiantes
escogieron diferentes
alternativas que
involucran a distintos
actores de la
educacion.

En cuanto a la
autopercepcion de su
rol dentro de la
comunidad, el 77% de
los estudiantes tienen
una postura activa con
respecto a su
responsabilidad
durante su proceso de
aprendizaje y de
colaborar en la
convivencia armoénica.
Mientras que el 23%
de los estudiantes
mantienen una postura
mas pasiva de
colaboracion y apoyo
en las decisiones.

apoyo de los docentes y los
padres de familia.
Asimismo, uno de los
entrevistados, ubico en
ultimo lugar al departamento
de consejeria estudiantil.

Con respecto a la
autopercepcion del rol
docente, los sujetos
mencionaron que entre sus
funciones se encuentran el
colaborar y apoyar en el
mejoramiento de la calidad
educativa, solamente uno de
ellos indic6 que parte de su
rol como docente incluye dar
acompafiamiento emocional.

Sobre el rol de los
estudiantes, los docentes
tienen opiniones divididas,
el docente 1 opina que los
estudiantes son quienes
deben asumir la
responsabilidad de su
proceso de aprendizaje;
mientras que el docente 2
manifiesta que los alumnos
son el instrumento para la
obtencion de los objetivos de
los pedagogos.

miembro del DECE
coincide con esto, pero
aflade a los padres de
familia.

Acerca de sus roles, los
entrevistados estan de
acuerdo en que son
fundamentales durante
el desarrollo de las
relaciones entre los
integrantes de la
comunidad.

Con respecto a como
perciben el rol de los
estudiantes, ambos
entrevistados
coincidieron que los
alumnos tienen un
papel esencial en la
comunidad educativa 'y
que por ello se debe
trabajar con ellos
aspectos como la
confianza, la empatia,
los valores humanos y
el compromiso con los
estudios, el deporte y la
cultura.

deben mantener una postura
pasiva durante su proceso de
aprendizaje.

Sentido de
pertenencia

El 38% de los alumnos
respondieron que
siempre han sentido
que los demas

El docente 1 menciond que
su rol en la consolidacién de
la comunidad educativa
consta en reconocer y

Los entrevistados
coinciden en que su
mayor aporte es
colaborar al crear

El sentido de pertenencia de los
estudiantes no puede

desarrollarse si ellos no se sienten
reconocidos como una parte
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miembros de la
comunidad educativa
los perciben como una
parte importante de la
misma. El 33% dijo
que eso ocurre
regularmente, mientras
que el 21% indico6 que
solo se sienten
reconocidos como
parte de la comunidad
escuela algunas veces.
El 6% mencion6 que
casi nunca y el 2%
nunca se ha sentido
parte importante de la
comunidad.

valorar la individualidad de
los estudiantes. Por otro
lado, el docente 2 sefial6 que
los roles de los docentes
deben estar regidos a las
disposiciones de las
autoridades.

ambientes seguros,
generar espacios para
que la comunidad se
forme y ayudar sin
distincioén cuando se
trata de problemas que
afecten el bienestar de
los estudiantes y sus
familias.

importante de la comunidad a la
que desean pertenecer, puesto
que un buen porcentaje de
alumnos sienten que los demas
los consideran una parte
importante de la comunidad
regularmente y algunas veces;
podemos concluir que el resto de
los miembros de la comunidad no
hace lo suficiente para fomentar
el sentido de pertenencia del
alumnado.

Solamente uno de los docentes
considera importante para la
consolidacién de la comunidad
educativa el reconocer la
individualidad de los alumnos,
contrario al otro docente, pues en
¢l se percibe falta de iniciativa y
de sentido de pertenencia con
respecto a su comunidad y
vocacion.

Los miembros del equipo
interdisciplinario tienen sentido
de pertenencia puesto que
indicaron que siempre brindan
ayuda, puesto que se preocupan
por el bienestar de los estudiantes
y sus familias.

Identidad

El 54% de los
estudiantes sefialaron
que siempre se sienten
parte de la comunidad
educativa. El 44%

El docente 1 indico que su
forma de apoyar a que los
estudiantes desarrollan su
1dentidad estudiantil es

El psicologo educativo
indico que, debido a su
agenda de trabajo, no
ha tenido la
oportunidad de tratar el

La diferencia de las respuestas
entre como perciben los demaés a
los estudiantes (indicador
anterior) y la autoidentificacion
es notable, la identidad de ser
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considera que algunas
veces 0 casi nunca se
han sentido parte de la
comunidad educativa.
Por otro lado, el 2%
respondié que nunca
se ha sentido parte de
esta.

mediante la participacion
activa.

En cambio, el docente 2
senal6d que antes de aplicar
una estrategia para fomentar
la identidad estudiantil, es
necesario considerar el
desempefio emocional de los
alumnos.

tema de la identidad
estudiantil.

El miembro del DECE
manifestd que ha
fomentado la identidad
estudiantil por medio
de visitas al aula,
conversatorios
personalizados y el
respeto mutuo.

parte de la comunidad es algo con
lo que la mayoria de las
estudiantes si cuenta. La
participacion activa de los
estudiantes y el didlogo con la
comunidad es primordial para
que los alumnos desarrollen su
identidad y aporten con el
mejoramiento de la calidad
educativa.

28 de 48 estudiantes
sefalaron que acuden
a sus padres en busca
de apoyo cuando
atraviesan un
problema personal, 20
de ellos contestaron
que también acuden
con otros estudiantes.

Los docentes entrevistados
coinciden en que su
estrategia para brindar apoyo
a los estudiantes es la
comunicacion a modo de
didlogos motivacionales,
pero también tienen la
predisposicion de escuchar y
establecer metas conjuntas.

La estrategia del
psicélogo educativo es
brindarles la
oportunidad de ser
escuchados en
cualquier momento y
sin temor de ser
juzgados.

A pesar de que los entrevistados
mencionen que mantienen las
puertas abiertas para el didlogo
con los estudiantes, ellos
senalaron que a quien acuden en
busca de apoyo es a sus padres y
a otros estudiantes. Esto
probablemente sea por el grado
de cercania y confianza.

Apoyo 12d . Al contrario, el
e ellos pide apoyo . . .
p poy miembro del DECE Las estrategias de los miembros
con los docentes y 8 se g .S L
. . sefialo que las del equipo interdisciplinario son
dirigen al equipo . }
. oL R estrategias con las que | totalmente opuestas, debido a que
interdisciplinario. .
expresa apoyo a los uno de los entrevistados habla de
alumnos son al dar didlogo y escucha, mientras que
indicaciones generales | el otro sujeto indica que su
en el patio o estrategia es dar indicaciones y
acercamientos en casos | Unicamente en casos extremos
extremos. brindar acompafiamiento.
Para encontrar una Ambos entrevistados El equipo La busqueda de acompanamiento
Acompafiamiento solucion a un concuerdan que su manera interdisciplinario en los padres es una reaccion

problema que esté
afectando

de brindar acompafiamiento,
tanto académico como

menciond que, aunque
el acompainamiento

normal ante un suceso que esté
afectando emocionalmente a
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psicoldgicamente a los
estudiantes, 26 de los
48 estudiantes
contestaron que
buscarian
acompafiamiento en
sus padres, pero
también 21 de ellos
contestaron que irian a
los profesionales del

emocional — es ofreciéndoles
a los estudiantes orientacion

durante los momentos en los

que sea posible dialogar.

deberia ser constante,
se desarrolla mas
cuando ocurre algin
acontecimiento
especifico.

La forma de dar el
acompaflamiento es
mediante charlas, que
para el miembro del
DECE se deben dar

alguien, ocurre lo mismo con los
estudiantes encuestados. Los
alumnos comprenden que si
identifican algun tipo de afeccion
a su salud mental pueden acudir a
los profesionales del equipo
interdisciplinario, quienes
sefialaron que brindan
acompafiamiento mayormente
cuando existen casos de

Orientacion

equipo durante las horas gravedad, esto de algin modo es
interdisciplinario. . comprensible debido a que para
requeridas por el . .
d la cantidad de estudiantes en la
epartamento de Y . .
. oy institucion (mas de mil)
inspeccion. .
solamente existen 3 personas en
el DECE.
25 de los 48 Los docentes coinciden en El psicologo educativo | La afirmacion de que los
estudiantes que la institucion no da entrevistado contesto docentes son quienes

respondieron que
cuando necesitan
orientacion acuden a
sus padres, asimismo,
16 de ellos sefialaron
que buscan orientacion
de los docentes.

orientacion a los estudiantes
y cuando lo hace es de una
manera muy general. Ellos
afirman que quienes brindan
la orientacién son los
docentes, puesto que al tener
mayor contacto con los
estudiantes su orientacion
puede llegar a ellos con mas
facilidad.

Ademas, el docente 1
mencionod que sus
orientaciones se centran en
trabajar las habilidades
socioemocionales la gestion

que considera que la
comunidad educativa
de la institucion 11 de
Noviembre brinda
orientacion a los
estudiantes en casos
especificos o cuando
son solicitados y
cuando lo hacen es por
medio de talleres y
espacios seguros donde
los estudiantes puedan
confiar en los docentes
y profesionales de la
psicologia.

mayormente brindan orientacion
dentro de la institucion estd
respaldada por las respuestas de
los alumnos, puesto que,
excluyendo a los padres y
representantes legales, el personal
docente fue la opcién mas
seleccionada. Sin embargo, todos
los entrevistados manifestaron
que la comunidad educativa no
brinda orientacidon adecuada a los
estudiantes.
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del tiempo y en la toma de
decisiones.

Por otro lado, el
personal del DECE
indico que la
orientacion que brinda
es general y se enfoca
en dar informacion
cuando se requiera.

Elaborado por: Pamela Ona

Tabla N° 9. Analisis e interpretacion de datos de la variable dependiente

Variable Dependiente: Inteligencia emocional

Encuesta a los

Entrevista a los

Entrevista al equipo

LD 0 G estudiantes docentes interdisciplinario Andlisis de 1a investigadora
Sobre el concepto de | En la pregunta de qué | Cuando se les cuestiond Los estudiantes no tienen
inteligencia emocional | herramientas los como han evaluado la totalmente claro el concepto de la
el 62% de los alumnos | docentes emplean inteligencia emocional de | inteligencia emocional, muchos de
contestaron que es la | durante sus clases los y las estudiantes de ellos perciben a la expresion de
capacidad de ser para desarrollar la Iro de BGU, el psicélogo | emociones como algo negativo,
consciente de sus inteligencia emocional | educativo mencion6 que puesto que sefialan que IE es
propias emocionesy | enlosy las utiliza planes ocultar sus emociones en todo
las de los otros. estudiantes de 1ro de | estructurados en funciéon a | momento.

Mien‘qas que el 21% ].3G‘U,, el do‘cente ‘1 baterigs psicolégicas 0 A 1a poblacién entrevistada no se le
o seleccionaron que indico que incentiva a | screening, ademads de la .
Autoconocimiento pregunto acerca de su concepto de

para ellos inteligencia
emocional es saber
controlar y esconder
sus emociones en todo
momento. E1 17%
respondid que es la
cualidad de reconocer
cuando es necesario
mostrarles emociones
a los demas.

los alumnos a
expresar sus
emociones y a crear
entornos de apoyo
donde encuentren
comprension.

El docente 2
manifestd que es
cercano a los
alumnos, por lo que

observacién para
identificar conflictos.

En paralelo, el personal
del DECE sefial6 que su
forma de evaluar la IE es
poner a los alumnos en
situaciones donde pongan
en practica el manejo de
sus emociones, para

inteligencia emocional, debido a
que por ser profesionales de la
educacion han recibido formacion
en este campo.

En cambio, se les cuestiond sobre
las herramientas que han empleado
por desarrollar la IE, los docentes
mencionaron que para desarrollar
la IE es importante la
comunicacion, sin embargo, el
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Por otro lado, acerca
del autoconocimiento
el 42% de los
estudiantes
encuestados esta de
acuerdo en decir que
se conocen a si
mismos, el 33% esta
totalmente de acuerdo
y el 15% se mantiene
indiferente. Mientras
que el 10%

existe una relacion de
confianza donde ellos
pueden comunicarse
en forma de
conversatorios o
charlas.

resolver estos momentos
de la mejor manera.

En cuanto a la pregunta de
qué herramientas usan
para desarrollar la IE de
los alumnos, el psicologo
educativo explicé que los
talleres interactivos son
una buena estrategia
puesto que los alumnos
aprenden conceptos y a
reconocer sus debilidades
y las de sus compafieros.

En cambio, el personal del
DECE mencion6 que
emplea lecturas
comprensivas, videos,
dramatizaciones y teatro.

docente 1 dijo que ¢l incentiva a
que los estudiantes creen sus
propios espacios de apoyo para
comunicarse, es decir que no
interviene como oyente o mediador
de la comunicacion de los
estudiantes.

En cambio, el docente 2 sefiald que
por la cercania que mantiene con
los alumnos, ¢l realiza actividades
donde con su intervencion los y las
estudiantes pueden expresar sus
emociones.

Asimismo, los miembros del
equipo interdisciplinario no
coincidieron con sus respuestas,
por un lado, el psicologo educativo
contesto que lo que mejor funciona
en la adolescencia son los talleres
interactivos, donde los estudiantes
son solo aprenden conceptos, sino
que identifican sus propias
debilidades y las debilidades del
grupo, de modo que generan
aprendizaje enfocado en su
individualidad y en la colectividad.

Al contrario, el integrante del
DECE respondi6 que las
herramientas que usa estan mas
asociadas a los componentes
académicos y al uso de material
didactico.

Ademas, a estos ultimos
entrevistados también se les

56




preguntd de qué manera han
evaluado la IE de los estudiantes de
Iro de BGU, a esto el psicologo
educativo indic6 que ¢l sigue un
plan establecido en funcion a
baterias psicologicas a screening,
lo que significa que realiza pruebas
diagnosticas con el objetivo de
prevenir problemas de aprendizaje
e identificar las caracteristicas de la
personalidad de los alumnos.

Pero, el miembro del DECE dijo
que para evaluar la IE, coloca a los
estudiantes en situaciones que les
permita aprender a resolver los
problemas con la ayuda de sus
emociones.

Manejo de
emociones

Se les pregunto6 a los
estudiantes a quién
acudirian al sentir que
pierden el control de
sus emociones, 24 de
los 48 estudiantes
encuestados dijeron
que buscarian ayuda
en sus padres, 12
también sefalaron a
los estudiantes, 9 al
equipo
interdisciplinario, 8 a
los docentes, 5 al
personal de apoyo y 2
a los directivos.

Los docentes
indicaron que, con
respecto a la
expresion de las
emociones, los
alumnos a veces no
tienen la facilidad de
abrirse y exponer sus
sentimientos incluso
cuando estan
molestos. El docente 1
menciond que siente
que no confian en los
docentes y que por
eso se abstraen.

Acerca del control de
emociones en momentos
de tension, el psicélogo
educativo opina que no
hay que confrontar
directamente al estudiante
ni decirle que se calme,
pues eso no funciona.
Sino que técnicas como
los primeros auxilios
psicoldgicos, pueden ser
muy utiles. El alejar al
estudiante de la situacion
de estrés, caminar para
que se desahogue,
expresar sus sentimientos
de forma escrita, entre

Como ya se ha observado en
interrogantes anteriores, los
alumnos buscan apoyo en quienes
tienen mayor grado de confianza y
cercania como los son sus padres y
compaiieros de clase, esto no es
negativo, sin embargo, puede ser
en parte perjudicial debido a que
estas poblaciones no tienen
formacion especifica en el
desarrollo de la IE.

Los miembros del equipo
interdisciplinario sefialaron que
emplean varias técnicas cuando los
y las estudiantes atraviesan
momentos de tension donde sus
emociones estan al madximo. Un
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otras estrategias son de
ayuda, aunque van a
variar segun lo que esté
ocurriendo.

De la misma forma, el
personal del DECE indic6
que es importante brindar
un tiempo para que el
alumno se calme y se
pueden aplicar ejercicios
de respiracion, ademads, de
que es necesario que como
adultos y profesionales
también se mantengan
tranquilos.

término importante que menciond
el psicélogo educativo fueron los
primeros auxilios psicologicos, los
cuales se refieren a la intervencion
rapida durante situaciones que
requieran acompafiamiento
emocional para evitar problemas
posteriores.

Empatia

Acerca de si los y las
estudiantes consideran
que la comunidad
educativa toma en
cuenta sus
sentimientos y son
empaticos con ellos,
el 38% contestd que
regularmente sienten
esa empatia, seguido
por el 25% que
dijeron que algunas
veces se sienten
escuchados, el 10%
escogio casi nunca, el
15% sefial6 que nunca
y finalmente el 12%
menciond siempre.

El docente 1 sefiala
que comparte historias
personales para que
los estudiantes pueden
ponerse en el lugar de
otra persona, realiza
proyectos
colaborativos para
fomentar la empatia
entre comparneros y
tienen discusiones
reflexivas.

El docente 2 indic6
que usualmente
emplea la
metodologia de la
clase invertida para
consolidar los
conocimientos, asi

El equipo
interdisciplinario
coincidié que las
estrategias que emplean
para motivar a los
estudiantes a ser
empaticos son el ejemplo,
ademas, aplicar talleres
practicos donde se resalte
la importancia de la
empatia y mencionar
ejemplos de la vida real
donde se deban poner en
los zapatos de otros.

Los estudiantes no consideran que
sus sentimientos sean tomados en
cuenta del todo, entonces ;,como
pueden ser ellos empaticos si no se
sienten escuchados por su
comunidad educativa? Contrario a
esta falta de atencion, los docentes
mencionaron que utilizan algunas
herramientas para motivar la
empatia en los alumnos como
narrarles historias personales para
que puedan identificarse e
investigar por su cuenta sobre la
empatia para después compartirlo
en el aula a modo de clase
invertida. Asimismo, el equipo
interdisciplinario sefiald que la
empatia se ensefia con el ejemplo,
aun cuando los alumnos sientan
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que aplica lo mismo
para trabajar la
empatia.

que no reciban ese ejemplo de parte
de la CE.

Resolucion de
conflictos

El 35% de los
alumnos respondieron
que algunas veces la
comunidad educativa
les ha ayudado a
resolver pacificamente
sus conflictos. El 29%
sefiald que eso ocurre
regularmente, el 13%
dijo que siempre,
mientras que el 15%
indicé que la
resolucion pacifica
nunca ocurre y por
ultimo el 8% contestd
casi nunca.

El docente 1 sefiala a
la mediacion como
primer paso para la
resolucion de un
conflicto, pero previo
a este se trabaja la
intervencion temprana
con todos los
estudiantes. También
dice que no se debe
dejar pasar el caso y
que en estas
situaciones se deben
promover las
habilidades
comunicativas.

El docente 2, acttia
segun los protocolos
de la institucion,
escuchar a los
alumnos y emitir los
informes pertinentes,
para ayudar en la
solucion de los
conflictos.

Ambos entrevistados
coincidieron en que es
importante el didlogo,
tanto de forma personal
con cada uno de los
involucrados como con el
grupo entero. El psicélogo
educativo indico que el
Mineduc ya establece
protocolos, pero que hay
que adaptarse a cada
situacion para resolverla
de la mejor forma.

Asimismo, la persona del
DECE expreso6 que
durante la resolucion de
conflictos el pedir
disculpas y el escribir
propositos son
herramientas utiles.

La mayoria de los estudiantes
consideran que la comunidad
educativa los ha ayudado solo
ocasionalmente a resolver sus
conflictos pacificamente, esto
significa que ellos tienen una
percepcion un tanto negativa del
proceso de resolucioén de problemas
a cargo los profesionales de la
institucion, pues no siempre es del
agrado de los alumnos,
probablemente porque a estas
situaciones se las pone en
conocimiento de los padres o
representantes legales.

Los docentes cuentan con varias
herramientas para trabajar la
resolucion de conflictos como la
mediacion, la intervencion
temprana y el escuchar a los
alumnos. Algo que los docentes
mencionaron fue el seguimiento a
estos casos, puesto que los
conflictos que no han sido
debidamente atendidos pueden
causar nuevos problemas.

Al igual que los docentes, los
miembros del equipo
interdisciplinario sefialaron que el
dialogo es esencial en al solucionar
un problema, pero hay que tener en
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cuenta las rutas y protocolos que
establece el Mineduc, asi como el
protocolo de la institucion.

Toma de decisiones

A la pregunta: Cuando
ha tenido que tomar
una decision ;la
comunidad educativa
le ha ayudado a
analizar la mejor
opcion? El 38% de los
encuestados sefialo
que regularmente han
recibido ayuda para
tomar decisiones
importantes. El 19%
contesto que esto
nunca ocurre, en
cambio el 17%
contestd que siempre,
el 15% dijo que ese
apoyo se da algunas
veces y finalmente el
11% respondio casi
nunca.

Para la toma de
decisiones los
docentes entrevistados
sefialaron que realizan
una orientacion
individualizada que
ayude a los alumnos a
escoger la mejor
opcion. También,
indicaron que es
necesario que los
docentes que dan
apoyo durante la toma
de decisiones deben
analizar muy bien la
situacion para
encaminar
adecuadamente a los
jovenes.

El equipo
interdisciplinario
considera que los
estudiantes tienen diversos
problemas que afectan el
desarrollo adecuado de su
personalidad y son
influenciados
negativamente por la
violencia familiar
provocando que en
ocasiones tomen malas
decisiones como
consecuencia de la falta de
responsabilidad de los
padres.

Sobre el apoyo durante la toma de
decisiones, los alumnos tienen
opiniones distintas, pero la mayoria
considera que si lo han recibido.

Cabe destacar que ninguno de los
docentes entrevistados menciona
que toma las decisiones en lugar de
sus alumnos, o que otro adulto
deberia hacerlo. De hecho, indican
que su intervencion durante la toma
de decisiones de los estudiantes es
por medio de orientaciones
personalizadas, donde la Gltima
palabra es la del alumno puesto que
es su decision y de ella va a generar
aprendizajes valiosos para su vida.
Asimismo, el equipo
interdisciplinario menciona el rol
primordial que tienen los padres,
debido a que sus acciones pueden
afectar el desarrollo adecuado de
los valores éticos y morales, los
cuales representan un papel
importante al momento de tomar
decisiones.

Percepcion
emocional

Acerca de si
consideran tener la
capacidad de
reconocer las
emociones de los
demas a partir del

A los docentes se les
cuestiono acerca de si
consideran que se
debe conjugar las
habilidades
emocionales con las

A los miembros del
equipo interdisciplinario
se les pregunto si
consideran importante que
la comunidad educativa
conozca sobre el impacto

Durante la encuesta de los
estudiantes se les pregunt6 acerca
de los componentes emocionales,
en primer lugar, sobre la
percepcion emocional donde la
mayoria de los y las estudiantes
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tono de voz, el
lenguaje corporal y las
expresiones faciales,
el 38% de los alumnos
encuestados
respondieron que
regularmente lo
hacen; el 35% dijo
que tienen siempre esa
capacidad; el 21%
contestd que solo
algunas veces y
finalmente el 4% y el
2% respondi6 nunca y
casi nunca
respectivamente.

Facilitacion
emocional

A la pregunta: ;Le
resulta sencillo
escuchar los
problemas de los
demads y brindarles
apoyo? El1 67% de los
encuestados sefiald
que siempre tiene
facilidad para
escuchar a los demas
y apoyarlos. El 15%
contesto que lo hace
regularmente, el 10%
brinda apoyo algunas
veces, el 4% casi
nunca y otro 4%
nunca.

habilidades cognitivas
para un desarrollo
integral del
conocimiento y ambos
entrevistados
respondieron que es
fundamental unir a
estos dos tipos de
habilidades, puesto
que no se pueden
trabajar de manera
aislada, sino que
deben tratarse como
un conjunto.

Y con respecto a las
preguntas ;Cual es el
principal problema
emocional por el que
atraviesan los
estudiantes de 1ro de
bachillerato? ;Coémo
actua la comunidad
educativa ante esto?
(Como actia usted?
El docente 1 contesto
que existen diferentes
problemas que afectan
a los estudiantes de
1ro de BGU, entre
ellos se encuentran los
conflictos familiares,
las presiones
académicas, la

que tiene la inteligencia
emocional en la educacion
y en la vida de los
estudiantes, en
consecuencia, el psicologo
educativo respondi6 que
el conocimiento de la IE
es algo indispensable
porque influye en el
desarrollo de la vida
adulta de los y las
estudiantes, pero
lastimosamente ¢l
menciona que la CE no
tiene ese conocimiento o
interés.

Asimismo, el profesional
del DECE sefiala que
considera muy importante
que la CE conozca el
impacto de la IE en la
educacion, debido a que
de esa forma evitarian
muchos conflictos entre
los miembros de la
comunidad, no solo entre
los estudiantes.

Y sobre las preguntas
(Cual es el principal
problema emocional por
el que atraviesan los
estudiantes de 1ro de
bachillerato? ;Como actia

contesto que si cuentan con esta
habilidad. Esto significa que los
alumnos han aprendido a
identificar las emociones de los
demas por medio de la
corporalidad y de la prosodia, lo
cual supone que los jovenes tienen
la habilidad de reconocer sus
propios sentimientos debido que si
no lo hacen tampoco podrian
reconocer las emociones de otros
individuos.

En segundo lugar, esta la
facilitacién emocional. En esta
pregunta la gran mayoria de
encuestados contestaron que
siempre se les facilita escuchar a
los demas y brindarles apoyo, eso
habla del nivel de empatia que han
generado los alumnos. En este
componente se integran distintas
cualidades como ser buenos
oyentes, ser reflexivos y ser
fraternos.

Otro de los componentes
emocionales que se evaluo fue la
comprension emocional, donde
nuevamente los alumnos
respondieron positivamente lo que
significa que son individuos
conscientes del entorno que les
rodea, por lo que reflexionan sobre
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Comprension
emocional

Se les cuestiono a los
estudiantes sobre si
reflexionan acerca de
las preocupaciones de
las personas que los
rodean, sus respuestas
fueron: el 42%
contesto que lo hacen
regularmente, el 29%
dijo que siempre, el
15% contestd que solo
algunas veces, el 8%
indic6 que casi nunca
reflexiona sobre las
preocupaciones de los
otros y finalmente el
6% escogio la opcion
casi nunca.

Manejo emocional

Sobre si a los
estudiantes se les
dificulta separarse de
sus emociones cuando
se encuentran en el
contexto social, el
27% sefial6d que eso
sucede algunas veces,
mientras que el 25%
dijo que nunca les
pasa. El 19% contesto
que casi nunca se les
dificulta, el 17%
siempre indicod que
siempre les ocurre,

ansiedad y el estrés.
Ese mismo docente
admitioé que no cree
que la comunidad
educativa actue
acorde a la gravedad
de estas situaciones.
Por otro lado, el
docente 2 considera
que el principal
problema que
enfrentan los alumnos
de 1ro de BGU son la
falta de seguridad en
si mismo y la baja
autoestima. El docente
2 opina que el
fomentar la
autoconfianza es
responsabilidad de los
padres, quienes no
muestran tanto interés.
Es decir, que existen
dos problematicas la
falta de atencion
familiar y la baja
autoestima. Debido a
esto el docente
durante la hora de
tutoria trabaja
constantemente en
actividades donde los
y las estudiantes
puedan fortalecer su
confianza y su amor

la comunidad educativa
ante esto? ;Como actia
usted? El psicologo
educativo sefalo que,
debido a la edad de los
estudiantes, ellos
experimentan varios
cambios, uno de ellos es
encuentra su identidad, lo
cual no es un proceso
sencillo y para el que se
necesita apoyo. El
menciona que si hay
padres y docentes que
aportan en este proceso, y
que como equipo
interdisciplinario
intervienen a modo de
talleres y charlas, pero que
en general considera que
la CE esté consciente y
preocupada por los
problemas de los alumnos.

En cambio, el profesional
del DECE admite que el
principal problema que
afecta a los estudiantes es
la violencia familiar, la
cual trae consigo consumo
de drogas y alcohol, el
embarazo adolescente y la
fuga de los hogares.
Menciona que con
respecto a estos problemas
no hay apoyo por parte de

las preocupaciones ajenas y las
situaciones que no los afectan.

El cuarto componente se refiere al
manejo emocional, donde la mayor
parte de los encuestados
respondieron que algunas veces o
nunca se les dificulta separarse de
sus emociones cuando se
encuentran en publico. Esto
significa que los estudiantes no han
aprendido del todo a gestionar sus
emociones y a expresarlas de forma
adecuada. A pesar de que se
evidencia que conocen como ser
empaticos, como dar apoyo a los
demas, reconocer las emociones de
los otros, no manejan al 100% su
lado emocional. Esto ultimo no
significa que los alumnos deban
esconder sus emociones, si no que
deben aprender a expresarlas de
una forma adecuada donde no se
afecten a ellos ni a nadie de su
entorno.

Las preguntas para los
entrevistados se enfocaron en
relacionar la influencia de la CE en
la inteligencia emocional y cuanta
atencion se le brinda a este tema en
la institucién. Entonces, a los
docentes se les cuestiono acerca de
si es adecuado conjugar las
habilidades emocionales con las
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por ultimo, el 12%
sefial6 regularmente.

propio, y lleguen a
expresarlo tanto
dentro como fuera de
la institucién
educativa.

los padres o
representantes legales
puesto que no aceptan su
responsabilidad.
Finalmente, indica que el
DECE aplica los
requerimientos
establecidos y remite los
casos necesarios al
rectorado.

cognitivas, a esto ambos
respondieron que deben tratarse
como un conjunto y trabajarse de
manera paralela. Asimismo, al
equipo interdisciplinario se le
pregunto si es necesario que la CE
conozca el impacto de la IE en la
educacion, a lo que ellos
consideran que toda la comunidad
educativa debe ser consciente del
impacto que tiene su dindmica y
conformacion en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los
estudiantes, la cual es vital para
que los alumnos tengan un
desarrollo psicologico adecuado.
Ademas, hay que tomar en cuenta
que la calidad de la inteligencia
emocional no afecta inicamente a
los estudiantes sino a todos los
miembros de la comunidad
educativa. Sobre esto el equipo
reconocid que, a pesar de la
importancia de conocer este tema,
las autoridades y en general la
mayoria de la comunidad no se
encuentra interesada y no se
preocupa al respecto.

Finalmente, se les pregunt6 a los
cuatro entrevistados cual
consideran que es el principal
problema por el que atraviesan los
estudiantes de primero de
bachillerato y cobmo la comunidad
educativa actua ante esto. Entre los

63




conflictos que mencionaron se
encuentran las presiones
académicas, la ansiedad, el estrés,
la pérdida de identidad, la falta de
seguridad en si mismos, la baja
autoestima y la exposicion a la
violencia familiar.

Sobre como aportan y actuan la
comunidad educativa para tratar
estos conflictos, los entrevistados
coinciden en que no hay suficiente
preocupacion por parte de la
comunidad educativa. En
especifico senalan que la
intervencion de los padres es
escasa y que esa falta de interés y
apoyo es una de las razones por las
que los estudiantes desarrollan
problemas emocionales en primer
lugar.

Estrategias

Desarrollo

El 58% de los
alumnos encuestados
respondieron que
estan de acuerdo en
que la comunidad
educativa a la que
pertenecen influye
positivamente en el
desarrollo de su
inteligencia
emocional.

El 17% se mantuvo
indiferente en esta

A los entrevistados se
les cuestiono sobre
cuales son las
estrategias que han
empleado para
desarrollar la
inteligencia emocional
en los estudiantes de
Iro de bachillerato y
qué otras acciones se
pueden realizar, en
consecuencia, el
docente 1 manifesto

Sobre las estrategias

adecuadas para desarrollar
la IE en los estudiantes de
Iro de BGU el psicologo
educativo contesto que lo

idoneo seria empezar a

trabajar los componentes

de la inteligencia
emocional desde la

infancia. Pero que con los
jovenes de bachillerato se
pueden organizar talleres

interactivos que pueden

La mayor parte de los alumnos
encuestados esta de acuerdo en que
la comunidad educativa de la
institucion “11 de Noviembre2
influye positivamente en el
desarrollo de su inteligencia
emocional. En ese sentido, en la
entrevista a los docentes y al
equipo interdisciplinario se les
cuestiono acerca de las estrategias
que han implementado para
trabajar la IE a lo que ellos
contestaron que han realizado
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consideracion, en
cambio, el 15% senald
que esta totalmente de
acuerdo en afirmar
que su CE aporta en el
desarrollo de su IE,
por ultimo, el 10%
sefiald que esta
totalmente en
desacuerdo sobre esa
afirmacion.

que ha usado charlas y
grupos focales donde
los estudiantes puedan
expresarse libremente,
pero durante estas
actividades ha
observado que a los
jovenes se les dificulta
hablar libremente. Por
ello, opina que se
pueden emplear otras
estrategias en las que
los estudiantes
participen
individualmente.

Por otro lado, el
docente 2 respondid
que suele usar la
conformacién de
grupos de trabajo
como método para
incentivar la empatia
y la tolerancia, puesto
que considera que
cuando los estudiantes
sean adultos esa va a
ser una habilidad que
pondran en practica.
Ademas, dice que las
herramientas que ain
se deben trabajar son
las destinadas a
desarrollar el amor
propio con el apoyo
de las familias, y que

adaptarse a las nuevas
tecnologias, de las cuales
los estudiantes tienen
conocimiento como las
herramientas creadas por
inteligencia artificial, al
implementar estas
estrategias innovadoras se
podran ver buenos
resultados. Asimismo, el
profesional del DECE
menciono que los trabajos
en grupo, las
investigaciones de casos y
el analisis de videos/casos
son estrategias adecuadas
para el desarrollo de la IE.

Finalmente, a los
entrevistados se le
cuestion6 sobre cuales son
las estrategias que han
empleado para desarrollar
la inteligencia emocional
en los estudiantes de 1ro
de bachillerato, el
psicologo educativo
respondid que de acuerdo
con el plan estructurado
que lleva realiza talleres
interactivos, pero ha
estado intentado
adecuarlos para
implementar las nuevas
tecnologias. El miembro
del DECE, respondid que

principalmente charlas, grupos
focales, talleres interactivos y
trabajos en equipos, lo que
significa que ellos priorizan el
aprendizaje colaborativo tanto para
el desempefio académico como
para el desarrollo psicolégico.
Puesto que mencionaron que al
trabajar en grupos se fomentan la
capacidad de expresion oral, la
tolerancia, la empatia y la
confianza en si mismos. Asimismo,
se mencionod que es importante que
en estas estrategias se integren
nuevas tecnologias como es la
inteligencia artificial, las cuales
van a despertar el interés de los
alumnos.

Por ultimo, manifestaron que en lo
que respecta a trabajar la
autoestima se deberian adoptar
estrategias que se puedan llevar a
cabo individualmente, debido a que
algunos estudiantes se les dificulta
el desenvolverse en publico,
ademas, sefalaron la participacion
fundamental que tienen los padres
no solo en el desarrollo de la
autoestima sino en la construccion
en general de la inteligencia
emocional de los jovenes.
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al igual que el docente
1 considera que el
desarrollo de la
autoestima es un
proceso individual.

ocupa las mismas
estrategias que creia
adecuadas anteriormente:
los trabajos en grupo, las
investigaciones de casos y
el analisis de videos/casos.

Elaborado por: Pamela Ona
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Analisis Cualitativo de la Formulacion del Problema

Comprobacion de la formulacion del problema

La triangulacion de datos busca la comprobacion de la formulacion del
problema ;Como influye la comunidad educativa en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes de Primero de Bachillerato General Unificado de la
jornada matutina de la Unidad Educativa “11 de Noviembre”? Para analizar a esta
interrogante se van a tomar en cuenta los datos antes compartidos y analizados.

En el item 19 de la encuesta a los estudiantes se les preguntd como
consideraban al rol de la comunidad educativa en su desarrollo emocional, a esta
interrogante la mayor parte de los estudiantes contestaron que la comunidad
educativa si ha sido una influencia positiva para la consolidacién de su inteligencia
emocional. Aunque los estudiantes hayan mencionado que la CE ha beneficiado a
su desarrollo psicolédgico, se evidenciaron aspectos que se pueden mejorar. Por
ejemplo, en la pregunta 12, los estudiantes contestaron que no consideran que sus
sentimientos sean tomados en cuenta por parte de la comunidad educativa al

momento de tomar decisiones.

Retomando la pregunta, a lo largo de las entrevistas tanto los docentes como
el personal del equipo interdisciplinario ratificaron la organizaciéon de talleres
interactivos, conversatorios, charlas y espacios de reflexion en los que los
estudiantes pueden expresarse abiertamente sin temor de ser juzgados. Esto supone
una influencia positiva, pero debido a que los alumnos atn no han construido un

vinculo de confianza con estos profesionales no se aprovecha del todo.

Con quienes mayormente se relacionan son con los padres de familia y con
otros alumnos, quienes no siempre cuentan con las estrategias idoneas para apoyar
a los jovenes. Por ello es importante capacitar a toda la poblacion educativa para
que sus acciones sean capaces de influir positivamente en el desarrollo psicolégico
de los estudiantes. Fortalecer el sentido de pertenencia y la identidad son aspectos
claves para que no solo los estudiantes sino cada uno de los miembros de la
comunidad educativa actiie en concordancia con sus roles y acciones en favor de

los objetivos comunes y del bienestar del colectivo.
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Por otro lado, durante las entrevistas también se mencionaron aspectos
externos que llegan a afectar el desarrollo integral de la educacion emocional de los
alumnos, como es la violencia intrafamiliar. Sobre esto, tanto los docentes como el
equipo interdisciplinario coincidieron que el apoyo de los padres es vital para el
progreso adecuado de los jovenes, sin embargo, la participacion de los
representantes es escasa. Los padres y representantes legales al convivir
permanentemente con los estudiantes generan innegablemente con su figura de
paternidad/maternidad influencia directa en el compartimiento y desarrollo de sus
hijos/as o representados. Puesto que, al existir ambientes dafinos y violentos, las

habilidades para la vida pueden ser afectadas gravemente.

Comprobacion de las preguntas directrices

Interrogante N°1 ;Como se conforma y se desenvuelve la comunidad

educativa de la Unidad Educativa “11 de Noviembre’’?

La percepcion que tienen los docentes y el equipo interdisciplinario con
respecto a la conformacion de la comunidad educativa es que las autoridades,
lldmense rectores y vicerrectores, son la cabeza de la comunidad (preguntas 1 y 2
de las entrevistas). En ellos recaen todas las responsabilidades sobre las decisiones
de la institucion, los profesionales entrevistados dieron a entender que no actiian
hasta que las autoridades se lo soliciten, lo que significa una falta de iniciativa. En
especifico, el equipo interdisciplinario en la pregunta 5 manifesté que consideran
que su principal rol en la consolidaciéon de la comunidad educativa es en la
conformacién de espacios seguros donde los estudiantes puedan expresarse

coOmodamente.

Acerca de los roles de los miembros de la comunidad educativa la
investigacion bibliografica reveld que se enfocan en el acompanamiento, el apoyo
y la orientacion. Durante las entrevistas de los docentes y del equipo
interdisciplinario, en las preguntas 7, 8 y 9, se les cuestion6 sobre cuales han sido
las estrategias que ellos han empleado para brindar apoyo, de qué manera han dado
acompafiamiento y si considera que la comunidad educativa brinda la orientacion

necesaria a los estudiantes. No se encontré grandes diferencias entre las respuestas
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de los docentes y del personal del equipo interdisciplinario, puesto que ambas
muestras coinciden en que la comunicacion y el dialogo con los estudiantes es
primordial al momento de dar acompafiamiento y expresar apoyo, y que ellos
mantienen las puertas abiertas a sus estudiantes. Asimismo, la mitad de los
entrevistados considera que la comunidad educativa no brinda la orientacion
adecuada a los estudiantes, pues en ocasiones solo se limitan a transmitir

informacion.

En cuanto a los estudiantes, en los items 6, 7 y 8 de las encuestas, se les
preguntd a quien acuden cuando necesitan apoyo, con quien hablan cuando
enfrentan un problema y a quien solicitan orientacion. Los alumnos sefalaron que
la principal fuente de apoyo, acompafiamiento y orientacion son sus padres, debido
al grado de cercania y confianza que tienen con ellos. En segundo lugar, colocaron
a otros estudiantes en quienes apoyarse durante un problema personal. Es decir, que
la relacion entre los alumnos, los padres y otros alumnos, es més estrecha debido al

contexto de familiaridad.

En conclusion, la forma en la que se desenvuelve la comunidad educativa
recae en los roles propios de sus funciones, mas el apoyo que les brindan a los
demas. En ocasiones estos roles no estan del todo claros y responsabilizan a las
autoridades cuando algo no sale como se espera. Mas all4 de las intenciones que
tengan los entrevistados, de dar apertura para escuchar y apoyar a los estudiantes,
aun cuando ¢éstos se mantienen reservados y no confian sus problemas personales,
estas acciones no son suficientes para entablar una relacién integral con los

alumnos.

Interrogante N°2 ,Cudl es el nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa “11 de

Noviembre”?

En las preguntas 15, 16, 17 y 18 de las encuestas dirigidas a los estudiantes,
se les cuestiond acerca de los componentes emocionales. Estos se refieren a la
percepcion emocional, la facilitacion emocional, la comprension y el manejo
emocionales. Se comprende que para evaluar y diagnosticar el nivel del desarrollo

de la inteligencia emocional en los jovenes son necesarias pruebas psicoldgicas y
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test especializados en esta materia. Pero para los fines de la investigacion, se
evaluaron brevemente en la encuesta. Los resultados arrojaron que los estudiantes
han desarrollado ampliamente un sentido de empatia, puesto que consideran que
son capaces de reconocer las emociones de los demds a partir de su lenguaje
corporal y de la prosodia. Asimismo, mencionaron que les resulta sencillo escuchar
los problemas de otros y brindarles apoyo. También, contestaron que reflexionan
acerca de las preocupaciones de las personas que lo rodean; estos tres componentes
hacen referencia a como ellos son conscientes de su entorno y lo capaces que son
de identificar y comprender las emociones de los demas, lo que corresponde a la
inteligencia interpersonal. Sin embargo, indicaron que en ocasiones se les dificulta
apartarse de sus emociones cuando se encuentran en publico, lo que supone que no

cuentan con un manejo emocional desarrollado en su totalidad.

Por otro lado, en las entrevistas — preguntas 15 y 16 — se pregunto sobre cual
es el principal problema emocional por el que atraviesan los estudiantes, a lo que
los docentes y el personal del equipo interdisciplinario respondieron que los jovenes
enfrentan problemas de autoestima, falta de confianza, presiones académicas,
ansiedad y estrés. También manifestaron que parte de estos problemas son
ocasionados por la afectacion de las acciones violentas de ciertas familias, a esto se
suma la falta de interés y la escasa participacion de los padres en las actividades de

los estudiantes.

Como conclusion se establece que los estudiantes a pesar de convivir con
problemas en su entorno familiar han podido desarrollar habilidades
sociocognitivas utiles para la convivencia cotidiana. Lastimosamente, el desarrollo
de sus inteligencias inter e intrapersonales se ha visto detenido por culpa de

detonantes externos como la violencia intrafamiliar.

Interrogante N°3 ;Quiénes son los miembros de la comunidad educativa
que aportan en el desarrollo de las habilidades emocionales de los estudiantes de

primero de bachillerato?

En las preguntas 6, 8 y 11 de la encuesta a los y las estudiantes se evidencio
que la mayor parte de los encuestados seleccion6 en primer y segundo lugar a los

padres, madres o representantes legales y a los compafieros de clases,
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respectivamente. Lo que sugiere que a pesar de las estrategias empleadas por los
miembros del equipo interdisciplinario — quienes mencionaron dar apertura a
espacios seguros en los que los alumnos puedan expresarse — y de los docentes
tutores, en los y las estudiantes prevalece el sentido de familiaridad y amistad que
reciben de las partes anteriormente sefialadas. Esta preferencia por las figuras
parentales y los amigos es un hallazgo esperado, debido a que el grado de cercania

es mayor con respecto al resto de los miembros de la comunidad educativa.

Al ser las figuras parentales, los primeros a quienes los y las estudiantes
acuden en caso de problemas, toma de decisiones o pérdida del control de las
emociones, ellos deben integrarse activamente a la participacion de la comunidad
educativa. Donde tienen obligaciones y responsabilidades con y para la comunidad.
Pero especialmente tienen responsabilidades con sus hijos/as o representados/as a
los cuales les deben proveer de lo necesario para que puedan crecer adecuadamente.
La etapa de desarrollo en la que se encuentran los estudiantes de primer afio de
bachillerato es wuna etapa donde se fortalecen habilidades como el
autoconocimiento, el manejo de emociones, la empatia, la resolucion de conflictos
y la toma de decisiones. Al no darle la atencion necesaria al desarrollo de estas
habilidades vitales es posible que en la adultez los alumnos no mantengan

relaciones sociales saludables y no gestionen sus emociones apropiadamente.

Interrogante N°4 ;Cudl es la propuesta para que la comunidad educativa
promueva el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de

bachillerato?

Con relacién a esto, en las entrevistas de los docentes y el equipo
interdisciplinario, en las preguntas 16, 17 y 18 se les cuestion6 acerca de cuales son
las estrategias que ellos han empleado para el desarrollo de la inteligencia
emocional y qué otras herramientas también se pueden utilizar. Los entrevistados
coincidieron en que las actividades grupales como los talleres interactivos, los
grupos focales o las charlas, son buenas herramientas para fomentar habilidades
como la expresion oral, la tolerancia, la empatia y la confianza en si mismos; por lo

que consideran adecuado mantener esa forma de trabajo.
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No obstante, los docentes expresaron que en cuanto a los problemas de
autoestima que afectan a algunos estudiantes, lo idoneo seria trabajar con
estrategias individuales. Puesto que son estudiantes a quienes les cuesta el participar
en publico, por lo que el obligarles a hablar de sus sentimientos les pondria en una
situacion bastante incomoda y eso podria generar un retroceso. Asimismo, dijeron
que el integrar la tecnologia seria un acierto al trabajar los temas referentes al
desarrollo psicologico. Es por ello por lo que en la propuesta que se muestra mas
adelante, se construy6 un manual, el cual puede ser trabajado de manera individual

o grupal y que integra recursos innovadores como la musica.

72



Capitulo IIT
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La influencia de la comunidad educativa en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes es innegable, esto lo afirmaron los mismos estudiantes
al reconocer que la comunidad educativa ha sido una influencia positiva para su
desarrollo psicoldgico. Pero la comunidad al estar conformada por varios miembros
no significa que sean precisamente los docentes o el personal del equipo
interdisciplinario los que han influido mayormente en los alumnos. No obstante,
tampoco se busca desacreditar la labor profesional de los miembros de la
comunidad educativa y sus acciones pedagogicas, las cuales segun los entrevistados
se centran en dar acompafiamiento, apoyo u orientacion, mantener las puertas
abiertas para escuchar a los estudiantes y ayudarlos. Ademads, al diagnosticar
brevemente el nivel del desarrollo de los componentes emocionales en los y las
estudiantes se evidencid que 3 de los cuatro componentes han sido logrados, lo que

da a entender que la comunidad educativa si aporta en la educacién emocional.

La comunidad educativa se encuentra conformada por varios actores
quienes tienen distintas funciones como: el dirigir a la institucion, ensefiar y guiar
a los estudiantes, manejar la disciplina, brindar acompafiamiento, ser responsables
de su proceso de aprendizaje, proteger la identidad de sus representados o cuidar
las instalaciones. En la Unidad Educativa “11 de Noviembre” se observd que de
parte de los docentes y el equipo interdisciplinario responsabilizan a las autoridades
sobre las actividades de la institucion, algunos consideran que los alumnos deben
tener un rol pasivo durante su proceso de aprendizaje y no consideran que el

personal de apoyo aporte mucho a la consolidacion de la comunidad. En cambio,

73



los estudiantes perciben su rol como la aceptacion de responsabilidades en el
proceso de su aprendizaje, acuden a sus padres y a otros estudiantes cuando
necesitan apoyo o acompafiamiento y tampoco perciben al personal de apoyo como

una poblacién importante.

El nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de primero de bachillerato
se analizd6 con base en las habilidades utiles para la vida, como: el
autoconocimiento, el manejo de las emociones, la empatia, la resolucion de
conflictos y la toma de decisiones. Ademas, se integraron en la evaluacion a los
componentes como: la percepcion emocional y la facilitacion y la comprension. La
gran parte de los estudiantes demostraron que conocen sus debilidades y fortalezas,
entienden y reflexionan sobre las preocupaciones de los demads, brindan apoyo,
escuchan los problemas de los otros y reconocen sus propias emociones y las de los
demaés. Estas cualidades hacen que los estudiantes sean personas empaticas y
conscientes de su alrededor, es decir, han desarrollado su inteligencia interpersonal.
Sin embargo, también mencionaron que les es dificil manejar sus emociones cuando
estan en publico. Esta es una parte importante de la gestion emocional donde los
alumnos no deben ocultar sus sentimientos, sino que deben aprender a gestionarlos
de forma saludable, donde no se dafien a si mismos ni a las personas de su alrededor.
Complementario a esto los profesionales entrevistados sefialaron que entre las
afecciones emocionales que recaen en los jévenes de 1ro BGU se encuentran el

estrés, la ansiedad y la baja autoestima.

La mayor influencia a la que han sido expuestos los jovenes es a la de sus
familias y, en segundo lugar, a sus compafieros de clase. Son a ellos a quienes
acuden cuando necesitan ayuda para controlar sus emociones, cuando tienen que
tomar una decision complicada o cudndo necesitan acompafiamiento, apoyo u
orientacion. Esto no significa que los aportes del personal institucional sean nulos;
la creacion de espacios y ambientes seguros donde los alumnos puedan expresarse
libremente es un aporte muy valioso al desarrollo de sus habilidades psicosociales.
Sin embargo, no siempre los amigos o la familia cuentan con las estrategias idoneas

para apoyar a los alumnos a fortalecer sus habilidades inter e intrapersonales.
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Para desarrollar la inteligencia emocional se deben emplear recursos que
causen impacto en la comunidad educativa. Es importante que estos materiales
unifiquen herramientas innovadoras y tecnoldgicas para despertar el interés de toda
la comunidad educativa. Los entrevistados mencionaron que seria adecuado
desarrollar estrategias que puedan aplicarse de forma individual para aquellos
alumnos que son reservados, ademas, se manifestd que la baja autoestima es un
problema que afecta a varios estudiantes por lo que la creacion de actividades
simples, innovadoras y que se puedan realizar individualmente es la clave para
construir una propuesta que permita desarrollar la inteligencia emocional en la

comunidad educativa de la institucion “11 de Noviembre”.

Recomendaciones

La apertura de los espacios seguros mencionados por los miembros del
equipo interdisciplinario durante sus entrevistas, deben ser difundidos por toda la
institucion educativa y debe existir una animacion a la integracion para que acciones
como los talleres interactivos o charlas educativas no queden solamente en
propuestas e intenciones, sino que se conviertan en actividades fijas y permanentes

que consten en la planificacion interinstitucional.

La comunidad educativa en general deberia recibir capacitaciones enfocadas
en como aportar a la consolidacion de su comunidad con acciones mas alla del
cumplimiento de sus funciones. Es importante que cada uno de los integrantes de
la comunidad escuela se perciba como parte de un equipo sin jerarquias ni
posiciones, de esa forma podran integrar a todos como parte de las acciones y
decisiones que se tomen como institucidon, porque la opinidon y representacion de
las autoridades, los y las docentes, el equipo interdisciplinario, los y las estudiantes,

los padres y representantes legales y el personal de apoyo, es valido y fundamental.

La aplicacién de cuestionarios especializados creados con base en baterias
psicoldgicas o screening, para evaluar la inteligencia emocional de todos los y las
estudiantes de la institucion “11 de Noviembre” con el fin de diagnosticar a tiempo

las condiciones en las que se debe trabajar, representaria un gran avance en el
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proceso de conciliar a las capacidades mentales como habilidades que deben

ejercitarse durante toda la vida.

La participacion de los padres o representantes legales de los estudiantes
debe ser constante no s6lo en los temas relacionados al rendimiento académico sino
en lo referente a su desarrollo emocional, en forma de refuerzos positivos que
afiancen su seguridad en si mismos, para combatir problemas como la baja
autoestima. Las familias deben comprender la influencia que tienen sobre el
comportamiento y los sentimientos de los alumnos, y tienen que aprender a

gestionar sus emociones para darles el ejemplo a los mas jovenes.

La elaboracion de materiales didacticos para toda la comunidad educativa,
que sean sencillos de comprender y usar. Crear materiales como guias o manuales
didacticos que sean creativos y puedan aplicarse en cualquier nivel de estudio y que
contengan actividades o ejercicios que los lectores puedan realizarlos
individualmente. Estos recursos deben ser simples, cortos y manejar un lenguaje

respetuoso libre de estereotipos asociados a la edad o al género.
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Capitulo 1V
Propuesta

Titulo:

Construyendo Emociones: Un Manual Inspirador para Potenciar la Inteligencia

Emocional con la Colaboracion de la Comunidad Educativa

Datos Informativos

Nombre de la institucion: Unidad Educativa “11 de Noviembre”
Provincia: Pichincha

Cantén: Mejia

Parroquia: Machachi

Direccion: Barrio San Vicente de Tahuachi, calle Humberto Toscano
Teléfono: 02 373 1880/ 099 652 4032

Jornada: Matutina

Tipo: Fiscal

Nivel: Bachillerato

Numero de docentes: 12

Numero de estudiantes: 200
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Definicion del Producto

La presente propuesta tiene como proposito disefiar un manual de
actividades a ser expuesta por los docentes y desarrollada por los estudiantes de la
Unidad Educativa “11 de Noviembre”. El manual se basa en potenciar y fomentar
el desarrollo de la inteligencia emocional con la colaboracién de la comunidad
educativa. El fin es proporcionar a los docentes una guia que los oriente a llevar a
cabo un aprendizaje integral en donde el desarrollo de la inteligencia emocional
vaya de la mano con los aprendizajes cognitivos. Y a los estudiantes los ayude a

comprender y reconocer sus emociones permitiéndoles regularlas y controlarlas.

Antecedentes

La Unidad Educativa “11 de Noviembre” es una institucion del milenio, la
cual se caracteriza por su vision de construir y formar alumnos capaces de ser
ciudadanos integrales y éticos que contribuyan al desarrollo de la sociedad. Dichos
estudiantes pertenecen a diferentes estratos sociales y la mayoria de ellos han sido
parte de la institucion desde los comienzos de esta. Es por ello por lo que una de las
razones de investigar la influencia de la comunidad educativa en la inteligencia
emocional de los estudiantes, fue evaluar y diagnosticar el nivel de este tipo de
inteligencia en los alumnos de primero de bachillerato con el objetivo de identificar
los nichos de oportunidad para poder construir un manual que fomente y motive a
la comunidad educativa a participar en la construccion y formacion de la

inteligencia inter e intrapersonal de los y las estudiantes.

La inteligencia emocional es un factor esencial que no hay que olvidar al
momento de evaluar el desarrollo integral de los estudiantes, mucho mas durante la
etapa de la adolescencia donde los jovenes estan en plena formacion de su
personalidad, su criterio, su temperamento y su dinamica en relacién con su
entorno. Debido a los resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion de
informacion se pudo evidenciar que hay aspectos de la inteligencia emocional que
necesitan mas atencion, asi también como mayor participacion del equipo
interdisciplinario constituido por los psicologos educativos, psicopedagogos,

inspectores y docentes encargados del departamento de consejeria estudiantil,
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quienes por la cantidad de estudiantes no pueden desempefiar sus funciones como

deberian.

Entre los componentes de la inteligencia emocional que mas destacaron por
su bajo nivel se encuentran el apoyo, el acompafiamiento y la orientaciéon debido a
que los estudiantes manifestaron que cuando necesitan ayuda recurren a sus padres
0 a sus compafieros estudiantes, aun cuando el equipo interdisciplinario y los
docentes expresaron en las entrevistas que siempre estan dispuestos a dialogar y a
escuchar a cada uno de los alumnos. Sin embargo, los resultados también
expresaron que en rasgos como la identidad y el sentido de pertenencia los
estudiantes si se perciben como parte de la comunidad educativa, es por esto por lo
que el presente manual tiene el objetivo de servir como guia para el resto de la
comunidad educativa. Para que, de esta forma con ayuda de actividades recreativas
y juegos, los estudiantes, los docentes, el equipo interdisciplinario, los padres o
representantes legales y las autoridades, puedan contribuir al desarrollo emocional

de cada uno de los miembros de la comunidad educativa “11 de Noviembre™.

Justificacion

La inteligencia emocional es parte del desarrollo cognitivo y social de cada
uno de los individuos. Tener inteligencia emocional significa ser consciente de las
emociones de uno mismo y de las del resto, con el objetivo de gestionar los
sentimientos y expresarlos de manera saludable y sin afectar a quienes nos rodean.
Durante la adolescencia, los jovenes viven diversos cambios de indole fisica,
bioldgica y psicologica. Es en esta etapa llena de cambios donde los estudiantes son
mas vulnerables a desarrollar trastornos psicologicos como la depresion, la
ansiedad, TDAH, entre otros trastornos de la conducta. También, pueden aparecer

problemas como el estrés, la ira y la baja autoestima.

Es necesario atender cada uno de los trastornos de la salud mental de los
jovenes para evitar que estas conductas los acompafien hasta la adultez, donde ellos
serdn responsables de si mismos y deberan manejar sus emociones para poder tener
una vida plena y feliz. Uno de los elementos més importantes durante el crecimiento
de los adolescentes es la etapa escolar, la cual los coloca en un entorno en el que

deben aprender a relacionarse con otros y a mantener relaciones sociales adecuadas.

79



Es por esto que las instituciones educativas tienen la responsabilidad de brindar
espacios seguros en los que los y las estudiantes puedan desarrollar sus habilidades

psicosociales de manera integral y armonica.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

e Disefiar un manual de actividades que guien principalmente a los docentes
a fomentar y potenciar el desarrollo de la Inteligencia Emocional en los
estudiantes de Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa “11 de

Noviembre”.

Objetivos especificos

e Sistematizar los aspectos tedricos sobre la inteligencia emocional como eje
transversal para el proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes.
e Elegir las actividades que los docentes llevaran a cabo con los estudiantes.

e Seleccionar las herramientas adecuadas para el disefio del manual.

Analisis de factibilidad

La aplicacién de la propuesta cuenta con el apoyo y la colaboracion de las
autoridades de la Institucion Educativa “11 de Noviembre” debido a que el objetivo
de esta es colaborar en el desarrollo emocional y psicologico de los estudiantes. La
creacion de este manual no interviene ni afecta a ningin miembro de la comunidad
educativa, ni rompe alguna regla institucional o ministerial. Al contrario, se apoya
en varias guias elaboradas por el Ministerio de Educacion, tanto las referentes a la
construccion de la comunidad educativa como las que tratan del apoyo y

acompafamiento a los estudiantes y sus familias.

Las actividades presentadas en el manual son en su totalidad para realizarse
en la presencialidad, aunque son aplicables en contextos fuera de la institucion, para
que los estudiantes puedan practicarles con sus familias en casa. Los beneficiarios
de este manual son toda la comunidad educativa, debido a que no solo los

estudiantes necesitan fortalecer su inteligencia emocional y su salud mental; todos
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los miembros pueden aprender estrategias que les ayuden a encontrar el equilibrio

entre su relacion consigo mismo y con su entorno.
La factibilidad de la propuesta se plantea en los siguientes aspectos:

e Operativa: la propuesta cuenta con la aprobacion y la colaboracion de los
miembros de la comunidad educativa, puesto que representa un beneficio
colectivo.

e Econdmica: las actividades y juegos no requieren recursos costosos. El
material didactico que se emplee sera cubierto por la investigadora.

e Politica y legal: el trabajar la salud mental y actuar para el bienestar de los
miembros de la comunidad educativa son aspectos presentes en la vision y
mision de los Ministerios de Educacion y de Salud.

e De tiempo: las actividades estan pensadas para que se adecuen al tiempo
con el que se cuente, si existe mayor disponibilidad de tiempo se puede

profundizar en la reflexion.

Fundamentacion Cientifico Técnica

Definicion de manual

Los manuales son textos instructivos que permiten conocer la dindmica del
funcionamiento de objetos o procedimientos. En la educacion, los manuales son
muy utiles puesto que de manera sencilla y visual permiten instruir a alumnos y
docentes. Vivanco (2017) citando a Goémez (2001) define a los manuales como “un
instrumento de apoyo en el que se encuentran de manera sistematica los pasos a
seguir, para ejecutar las actividades” (p.249). Es decir, los manuales detallan los

pasos para lograr desempefiar correctamente una tarea.

En el contexto pedagdgico, Campusano (2017) afiade que “El manual es
parte de una coleccion de documentos, que se generan y actualizan de manera
dindmica, que orientan la seleccion e implementacion de estrategias, técnicas y
actividades dentro y fuera aula.” (p.4). Segun la autora el uso de los manuales debe
atender la actualizacion constante y refrescar las actividades que se encuentran en

¢l. Es importante, mencionar que hay que saber escoger el manual idoneo, aquel
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que sea practico, sencillo de entender, que sea entretenido, pero sobre todo que la

informacion que tiene sea correcta y verificada.

Pasos para elaborar un manual didactico

Para empezar a construir cualquier tipo de material didactico es necesario
establecer cudles son los objetivos que se quieren alcanzar con la creacion de dicho
material. En este caso, el manual “Construyendo Emociones: Un Manual Inspirador
para Potenciar la Inteligencia Emocional con la Colaboracion de la Comunidad
Educativa” tiene el objetivo de llamar la atencion y hacer que quienes lo lean se
interesen en el tema y quieran participar en las actividades. Para lograr este objetivo

el manual debe ser llamativo, creativo y sencillo de entender

Una vez que se establece como debe ser la estructura del manual, es muy
importante investigar sobre los contenidos de los que va a tratar, las fuentes deben
ser verificables, puesto que compartir informaciéon no comprobada podria

entorpecer el proceso de difusion del manual.

A continuacion, es necesario organizar la estructura del manual, en este paso
se crean bocetos a modo de borradores para tener la libertad de modificar los
elementos del manual. Finalmente, se afiaden actividades a modo de
ejemplificacion para que los lectores puedan participar y consolidar mejor su

aprendizaje.

Metodologia

Por la naturaleza de la propuesta, la metodologia mas idénea es la
gamificacion. Puesto que este método busca ensefiar y motivar al aprendizaje
mediante los juegos y actividades entretenidas. Zabala y Arnau (2014) definen al
aprendizaje basado en juegos como la aplicacion de actividades ludicas que mas
alla de entretener, tienen el objetivo de desarrollar competencias como el trabajo

colaborativo, la solidaridad, la empatia y la tolerancia.
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Plan de accion

Tabla N° 10. Plan de accion de la propuesta

INDICADOR
ETAPAS | OBJETIVOS | ACTIVIDADES | RECURSOS DE LOGRO
e Investigar Evaluar cudles son | e Repositorios | Selecciona los
sobre las actividades e Bases de | contenidos y
herramientas mas idoneas para datos actividades de
para trabajar trabajar las e Buscadores | acuerdo con la
. las emociones | emociones con digitales poblacion a

SOCIALIZACION

estructura del
manual para el
desarrollo de
las emociones
con
metodologia
de la
gamificacion

Presentacion del
manual a los
docentes,
autoridades,
equipo
interdisciplinario,
para recibir
retroalimentacion

e Computador

e Proyector

e Estructura
del manual

e Sala de usos
multiples

Z
8 en adolescentes. trabajar.
< adolescentes.
= o Establecer los | Seleccionar una Identifica las
= recursos plataforma digital plataformas
<Zt visuales para disenar el digitales mas
d adecuados manual. amigables y de
para la uso creativo.
creacion del
manual.
e Disefiar la

Conocen los
miembros de la
institucion acerca
del manual de las
emociones y
comentan los
detalles.
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e Crear la
version final

Trabajo
colaborativo con

del manual los decentes de los | ®Manual )
Construyendo . . o Aplican el manual
Z. . distintos niveles definitivo
S Emociones. académicos v con “Constru- para el desarrollo
O e Aplicar el el equipo y yendo de las emociones
8 manual para el interdisciplinario, emociones” los Flocentes yel
= desarrollo de . . equipo
= T . | para la aprobacion | eEspacios de | . .
= la inteligencia | . picacion del reunion interdisciplina-
emocional con | >.-P rio.
manual e Computador
¢l apoyo de la Construyendo
comunidad Emociones
educativa. '
Evaluar los Los docentes Usan el manual
resultados de la comparten lo aue para el desarrollo
aplicacion del p d de las emociones
manual han observado a de manera
z. partir de la e Plan de accion | ., °. iy
Construyendo L didactica y ludica
Q< . aplicacion del e Computador
3 Emociones: Un manual ol ent para que los
< manual . erramientas | ostudiantes se
S o El equipo Digitales .
=] inspirador para | . T > interesen en
= tenciar | interdisciplinario  |e Guia de rtici Reali
N potenciar la apoya e interviene | Observacin participar. Realiza
= inteligencia reflexiones y

emocional con la
colaboracion de
la comunidad
educativa

en la evaluacion al
manual.

Se planifica dar
seguimiento.

brinda
seguimiento de
los aspectos
observados.

Elaborado por: Pamela Ona
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CONSTRUYENDO
EMOCIONES

iBienvenido/a a nuestro manual!
Seguramente te preguntaras ¢construir
emociones? ;como se hace eso? ;que es eso de la
inteligencia emocional?
Tranquilidad, en este manual encontraras lo
necesario para saber porque a veces sientes
enojo pero no sabes como expresarlo o porquée
cuando estas triste escuchas musica mas triste.
Todo tiene una explicacion y todas tus
emociones son validas. No somos robots para no

s
>

sentir nada. (
L )

Las emociones no son pequenos monstruos que te capturan y te
hacen su rehen. No. Las emociones son parte de ti y es
totalmente normal experimentarlas. Sin importar tu edad o tu
género, eres libre de
expresar tus emociones. Si
quieres llorar, hazlo. Todos
lo hacemos y esta bien, no
es algo de lo que
avergonzarse.

Las emociones son reacciones de la mente a los cambios en
nuestros pensamientos, cuando recordamos a alguien a quien
queremos nos sentimos felices; pero, cuando pensamos en la
ocasion en la alguien fue malo con nosotros nuestras emociones
pasan al enojo o la tristeza.

Cuando tus emociones son muy fuertes
¢ Qué haces para manejarlas?

Si no quieres compartir tu respuesta, guardala para ti.
Hay cosas que solo nos pertenecen a nosotros mismos. 2



.~ CONSTRUYENDO
EMOCIONES

Bien, una vez que hemos aprendido un poco sobre que son las
emociones, pasemos a la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer nuestras propias emociones y las de los
demas, para relacionarnos de manera saludable
con nuestro entorno y tener una vida plena.

Una persona con inteligencia emocional sabe como reaccionar a
las situaciones dificiles, eso no quiere decir que no sienta
frustracion, enojo o tristeza. Claro que las siente. Solo que
conoce como manejar estos sentimientos para que no le afecten.
Leamos un ejemplo:

LA MALA SUERTE DE AURELIO
Imagina a Aurelio, el es un estudiante de colegio

quien manana tiene un examen muy importante,

[ _/ para el que solo estudio la noche anterior. En la
madrugada se quedo dormido sin poner su alarma

‘ ﬁ para despertarse. Cuando finalmente se despierta,
ﬁ : se da cuenta que ya es muy tarde y esta yendo
tarde a su examen.

Su madre desde el trabajo le llama para
desearle mucha suerte en su prueba,
pero Aurelio esta tan molesto que la
culpa de todo, de que se haya quedado
dormido, de que este atrasado, de que
el autobus este lleno y haya mucho
trafico, de que olvido traer sus apuntes;
para él todo es culpa de sumama.




Larsy Su madre se molesta por las actitudes

. de Aurelio pero antes de que ella pueda

° decirle algo, €l le cuelga la llamada.
Mientras ansioso espera a que el

- autobus avance, mira a un hombre

....... mayor con baston quien esta parado por
la falta de asientos. No le presta
atencion, esta concentrado en ver como
pasan los minutos en su reloj.

Finalmente llega a su colegio, pero la
puerta ya esta cerrada. No lo puede
creer, es el peor dia de su vida. No
puede perder ese examen. Asi que
empieza a golpear y a patear la puerta
con mucho enojo, hasta que el conserje
asustado sale para ver que ocurre.
Aurelio le grita que tiene un exameny
que debe entrar. El hombre le responde
que las puertas del examen ya estan
cerradas, pero que habia escuchado
que va a haber otro examen un poco
mas tarde.

Aurelio no entiende su mala suerte, en la tarde ya tiene
planes. Sus amigos y él irian a acampar para celebrar
que se libraron del examen. Como ya no puede hacer
nada, espera afuera del colegio hasta que sus
comparieros salgan. Una hora y media despues, las
puertas se abren y el se une a sus comparneros quienes
no entienden porqué no llegé. El les dice que la culpa fue
de su mama porque no lo desperto, del chofer del
autobus porque conducia muy lento y del conserje
porque no lo dejo entrar-.

----------

----------
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Mientras habla con sus amigos, su maestra le dice que el
segundo examen lo pueden rendir en la tarde, aunque va a ser
calificado sobre el 70% de la nota total. Aurelio se molesta
mucho, cada vez su dia va peor. Sus amigos empiezanair ala
casa de Julio, donde todos el dia anterior dejaron sus maletas
para ir a acampar. Aurelio les sigue, porque después de
haberlo pensado brevemente decide que no vale la pena
perderse la acampada con sus amigos por dar un examen
muy dificil sobre el 70%. Conseguir el permiso de sus padres le
fue muy dificil. Ademas, reflexiono que su dia ya habia sido lo
suficientemente terrible por culpa de los demas y que se
merecia salir con sus amigos.

Disfruta mucho el campamento

\ con sus amigos, ellos se divierten,
- ponen musica, juegan futbol,
’ comen comida chatarra, hasta

que su celular empieza a sonar.
Es sumama, él cree que le llama
para reganarlo por su actitud de
la manana, asi que no le
contesta. Despueés le llama su
papa, tampoco le contesta a él.

Al dia siguiente, cuando regresa a su » “
casa pelea muy fuerte con sus padres,
todos se dicen cosas hirientes y Aurelio
se encierra en su habitacion. Esta tan
frustrado con su mala suerte, tan
enojado con sus padres que quiere
gritar y golpear la pared. No entiende
como todo le sale mal y porque nunca
puede hacer nada bien... teme que su
vida siempre vaya a ser asi.

!v‘n,v-.tvu,»v_nv,-_a‘-avm‘,‘m*ms




EMOCIONES:

Recuerdas que antes de leer sobre la mala suerte de Aurelio,
estabamos aprendido acerca de la inteligencia emocional.
Pues, el ejemplo de Aurelio nos va a ayudar a identificar cuales
son las cinco habilidades para la vida que desarrollamos
cuando trabajamos en nuestra inteligencia emocional.

< )

El autoconocimiento es reconocer las debilidades y fortalezas de
uno mismo. Esto nos ayuda a que podamos identificar cuales son
nuestras mejores habilidades y qué aspectos debemos mejorar. El
conocernos a nosotros mismos mejora nuestro autoestima y la
forma en la que nos relacionamos con los demas.

En la historia de Aurelio vemos que él no se ~
hace responsable de sus acciones. No se A\

da cuenta que todas las cosas malas que {7 "¢
ocurrieron se podian evitar. Pero él no ha F <
identificado sus fortalezas y debilidades, ‘
sino lo hace no va a poder mejorar.

El autoconocimiento no se trata unicamente de reconocer nuestros
errores Yy actuar para mejorarlos, se trata tambien de ver nuestros
talentos y aplaudirlos, ver todo lo bueno que somos y estar
orgullosos de la persona en la que nos estamos convirtiendo.

C >_
A\

Parate frente a un espejo y pon 2 minutos en el temporizador de
tu celular. Durante ese tiempo mirate como si fuera la primera vez
que te ves. Usualmente cuando conoces a alguien por primera vez,
solemos ser amables y dar cumplidos. Haz lo mismo contigo ¢ Que
te dirias? ¢ Qué te gusta de la persona que ves en el espejo? ¢Que .
hace a esa persona la persona mas valiosa del mundo? ’
Cuando suene el tiempo, sonriete y date un abrazo.




------------
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EMOCIONES:

LA EMPATIA

La empatia es ponerse en los zapatos de los demas y compartir sus
emociones. Una persona empatica es capaz de reconocer cuando
alguien se encuentra en una situacion dificil y le ayuda sin esperar

nada a cambio. De vuelta al ejemplo de Aurelio, él se encuentra con
un hombre de la tercera edad que usa

baston y que esta de pie en el transporte
publico. ;Por qué el joven lo ignora? ;Qué
debio hacer? Aurelio lo ignora porque esta
tan concentrado en sus problemas que no
es capaz de verse en la situacion de otra
persona, lo que lo convierte en alguien
insensible sobre las emociones de los
demas, puesto que el hombre seguramente
siente dolor y Aurelio con una accion simple como el cederle el
puesto podria ayudar, pero €l no lo hace. La empatia hace que nos
relacionemos mejor con aquellos que nos rodean y que podamos
sembrar amistades duraderas construidas con base en la
solidaridad y el apoyo mutuo.

9
-

PREGUNTAS PARA TI

Reflexiona: En la trama del liboro “Los Miserables” del escritor
franceés Victor Hugo, se cuenta la historia de Jean Valjean un joven
pobre que roba una rebanada de pan para alimentar a sus sobrinos
pequenos que estan hambrientos, debido al robo el joven es
encerrado en prision durante 19 anos.

+ ¢Puedes ponerte en los zapatos de Jean Valjean?

+ ¢Harias lo mismo que él para cuidar a tu familia?

+ ¢Como se puede aplicar la empatia para solucionar este caso?

/




CONSTRUYENDO
EMOCIONES:

= )

El'aprender a manejar las emociones se refiere a encontrar la
manera mas saludable de regular como nos sentimos y de
expresarselo a los demas. Cuando experimentamos situaciones
dificiles, debemos encontrar la manera de solucionar las cosas o
mantener una actitud positiva, el guardar enfados o rencores solo
nos dafia a nosotros mismos y a nuestra relacion con los demas. En
el ejemplo de Aurelio, el esta frustrado por todo lo que le ocurre y
no sabe como manejar esas emociones, (o}
asi que cuando su madre lo llama, €l la ve (o 4
como una oportunidad para desahogarse V’
gritandole y culpandola de sus problemas. <
o)

~
El no ha aprendido cémo regular sus —
sentimientos Yy expresarlos de manera
adecuada a los demas. Aurelio puede /
confiar en su padre, decirle que cometio \
un error al quedarse dormido, pero que ya esta en camino y que
espera poder llegar a dar el examen o hablar con la maestra para
que le de una nueva oportunidad. El es capaz de encontrar una
solucion, pero no puede verla si decide mantenerse molesto y culpar
a todos de lo que le ocurre. Esto no significa que manejar las
emociones requiera esconder y retener nuestros sentimientos. No.
Es necesario expresar lo que sentimos, pero debemos aprender la
manera mas saludable de hacerlo, aquella que no nos dane a
nosotros mismos ni a quienes nos rodean.

p

AN

Una estrategia para aprender a manejar tus reacciones es el
desarrollar una resiliencia emocional. Cuando experimentes una
situacion complicada, recuperate, haz tu mejor esfuerzo y
mantente positivo/a. Puedes crear tu propio mantra o repetir este:

4




CONSTRUYENDO
EMOCIONES:

LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Tener desacuerdos con alguien, pensar diferente a los demas u
opinar distinto, son aspectos que muchas veces llevan a que existan
conflictos. Los conflictos son parte de la convivencia, se dan cuando
las personas defienden su forma de pensar y no ceden ante lo que
dicen las otras personas. Cuando alguien desea tener la razon,
puede llegar a ser terco/a y a veces grosero/a. ¢Cuantas veces nos
hemos arrepentido de haber peleado con
alguien? Seguramente varias. Es ahi donde
interviene la importancia de aprender a
resolver conflictos. En el caso de Aurelio, el
pelea con sus padres y de ambos lados se
dicen cosas hirientes. Desde la perspectiva
de Aurelio, él tiene la razon, su mama tenia la
0”00’ g0 80 —  culpa delo que su dia haya sido maloy élno
|ba a perderse la salida con sus amigos por eso. Pero aunque los
padres de Aurelio tengan razones para estar molestos, el decirle
cosas hirientes a su hijo no soluciona nada y en cambio, afecta
muchisimo al desarrollo de la confianza del muchacho. Entonces, la
resolucion de conflictos dicta que primero se debe mantener la
calma, no culpar a los demas, tener cuidado con lo que decimos y
sobre todo ser buenos escuchando mas que hablando, por eso
tenemos dos oidos y solo una boca.

)

)

Intenta mejorar tu capacidad de escuchar atentamente a los K
demas, esa habilidad es de mucha ayuda durante la resolucion de :'
conflictos. Preguntales su opinion sobre algun tema y antes de que
digas la tuya, escucha con paciencia y sin interrumpir. No critiques
las ideas de los demas y piensa en la mejor manera de compartir
tus pensamientos sin afectar a nadie. _
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CONSTRUYENDO
EMOCIONES:

—¢ )

A lo largo del dia debemos decidir acerca de varias cosas, cual ropa
usar, qué camino tomar para ir a casa o si comprar o no eso que
vimos en la tienda. Pero estas decisiones son sencillas, porque no
van a afectar en gran medida a nuestra vida. Al contrario, de
decisiones que tienen que ver con la familia, los estudios o el trabajo.
Decisiones como qué carrera estudiar, donde empezar a trabajar o
si salir con amigos aun cuando tienes responsabilidades.

En el caso de Aurelio, vemos que él
decide poner el ir a acampar con sus
amigos, por encima de rendir su
examen. Su precipitada decision va a
afectar a sus estudios y a la relacion
de confianza con sus padres.
Cuando debemos decidir entre dos o
mas opciones por lo general hay una propuesta que nos llama mas la
atencion que las otras. ¢Ir a acampar o dar un examen muy dificil?
La opcion mas atractiva, siendo sinceros, es el campamento. Pero el
que nos guste mas una opcion que otra no es suficiente para tomar
una decision. En la toma de decisiones una de las estrategias mas
utiles es identificar los riesgos, y el perder un examen por ir a

acampar es un riesgo muy grande. p-

Reflexiona acerca de las decisiones que has tenido que tomar hasta
ahora. ;
+ ¢Que has aprendido de las decisiones que tomaste?

- ¢Cuando elegiste esa opcion pensaste en los riesgos?
- ¢(Volverias a escoger la misma opcion? ¢Por qué?




OMO CONSTRUYO MIS
EMOCIONES?

Si has llegado hasta aqui,
iIFELICIDADES!
Estamos un poquito mas cerca de
abrazar a nuestras emociones. Pero,
{,como se hace eso?

Aqui te presentamos 3 divertidas y utiles actividades que
puedes hacerlas solo/a, con tus comparneros de clase, con tu
familia, con tus amigos o con tus profes.

.@COMPONIENDO EMOCIONESJ‘:
iSabias que..?

: _ Segun los neurodlogos, ninguna otra entidad tiene mas
J impacto en el cerebro que la musica. jSi! La musica es
J\ capaz de que nuestro animo cambie rapidamente.

En este juego llamado “Componiendo emociones” tu vas a
convertirte en el compositor de canciones que hablen de tus
emociones. Sabemos que ya hay muchas canciones que hablan
de los sentimientos, pero todos sentimos de manera diferente.
Asi que, toma papel y lapiz, escucha las pistas seleccionadas y
empieza a escribir letras inspiradas en lo que sientes. Puedes
hacer la actividad con tus amigos/as y divertirte cantando.

Cada pista es diferente, buscalas en YouTube, escuchalas
atentamente (si es posible con audifonos y sin mirar los
videos) y luego define qué te hacen sentir ¢Te sientes feliz o
nostalgico/a? ;Recordaste a alguien? ;Con que tipo de letra
te gustaria acomparnar a estas melodias? o/

w3

« Married Life (from "Up") - Cover by Jacob's Piano Jj
- Parasite (Gisaengchung) - The Belt Of Faith
- Parov Stelar - Catgroove (Official Audio)
» Black Sabbath - Iron Man [Instrumental]
« Daft Punk - Veridis Quo (Official Audio)
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<COMO CONSTRUYO MIS
EMOCIONES?

¢ Recuerdas que antes aprendimos acerca del
autoconocimiento? Pues ahora es momento de ponerlo en
practica creando la forma y fondo de tu ser. Es decir, que
vas a dibujar la forma en la que tu te ves, puede ser como un
dinosaurio, una super heroina, una estrella o un nifio/a. Lo que

tu elijas esta perfecto.
Entonces, en una hoja vas a dibujar

solamente la silueta de la forma que
escogiste. Y dentro de ella vas a empezar a
escribir todo lo que tu eres, pero que las
personas no pueden ver a simple vista. Es

importante que aceptes que todos tenemos ,' ‘ \

o

DY
SN

debilidades y fortalezas, y que eso no nos R
debe avergonzar. - a
Esta actividad puedes hacerla solo/a, con tu familia o con tus
companeros de clase y maestros. Decora tu trabajo como
mas te guste y muéstraselo a los demas.

DOMINO DE EMOCIONES

Esta actividad se la realiza en grupos, asi que invita a tu
familia, tus amigos de clases o tus profes a jugarlo. Primero,
deben hacer las fichas de domino. ¢Sabes jugar domin6? No
importa si no has jugado antes, es muy facil de aprender. El
domino es un juego originario de China

que tiene 28 piezas en las que en cada

lado hay diferentes numeros. El juego ®
consiste en ir uniendo uno de los
extremos de la ficha con otra ficha
que tenga el mismo numero. Pero,
nosotros no vamos a jugar al domino ®
tradicional, vamos a jugar al domino de

las emociones!




Para construir tu domino de emociones, primero debes hacer las
piezas. Es mas divertido si te ayudan tus amigos de clase o tu
familia. El juego original tiene 28 piezas, pero es mejor si tu haces
muchas mas.

Para hacer las piezas primero debes
recortar en una cartulina o carton,
rectangulos de 6cm de largo por 2,5cm
de ancho.

A cada rectangulo, lo vas a dividir en la
mitad, tal como esta en la imagen.

En una de las mitades vas a escribir
situaciones que causen distintas
emociones en ti, como visitar a alguien,
hablar en publico o pensar en el futuro.
En la otra mitad vas a dibujar o escribir
emociones al azar, como nerviosismo,
felicidad o nostalgia. No deben coincidir
con las situaciones que escribiste en la

3cm

3cm

Ir a una
cena
familiar

2,5 cm

6 cm

otra mitad. Decora las piezas y iListo!

Con las piezas listas ya podemos empezar a jugar, primero debes
contar el numero de piezas y dividirlas entre el numero de
jugadores, de modo que todos tengan la misma cantidad de fichas.

x%
=

Pensar en
mis
abuelos

« El jugador mas joven debe empezar el
juego poniendo una ficha cualquiera.
- « La persona a su derecha va a decidir si

Participar Conocer 7~ N\ Irauna
en un a nuevas [ IR ] cena
S:f&l‘i personas — familiar § nor la izquierda. Siempre
conectando la emocion
s que siente con las situaciones de la ficha.
A,

Hablar de
mis
emociones

o\
(),

 Pierde la persona que ya no pueda continuar el
- I - ‘
rumbo de los dominds, porque las emociones de £

juego, o viceversa.

- El objetivo del juego es expresar como nos hacen
sentir ciertas situaciones, y conocer las
emociones de los demas.



CONSTRUYENDO EMOCIONES

Una vez que hayas completado cada una de las actividades de este
manual, el siguiente paso es evaluar tus conocimientos. Y ; quien mejor que
tu para evaluar los avances en tu proceso de construccion de emociones?

No hay nadie mejor que tu para eso. Solo tu conoces realmente tus

fortalezas y debilidades, pero es importante que seas honesto/a y que
quieras aprender acerca de como trabajar en el desarrollo de tu
inteligencia emocional.

Dale un numero de estrellas a cada enunciado y despues suma las
estrellas de cada conjunto de items. Recuerda, cuando das 5
estrellas significa que dominas completamente esa habilidad.

Sé honesto/a contigo, aqui no existen las respuestas incorrectas.

N©° Enunciado Valoracion
1 Soy capaz de reconocer mis f f f ﬁ f
emociones
Tengo presente cuales son mis f ﬁ f ﬁ ﬁ
fortalezas
Soy conciente de mis debilidades WW
4 Me agrado la persona que vi en el Ww
espejo

Total de estrellas para el autoconocimiento:

to

no

imien

Autoconoc
w



AR
< ¥,

v

AUTOEVALUACION

Suelo escuchar con atencion y sin ﬁ ﬁ f Q f
interrupciones

Muestro apoyo cuando alguien vive un
momento dificil P-A\i ﬁ ﬁ * *
Intento ver las situaciones desde el
punto de vista de los demas *****
Entiendo las razones del robo de Jean
Valjean * ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ

Empatia 3

Puedo mantener la calma durante ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
situaciones estresantes

Soy capaz de regular mis emociones ﬁ f f ﬁ f
para evitar reacciones impulsivas
Puedo expresar mis emociones sin

lastimar a los demas ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ

El mantra que escogi o creé me ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ

ayuda a gestionar mis emociones

El manejo de emociones




N° Enunciado Valoracion

1 Trato a los demas con respeto incluso W

cuando tenemos desacuerdos
,  Estoy dispuesto/a a buscar soluciones W**
pacificas a un conflicto
Soy capaz de reconocer mis errores *****
y disculparme
" Cuando escucho a los demas evito %W

juzgarlos

Resolucion de conflictos
w

Total de estrellas para la resolucion de conflictos:

N° Enunciado Valoracion
1 Considero diversas alternativas antes
de tomar una decision ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
5 Soy conciente de los efectos a corto
y largo plazo de mis decisiones f:( * ﬁ ﬁ ﬁ
3 Busco opiniones y consejos antes de
tomar decisiones ﬁ ﬁ * * ﬁ
4 Asumo la responsabilidad de mis
decisiones pasadas ﬁ ﬁ * * ﬁ

Total de estrellas para la toma de decisiones:

Tomas de decisiones

10



evaluacion, suma las estrellas y revisa la siguiente escala

@ Una vez que hayas completado todas las tablas de

para conocer cuales son las habilidades que sobresalen en
tu personalidad y cuales son aquellas que debes fortalecer.

De O a 5 estrellas

1L 8.6 8 & ¢

De 6 a 10 estrellas

1L 8.6 .6 8 ¢
1. 8.6 .6 .8 ¢

De 11 a 15 estrellas

1L 8.6 6 & ¢
1L 8.6 6 6 ¢
1 8.6 6 8 ¢

De 16 a 20 estrellas

1L 8.6 6 & ¢
* %
L8
L8

----------------

Esa habilidad no es tu
fuerte. Trabajar en
desarrollarla no va a ser
iAnimo! Hazlo por y para ti.

Estas en proceso de
desarrollar esta habilidad,
sigue trabajando en tu
personalidad iEl mundo
merece conocerte!

Cada vez estas mas cerca
de la meta. No te confies,
siempre podemos ser una
mejor version de nosotros
mismos iHurra!

Aplasos para ti, creaste la
mejor version de ti mismo/a.
No olvides ser constante y
mantener la base de tu
personalidad iEres genial,
nunca pienses lo contrario!




EDUCACION
EMOCIONAL

Gracias por haber sido parte de
este manual, el altimo paso es
compartirlo con tu persona
favorita para que también lo lea y
aprenda acerca de la inteligencia

emocional.



Anexos
Anexo 1. Solicitud de autorizacion de la ejecucion de la investigacion en la
institucion
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Universidad
G

Indoamérica MAESTRIA EN EDUCACION MENCION
INNOVACION Y LIDERAZGO EDUCATIVO
" At 180103 Totons: (03) 290 MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

4560

Machachi, 4 de diciembre de 2023

MSec. Patricia Chilig
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “11 DE Noviembre”

Presente.-

Yo, Ona Vilafia Andrea Pamela, con C.1.1725896326 estudiante de la Maestria en
Educacion mencion Innovacion y Liderazgo Educativo, de la Universidad Tecnologica
Indoamérica, me encuentro realizando la investigacion “LA COMUNIDAD EDUCATIVA
COMO EJE TRANSVERSAL PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES — PROPUESTA DE VALOR”, previa la
obtencion del titulo de Magister en Educacién con Mencién en Innovacion y Liderazgo
Educativo.

Por lo expuesto agradezco se sirva de facilitar la debida autorizacion para realizar la
investigacion en la Unidad Educativa que usted exitosamente dirige. Cabe mencionar que
los resultados de la investigacion seran facilitados a la institucion, pues se considera que
podrian representar un insumo para la mejora institucional.

Aprovecho la oportunidad para expresar a usted mi agradecimiento y consideracion.

Atentamente,

Ona Vilafia Andrea Pamela

C.I. 1725896326
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https://www.google.com/search?q=universidad+tecnologica+indoamerica&oq=universidad+tecno&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgCEAAYgAQyBggAEEUYOTIHCAEQLhiABDIHCAIQABiABDIKCAMQLhjUAhiABDINCAQQLhivARjHARiABDINCAUQLhivARjHARiABDIHCAYQLhiABDINCAcQLhivARjHARiABDIHCAgQLhiABNIBCDU3MzRqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Anexo 2. Autorizacion de la institucion de ejecucion del proyecto de

investigacion
= %
- UNIDAD EDUCATIVA “11 DE NOVIEMBRE” * '*4 =
CODIGO AMIR 17H03641 s,

RECTORADO 2022- 2023

CERTIFICADO DE AUTORIZACION

Fl que suscribe, MSc. Patricia Chilig, Rectora de la Unidad Educativa “11 de
Noviembre”, con C.1. 1715697288

AUTORIZA:

Que, la Licenciada Oiia Vilaiia Andrea Pamela, portadora de la C.L 1725896326,
estudiante de la Maestria en Educacién mencién Innovacién y Liderazgo Educativo, de
la Universidad Indoamérica realice su investigacion “ILA COMUNIDAD EDUCATIVA
COMO EJE TRANSVERSAL PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE PRIMERO DE BACHILLERATO
GENERAL UNIFICADO, JORNADA MATUTINA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
«11 DE NOVIEMBRE? en nuestra institucion, previa la obtencién de magister.

Se expide la presente autorizacién de la interesada para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

MSec. P]mcm %%lﬁg

C.1. 1715697288
Rectora U. E. “11 de Noviembre”
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos (encuesta para estudiantes)

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Encuesta a estudiantes de los 1ros de bachillerato de la Unidad Educativa “11 de Noviembre”

Objetivo: La intencion para la aplicacion de la siguiente encuesta es obtener una aproximacion a la realidad de la comunidad
educativa de la Institucion “11 de Noviembre™ con respecto al desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de
Iro de Bachillerato General Unificado y al acompafiamiento que les brindan los miembros del establecimiento.

Instrucciones:

e Lea detenidamente cada una de las 19 preguntas y contéstelas con total sinceridad.

e Unicamente en las preguntas 2,6,7 y 8, puede escoger mas de una opcion. El resto de las preguntas, deben tener una
sola respuesta.

e Enmedida de los posible, evite escoger las opciones “Indiferente” o “Algunas veces”™.

e Siga las instrucciones de la docente y emita cualquier duda que le genere el cuestionario.

Datos del sujeto encuestado:

Edad: ...... Género: .............. Paralelo: ...... Afos de estudio en la Unidad Educativa “11 de Noviembre™ ...... ...

Cuestionario

1. ;Qué comprende a partir del término “comunidad educativa™?
(O Son todas las personas que trabajan en conjunto para que una institucion educativa funcione.
(O Son personas que tienen los mismos objetivos, creencias y pensamientos con respecto a la educacion
(O Son los profesionales de la educacion que proponen, crean y autorizan todas las decisiones de la institucion.

2. ;Quiénes considera que conforman la comunidad educativa de su institucién?

Directivos (Rector/a Docentes Equipo mlerdnscnphmnq (DECE y Estudiantes Padres o Personal de
y vicerrector/a) psicologos educativos) representantes legales apoyo

3. ;Cuil considera que es su rol dentro de la comunidad educativa de la institucion 11 de Noviembre?
(O Colaborar para el mejoramiento de la calidad de la infraestructura del establecimiento educativo.
(O Aceptar y respetar las decisiones de las autoridades y docentes de la institucion, sin opinar
(O Asumir la responsabilidad de su proceso de aprendizaje y colaborar a la convivencia armonica.

4. ;Considera que los demis miembros de la comunidad educativa lo perciben como una parte importante de la
comunidad?

I Siempre l Regularmente | Algunas veces l Casi nunca ] Nunca ]

5. ;Sesiente parte de la comunidad educativa de la Unidad Educativa “11 de Noviembre™?

| Siempre I Regularmente I Algunas veces l Casi nunca I Nunca ]

6. Cuando usted se encuentra atravesando por un problema personal, ;A quién recurre para que le brinde apoyo?

Directivos (Rector/a
y vicerrector/a)

Equipo interdisciplinario (DECE y Estudiantes Padres o Personal de

Doanis psicologos educativos) representantes legales apoyo

7. En el caso de que usted esté enfrentando un problema que afecte su estado psicolégico, ;Con quién considera
que debe conversar para tratar de encontrar una solucion?

Directivos (Rector/a Equipo interdisciplinario (DECE y . Padres o Personal de
Docentes Estudiantes
y vicerrector/a) psicologos educativos) representantes legales apoyo
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8. Cuando a usted se le dificulta tomar una decision con un tema relacionado a su futuro, ;Quién considera que le
puede dar la orientacion necesaria?

Directivos (Rector/a

Padres o Personal de
y vicerrector/a) |

Equipo interdisciplinario (DECE y Estisdiaiites

Doseies psicologos educativos) repr 2 apoyo

9. ;Qué entiende por el término “inteligencia emocional™?
(O Es lacapacidad de ser consciente de nuestras emociones y de las de los demas.
(O Es saber controlar y esconder nuestras emociones ¢n todo momento.
(O Eslacualidad de reconocer cuando es necesario mostrarles emociones a los demas.

10. ;Considera que usted se conoce a si mismo? (cualidades, habilidades, sentimientos y pensamientos)

| Totalmente de acuerdo I De acuerdo | Indiferente | En desacuerdo I Totalmente en desacuerdo |

11. Cuando experimenta situaciones en las que siente que pierde el control de sus emociones, ;a quién acudiria?

Dlrccglvos(Rcclor/a Dicenites Equipo lAnt'crdlsclpImnn(')(DhCl: Y | Estudiantes Padres o Personal de
y vicerrector/a) psicologos educativos) representantes legales apoyo

12. ;Considera que los miembros de la comunidad educativa toman en cuenta sus sentimientos con respecto a las
decisiones de la institucion?

I Siempre ] Regularmente ] Algunas veces I Casi nunca ] Nunca I

13. Cuando ha tenido un conflicto ;la comunidad educativa le ha ayudado a resolverlo pacificamente?

| Siempre ] Regularmente | Algunas veces | Casi nunca I Nunca I

14, Cuando ha tenido que tomar una decisién ;la comunidad educativa le ha ayudado a analizar la mejor opcion?

| Siempre ] Regularmente | Algunas veces | Casi nunca I Nunca |

15. ;Considera que es capaz de reconocer las emociones de los demas a partir del tono de voz, el lenguaje corporal
y las expresiones faciales?

I Siempre [ Regularmente ] Algunas veces l Casi nunca l Nunca ]

16. ;Le resulta sencillo escuchar los problemas de los demis y brindarles apoyo?

| Siempre l Regularmente | Algunas veces | Casi nunca ] Nunca |

17. ;Reflexiona acerca de las preocupaciones de las personas que lo rodean?

| Siempre ] Regularmente | Algunas veces I Casi nunca I Nunca |

18. ;Se le dificulta separarse de sus emociones en el contexto social? Por ejemplo, cuando siente enojo se lo demuestra
a todos quienes le rodean.

| Siempre ] Regularmente I Algunas veces I Casi nunca ] Nunca |
19. ;Considera que la comunidad educativa a la que pertencce influye positivamente en el desarrollo adecuado de
su inteligencia emocional?

| Totalmente de acuerdo l De acuerdo | Indiferente | En desacuerdo l Totalmente en desacuerdo |

jMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Consentimiento informado de los profesionales entrevistados

M Universid UNIVERSIDAD INDOAMERICA
" |n%oqmé,?§° MAESTRIA EN muctﬁ;(m MENCION INNOVACION Y

Direccion: Bolivar 20-35 5, Guayaquil, Ambato 150103
Teléfone: (03) 2994560 MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTA
Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion realizada por la Leda. Andrea Pamela
Oiia Vilaiia estudiante de la maestria en Educacion y Liderazgo Educativo en la Universidad
Tecnolégica Indoamérica bajo la tutela de MSc. Moénica Alejandra Sosa Zuiiga. Dicha
investigacion lleva el titulo “LA COMUNIDAD EDUCATIVA COMO EJE TRANSVERSAL
PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE
PRIMERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA 11
DE NOVIEMBRE" y tiene como objetivo analizar la relacion entre la comunidad educativa y la
inteligencia emocional en los estudiantes.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobie ¢l tema antes mencionado, lo que
tomard aproximadamente entre 15 y 30 minutos. La informacién obtenida serd inicamente utilizada
para la elaboracion de un trabajo de fin de master. A fin de poder registrar apropiadamente la
informacion, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacién y las notas de las
entrevistas serdn almacenadas Unicamente por la investigadora en su computadora personal
protegida mediante contrasefia por un periodo de tres aiios, luego de haber publicado la
investigacion, y solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al finalizar este periodo, la
informacion sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma
en cualquier momento, sin que ello genere ningin perjuicio. Se considera que este estudio implica
un riesgo minimo para usted Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clanificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, en el correo electronico o medio de contacto que le solicitaremos, le
enviaremos la investigacion finalizada que le permita conocer los resultados del estudio realizado.

Yo, @”QMONQ‘WVA’"UQ“\ doy mi consentimiento para participar en el

estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes
opciones): Declarada (... ... ) Confidencial (.24..)

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.
Nombre completo del participante: Q,S‘W'/t) 4 330"(]'0 . A"“\ . g"I?l;'
Fecha: |87 Q ?«d77.5 . Correo electrénico: 02acyta § e . ab.cc

Fima: ....

lnveldgndon cargo: Lcda. Pamela Oia
Firma: /@
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@ Universidad UNIVERSIDAD INDOAMERICA
' Indoamérica MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y
Direcclén: um 2038 ,. o-qqd.ua- "o LIDERAZGO
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTA
Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion realizada por la Leda. Andrea Pamela
Oiia Vilaia estudiante de la maestria en Educacion y Liderazgo Educativo en la Universidad
Tecnologica Indoamérica bajo la tutela de MSc. Ménica Alejandra Sosa Zuiiga. Dicha
investigacion lleva el titulo “LA COMUNIDAD EDUCATIVA COMO EJE TRANSVERSAL
PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE
PRIMERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA 11
DE NOVIEMBRE" y tiene como objetivo analizar la relacién entre la comunidad educativa y la
inteligencia emocional en los estudiantes.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitard responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que
tomara aproximadamente entre 15 y 30 minutos. La informacion obtenida serd inicamente utilizada
para la elaboracion de un trabajo de fin de master. A fin de poder registrar apropiadamente la
informacion, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacion y las notas de las
entrevistas seran almacenadas unicamente por la investigadora en su computadora personal
protegida mediante contraseiia por un periodo de tres afios, luego de haber publicado la
investigacion, y solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al finalizar este periodo, la
informacion sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma
en cualquier momento, sin que ello genere ningiin perjuicio. Se considera que este estudio implica
un riesgo minimo para usted Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, en el correo electronico o medio de contacto que le solicitaremos, le
enviaremos la investigacion finalizada que le permita conocer los resultados del estudio realizado.

7/
Yo, /1“”“' & "’j Cn€? ............, doy mi consentimiento para participar en el
estudio y autorizo que mi in ormacién se utilice en este.

Asnmlsmo estoy de acuerdo que mi |dcm|dad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de esle/yrotocolo de consemlmlemo informado.
Nombre completo del participante: .7/ 01/ j-"”" J antt...
Fecha: 73/72/2023 Comeoelectronico: ...ﬂ.‘!ﬂg@""”" k N A
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M Universidad UNIVERSIDAD INDOAMERICA
Indoameérica MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y
Dirvecién: Bolivar 2038 y, Guaysquil, Ambeto 150103 LIDERAZGO
Tt (801 2994969 MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTA
Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion realizada por la Leda. Andrea Pamela
Ofia Vilafia estudiante de la maestria en Educacién y Liderazgo Educativo en la Universidad
Tecnologica Indoamérica bajo la tutela de MSc. Ménica Alejandra Sosa Zidiga. Dicha
investigacion lleva el titulo “LA COMUNIDAD EDUCATIVA COMO EJE TRANSVERSAL
PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE
PRIMERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA 11
DE NOVIEMBRE" y tiene como objetivo analizar la relacion entre la comunidad educativa y la
inteligencia emocional en los estudiantes.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que
tomara aproximadamente entre 15 y 30 minutos. La informacién obtenida ser tinicamente utilizada
para la elaboracion de un trabajo de fin de master. A fin de poder registrar apropiadamente la
informacion, se solicita su autorizacién para grabar la conversacion. La grabacion y las notas de las
entrevistas serdn almacenadas tunicamente por la investigadora en su computadora personal
protegida mediante contrasefia por un periodo de tres afios, luego de haber publicado la
investigacion, y solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al finalizar este periodo, la
informacion sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma
en cualquier momento, sin que ello genere ningiin perjuicio. Se considera que este estudio implica
un riesgo minimo para usted. Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, en el correo electrénico o medio de contacto que le solicitaremos, le
enviaremos la investigacion finalizada que le permita conocer los resultados del estudio realizado.

Yo, %(’ﬂ/‘(‘””t’ J‘E"”’?%‘”", doy mi consentimiento para participar en cl
estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes
opciones): Declarada ( .X.) Confidencial(...... )

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.
Nombre completo del participante: ... %Wfl /Jlf"”fwd;;"”fl %-1‘93

Fecha: /;//z (2223 ... Correo electronico: ””.'_9”/‘-'/‘" gl{ozém’/‘””’
Fima: ....... /I/JI?_TOJ‘J’

Investigadora o:.Lcda. Pamela Oiia
Firma: ﬂ
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A Universidad UNIVERSIDAD INDOAMERICA

Indoamérica MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y
Dirvccton: Bolivar 2038 5, Guaysquil, Ambato 18010 LIDERAZGO
Teléfono: (03) 2994560 MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTA
Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion realizada por la Lcda. Andrea Pamela
Oia Vilaia estudiante de la maestria en Educacion y Liderazgo Educativo en la Universidad
Tecnologica Indoamérica bajo la tutela de MSc. Moénica Alejandra Sosa Zidiga. Dicha
investigacion lleva el titulo “LA COMUNIDAD EDUCATIVA COMO EJE TRANSVERSAL
PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE
PRIMERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA 11
DE NOVIEMBRE" y tiene como objetivo analizar la relacion entre la comunidad educativa y la
inteligencia emocional en los estudiantes.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que
tomari aproximadamente entre |5 y 30 minutos. La informacion obtenida sera inicamente utilizada
para la elaboracion de un trabajo de fin de master. A fin de poder registrar apropiadamente la
informacion, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacion y las notas de las
entrevistas seran almacenadas dnicamente por la investigadora en su computadora personal
protegida mediante contrasefa por un periodo de tres aios, luego de haber publicado la
investigacion, y solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al finalizar este periodo, la
informacion serd borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma
en cualquier momento, sin que ello genere ningin perjuicio. Se considera que este estudio implica
un riesgo minimo para usted Ademas. si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, en el correo electronico o medio de contacto que le solicitaremos, le
enviaremos la investigacion finalizada que le permita conocer los resultados del estudio realizado.

! .
Yo, /(Wu*/ézf""“ ierieieieeen. doy mi consentimiento para participar en el
estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes
opciones): Declarada (. X...) Confidencial (......)

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.
/
Nombre completo del participante: .. /‘/‘7 ca,

Fecha: . A2(7R(. 2043 ... ..... Comeoelectrénico: ’""““UC":"”SO»?W“"‘“”“
Firma: ... 7 X ’;f'

Investigadora a cargo: Leda. Pamela Oia

pirma: AZ/1242027.
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Anexo 5. Consentimiento informado de los representantes legales de los

estudiantes
P Uni rsidad UNIVERSIDAD INDOAMERICA
E ln':j;gnsnérica MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y LIDERAZGO
Direccén: Bolivar 2035 y, Guayaquil Ambato 150103 MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Teldona M3) 2994560

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .C[)\\.OS %E\mmx QpiQ .TFJ.%UCY.Q Q.ooveeeieeieeeeeen ... portador de la cédula de identidad
numero ‘y“\.kﬁl SQQ’8/ ~» en mi calidad de representante  legal  della - menor
Ao dlelony . T Pl Tl00NQ. estudiante de 1ro de Bachillerato General Unificado de la Unidad
Educativa “11 de Noviembre™, seialo que comprendo que a mi representado’a se le realizard una encuesta, la cual se usara
unicamente con fines académicos dentro de la investigacion titulada “LA COMUNIDAD EDUCATIVA COMO EJE
TRANSVERSAL PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE PRIMERO
DEBACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA 11 DENOVIEMBRE™ la cual esta siendo
desarrollado por la Leda. Andrea Pamela Ona Vilana.

Declaro que cuento con la informacion de contacto de la encuestadora a quien podré contactar en cualquier momento, en
caso de surgir alguna duda o pregunta, las mismas que seran contestadas verbalmente, o, si yo deseo, con un documento
escrito. Comprendo que se me informari de cualquier hallazao que se desarrolle durante el transcurso de esta investigacion.
Asimismo, comprendo que la participacion es voluntaria y que puedo retirar del estudio a mi representado’a en cualquier
momento, sin que esto signifique falta de colaboracidii,

En virtud de lo expresade anteriormente, consiento de manera voluntaria que mi representado/a particip
investigacion en calidad de panticipante.

¢ en esta

P < idad UNIVERSIDAD INDOAMERICA
EB Prgggl;;légcd MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y LIDERAZGO
Direcdfion: Bnli\':rl?&.‘). Guayaquil, Ambato 150103 MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Teldonax 03)299 4560

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, M*'\Q&\(b‘mer\—rw«‘hﬂ)‘q i, portador de la cddula deidentidad
nimero . LOD3493GEQ N

en. mi calidad  de representante  legal  della menor
. estudiante de Tro de Bachillerato General Unificado de o Unicdad

a “11 de Noviembre™, sefialo que comprendo que a mi representadora se le realizam una encuesta, la cual se usara
unicamente con fines académicos dentro de la mvestigacton titulada “LA CONMUNIDAD EDUCATIVA COMO 1215
TRANSVERSAL PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE PRINMERO
DEBACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA 11 DENOVIENMBRE™ T cual esti stendo
desarrollado por la Leda. Andrea Pamela Onia Vilana

Educativ:

Declaro que cuento con la informacion de contacto de Ta enciestadora a quien podie contactin en ctalguier momento, ¢n
caso de surgir alguna duda o pregunta. Tas mismas que seran contestadas vertbalimente, o, si yo des

seo, con un documento
escrito. Comprendo que se me infomuaa de cualiguier hallazeo ¢

pre se desarrolle durante el trinscuso de esta nvestigacion,
Asimismo, comprendo que l partieipacion es vohutana v e puedo tetina del estudio

ami representado/in en eualquier
momento, sin que esto signifique talta de colaboracion

En virtud de lo expresado anteriommente. consiento

de manera voluntina gque i representadoln participe en esta
mvestigacion en calidad de participante

Finna:

Carpeta con todos los consentimientos informados: Consentimientos informados
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Anexo 6. Validacion de los instrumentos a cargo de los expertos

Validacion 1:

l Universidad
' Indoameérica

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

I.  DATOS DEL JURADO EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES

Maria Elena Ortiz Espinoz

CARGO QUE DESEMPENA

Docente

INSTITUCION DONDE LABORA

Universidad Politénica Salesiana

ANOS DE EXPERIENCIA EN 30 aiios

DOCENCIA

ESPECIALIZACION - TITULO Doctora en Educacién Ph.D
PROFESIONAL

I. DATOS DE LA INVESTIGACION

La Comunidad Educativa como eje transversal para el desarrollo de la

Inteligencia Emocional en estudiantes de primero de Bachillerato

NOMBRE DE LA ) )
INVESTIGACION | General Unificado, jornada matutina de la Unidad Educativa “11 De
Noviembre™.
;Qué efecto tiene la conformacién y dindmica de la comunidad
FORMULACION educativa en el desarrollo de la inteligencia emocional de los
DEL PROBLEMA | .\ diantes de Primero de Bachillerato General Unificado de la jornada
matutina de la Unidad Educativa “11 de Noviembre™?
e ;Cémo se conforma y se desenvuelve la comunidad educativa
de la Unidad Educativa “11 de Noviembre™?
SISTEMATIZACION e ;Cuil es el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes
DEL PROBLEMA

de primero de bachillerato de la Unidad Educativa “11 de

Noviembre™?
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(C6émo influye la comunidad educativa en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los estudiantes de primero de
bachillerato?

(Cudl es la propuesta para que la comunidad educativa
promueva el desarrollo de la inteligencia emocional en los

estudiantes de bachillerato?

Analizar la relacion entre la comunidad educativa y la inteligencia

OBJETIVO emocional en estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad
GENERAL
Educativa “11 de Noviembre™.

e Describir la conformacién y dindmica de la comunidad
educativa de la Unidad Educativa “11 de Noviembre™.

e Evaluar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de
primero de bachillerato de la Unidad Educativa “11 de
Noviembre™.

OBJE'!-IVOS e Establecer la influencia de la comunidad educativa en el
ESPECIFICOS
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de
primero de bachillerato.

e Disenar una propuesta para que la comunidad educativa
promueva el desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes de bachillerato.

VARIABLE La Comunidad Educativa
INDEPENDIENTE
VARIABLE La Inteligencia Emocional
DEPENDIENTE
TECNICAS E Técnicas: Cuestionario
INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION Instrumento: Entrevistas a docentes y psicélogos
DE DATOS Encuesta a estudiantes
UNIDAD DE Entrevista: tres docentes y tres psic6logos educativos
ANALISIS

Encuesta: 60 estudiantes
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III. INSTRUCCIONES

Lea detenidamente la matriz de operacionalizacion de variables, los datos de la investigacion
y los instrumentos de recoleccion de datos. Evalie la pertinencia, la calidad técnica y
representatividad, y la calidad de lenguaje y redaccion, de cada item segun su criterio y

conocimiento. A continuacion, se presentan las escalas segun cada uno de los criterios de

evaluacion:
CALIDAD TECNICA Y | CALIDAD DE LENGUAJE
FERTINENG IS REPRESENTATIVIDAD Y REDACCION

Muy Pertinente 5 | Optima 5 | Muy adecuado 5
Pertinente 4 | Buena 4 | Adecuado 4
Indeciso 3 | Regular 3 | Regular 3
Poco Pertinente 2 | Mala 2 | Inadecuado 2
Nada Pertinente 1 | Pésima 1 | Muy inadecuado 1

IV. EVALUACION

Cuestionario dirigido a los/las docentes (entrevista):

" Criterios que evaluar
5 . A Calidad técnica y Calidaq & Obgervaciones
b Pertinencia SR lenguaje y
representatividad 255
redaccion
1 4 4 4
2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
5 4 4 4
6 4 4 4
7 4 4 4
8 4 4 4
9 4 4 4
10 4 4 4
11 4 4 4
12 4 4 4
13 4 4 4
14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4
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Cuestionario dirigido a los/las estudiantes (encuesta):

” Criterios que evaluar

E . .
2| Pertinend Calidad técnica y Calidadde | Observaciones
3 ertinencia representatividad lenguaje y

P redaccién

1 4 4 4

2 4 4 4

3 4 4 4

4 4 4 4

5 4 4 4

6 4 4 4

7 4 4 4

8 4 4 4

9 4 4 4

10 4 4 4

11 4 4 4

12 4 4 4

13 4 4 4

14 4 4 4

15 -+ 4 4

16 4 4 4

17 4 4 4

18 4 4 4

19 4 4 4

Cuestionario dirigido a los/las psicologos/as (entrevista):

. Criterios que evaluar

g Perti X Calidad técnica y Calida(.l de Observaciones
) ertinencia A lenguaje y

representatividad vellacdta

1 4 4 4

2 4 4 4

3 4 4 4

4 4 4 4

5 4 4 4

6 4 4 4

7 4 4 4

8 4 4 4

9 4 4 4
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10 4 4 4
11 4 4 4
12 4 4 4
13 4 4 4
14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4
17 4 4 4
18 4 - 4

V. EVALUACION GENERAL A LOS INSTRUMENTOS

Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de
calificacion:

ESCALA

Muy Pertinente 3
Pertinente 4
Indeciso 3
Poco Pertinente 2
Nada Pertinente 1

CUADRO DE CALIFICACION DE ESCALA DE ACTITUD

INDICADORES CRITERIOS

Estd formulado en el lenguaje

1.- LENGUAIJE : 4
apropiado.

Estd expresado de acuerdo

con los aspectos o categorias
2.-OBJETIVIDAD ; ; 4
relacionadas a cada variable

de estudio.

Existe una organizacion
légica de las ideas que

3.-ORDEN EN LAS
PREGUNTAS sustentan el instrumento

propuesto.
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4. -INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir con el
objetivo de la investigacion y

probar hipétesis.

5.-
COMPLEMENTARIEDAD

Entre las preguntas existe una
complementariedad que
permite la correlacion de

causa y efecto.

6.-METODOLOGIA

El instrumento o instrumentos
propuestos tienen relacién

con el objeto de estudio.

7.-PERTINENCIA

El instrumento es ttil para dar

respuesta al problema.

OBSERVACIONES O SUGERENCIAS:

FIRMA

FECHA

5/12/2023
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Validacion 2:

' Universidad
' Indoameérica

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

I.  DATOS DEL JURADO EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES

LOPEZ CEPEDA IVONNE ELIZABETH

CARGO QUE DESEMPENA

DOCENTE

INSTITUCION DONDE LABORA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

DOCENCIA

ANOS DE EXPERIENCIA EN 12 ANOS

PROFESIONAL

ESPECIALIZACION - TITULO

Master en Educacién y TIC (e-learning)

Antropologia

I. DATOS DE LA INVESTIGACION

La Comunidad Educativa como eje transversal para el desarrollo de la

Inteligencia Emocional en estudiantes de primero de Bachillerato

NOMBRE DE LA
INVESTIGACION | General Unificado, jornada matutina de la Unidad Educativa “11 De
Noviembre™.
(Qué efecto tiene la conformacién y dindmica de la comunidad
FORMULACION educativa en el desarrollo de la inteligencia emocional de los
DEL PROBLEMA estudiantes de Primero de Bachillerato General Unificado de la jornada
matutina de la Unidad Educativa “11 de Noviembre™?
e ;Cémo se conforma y se desenvuelve la comunidad educativa
de la Unidad Educativa “11 de Noviembre™?
SISTEMATIZACION e ;. Cudl es el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes
DEL PROBLEMA

de primero de bachillerato de la Unidad Educativa “11 de

Noviembre™?

119




(Cémo influye la comunidad educativa en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los estudiantes de primero de
bachillerato?

(Cudl es la propuesta para que la comunidad educativa
promueva el desarrollo de la inteligencia emocional en los

estudiantes de bachillerato?

Analizar la relacién entre la comunidad educativa y la inteligencia

ORIETIVG emocional en estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad
GENERAL
Educativa “11 de Noviembre™.

e Describir la conformacién y dindmica de la comunidad
educativa de la Unidad Educativa “11 de Noviembre™.

e Evaluar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de
primero de bachillerato de la Unidad Educativa “11 de
Noviembre™.

OBIETIVOS e Establecer la influencia de la comunidad educativa en el
ESPECIFICOS
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de
primero de bachillerato.

e Disefiar una propuesta para que la comunidad educativa
promueva el desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes de bachillerato.

VARIABLE La Comunidad Educativa
INDEPENDIENTE
VARIABLE La Inteligencia Emocional
DEPENDIENTE
TECNICASE Técnicas: Cuestionario
INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION | Instrumento: Entrevistas a docentes y psic6logos
DE DATOS Encuesta a estudiantes
UNIDAD DE Entrevista: tres docentes y tres psicélogos educativos
ANALISIS

Encuesta: 60 estudiantes
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II. INSTRUCCIONES

Lea detenidamente la matriz de operacionalizacion de variables, los datos de la investigacion

y los instrumentos de recoleccion de datos. Evalte la pertinencia, la calidad técnica y

representatividad, y la calidad de lenguaje y redaccion, de cada item segun su criterio y

conocimiento. A continuacion, se presentan las escalas segun cada uno de los criterios de

evaluacion:
CALIDAD TECNICA Y | CALIDAD DE LENGUAJE
TERTINENC REPRESENTATIVIDAD Y REDACCION

Muy Pertinente 5 | Optima 5 | Muy adecuado 5
Pertinente 4 | Buena 4 | Adecuado 4
Indeciso 3 | Regular 3 | Regular 3
Poco Pertinente 2 | Mala 2 | Inadecuado 2
Nada Pertinente 1 | Pésima 1 | Muy inadecuado 1

IV. EVALUACION

Cuestionario dirigido a los/las docentes (entrevista):

" Criterios que evaluar
E L Calidad técnica y Calidﬂt.l de Observaciones
T [ Setemenc representatividad ek
n
1 5 )
2 5 5
Redaccion de la
3 S 4 pregunta y error
de digitacion
4 5 5
5 5 )
Claridad en el
indicador
6 5 4 valorado
“identidad
profesional™.
Claridad en el
indicador
“apoyo” con
4 3 s relu(?i‘:'));l al tema
inteligencia
emocional
8 5 5
9 5 5
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10 5 5 5
11 5 4 5
12 5 4 5
13 5 5 5
14 5 4 4
15 5 4 4
16 5 4 4
Cuestionario dirigido a los/las estudiantes (encuesta):
" Criterios que evaluar
E e Calidad técnica y Clﬁdﬂt.l de Observaciones
i ertinencia lenguaje y
representatividad codscckbn
La respuesta que
se acerca a la
acorde a los
indicadores.
Hay que aclarar
2 5 5 4 que debe elegir
varias opciones.
3 5 5 5
4 5 5 5
5 5 5 4
6 5 5 4
7 5 5 4
8 5 5 4 Yisy ce
puntuacién
9 5 5 4 Redaccién
10 5 5 5
11 5 5 5
12 5 5 5
13 5 5 5
14 5 5 5
15 5 5 5
16 5 5 5
17 5 5 5
18 5 5 5
19 5 5 5
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Cuestionario dirigido a los/las psicélogos/as (entrevista):

Criterios que evaluar
E P Calidad técnica y Calidad de Observaciones
B S representatividad lenguaje y
redaccion
1 5 5 5
2 5 5 5
3 5 4 4
4 5 5 5
5 5 5 5
Claridad en el
indicador
§ 5 4 4 valorado
“identidad
profesional™.
8 5 5 5
9 5 5 5
10 5 4 4
11 5 4 4
12 5 35 5
13 5 5 1
15 5 4 4
16 5 4 2
17 5 5 5
18 5 5 5

V. EVALUACION GENERAL A LOS INSTRUMENTOS

Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de

calificacion:

Poco Pertinente

ESCALA

Muy Pertinente 5

Pertinente 3

Indeciso 3
2

Nada Pertinente
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CUADRO DE CALIFICACION DE ESCALA DE ACTITUD

INDICADORES

CRITERIOS

1.- LENGUAJE

Estd formulado en el lenguaje

apropiado.

2.-OBJETIVIDAD

Estd expresado de acuerdo
con los aspectos o categorias
relacionadas a cada variable

de estudio.

3.-ORDEN EN LAS
PREGUNTAS

Existe una organizacién
l6gica de las ideas que
sustentan el instrumento

propuesto.

4. -INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir con el
objetivo de la investigacion y

probar hipétesis.

5.-
COMPLEMENTARIEDAD

Entre las preguntas existe una
complementariedad que
permite la correlacién de

causa y efecto.

6.-METODOLOGIA

El instrumento o instrumentos
propuestos tienen relacion

con el objeto de estudio.

7.-PERTINENCIA

El instrumento es ttil para dar

respuesta al problema.

OBSERVACIONES O SUGERENCIAS:

Las preguntas en el caso de las entrevistas deben promover la argumentacién.

FIRMA

6 de diciembre de 2023
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Anexo 7. Calculos del Alfa de Cronbach

ITEMS

SUMA

43

51

44

41

42

32

47

43

39

53

51

41

42

36

27

40

43

40

49

49

49

45

40

29

47

43

32

16
31

31

33

36

41

35

31

48

32

41

39

11

10

ENCUESTADOS

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

Ell

E12

E13

El4

E15

E16

E17
E18
E19
E20
E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27
E28
E29
E30
E31

E32

E33

E34

E35

E36
E37
E38
E39
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E40 3 5 4 4 4 5 3 4 3 2 4 41
E41 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 49
E42 3 5 5 2 1 1 5 5 5 5 5 42
E43 2 4 5 3 1 1 3 3 3 3 5 33
E44 4 5 2 5 1 3 1 5 3 5 4 38
E45 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 47
E46 3 4 3 3 5 4 4 4 1 2 5 38
E47 5 5 4 4 3 3 4 5 4 2 5 44
E48 4 5 5 3 4 2 5 5 5 1 5 44
VARIANZA 1,224 11,010 1,100 | 1,510 | 1,431 | 1,944 | 1,020 | 1,187 | 1,385 | 1,927 | 1,193
SUMATORIA DE
VARIANZAS 14,931
VARIANZA DE LA
SUMADELOS |52,847
ITEMS

Anexo 8. Transcripcion de las entrevistas a los docentes

Pregunta 1: ;Quiénes considera que conforman la comunidad educativa de la

Unidad Educativa 11 de Noviembre?

Docente 1 Docente 2
Bueno para mi estdn primero los  Nuestra comunidad educativa estd
directivos donde estan los rectores, las | involucrada por el personal

vicerrectoras los docentes los padres o
representantes legales, el personal de
apoyo, los estudiantes, el equipo
interdisciplinario y el departamento de

consejeria estudiantil.

administrativo, es decir, las autoridades,
personal docente, también los estudiantes,
personal de apoyo, tenemos también un
departamento DECE, padres de familia.
Todos ellos son miembros de nuestra

comunidad educativa.

Pregunta 2: ;Quiénes son los miembros que brindan mayor apoyo a la

conformacion y funcionamiento de su comunidad educativa?

Docente 1

Docente 2
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Tomando iniciativa van los directivos,
como segundo punto estdn los docentes
que es la parte importantisima pienso yo
dentro de una institucién educativa, el
personal de apoyo, los padres o
representantes legales que también son
fundamentales dentro de la comunidad
educativa, los estudiantes, el equipo
interdisciplinario, el departamento de

consejeria estudiantil, es decir,
profesionales psicologos y psicélogos

educativos.

Pienso que la primera persona, la primera
parte, el eje principal viene a ser las
autoridades la cabeza es la que dirige para
que las demds personas y los demas
departamentos puedan cumplir con todos
los objetivos planteados, posterior a eso
estd obviamente el personal docente
quienes cumplen una gran funcion al
transmitir los conocimientos a los
estudiantes, va de la mano los padres de
familia y por ultimo yo les pondria al

departamento DECE.

Pregunta 3: ;Cual considera que es su principal rol como docente con respecto al

desarrollo integral de los estudiantes de 1ro de bachillerato?

Docente 1

Docente 2

Creo que importantisimo es colaborar con
cada uno de los de los estudiantes para el
mejoramiento de la calidad educativa en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

Mi rol como docente tiene tres, dos
funciones no la... la primera que es la
parte de del acompafiamiento emocional y
que debo siempre estar pendiente de los
estudiantes; la otra parte, es el
acompanamiento académico en donde
estos dos aspectos se conjugan para estar
pendiente siempre del desarrollo de los

chicos.

Pregunta 4: ;Como percibe al rol de los y las estudiantes dentro de la comunidad

educativa de la Unidad Educativa 11 de Noviembre?

Docente 1
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Yo creo que en los estudiantes deben
asumir la responsabilidad de su proceso
de aprendizaje y colaborar para tener una

buena convivencia armonica.

Dentro de la comunidad educativa el rol
de los estudiantes no, ellos tienen un rol
bastante importante porque sin ellos
nuestro proceso de ensefianza aprendizaje
estaria incompleto ayuda a cumplir los
objetivos que el docente se propone para

transmitir los conocimientos.

Pregunta 5: ;Cual considera que es su mayor aporte como docente en la consolidacién

de la comunidad educativa?

Docente 1

Reconociendo y valorando las habilidades
los intereses las perspectivas individuales

de cada uno de los estudiantes.

Docente 2

Como docente para poder nosotros
consolidarnos y estar... tener bases firmes
dentro de la comunidad educativa va de la
mano con todo lo... con todo el trabajo
que se realiza con las autoridades, como lo
dije anteriormente, la autoridad es la
cabeza y la persona que debe guiarnos
para nosotros poder cumplir... cumplir

con todo lo que se debe hacer en este

proceso.

Pregunta 6: ;De qué manera ha apoyado a que los alumnos de 1ro de bachillerato

desarrollen una identidad estudiantil?

Docente 1

Docente 2

Uno de los mayores aportes fomentar la
participacion activa de los estudiantes y
de esa forma pues promover un ambiente

de aprendizaje inclusivo
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Ya los chicos de primero de bachillerato
primero bueno se consideran lo que son
las emociones, la parte del desempeno
emocional que ellos tienen, para nosotros
luego poder bueno en mi caso poder ir
las metas

cumpliendo que me he



propuesto en este afo lectivo que es

primero de bachillerato.

Pregunta 7: ;Cuales han sido las estrategias que ha empleado para expresar su apoyo

hacia los estudiantes?

Docente 1

Docente 2

Creo que las mas importantes esta la

motivacion, el apoyo cuando cada
estudiante tiene alguna dificultad, tener

una... una comunicacion de igual forma

clara con los estudiantes, estar abierto a

escuchar y establecer metas conjuntas

A los chicos en todo sentido para
apoyarles se les da charlas de... charlas
motivacionales en la... en la hora que
nosotros tenemos para trabajar con los
chicos como tutora y el apoyo permanente

con los chicos.

Pregunta 8: Al ser docente ;como ha dado acompaiiamiento a los estudiantes de 1ro de

bachillerato? ;en qué momentos lo hace?

Docente 1

Docente 2

El acompafiamiento se da estableciendo
conexiones socioemocionales con los
estudiantes y ofreciendo orientacion
académica, en qué momentos, creo que se
da en los momentos obviamente cuando
salen los chicos al receso, cuando tienen

alguna hora hueca entonces es importante

realizar este tipo de temas.

En la parte académica hacemos refuerzos,
refuerzos a los chicos que de pronto no
alcanzaron la nota que ...que ellos deben
tenerla. En la parte emocional como tutora
doy mi tiempo para escucharlos cada vez
que ellos necesitan no diria que tengo dias

especificos lo hago siempre.

Pregunta 9: En general ;Considera que la comunidad educativa a la que pertenece

brinda la orientacion adecuada a los estudiantes? ;como da orientacion usted?

Docente 1

Docente 2

Bueno de mi parte yo no considero que la

institucion educativa de una orientacion

Si da orientaciones, pero de forma muy

general. pienso yo que el rol de los

129



adecuada para los estudiantes, pero de mi
parte brindo orientacion en habilidades
socioemocionales como la gestion del
tiempo y en la toma de decisiones que es

importante.

docentes es mas completo, nosotros que
estamos en una ... en el contacto directo
con los chicos somos los que mas

aportamos, el personal docente.

Pregunta 10: ;Qué herramientas emplea durante sus clases para desarrollar la

inteligencia emocional de los estudiantes de 1ro de bachillerato?

Docente 1

Docente 2

Creo que una de las herramientas

importantisimas es incentivar a los
estudiantes a que expresen sus emociones
y que crean ellos un entorno de apoyo para
que comprendan y manejen de buena

forma sus emociones.

Yo como docente y tutora ya lo mencioné
yo con ellos tengo un acercamiento
bastante personal emocional, académico
en todos los dias en lo que tiene que ver
con la parte académica, pues estamos
siempre en contacto en la parte emocional
como lo dije ya hacemos charlas, damos
videos, realizamos conversatorios con

todos los chicos en el curso.

Pregunta 11: ;Cuales son las estrategias que usted emplea en el aula para motivar a

los estudiantes a ser empaticos?

Docente 1

Docente 2

Una de ecllas es compartir historias
personales pues para que cada uno de ellos
se pongan en lugar de la otra persona,
realizar

proyectos  colaborativos 'y

también tener discusiones reflectivas

reflexivas.

Haber, bueno yo ocupo bastante las
estrategias de la clase invertida en donde
los chicos son los principales actores
para... para formar y consolidar los
conocimientos, me he convertido en
facilitadora, mas bien ellos son los que
consolidan los conocimientos. Trabajo
como lo dije en la clase invertida, trabajo

mucho en equipo ellos son los que

consolidan y construyen los conceptos.
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Pregunta 12: ;De qué manera apoya en la resolucion de los conflictos que se originan

entre sus estudiantes?

Docente 1

Docente 2

Lo primero cuando hay un conflicto es la
mediacion activa en ese momento. Entre
los pares no entre los involucrados, la
intervencion temprana. Y no dejar pasar el
caso y también promoviendo habilidades

de comunicacion.

Bueno en este punto, si sigo un protocolo
que debo como yo como tutora primero
escuchar a los chicos pasar informes a las
debidas autoridades y pueda ayudar en

estos casos.

Pregunta 13: Cuando los estudiantes deben tomar decisiones ;como interviene?

Docente 1 Docente 2
Primero  realizar una  orientacion @ Tengo que analizar primero, analizamos
individualizada para ayudar a los qué es lo que esta sucediendo. Trato de

estudiantes a tomar decisiones de buena

forma.

encaminarles en las... en la toma de
decisiones haciéndoles ver las fortalezas
las debilidades y cudles serian las posibles

soluciones mas acertadas.

Pregunta 14: ;Considera usted como docente de bachillerato que se debe conjugar las

habilidades emocionales con las habilidades cognitivas para un desarrollo integral del

conocimiento?

Docente 1

Docente 2

Es fundamental conjugar las dos

habilidades para lograr un desarrollo
integral y equilibrado en cada uno de los

estudiantes.

De hecho y estoy muy segura de que asi

debe ser, las habilidades cognitivas

emocionales, comunicacionales todas
deben conjugarse, todas ocupan un rol
fundamental no puedo ...no podemos
trabajar de manera aislada estas deben

trabajarse conjuntamente todas.
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Pregunta 15: Desde su percepcion profesional, ;Cual es el principal problema

emocional por el que atraviesan los estudiantes de 1ro de bachillerato? ;Cémo actia la

comunidad educativa ante esto? ;Como actiia usted?

Docente 1

Docente 2

Es dificil sefialar un unico problema
porque todos son diferentes, pero entre los
mas comunes estdn los problemas
familiares, las presiones académicas la
ansiedad y el estrés. Para mi forma de ver
la comunidad educativa no creo que actue
de buena manera ante esto y bueno
abordando las

conocer acordando,

situaciones con sensibilidad y empatia.

De manera general lo que se ha podido
percibir con los chicos de primero de
bachillerato es la falta de seguridad que
ellos tienen en si mismo, tienen que creer
en ellos, falta de autoestima; pienso que
esto también esta seguridad que ellos
deben tener y debe hacer también de los
hogares los padres son las personas que
deben brindar la seguridad a los
estudiantes. Estas dos problematicas son
las que he visto en chicos de primero de
bachillerato. Siempre pues para poder
enfrentar estos tipos de conflictos o de
dificultades de seguridad y la autoestima
lo hago mucho en mi hora de tutoria. En
mi hora de tutoria trato de hacer un
sinnimero de actividades para que los
chicos primero tengan aceptacion a si
mismo y por ende empiezan a quererse
ellos mismos y pues asi puedan trabajar de

mejor manera dentro y fuera de la

institucion.

Pregunta 16: ;Cuales son las estrategias que usted ha empleado para desarrollar la

inteligencia emocional en los estudiantes de 1ro de bachillerato? ;Qué otras acciones se

pueden realizar?

Docente 1

Docente 2
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Yo he utilizado algunas estrategias como
las charlas y los grupos focales donde los
estudiantes pueden expresarse, pero me he
dado cuenta de que para ellos es dificil
abrirse a los demads, entonces creo que
deberia emplear estrategias que los
alumnos puedan hacer individualmente y
después  podamos  compartir  los
resultados. Incluso cuando los alumnos
estan enojados no se expresan, parece que

desconfian hasta de nosotros.

Para que los estudiantes desarrollen
cuestiones como la empatia y la tolerancia
con los demas, yo formo grupos de trabajo
donde los estudiantes son diversos y ahi
deben juntarse entre ellos, porque cuando
sean adultos van a tener que saber
convivir con las demds personas, aun
cuando son diferentes a ellos. Y para
trabajar la parte de la autoestima yo creo
que se pueden utilizar estrategias
juntamente con los padres para que ellos
den refuerzos positivos en casa y que los

chicos trabajen eso individualmente.

Anexo 9. Transcripcion de las entrevistas al equipo interdisciplinario
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Pregunta 1: ;Quiénes considera que conforman la comunidad educativa de la

Unidad Educativa 11 de Noviembre?

Psicologo educativo

DECE

Bueno la comunidad es muy amplia no, a
veces se quedan de lado aspectos como
padres de familia, la comunidad que esta
alrededor de la unidad educativa, pero en
realidad es muy amplia; conformado
principalmente por los estudiantes,
docentes, padres de familia como te
mencionaba la comunidad y de igual

forma, directivas no, principalmente.

la UE. 11 de

Noviembre son los estudiantes, padres de

Los integrantes de

familia y representantes legales.

Pregunta 2: ;Quiénes son los miembros que brindan mayor apoyo a la

conformacion y funcionamiento de su comunidad educativa?

Psicologo educativo

DECE

Bueno quien deberia brindar mayor apoyo
deberia ser los profesionales del DECE,
nosotros, sin embargo; en la realidad me
parece que en los profesores son los que
toman ese rol directamente, por el

contacto que tiene con los estudiantes.

Los que brindamos mas apoyo somos los
docentes, luego, padres de familia para

que los estudiantes logren sus objetivos.

Pregunta 3: ;Cual considera que es su principal rol como profesional de la psicologia

con respecto al desarrollo integral de los estudiantes de 1ro de bachillerato?

Psicologo educativo

DECE

Bueno nosotros somos una pieza

fundamental e indispensable en este
desarrollo,

proceso de siempre que

tenemos un proceso es largo es amplio y

Mi rol es mantener una buena relacion
entre los integrantes de la comunidad
educativa, hacer cumplir las normas

establecidas en el cddigo de convivencia.
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conlleva un sinnimero de aspectos
importantisimos. Entonces el papel es
fundamental y aparte de eso no se puede
modificar o puede venir otra institucion a

tapar este hueco que se podria dejar.

Pregunta 4: ;Como percibe al rol de los y las estudiantes dentro de la comunidad

educativa de la Unidad Educativa 11 de Noviembre?

Psicologo educativo

DECE

Bueno los estudiantes son... son el papel
fundamental sin ellos no... no existiera
nada de esta cuestion; sin embargo; es
necesario trabajar con ellos y generar un
poquito més de confianza, un poco mas de
empatia para que los procesos que

estamos llevando a cabo sean de mejor

manera y con mucha mas calidad.

En su mayoria jovenes, nifios/as y

adolescentes comprometidos con los
estudios, con valores humanos y con gusto

por el deporte y la cultura.

Pregunta 5: ;Cual considera que es su mayor aporte como profesional de la psicologia

en la consolidacion de la comunidad educativa?

Psicologo educativo

Bueno lo que nosotros siempre tratamos
de hacer es brindar la mano justamente a
esta comunidad, cierto, donde estudiantes,
docentes, padres de familia puedan
reunirse en ambientes seguros donde
prime justamente estas... estos estos
roles; pues darles la oportunidad y el
espacio justamente para que todo se
conjugue y generemos esa comunidad que

estamos buscando.

DECE

Ayuda sin distincion cuando se trata de
cualquier problema que afecte el bienestar

de los estudiantes y sus familias.
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Pregunta 6: ;De qué manera ha apoyado a que los alumnos de 1ro de bachillerato

desarrollen una identidad estudiantil?

Psicologo educativo

Bueno con ellos tenemos una
planificacion completa que enfoca
muchos aspectos y pues no seria

directamente planificado en generar esta
cuestion que me comentas, pero si se va
topando y pues lo mas importante y lo que
nosotros queremos es justamente generar

esta cuestion en los estudiantes.

DECE
de

conversatorios personalizados y el respeto

Por medio visitas al aula,

mutuo.

Pregunta 7: ;Cuales han sido las estrategias que ha empleado para expresar su apoyo

hacia los estudiantes?

Psicologo educativo

DECE

Bueno estrategias diversas, no, pero yo
creo que lo mas importante siempre
brindarles estd acogida, tener la puerta
abierta, siempre darles la oportunidad de
que hablen de forma clara concreta
concisa y pues no juzgarlos que es lo mas

importante.

Indicaciones generales en el minuto civico
Acompafiamiento en horas de recreo
Acercamientos en casos extremos

Seguimientos de casos requeridos

Pregunta 8: Al ser un profesional del campo de la psicologia ;c6mo ha dado

acompafiamiento a los estudiantes de 1ro de bachillerato? ;en qué momentos lo hace?

Psicologo educativo

Bueno el acompafiamiento es constante,
no, sin embargo; es mas evidente
cuando hay algin conflicto o algun
problema o alguna necesidad o hay esta
cuestion un poquito mas burocratica
tener

donde es necesario

DECE

Con charlas de acuerdo a los casos a tratar,
en horas requeridas por el departamento
de inspeccidn

136



documentacion que valide las
actuaciones que se esta llevando. Pero
me parece o la idea que queremos es

que sea constante.

Pregunta 9: En general ;Considera que la comunidad educativa a la que pertenece

brinda la orientacion adecuada a los estudiantes? ;c6mo da orientacion usted?

Psicologo educativo

DECE

Bueno me encantaria decirte que si,
pero me parece que estamos trabajando
por ello entonces nos hace falta todavia
generar o unir mas de esa comunidad y

en funcion a eso pues que los procesos

se den de mejor manera. Cdémo
manejamos la cuestion de la
orientacion, principalmente con

conversatorios con talleres, para los
adolescentes es muy importante como
te decia generar estos espacios donde se
puedan sentir seguros y confien en
nosotros se aprovechan de nuestra
experiencia de nuestra educacion y
puedan evitar que su desarrollo su

evolucion sea negativa.

En el caso del departamento de
Inspecccién, se otorga la informacion,
consejeria y orientacion pertinente, segun
el caso, y en orientaciones generales

también.

Pregunta 10: ;Como ha evaluado el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes

de 1ro de bachillerato?

Psicologo educativo

DECE

Se ha llevado un plan establecido o

estructurado en funcidn a Dbaterias

psicologicas a screening, observacion;
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Poniendoles en situacién de casos en

donde amerite y pongan en practica sus



pero principalmente nos manejamos con
la ultima cierto observar, identificar
también pues una estadistica de conflictos
o problemas que se vayan manejando,
entonces se lleva de forma bastante

rigurosa toda esa informacion.

emociones, para poder resolverlo de la

mejor manera.

Pregunta 11: ;Qué herramientas emplea para desarrollar la inteligencia emocional de

los estudiantes de 1ro de bachillerato?

Psicologo educativo

DECE

Bueno actualmente lo que mejor
funciona principalmente en esa edad es
la cuestion de talleres interactivos se les
da la

oportunidad que puedan

evidenciar de primera mano, no
solamente el concepto, sino que lo
pongan en practica que identifiquen sus
propias debilidades y en funcion a eso
se genera un aprendizaje colectivo y
ademas personalizado cada uno lo vive
de su propia manera y en funcion a eso
va evolucionindose de su propia

manera.

Lectura comprensiva
Videos
Dramatizaciones

Teatro

Pregunta 12: ;Cuando un estudiante pierde el control de sus emociones ;Usted como

reacciona?

Psicologo educativo

DECE

Bueno lo primero que hay que evitar es
liar con el estudiante, quizd gritarle,
decirle que se calme, que no pasa nada
porque hay que recordar que cuando una

persona esta en esa situacion lo que menos
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Déndole tiempo para que se calme,
aplicando ejercicios de respiracion, yo

actuo de forma tranquila.



quiere escuchar es de eso. Hay que
manejar técnicas adecuadas quizd dar
primero de auxilios psicologicos
dependiendo logicamente qué es lo que
suceda, pero lo esencial, hablar en un tono
calmado pausado alejarlo de la situacion
quizd caminar un poco, utilizar alguna
técnica para que desahogue lo que esta
sintiendo, pensando lo que paso, por
incluso entonces

forma escrita hay

bastantes técnicas. Yo creo que la

adaptamos en funcion a la situacion.

Pregunta 13: ;Cuales son las estrategias que usted emplea para motivar a los

estudiantes a ser empaticos?

Psicologo educativo

Bueno la motivacion, de igual forma, es
constante sin embargo lo mas importante
es ensefiarles, si no hay mejor forma de
motivarles que con el ejemplo entonces
como te decia la aplicacion de diversos
talleres practicos con ellos yo creo que es
la mejor forma de que identifiquen y vean
que esto es importante y necesario para su

desarrollo y para su vida adulta.

DECE

Déandoles ejemplos de vida, conversando

de situaciones verdaderas.

Pregunta 14: ;Cual es la ruta que sigue al momento de resolver conflictos entre los

estudiantes?

Psicologo educativo

DECE

Bueno el Ministerio nos establece rutas y
protocolos establecidos entonces va a
depender de cada circunstancia no, sin

embargo, si algo muy leve como te decia
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Conversar acerca del conflicto, en forma

personal, uno por uno, luego los

participantes del hecho, conversacion

grupal, aceptacion del hecho, se pide



en un principio, conversar generar un
circulo restaurativo, es una herramienta
stper importante que ayuda muchisimo
entonces pero siempre va a depender de la
situacion especifica y debemos tener la

capacidad de adaptarnos a la misma.

de

se escribe propositos o

disculpas, acuerdo al tipo de
problemas,

acuerdos y se archiva el caso.

Pregunta 15: ;Considera importante que la comunidad educativa conozca sobre el

impacto que tiene la inteligencia emocional en la educacion y en la vida de los

estudiantes?

Psicologo educativo

DECE

Lastimosamente me parece que no, creo
que necesitamos un poco mas de
conocimiento en funcion a eso priorizar
esto la inteligencia emocional, ya que es
algo indispensable como te decia para el
desarrollo de la vida adulta de todas las
personas. Entonces creo que no tiene el

impacto que deberia, pero pues estamos

trabajando en eso.

Muy importante, porque nos evitariamos
muchos conflictos y problemas entre los
miembres de la comunidad, no s6lo entre

estudiantes.

Pregunta 16: Desde su percepcion profesional, ;Cual es el principal problema

emocional por el que atraviesan los estudiantes de 1ro de bachillerato? ;Cémo actua la

comunidad educativa ante esto? ;Cémo actia usted?

Psicologo educativo

DECE

Bueno por la edad en la que estan

atraviesan muchos cambios entonces
principalmente va por ahi, la identidad
siente que estan cambiando y por lo tanto
estdn cambiando de identidad a veces se
siente que se... que se pierde la misma

entonces creo que va a depender, la

El problema principal es la violencia

intrafamiliar, proyectandose en los
estudiantes en el consumo de drogas y
alcohol, embarazo adolescente, fuga de
sus hogares, etc. Los padres no lo aceptan,
reconocen el

no problema, el

departamento de Inspeccion aplica los
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comunidad actia en funcibn a su

experiencia 'y en funcion a su

conocimiento. Hay pocos padres de
familia, docentes que ayudan y aportan
justamente en este proceso de cambio.
Nosotros como lo hacemos pues educando
con diferentes charlas diferentes talleres,
es la mejor forma que podemos
acompanar y como te decia en un
principio generar esos espacios donde se
puedan sentir coémodos para hablar.
Tenemos algunos casos en los que hemos
evidenciado, principalmente casos mas
complicados o conflictivos donde estos...
este proceso de cambios es mas fuerte por
decirlo de alguna forma y pues si creo que
la comunidad esta consciente de ello esta
preocupada, y, creo que es una base
importante para el trabajo que se esta

haciendo.

procesos requeridos segun el caso, remite

al rectorado.

Pregunta 17: En general ;Cuales son las estrategias adecuadas para desarrollar la

inteligencia emocional en los estudiantes de bachillerato?

Psicologo educativo

DECE

Bueno la forma mas adecuada, idonea es

empezar desde muy pequefios y
generando empatia, pero ya una vez que
llegan en esas edades como yo te digo los
talleres interactivos me parecen que son
una herramienta fantastica que tenemos,
que incluso podemos llevarlo al ambito

tecnoldgico. En funcion a eso pues
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Trabajos en grupo
Investigaciones de casos

Andlisis de videos o casos



aprovechar hoy dia la inteligencia
artificial con diferentes videojuegos que
ellos pues lo ven muy propios en si
mismo. Entonces utilizar todas estas
herramientas tecnologicas que
recordemos que esta es una generacion
netamente  tecnoldgica.  Tendremos
buenos resultados y podemos seguir

desarrollandola.

Pregunta 18: ;Cuales son las estrategias que usted ha empleado para desarrollar la

inteligencia emocional en los estudiantes de 1ro de bachillerato?

Psicologo educativo DECE

Bueno como te decia tenemos un plan @ Las antes mencionadas.
estructurado que lo estamos llevando a
cabo en funcidn principalmente a este tipo
de talleres interactivos, pero justamente lo
que te decia nos estamos investigando y
tratando de inmiscuirnos en esta nueva
tecnologia de Inteligencia artificial, de
videojuegos donde planteamos estas
herramientas. Entonces yo creo que el
siguiente paso y el que todos deberiamos
tomar es justamente por ese lado migrar
netamente al ambito tecnologico y
aprovechar todas esas herramientas que

nos proporcionan hoy en dia.
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Anexo 10. Graficos de las encuestas de los estudiantes

1. ;Qué comprende a partir del término “comunidad educativa™?

Opcién 3
13%

Opcién 2
12%

Opcién 1
75%

2. ;Quiénes considera que conforman la comunidad educativa de la
Unidad Educativa 11 de Noviembre?

"’. l.“"-

Directivos Docentes Eq. Interd. Estudiantes Padres Pers. Apoyo

3. ;Cual considera que es surol dentro de la comunidad educativa de
la institucion 11 de Noviembre?

Opcién 1
10%

Opcién 2
13%

Opcion 3
77%
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4. ;Considera que los demas miembros de la comunidad educativa lo
perciben como una parte importante de la comunidad?

Nunca
2%
Casi nunca
6%

Algunas veces Siempre

Regularmente
33%

5. ;Se siente parte de la comunidad educativa de la Unidad Educativa
“11 de Noviembre™?

Nunca
2%
Casi nunca
4%
Algunas veces
17%

Siempre
54%

Regularmente
23%

6. Cuando usted se encuentra atravesando por un problema personal,
A quién recurre para que le brinde apoyo?

i -

Directivos Docentes Eq. Interd. Estudiantes Padres Pers. Apoyo
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7. En el caso de que usted esté enfrentando un problema que afecte su
estado psicologico, ;Con quién considera que debe conversar para
tratar de encontrar una soluciéon?

- I—- I"
- L2

Directivos Docentes Eq. Interd. Estudiantes Padres Pers. Apoyo

8. Cuando a usted se le dificulta tomar una decision con un tema
relacionado a su futuro, ;Quién considera que le puede dar la
orientacion necesaria?

I.-I’
——— [

Directivos Docentes Eq. Interd. Estudiantes Padres Pers. Apoyo

9. ;Qué entiende por el término “inteligencia emocional”?

Opcion 3
17%

Opcién 2
21%
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10. ;Considera que usted se conoce a si mismo? (cualidades,
habilidades, sentimientos y pensamientos)

otalmente en
desacuerdo
4%

En desacuerdo
6% Totalmente de
Indiferente acuerdo

15% 33%

De acuerdo
42%

11. Cuando experimenta situaciones en las que siente que pierde el
control de sus emociones, ja quién acudiria?

_IIII-

Directivos Docentes Eq. Interd. Estudiantes Padres Pers. Apoyo

12. ;Considera que los miembros de la comunidad educativa toman en
cuenta sus sentimientos con respecto a las decisiones de la institucion?

Nunca Siempre
15% 12%

Casi nunca
10%

Regularmente
38%

Algunas veces
25%
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13. Cuando ha tenido un conflicto ;la comunidad educativa le ha
avudado a resolverlo pacificamente?

Nunca Siempre
15% 13%

Casi nunca
8%

Regularmente
29%

Algunas veces
35%

14. Cuando ha tenido que tomar una decision ;la comunidad educativa
le ha ayudado a analizar la mejor opcion?

Nunca
19%

Casinunca
11%

Regularmente
Algunas veces 38%
15%

15. ;Considera que es capaz de reconocer las emociones de los demas
a partir del tono de voz, el lenguaje corporal y las expresiones
faciales?

Nunca
4%
Casi nunca
2% .
Siempre
Algunas veces 35%
21%

Regularmente
38%
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16. ;Le resulta sencillo escuchar los problemas de los demas y
brindarles apoyo?

Nunca
4%
Casi nunca
4%
Algunas veces
10%

Regularmente

Siempre

B0 67%

17. ;Reflexiona acerca de las preocupaciones de las personas que lo
rodean?

Casi nunca

6% Siempre

29%
Algunas veces
15%

Regularmente
42%

18. ;Se le dificulta separarse de sus emociones en el contexto social?

Siempre
Nunca 17%
25%

Regularmente
12%

Casi nunca
19% Algunas veces
27%
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19. ;Considera que la comunidad educativa a la que pertenece influye
positivamente en el desarrollo adecuado de su inteligencia emocional?

Totalmente en
desacuerdo

10%
Totalmente de

Indiferente acuerdo
17% 15%

De acuerdo
58%
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