UNIVERSIDAD INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION

TEMA:

LA DISCIPLINA ASERTIVA COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA
PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS

Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de Magister en Educacion.

Autora:
Escudero Freire Doris Magaly
Tutor:

Dr. Tomés Artieda Cajilema, MSc

QUITO — ECUADOR
2024



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Doris Magaly Escudero Freire, declaro ser autor del trabajo de investigacion
con el nombre “La disciplina asertiva como estrategia metodologica para la
solucion de conflictos”, como requisito para obtencioén del grado de magister en
educacion y autorizo al Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnologica
Indoamérica, para que con fines netamente académicos divulgue esta obra a través

del Repositorio Digital Institucional (RDI-UTTI).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes
de informacion del pais y del exterior, con las cuales la universidad tenga
convenios. La Universidad Tecnologica Indoamérica no se hace responsable por el

plagio o copia del contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los derechos de autor, morales y patrimoniales, sobre
esta obra, seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningtn otro medio,
sin autorizacion expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de
generacion de beneficios econdmicos o patentes, producto de este trabajo, acepto
que se deberan firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los

términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Quito a los 25 dias del mes de

febrero de 2024, firmo conforme:

Autor: Doris Magaly Escudero Freire

Firma: é&ﬁzﬁd/

Numero de Cédula: 1711869527

Direccion: Martin Tapia No. 58 y Melchor de Valdez
Correo Electronico: doritaescudero@hotmail.com

Teléfono: 0994210926

il


mailto:doritaescudero@hotmail.com

APROBACION DEL TUTOR
En mi calidad de tutor del trabajo de titulacion “La disciplina asertiva como
estrategia metodologica para la solucion de conflictos”, presentado por Doris
Magaly Escudero Freire, para optar por el Titulo Magister en Educacion.
CERTIFICO
Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todas sus partes y considero

que reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion

publica y evaluacion por parte del tribunal examinador que se designe.

Quito, 25 de febrero de 2024.

P ado el

le%én_\rcaneme por
ARTI EDA CAJI LEMA

Dr. Tomas Artieda Cajilema, MSc.

il



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, como requerimiento previo para la obtencion del titulo de
Maestria en Educacion, son absolutamente originales, auténticos y personales y de

exclusiva responsabilidad legal y académica del autor

Quito, 25 de febrero del 2024.

Doris Magaly Escudero Freire
1711869527

v



APROBACION TRIBUNAL

El trabajo de titulacion, ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y
empastado, sobre el Tema: “La disciplina asertiva como estrategia metodolégica
para la solucién de conflictos”, previo a la obtencion del titulo de Maestria en
Educacion, retine los requisitos de fondo y forma para que el estudiante pueda

presentarse a la sustentacion del trabajo de titulacion.

Quito, 6 de abril del 2024.

Fi rmado_el ectr6ni

R
QUI CHI NBO GALARZA

8

Dr. Marco Quichimbo Galarza, MSc
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Lcda. Diana Bolafios Angulo MSc
VOCAL

Dr. Tomas Artieda Cajilema, MSc
DIRECTOR/TUTOR



DEDICATORIA
Este trabajo investigativo lo dedico
principalmente a Dios, a mi familia, mi esposo
Giovanny y mis hijos Ana Paula y Andrés
Mateo por el apoyo, paciencia y amor que
brindaron en todo momento, cuiddndome y
proporcionandome las fuerzas para continuar,
ustedes son mi motivacion y fortaleza.
También dedico este trabajo investigativo a mi
tutor de tesis el doctor Tomas Artieda. Por el
apoyo, paciencia y por guiarme en cada paso

en la elaboracion de este trabajo.

vi



AGRADECIMIENTO
Agradezco a Dios por ser mi guia y fortaleza, por ayudarme
a ser resiliente ante todas las dificultades se me presentaron
en el camino durante la realizacion de este proyecto. A mi
familia; mi esposo Giovanny, gracias por Ssu apoyo
incondicional, mis hijos; Ana Paula, que a pesar de la
distancia, siempre me apoyo y me motivo a seguir ,Andy con
su amor, paciencia siempre estuvo a mi lado apoyandome,
gracias familia por estar conmigo en momentos de alegria o
de tristeza, ustedes son mi fuerza y motivacion.
Agradezco también a mis docentes por sus ensefianzas,
gracias por sus conocimientos impartidos, por su paciencia y
consejos para seguir adelante.
De manera especial agradezco a mi tutor de tesis Doctor
Tomas Artieda, gracias por su apoyo y comprension en las
dificultades que se presentaron, gracias por motivarme y
apoyarme con Ssus conocimientos, su experiencia, y
paciencia, gracias por guiarme durante todo el desarrollo de

la tesis. Es un gran ser humano.

vii



INDICE DE CONTENIDOS

PORTADA

TEMA

i

AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,

REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TRABAJO DE TITULACION ii
APROBACION DEL TUTOR iii

DECLARACION DE AUTENTICIDAD
APROBACION TRIBUNAL
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS

RESUMEN EJECUTIVO

ABSTRACT

INTRODUCCION
Importancia y actualidad
Planteamiento del Problema
Formulacién del Problema
Interrogantes de Investigacion
Arbol de Problemas
Analisis Critico
Idea a defender
Destinatarios del Proyecto de Investigacion
Objetivo General

Objetivos Especificos

CAPITULO 1

viii

iv

v

vi

vii

viii

xii

Xiv

xvi

jError! Marcador no definido.

1

1
14
14
14
15
16
17
17
17
18

19



MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion (estado del arte)
Desarrollo de las Categorias Fundamentales
Constelacion de ideas Conceptuales de la Variable Independiente
Constelacion de ideas Conceptuales de la Variable Dependiente
Desarrollo de las Categorias Fundamentales de la Variable Independiente
Disciplina Asertiva
Comportamiento Humano
Disciplina
Disciplina Asertiva
Definicion
Importancia
Tipos
Disciplina Preventiva
Disciplina Correctiva
Disciplina Restaurativa
Caracteristicas
Comunicacion efectiva
Establecimiento de limites
Aplicacion de consecuencias
Expresion de Emociones
Ventajas
Control del comportamiento
Fomento del respeto mutuo
Creacion de un ambiente positivo
Desarrollo de habilidades sociales
Fomento de la autoestima
Desarrollo de las Categorias Fundamentales de la Variable Dependiente
Solucion de Conflictos
Convivencia
Convivencia escolar

Solucion de Conflictos

X

19
19
23
24
25
26
26
26
27
29
29
30
32
32
32
34
34
34
35
36
36
37
37
38
38
39
39
40
40
40
41
43



Definicion 43

Importancia 45
Procesos 47
Proceso Voluntario 47
Proceso Colaborativo 47
Proceso Constructivo 48
Estrategias 48
Mediacion 48
Conciliacion 49
Aplicacion 51
Solucién de conflictos de manera pacifica 51
Mejora en las relaciones 52
Reduccion de la violencia 53
CAPITULO II 55
DISENO METODOLOGICO 55
Enfoque de Investigacion 55
Modalidad de Investigacion 55
Tipo de Investigacion 56
Nivel de Investigacion 56
Procedimiento para la bisqueda y procesamiento de datos 57
Poblacién y Muestra 57
Procedimiento de Recoleccion de la Informacion 60
Técnicas e Instrumentos de Investigacion 60
Confiabilidad de los Instrumentos 60
Procesamiento de la Informacion 61
Proceso de Recoleccion de la Informacion 62
Analisis e Interpretacion de Resultados 62
Cuestionario dirigido a docentes 63
Cuestionario dirigido a estudiantes 84
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 105

Resumen de las principales insuficiencias detectadas 105



Conclusiones 106

Recomendaciones 107
CAPITULO III 109
PRODUCTO 109

Propuesta de solucion al problema 109

Titulo 109
Datos informativos 109
Antecedentes de la propuesta 109
Justificacion 110
Definicion del tipo de producto 110
Objetivos 111
Objetivo general 111
Objetivos especificos 111
Anélisis de factibilidad 111
Factibilidad normativa 111
Factibilidad Técnica 112
Factibilidad financiera 112
Factibilidad educativa pedagogica 112
Metodologia a emplear para la aplicacion de la propuesta 112
M¢étodo de Valoracion de la propuesta 113

Guia metodologica para solucionar conflictos de manera asertiva en estudiantes

de séptimo afno de Educacion General Basica “Construyendo armonia” 118
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 134

ANEXOS 141

X1



INDICE DE TABLAS
Tabla N° 1 Poblacion 57
Tabla N° 2 Operacionalizacion de la Var. Independiente Disciplina asertiva 58

Tabla N° 3 Operacionalizacion de la Var. Dependiente Solucion de conflictos 59

Tabla N° 4 Estadistica de fiabilidad docente 61
Tabla N° 5 Estadistica de fiabilidad estudiantes 61
Tabla N° 6 Escala de Valores del Alfa de Cronbach 61
Tabla N° 7 Recoleccion de informacion 62
Tabla N° 8 Trasmito mis emociones de manera respetuosa 63
Tabla N° 9 Relacion de las acciones de los estudiantes y sus consecuencias 64

Tabla N° 10 Establecimiento de normas y reglas firmes, para disminuir conductas
inadecuadas en los estudiantes 65
Tabla N° 11 Comunicacion efectiva con un tono de voz claro, tranquilo y firme 66
Tabla N° 12 Técnicas preventivas disciplinarias para reducir o evitar problemas de
comportamiento en el aula 67
Tabla N° 13 Correctivos para estudiantes que no cumplen normas de convivencia,
y asuman las consecuencias 68
Tabla N° 14 Medidas restaurativas para cultivar relaciones positivas y prevenir
futuros conflictos en el entorno escolar 69

Tabla N° 15 Estrategias para manejar las diferentes conductas de los estudiantes en

las aulas 70
Tabla N° 16 Clima de armonia y respeto mutuo en el aula 71
Tabla N° 17 Entorno positivo y colaborativo en el aula 72
Tabla N° 18 Habilidades de socializacion en los estudiantes 73
Tabla N° 19 Confianza y seguridad para aumentar la autoestima 74
Tabla N° 20 Solucion de conflictos de forma voluntaria 75
Tabla N° 21 Solucién de conflictos de manera colaborativa 76
Tabla N° 22 Solucién de conflictos de forma constructiva 77
Tabla N° 23 Accionar de manera neutral 78

Tabla N° 24 Conciliacion como estrategia para fortalecer las relaciones entre los
estudiantes 79

Tabla N° 25 Solucion de conflictos de manera pacifica 80

Xii



Tabla N° 26 Ambiente escolar pacifico que reduzca la agresividad
Tabla N° 27 Cambio de la forma de aplicar el control disciplinario
Tabla N° 28 Expresion de emociones en el aula

Tabla N° 29 Consecuencias a mi comportamiento inadecuado
Tabla N° 30 Limites a las acciones

Tabla N° 31 Dificultad de comunicacion con compafieros

Tabla N° 32 Evitar comportamientos inadecuados

Tabla N° 33 Medidas correctivas aplicadas por docentes

Tabla N° 34 Medidas reparadoras aplicadas por docentes

Tabla N° 35 Control del comportamiento

Tabla N° 36 Trato con respeto a mis compafieros y docentes

Tabla N° 37 Docentes crean un ambiente positivo

Tabla N° 38 Facilidad para hacer amigos

Tabla N° 39 Confianza y seguridad

Tabla N° 40 Solucion de conflictos de forma pacifica

Tabla N° 41 Colaboracion para la solucién de un conflicto

Tabla N° 42 Ante un conflicto evito la violencia

Tabla N° 43 La solucion de conflictos crea un ambiente armonico en el aula
Tabla N° 44 En un conflicto el docente es mediador

Tabla N° 45 Solucion de conflictos forma pacifica

Tabla N° 46 Ambiente del aula de armonia y respeto

Tabla N° 47 Cambio de la forma de control disciplinario usado actualmente
Tabla N° 48 Ficha de valoracion de la propuesta

Tabla N° 49 Plan de Accion para la implementacion de la propuesta

Tabla N° 50 Plan de capacitacion a los docentes

xiii

81
82
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
113
114
115



INDICE DE GRAFICOS
Grafico N° 1 Arbol de Problemas 15
Grafico N° 2 Categorias Fundamentales 23
Grafico N° 3 Constelacion de ideas Conceptuales de la Variable Independiente 24
Grafico N° 4 Constelacion de ideas Conceptuales de la Variable Dependiente 25
Grafico N° 5 Trasmito mis emociones de manera respetuosa 63
Grafico N° 6 Relacion de las acciones de los estudiantes y sus consecuencias 64
Grafico N° 7 Establecimiento de normas y reglas firmes, para disminuir conductas
inadecuadas en los estudiantes 65
Grafico N° 8 Comunicacion efectiva con un tono de voz claro, tranquilo y firme66
Grafico N° 9 Técnicas preventivas disciplinarias para reducir o evitar problemas de
comportamiento en el aula 67
Grafico N° 10 Correctivos para estudiantes que no cumplen normas de convivencia,
y asuman las consecuencias 68
Grafico N° 11 Medidas restaurativas para cultivar relaciones positivas y prevenir
futuros conflictos en el entorno escolar 69

Grafico N° 12 Estrategias para manejar las diferentes conductas de los estudiantes

en las aulas 70
Grafico N° 13 Clima de armonia y respeto mutuo en el aula 71
Grafico N° 14 Entorno positivo y colaborativo en el aula 72
Grafico N° 15 Habilidades de socializacion en los estudiantes 73
Grafico N° 16 Confianza y seguridad para aumentar la autoestima 74
Grafico N° 17 Solucion de conflictos de forma voluntaria 75
Grafico N° 18 Solucion de conflictos de manera colaborativa 76
Grafico N° 19 Solucioén de conflictos de forma constructiva 77
Grafico N° 20 Accionar de manera neutral 78

Grafico N° 21 Conciliacion como estrategia para fortalecer las relaciones entre los

estudiantes 79
Grafico N° 22 Solucion de conflictos de manera pacifica 80
Grafico N° 23 Ambiente escolar pacifico que reduzca la agresividad 81

Grafico N° 24 Cambio de la forma de aplicar el control disciplinario en la

institucion &3

X1v



Grafico N° 25 . Expresion de emociones en el aula

Grafico N° 26 Consecuencias a mi comportamiento inadecuado
Grafico N° 27 Limites a las acciones

Grafico N° 28 Dificultad de comunicacion con compafieros
Grafico N° 29 Evitar comportamientos inadecuados

Grafico N° 30 Medidas correctivas aplicadas por docentes
Grafico N° 31 Elaborado por: Escudero, D. (2024)

Grafico N° 32 Control del comportamiento

Grafico N° 33 Trato con respeto a mis compaifieros y docentes
Grafico N° 34 Docentes crean un ambiente positivo

Grafico N° 35 Facilidad para hacer amigos

Grafico N° 36 Confianza y seguridad

Grafico N° 37 Solucion de conflictos de forma voluntaria
Grafico N° 38 Colaboracion para la solucion de un conflicto

Grafico N° 39 Ante un conflicto evito la violencia

84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

Grafico N° 40 La solucion de conflictos crea un ambiente armonico en el aula 99

Grafico N° 41 En un conflicto el docente es mediador
Grafico N° 42 Comunicacién de forma clara y precisa

Grafico N° 43 Ambiente del aula de armonia y respeto

100
101
103

Grafico N° 44 Cambio de la forma de control disciplinario usado actualmente 104

XV



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

TEMA: LA DISCIPLINA ASERTIVA COMO ESTRATEGIA
METODOLOGICA PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS.

AUTOR: Escudero Freire Doris Magaly
TUTOR: Dr. Tomés Artieda Cajilema MSc

RESUMEN EJECUTIVO

La disciplina asertiva se basa en la comunicacion efectiva y el respeto mutuo, en la
solucion de conflictos, donde los estudiantes puedan expresan sus necesidades y
preocupaciones de manera clara y respetuosa. La adolescencia es una etapa de
desarrollo en la que los estudiantes deben enfrentar una serie de desafios, los
conflictos son una parte inevitable de la vida cotidiana, ya sea en el entorno familiar,
educativo o social. El desconocimiento de estrategias metodoldgicas para abordar
y resolver estos conflictos de manera adecuada puede generar tensiones y
problemas en las relaciones interpersonales. El siguiente trabajo de investigacion
“Disciplina Asertiva como Estrategia Metodologica para la Solucion de
Conflictos”, tiene como objetivo analizar y aplicar la disciplina asertiva como una
herramienta positiva en la solucion de conflictos, donde los estudiantes puedan
fortalecer relaciones, tengan la capacidad para manejar situaciones de conflicto sin
recurrir a la violencia verbal o fisica. La disciplina asertiva ayuda a reducir la
agresividad y la pasividad en la comunicacion, promueve un ambiente armonioso y
productivo, fortalece las relaciones interpersonales. En este trabajo se emplearon
técnicas de investigacion, como: revision bibliografica, entrevistas, encuestas,
cuestionarios, dirigido a estudiantes y docentes; el analisis de datos se lo llevo a
cabo de manera cualitativa. Se recomienda la implementacién de programas de
capacitacion en la institucion educativa sobre la “Disciplina Asertiva como
Estrategia Metodologica para la Solucion de Conflictos”, que contribuird a los
estudiantes para enfrentar los desafios de la adolescencia de una manera asertiva
desarrollando habilidades que ayudaran a lo largo de su vida, ademas puedan
expresar sus pensamientos y sentimientos de manera efectiva, también fomentar el
respeto y lograr una convivencia armoénica. El asertividad busca alcanzar un
equilibrio entre defender los propios derechos y respetar los derechos de los demas,
es decir, se trata de expresar opiniones y establecer limites de manera firme, pero
sin dafar las relaciones.

PALABRAS CLAVES: asertiva, disciplina, estrategia, metodologica, solucion
conflictos.

Xvi



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
Master's Degree in Education

AUTHOR: Escudero Freire Doris Magaly
TUTOR: Dr. Artieda Cajilema Tomas MSc.

THEME: ASSERTIVE DISCIPLINE AS A METHODOLOGICAL STRATEGY
FOR CONFLICT RESOLUTION
ABSTRACT

Effective communication, mutual respect, and conflict resolution are the
cornerstones of assertive discipline, with students being able to articulate their
needs and concerns in a clear and respectful manner. Adolescence is a stage of
development in which students face a series of challenges, conflicts are an
inevitable part of everyday life, whether in the family, educational or social
environment. Neglecting methodological strategies to address and resolve these
conflicts correctly can result in tensions and problems in interpersonal relationships.
The following research work "Assertive Discipline as a Methodological Strategy
for Conflict Resolution" aims to analyze and apply assertive discipline as a positive
tool in conflict resolution, where students can strengthen relationships, have the
ability to handle conflict situations without resorting to verbal or physical violence.
Assertive discipline helps reduce aggressiveness and passivity in communication,
promotes a harmonious and productive environment, strengthens interpersonal
relationships. In this work, research techniques were used, such as bibliographic
review, interviews, surveys, questionnaires, aimed at students and teachers. Data
analysis was carried out in a qualitative manner. The implementation of training
programs in the educational institution on the "Assertive Discipline as a
Methodological Strategy for Conflict Resolution" is recommended, which will help
students face the challenges of adolescence in an assertive way by developing skills
that will help throughout their lives, the person's assertiveness can also express their
thoughts and feelings effectively, also promote respect and achieve a harmonious
coexistence. Assertiveness seeks to strike a balance between defending one’s own
rights and respecting the rights of others, that is, expressing opinions and setting
limits firmly, but without damaging relationships.

KEYWORDS: Assertive, discipline,  strategy, methodology, conflict




INTRODUCCION

La escuela es la principal institucion donde se comienza a desarrollar la vida
social de los estudiantes, por este motivo la disciplina es importante, a través de una
disciplina asertiva podemos solucionar conflictos entre estudiantes, mejorando asi
su comportamiento dentro y fuera del aula, puedan expresar sus sentimientos y
emociones de una forma sana y pacifica, sin agresividad, teniendo un auto control

de su comportamiento.

Importancia y actualidad

En la actualidad existen varias revistas cientificas, articulos académicos e
investigaciones que hablan sobre la disciplina asertiva como estrategia
metodoldgica para la solucidon de conflictos, por lo cual se considera que, este tema
tiene un nivel alto de actualidad. La disciplina es esencial en la formacion escolar
en la que los estudiantes deben regirse a las normas de respeto y obediencia y

convivencia hacia el docente y a sus compafieros.

Aunque la disciplina a lo largo de los afios ha tenido una denominacion negativa
al ser relacionada con castigo, regafio o llamado de atencion, es importante
modificar esta idea y sustituirla por un mecanismo de ensefianza donde a través de
las consecuencias de conducta de cada estudiante se desarrolla el pensamiento
critico de las acciones (lo bueno y lo malo). De esta manera los estudiantes
aprenderian a ser responsables y tener limites de su conducta propia sin necesidad
de un castigo o disciplina negativa, sino que a través de la disciplina asertiva

podemos solucionar conflictos.

De a acuerdo con la linea de investigacion estipulada para la Maestria de
Educacion con mencion en Pedagogia y Entornos Digitales, pertenece a la linea de
Mediacion Pedagogica, porque a través de la disciplina asertiva, se puede

solucionar conflictos y llegar acuerdos para cumplir normas y reglas de una forma



auténoma, manteniendo una buena comunicacion entre el docente y los estudiantes

de la Unidad Educativa Particular Bilingiie “Sagrados Corazones de Rumipamba.”

El presente trabajo de investigacion es pertinente, debido a que se basa en los
articulos establecidos en la Constitucion de la Republica, Ley Organica de
Educacion Intercultural, Reglamento General a la Ley Organica de Educacion

Intercultural y Coédigo de la Nifiez y Adolescencia.

La Constitucion de la Reptblica, en el Art. 27 establece que:

La educacion debe estar centrada en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y
la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

Ibidem, Art. 341 establece que:

El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes
a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y
priorizara su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial
por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en
virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad. La proteccion integral
funcionard a través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley. Los
sistemas especializados se guiardn por sus principios especificos y los del

sistema nacional de inclusion y equidad social.

De acuerdo a la Ley Organica de Educacion Intercultural, en el Art. I Ambito:



Garantiza el derecho a la educacion, determina los principios y fines generales
que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, Ila
interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus actores.
Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales
en el ambito educativo y establece las regulaciones bésicas para la estructura, los
niveles y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la participacion

de los actores del Sistema Nacional de Educacion.

Ibidem Art. 2.- Principios:

La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes principios

generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales y constitucionales

que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ambito
educativo:

a. Universalidad.- La educacién es un derecho humano fundamental y es deber
ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y
calidad de la educacion para toda la poblacion sin ningun tipo de
discriminacion. Estd articulada a los instrumentos internacionales de
derechos humanos.

b. Educacién en valores.- La educacién debe basarse en la transmision y
practica de valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el
respeto a los derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el
respeto a la diversidad de género, generacional, étnica, social, por identidad
de género, condiciébn de migracién y creencia religiosa, la equidad, la
igualdad y la justicia y la eliminacion de toda forma de discriminacion.

c. Educacion para la democracia. - Los establecimientos educativos son
espacios democraticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores
de la cultura de paz, transformadores de la realidad, transmisores y creadores
de conocimiento, promotores de la interculturalidad, la equidad, la inclusion,
la democracia, la ciudadania, la convivencia social, la participacion, la

integracion social, nacional, andina, latinoamericana y mundial.



d. Cultura de paz y solucion de conflictos. - El ejercicio del derecho a la
educacion debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz
y no violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucidon pacifica de
conflictos, en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y
social. Se exceptuan todas aquellas acciones y omisiones sujetas a la
normatividad penal y a las materias no transigibles de conformidad con la
Constitucion de la Republica y la Ley.

e. Calidad y calidez. - Garantiza el derecho de las personas a una educacion de
calidad y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y
articulada en todo el proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles
o modalidades; y que incluya evaluaciones permanentes. Asi mismo,
garantiza la concepcion del educando como el centro del proceso educativo,
con una flexibilidad y propiedad de contenidos, procesos y metodologias que
se adapte a sus necesidades y realidades fundamentales. Promueve
condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y afecto, que generen un clima

escolar propicio en el proceso de aprendizajes.

En el sistema educativo ecuatoriano, los articulos de la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI) garantizan un ambiente educativo saludable, donde
se fomenta el desarrollo integral de los estudiantes, garantizando el derecho a una
educacion, equitativa, inclusiva, y de calidad Con respecto a la disciplina y solucion
de conflictos, busca crear un ambiente de paz y seguro basado en el respeto,

promoviendo el dialogo para solucionar conflictos.

En el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, Art. 1
Objeto y ambito. - “El presente Reglamento General tiene por objeto instrumentar
la aplicacion de las normas contenidas en la Ley Organica de Educacion
Intercultural, con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos

constitucionalmente para el Sistema Nacional de Educacion”.

Ibidem, Art. 325 Actores:



Son responsables de la prevencion de la violencia y otros riesgos psicosociales
todos los miembros de la comunidad educativa, tienen por objeto fortalecer los
mecanismos de proteccion integral y convivencia armodnica en el espacio escolar,
mediante procesos educativos estructurados y participativos, encaminados al
buen trato, a la resolucion pacifica de conflictos y la implementacion de practicas

ciudadanas y respetuosas, en las relaciones interpersonales.

En el mismo cuerpo legal, Art. 334 en lo relacionado al alcance:

Los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en el &mbito educativo
tienen por objeto instaurar un procedimiento que implique solucionar
controversias a través de un didlogo entre las partes involucradas. Este no puede

aplicarse en casos de violencia y acoso escolar y faltas establecidas en la Ley.

En el Art. 335 de la Justicia restaurativa, menciona que:

Constituye el mecanismo a través del cual se procura resolver conflictos, mitigar
las consecuencias negativas y reparar los dafios ocasionados como consecuencia
de agravios, ofensas y demads actos de violencia que ocurrieren en la institucion
educativa, entre los miembros de la comunidad educativa enfatizando en
practicas como la reconciliacion y la reparacion colectiva mediante el uso del

dialogo entre las partes involucradas.

El objetivo del Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion

Intercultural, es aplicar las normas establecidas en el Ley Organica de Educacion

Intercultural, con respeto a la disciplina y solucion de conflictos, manifiesta que los

responsables de prevenir la violencia y conflictos son todos los miembros de la

comunidad educativa, se debe fortalecer una convivencia armoénica basados en el

respeto y buen trato en el entorno escolar, el objetivo es resolver conflictos mediante

el dialogo entre las personas involucradas.

El Cédigo de la nifiez y adolescencia, Art. 1, de la finalidad, dispone sobre:



La proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a
todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr
su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad,
dignidad y equidad. Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos,
deberes y responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para
hacerlos efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés

superior de la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion integral.

Ibidem, Art. 40.- Medidas disciplinarias. - “La practica docente y la disciplina
en los planteles educativos respetaran los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes; excluiran toda forma de abuso, maltrato y desvalorizacion, por tanto,
cualquier forma de castigo cruel, inhumano y degradante”. Y en el Art. 41, de las

sanciones prohibidas de los establecimientos educativos:

La aplicacion de:

1. Sanciones corporales;

2. Sanciones psicoldgicas atentatorias a la dignidad de los nifios, nifias y
adolescentes;

3. Se prohiben las sanciones colectivas; y,

4. Medidas que impliquen exclusion o discriminacién por causa de una
condicién personal del estudiante, de sus progenitores, representantes

legales o de quienes lo tengan bajo su cuidado.

En el mismo cuerpo legal en el Art. 50.- sobre el derecho a la integridad personal,
“los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a que se respete su integridad
personal, fisica, psicologica, cultural, afectiva y sexual. No podran ser sometidos a

torturas, tratos crueles y degradantes.”

Una de las finalidades del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia de Ecuador, es
garantizar el desarrollo integral a todos los nifios, nifias y adolescentes, basados

siempre en la igualdad, equidad y libertad, en un entorno educativo respetuoso y



seguro, los planteles educativos deben brindar proteccion y el pleno ejercicio de
los deberes y derechos, prohibiendo sanciones corporales y psicoldgicas y

discriminatorias.

En lo relacionado al cuerpo normativo del Curriculo Nacional (2016), se

menciona que:

El curriculo nacional contendrd las competencias, habilidades, destrezas y
conocimientos basicos obligatorios para los estudiantes que se encuentren
cursando desde la educacion inicial hasta el bachillerato en todas las
modalidades del Sistema Nacional de Educacion, asi como los lineamientos
didacticos y pedagogicos para su aplicacion en el aula; incluird ejes
transversales, objetivos de cada asignatura o area de conocimiento y perfiles de

salida por niveles y subniveles.

Adicionalmente, el curriculo nacional fomentara el desarrollo del pensamiento
critico, ética y valores, educacion ciudadana y civica, educacion vial, arte y cultura,
prevencion contra toda forma de violencia; y, gestion de riesgos. La Autoridad

Educativa Nacional emitira el curriculo nacional.

El Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa Sagrados Corazones de

Rumipamba:

Tiene el fin de ser una herramienta que permita la convivencia armonica y
positiva entre autoridades, personal docente, administrativo, mantenimiento,
madres, padres de familia o representantes legales, y por supuesto, estudiantes,

en un marco de solidaridad, tolerancia y encuentro intercultural.

Ibidem, Art. 3, sobre la Cultura de paz y solucion de conflictos, menciona:

El derecho a la educacién debeorientarse a construir una sociedad justa, una

cultura de paz y no violencia, parala prevencion, tratamiento y resolucion



pacifica de conflictos, en todos losespacios de la vida personal, escolar, familiar

y social.

De la misma manera se menciona en el Art. 21, La Disciplina relacionada con el

comportamiento o la actitud de todos los actores de la comunidad educativa, por lo

tanto:

a) Tratar con respeto y dignidad a todos los miembros de la comunidad
educativa, autoridades, docentes, personal de apoyo, estudiantes y padres
de familia;

b) No se permitira insultos de ningun tipo, colocar apodos, burlas, bromas
y peleas entre los actores de la comunidad educativa;

¢) Mantener un buen comportamiento en todos los actos civicos, culturales
y deportivos que se desarrollen en el plantel y fuera de éste;

d) Mantener el orden y disciplina de los estudiantes, a la hora de entrada y
salida, y en los cambios de hora;

e) En los tiempos de receso los estudiantes deben salir del aula y esta debe
permanecer cerrada.

En su Art. 49:

La mediacion y solucion de conflictos en la Unidad Educativa Particular

Sagrados Corazones de Rumipamba, es un método que logra reducir el nivel del

conflicto, es decir abre espacios de didlogoy negociacion directa. Tendra como

principio rector en estos procedimientos los de: “educar y formar”, transmitiendo

los valores sociales, a los miembros de la comunidadeducativa que forman parte

del ideario institucional y permiten la convivencia pacifica y el mantenimiento

de una cultura de paz.

En el contexto legal educativo de Ecuador, la disciplina es un tema muy

importante, que buscan garantizar que la disciplina se aplique de manera justa y

respetuosa velando por los derechos y la dignidad de los estudiantes. En la



constitucion se establecen los deberes y derechos de los miembros de la comunidad
educativa, garantizando igualdad y buen trato. La LOEI se establecen los principios
de la educacion intercultural, inclusiva y de calidad. Reglamento LOEI se aplican
las disposiciones de la LOEI, de manera que se respeten los derechos y la integridad
de los estudiantes. Codigo de la Nifiez y Adolescencia: Se establece los derechos y
proteccion para los nifios y adolescentes en Ecuador, protege al menos de abusos y
mal trato. Codigo de Convivencia, promueve una disciplina respetuosa y una
convivencia positiva alienados con las leyes nacionales. Lo escrito aporta al proceso
investigativo relacionado con la disciplina asertiva y la soluciéon de conflictos, de
tal manera que al comprender el cuerpo legal y normativo, se establece claridad en

el desarrollo de las categorias de las variables en estudio.

A continuacién, se presenta una descripcion de los principales trabajos

encontrados en los &mbitos mundial, latinoamericano y nacional.

Dentro del contexto mundial, se presentan los siguientes trabajos relacionados
con la disciplina asertiva como estrategia metodoldgica para la solucion de
conflictos. La disciplina asertiva como estrategia para la soluciéon de conflictos,
tiene una gran influencia en el &mbito educativo con la ensefianza aprendizaje entre
docentes y estudiantes, debido a que conlleva diferentes estilos y métodos de
aprendizaje, especificamente en la disciplina del aula, para permitir un
comportamiento adecuado y ameno con los educandos, por ello, en este espacio se
da a conocer investigaciones de otros lugares sobre el tema, con el objetivo de
comparar ciertas estrategias y facilitar un proceso de modificacion de conducta en

las diferentes instituciones educativas de nuestro pais.

El concepto de la disciplina asertiva como estrategia afectiva para aminorar el
impacto de la conducta inapropiada en los estudiantes solo fue elevada por los
Estados Unidos a través de la observacion empirica, estudios, y criticas al plan de
Canter durante sus afios de implementacion con reacciones actuales de maestros y
maestras que aun consideran su metodologia sencilla y facil de usar, ya que, en

dicho pais se origino el disefio de modelos de Canter, se menciona otras formas de



manejar la disciplina en las escuelas tales como: Dialogo, modificacién de
conducta, mediacion y negociacion, sin embargo, esta estrategia nunca hace
mencion de ayuda en la disciplina asertiva para los docentes (Criollo, 2016, p. 14).
Como manifiesta la autora, en Estados Unidos ha sido el pais encargado en
disminuir la tasa de conductas inapropiadas, para una resolucion de conflictos entre
pares, dado que, se ha utilizado la estrategia del Plan de Canter, que es una técnica,
donde se practica por conciliacion o convenio, cabe recalcar que esta metodologia
no ayuda a los docentes a fomentar la disciplina asertiva, pero si interviene en el
desarrollo autonomo de sus estudiantes, esta investigacion refuerza a los educadores

a obtener mejores habilidades y orientaciones en situaciones de indisciplina.

En Espana se ha recogido informacion de cuarenta y un centros educativos por
todo el territorio espafnol. La muestra objeto de estudio estd constituida por
estudiantes y docentes de primaria y secundaria. Se opta por una perspectiva
multimodo; se ha utilizado grupos de discusion, cuestionarios y técnicas de grupos
en un proceso de investigacion-accion, para reflexionar acerca de la practica diaria
docente, detectar y analizar las distintas conductas conflictivas del alumnado. Las
conductas que se presentan con mayor frecuencia dentro del contexto educativo,
provocando conflictos son, las conductas disruptivas como: provocar ruidos, actuar
de manera impulsiva, también se encuentran las conductas indisciplinarias como:
hablar sin pedir permiso, incumplimiento de las normas, empujar, siendo estas
conductas reforzadoras del conflicto y la convivencia hostil (Vargas & Mantilla,

2019, p. 19).

En este espacio los autores dan a conocer informacion de los centros educativos
de todo el territorio espafiol, para ello, se ha utilizado grupos de discusion,
cuestionarios que han sido guia, para lograr una evaluacion y analizar la practica
docente que realizan a diario, conjuntamente con las conductas inapropiadas del
estudiante, también dan a conocer ciertas manifestaciones y conductas que se
presentan en el salon de clases que provocan conflictos, con ello, resalta la

importancia de la resolucion de conflictos y mediacion en el ambito escolar.
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En Colombia llevaron a cabo un estudio, cuyo objetivo fue describir los niveles
de auto y hetero-asertividad en 113 practicantes de psicologia, de una institucion
colombiana de educacion superior, para lo cual se utiliz6 el cuestionario de
validacion espafiola del Autoinforme de actitudes y valores en las interacciones
sociales en general (ADCA-1). Consta de 35 items que evaluan auto asertividad y
hetero asertividad), permitiendo clasificar los evaluados segun su perfil de
interaccion, como pasivos, agresivos, asertivos y pasivo-agresivos. El estudio fue
descriptivo, no experimental de tipo transversal y los resultados revelaron que todos
los evaluados obtuvieron un puntaje alto, dando a entender que son asertivos.

(Berrio & Toro, 2018, pp. 65,67).

Los autores manifiestan la importancia que tienen las evaluaciones de conducta
para medir las actitudes de cada estudiante, con el objetivo de ofrecer una mejor
interaccion y compafierismo en el aula, esta evaluacion se realiza con absoluta
confidencialidad de informacion, con el fin de precautelar los derechos de cada uno
y teniendo como duraciéon 15 minutos aproximadamente, ademds, que la
participacion de los estudiantes es de forma voluntaria, obteniendo de ello, un
resultado positivo de asertividad, que quiere decir, que expresan de manera directa
y adecuada sus opiniones, estas habilidades permiten un desempefio mejor en el

campo de estudio y su ejercicio profesional.

En México se investigo sobre la empatia, comunicacion asertiva y seguimiento
de normas. Un programa para desarrollar habilidades para la vida, los participantes
fueron 37 adolescentes de segundo grado de secundaria, estudiantes de la escuela
Sor Juana Inés de la Cruz de la ciudad de Mérida (México), a quienes se dividio en
tres grupos. De ellos, 54% fueron varones, y sus edades se ubicaron entre 13 y 16
anos. El estudio tuvo un disefio pre-post para evaluar el programa y para medir los
estilos de comunicacion (pasiva, agresiva, asertiva), se utilizd un registro de
frecuencia conductual, el cual se hizo durante el horario escolar. Como resultados,
el estilo pasivo obtuvo un 15.3% porcentaje que disminuyd después de la
intervencion a 14%. La comunicacion asertiva obtuvo un porcentaje de 53.4%, que

también disminuy6 a 32.3%. Por ultimo, la comunicacion agresiva registrd 69.3%,
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que igualmente disminuyd a 52.5% (Corrales, Quijano, & Goéngora, 2017, pp.
61,62).

En este parrafo los autores mencionan, el manejo de la empatia y seguimiento
de normas, mediante un estudio pre-post, que garantizara identificar algunas
perspectivas de los estudiantes con sus fortalezas y debilidades, para valorar el nivel
de madurez y emociones de cada uno, estas evaluaciones se dividieron en dos
partes, dando como resultado en la primera parte un porcentaje alto, el cual
disminuy¢ en la segunda parte y se verifica que esta escuela existen estudiantes con
alto nivel de agresividad, medianamente en comunicacion asertiva y baja en estilo
pasivo, lo que quiere decir, que esta escuela debera trabajar y proponer diferentes
estilos de convivencia, para menorar la agresividad y obtener un ambiente 6ptimo

de trabajo.

En Lima-Peru, se llevd a cabo una investigaciéon que tuvo por objetivo
determinar la relacion entre autoestima y asertividad en adolescentes de educacion
secundaria de un colegio estatal y particular de un sector del distrito de Santa Anita.
La muestra estuvo conformada por 220 estudiantes, entre sexo masculino y
femenino, con edades de 11 y 15 afios, de 1° a 4° afio de educacion secundaria. Se
utiliz6 el Inventario de Stanley Coopersmith (SEI), forma escolar, constituido por
cuatro sub escalas o dimensiones: Autoestima de Si mismo, Social, Hogar-Padres,
Escolar-Académica y el Autoinforme de Conducta Asertiva: ADCA de (Garcia y
Magaz), finalidad: Identificacion del estilo cognitivo pasivo, agresivo o asertivo,

que regula el comportamiento social de los individuos (Ayvar, 2016, p. 195).

Segun la autora interpreta que, el autoestima y asertividad en estudiantes es
bastante positivo en esta evaluacion, dado que, sus resultados se presentaron con un
valor alto, en cuanto a autoestima y asertividad, esto quiere decir, que el inventario
utilizado es un instrumento confiable, para la escala global que se present6. De esta
forma, se llega a la conclusioén que los datos son estadisticamente significativos y

que cumplen con cada una de las dimensiones en el aspecto emocional y de
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conducta, también se menciona que, continuaran con programas y talleres, para

fortalecer estos aspectos en favorezca en lo personal y social a los estudiantes.

En Ecuador se realizé un estudio para evaluar el impacto de un programa de
intervencion en el asertividad de estudiantes adolescentes de dos preuniversitarios.
La muestra estuvo constituida por 142 estudiantes que cuentan con edades entre 15
y 18 afios y los instrumentos utilizados fueron el Autoinforme de conducta asertiva
(ADCA), mediante el cual fue posible determinar los niveles de auto asertividad y
hetero asertividad y la Escala de asertividad (EA), dando como resultado un efecto
positivo en los estudiantes con una mejora de conducta y promoviendo el

asertividad. (Burbano & et al, 2019, pp. 3.,4).

Seglin lo mencionado por los autores, la realizacion de distintos programas en
las instituciones educativas, tiene como resultado un efecto positivo en los
estudiantes, ya que estos cuentan con un objetivo de superacion y formacion,
ademas de la aplicacion de test, que sirve, para determinar el grado de conducta de
cada educando con un impacto dividido por niveles de desarrollo, que conlleva a
una mejora significativa en la asertividad y auto asertividad, que quiere decir,
defender nuestros propios pensamientos e ideas y respetando la de los demas,
obteniendo no solo puntuaciones altas en dicha evaluacion, sino, llevandolas a la

practica en el dia a dia en las aulas de clase.

El problema que existe actualmente en la Unidad Educativa Sagrados Corazones
de Rumipamba, es el desconocimiento de estrategias metodoldgicas para manejar
de una manera positiva la disciplina de los estudiantes dentro y fuera del aula, el
incumpliendo de normas hace que se generen conflictos con estudiantes y a la vez
con docentes. El comportamiento inadecuado de los estudiantes esté registrado en
documentos internos de la institucion como son: Leccionarios, Hoja de atencion a
padres de familia, Formato de seguimiento individual de casos o entrevistas, en los
que se registran las observaciones, acuerdos y recomendaciones con el padre de

familia. En base esta problematica se propone el tema de investigacion es
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primordial buscar estrategias metodologicas para que de una manera asertiva se

soluciones conflictos entre estudiantes y lograr una convivencia pacifica.

Planteamiento del Problema

En la Unidad Educativa Particular Bilinglie “Sagrados Corazones de
Rumipamba”, se ha evidenciado el existe desconocimiento de estrategias
metodoldgicas para solucionar conflictos de los estudiantes, dentro y fuera del aula

con sus compaifieros y miembros de la comunidad educativa.

Formulacion del Problema

(De qué manera la disciplina asertiva como estrategia metodoldgica, contribuye
a la solucién de conflictos dentro y fuera del aula con estudiantes de 7mo afio de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa Particular Bilingiie Sagrados

Corazones de Rumipamba del afio lectivo 2023-2024?

Interrogantes de Investigacion

e /En qué consiste la disciplina asertiva como estrategia metodologica, que
aporte a la formacion integral de los estudiantes?

e ;Cual es el proceso para la solucion de conflictos que se utiliza en la Unidad
Educativa Particular Bilingilie Sagrados Corazones de Rumipamba del afio
lectivo 2023-2024?

e ;Cual seria la posible solucion para que de una manera asertiva se pueda
resolver conflictos dentro y fuera del aula en estudiantes de 7mo afio de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa Particular Bilingiie

“Sagrados Corazones de Rumipamba?”

A continuacidn, se presenta la grafica del arbol de problemas en el que se
considera como idea central al problema que se ha evidenciado en la institucion

educativa, sus causas y efectos principales.
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Arbol de Problemas

Problemas dentro y Conflictos dentro y Falta de capacitacion Aumento de casos Ambiente escolar
fuera del aula fuera del aula para docentes disciplinarios negativo

Desconocimiento de la disciplina asertiva como estrategia metodoldégica para la solucion de

conflictos en los estudiantes de 7mo ano de Educacidon General Basica de la Unidad Educativa
Particular Bilinglie Sagrados Corazones de Rumipamba del afio lectivo 2023-2024

Desconocimiento de Manejo inadecuado
estrategias para el en solucién de
control de disciplina conflictos

Carencia de recursos Dificultad en seguir Educacion
institucionales normas Autoritaria

Grafico N° 1 Arbol de Problemas
Elaborado por: Escudero, D. (2023)
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Analisis Critico

El desconocimiento de estrategias metodologicas para el control de la disciplina
puede generar problemas, tanto dentro como fuera del aula. Cuando los docentes
no cuentan con herramientas adecuadas para manejo de la disciplina de los
estudiantes, pueden llevar a malos entendidos y conflictos entre estudiantes,
docentes e incluso padres de familia. Por ello, es fundamental que los docentes se
capaciten y adquieran las habilidades necesarias para establecer un entorno pacifico

y armonico.

El manejo inadecuado en la solucidon de conflictos puede tener consecuencias
negativas dentro y fuera del aula. Cuando los docentes no cuentan con estrategias
para abordar los desacuerdos de manera efectiva y asertiva, los conflictos pueden
intensificarse. Dentro del aula, si no se maneja adecuadamente los conflictos entre
estudiantes o docentes se puede generar un ambiente de tension y desconfianza,

perjudicando la calidad de la educacién que brinda la Institucién educativa.

La falta de recursos y de una capacitacién adecuada puede dejar a los docentes
sin las herramientas necesarias para adaptarse a las necesidades cambiantes de los
estudiantes y enfrentar los desafios modernos en el aula, los docentes responsables
deben conocer técnicas de disciplina asertiva y aplicarlas adecuadamente en

situaciones de conflicto

La dificultad en seguir las normas y el incumplimiento del cédigo de convivencia
son preocupaciones que pueden traer problemas disciplinarios y el buen
funcionamiento de la instituciéon. Cuando los estudiantes tienen dificultades para
cumplir con las reglas establecidas, se pueden generar situaciones de conflicto y
desorden. Esto puede afectar negativamente el ambiente de aprendizaje, de
seguridad y de convivencia en la institucion, por lo que de una manera asertiva se
puede promover el cumplimiento de normas y reglas, asi fomentar un ambiente en
el que todos los miembros de la comunidad educativa se sientan motivados y

comprometidos a cumplir con las normas establecidas para el beneficio de todos.
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La educacion autoritaria puede contribuir a la creacion de un ambiente escolar
negativo, se corre el riesgo de que los estudiantes se sientan cohibidos,
desmotivados y, en ocasiones, resentidos, eso puede generar tensiones entre los
estudiantes y los educadores, lo que afecta negativamente las relaciones dentro de
la comunidad educativa. Para promover un ambiente escolar mds positivo y
saludable, es importante adoptar un enfoque educativo que fomente la colaboracion,
la comunicacion abierta y el respeto mutuo entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

Idea a defender

Durante el desarrollo de la investigacion, se pretende trabajar con la premisa
central que considera que existe una alternativa para incluir la disciplina asertiva
como estrategia metodoldgica para la solucion de conflictos en los estudiantes de
7mo. ano de Educacion General Basica, de tal manera que aporte al desarrollo de
la formacion integral de los nifios y nifias de la Unidad Educativa Particular

Bilingiie Sagrados Corazones de Rumipamba del afio lectivo 2023-2024.

Destinatarios del Proyecto de Investigacion

En el presente Proyecto de Investigacion, participan 79 estudiantes, que tienen
11 y 12 afios de edad y pertenecen a 7mo. afio de Educacion General Basica,
también participan 10 docentes que imparten clases en 7mo. afio de Educacion

General Bésica tienen una preparacion de tercer y cuarto nivel.

Objetivo General
Determinar la disciplina asertiva como estrategia metodologica en la solucion de

conflictos para estudiantes de 7mo afio de Educacion General Basica de la Unidad

Educativa Particular Bilingiie Sagrados Corazones de Rumipamba.
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Objetivos Especificos

Verificar en qué consiste la disciplina asertiva como estrategia
metodoldgica, que aporte a la formacion integral de los estudiantes.
Analizar el proceso para la solucion de conflictos que se utiliza en la Unidad
Educativa Particular Bilingilie Sagrados Corazones de Rumipamba del afio
lectivo 2023-2024.

Proponer una alternativa de solucion al problema del desconocimiento de la
disciplina asertiva como estrategia metodoldgica para la solucion de

conflictos en los estudiantes de 7mo afio de Educacion General Basica.
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CAPITULO1
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion (estado del arte)

Los conflictos y la disciplina son situaciones que se dan entre dos o mas personas
que no se resuelven de una forma adecuada, por esta razon es necesario aplicar la
disciplina asertiva como estrategia metodoldgica en la solucion de conflictos, para

lograr una convivencia pacifica en el entorno educativo basada en el respeto.

En el contexto de las relaciones humanas, la solucion de conflictos se revela
como un aspecto esencial para cultivar entornos equitativos y saludables,
especialmente en entornos educativos. La disciplina asertiva, destacada por su
capacidad para promover la resolucion constructiva de disputas y la comunicacion
respetuosa, se posiciona como un recurso fundamental en este proceso. A través de
este analisis, se busca ofrecer una vision integral que destaque los logros y desafios
especificos asociados con la implementacion de la disciplina asertiva en el ambito
educativo, con el objetivo de enriquecer la comprension de su impacto en las

relaciones interpersonales.

Las relaciones personales son fundamentales en la experiencia humana, desde
encuentros casuales hasta vinculos duraderos, moldean nuestra percepcion del
mundo y contribuyen a nuestro bienestar emocional y social. Al respecto, cabe
mencionar que, toda interaccion entre dos o mds personas constituye una relacion
humana; a lo largo de nuestras vidas, los seres humanos experimentamos una
variedad de relaciones, éstas que pueden ser indiferentes, como cuando pedimos
direcciones a un transeunte, o cuando esperamos en la fila para adquirir entradas
para un evento; agradables, como al reunirnos a tomar café con amigos, o al recibir
un elogio sincero de nuestros superiores; o desagradables, como cuando somos
victimas de un robo en la calle, o cuando un agente de transito nos multa por pasar
un semaforo en rojo, entre otros ejemplos (Gonzalez, 2010). De esta manera, se

evidencia la diversidad de relaciones humanas que se experimentan, desde
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interacciones simples y/o neutrales hasta aquellas que son placenteras o por el
contrario desagradables; esto demuestra la complejidad de las interacciones

interpersonales y como influyen en la vida diaria.

El ser humano, por naturaleza, es social y su desarrollo se da en la interaccion
con otros; en las relaciones humanas, las diferencias individuales influyen en la
convivencia, pudiendo ser ésta positiva o negativa. En tal sentido, la convivencia
implica seguir reglas comunes, tener mecanismos de autorregulacion social,
respetar diferencias y establecer normas para procesarlas, asi como aprender a
celebrar, cumplir y reparar acuerdos; y es ahi donde la escuela cumple el rol de
formar individuos capaces de integrarse en la sociedad, fomentando habilidades
sociales, respeto a las normas y aceptacion de las diferencias (Martinez, 2020). Asi,
se destaca la relevancia de las relaciones sociales en el desarrollo humano, haciendo
hincapi¢ en como la convivencia puede ser afectada por las diferencias individuales
y la capacidad de adherirse a normas y respetar la diversidad; en este contexto, se
enfatiza el papel fundamental de la escuela en la formacién de individuos
socialmente integrados, ya que, mas alld de impartir conocimientos académicos,
también cultiva habilidades sociales necesarias para una convivencia armoniosa y

una integracion social positiva.

Segun Panata, Chérrez & Panimboza (2020), se localiz6 en el repositorio de la
Universidad Indoamérica de Quito-Ecuador un articulo cientifico titulado
"Estrategias metodoldgicas para el manejo de la disciplina desde el paradigma de
la convivencia en el ambito escolar", enfocado en nifios de tercer afo de educacion
general basica (EGB) de la unidad educativa "Vicente Anda Aguirre" en el canton
Mocha, provincia de Tungurahua. Este articulo, publicado por la Universidad de
Granma-Cuba, tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de estrategias
puede mejorar la disciplina en el aula. En la actualidad, las relaciones sociales tanto
dentro como fuera del aula, muestran una diversidad de experiencias y vivencias
propias de cada individuo, influenciadas por su entorno cultural, familiar y
educativo. Esta interaccion socioeducativa a menudo no conduce a un ambiente

armonico en el aula, dado que los contextos son diversos. La conclusion del estudio
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resalto la necesidad de implementar estrategias metodologicas para el manejo de la
disciplina desde el enfoque de la convivencia. Se observo que tanto un clima
autoritario como la falta de control por parte de los estudiantes desestabilizan la
conducta tanto de los docentes como de los estudiantes, lo que afecta el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido, se destaca la importancia de implementar
estrategias metodologicas para gestionar la disciplina de manera asertiva, lo cual es
crucial para fomentar una convivencia escolar pacifica. Esto implica el
cumplimiento de reglas y normas claras, asi como una comunicacion basada en el
respeto fundamental para resolver conflictos. Por tanto, la disciplina asertiva se

considera una estrategia clave para abordar los conflictos de manera efectiva.

Gomez (2018), en la Universidad Autonoma de Bucaramanga de Colombia, se
encontro la tesis con el tema: La Disciplina Positiva, como Estrategia Metodoldgica
en la Construccion de Relaciones basadas en el Respeto Mutuo y la Resolucion de
Conflictos en el aula de clase, de los estudiantes de 5° del Colegio Santa Cruz de la
Nueva Baeza, presentd el objetivo de este proyecto ofrecer herramientas
metodoldgicas a los docentes para que a través de la implementacion de la
Disciplina Positiva se promuevan actitudes de buen trato en la relacion estudiantes
- docentes y la comunidad educativa en general. Concluyendo que la Disciplina
Positiva, es una estrategia metodologica que busca corregir a niflos y jovenes sin
hacer uso del castigo, se centra en la busqueda de soluciones y en el desarrollo de
habilidades para la vida a través de la amabilidad, la firmeza, la empatia y el respeto
mutuo, asegurando de esta manera aprendizajes significativos en los diferentes
espacios en los que se desenvuelven. Considero que la disciplina asertiva debe ser
aplicada como una estrategia de comunicacion en la que los estudiantes puedan
expresar sus opiniones de manera libre y respetuosa logrando de esta manera
solucionar conflictos de manera asertiva y pacifica a través de la una buna

comunicacion se mejor la convivencia en el entorno educativo.
Vargas y Mantilla (2019), en el repositorio de la Universidad de Pamplona,

Facultad de Salud Departamento de Psicologia — Colombia, se encontro la

investigacion que habla sobre Comunicacion asertiva como estrategia de mediacion
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en la resolucion de conflictos, el objetivo es analizar los tipos de comunicacion
utilizados por los estudiantes de secundaria del colegio Bicentenario para la
resolucion de conflictos en el aula mediante técnicas cualitativas de evaluacion,
para el disefio de un manual psicoeducativo que promueva el uso de la
comunicacion asertiva como estrategia de resolucion de conflicto. Como
conclusion, segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se logrod
analizar los tipos de comunicacion verbal utilizados por los estudiantes del colegio
Bicentenario para la resolucion de conflictos en el aula mediante técnicas
cualitativas de evaluacion, para el diseno de un manual psicoeducativo que
promueva el uso de la comunicacion asertiva como estrategia de resolucion de
conflictos. En el trabajo de investigacion se puede evidenciar que los estudiantes,
desconocen sobre estrategias para resolver conflictos lo que con lleva a tener
conductas agresivas o violentas al momento de solucionar conflictos, no existe una

comunicacion asertiva.

Gomez (2018), en el repositorio de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion - Pert, se encontrd una tesis
con el tema: Programa de habilidades sociales asertivas como estrategia en la
resolucion de conflictos en estudiantes, el objetivo es disefiar un programa de
habilidades sociales asertivas para que al estudiante le permita relacionarse y
desenvolverse con eficiencia frente a los demas, desarrollando sus capacidades al
comunicarse y tomando decisiones en el momento preciso y oportuno sin vulnerar
los derechos de los demads, permitiéndole solucionar conflictos de una manera
asertiva, se concluye que la asertividad es la capacidad que tienen las personas para
transmitir a otros sus posturas, opiniones de manera eficaz y sin sentirse incomodo,
ademas es la habilidad de comunicar ideas, tomar decisiones y relacionarse con los
demas. La implementacion de programas para desarrollar habilidades sociales
como estrategias para resolver conflictos es importante en los estudiantes, ya que
ayudan a expresar sus emociones y sentimientos de una manera asertiva y

respetuosa creando un ambiente escolar positivo.
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Grafico N° 2 Categorias Fundamentales
Elaborador por: Escudero, D. (2023)
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Desarrollo de las Categorias Fundamentales de la Variable Independiente

Disciplina Asertiva

El desarrollo tedrico de las categorias fundamentales asociadas con la disciplina
asertiva, busca facilitar una comprension profunda de sus dimensiones esenciales,
cuyo objetivo principal es aclarar los fundamentos conceptuales de esta variable,
estableciendo asi una base so6lida no solo para la presente investigacion, sino
también para investigaciones futuras en el ambito educativo. Al desglosar las
categorias clave de la disciplina asertiva, se busca proporcionar una
fundamentacién tedrica que no solo arroje luz sobre sus aspectos esenciales, sino
que también sirva como referencia vital para fortalecer la calidad de las

interacciones humanas en el contexto educativo.

Comportamiento Humano

Para Cobo (2003), el comportamiento humano, segun la perspectiva psicoldgica,
Son todas las actividades expresadas fisicamente por el ser humano y todos sus
procesos mentales manifestados por medio de expresiones orales como los
sentimientos y los pensamientos, que un individuo manifiesta cuando se

encuentra en una situacion social en particular. (p. 116)

Por lo tanto, desde dicha perspectiva, el comportamiento humano engloba todas
las acciones fisicas y procesos mentales manifestados en contextos sociales
especificos, brindando asi, una comprension integral de la complejidad de la
conducta humana y su interacciéon con el entorno social. En tal sentido, el
comportamiento humano puede ser entendido como la respuesta de individuos o
grupos ante estimulos y condiciones del entorno que los rodea; entendiéndose como
todas las acciones que una persona lleva a cabo en su entorno. Bonilla, Hallo,
Quizhpe, & Taco (2020)

En esencia, es la manera en que las personas act@ian, siendo una forma de

categorizar las conductas de un individuo. UNIR (2023).
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De esta forma, el comportamiento refleja el contexto en el que se desenvuelve,
variando segun la cultura y las circunstancia. Asi, esta concepcion resalta la
variabilidad del comportamiento humano, comprobando que la conducta humana
estd influenciada por el ambiente y las situaciones cotidianas, y enfatizando la

necesidad de abordar su comprension de manera integral.

En el ambito escolar, se considera que un estudiante tiene un problema de
conducta cuando su comportamiento perturba el ambiente escolar, perjudicando su
desempefio académico y generando desorden en el aula. Este tipo de
comportamiento se manifiesta de forma reiterada e intensa, presentando
caracteristicas cognitivas, sociales y emocionales que afectan sus relaciones con
compafieros y maestros. Lozada y Acle (2021). Asimismo, lo menciona Bonilla et.
al. (2020), quien identifica que, los problemas de comportamiento en estudiantes,
que representan casi la mitad de las dificultades en el aula, surgen por diversas
razones como conducta inadecuada, falta de atencién, baja adaptabilidad e
impulsividad; estos problemas se manifiestan a través de patrones negativos,
desafiantes y disociales, que afectan al grupo escolar, no solo al individuo, y se
entienden como un problema que influye en las interacciones la comunidad
educativa. En concreto, es evidente la diversidad de los problemas de
comportamiento en el entorno escolar, por lo que importante abordar estos
problemas no solo a nivel individual, sino también como desafios que afectan a todo
el colectivo, siendo esencial este enfoque integral para comprender y abordar

eficazmente las dificultades conductuales en el contexto escolar.

Disciplina

De acuerdo a Espot y Nubiola (2015), el término disciplina posee una
connotacion negativa al asociarse con control, normativas, rigidez y castigos, otros
lo perciben como una palabra anticuada, vinculada a la carencia de libertad; no
obstante, en su verdadero sentido, disciplina se refiere a aprender, ya que es un
medio que permite desarrollar el proceso de ensefanza-aprendizaje de forma

adecuada. Estos autores mencionan ademads que, la mision de la disciplina:
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Es ayudar a que la convivencia entre todos los miembros de la comunidad escolar
sea la mejor posible. Sin disciplina al docente le es imposible alcanzar los
objetivos educativos que se ha propuesto; y en consecuencia, al estudiante le es

imposible aprender. (p. 1)

A partir de estas consideraciones, se puede interpretar que la percepcion negativa
asociada al término disciplina, refleja una vision limitada que algunos individuos
mantienen respecto a este concepto; por otro lado, la conexion de disciplina con el
aprendizaje destaca la importancia de entenderla como un facilitador de las
actividades en el aula con un papel fundamental para el logro de objetivos. En
resumen, la disciplina lejos de ser una imposicion restrictiva, se presenta como un

componente esencial para el desarrollo efectivo del ambiente educativo.

Al respecto, la gestion del comportamiento en el ambito escolar se ha
consolidado como uno de los puntos centrales de interés en el ambito educativo,
siendo la instauracion de la disciplina en el aula una de las principales
preocupaciones de los docente; sin embargo, es necesario resaltar que, ser un
educador efectivo no implica corregir publicamente cada infraccion menor de las
normas, asimismo, la frecuencia con la que los maestros corrigen los actos de
indisciplina no garantiza un mejor comportamiento en los grupos, mas bien la clave
radica en comprender la situacion y realizar los ajustes necesarios para prevenir
repeticiones. Detener los problemas rapidamente va mas alld de simplemente
ordenar que se detenga la conducta inapropiada, ya que puede requerir estrategias
efectivas para abordar rapidamente comportamientos problematicos, ya sean leves
o graves. Woolfolk (2020). En este aspecto, la gestiéon del comportamiento en el
ambito escolar se erige como un aspecto crucial en la labor educativa, cuya clave
radica en comprender las situaciones, realizando ajustes pertinentes para prevenir
la repeticion de conductas problemdticas y sobre todo, abordandolas
competentemente, lo que permitira promover un ambiente escolar propicio para el

aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
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Disciplina Asertiva

Definicion

De acuerdo con Prado (2020), la asertividad es la capacidad de expresar los
propios sentimientos, creencias y pensamientos de manera respetuosa y empatica
hacia las personas cercanas, al mismo tiempo que se defienden los derechos de uno;
esta habilidad estd estrechamente relacionada con la autoestima. De la misma
forma, Martinez (2017) menciona que: “el comportamiento asertivo ocurre cuando
los individuos defienden sus derechos sin que ello implique violar los derechos de
los demas. El asertividad implica expresiones directas, honestas y apropiadas de
nuestras creencias, necesidades y sentimientos. Significa auto respeto” (p. 34). Asi,
se considera que, el asertividad es una forma de comunicaciéon ideal, donde se
transmite informacién de manera efectiva y firme, evitando la imposicion y la
agresividad, por lo que, es especialmente recomendable en entornos educativos, ya
que esta vinculada a la inteligencia emocional y la competencia social, y al
incorporarla en el aula, se convierte en aprendizaje para los estudiantes, quienes
aprenden a comunicarse desde el respeto, incluso en situaciones estresantes o de
enfado. UNIR (2021). De esto se desprende que, el asertividad implica expresar
pensamientos y sentimientos de manera respetuosa, defendiendo los derechos
propios. En educacion, se destaca como una comunicacion efectiva que evita la
confrontacidn, y usarla en el aula, se convierte en una herramienta valiosa para el
aprendizaje de los estudiantes, fomentando el respeto en situaciones desafiantes y
contribuyendo al crecimiento integral mediante la autenticidad y la gestion positiva

de las emociones.

Concretamente sobre la disciplina asertiva, de acuerdo a Criollo (2016), se
refiere a la habilidad de los nifios para llevar a cabo acciones y realizar tareas de
manera auténoma, ajustdndose a su nivel de desarrollo, donde el docente
desempefia un papel clave al orientar hacia una convivencia armoniosa tanto dentro
como fuera del aula. Asi, desde esta perspectiva, la disciplina asertiva, representa

un pilar esencial en el ambito educativo al destacar que no solo busca el
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cumplimiento de normas, sino que aspira a cultivar relaciones respetuosas y
colaborativas entre los estudiantes, componente crucial para el desarrollo integral.
Asimismo, se debe indicar que, la disciplina asertiva cuenta con criticos que
argumentan que no se aplica la sancion de inmediato ante infracciones a las reglas
y que seguir los pasos para la mediacion de conflictos implica mucho esfuerzo con
resultados limitados. Algunos creen que expulsar a un estudiante del sistema
educativo soluciona el problema, pero esto desperdicia la oportunidad de abordar
los problemas de manera diferente y compasiva; en tal sentido, la disciplina asertiva
se enfoca ensefiar a los estudiantes a comportarse de manera responsable, con
respeto, confianza y apoyo, haciendo hincapié en que cada accion negativa tiene
consecuencias significativas para ellos y el grupo. Woolfolk (2020). En relacion
con lo que esta autor menciona, cabe indicar resaltar que, el enfoque de disciplina
asertiva, aunque criticado por algunos debido a la falta de aplicacion inmediata de
sanciones y la percepcion de esfuerzos excesivos en la mediacion de conflictos,
aboga por evitar la expulsion de estudiantes como solucion; en cambio, se centra en
ensefiar a los estudiantes a comportarse de manera responsable, promoviendo
valores como el respeto, la confianza y el apoyo, destacando que cada accion

negativa conlleva consecuencias significativas tanto para el individuo como para el

grupo.

Importancia

De forma general, la disciplina se erige como un pilar indispensable en el ambito
educativo, desempefiando un papel crucial en el mantenimiento del control grupal,
la instauracion del orden y la promocion del respeto; se caracteriza como una
conciencia bien formada capaz de reconocer deberes y actuar en consecuencia,
siendo no solo fundamental por si misma, sino también para el desarrollo de otras
virtudes. Enfatizando su importancia, se destaca que la disciplina es esencial para
cultivar la fortaleza y la templanza necesarias para enfrentar las adversidades
cotidianas; vale la pena senalar que la disciplina no esta sujeta a restricciones de
edad o etapa de desarrollo, propiciando tanto el aprendizaje como el crecimiento

emocional y la autonomia del individuo. Criollo (2016). Tal como se menciona,
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disciplina es esencial para mantener el orden, promover el respeto y cultivar valores,
y es aqui que la relevancia de ésta se erige en su valiosa conceptualizacion como
un pilar integral en la formacion y desarrollo de individuos, ya que se reconoce que
su impacto mas alla del control superficial hacia la promocion de virtudes

esenciales.

Segtn Tomin (2018) “es importante que en la educacion exista disciplina para
que se pueda lograr un ambiente adecuado para el desarrollo de las clases, donde
exista comunicacion y respeto entre docente y estudiante”, puesto que, el proposito
de la disciplina asertiva radica en modificar los comportamientos disruptivas de los
estudiantes en entornos educativos, con el fin de crear un ambiente positivo y
favorable dentro de las aulas tanto para ellos como para el grupo como tal. Este
autor menciona ademas que, ensefiar de manera asertiva implica reconocer incluso
los aspectos minimos positivos en el estudiante, contribuyendo asi a fortalecer su
autoestima; y aunque existan situaciones en las que el estudiante pueda ser molesto
de manera constante, la respuesta adecuada no debe ser agresiva, sino confrontativa,
mostrando una actitud asertiva en lugar de un ataque directo. Por consiguiente, en
este planteamiento, se enfatiza la importancia de la disciplina en la educacién para
cultivar un ambiente positivo en el aula, siendo la disciplina asertiva esencial para
abordar comportamientos inadecuados y propiciar un entorno que fomente el
desarrollo individual y grupal. De igual forma, adoptar respuestas confrontativas y
asertivas en lugar de agresivas promueve un enfoque constructivo, basado en la

autoridad, pero también en el respeto y la comprension.
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Tipos

Disciplina Preventiva

Conforme a Cubero (2004), la aplicacion de técnicas preventivas disciplinarias
tiene como objetivo principal reducir o evitar la aparicion de problemas tanto en el
aula como en la escuela; la clave para prevenir la indisciplina parece radicar en la
creacion de lecciones atractivas, mientras que mantener la atencion del grupo
durante el maximo tiempo posible se revela como uno de los recursos mas efectivos
para evitar comportamientos no deseados. En relacion a esto, Fernandez (2022)

indica que, ya que:

Aunque la disciplina positiva no impide que surjan los problemas, si que puede
servir como herramienta preventiva para mejorar el clima del aula y a la vez
ayudar a los estudiantes a aprender a resolver los conflictos con asertividad,

empatia, capacidad de negociacion y resiliencia. (p. 22)

De esta manera, puede decirse que, la disciplina asertiva preventiva es un
enfoque proactivo que busca anticipar y evitar problemas de comportamiento en el
entorno educativo; a diferencia de abordar las conductas disruptivas después de que
han ocurrido, la disciplina asertiva preventiva se centra en establecer expectativas
claras desde el principio y en cultivar un ambiente que fomente el comportamiento
deseado; los docentes que aplican este enfoque buscan crear una estructura y un
ambiente de aula positivo desde el inicio, cuyo objetivo es crear un entorno
educativo que promueva el respeto mutuo, la responsabilidad y el compromiso,
minimizando asi la necesidad de intervenciones disciplinarias mas severas en el

futuro.

Disciplina Correctiva

Chiliquinga (2022) describe a la disciplina correctiva como el uso de correctivos

para estudiantes que violan normas de convivencia, buscando que asuman las
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consecuencias de su indisciplina mediante sanciones y la pérdida de privilegios,
cuyo objeto es fomentar una actitud reflexiva y autoevaluativa. Ademas, destacas
que para abordar estas situaciones, es importante establecer un plan de accién que
atienda tanto a agresores como a victimas, aplicando estrategias de resolucion de
conflictos como la empatia, el didlogo y la reflexion. En relacion a esto,
Educada.Mente (2016) plantea a la disciplina asertiva “como una forma de
respuesta del docente a la actitud de un estudiante que estd interfiriendo en el
normal desarrollo de la clase y que, por lo tanto, requiere de medidas de
confrontacién” (sec. la disciplina asertiva); asimismo, menciona que, cuando los
docentes son asertivos, definen de manera clara las expectativas para los
estudiantes, junto con las consecuencias asociadas al cumplimiento o
incumplimiento de las mismas, por lo que, en este enfoque disciplinario, los
estudiantes se enfrentan a una eleccion evidente: adherirse a las reglas establecidas
o aceptar las consecuencias resultantes. Este método se implementa cuando un
estudiante viola las normas, utilizando una respuesta directa, firme y no hostil, que
incluye la aplicacion de sanciones predefinidas; a su vez, se brinda igual atencion y
reconocimiento a comportamientos positivos o deseables, aunque con la variacion
de que se premia al estudiante por mantener el comportamiento esperado, mientras
que ante un comportamiento inadecuado se imparten sanciones de manera positiva
para orientarlo hacia una conducta deseada. De esto se deriva que, la disciplina
asertiva correctiva se configura como una respuesta efectiva del maestro a
conductas disruptivas de los estudiantes, empleando medidas de confrontacion
cuando es necesario, enfoque caracterizado por la clara definicion de expectativas
y consecuencias, brindando a los estudiantes la opcion de cumplir con las reglas o
enfrentar las repercusiones, y donde se debe aplicar una respuesta directa, solida y
respetuosa, junto con sanciones y recompensas predefinidas. Esta estrategia busca
un equilibrio al dirigir la atenciéon tanto a comportamientos positivos como
negativos, premiando el buen comportamiento y aplicando sanciones positivas para

redirigir conductas inapropiadas.
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Disciplina Restaurativa

La disciplina restaurativa se basa en la premisa de cultivar relaciones positivas y
prevenir conflictos en el entorno escolar; su objetivo es empoderar a las victimas,
restablecer las relaciones, responsabilizar a los agresores por sus acciones,
reintegrarlos a la comunidad escolar y promover un ambiente escolar seguro.
Ademas, busca involucrar a toda la comunidad escolar en la resolucion de
conflictos, destacando su capacidad para brindar apoyo a las victimas y mejorar las
relaciones entre los estudiantes Valdés, Urias & Alonso (2018). En tal sentido, el
Ministerio de Educacion (2018) puntualiza los siguientes aspectos sobre la

disciplina restaurativa:

e Busca reparar y recuperar el bienestar.

e Acepta la persona y rechaza el acto.

e Mira al presente y al futuro.

e Promueve la responsabilidad, la implicacion y el compromiso.
e Esun proceso educativo en si mismo.

e Impulsa el cambio deseado y la capacidad de autoevaluacion. (p. 5)

Referente a esto, cabe manifestar que, la disciplina restaurativa ofrece un
enfoque valioso y equitativo para abordar los conflictos en el entorno escolar,
enfocandose no solo en las consecuencias de las acciones, sino también en la
reparacion y el crecimiento personal de los involucrados. La inclusién de la
comunidad en el proceso destaca la importancia de la colaboracion para construir

un ambiente escolar seguro y saludable.

Caracteristicas

Comunicacion efectiva

Para UNIR (2021) “En una comunicacion asertiva el docente transmitird siempre

con claridad lo que quiere, utilizando un tono tranquilo y firme. Es importante
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relacionar las acciones con sus consecuencias, no con el chantaje” (sec. Ejemplos y
actividades de comunicacion asertiva). Por lo tanto, una forma de prevenir
comportamientos no deseados es emplear una comunicacion coherente y razonable,
adaptada a la situacion, evitando en todo momento afectar la autoestima del
estudiante. En una comunicacion coherente, tanto el docente como el estudiante
tienen la capacidad y la responsabilidad de expresar sus sentimientos de manera
respetuosa y transparente. Cubero (2004). En estos fragmentos, se destaca la
importancia de la comunicacion asertiva en el dmbito educativo para prevenir
comportamientos no deseados; la cual permite transmitir claramente lo que se desea
de manera tranquila y firme, evitando el chantaje y relacionando las acciones con

sus consecuencias.

Establecimiento de limites

Segin Marcayata (2019): “el establecimiento de limites ayuda a ensefiar a los
nifios lo que esta bien y lo que estd mal para que de esta manera se adapten a las
normas impuestas en su entorno” (p. 3), asimismo, Contribuye a disminuir
conductas de riesgo. No obstante, para Cubero (2004), en el entorno educativo, las
normas o pautas de comportamiento deben basarse en un estandar de conducta, lo
cual facilita la comprension de los limites necesarios para satisfacer las necesidades
de los estudiantes, el maestro, el grupo y la comunidad educativa. Esta delineacion
clara de lo permitido y lo no permitido en el entorno escolar proporciona seguridad
a los estudiantes al comunicarles de manera precisa qué se espera y qué no se espera
de ellos, asi como las razones detras de estas expectativas. Al respecto puede decirse
que, establecer limites en el entorno educativo es esencial para guiar el desarrollo
de los nifios, ayudandoles a comprender y adaptarse a las normas. La idea de que
estas normas estén basadas en un estandar de conducta proporciona claridad en los
limites, brindandoles seguridad y reduciendo comportamientos riesgosos, todavia
mas si se considera que, la asertividad en la comunicacion de estas normas refuerza

su comprension y aceptacion.
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Aplicacion de consecuencias

Como se menciond anteriormente, los docentes desempenian un papel crucial
como modeladores y formadores de estudiantes, guiandolos y disciplinandolos para
garantizar una so6lida formacion académica; pero en relacion con la disciplina, los
estudiantes suelen asociarla con castigos y percepciones negativas, siendo la
responsabilidad del docente, elegir formas de disciplina que faciliten la educacion
integral de los estudiantes, por lo que, la disciplina asertiva se presenta como un
enfoque adecuado que reconoce la necesidad de cambiar la perspectiva de los
estudiantes hacia las normas y reglas. Delcompare (2016). Asi, los educadores
asertivos establecen expectativas nitidas y consecuencias bien definidas, aplican
reglas de manera firme y no ofrecen alternativas; los estudiantes deben aceptar las
reglas o enfrentar las consecuencias. La disciplina asertiva se refiere tanto a las
medidas aplicadas a los estudiantes que han mostrado mala conducta, como a la
comunicacion efectiva entre las partes involucradas donde las reglas y normas
deben claras y no modificables. Zhinin (2018). En consecuencia, los docentes
juegan un papel fundamental en la educacion integral de los estudiantes, abordando
tanto aspectos académicos como disciplinarios. En este contexto, los docentes
asertivos deben definir expectativas claras y aplicar consecuencias definidas,
manteniendo reglas firmes e inalterables para establecer un entorno educativo
efectivo y formativo, donde la comunicacion eficaz entre todas las partes

involucradas se vuelve esencial en este enfoque disciplinario.

Expresion de Emociones

Para Criollo (2016), las personas asertivas demuestran la capacidad de solicitar
lo que requieren sin recurrir a la agresion, ni ser objeto de ella; este comportamiento
implica la expresion abierta y respetuosa de sus sentimientos y pensamientos
cuando es pertinente, siempre considerando los derechos de los demas. Cabe afiadir
lo mencionado por Castro y Calzadilla (2021) quienes sefalan que ademdas una
persona asertiva también es capaz de identificar las emociones de los demds y de

ser necesario intervenir a tiempo en ellas, pero sobre todo “es capaz de hacer del
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acto comunicativo un espacio de socializacidon seguro, de confianza, para favorecer
las relaciones interpersonales; (...) y crear climas favorables en la interaccion con
otros” (p. 145). Asi, el asertividad se percibe como un conjunto de habilidades
comunicativas que permiten a las personas expresar sus necesidades y
pensamientos de manera directa y respetuosa; ademas, de entender a los demaés, y
canalizar la agresividad de manera productiva, sugiriendo un enfoque constructivo
y equilibrado ante las tensiones, fomentando el bienestar emocional y la armonia

en las relaciones interpersonales.

Ventajas

Control del comportamiento

La conducta asertiva constituye una faceta de las habilidades sociales, definiendo
la forma en que se interactia en un entorno y frente a diversas situaciones. “Aunque
la conducta afirmativa no siempre evita conflictos, su objetivo principal es
maximizar las consecuencias favorables y minimizar las desfavorables” Llacuna y
Pujol (2004) (sec. Diferenciacion conducta asertiva o socialmente habilidosa,

agresiva y pasiva). Para Tomin (2018), la disciplina asertiva es:

Una estrategia para manejar las diferentes conductas de los estudiantes que
presentan en las aulas, es decir aconseja y hace reflexionar de su comportamiento

para que no lo vuelvan a repetir, esto se puede lograr con la ayuda del docente.

(p- 8)

De esta manera, el estudiante no solo controla su comportamiento, sino que
también se va formando de manera positiva. Estas ideas destacan la importancia de
la conducta asertiva como parte de las habilidades sociales; ademads, se presenta la
disciplina asertiva como una estrategia para manejar las conductas estudiantiles,

aconsejando y fomentando la reflexion para prevenir repeticiones.
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Fomento del respeto mutuo

Para Jiménez (2018): “La aplicaciéon de disciplina con amor o disciplina positiva
permite que en el proceso de ensefanza aprendizaje se planteen muchas
intervenciones para obtener un clima de armonia y respeto mutuo” (p. 62). Al
respecto, los mensajes internos asertivos pueden adoptar formas como el
reconocimiento del derecho a expresar quejas y tener puntos de vista distintos; los
sentimientos asertivos, similares a los asociados con una autoestima positiva,
abarcan sensaciones de seguridad y paz interior. En cuanto a las conductas asertivas,
estas reflejan el respeto tanto hacia uno mismo como hacia los demas, incluyendo
acciones como expresar opiniones impopulares, rechazar de manera respetuosa y
participar en discusiones manteniendo el respeto hacia los demas. Castro y
Calzadilla (2021). En este marco, se deduce que, la disciplina asertiva busca crear
un entorno armonioso en la educacion, promoviendo la comunicacion clara y
respetuosa en interacciones asertivas; ademas los mensajes asertivos incluyen el
reconocimiento del derecho a expresar quejas y tener perspectivas diversas,
vinculados a una autoestima positiva, y las conductas asertivas reflejan respeto
hacia uno mismo y a los demads, manifestindose en acciones como expresar

opiniones impopulares y participar en discusiones pero siempre siendo respetuoso.

Creacion de un ambiente positivo

Citando Castro y Calzadilla (2021), otras de las consecuencias de aplicacion de
asertividad es que: “facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad de que los
demads malinterpreten nuestros mensajes” (p. 141), e “incrementa las satisfacciones,
reduce las molestias y conflictos producidos por la convivencia” (p. 141). En
conjunto, estos aspectos de asertividad contribuyen a la construccion de un
ambiente positivo al fomentar la comprension mutua, prevenir conflictos
innecesarios y promover relaciones interpersonales mas saludables y satisfactorias.
El asertividad se convierte asi en una herramienta clave para mejorar la calidad de

la convivencia y promover un entorno positivo y colaborativo; y la combinacion de
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habilidades asertivas y disciplina proactiva se considera valiosa para cultivar un

entorno de aula positivo y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes.

Desarrollo de habilidades sociales

Igualmente la disciplina asertiva segun Castro y Calzadilla (2021) “ayuda a
mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias” (p. 141). Asi, segin lo
citado, la disciplina asertiva se vincula estrechamente con el desarrollo de
habilidades sociales al promover una comunicacion efectiva, el establecimiento de
limites respetuosos, la practica de la empatia y el respeto, asi como el manejo
constructivo de conflictos. Estas habilidades son esenciales para establecer y
mantener relaciones interpersonales saludables y satisfactorias. Conforme a esto la
disciplina asertiva no solo fortalece las habilidades sociales fundamentales, sino
que también crea un entorno propicio para relaciones mas alld de lo funcional,

fomentando la confianza, la colaboracion, la positividad y el crecimiento personal.

Fomento de la autoestima

También Castro y Calzadilla (2021) mencionan que la disciplina asertiva
“favorece las emociones positivas en uno mismo y en los demas” y “mejora la
autoestima” (p. 141). Con respecto a esto, la disciplina asertiva actia como un
impulsor clave para el fomento de la autoestima al generar emociones positivas,
mejorar la confianza personal y establecer relaciones positivas y saludables tanto
con uno mismo como con los demas; estas contribuciones directas tienen un
impacto positivo en la percepcion global que se tiene de uno mismo. Finalmente,
cabe realzar que, la disciplina asertiva no solo se limita a mejorar la autoestima
individual, sino que también crea un circulo virtuoso al promover un ambiente
donde las emociones positivas fluyen tanto en uno mismo como en los demas. Al
cultivar una autoimagen positiva y relaciones saludables, la disciplina asertiva
contribuye a un bienestar emocional mas amplio. Esta influencia positiva se traduce
en una mayor resiliencia frente a los desafios, una actitud mas positiva hacia la vida

y un mayor sentido de pertenencia y conexion en las interacciones sociales; de esta
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manera, la disciplina asertiva se posiciona como un factor crucial para el cultivo de

un bienestar emocional integral y duradero.

Desarrollo de las Categorias Fundamentales de la Variable Dependiente

Solucion de Conflictos

La resolucion de conflictos se posiciona como una variable de gran relevancia,
delineando la capacidad de una comunidad educativa para manejar tensiones y
fomentar un ambiente armonioso, por lo que el presente desarrollo tedrico de las
categorias esenciales vinculadas a esta variable tiene el objetivo de explorar a fondo
las dimensiones teodricas fundamentales asociadas, y mds alld de esclarecer los
fundamentos conceptuales de la solucion de conflictos, se busca establecer un
marco teorico que sirva como guia esencial para investigaciones futuras en el
ambito educativo. Asi, al desglosar las categorias claves de esta variable, se
pretende contribuir a una comprension mas completa de como la gestion efectiva
de conflictos se traduce en la creacion de entornos educativos colaborativos y

enriquecedores.

Convivencia

La convivencia abarca diversos matices que revelan la esencia de vivir en
armonia en un grupo, comprendiendo las diferencias, valorando la interdependencia
y resolviendo conflictos de manera positiva. En el &mbito escolar, convivir implica
participar activamente con base en la comprensién y reconocimiento mutuo;
dindmica que se ve influenciada por factores como los procesos comunicativos,
estilos de liderazgo, toma de decisiones, distribucion de poder, gestion de
conflictos, historia y clima institucional. Pefia (2017). Esto deriva que, la
convivencia implica la coexistencia armoniosa en un grupo, donde es crucial
comprender las diferencias y resolver conflictos positivamente. La participacion
activa basada en la comprensiéon mutua y el reconocimiento es esencial para un

entorno educativo saludable. Factores como la comunicacion, el liderazgo y el
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clima institucional influyen en esta dindmica. Concretamente, la convivencia
escolar, vital para el aprendizaje y bienestar estudiantil, requiere la continua
exploracion de estrategias mejoradas en las instituciones educativas.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion (2021)
menciona que, la convivencia escolar es consecuencia de la cimentacion social de
“un ambiente en el que los miembros de la comunidad educativa fortalecen
mediante el aprendizaje sus capacidades de relacion, reconocen sus diferencias y
alcanzan acuerdos para sostener formas, procedimientos y regulaciones, para poder
aprender y compartir diariamente” (p. 30). Ademads indica que, la convivencia
escolar va mas alla de la educaciébn de emociones, valores y resolucion de
conflictos, también implica la creacion de oportunidades donde los individuos, al
ejercer sus derechos, deciden construir una comunidad para el bienestar cotidiano
y promover una cultura ética de participacion; esta comunidad surge de las
interacciones entre pares, en las aulas y en el entorno educativo institucional,
reflejando la aspiracion de la sociedad. En base a lo anteriormente planteado, se
puede determinar que, la convivencia escolar se define como la construccion social
de un ambiente educativo donde los miembros de la comunidad fortalecen sus
habilidades de relacion a través del aprendizaje. Esto implica el reconocimiento de
diferencias y la busqueda de acuerdos para mantener formas y regulaciones que
faciliten el aprendizaje y la interaccion diaria. La convivencia va mas alld de la
coexistencia, requiriendo un compromiso activo y estructurado para fomentar

relaciones positivas y una comunidad solida.

Convivencia escolar

Segun Garcia y Ferreira (2005), la buena armonia, convivencia, respeto y
disciplina escolar son elementos esenciales para alcanzar los objetivos educativos,
especialmente en el ambito de los valores y actitudes sociales. La vivencia de
normas y reglas de respeto y convivencia se considera fundamental como parte
integral del sistema educativo, promoviendo la comprension de un orden moral en
el mundo. Este enfoque también contribuye al desarrollo de la responsabilidad, el

autocontrol, la autonomia y la convivencia entre los estudiantes. La Subdireccion
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General de Cooperacion Territorial e Innovacion Educativa de Espafia (2023),

refuerza este aspecto, al indicar que, la convivencia escolar:

Sera positiva si esta construccion se realiza desde el respeto, la aceptacion de las
diferencias y de las opiniones de todos en un plano de igualdad. Esta
construcciéon debe favorecer la resolucion de los posibles conflictos,

desacuerdos, tensiones o disputas de manera pacifica. (parr. 1)

En sintesis, la promocion de la armonia, convivencia, respeto y disciplina en el
entorno escolar es crucial para alcanzar metas educativas y desarrollar habilidades
fundamentales entre los estudiantes. Se destaca la importancia de establecer normas
que fomenten el respeto y la convivencia, promoviendo la resolucion pacifica de
conflictos; enfoque que no solo mejora el ambiente educativo, sino que también,

sienta las bases para una sociedad mas inclusiva y respetuosa.

Ademas de esto, un estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura reveld que el clima escolar o la convivencia
escolar, es una variable crucial para explicar el rendimiento académico en la
enseflanza primaria y es precisamente su gestion que recae principalmente en los
docentes, por lo que, se sugiere que los conflictos deben abordarse inicialmente
mediante la integracion del estudiante a través de técnicas de mediacion
implementadas por el docente, destacando asi el papel fundamental del docente en
la resolucion de conflictos escolares. Obaco (2020). En tal modo, la convivencia
armoniosa debe ser considerada como un principio fundamental, en el cual se
adopte una postura de didlogo, equidad de derechos, responsabilidad y consensos,
frente a las diversas situaciones conflictivas que puedan surgir en el entorno escolar.
Obaco (2020). Asi pues, es necesario recalcar que, la convivencia escolar, crucial
para el rendimiento académico, recae en la gestion de los docentes; se sugiere
abordar conflictos con técnicas de mediacion, destacando el papel clave de los
educadores en la resolucion de disputas. Un entorno armonioso se construye con

principios como el didlogo, la equidad y la responsabilidad. La aceptacion de
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diferencias y la resolucion pacifica son esenciales para una convivencia positiva,

segun varias fuentes.

Solucion de Conflictos

Definicion

Segtin Martinez (2017): “Un conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento
de los intereses o las necesidades de una persona con los de otra, o con los del grupo,
o con los de quien detenta la autoridad legitima” (p. 26). Los conflictos son
circunstancias en las que dos o mas individuos se enfrentan debido a intereses o
posiciones incompatibles, dando lugar a desacuerdos; la relacion entre las partes
puede fortalecerse o debilitarse, dependiendo de la manera en que se decida abordar
la situacion y la oportunidad elegida para hacerlo, y es ahi donde se debe considerar
que, aunque muchos conflictos sociales, como la violencia, la agresion y la falta de
respeto a los derechos, puedan surgir fuera del entorno escolar, la relacion entre
docente y estudiante puede marcar la diferencia al considerar aspectos como la
aceptacion, la compasion, la resolucion de conflictos, los vinculos afectivos y una
convivencia saludable. Woolfolk (2020). Estos textos enfatizan que los conflictos
surgen cuando hay choques de intereses o necesidades, y destaca la influencia
significativa que la gestion de estos conflictos tiene en las relaciones, especialmente
entre docentes y estudiantes en el entorno escolar. La manera en que se abordan los
conflictos puede afectar aspectos clave como la aceptacion, compasion, resolucion
de conflictos, vinculos afectivos y una convivencia saludable; se resalta la
importancia de la educaciéon no solo en la transmision de conocimientos
académicos, sino también en el cultivo de habilidades sociales y emocionales

cruciales para el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta lo indicado por Pantoja (2015) respecto a
los cuatro pilares de la educacion en el tratamiento de conflictos; el primero se
centra en aprender a conocer implica adquirir herramientas para comprender el

entorno, cultivar la memoria y combinar lo concreto y abstracto; el segundo
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aprender a hacer esta intrinsecamente relacionado con el primero, vinculando la
teoria aprendida con su aplicacidn practica; le sigue aprender a vivir juntos destaca
la importancia social y afectiva, fomentando la participacion y cooperacion en
actividades humanas con respeto a los valores de pluralismo, comprensiéon mutua y
paz; y por ultimo, estd aprender a ser integra las influencias de los tres pilares
anteriores, buscando el desarrollo completo del individuo mediante un pensamiento
autonomo, critico y la expresion de la creatividad. Estos pilares abordan tanto
aspectos académicos como sociales, promoviendo una educacién integral. En base
a esto, puede decirse que, la gestion de conflictos va mas alld de la transmision
académica, incorporando aspectos tedricos y practicos, asi como valores sociales y
afectivos. La gestion eficaz no solo resuelve disputas, sino que también cultiva
habilidades que contribuyen al desarrollo completo de los individuos. Este enfoque
holistico es esencial para formar ciudadanos equilibrados y socialmente
conscientes, destacando la importancia de estrategias educativas que aborden tanto

aspectos académicos como sociales en la resolucion de conflictos.

En ese sentido, en la gestion de conflictos, las estrategias comunes de
enfrentamiento incluyen evitarlos, recurrir al uso de la fuerza y amenazas; en
cambio, las estrategias de mediacién y negociacion entre compafieros ofrecen
lecciones mas valiosas y duraderas para la vida. Woolfolk (2020). Entonces, en el
manejo de conflictos, las estrategias convencionales proporcionan soluciones
temporales sin lecciones valiosas. En contraste, la mediacion y conciliacion entre
compaiieros no solo abordan los conflictos de manera constructiva, sino que
también ensefian habilidades esenciales para la vida, como la comunicacion efectiva
y la busqueda de soluciones colaborativas. Estas estrategias no solo mejoran el
entorno inmediato, sino que también preparan a los individuos para enfrentar
conflictos de manera positiva en su vida cotidiana, promoviendo una cultura de
didlogo, comprension y cooperacion. En resumen, la promocion de estrategias
constructivas contribuye al desarrollo de individuos social y emocionalmente

competentes.
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Importancia

Para el Ministerio de Educacion (2023):

Los conflictos escolares que no llegan a constituir faltas previstas en la Ley
Organica de Educacion Intercultural deberan ser resueltos a través de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos al interno de la institucion

educativa a través de la instancia correspondiente.

En cuanto a esto, y considerando que los conflictos son inevitables y constituyen
una parte inherente a la naturaleza humana, se considera esencial que se trabaje en
su acertada resolucion desarrollando pautas de actuaciéon adecuadas a cada
situacion; asi, adoptar actitudes violentas o defensivas frente a un desacuerdo, no
generara resultados satisfactorios para las partes involucradas; no obstante, al
emplear la asertividad, fomentar una comunicacion positiva y demostrar empatia,
se lograran resultados mas beneficiosos y duraderos en el tiempo. Prado (2020). Asi
lo mencionan Ramon, Garcia y Olalde (2019), quienes mencionan que, la forma la

resolucion de los conflictos vista desde una postura de cooperacion:

Se convertira en una herramienta cotidiana de construccion de la paz, donde se
tendran en cuenta los intereses y necesidades de las partes implicadas; se estara

educando para la paz a través de la ensefanza de la cultura de paz. (p. 140)

Esta informacion destaca la inevitabilidad de los conflictos en la naturaleza
humana y aboga por abordarlos de manera constructiva, y enfatiza la importancia
de pautas especificas, evitando actitudes violentas y defensivas, y promueve la
asertividad, comunicacién positiva y empatia; ademas, se centra en la resolucion
cooperativa de conflictos, considerando los intereses de todas las partes, y aboga
por educar para la paz a través de la promocion de una cultura de paz. La resolucion
de conflictos se presenta como una habilidad cultivable, relevante tanto a nivel

interpersonal como societal.
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En este sentido, es importante considerar que, la intervencion eficaz en la
resolucion del conflicto, requiere delimitar entre qué es el conflicto y las causas que
lo provocan, asi como entre sus manifestaciones y las actitudes que utilizan los
protagonistas para afrontarlos. Adoptar esta posicion supone prestar atencion a los
sintomas para indagar sobre el origen del verdadero problema que subyace a todo
conflicto. Vizcarra, Rekalde y Macazaga (2018) y poder implementar estrategias
que no solo respondan a la resolucion del conflicto, sino también que contribuyan
a propiciar el cambio de mentalidad del individuo encargado de la transformacion
social donde impere la convivencia pacifica y armodnica. En tal sentido, lo
anteriormente descrito, destaca la importancia de abordar los conflictos de manera
eficaz, comprendiendo sus causas y manifestaciones; asimismo propone prestar
atencion a los sintomas para abordar el verdadero origen del problema. Se sugiere
implementar estrategias que resuelvan el conflicto y contribuyan al cambio de
mentalidad, promoviendo la convivencia pacifica. Finalmente se destaca que, la
conexion entre la resolucion de conflictos y la transformacion social destaca la

influencia positiva en la construccion de una sociedad armoniosa a largo plazo.

En el contexto escolar, es fundamental identificar las causas de los conflictos
antes de aplicar medidas disciplinarias; el docente debe reflexionar sobre las
motivaciones detrds de las faltas de los estudiantes, comprendiendo sus
sentimientos y evaluando su propia responsabilidad en la actitud desobediente. Este
enfoque mejora las practicas educativas al proporcionar retroalimentacion valiosa
para el autoconocimiento del docente y brinda la oportunidad de reevaluar y mejorar
su conducta pedagbgica, aprendiendo de las interacciones con los estudiantes.
Ramon et al. (2019). Asi, es esencial reconocer las causas de los conflictos antes de
tomar medidas correctivas, lo que sugiere que los docentes reflexionen sobre las
motivaciones y responsabilidades en las actitudes de los estudiantes, buscando
mejorar practicas educativas mediante la autoconciencia del docente y la
oportunidad de reevaluar y perfeccionar su conducta pedagdgica en las
interacciones con los estudiantes; sin embargo, su efectividad depende de la

disposicion de los involucrados y su adaptabilidad a circunstancias especificas.
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Procesos

Proceso Voluntario

La solucion de conflictos es un procedimiento orientado a abordar problemas en
el que dos o mas personas participan de manera voluntaria para solventar sus
divergencias. Cualquier estrategia empleada con el proposito de lograr este objetivo
debe llevarse a cabo de manera voluntaria, siendo un acto consciente y colaborativo.
Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social (2018). Asi que, la solucion de
conflictos escolares como proceso voluntario es esencial para empoderar a los
involucrados, brinddndoles autonomia y fomentando la responsabilidad personal.
Al ser voluntario, promueve habilidades sociales, contribuye a un clima escolar
positivo y previene conflictos futuros, cultivando una cultura de respeto mutuo,
alineada con principios éticos y, por ultimo, contribuyendo a un entorno escolar

mas saludable y a la formacion integral de los estudiantes.

Proceso Colaborativo

Para Banz (2008) aprender a resolver conflicto de forma colaborativa “implica
la incorporacion de unos y otros en la busqueda de un objetivo comun. Supone
explorar el desacuerdo, generando alternativas que satisfagan a ambas partes”.
Adicionalmente indica que, la colaboracion facilita la resolucion de conflictos
interpersonales o grupales al implicar la busqueda, mas alld de intereses o
posiciones personales, de intereses compartidos que puedan ampliar las opciones
de solucion. El propdsito es garantizar que todas las partes involucradas resulten
beneficiadas. Acerca de ello, se razona que, aprender a resolver conflictos de
manera colaborativa implica buscar objetivos comunes, explorar desacuerdos y
generar alternativas satisfactorias para ambas partes, por lo que, la colaboracion va
mas alla de intereses personales, buscando intereses compartidos para ampliar las
opciones de solucion y garantizar beneficios mutuos. Esto promueve la efectividad

en la resolucion de conflictos, fortalece relaciones interpersonales y contribuye a
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un ambiente armonioso y productivo, destacando la importancia de buscar

soluciones que satisfagan a todas las partes involucradas.

Proceso Constructivo

De acuerdo con Suarez (2008), en una sociedad que suele vincular rapidamente
el conflicto con la violencia, se destaca la importancia de hacer distinciones. Se
argumenta que el conflicto, lejos de ser siempre negativo, puede tener
potencialidades positivas para fortalecer relaciones. La expresion violenta al
abordar conflictos suele eliminar estas potencialidades, resultando en rupturas y
espirales de violencia. Este enfoque no solo limita oportunidades de aprendizaje
ético y de profundizacion en relaciones mediante procesos constructivos, sino que
también afecta negativamente el entorno de convivencia. En cambio, se propone
ver el conflicto como una oportunidad para la colaboracion en la busqueda de
soluciones y la negociacion, fomentando la reflexion ética sobre el comportamiento
humano. De esto se desprende que, La solucidon de conflictos se percibe como un
proceso constructivo al alejarse de la asociacion inmediata entre conflicto y
violencia. Se destaca la capacidad del conflicto para fortalecer relaciones, y
abordarlo de manera constructiva implica evitar la violencia que podria eliminar
sus aspectos positivos. La propuesta de ver los conflictos como oportunidades para
la colaboracion y la negociacion sugiere un enfoque que no solo resuelve
problemas, sino que también contribuye al aprendizaje ético y al fortalecimiento de

relaciones, generando un entorno de convivencia mas positivo.
Estrategias

Mediacion

“La mediacién es un proceso de resolucion (pacifica) de conflictos en el que las
dos partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el

mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio” Martinez (2020). Asi, lo reafirma

Jaime (2018), quien menciona que la mediacion implica la intervencion neutral de
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un tercero en un conflicto, que no toma decisiones, sino que asiste y guia a las partes
involucradas para llegar a una solucidn; este proceso se desarrolla mediante un
intercambio de informacion. Jaime (2018). Al respecto, se destaca que la mediacion
emerge como un método eficaz para resolver conflictos, ya que involucra a un
tercero imparcial que facilita el didlogo entre las partes, su imparcialidad y la no
imposicion de decisiones refuerzan la idea de que la mediacion busca empoderar a
las partes y fomentar acuerdos mutuos y soluciones colaborativa, y asi promover

un ambiente de resolucion constructiva.

Al respecto es necesario mencionar que, la mediacién, como estrategia para
resolver conflictos, se ubica en un punto intermedio entre el compromiso y la
colaboracion; sin embargo, al ubicarla en el &mbito escolar es mas que esto, es un
conjunto de valores y procedimientos que promueven la cultura de la paz, ya que,
al consolidar formas de actuacion y gestionar disputas de manera participativa y
democratica, se destaca por sus aspectos actitudinales, lo que la convierte en una
herramienta poderosa para impulsar iniciativas que mejoren la convivencia en un
centro educativo. Martinez (2020). No obstante, segin Quintero (2020) se debe
considerar a la mediacion como no solo en el ambito educativo, si no debe ser vista
como: “una alternativa para la resolucion de conflictos en diversos escenarios como
el familiar, comunitario y juridico” (p. 125). De este modo, se ultima que, la
mediacién en entornos educativos no solo es una herramienta para resolver
conflictos, sino un conjunto de valores y procedimientos que busca fomentar una
cultura de paz. Al promover actitudes positivas y participacion democratica, se
considera una poderosa estrategia para mejorar la convivencia en la escuela. Su
aplicabilidad se extiende a diversos contextos, resaltando su versatilidad y
relevancia en la gestion de conflictos, por lo que este enfoque es valioso para

construir relaciones y promover la paz en diversas areas de la vida.

Conciliacion

Segun Jaime (2018), la conciliacion implica que las personas inmersas en un

conflicto, a través de un conciliador quien puede llegar a proponer opciones de
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resolucion, lleguen a un acuerdo para evitar recurrir a procedimientos arbitrales,
mejorando asi la transmision de informacion entre ellas, ademas es de caracter
obligatorio cumplir con el acuerdo alcanzado. En lo que respecto a la conciliacion
escolar, ésta se plantea como una alternativa para que los estudiantes aborden de
manera autonoma los conflictos interpersonales en su entorno educativo, buscando
construir una cultura conciliadora, y promoviendo actitudes de corresponsabilidad
en las relaciones; su objetivo es cambiar la percepcion del conflicto, fomentar la
conciencia de igualdad y respeto, y contribuir a la formaciéon de un sélido capital
social entre los jovenes. Orozco (2022). La vision presentada destaca la conciliacion
como un proceso valioso tanto en el &mbito general como en el escolar, enfatizando
la eficacia de la conciliacion en la resolucion de conflictos y su contribucion a una
comunicacion mejorada entre las partes. En el ambiente escolar, la conciliacion se
percibe como una estrategia que va mas alla de la gestion de disputas, buscando la
formacién de una cultura conciliadora y promoviendo actitudes que fortalezcan las

relaciones entre los estudiantes.

En el pais, el Ministerio de Educacion (2023) reconoce tres tipos de
conciliaciones como mecanismos alternativos de resolucion de conflictos escolares:
e “Conciliacion entre pares;
e Conciliacion dirigida por el o la inspectora o quien haga sus veces
e Conciliacion dirigida por la instancia para la solucion alternativa de

conflictos. (sec. ;Coémo se abordan los conflictos escolares?)”

La conciliaciéon entre pares implica que los propios estudiantes involucrados
colaboran para resolver el conflicto, confiando en que puedan desempefiar roles
eficaces de mediacion. Por otro lado, la conciliacion dirigida por el inspector
implica la intervencion de un inspector escolar para facilitar y dirigir el proceso de
conciliacion entre las partes en conflicto. Ademas, la conciliacion dirigida por la
instancia para la solucion alternativa de conflictos es guiada por una instancia
especifica designada para la resolucion alternativa de conflictos en el ambito
escolar. Esto refleja el reconocimiento del sistema educativo de la necesidad de

abordar los conflictos mediante mecanismos adaptados a diversos contextos y
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actores, indicando un enfoque integral para gestionar disputas en el entorno escolar.
Acerca de ello, es importante subrayar que, la conciliacion entre pares promueve la
autonomia de los estudiantes, mientras que la intervencion del inspector y la
instancia para la solucion alternativa de conflictos indican la importancia de la guia
externa y la institucionalizacion en ciertos casos. Esto sugiere una respuesta mas
efectiva y adaptada a la diversidad de situaciones que pueden surgir en el entorno

educativo y como la conciliacion ayuda integralmente a los involucrados.

Aplicacion

Solucion de conflictos de manera pacifica

Es fundamental que todas los personas adquieran la destreza de resolver
conflictos de manera pacifica para favorecer la convivencia; y es por esta razon que,
los sistemas educativos deben orientarse a educar a las nuevas generaciones en la
confrontacion respetuosa de ideas e intereses, promoviendo el didlogo reconciliador
y el respeto a los derechos humanos, asi lo dice Ramoén, Garcia, y Olalde (2019),
quienes también mencionan que es fundamental superar la antigua perspectiva
negativa hacia los conflictos y explorar en la adopcion de enfoques alternativos para
resolverlos, facilitando asi el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes;
la meta no deberia ser eliminar por completo los conflictos, algo impracticable en
entorno educativo, sino mas bien abordarlos desde una perspectiva educativa y
basada en valores. Ambos puntos de vista arriba mencionados, resaltan la relevancia
de incorporar la gestion de conflictos en la educacion, no solo como una habilidad
practica sino también como parte integral de la formacion ciudadana. La idea de
abordar los conflictos desde una perspectiva educativa y basada en valores es
especialmente valiosa, ya que no solo promueve la resolucion de problemas, sino
también el desarrollo de habilidades sociales y la promocion de valores
fundamentales en la convivencia. En ultima instancia, esta vision contribuye a la

formacién de ciudadanos mas capacitados y éticos en una sociedad democratica.
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Finalmente, es importante sefialar que resolver conflictos de manera pacifica
posee un considerable valor educativo al fomentar el desarrollo de la creatividad
para proponer soluciones conciliadoras, cultivar la habilidad de ver situaciones
desde diversas perspectivas para fomentar la empatia, inculcar el respeto por las
diferencias y promover la tolerancia, asi como fortalecer las habilidades sociales;
ademads, contribuye a la autorregulacion emocional, el uso apropiado de canales
para abordar demandas de justicia y el cuidado y enriquecimiento de las relaciones
interpersonales. Baque, Zambrano, Chipaniza, Solis & Macias (2018).
Considerando esta perspectiva, la resolucion pacifica de conflictos no solo tiene
beneficios inmediatos en la gestion de desacuerdos, sino que también desempena
un papel fundamental en la formacion integral de individuos al promover
habilidades, valores y actitudes esenciales para una convivencia positiva y

colaborativa.

Mejora en las relaciones

Seglin lo indicado por Montafio (2020), hasta hace poco, los conflictos se veian
negativamente, siempre asociados a problemas y rifias; sin embargo, en la
actualidad, se adopta un enfoque mas positivo, y ahora se entiende al conflicto como
algo natural e inevitable, aceptandolo, gestionandolo y resaltando sus aspectos
positivos. En particular en el &mbito escolar, se reconoce que los conflictos ofrecen
oportunidades educativas, contribuyendo a construir relaciones de convivencia
saludables y promoviendo el crecimiento personal. Este enfoque mas positivo hacia
los conflictos refleja una comprension mas madura y realista de la complejidad de
las interacciones humanas; considerar los conflictos como oportunidades
educativas es especialmente valioso en el ambito escolar, donde los estudiantes
estan en un proceso constante de aprendizaje y desarrollo. Aprovechar los
conflictos como herramientas para cultivar habilidades sociales, resolver problemas
y promover la empatia puede tener un impacto duradero en la formacioén de
individuos capaces de enfrentar los desafios de la vida de manera constructiva,
ayudando a la creacion de entornos educativos mas inclusivos y a la preparacion de

estudiantes para una participacion activa y mas en la sociedad.

52



Asimismo, al considerar que, para resolver conflictos de manera efectiva, es
necesario seguir pautas como recopilar informacion, contrastar puntos de vista,
expresar tensiones y tomar decisiones colectivas, involucra que una resolucion
exitosa implica didlogo, inclusion, respeto, confianza y responsabilidad, con la
costumbre de decidir por consenso, y no se trata de zanjar el conflicto de manera
unilateral, sino de considerar los puntos de vista de todas las partes involucradas
para lograr beneficios mutuos. Sacristan (2015). En cuanto a esto, sobresale el
hecho que, para resolver conflictos eficazmente, se deben seguir pautas como
recopilar informacion, contrastar puntos de vista y tomar decisiones colectivas,
preferiblemente por consenso. El didlogo, la inclusion, el respeto, la confianza y la
responsabilidad son fundamentales en este proceso, fomentando la comunicacion
abierta para comprender y abordar las tensiones. El objetivo es lograr beneficios
mutuos, considerando las perspectivas de todas las partes involucradas y mejorando

las relaciones entre los involucrados.

Reduccion de la violencia

El actual entorno social, marcado por la inseguridad, violencia y relaciones
negativas en las escuelas, justifica la implementacion de programas para mejorar la
convivencia y la gestion de conflictos; la gestion adecuada de conflictos no solo
previene problemas mayores, sino que también proporciona una experiencia de
aprendizaje positiva para todos los involucrados. Obaco (2020). Asi, la
implementacién de una cultura centrada en la resolucion de conflictos no solo es
esencial para construir relaciones solidas y promover la comunicacion, sino que
también se orienta hacia la integracion de las “tres R”: reconciliacion,
reconstruccion y resolucion.; enfoque que no solo gestiona los conflictos, sino que
busca crear un ambiente escolar pacifico que minimice la agresividad y en el que
se fomente el desarrollo integral de los estudiantes. Baque et al. (2018). Este
enfoque de resolucion de conflictos busca la reconciliacion para restablecer
armonia, la reconstruccion para restaurar relaciones y entornos afectados, y la

resolucion para encontrar soluciones duraderas; su proposito es reducir la violencia
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y educar a estudiantes en patrones positivos de convivencia. En ultima instancia,
esta cultura contribuye a formar personas competentes quienes enfrenten los

desafios de manera constructiva.
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

Enfoque de Investigacion

En la presente investigacion se empled un planteamiento metodolégico. Se
utilizé el enfoque cuantitativo, en el sentido de abordar problemas de la ciencia
como son Disciplina asertiva, Solucion de conflictos, para lo cual se busco
establecer mediciones con la aplicacion de un cuestionario dirigido a estudiantes y
docentes. Ademas, tiene un enfoque cualitativo que busca resolver un problema
institucional relacionado con Desconocimiento de la disciplina asertiva como
estrategia metodologica para la solucion de conflictos en los estudiantes de 7mo
afio de Educaciéon General Basica de la Unidad Educativa Particular Bilingiie
Sagrados Corazones de Rumipamba del afio lectivo 2023-2024, el mismo que
también fue abordado desde la perspectiva teorica con la buisqueda y andlisis de la

informacion existente en fuentes tedricas.

Para Hernandez Sampieri et. al. (2014) es cuantitativo por la pertinencia en la
aplicacion de instrumentos que permitan la recoleccion de datos para medir la
relacion que tienen las variables en esta investigacion y generalizar los resultados

obtenidos, utilizando la l6gica deductiva. (p. 4)

Modalidad de Investigacion

La modalidad que se aplico en esta investigacion es la aplicada conocida también
como practica o empirica, se caracteriza por la aplicacion de los conocimientos
adquiridos antes y durante la investigacion, su prioridad es resolver problemas de
la vida cotidiana o controlar situaciones practicas, enlazando la teoria con la
practica, en este sentido se dio prioridad a la busqueda de una soluciéon a la
formulacion del problema ;De qué manera la disciplina asertiva como estrategia

metodoldgica, contribuye a la solucion de conflictos dentro y fuera del aula con
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estudiantes de 7mo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa

Particular Bilingiie Sagrados Corazones de Rumipamba del afio lectivo 2023-2024?

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion corresponde a documental y de campo. Investigacion
documental porque, para lograr obtener la informacién para su estudio y desarrollo,
se ha utilizado diversas fuentes bibliograficas como, por ejemplo: sitios web, libros,
articulos cientificos, tesis, periddicos, etc., sus contenidos han aportado

significativamente llevar a cabo la presente investigacion.

Investigacion de campo porque se realizé la recoleccion de datos directamente
de los sujetos de estudio, en este caso, 79 estudiantes de Séptimo afio de Educacion
General Bésica y 10 docentes, permitiendo conocer la realidad institucional de la
Unidad Particular Bilingiie Sagrados Corazones de Rumipamba, con respecto a la

Disciplina asertiva y Solucion de conflictos.

Ademas, Para el presente estudio, se utilizd la investigacion aplicada, cuyo
principal objetivo es estudiar el problema, en la Unidad Educativa Particular
Bilingiie “Sagrados Corazones de Rumipamba”, se ha evidenciado el existe
desconocimiento de estrategias metodoldgicas para solucionar conflictos de los
estudiantes, dentro y fuera del aula con sus compafieros y miembros de la
comunidad educativa. El mismo que se sirvio de investigaciones ya desarrolladas
por diferentes actores. En consecuencia, se tomo para el andlisis, investigaciones
relacionadas al objeto de estudio, mismas que constan en el estado del arte y marco

tedrico.

Nivel de Investigacion

En la investigacién se desarrollé un tipo de estudio exploratorio, el cual es

definido por Hernandez, Fernandez y Batista. (2016) como aquel que permite al
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investigador establecer contacto con el problema y los resultados aproximandose al
campo y objeto de estudio, empleando técnicas primarias como la busqueda

documental, y recopilaciéon de datos.

Ademas, corresponde a un estudio descriptivo, puesto que presenta como
objetivo analizar y describir las caracteristicas presentes en cada una de las variables
Disciplina asertiva, Solucion de conflictos, de manera general para categorizarlas y
establecer conclusiones validas al contexto de investigacion. Aunque, no se
profundice en las causas se dan a conocer los hechos tal como ocurren, su proposito
es encontrar informacion concreta y detallada como parte de un estudio diagnostico

Campos (2017).

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de datos

Poblacion y Muestra

Se realizo una muestra intencional, en donde la investigadora de acuerdo a la
experiencia, de trabajar con estudiantes de séptimo afio de Educacion General
Basica, en el area de Inspeccion, en el cumplimiento de normas disciplinarias. La
investigacion se realizd en la Unidad Educativa Particular Bilinglie “Sagrados
Corazones de Rumipamba”, con una poblacion de 79 estudiantes de séptimo afio de
Educacion General Basica de edades entre 11-12 afios y 10 docentes los mismos

que poseen titulo de Tercer Nivel.

Tabla N° 1 Poblacion

No. Poblacion Nimero Porcentaje
1 Estudiantes 79 88%
2 Docentes 10 12%
Total 89 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2023)
Fuente: Registro de la Institucion Educativa
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Tabla N° 2 Operacionalizacion de la Var. Independiente Disciplina asertiva

Técnicas e

Variable Dimension Indicadores Items .
instrumentos

Disciplina asertiva Caracteristicas Expresar emociones Expreso mis emociones en el aula Encuesta
Se centra en ensefiar a los Aplica consecuencias Mis docentes aplican consecuencias a Cuestionario
estudiantes a comportarse mi comportamiento inadecuado
de manera responsable - X - -

) p ’ Establecer limites Mis docentes establecen limites a mis
promoviendo valores .

firmes acciones.
como el respeto, la — - - -
Comunicacion efectiva Tengo dificultad para comunicarme con
confianza y el apoyo, . -
mis compafieros.

destacando que cada : :
accion negativa conlleva Tipos Preventiva Evito comportamientos inadecuados
consecuencias Correctiva Mis  docentes aplican medidas
significativas tanto para correctivas.
el individuo como para el Restaurativa Mis docentes aplican medidas
grupo. El docente reparadoras
desempefia un  papel Ventajas Control de su En el salon de clase, controlo mi
clave al orientar hacia una comportamiento comportamiento.

convivencia armoniosa
tanto dentro como fuera
del aula (Woolfolk,
2020).

Fomenta respeto mutuo

Trato con respeto a mis compafieros y
docentes.

Crea ambiente positivo

Mis docentes crean un ambiente

positivo.

Desarrolla habilidades
sociales

Tengo facilidad para hacer amigos.

Fomenta autoestima

Brindo confianza y seguridad

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
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Tabla N° 3 Operacionalizacion de la Var. Dependiente Solucion de conflictos

Técnicas e

Variable Dimension Indicadores tems .
instrumentos
Son estrategias de mediacion Procesos Proceso voluntario Soluciono los  conflictos de Encuesta
y negociacion entre forma voluntaria. Cuestionario
compaferos, abordan los Proceso Colaboro para la solucién de un
conflictos de manera colaborativo conflicto.
constructiva, enseflan Proceso Ante un conflicto evito la
habilidades esenciales para la constructivo violencia
vida, como la comunicacion Estrategias Conciliacion La solucién de conflictos crea un
efectiva y la busqueda de ambiente armoénico en el aula.
soluciones colaborativas Mediacién En un conflicto el docente es
preparan a los individuos para mediador
enfrentar conflictos de manera  Aplicacion Solucionar Soluciono los conflictos de forma
positiva en su vida cotidiana, conflictos de pacifica.

promoviendo una cultura de

didlogo,  comprension y
cooperacion (Woolfolk,
2020).

manera pacifica

Mejora relaciones

El ambiente del aula es armonico
y de respeto.

Reduce violencia

Considero que es necesario
cambiar la forma de control
disciplinario que se usa
actualmente.

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
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Procedimiento de Recoleccion de la Informacion

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de encuesta, el instrumento
aplicado fue el cuestionario, que contiene 20 items relacionadas con el objeto y
campo de estudio, desarrollado y adaptado al contexto del estudio, para medir
dimensiones e indicadores referentes a la variable independiente y variable
dependiente. Su disefio fue con escala tipo Likert, en el cual se le asignd un valor
numérico dispuesto asi: 1=Nunca, 2= Casi Nunca, 3= Casi Siempre, 4= Siempre.
Este instrumento se aplico a 79 estudiantes de séptimo afio de Educacion General

Bésica, 10 docentes a través de la herramienta Google Forms.

Una vez obtenido los resultados, se procedid a la tabulacion aplicando
instrumentos, a través del programa Excel. Se elabor¢ tablas y graficos estadisticos
para la exposicion de resultados obtenidos de Google Forms, posteriormente se
realiz6 el andlisis e interpretacion de resultados, con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Confiabilidad de los Instrumentos

Para verificar la confiabilidad del instrumento, se procedid a calcular el
coeficiente de Alfa de Cronbach. Se utilizo el software Excel, mismo que permitio
ingresar los datos obtenidos. Se proceso la informacion ingresada de acuerdo a las
variables de estudio Disciplina asertiva, Solucion de conflictos, lo cual evidencio el
coeficiente del alfa de Cronbach de manera automatica, evitando utilizar las

formulas manuales.

El coeficiente calculado para el cuestionario aplicado a estudiantes con el

software Excel se muestra a continuacion:

60



Tabla N° 4 Estadistica de fiabilidad docente
Estadisticas de fiabilidad - docentes
Alfa de Cronbach N° de elementos

0.97 20
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

En el instrumento aplicado a docentes, se obtuvo como coeficiente de
confiabilidad (a0 = 97) que corresponde a alta confiablidad del instrumento, de

acuerdo a la escala propuesta para el efecto.

Tabla N° 5 Estadistica de fiabilidad estudiantes
Estadisticas de fiabilidad - estudiantes
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,98 20
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

En el instrumento aplicado a estudiantes, se obtuvo como coeficiente de
confiabilidad (a = 98) que corresponde a alta confiablidad del instrumento, de

acuerdo a la escala propuesta para el efecto.

Tabla N° 6 Escala de Valores del Alfa de Cronbach
Coeficiente del Alfa de Cronbach

(-1a0) No es confiable
0,01 20,49 Baja confiabilidad
0,5a0,75 Moderada Confiabilidad
0,76 2 0,89 Fuerte Confiabilidad

09al Alta confiabilidad

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Avecillas y Lozano (2016)

Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacidn y de acuerdo a los objetivos planteados,

se utiliz6 lo siguiente.

Con la ventaja de utilizar el paquete estadistico Excel, se procesaron los

resultados utilizando la estadistica descriptiva que se presentaron en tablas y
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graficos, con esto se procedid hacer el analisis descriptivo de las variables de

estudio.

Proceso de Recoleccion de la Informacion

El proceso de recoleccion de informacion se orientd por la formulacion y

busqueda de respuestas a las interrogantes generales que orientan la investigacion.

Tabla N° 7 Recoleccion de informacion

Preguntas

Explicacion

(Para qué?

Determinar la disciplina asertiva como
estrategia metodoldgica en la solucion
de conflictos para estudiantes de 7mo
afio de Educacion General Bésica de la
Unidad Educativa Particular Bilingiie
Sagrados Corazones de Rumipamba

LA qué personas esta dirigido?

Estudiantes de séptimo afio de

Educacion Béasica

(Cuadles son los aspectos a tratar?

Disciplina asertiva y la Solucion de
conflictos

(Quién es el investigador?

Doris Escudero Freire

(Cuando?

Afio Lectivo 2023-2024

Lugar de recoleccion de la informacion
para el desarrollo de la investigacion

Unidad Educativa Particular Bilingiie
“Sagrados Corazones de Rumipamba”

(Cuantas veces se lo va a realizar?

Una.

(Qué técnicas de recoleccion se va a
utilizar?

Cuestionario

Elaborado por: Escudero, D. (2023)

Analisis e Interpretacion de Resultados
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Cuestionario dirigido a docentes

1. Frente a mis estudiantes, ; Trasmito mis emociones de manera respetuosa?

Tabla N° 8 Trasmito mis emociones de manera respetuosa

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 70%
Casi siempre 2 20%

A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca B Nunca

10%

Grafico N° 5 Trasmito mis emociones de manera respetuosa
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

Con la informacion recolectada, de los docentes se puede evidenciar que el 70%
sefiala que frente a los estudiantes siempre transmiten emociones de manera
respetuosa, el 20% afirma que casi siempre los trasmite, mientras que el 10 %
sostiene que a veces. Segun Prado (2020): “El asertividad es la capacidad de
expresar los propios sentimientos, creencias y pensamientos de manera respetuosa
y empatica hacia las personas cercanas”. Se puede evidencia que los docentes en su
mayoria transmiten sus emociones de manera respetuosa logrando una buena

comunicacion efectiva y afectiva fundamental para el control de la disciplina.
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2. ¢(Relaciono las acciones de mis estudiantes con sus consecuencias?

Tabla N° 9 Relacion de las acciones de los estudiantes y sus consecuencias

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
Casi siempre 8 80%

A veces 0 0%
Casi nunca 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca MNunca

Grafico N° 6 Relacion de las acciones de los estudiantes y sus consecuencias
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre si el docente relaciona las acciones de los
estudiantes con sus consecuencias, el 80 % manifiesta que casi siempre lo hace, el
10 % siempre, mientras que un 10 % casi nunca. La disciplina asertiva se enfoca
ensefiar a los estudiantes a comportarse de manera responsable, con respeto,
confianza y apoyo, haciendo hincapi¢ en que cada accidbn negativa tiene
consecuencias significativas para ellos y el grupo (Woolfolk, 2020). Por lo tanto es
importante relacionar las acciones con sus consecuencias, y aplicar las reglas de

manera forme, el estudiante debe aceptar las consecuencias.
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3. (Establezco normas y reglas firmes, para disminuir conductas

inadecuadas en los estudiantes?

Tabla N° 10 Establecimiento de normas y reglas firmes, para disminuir
conductas inadecuadas en los estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 60%
Casi siempre 1 10%

A veces 3 30%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre M Casisiempre ™A veces MCasinunca MNunca

Grafico N° 7 Establecimiento de normas y reglas firmes, para disminuir

conductas inadecuadas en los estudiantes
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 60% sefiala que, para disminuir
conductas inadecuadas en los estudiantes, siempre establecen normas y reglas
firmes, mientras que el 30% afirma que a veces y el 10 % casi siempre. Segin
Marcayata (2019, p. 3): “el establecimiento de limites ayuda a ensefiar a los nifios
lo que esta bien y lo que estd mal para que de esta manera se adapten a las normas
impuestas en su entorno”. Por este motivo establecer normas y reglas en el aula es
fundamental para disminuir conductas inadecuadas y crear un ambiente positivo y

de respeto.
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4. ;Utilizo comunicacion efectiva con un tono de voz claro, tranquilo y firme?

Tabla N° 11 Comunicacion efectiva con un tono de voz claro, tranquilo y firme

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 60%
Casi siempre 3 30%

A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca M Nunca

10%

Grafico N° 8 Comunicacion efectiva con un tono de voz claro, tranquilo y firme
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

Respecto si el docente utiliza una comunicacién efectiva con un tono de voz
claro, tranquilo y firme, el 60 % manifiesta que siempre, mientras que el 30 % dice
que casi siempre y el 10% nunca. Para UNIR (2021): “En una comunicacion
asertiva el docente transmitird siempre con claridad lo que quiere, utilizando un
tono tranquilo y firme. Es importante relacionar las acciones con sus consecuencias,
no con el chantaje”. Por lo tanto, una forma de prevenir comportamientos no
deseados es emplear una comunicacion clara y firme, utilizar un tono tranquilo

evitando en todo momento afectar la autoestima del estudiante.
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5. ¢Aplico técnicas preventivas disciplinarias para reducir o evitar problemas
de comportamiento en el aula?

Tabla N° 12 Técnicas preventivas disciplinarias para reducir o evitar
problemas de comportamiento en el aula

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 40%
Casi siempre 1 10%

A veces 4 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

mSiempre ™ Casisiempre ™A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 9 Técnicas preventivas disciplinarias para reducir o evitar

problemas de comportamiento en el aula
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

En relacién a los docentes que aplican técnicas preventivas disciplinarias para
reducir o evitar problemas de comportamiento en el aula, el 40% siempre aplica, el
40% casti siempre, el 10 % a veces y el otro 10 % nunca. En relacion a esta pregunta,
Fernandez (2022) indica que: ya que “aunque la disciplina positiva no impide que
surjan los problemas, si que puede servir como herramienta preventiva para mejorar
el clima del aula y a la vez ayudar a los estudiantes a aprender a resolver los
conflictos con asertividad, empatia, capacidad de negociacion y resiliencia” (p. 22).
La aplican técnicas preventivas disciplinarias nos ayudan a reducir o evitar

problemas dentro y fuera del aula.
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6. ;Utilizo correctivos para estudiantes que no cumplen normas de

convivencia, y asuman las consecuencias?

Tabla N° 13 Correctivos para estudiantes que no cumplen normas de
convivencia, y asuman las consecuencias

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 40%
Casi siempre 2 20%

A veces 1 10%
Casi nunca 1 10%
Nunca 2 20%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

mSiempre ™ Casisiempre MA veces MCasinunca MNunca

Grafico N° 10 Correctivos para estudiantes que no cumplen normas de

convivencia, y asuman las consecuencias
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 40%, siempre utiliza correctivos
para estudiantes que no cumplen normas de convivencia, y deben asumir
consecuencias, el 20% opina que casi siempre, el 10% a veces, el 10% casi nunca
y finalmente un 20% nunca. Ante lo manifestado Chiliquinga (2022) describe a la
disciplina correctiva como el uso de correctivos para estudiantes que violan normas
de convivencia, buscando que asuman las consecuencias de su indisciplina

mediante sanciones y la pérdida de privilegios, cuyo objeto es fomentar una actitud
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reflexiva y autoevaluativa. Por lo tanto, es importante tomar los correctivos

necesarios y evitar comportamientos inadecuados en un futuro.
7. ¢(Aplico medidas restaurativas para cultivar relaciones positivas y prevenir
futuros conflictos en el entorno escolar?

Tabla N° 14 Medidas restaurativas para cultivar relaciones positivas y
prevenir futuros conflictos en el entorno escolar

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 50%
Casi siempre 4 40%

A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

ESiempre ™ Casisiempre MA veces MCasinunca MNunca

10%

Grafico N° 11 Medidas restaurativas para cultivar relaciones positivas y

prevenir futuros conflictos en el entorno escolar
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 50% refleja que siempre aplica
medidas restaurativas para cultivar relaciones positivas y prevenir futuros conflictos
en el entorno escolar, mientras que el 40% manifiesta que casi nuca y el 10% a
veces. La disciplina restaurativa se basa en la premisa de cultivar relaciones
positivas y prevenir conflictos en el entorno escolar; su objetivo es empoderar a las

victimas, restablecer las relaciones, responsabilizar a los agresores por sus acciones,
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reintegrarlos a la comunidad escolar y promover un ambiente escolar seguro
(Valdés et al., 2018). Es importante aplicar medidas restaurativas y brindar apoyo

a las victimas y mejorar las relaciones entre estudiantes.

8. ¢Utilizo estrategias para manejar las diferentes conductas de los

estudiantes en las aulas?

Tabla N° 15 Estrategias para manejar las diferentes conductas de los
estudiantes en las aulas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 50%
Casi siempre 3 30%

A veces 2 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre M Casi siempre M A veces Casinunca ®Nunca

Grafico N° 12 Estrategias para manejar las diferentes conductas de los

estudiantes en las aulas
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 50% la mitad siempre, utilizan
estrategias para manejar las diferentes conductas de los estudiantes en las aulas,
mientras que el 30 % casi siempre las utiliza y el 20% a veces, sobre el control de

comportamiento. Tomin (2018, p. 8), la disciplina asertiva es: “una estrategia para
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manejar las diferentes conductas de los estudiantes que presentan en las aulas, es
decir aconseja y hace reflexionar de su comportamiento para que no lo vuelvan a
repetir, esto se puede lograr con la ayuda del docente”, la utilizacion de estrategias
ayuda controlar no solo controla su comportamiento, sino que también se va

formando de manera positiva.

9. ;Fomento un clima de armonia y respeto mutuo en el aula?

Tabla N° 16 Clima de armonia y respeto mutuo en el aula

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 70%
Casi siempre 2 20%

A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre M Casisiempre ™A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 13 Clima de armonia y respeto mutuo en el aula
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

Ante la pregunta si el docente fomenta un clima de armonia y respeto mutuo en
el aula, el 70 % respondi6 que siempre, el 20% casi siempre y el 10 % a veces. Por
lo que se deduce que los docentes fomentan el respeto mutuo en el aula. “La

aplicacién de disciplina con amor o disciplina positiva permite que en el proceso de
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ensefianza aprendizaje se planteen muchas intervenciones para obtener un clima de
armonia y respeto mutuo” (Jiménez, 2018, p. 62). Fomentar un clima basado en
respeto se crea un entorno armonioso basado en el respeto mutuo.

10. ;Promuevo un entorno positivo y colaborativo en el aula?

Tabla N° 17 Entorno positivo y colaborativo en el aula

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 80%
Casi siempre 1 10%

A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

E Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca ™M Nunca

10%

Grafico N° 14 Entorno positivo y colaborativo en el aula
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

Respecto si se promueve un entorno positivo y colaborativo en el aula, el 80%
de docentes, manifiesta que siempre, el 10 % casi siempre y el 10% restante e a
veces. Significa que la mayoria considera que es importante promover un entorno
positivo y colaborativo en el aula, segin Castro y Calzadilla (2021): “la
construccion de un ambiente positivo al fomentar la comprension mutua, prevenir

conflictos innecesarios y promover relaciones interpersonales mas saludables y
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satisfactorias”. El entorno positivo y colaborativo, es fundamental ya que ayuda a
mejorar la convivencia escolar y contribuye para un desarrollo integral de los
estudiantes.

11. ;Desarrollo habilidades de socializacion en los estudiantes?

Tabla N° 18 Habilidades de socializacion en los estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 70%
Casi siempre 2 20%

A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

E Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca ™M Nunca

10%

Grafico N° 15 Habilidades de socializacion en los estudiantes
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

En relacion al Desarrollo habilidades de socializacion en los estudiantes, el 70%
de decentes responde de siempre, mientras que el 20% manifiesta que casi siempre
y el 10% a veces. Significa que la mayoria de docentes desarrollan habilidades
sociales en los estudiantes. La disciplina asertiva “ayuda a mantener relaciones
interpersonales mas satisfactorias” (Castro y Calzadilla, 2021, p. 141). Estas

habilidades son esenciales para establecer y mantener relaciones interpersonales
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saludables y satisfactorias, creando asi un entorno basado en confianza, respeto,

colaboracion, crecimiento personal.

12. ;Fomento confianza y seguridad para aumentar la autoestima?

Tabla N° 19 Confianza y seguridad para aumentar la autoestima

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 80%
Casi siempre 1 10%

A veces 0 0%
Casi nunca 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

B Siempre M Casisiempre MA veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 16 Confianza y seguridad para aumentar la autoestima
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 80% considera que siempre se
brinda confianza y seguridad, a los estudiantes, el 10% casi siempre y el 10% casi
nunca. También Castro y Calzadilla (2021, p. 141) mencionan que la disciplina
asertiva “favorece las emociones positivas en uno mismo y en los demas” y “mejora
la autoestima”. Por lo que promover un ambiente de seguridad y confianza ayuda
a mantener relaciones positivas y saludables tanto con uno mismo como con los

demas.
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13. ;Soluciono conflictos de forma voluntaria?

Tabla N° 20 Solucion de conflictos de forma voluntaria

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20%
Casi siempre 6 60%

A veces 1 10%
Casi nunca 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 17 Solucion de conflictos de forma voluntaria
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos, el 60% manifiesta que casi siempre
solucionan conflictos de forma voluntaria, mientras que el 20% siempre lo hace, el
10% a veces y el 10% casi nunca. La solucion de conflictos es un procedimiento
orientado a abordar problemas en el que dos 0 més personas participan de manera
voluntaria para solventar sus divergencias (Ministerio de Inclusion Econémica y
Social, 2018). La solucion de conflictos voluntario brinda a los involucrados
autonomia y responsabilidad personal. Al ser voluntario, promueve habilidades
sociales, contribuye a un clima escolar positivo y previene conflictos futuros,

cultivando una cultura de respeto mutuo, alineada con principios éticos.
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14. ;Soluciono conflictos de manera colaborativa?

Tabla N° 21 Solucion de conflictos de manera colaborativa

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 60%
Casi siempre 1 10%

A veces 3 30%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 18 Solucion de conflictos de manera colaborativa
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 60% refleja un alto porcentaje que
los docentes solucionan conflictos de manera colaborativa, el 30 % lo hace a veces
y el 10% casi siempre. Para Banz (2008) aprender a resolver conflicto de forma
colaborativa “implica la incorporaciéon de unos y otros en la busqueda de un
objetivo comun. Supone explorar el desacuerdo, generando alternativas que
satisfagan a ambas partes”. Resolver conflictos de manera colaborativa implica
buscar objetivos comunes, explorar desacuerdos y generar alternativas

satisfactorias para ambas partes, por lo que, la colaboracion va més alla de intereses
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personales, buscando intereses compartidos para ampliar las opciones de solucion

y garantizar beneficios mutuos.

15. ;Soluciono conflictos de forma constructiva?

Tabla N° 22 Solucion de conflictos de forma constructiva

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 40%
Casi siempre 3 30%

A veces 1 10%
Casi nunca 2 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

mSiempre M Casisiempre ™A veces MCasinunca MNunca

Grafico N° 19 Solucion de conflictos de forma constructiva
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 40% siempre soluciona conflictos
de forma, constructiva el 30% casi siempre, el 20 casi nunca y el 10% restante, solo
aplica a veces. De acuerdo con Suarez (2008): “La solucién de conflictos se percibe
como un proceso constructivo al alejarse de la asociacion inmediata entre conflicto
y violencia. Se destaca la capacidad del conflicto para fortalecer relaciones, y
abordarlo de manera constructiva implica evitar la violencia que podria eliminar

sus aspectos positivos.” La propuesta de ver los conflictos como oportunidades para
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la colaboracion y la negociacion sugiere un enfoque que no solo resuelve
problemas, sino que también contribuye para que de una forma constructiva se
solucione conflictos, mejore las relaciones entre estudiantes garantice un entorno

de convivencia mas positivo.

16. Ante un conflicto ;Actio de manera neutral?

Tabla N° 23 Accionar de manera neutral

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 60%
Casi siempre 2 20%

A veces 2 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre M Casisiempre ™A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 20 Accionar de manera neutral
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, ante un conflicto, el 60% siempre
actlian de manera neutral, mientras que el 20% casi siempre y el 20% restante, a
veces. “Lamediacion es un proceso de resolucion (pacifica) de conflictos en el que
las dos partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial,

el mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio” (Martinez, 2020). La mediacion
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utilizado como método eficaz resuelven conflictos e involucra la participacion del
docente de manera imparcial que facilite el didlogo entre las partes, busca también
empoderar a las partes y fomentar acuerdos mutuos y soluciones colaborativa, y asi

promover un ambiente de resolucion constructiva.

17. ; Utilizo la conciliacion como estrategia para fortalecer las relaciones entre

los estudiantes?

Tabla N° 24 Conciliacion como estrategia para fortalecer las relaciones entre
los estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 50%
Casi siempre 4 40%

A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 21 Conciliacion como estrategia para fortalecer las relaciones entre

los estudiantes
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:
De los docentes que corresponden al 100%, el 50% refleja siempre, utilizan la

conciliacion como estrategia para fortalecer las relaciones entre los estudiantes,
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mientras que el 40% casi siempre y el 10 % a veces. Segin Jaime (2018), la
conciliacion implica que las personas inmersas en un conflicto, a través de un
conciliador quien puede llegar a proponer opciones de resolucion, lleguen a un
acuerdo para evitar recurrir a procedimientos arbitrales, mejorando asi la
transmision de informacion entre ellas, ademas es de caracter obligatorio cumplir
con el acuerdo alcanzado. Por lo que la aplicacion de la conciliacion como estrategia
en el entorno escolar, va mas alla de la gestion de disputas, busca la formacion de
una cultura conciliadora y promueve actitudes que fortalezcan las buenas relaciones

entre los estudiantes.

18. ;Soluciono conflictos de manera pacifica?

Tabla N° 25 Solucion de conflictos de manera pacifica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 50%
Casi siempre 4 40%

A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

mSiempre M Casisiempre ™A veces M Casinunca M Nunca

Grafico N° 22 Solucion de conflictos de manera pacifica
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:
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De los docentes que corresponden al 100%, el 50% refleja que siempre se
enfoca en la solucion de conflictos de manera pacifica, el 40% casi siempre y el
10% a veces, sobre la solucion de conflictos de manera pacifica. Es fundamental
que todas las personas adquieran la destreza de resolver conflictos de manera
pacifica para favorecer la convivencia; y es por esta razéon que, los sistemas
educativos deben orientarse a educar a las nuevas generaciones en la confrontacion
respetuosa de ideas e intereses, promoviendo el didlogo reconciliador y el respeto a
los derechos humanos, asi lo dice Ramon, Garcia, y Olalde (2019). La solucion
pacifica de conflictos no solo tiene beneficios inmediatos en la gestion de
desacuerdos, sino que también desempefia un papel fundamental en la formacion
integral de individuos al promover habilidades, valores y actitudes esenciales para

una convivencia positiva y colaborativa.

19. ;Creo un ambiente escolar pacifico que reduzca la agresividad?

Tabla N° 26 Ambiente escolar pacifico que reduzca la agresividad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 80%
Casi siempre 1 10%

A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

m Siempre M Casisiempre ™A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 23 Ambiente escolar pacifico que reduzca la agresividad

81



Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 80% consideran, que un ambiente
escolar pacifico reduce la agresividad, el 10% casi siempre, el 10% restante a veces.
Segun lo indicado por Montafio (2020): “Aprovechar los conflictos como
herramientas para cultivar habilidades sociales, resolver problemas y promover la
empatia puede tener un impacto duradero en la formacion de individuos capaces de
enfrentar los desafios de la vida de manera constructiva, ayudando a la creacion de
entornos educativos mds inclusivos y a la preparacion de estudiantes para una
participacion activa y mas en la sociedad. Un ambiente escolar pacifico,
contribuyendo a construir relaciones de convivencia saludables, promueve el

crecimiento personal, ayuda a resolver problemas de vida de una manera pacifica.

20. ;| Es necesario cambiar la forma de aplicar el control disciplinario en la

institucion?

Tabla N° 27 Cambio de la forma de aplicar el control disciplinario

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20%
Casi siempre 1 10%

A veces 5 50%
Casi nunca 2 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a docentes
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m Siempre M Casi siempre A veces MCasinunca MNunca

Grafico N° 24 Cambio de la forma de aplicar el control disciplinario en la
institucion

Elaborado por: Escudero, D. (2024)

Fuente: Cuestionario dirigido a docentes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 50% considera que a veces es
necesario cambiar la forma de aplicar el control disciplinario en la institucion, el
20% siempre el 20 % casi nunca y el 10% casi siempre. Asi, la implementacion de
una cultura centrada en la resolucion de conflictos no solo es esencial para construir
relaciones so6lidas y promover la comunicacion, sino que también se orienta hacia
la integracion de las "tres R": reconciliacion, reconstruccion y resolucion.; enfoque
que no solo gestiona los conflictos, sino que busca crear un ambiente escolar
pacifico que minimice la agresividad y en el que se fomente el desarrollo integral
de los estudiantes (Baque et al., 2018). Este enfoque de solucion de conflictos busca
la reconciliacion para restablecer armonia, restaurar relaciones y entornos
afectados, su proposito es reducir la violencia y educar a estudiantes en patrones

positivos de convivencia.
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Cuestionario dirigido a estudiantes
1. ;Expreso mis emociones en el aula?

Tabla N° 28 Expresion de emociones en el aula

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 15%
Casi siempre 20 25%

A veces 24 30%
Casi nunca 15 19%
Nunca 8 10%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre ™ Casisiempre ™A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 25 . Expresion de emociones en el aula
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

Con la informacion recolectada, de los estudiantes se puede evidenciar que el
30% sefiala a veces expresan sus emociones en el aula, el 25% afirma que casi
siempre los trasmite, mientras que el 19 % sostiene que casi nunca, el 15% siempre
y el 10% nunca. Segun Prado (2020), el asertividad es la capacidad de expresar los
propios sentimientos, creencias y pensamientos de manera respetuosa y empatica
hacia las personas cercanas, al mismo tiempo que se defienden los derechos de uno;
esta habilidad esta estrechamente relacionada con la autoestima. En los resultados
obtenidos, se puede evidencia que la mayoria de estudiantes transmiten y expresan
sus emociones de manera empatica el aula, aprenden a comunicarse desde el

respeto, incluso en situaciones estresantes o de enfado.
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2. (Mis docentes aplican consecuencias a mi comportamiento inadecuado?

Tabla N° 29 Consecuencias a mi comportamiento inadecuado

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 23%
Casi siempre 28 35%

A veces 19 24%
Casi nunca 11 14%
Nunca 3 4%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca ™M Nunca

Grafico N° 26 Consecuencias a mi comportamiento inadecuado
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre, si mis docentes aplican consecuencias a mi
comportamiento inadecuado, el 35% manifiesta que casi siempre lo hacen el 24%
a veces, mientras que un 23% siempre, también un 14% casi nunca y un 4% nunca.
La disciplina asertiva se enfoca ensefiar a los estudiantes a comportarse de manera
responsable, con respeto, confianza y apoyo, haciendo hincapié en que cada accion
negativa tiene consecuencias significativas para ellos y el grupo (Woolfolk, 2020).
Por lo tanto es importante relacionar el comportamiento inadecuado con sus
consecuencias, aplicar las reglas de manera firme y no ofrecen alternativas; los

estudiantes deben aceptarlas o enfrentar las consecuencias.
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3. ¢(Mis docentes establecen limites a mis acciones?

Tabla N° 30 Limites a las acciones

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 24%
Casi siempre 29 37%

A veces 21 27%
Casi nunca 8 10%
Nunca 2 2%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca ™M Nunca

Grafico N° 27 Limites a las acciones
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los estudiantes que corresponden al 100%, el 37% senala que casi siempre
los docentes establecen limites a mis acciones, mientras que el 27% afirma que a
veces, 24% siempre, 10% casi nunca y el 2% nunca, sobre el establecer limites a
las acciones, de acuerdo a Marcayata (2019, p. 3): “el establecimiento de limites
ayuda a ensenar a los nifios lo que esta bien y lo que estd mal para que de esta
manera se adapten a las normas impuestas en su entorno”. Por este motivo es
importante que el docente establezca normas y reglas en el aula para disminuir

conductas inadecuadas y crear un ambiente positivo y de respeto.
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4. ;Tengo dificultad para comunicarme con mis compafieros?

Tabla N° 31 Dificultad de comunicacion con compaiieros

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 6%
Casi siempre 12 15%

A veces 18 23%
Casi nunca 17 22%
Nunca 27 34%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre m Casi siempre A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 28 Dificultad de comunicacion con compaiieros
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

Respecto a que los estudiantes tienen dificultad para comunicarme con sus
compaifieros, el 34 % manifiesta que nunca, mientras que el 23 % dice que a veces,
22% casi nunca, 15% casi siempre y el 6% siempre. Para UNIR (2021): “En una
comunicacion asertiva el docente transmitira siempre con claridad lo que quiere,
utilizando un tono tranquilo y firme. Es importante relacionar las acciones con sus
consecuencias, no con el chantaje”. Tanto el docente como el estudiante tienen la
capacidad de expresar sus sentimientos de una manera respetuosa clara, el docente
debe brindar seguridad y confianza al estudiante para que pueda comunicarse con

facilidad de esta genera y se logre disminuir comportamientos inadecuados.
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5. ¢Evito comportamientos inadecuados?

Tabla N° 32 Evitar comportamientos inadecuados

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 25%
Casi siempre 24 30%

A veces 23 29%
Casi nunca 9 12%
Nunca 3 4%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre m Casi siempre A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 29 Evitar comportamientos inadecuados
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

En relacion a que los estudiantes evitan comportamientos inadecuados en el aula,
el 30% casi siempre lo evitan, el 29% a veces, 25% siempre, 12% casi nunca y el
4% nunca. En relacion a esta pregunta, Fernandez (2022) indica que: “aunque la
disciplina positiva no impide que surjan los problemas, si que puede servir como
herramienta preventiva para mejorar el clima del aula y a la vez ayudar a los
estudiantes a aprender a resolver los conflictos con asertividad, empatia, capacidad
de negociacion y resiliencia” (p. 22). La aplican técnicas preventivas disciplinarias

nos ayudan a reducir o evitar problemas y mejorar en ambiente en el aula.
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6. ;Mis docentes aplican medidas correctivas?

Tabla N° 33 Medidas correctivas aplicadas por docentes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 23%
Casi siempre 33 42%

A veces 23 29%
Casi nunca 4 5%
Nunca | 1%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

B Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca B Nunca

Grafico N° 30 Medidas correctivas aplicadas por docentes
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los estudiantes que corresponden al 100%, el 42%, manifiestan que los
docentes casi siempre aplican medidas correctivas, el 29% opina que a veces, el
23% siempre, el 5% casi nunca y finalmente un 1% nunca. Ante lo manifestado
Chiliquinga (2022) describe a la disciplina correctiva como el uso de correctivos
para estudiantes que violan normas de convivencia, buscando que asuman las
consecuencias de su indisciplina mediante sanciones y la pérdida de privilegios,
cuyo objeto es fomentar una actitud reflexiva y autoevaluativa. Por lo tanto, la
disciplina asertiva, busca un equilibrio al dirigir la atencién tanto a
comportamientos positivos como negativos, premiando el buen comportamiento y
aplicando sanciones positivas para redirigir conductas inapropiadas en los

estudiantes.
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7. ¢Mis docentes aplican medidas reparadoras?

Tabla N° 34 Medidas reparadoras aplicadas por docentes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 13%
Casi siempre 28 35%

A veces 33 42%
Casi nunca 7 9%
Nunca 1 1%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre M Casi siempre M A veces Casinunca M Nunca

Grafico N° 31 Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los estudiantes que corresponden al 100%, el 42% refleja que a veces los
docentes aplican medidas reparadoras, mientras que el 35% manifiesta que casi
siempre, el 13% siempre, el 9% casi nunca y el 1% a nunca. La disciplina
restaurativa se basa en la premisa de cultivar relaciones positivas y prevenir
conflictos en el entorno escolar; su objetivo es empoderar a las victimas, restablecer
las relaciones, responsabilizar a los agresores por sus acciones, reintegrarlos a la
comunidad escolar y promover un ambiente escolar seguro (Valdés et al., 2018). Es

importante tomar en cuenta que las medidas reparadoras buscan reparar y recuperar
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el bienestar del estudiante, acepta al estudiante como tal rechazando el
comportamiento negativo y promoviendo un cambio positivo.

8. ¢(En el salon de clase, controlo mi comportamiento?

Tabla N° 35 Control del comportamiento

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 27%
Casi siempre 34 43%

A veces 17 21%
Casi nunca 5 6%
Nunca 2 3%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre Casi siempre MA veces MCasinunca B Nunca

Grafico N° 32 Control del comportamiento
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los estudiantes que corresponden al 100%, el 43% de estudiantes casi siempre
en el salon de clase, controlan su comportamiento, mientras que el 27% siempre, el
21% a veces, el 6% casi nunca y el 3% nunca. Sobre el control de comportamiento
Tomin (2018, p. 8) manifiesta que la disciplina asertiva es: “una estrategia para
manejar las diferentes conductas de los estudiantes que presentan en las aulas, es
decir aconseja y hace reflexionar de su comportamiento para que no lo vuelvan a

repetir, esto se puede lograr con la ayuda del docente”. La utilizacion de estrategias
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ayuda no solo ayudan controla su comportamiento, sino a minimizar las

consecuencias negativas y maximizar las consecuencias favorables.

9. ¢;Trato con respeto a mis compaiieros y docentes?

Tabla N° 36 Trato con respeto a mis compaiieros y docentes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 44 56%
Casi siempre 23 29%

A veces 10 13%
Casi nunca 2 2%
Nunca 0 0%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

E Siempre M Casi siempre A veces MCasinunca HNunca

Grafico N° 33 Trato con respeto a mis compaiieros y docentes
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

Ante la pregunta si trato con respeto a mis compaiieros y docentes, el 56%
respondid que siempre, el 29% casi siempre, el 13% a veces y el 2% casi nunca.
Por lo que se deduce que los estudiantes fomentan respeto. “La aplicacion de
disciplina con amor o disciplina positiva permite que en el proceso de ensefianza
aprendizaje se planteen muchas intervenciones para obtener un clima de armonia y

respeto mutuo” (Jiménez, 2018, p. 62). Para fomentar un clima respeto e importante
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crear un entorno de paz y armonia promoviendo una buena comunicacion basada

en el respeto mutuo.

10. ;Mis docentes crean un ambiente positivo?

Tabla N° 37 Docentes crean un ambiente positivo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 15%
Casi siempre 35 44%

A veces 26 33%
Casi nunca 5 7%
Nunca 1 1%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

B Siempre ™ Casisiempre MA veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 34 Docentes crean un ambiente positivo
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

Respecto si mis docentes crean un ambiente positivo en el aula, el 44% de
estudiantes, manifiesta que casi siempre, el 33 % a veces, el 15% siempre, 7% casi
nuncay el 1% nunca. Significa que la mayoria considera que, si se crea un ambiente
positivo en el aula, segin Castro y Calzadilla (2021): “La construccién de un
ambiente positivo al fomentar la comprension mutua, prevenir conflictos
innecesarios 'y promover relaciones interpersonales mas saludables 'y

satisfactorias”. El entorno positivo y colaborativo, es fundamental ya que ayuda a
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mejorar la convivencia escolar y contribuye para un desarrollo integral de los

estudiantes, clave para mejorar la calidad de la convivencia escolar.

11. ;Tengo facilidad para hacer amigos?

Tabla N° 38 Facilidad para hacer amigos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 34%
Casi siempre 23 29%

A veces 12 15%
Casi nunca 12 15%
Nunca 5 7%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

mSiempre M Casisiempre ™A veces MCasinunca MNunca

Grafico N° 35 Facilidad para hacer amigos
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

En relacion a la pregunta, si tengo facilidad para hacer amigos, el 34% de
estudiantes responde de siempre, mientras que el 29% manifiesta que casi siempre,
el 15% a veces, el 15% casi nunca y el 7% nunca. Significa que la mayoria de
estudiantes tienen facilidad para hacer amigos La disciplina asertiva “ayuda a
mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias” (Castro y Calzadilla, 2021,

p. 141). El desarrollo de habilidades sociales es esencial para promover una
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comunicacion efectiva, y mantener relaciones interpersonales saludables y

satisfactorias, creando asi un entorno basado en confianza, respeto, colaboracion.

12. ;Brindo confianza y seguridad?

Tabla N° 39 Confianza y seguridad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 27%
Casi siempre 30 38%

A veces 18 23%
Casi nunca 9 11%
Nunca 1 1%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre M Casi siempre M A veces Casinunca ™ Nunca

Grafico N° 36 Confianza y seguridad
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los estudiantes que corresponden al 100%, el 38% considera que casi siempre
brinda confianza y seguridad, el 27% siempre, el 23% a veces, el 11% casi siempre
y el 1% manifiestan que nunca. También Castro y Calzadilla (2021, p. 141)
mencionan que la disciplina asertiva “favorece las emociones positivas en uno
mismo y en los demds” y “mejora la autoestima”. Por lo que promover un ambiente
de seguridad y confianza ayuda a mantener relaciones positivas y saludables tanto

con uno mismo como con los demas, la disciplina asertiva no solo se limita a
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mejorar la autoestima individual, sino que también crea un circulo virtuoso al
promover un ambiente donde las emociones positivas fluyen tanto en uno mismo
como en los demas.

13. ;Soluciono los conflictos de forma voluntaria?

Tabla N° 40 Solucion de conflictos de forma pacifica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 25%
Casi siempre 31 39%

A veces 21 27%
Casi nunca 3 4%
Nunca 4 5%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

mSiempre M Casisiempre HMA veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 37 Solucion de conflictos de forma voluntaria
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos, el 39% manifiesta que casi siempre soluciona
los conflictos de forma pacifica, mientras que el 27% a veces lo hace, el 25%
siempre, el 4% casi nunca y el 5% nunca. La solucion de conflictos es un
procedimiento orientado a abordar problemas en el que dos o mas personas
participan de manera voluntaria para solventar sus divergencias (Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social, 2018). La solucion de conflictos voluntario brinda
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a los involucrados autonomia y responsabilidad personal. Al ser voluntario,
promueve habilidades sociales, contribuye a un clima escolar positivo y previene

conflictos futuros, cultivando una cultura de respeto mutuo.

14. ;Colaboro para la solucion de un conflicto?

Tabla N° 41 Colaboracion para la solucion de un conflicto

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 14%
Casi siempre 28 35%

A veces 32 41%
Casi nunca 8 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca M Nunca

Grafico N° 38 Colaboracion para la solucion de un conflicto
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los estudiantes que corresponden al 100%, el 41% refleja un alto porcentaje
de estudiantes que colabora para la solucion de un conflicto, el 35% lo hace casi
siempre, el 14% siempre y el 10% casi nunca. Para Banz (2008) aprender a resolver
conflictos de forma colaborativa: “implica la incorporacion de unos y otros en la
busqueda de un objetivo comun. Supone explorar el desacuerdo, generando

alternativas que satisfagan a ambas partes”. Resolver conflictos de manera
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colaborativa implica buscar objetivos comunes, explorar desacuerdos y generar
alternativas satisfactorias para estudiantes y docentes, por lo que, la colaboracion
va mas alla de intereses personales, buscando intereses compartidos para ampliar

las opciones de solucion y garantizar beneficios mutuos.

15. ;Ante un conflicto evito la violencia?

Tabla N° 42 Ante un conflicto evito la violencia

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 37%
Casi siempre 20 25%

A veces 18 23%
Casi nunca 9 11%
Nunca 3 4%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

B Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca B Nunca

Grafico N° 39 Ante un conflicto evito la violencia
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los estudiantes que corresponden al 100%, el 37% ante un conflicto, siempre
evitan la violencia el 25% casi siempre, el 23% a veces, el 11% casi nunca y el 4%
nunca. De acuerdo con Suarez (2008) “La solucioén de conflictos se percibe como
un proceso constructivo al alejarse de la asociacion inmediata entre conflicto y
violencia. Se destaca la capacidad del conflicto para fortalecer relaciones, y

abordarlo de manera constructiva implica evitar la violencia que podria eliminar
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sus aspectos positivos”. La propuesta de ver los conflictos como oportunidades para
la colaboracion y la negociacion sugiere un enfoque que no solo resuelve
problemas, sino que también contribuye para que de una forma constructiva se
solucione conflictos, mejore las relaciones entre estudiantes garantice un entorno

de convivencia armonico.

16. ;La solucion de conflictos crea un ambiente armonico en el aula?

Tabla N° 43 La solucion de conflictos crea un ambiente armonico en el aula

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 13%
Casi siempre 23 29%

A veces 28 35%
Casi nunca 12 15%
Nunca 6 8%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre M Casi siempre M A veces Casinunca M Nunca

Grafico N° 40 La solucion de conflictos crea un ambiente armonico en el aula
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los estudiantes que corresponden al 100%, el 35% refleja a veces, consideran
que la solucién de conflictos crea un ambiente armoénico en el aula, mientras que el
29% casi siempre, 15% casi nunca, el 13% siempre y el 8% nunca. De acuerdo con

Suarez (2008) “La solucion de conflictos se percibe como un proceso constructivo
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al alejarse de la asociacion inmediata entre conflicto y violencia. Se destaca la
capacidad del conflicto para fortalecer relaciones, y abordarlo de manera
constructiva implica evitar la violencia que podria eliminar sus aspectos positivos”.
La propuesta de ver los conflictos como oportunidades para la colaboracion y la
negociacion sugiere un enfoque que no solo resuelve problemas, sino que también
contribuye para que de una forma constructiva se solucione conflictos, mejore las

relaciones entre estudiantes garantice un ambiente armonico en el aula.

17. (En un conflicto el docente es mediador?

Tabla N° 44 En un conflicto el docente es mediador

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 11%
Casi siempre 25 32%

A veces 26 33%
Casi nunca 10 13%
Nunca 9 11%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

E Siempre M Casi siempre A veces MCasinunca BNunca

11% @ 11%

Grafico N° 41 En un conflicto el docente es mediador
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los estudiantes que corresponden al 100%, sobre si el docentes es mediador

y siempre actuan de manera neutral el 33% considera que a veces, mientras que el
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32% casi siempre, el 13% casi nunca, el 11% nunca y el 11% siempre. “La
mediacion es un proceso de resolucion (pacifica) de conflictos en el que las dos
partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el
mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio” (Martinez, 2020). La mediacion
utilizado como método eficaz resuelven conflictos e involucra la participacion del
docente de manera imparcial que facilite el didlogo entre las partes, busca también

empoderar a las partes y fomentar acuerdos mutuos.

18. ;Soluciono los conflictos de forma pacifica?

Tabla N° 45 Solucion de conflictos forma pacifica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 29%
Casi siempre 29 37%

A veces 18 23%
Casi nunca 7 9%
Nunca 2 2%
TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

mSiempre M Casisiempre ™A veces MCasinunca MNunca

Grafico N° 42 Comunicacion de forma clara y precisa
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Analisis e interpretacion

De los estudiantes que corresponden al 100%, el 37% refleja que casi siempre se
enfoca en la solucién de conflictos de manera pacifica, el 29% siempre, el 23% a
veces, el 9% casi nunca y el 2% nunca, sobre la solucion de conflictos de manera
pacifica. Es fundamental que todas las personas adquieran la destreza de resolver
conflictos de manera pacifica para favorecer la convivencia; y es por esta razon que,
los sistemas educativos deben orientarse a educar a las nuevas generaciones en la
confrontacion respetuosa de ideas e intereses, promoviendo el didlogo reconciliador
y el respeto a los derechos humanos, asi lo dice Ramon, Garcia, y Olalde (2019).
La solucion pacifica de conflictos no solo tiene beneficios inmediatos en la gestion
de desacuerdos, sino que también desempefia un papel fundamental en la formacion
integral de individuos al promover habilidades, valores y actitudes esenciales para

una convivencia positiva y colaborativa.

19. (| El ambiente del aula es armoénico y de respeto?

Tabla N° 46 Ambiente del aula de armonia y respeto

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 6%
Casi siempre 28 35%

A veces 22 28%
Casi nunca 18 23%
Nunca 6 8%

TOTAL 79 100%

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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m Siempre Casi siempre M A veces MCasinunca M Nunca

8% 6%

Grafico N° 43 Ambiente del aula de armonia y respeto
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 35% consideran que casi siempre
el ambiente del aula es armonico y de respeto, el 28% a veces, el 23% casi nunca,
el 8% nunca y el 6% siempre. Segtn lo indicado por Montafio (2020): “Aprovechar
los conflictos como herramientas para cultivar habilidades sociales, resolver
problemas y promover la empatia puede tener un impacto duradero en la formacion
de individuos capaces de enfrentar los desafios de la vida de manera constructiva,
ayudando a la creacion de entornos educativos mas inclusivos y a la preparacion de
estudiantes para una participacion activa y mas en la sociedad”. Un ambiente
escolar armoénico y basado en el respeto, promueve el crecimiento personal, ayuda

a resolver problemas de vida de una manera pacifica.

20. ;Considero que es necesario cambiar la forma de control disciplinario que

se usa actualmente?

Tabla N° 47 Cambio de la forma de control disciplinario usado actualmente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 25%
Casi siempre 20 25%

A veces 30 38%
Casi nunca 6 8%
Nunca 3 4%
TOTAL 79 100%
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Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

m Siempre M Casi siempre A veces MCasinunca MNunca

Grafico N° 44 Cambio de la forma de control disciplinario usado actualmente
Elaborado por: Escudero, D. (2024)
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Analisis e interpretacion:

De los docentes que corresponden al 100%, el 38% considera que a veces es
necesario cambiar la forma de aplicar el control disciplinario en la institucion, el
25% siempre, el 25% casi siempre, el 8% casi nunca y el 4% nunca. Asi, la
implementacion de una cultura centrada en la resolucion de conflictos no solo es
esencial para construir relaciones solidas y promover la comunicacion, sino que
también se orienta hacia la integracion de las "tres R": reconciliacion,
reconstruccion y resolucion.; enfoque que no solo gestiona los conflictos, sino que
busca crear un ambiente escolar pacifico que minimice la agresividad y en el que
se fomente el desarrollo integral de los estudiantes (Baque et al., 2018). Este
enfoque de solucion de conflictos para crear un ambiente armonico es necesito
trabajar conjuntamente con la resolucion, reconstitucion y la reconciliacion

fundamental para crear un ambiente basado en respeto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resumen de las principales insuficiencias detectadas

Al finalizar el estudio de la relacion que existe entre las variables de
investigacion disciplina asertiva y solucidon de conflictos, como promedio general
determinado a partir de porcentajes, se identificaron ciertas insuficiencias o
limitaciones en los resultados. puesto que, existe un rango porcentual del 22.54%
al 52,47 % indican una variabilidad significativa en las respuestas de docentes y
estudiantes en relacion a las variables, los docentes utilizan varias estrategias
metodoldgicas para controlar la disciplina dentro y fuera del aula, mientras que solo
el 22.54% de los estudiantes muestran que cumplen con las normas establecidos por

el docente.

La disciplina asertiva en el aula, es una estrategia educativa que tiene como
objetivo crear un ambiente de aprendizaje positivo y respetuoso tanto para
estudiantes como para los docentes, promueve el respeto entre estudiantes y
docentes, desarrolla habilidades sociales ensefa a los estudiantes a comunicarse de
manera efectiva, resolver conflictos de manera constructiva y colaborar con sus

comparneros.
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Conclusiones

A continuacién, se presentan las principales conclusiones de la investigacion y

que estan acorde a cada uno de los objetivos:

e Para el primer objetivo especifico que dice verificar en qué consiste la disciplina
asertiva como estrategia metodologica, que aporte a la formacion integral de los
estudiantes. Una vez analizados los resultados obtenidos en las preguntas del
cuestionario realizado a docentes de la Unidad Educativa Particular Bilingiie
Sagrados Corazones de Rumipamba, que se relacionan con el control de la
disciplina, se observa que existe una division notable en cuanto al conocimiento
y aplicacion de la disciplina asertiva como estrategia metodoldgica para la
formacion integral de los estudiantes, el 52.47% de los docentes, siempre
aplican estrategias disciplinaria para el control de la disciplina, mientras que el
47,53 % de los docentes lo realizan de manera tradicional o espontanea,
adaptandolas segun las necesidades que se presenten. Esta conclusion sefiala
que es necesario que los docentes conozcan la importancia de la disciplina
asertiva como estrategia metodoldgica para resolver conflictos disciplinarios
dentro y fuera del aula, ya que promueve el respeto mutuo, la comunicacion
efectiva, la solucidon constructiva y colaborativa de conflictos, el desarrollo de
habilidades sociales, un ambiente de aprendizaje positivo y el crecimiento
personal de los estudiantes fundamentales en la formacién integral de los
estudiantes.

e Con relacion al segundo objetivo especifico que manifiesta analizar el proceso
para la solucion de conflictos que se utiliza en la Unidad Educativa Particular
Bilingiie Sagrados Corazones de Rumipamba. A través de la encuesta realizada
a estudiantes se demuestra que el 33.31% de estudiantes estan de acuerdo que a
la hora de resolver conflictos en el aula, es importante seguir procesos los
mismos que ayudan para identificar y comprende el tipo de conflicto, escuchar
a todos los involucrados, fomentar un ambiente de comunicacioén abierta y
respetuosa donde los estudiante se sientan seguros de expresar sus emociones,

es importante recordar reglas previamente establecidas, fomentar y lograr un
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ambiente de aprendizaje positivo y mejorar el desarrollo personal de sus
estudiantes

e El objetivo especifico tres que dice proponer una alternativa de solucion al
problema del desconocimiento de la disciplina asertiva como estrategia
metodoldgica para la solucion de conflictos en los estudiantes de 7mo. afio de
Educacion General Basica. El 52.47% de docentes consideran que es importante
conocer estrategias metodologicas que se promueva la disciplina asertiva como
alternativa efectiva y respetuosa para solucionar conflictos, dentro y fuera del
aula hacerlo de manera pacifica, constructiva, logrando un ambiente escolar
positivo y armonico.

e En consecuencia, el objetivo general planteado que menciona determinar la
disciplina asertiva como estrategia metodologica en la solucion de conflictos
para estudiantes de 7mo. afio de Educacion General Bésica de la Unidad
Educativa Particular Bilingiie Sagrados Corazones de Rumipamba, para
promover un ambiente escolar arménico y de paz favorable para el aprendizaje.
La disciplina asertiva brinda a los estudiantes habilidades para expresar sus
necesidades, opiniones y emociones de manera respetuosa y empatica,
facilitando asi la solucion de conflictos y fortaleciendo las relaciones

interpersonales para la formacion de los estudiantes.

Recomendaciones

o Utilizar la disciplina asertiva como estrategia metodoldgica, para la solucion de
conflictos que aporte a la formacién integral de los estudiantes, promover la
participacion activa de los estudiantes en el desarrollo de un ambiente escolar
positivo, basado en el respeto mutuo, la empatia y tolerancia para todos los
miembros de la comunidad educativa.

e Los docentes deben implementar estrategias metodoldgicas concretas para
solucionar conflictos en la institucion, crear un ambiente mas armoénico, pacifico
y propicio para el aprendizaje y el bienestar de toda la comunidad educativa.
Capacitacion oportuna para docentes de séptimo afio de Educacion General

Bésica, donde puedan conocer nuevas, estrategias metodologias para resolver
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conflictos de manera asertiva, constructiva y reflexiva, que ayuden a encontrar
soluciones a los problemas que surjan en la comunidad educativa.

Mediante la elaboraciéon de una guia didactica, se propone, determinar la
disciplina asertiva como estrategia metodologica para solucionar conflictos, esta
guia estd disefiada para ser utilizada por el docente como una herramienta de
apoyo en la solucion de conflictos dentro y fuera del aula. La guia se enfoca en
desarrollar en el estudiante, habilidades de comunicacion efectiva, solucion de
problemas, empatia, negociacion, escucha activa, la busqueda de soluciones
colaborativas y la promocion de una cultura de paz y respeto en beneficio de la

comunidad educativa.
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CAPITULO 111
PRODUCTO

Propuesta de solucion al problema

Titulo

“Guia metodologica para solucionar conflictos de manera asertiva en estudiantes

de séptimo ano de Educacion General Bésica”.

Datos informativos

* Institucion: Unidad Educativa Particular Bilingiie “Sagrados Corazones de
Rumipamba”

* Nivel/ subnivel: Basica media

* N° de estudiantes de la institucion: 1150

* N°de estudiantes beneficiados: 79

* N°de docentes: 90

* N°de docentes beneficiados: 11

* Direccion de la escuela: Av. Atahualpa OE1-20 y Av. 10 de Agosto.

* N°de teléfono: (2) 2442242.

* Correo electronico: info@rumipamba.edu.ec.

Antecedentes de la propuesta

La propuesta de la guia metodologica para solucionar conflictos de una manera
asertiva, se base en los resultados de encuestas realizadas a estudiante y docentes
de séptimo afio de Educacion General Bésica, la finalidad de la guia es
proporcionar a los docentes de la Unidad Educativa Particular Bilingiie “Sagrados
Corazones de Rumipamba” actividades para que de una manera constructiva y
respetuosa se puedan solucionar conflictos, ademas, la guia metodologica sera

significativa para docentes y estudiantes, pues el docente serd quien realice las
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actividades que aporten para la solucionar conflictos, que contribuyan a la

formacidn integral de los estudiantes.

Justificacion

En la actualidad la disciplina asertiva cada vez es mas utilizada como estrategia
no sélo en la solucion de conflictos, sino también en el desarrollo integral del
estudiante, se centra en prevenir conflictos y desarrollar en los estudiantes
habilidades sociales y emocionales, que son importantes para la vida, por lo tanto
la propuesta de dotar de una guia metodoldgica que contenga actividades para los
docentes de séptimo ano de Educacion General Basica, de la Unidad Educativa
Particular Bilingiie “Sagrados Corazones de Rumipamba” es importante aplicar
estrategias para lograr que los estudiantes sean ciudadanos responsables, empaticos
y capaces de resolver problemas de forma asertiva, estudios han demostrado la
efectividad de la disciplina asertiva para mejorar el clima escolar, reducir la
violencia, los problemas de comportamiento y aumentar la motivacion

promoviendo de esta manera la paz y la convivencia escolar.

Definicion del tipo de producto

Es una publicacion tipo guia metodoldgica, que cuenta con 10 actividades
metodologicas planificadas de acuerdo a la metodologia de estudio, es un recurso
educativo disefiado para brindar al docente herramientas sobre como resolver
conflictos dentro y fuera del aula con los estudiantes de séptimo afio de Educacion
General Bésica de la Unidad Educativa Particular Bilingiie “Sagrados Corazones

de Rumipamba” y crear ambientes educativos de manera asertiva y constructiva.
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Objetivos

Objetivo general

Elaborar una guia metodologica para de una manera asertiva solucionar
conflictos dentro y fuera del aula, en estudiantes de séptimos de afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Particular Bilingiie “Sagrados Corazones

de Rumipamba”

Objetivos especificos

e Disefiar una Guia metodologica en la que consten actividades para la
solucion asertiva de conflictos.
e Socializar la Guia Metodologica para solucionar conflictos de manera

asertiva

Anailisis de factibilidad

Factibilidad normativa

La propuesta de una Guia metodoldgica es posible aplicarla, las actividades son
valiosas que ayudaran a solucionar conflictos dentro y fuera del aula también
ayuda a desarrollar habilidades sociales e interpersonales en los estudiantes,
segun la LOEI, la solucion de conflictos de una manera asertiva, es adecuada ya
que se ajusta a los principios y disposiciones de esta ley, que enfatizan el respeto
a los derechos de los estudiantes, la participacion de los estudiantes, los enfoques
preventivos y educativos de la disciplina escolar, promocion de un ambiente escolar

inclusivo y seguro, y capacitacion docente continua.
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Factibilidad Técnica

La propuesta cuenta con una factibilidad técnica que se acopla al contexto
educativo de la Unidad Educativa, los recursos que se utilizaron son: plataforma
educativa, correo institucional, canales de comunicacion, recursos tecnoldgicos,

recursos fisicos.

Factibilidad financiera

La investigacion es factible ya que la Unidad Educativa Particular Bilingiie
“Sagrados Corazones de Rumipamba” cuenta con recursos financieros suficientes
y necesarios como para implementar la propuesta en la, por consecuencia, no sera

necesario recursos economicos.

Factibilidad educativa pedagégica

La elaboracién de la Guia metodoldgica, es factible, ya que contribuye a resolver
conflictos en dentro y fuera del aula de una manera asertiva, promover un ambiente

de aprendizaje positivo y mejorar el desarrollo personal de sus estudiantes.

Metodologia a emplear para la aplicacion de la propuesta

La metodologia implica que los docentes y estudiantes desarrollen las
actividades propuestas en la Guia Metodologica, cada una de ellas tendran
estrategias que ayudan a fomentar un ambiente de comunicacidon abierta y
respetuosa donde cada estudiante se sienta seguro para expresar sus inquietudes y
puntos de vista. La metodologia responde al ;como enseniar?, los docentes se
encargan de crear un escenario para que el estudiante sea el actor principal durante
el proceso educativo, en el cual aprenda de forma activa, resuelva problemas y

reflexione en sus hallazgos (Hidalgo Pazmifo, 2020, p. 6).
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Meétodo de Valoracion de la propuesta

La valoracion de la propuesta elaboracion de una guia metodologica para
solucionar conflictos de manera asertiva en estudiantes de séptimo afio de
Educacién General Basica, se realizé utilizando METODO 2: Valoracién por los
usuarios. Se puso a consideracion de quienes seran en un futuro los principales
beneficiarios y/o gestores de los procesos para la solucion pacifica de conflictos.
Para el efecto se utilizd una tabla doble como instrumento, en donde se hicieron
constar nombre, Nivel de educacion, cargo, experiencia; los usuarios fueron
seleccionados por su conocimiento y experiencia en el trabajo con estudiantes y la
solucion de conflictos. Ademas, se consideraron caracteristicas como: ser miembro

de la Unidad Particular Bilingiie “Sagrados Corazones de Rumipamba”.

Los usuarios seleccionados para este trabajo constituyeron autoridades, docentes
analista DECE, con el grado académico de cuarto y tercer nivel con: 15 afios de
experiencia profesional, los mismos que actualmente se encuentran ejerciendo la
docencia Unidad Particular Bilinglie “Sagrados Corazones de Rumipamba”, a

continuacion, se muestran los datos de los usuarios en la tabla siguiente:

Tabla N° 48 Ficha de valoracion de la propuesta

NIVEL DE
NOMBRE INSTRUCCION CARGO EXPERIENCIA
Ivone Ayala Cuarto Nivel Analista DECE 20 afios
Martha Torres Cuarto Nivel Coordinadora Sub 30 anos
niveles

Elaborado por: Escudero (2024)
Fuente: Ficha de valoracion de la propuesta
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Tabla N° 49 Plan de Accion para la implementacion de la propuesta

OBJETIVO OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLES
Elaborar ~una e Disefiar una Seleccionar temas y actividades que e Recursos 1 semana  Doris Escudero.
guia Guia se relaciones con la solucion tecnoldgicos
metodologica metodologica conflictos de una manera asertiva e Humanos
para de una en la que Investigar estrategias adecuadas que e Técnicos 1 semana  Doris Escudero.
manera asertiva consten se relacionen con la guia e Laptop
solucionar actividades metodologica e Computador
conflictos para la Seleccionar  actividades  para e ]agboratorios 1 semana  Doris Escudero
dentro y fuera solucion solucionar conflictos de una manera
del aula, en los asertiva de asertiva e Humanos
estqdiantes de conflictos. Con el apoyo de autoridades, e Auditorios )
séptimos de afio e Socializar la elaborar el plan de capacitacion a los Internet I semana  Doris Escudero
de Educ’aglén Guia docentes e Proyector
General Basica” Metodologica Desarrollo de talleres activos parala o computador _
para splucionar socializacion de la guia a los | Aplicacion zoom 1 semana Doris Escudero
conflictos de docentes e Plataforma ’ _
mancra Entregar documento fisico a las educativa 1 dia Doris Escudero
asertiva. autoridades, jefes de dreas y Correo
docentes. R ) )
institucional 1 dia Doris Escudero

Se indica el contenido de la Guia
metodoldgica

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
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Tabla N° 50 Plan de capacitacion a los docentes

OBJETIVOS
DE LA CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS CRITERIOS DE REFERENCIAS
. METODOLOGICA DIDACTI EVALUACIC BIBLIOGRAFICA
CAPACITACION ODOLOGICAS CTICOS VALUACION oG CAS
Socializar las Material . Talleres . Equipos Participacion Funes Lapponi, S. (2000).
actividades tedrico ° Juegos . Tecnolégicos — activa de docentes  Resolucion de conflictos en
propuestas en la guia Estrategias o Ejercicios . Audiovisual la escuela: una herramienta
para solucionar Actividades e practicos . Plataforma Interaccion para la cultura de paz y la
conflictos de wuna interactivas e Trabajos . Educativa en el desarrollo de convivencia. Contextos
manera asertiva. Ejercicios grupales o Videos los talleres Educativos, 91-106
Re.al‘izar las practicos o Ambiente . Proyector Fuquen Alvarad(?, M. E.
actividades con los Link de armoénico . Computador Exprgsar . (2003). Los conflictos y. las
docentes videos . experiencia o formas alternativas
° Herramientas ) .,
Reconocer la tecnolégicas necesidades resolucion. Tabula Rasa.
funcionalidad de la & Revista de Humanidades,
. Canva

guia para solucionar
conflictos

265-278
Esquivias, A. (25 de marzo

de 2015). Educacion
emocional escuela.
Obtenido de
http://www.educacionemoci
onalescuela. con/la-

autenticidad-en-la-relacion-
docente/

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
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Tabla N° 1. Administracion de la propuesta

INSTITUCION RESPONSABLES ACTIVIDADES PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Unidad Educativa Investigadora Seleccionar las actividades 50 dolares Autogestion
Particular Bilingiie Doris Escudero F. Indagar estrategias americanos
“Sagrados Corazones de apropiadas
Rumipamba” Disefiar el contenido de la

guia metodologica
Elaborar el plan de
capacitacion
Proporcionar el material
para autoridades y
docentes

Ejecucion

Evaluacion

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
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Tabla N° 2. Evaluacion de la propuesta

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. Para qué

Para alcanzar los objetivos planteados para la
propuesta

Elaborar una guia metodologica para de una
manera asertiva solucionar conflictos dentro
y fuera del aula

2. De qué personas

Docentes de la Unidad Educativa Particular
Bilingiie =~ “Sagrados = Corazones  de
Rumipamba”

3. Sobre qué aspectos

Aspectos de la propuesta con actividades
concretas que ayudaran para la solucion de
conflictos.

4. Quiénes Doris Escudero F.
5. Cuando 2023-2024
6. Donde Unidad Educativa Particular  Bilingiie

“Sagrados Corazones de Rumipamba

Cuantas veces

Una

Encuesta

Con qué

Recursos propios

7
8. Que técnicas de recoleccion
9
1

0. En qué situacion

Para de una manera asertiva solucionar
conflictos

Elaborado por: Escudero, D. (2024)
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“Aceptar y respetar la diferencia es una de esas
virtudes sin las cuales la escucha no se puede dar.”

Paulo Freire

Fuente: Freepik. (2016)

La disciplina asertiva es una estrategia educativa valiosa, diseiiada para
promover una comunicacion efectiva, defender sus derechos y puedan expresar
sus necesidades y emociones de forma clara y respetuosa fomentando un
ambiente de aprendizaje positivo y respetuoso.

La disciplina asertiva también se presenta como una herramienta fundamental
para la solucion de conflictos en el ambito educativo, al aprender a resolver
conflictos de manera asertiva y constructiva, los estudiantes se convierten en
ciudadanos responsables y empdticos que pueden vivir en armonia con los demds.
En esta guia, analizaremos los principios fundamentales de la disciplina asertiva
y como se pueden aplicar en un contexto escolar para abordar y resolver
conflictos de manera constructiva, para ayudar a los educadores a crear un
entorno de aprendizaje donde se fomente el respeto, la coml;rensio'n y la
resolucion pacifica de conflictos. A través de una disciplina asertiva, nos
esforzamos por crear un ambiente escolar en el que todos los miembros de la
comunidad se sientan seguros, valorados y capaces de alcanzar su mdximo
potencial.

Descubramos juntos como la disciplina puede cambiar la forma en que



Presentacion

La presente guia metodologica va dirigida a docentes que trabajan con
estudiantes de la Unidad Educativa Particular Bilingiie “Sagrados Corazones de
Rumipamba” contine actividades que permita al docente identificar el problema,
analizar las opciones y elegir la mejor solucion, es una herramienta valiosa para
la formacion integral de los estudiantes, cuenta coh las siguientes actividades:

e Actividades que contienen ejercicios para fortalecer habilidades sociales

e Actividades para intervencion en situacion de conflicto

Actividades:
1. Escuchar -La gallina ciega
Asertividad-Emojis
Sentimientos y emociones- El cuchicheo
Empatia — En tus zapatos
Modulacion de la expresion corporal-El semdforo emocional
Capacidad para definir un problema y evaluar soluciones-Captura la
_ bandera
7. Negociacion- Calma
8. Mediacion-camino para buscar la solucion
9. Aula pacifica- Solucionando ando

NGBS

10. Dinamicas interactivas canales digitales — videos

Destinatarios:

La guia esta dirigida a docentes de estudiantes de 11-12
aiios de la Unidad Educativa Particular Bilingiie
“Sagrados Corazones de Rumipamba, que, a través de
Juegos, actividades dindmicas, ejercicios, videos, recibirdn
estrategias especificas para la solucionar conflictos,

Jortalecer y desarrollar habilidades sociales de respeto en

un ambiente de paz y armonia

Fuente: Freepik (2022)




Fundamentacion Cientifica

Disciplina asertiva, de acuerdo con Criollo (2016), se refiere a la habilidad de los
nifios para llevar a cabo acciones y realizar tareas de manera autonoma,
ajustandose a su nivel de desarrollo, donde el docente a un papel clave al orientar
hacia una convivencia armoniosa tanto dentro como fuera del aula. Asi, desde
esta perspectiva, la disciplina asertiva, representa un pilar esencial en el ambito
educativo al destacar que no solo busca el cumplimiento de normas, sino que
aspira a cultivar relaciones respetuosas y colaborativas entre los estudiantes,
componente crucial para el desarrollo integral de los estudiantes.

La disciplina asertiva cuenta con criticos que argumentan que no se aplica la
sancion de inmediato ante infracciones a las reglas y que seguir los pasos para
la mediacion de conflictos implica mucho esfuerzo con resultados limitados.
Algunos creen que expulsar a un estudiante del sistema educativo soluciona el
problema, pero esto desperdicia la oportunidad de abordar los problemas de
manera diferente y compasiva; en tal sentido, la disciplina asertiva se enfoca
enseiiar a los estudiantes a comportarse de manera responsable, con respeto,
confianza y apoyo, haciendo hincapié en que cada accion negativa tiene
consecuencias significativas para ellos y el grupo (Woolfolk, 2020).

egtin lo indicado por Montaiio (2020), hasta hace poco, los conflictos se veian
negativamente, siempre asociados a problemas y rifias; sin embargo, en la
actualidad, se adopta un enfoque mds positivo, y ahora se entiende al conflicto
como algo natural e inevitable, aceptindolo, gestiondndolo y resaltando sus
aspectos positivos. En particular en el dmbito escolar, se reconoce que los
conflictos ofrecen oportunidades educativas, contribuyendo a construir
relaciones de convivencia saludables y promoviendo el crecimiento personal. este
enfoque mads positivo hacia los conflictos refleja una comprension mdas madura y
realista de la complejidad de las interacciones humanas; considerar los conflictos
como oportunidades educativas es especialmente valioso en el ambito escolar,
donde los estudiantes estin en un proceso constante de aprendizaje y desarrollo.




Actividad No. 1: La gallinita Ciega

TEMA: ESCUCHAR

Objetivo.- Fomentar la escucha efectiva
para una buena comunicacion y
entendimiento con la otra persona.

Materiales: paiiuelos, varios objetos, sillas,
mesas.

Fuente: Caucete (2017)

Pasos:

1. El docente pedira a los estudiantes que formen parejas

2. A cada pareja se le entregard un paniuelo y se pedird que uno se
tape los ojos.

3. La otra persona se encontrard al otro lado y en voz alta deberd dar
instrucciones para que atraviese el camino lleno de obstaculos sin
que se tope con algun objeto o se caiga.

4. Mientras se realiza el ejercicio los demas participantes deberdn
hacer ruido. Por lo tanto, cada pareja deberda concentrarse y
escuchar con mucha atencion.

5. Una vez finalizado la otra persona se vendara los ojos y recibira
instrucciones de su compaiiero.

6. El camino con diferentes obstdaculos serda colocado por otra pareja.

De esta manera no se repetirda la misma via.

Recomendaciones:

Es importante que la actividad se desarrolle
en un espacio abierto

° Los objetos de los obstaculos no deben
ser peligrosos, es decir nada cortante o

punzante.

° El paiiuelo debe ser lo suficientemente
largo y no transparente para evitar que la
persona vea.

Fuente: Ser Padres (2021)

Actividad de cierre:

Al finalizar el ejercicio el docente deberd hacer una reflexion del ejercicio
preguntando como se sintieron, ademds la importancia de escuchar
tomando en cuenta estos tips para una escucha efectiva: centrarse en la
persona que habla, mantener contacto visual, procurar no interrumpir,
no dominar la conversacion y no invalidar los argumentos del otro.



ACTIVIDAD No. 2: Emojis/ grupo de discusion

TEMA: ASERTIVIDAD

Objetivo.- Desarrollar el autoconocimiento y aprender a hacer valer la
opinion partiendo de una situacion de respeto.

Materiales: marcadores, pizarrén, sticker de emojis

Pasos:

1. Eldocente hard una lluvia de ideas con los estudiantes sobre lo que
ellos piensan que es ser asertivo, timido y agresivo.

2. Dividir a los estudiantes en dos grupos.

3. El primero seran observadores y una especie de jurado sobre lo que
el segundo grupo debera hacer, ellos creardn diferentes situaciones
Yy serdn a través de dramatizaciones en las que deberdn reaccionar

~ de forma timida, asertiva y agresiva.

4. Se realizara las dramatizaciones y al finalizar el jurado calificara
con unas paletas con los emojis de asertividad, timido o
agresividad. '

5. Finalmente, con todos los estudiantes el docente realizard un grupo
de discusion sobre el asertividad.

;’Ca(%@ ’c"%@ e 3
| S e

e 9
, A _
\\Passive Assertive Aggressive

Fuente: La Guia (2011)

Recomendaciones:
e Realizar el ejercicio en el aula de clase
e El material a utilizar debe estar listo
e Mantener el orden durante el ejercicio

Actividad de cierre:
El docente deberd hacer una reflexion sobre la importancia del asertividad y que
debe ser utilizada en las situaciones que se presenten en el dia a dia, ademas les
mencionard a los estudiantes que para ser asertivos deben: expresar como se
sienten, manifestar lo que piensan.




ACTIVIDAD No. 3: El cuchicheo

TEMA: SENTIMIENT OS Y EMOCIONES

¥

4

Ir &

Fuente: Educatout (2018)

Ob]ettvo.- Fomentar la expresion y comprension de sentimientos y
emociones para desarrollar la intelisencia emocional.

Materiales: ninguno

Pasos: :
1. ' El docente pedira a los estudiantes que se coloquen en parejas
2. Cada persona a su pareja debera contar al otro alguna situacion o
experiencia que le causa angustia o problemas.
3. Cada pareja compartira las respuestas dadas con los demas
participantes del grupo y dira que sintieron al expresar sus
sentimientos y que emociones comprendieron de la otra persona.

Recomendaciones:
Realizar el ejercicio en un espacio cerrado como en el aula de clase”

Actividad de cierre:
El docente deberda hacer una reflexion sobre la importancia de saber expresar y
comprender emociones frente a cualquier situacion
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ACTIVIDAD No. 4: En tus zapatos
TEMA: EMPATIA

Objetivo: Reconocer sentimientos y emociones de los demads y respetarlos .

Materiales: prendas de vestir

Pasos:

1. El docente pedira a los estudiantes que se siente en
el suelo y formen un circulo y la persona a su
derecha le pedira su saco, chompa o gorra.

2. Unavez que cada estudiante tenga una prenda de la
otra persona, Se parardny en voz alta compartiran con
el grupo y describirdan lo que sienten qué sensaciones
tienen y que hablen sobre qué saben de su
compaiiero/a. Ademds, es un buen momento para
trabajar las diferencias, las similitudes y los
conflictos que pueda haber entre los estudiantes,

reforzando actitudes de buena convivencia, respeto y | Fuente: Mdpajedrez (2022)

tolerancia.
3. Cada uno de los estudiantes debera repetir el ejercicio

Recomendaciones:

‘Realizar el ejercicio en un espacio cerrado como el aula de clase o el teatro,
asegurarse que todos los estudiantes tengan una prenda de vestir para
compartir.

Actividad de cierre: ,
El docente debera hacer una reflexion
sobre la importancia de ser empadticos
frente a cualquier situacion y es
importante que no juzgar lo de la otra
persona, centrar la atencion en el

EMPATIA

interlocutor y preguntar

Fuente: Actividades educainfantil (2018)




ACTIVIDAD No. 5: El semaforo emocional

TEMA: EXPRESION CORPORAL

Objetivo: Manejar expresiones, sentimientos y emociones para fortalecer
la inteligencia emocional v verbal.

T a— . Materiales: papel, lapices esferos,

Estu técnica ensefia o regular los emociones TGS quin, Semaong

de los nifios asos. _
‘ e El docente pedira a los
5 Taqiliaey — estudiantes que escriban una
. | pensaantesde  Giryacion que les hizo perder el control
Wy como reaccionaron frente a la
misma.
Buscassoluciones 2% Una ver escrito cada
s . estudiante pasardy pegard su papelito
consectencias | en el semdforo, tomando en cuenta

cOmo reacciono en ese momento:
Rojo: significa parar cuando no se

Bonenpricticals puede controlar una emocion, como
mejor solucion sentir mucha ira y querer agredir al
i otro.

Amarillo: es pensar, es detenerse y

ponerse a pensar y darse cuenta del

. problema, de la situacion y de lo que

¥ ~ sesiente. '

N\ Verde: significa solucionarlo, al
tomarse el tiempo para pensar pueden
surgir alternativas o soluciones para

resolver un conflicto u otra situacion.

3. El docente leera en voz alta cada situacion y volverdn en conjunto a

clasificar a que color corresponde.

Fuente: Pinteret (2020)

Recomendaciones:
Realizar el ejercicio en un espacio cerrado como el aula de clase, asegurarse
que todos participen en la actividad

" Actividad de cierre:
El docente deberd hacer una reflexion sobre el autocontrol frente a cualquier
situacion y para ello es importante tomar en cuenta lo siguiente:
Rojo: Detenerse y no perder el control. Amarillo: Reflexionar y buscar una solucion.
Verde: Poner en prdctica la solucion sin herir o hacer sentir mal a otros.




ACTIVIDAD No. 6: Captura la bandera

TEMA: CAPACIDAD PARA DEFINIR UN PROBLEMA 'Y
DAR SOLUCIONES

Objetivo: Desarrollar la capacidad de tomar decisiones de forma grupal e
individual para fomentar el trabajo en equipo.

Materiales: pintura, cartulinas, goma, tijeras

Fuente: Freepik (2019)

Pasos:

1. El docente dividira a los estudiantes en dos grupos, uno serd azul
y otro naranja.

2. Cada grupo recibira varios materiales y deberdn crear una bandera.

3. Cada grupo debera esconder su bandera y crear una estrategia para
proteger la misma y robar la bandera del otro equipo, es decir cada
participante cumplira un rol fundamental. - '

4. El primero equipo que robe la bandera del otro ganara.

5. Regresaran al aula y comentardn sus experiencias y que estrategia
utilizaron.

Recomendaciones:

Realizar la actividad en un espacio abierto, asegurarse que todos participen.

Actividad de cierre:
El docente debera hacer una reflexion sobre el problema y ver diferentes
perspectivas para llegar a una solucion.




ACTIVIDAD No. 7: Calma

TEMA: NEGOCIACION

Objetivo.- Resolver diferencias y conflictos a través de acuerdos.

Fuente: Pinteret (2020)

Materiales: ninguno

Pasos:

L El docente deberd separar a una

distancia prudente a los estudiantes y

llevarlos a otro lugar ya sea a un espacio

cerrado como en el aula o ir a un lugar
donde no haya personas.
2. Mientras se dirigen a otro espacio el
docente pedira que se tranquilicen y
respiren a los implicados.

3. Cuando el docente observe que ambas partes se encuentran calmados
les explicard que deberdn conversar y encontrar una solucion juntos.

4. Los estudiantes tendrdn el espacio y tiempo para conversar siempre con
respeto, es decir deberdn expresar sus sentimientos y entender lo que el otro

sintio.

5. Plantear la mejor alternativa y llegar a un acuerdo en el que ambos se

sientan satisfechos.

6. Luego de unos minutos (20 minutos aproxtmadamente) el docente les
preguntard a que solucion llegaron

Recomendaciones:

=
/
—=
=
/
—=
=
/
—
Z

Aplicar la técnica de preferencia en un espacio cerrado, es importante hablar
unicamente de la situacion y no de las personas

Este método se lo puede
aplicar a parejas 'y grupos.
Actividad de cierre
El docente debera hacer
un seguimiento de la
situacion de conflicto para
observar y analizar si se
resolvio por completo

Fuente: Istockphotos (2017)




TEMA: MEDIACION

ACTIVIDAD No. 8: Camino para encontrar la
solucion

Objetivo: Escuchar las partes involucradas facilitando el camino para
solucionar conflictos.

Pasos :

1. El docente deberd separar a una distancia prudente a los estudiantes y
llevarlos a otro lugar ya sea a un espacio cerrado que no haya mds

personas.

2. El docente pedira que se tranquilicen a los implicados.
3. El docente pedira que expliquen la version de cada implicado en el
conflicto siempre con respeto, es decir deberdan expresar sus sentimientos

Actividad de cierre

y entender lo que sintieron.

4. Eldocente explicara lo mencionado y
le dira lo que comprendio y si ese es el
problema e identificar lo que cada parte

desea. '
5. El docente como mediador debera
brindar una solucion para ambas partes.

- 6. Escribir el acuerdo al que se llego y

firmar para que haya constancia.

Recomendaciones:

Aplicar la técnica de preferencia en
un espacio cerrado-

Es importante hablar unicamente de la
situacion y no de las personas

Fuente: Gesvinromero (2018)

-

El docente debera hacer un seguimiento de la situacion de conflicto para
observary analizar si se resolvio por completo.
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ACTIVIDAD No. 9: Solucionando ando

TEMA: AULA PACIFICA

Objetivo: Aprender a trabajar juntos y a confiar el uno en el

otro.
Materiales : ninguno
Pasos :
7 1. Colocar alos grupos en conflicto a una distancia.
% 2. Cada grupo 0

personas contardn su

version del conflicto
siempre con respeto,

es decir deberdn

expresar sus
sentimientos y entender
lo que el otro sintio.

3. El docente deberd
escuchar y recapacita
sobre el problema,
invitard a los estudiantes
a que ~ propongan
soluciones

4. Los estudiantes propondrdn varias soluciones

5. Los estudiantes junto con el docente analizaran las perspectivas y
seleccionara la mejore pata las dos partes

6. Eldocente pedira a los involucrados que se pidan disculpas mutuamente

7. Los implicados deberdan ejecutar la solucion acordada.

Fuente: Freepik. (2020)

Recomendaciones: ;

Aplicar la técnica de preferencia en un espacio cerrado, es importante hablar
unicamente de la situacion y no de las personas

Actividad de cierre:

El docente deberd hacer un seguimiento de la situacion de conflicto para observar y
analizar si se resolvio por completo.



ACTIVIDAD No. 10: Veo, me divierto y aprendo

TEMA:  DINAMICAS  PARA  SOLUCIONAR
CONFLICTOS -

Objetivo: Utilizar canales de comunicacion para aprender
estrategias de una manera divertida.

Fuente: Freepik. (2020)

Materiales: ninguno

Pasos:
Ingresar a las siguientes sitios donde encontrara videos y actividades para
solucionar conflictos .
e Dindmicas de grupo y resolucion de conflictos
~https://www.youtube.com/watch?v=AY640tiFdDs
e Dindmicas de resolucion de conflictos para aplicar en grupos
https://psicologiaymente.com/social/dinamicas-resolucion-conflictos
e Dindmicas de resolucion de conflictos en el aula
https://www.facebook.com/educaciondocente/videos/educatnos-3-
din%C3%A Imicas-de-resoluci%C3%B3n-de-conflictos-en-el-
aula/1364519473886106/



https://www.youtube.com/watch?v=AY64OtjFdDs
https://psicologiaymente.com/social/dinamicas-resolucion-conflictos
https://www.facebook.com/educaciondocente/videos/educatnos-5-din%C3%A1micas-de-resoluci%C3%B3n-de-conflictos-en-el-aula/1364519473886106/
https://www.facebook.com/educaciondocente/videos/educatnos-5-din%C3%A1micas-de-resoluci%C3%B3n-de-conflictos-en-el-aula/1364519473886106/
https://www.facebook.com/educaciondocente/videos/educatnos-5-din%C3%A1micas-de-resoluci%C3%B3n-de-conflictos-en-el-aula/1364519473886106/

Bibliografia

https://repositorio.puce.edu.ec/handle/123456789/279

https://lamenteesmaravillosa.com/las-7-mejo res-frases-de-carl-rogers/

htips://publicaciones.unirioja.es/ojs/index.php/contextos/article/view/466/430
https://www.redalyc.org/pdf/396/39600114.pdf

https://www.educacionemocionalescuela.com/la-autenticidad-en-la-relacion-

docente/

https://www.youtube.com/watch?v=AY640t]FdDs

https://psicologiaymente.com/social/dinamicas-resolucion-conflictos

https://www.facebook.com/educaciondocente/videos/educatnos-3-
din%C3 %A 1micas-de-resoluci%C3%B3n-de-conflictos-en-el-
aula/1364519473886106/
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https://www.educacionemocionalescuela.com/la-autenticidad-en-la-relacion-docente/
https://www.youtube.com/watch?v=AY64OtjFdDs
https://psicologiaymente.com/social/dinamicas-resolucion-conflictos
https://www.facebook.com/educaciondocente/videos/educatnos-5-din%C3%A1micas-de-resoluci%C3%B3n-de-conflictos-en-el-aula/1364519473886106/
https://www.facebook.com/educaciondocente/videos/educatnos-5-din%C3%A1micas-de-resoluci%C3%B3n-de-conflictos-en-el-aula/1364519473886106/
https://www.facebook.com/educaciondocente/videos/educatnos-5-din%C3%A1micas-de-resoluci%C3%B3n-de-conflictos-en-el-aula/1364519473886106/

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Banz, C. (2008). Aprender a resolver conflictos de forma colaborativa y
autonoma: un objetivo educativo fundamental. Obtenido de Educarchile:
https://www.educarchile.cl/recursos-para-el-aula/aprender-resolver-conflictos-de-
forma-colaborativa-y-autonoma-un-objetivo

Baque, G., Zambrano, A., Chipantiza, N., Solis, F., & Macias, 1. (2018).
Estrategias educativas para la resolucion de conflictos en los estudiantes de
bachillerato. UNESUM-Ciencias, 73 - 82. Obtenido de
https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/download/80/59/

Bonilla, D., Hallo, D., Quizhpe, G., & Taco, C. (2020). El comportamiento
escolar basado en la relacion parental en estudiantes de idioma extranjero. Revista
Cientifica UISRAEL, 7(1), 137 - 152.
doi:https://doi.org/10.35290/rcui.v7n1.2020.187

Campos, O. (2017). Métodos de Investigacion Académica . Costa Rica:
Universidad de Costa Rica .

Castro, G., & Calzadilla, G. (2021). La comunicacion asertiva. una mirada
desde la Psicologia de la Educacion. Didasc@]lia: Didactica y Educacion, XII(3),
131 - 151. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8154371.pdf

Chiliquinga, B. (2022). Disciplina en el aula: jnuevas metodologias! Revista
Para el Aula — IDEA, 42, Obtenido de
https://www.usfq.edu.ec/sites/default/files/2022-07/pea-042-010.pdf

Cobo, C. (Junio de 2003). El Comportamiento Humano. Cuadernos de
Adminlstraciéon - Universidad Del Valle, 29, 115-130. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5006394.pdf

Criollo, B. (2016). La disciplina asertiva en el desarrollo de la autonomia de los
nifios y ninias de 4 a 5 anos de la Unidad Educativa “Ramon Barba Naranjo”, del
canton Latacunga. Ambato: Universidad Técnica de Ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26735/1/0502659550%20Blan
ca%?20Licenia%20Criollo%20Chiluisa.pdf

Cubero, C. (2004). La disciplina en el aula: reflexiones en torno a los procesos

de comunicacion: Reflexiones en torno a los procesos de comunicacion. Revista

134



Electronica “Actualidades Investigativas en Educacion”, 4(2). Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/447/44740202.pdf

Delcompare, M. (2016). Importancia de la aplicacion de la disciplina asertiva
en estudiantes de Cuarto Bachillerato en Ciencias y Letras del Colegio Particular
Mixto Liceo Jalapa, departamento de Jalapa. Ciudad de Guatemala, Guatemala:
Universidad Panamericana. Obtenido de
https://glifos.upana.edu.gt//library/images/a/ab/Final Ma derin Cristina_Delcom
pare Castan eda.pdf

Educada.Mente. (2016). La disciplina asertiva en el aula. Obtenido de
https://educadamentesite.wordpress.com/2016/01/11/la-disciplina-asertiva-en-el-
aula/

Espot, M., & Nubiola, J. (2015). La disciplina en el aula. Vanguardia Educativa,
19. Obtenido de
https://www.mariarosaespot.es/pdfs/pdf articulo la disciplina en el aula ve 19
va. edicion_ copia__copia.pdf

Fernandez, M. (2022). Uso de la disciplina positiva en el aula de Educacion
Infantil: enfoque preventivo para mejorar el desarrollo de las habilidades sociales.
Navarra, Espafia: Universidad Publica de Navarra. Obtenido de https://academica-
e.unavarra.es/bitstream/handle/2454/43242/ternandez.127228-TFG.pdf

Garcia, A., & Ferreira, G. (2005). La convivencia escolar en las aulas. Revista
cientifica internacional de psicologia educativa y evolutiva de la infancia,
adolescencia, mayores y discapacidad, 2(1), 163 - 183. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832309012.pdf

Gomez, N. (2018). Programa de habilidades sociales asertivas como estrategia
en la resolucion de conflictos en estudiantes del primer grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa N° 10925 “César Vallejo”, Chiclayo 2018.
Lambayeque, Pert: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Obtenido de
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/8125/BC-
4527%20GOMEZ%20SILVA.pdf

Gomez, R. (2018). La Disciplina Positiva, como Estrategia Metodologica en la
Construccion de Relaciones basadas en el Respeto Mutuo y la Resolucion de

Conflictos en el aula de clase, de los estudiantes de 5° del Colegio Santa Cruz de

135



la  Nueva Baeza. Bucaramanga, Colombia: Universidad Auténoma de
Bucaramanga. Obtenido de
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/2547/2018 Tesis G
omez_Pereira Ruth Tatiana.pdf

Jaime, A. (2018). Prevencion y resolucion de conflictos en nifios de primaria.
Malaga, Espaia: Universidad de Malaga. Obtenido de
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/18469/Jaime%20Nu%C3%B1
ez TFG_Grado.pdf

Jiménez, M. (2018). Disciplina positiva y la modulacion del comportamiento de
estudiantes de educacion general bdsica en el Ecuador. Quito, Ecuador:
Universidad Andina Simon Bolivar . Obtenido de
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6139/1/T2642-MIE-Jimenez-
Disciplina.pdf

Llacuna, J., & Pujol, L. (2004). NTP 667: La conducta asertiva como habilidad
social. Obtenido de Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Espafia:  https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp _667.pdt/0c56eb86-
4771-4545-adab-
59bd972cced 1#:~:text=Se%20define%?20asertividad%20como%20la,los%20derec
hos%20de%2010s%20dem%C3%A1s.

Lozada, R., & Acle, G. (2021). Problemas de conducta en el aula. Construccion
del concepto desde la perspectiva de las maestras de primaria. Revista
Iberoamericana de  Psicologia, 14(3), 131 - 143. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8285959.pdf

Marcayata, M. (2019). Proyecto realizado con padres y madres de familia de
ninios en edad escolar de la U.E. “Galileo Galilei”, aiio 2019. Quito, Ecuador:
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Obtenido de
https://repositorio.puce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/1db01d10-75e8-42 -
b9dc-b9aa956¢7615/content

Martinez, D. (2020). La mediacion como estrategia de resolucion de conflictos
pacifica en el  ambito  escolar.  Revista  Educare, 24 1.

doi:https://doi.org/10.46498/reduipb.v24i1.1276

136



Martinez, N. (2017). El conflicto y la autorregulacion de la conducta para la
toma de decisiones en estudiantes de secundaria. Ciudad de México, México:
Universidad Pedagogica Nacional. Obtenido de
http://rixplora.upn.mx/jspui/bitstream/RIUPN/64707/1/33443.pdf

Ministerio de Educacion. (2018). Enfoque restaurativo en el ambito educativo.
Obtenido de https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/07/111-
Modulo-Enfoque-Restaurativo-docente-directivo.pdf

Ministerio de Educacion. (2021). Politica Nacional de Convivencia Escolar.
Quito,  Ecuador: = MSP.  Obtenido de  https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/04/Politica-Nacional-de-Convivencia-
Escolar.pdf

Ministerio de Educacion. (2023). Un proceso alternativo de resolucion de
conflictos se instaura en la comunidad educativa. Obtenido de
https://educacion.gob.ec/un-proceso-alternativo-de-resolucion-de-conflictos-se-
instaura-en-la-comunidad-educativa/

Ministerio de Inclusion Econémica y Social. (2018). Guia para la solucion de
conflictos. Obtenido de https://www.inclusion.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/12/borrador de guia para soluci%C3%B3n_de conflictos
0950374001540215605.pdf

Montano, E. (2020). El conflicto escolar: una oportunidad para construir
relaciones de convivencia con estudiantes de basica primaria. Revista Scientific,
5(16), 62 - 81. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/5636/563662985003/html/

Obaco, E. (2020). Competencias docentes para la resolucion de conflictos en el
ambito escolar. Educere, 24(77), 37-46. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/356/35663240004/html/

Orozco, D. (2022). La resolucion de conflictos y la construccion social, a partir
de la conciliacion escolar. Cajica, Colombia: Universidad Militar Nueva Granada.
Obtenido de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/41383/OROZCOARR
OYODANNALISETTE2022.pdf

137



Panata, S., Chérrez, M., & Panimboza, M. (2020). Estrategias metodologicas
para el manejo de la disciplina desde el paradigma de la convivencia en el ambito
escolar, en ninios de tercer anio EGB de la unidad educativa "Vicente Anda Aguirre"
del canton Mocha, provincia de Tungurahua. ROCA Revista cientifico -
educacional de la provincia Granma, 16, 426-437. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7414341.pdf

Pantoja, A. (2015). La gestion de conflictos en el aula. factores determinantes y
propuestas de intervencion. Obtenido de Ministerio de Educacion y Ciencia de
Espafia: https://www4.ujaen.es/~apantoja/mis_libros/gestion_confli_05.pdf

Pefia, P. (2017). La convivencia en la escuela. entre el deber ser y la realidad.
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 13(1), 129 - 152. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/1341/134152136007/html/

Prado, J. (2020). Habilidades sociales para la resolucion de conflictos y la
convivencia: Estudio de caso. Oviedo, Espafia: Universidad de Oviedo. Obtenido
de
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/60238/TFM_JessicaPrad
oRodriguez.pdf

Quintero, 1. (2020). Gestion de conflictos y mediacion escolar en estudiantes de
la licenciatura en ciencias de la educacion como herramientas para el desarrollo
de una cultura de la paz. Conrado , 16 (72), 123 - 130. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442020000100123

Ramon, M., Garcia, M., & Olalde, A. (2019). Algunas consideraciones sobre la
resolucion de los conflictos escolares. Conrado, 15(67), 135 - 142. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v15n67/1990-8644-rc-15-67-135.pdf

Sacristan, L. (2015). Resolucion de conflictos en la escuela: la mediacion.
Valladolid, Espana: Universidad de  Valladolid. Obtenido de
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/12964/TFG-B.713.pdf

Suérez, O. (2008). La mediacion y la vision positiva del conflicto en el aula:
marco para una pedagogia de la convivencia. Diversitas, 4(1), 187 - 199. Obtenido

de http://pepsic.bvsalud.org/pdf/diver/v4nl/v4nlal 6.pdf

138



Subdireccion General de Cooperacion Territorial e Innovacion Educativa de
Espafia. (2023). Convivencia Escolar. Obtenido de Ministerio de Educacion,
Formaciéon Profesional y Deportes:
https://www.educacionyfp.gob.es/mc/sgctie/convivencia-escolar.html

Tomin, T. (2018). Disciplina asertiva en aulas de tercero primaria en escuelas
bilingiies del Municipio de Chiché. Chiché, Guatemala: Universidad Rafael
Landivar. Obtenido de
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2018/05/82/Tomin-Tomas.pdf

UNIR. (2021). Asertividad en el aula: la importancia de implementarla en
nuestras clases. Obtenido de https://www.unir.net/educacion/revista/asertividad-
en-el-aula/

UNIR. (2023). Conducta y comportamiento son dos conceptos que suelen
confundirse, pero que no son sinonimos. Estas son sus principales diferencias en el
ambito psicologico. Obtenido de https://www.unir.net/salud/revista/diferencia-
entre-conducta-y-comportamiento/

Valdés, A., Urias, M., & Alonso, E. (2018). Disciplina restaurativa, apoyo
escolar, autoeficacia, habilidades sociales y victimizacion por pares. Revista
Interamericana de Psicologia/Interamerican Journal of Psychology (IJP), 52(1), 93
- 101. Obtenido de
https://journal.sipsych.org/index.php/1JP/article/download/334/pdf/2464

Vargas, J., & Mantilla, N. (2019). Comunicacion asertiva como estrategia de
mediacion en la resolucion de conflictos escolares. San José Cucuta, Colombia:
Universidad de Pamplona. Obtenido de
http://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/bitstream/20.500.12744/4261/1
/Vargas Mantilla 2019 TG.pdf

Woolfolk, A. (2020). Manejo del aula. Obtenido de Universidad San Marcos:
https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/bitstream/handle/11506/1216/LEC%20EDU
%200018%202020.pdf

Zhinin, L. (2018). Causas que inciden en los problemas disciplinarios de nifios
y ninias del quinto A de la Escuela de educacion basica Julio Maria Matovelle, en

el ario lectivo 2017-2018. Cuenca, Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana.

139



Obtenido de https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/16021/1/UPS-
CT007769.pdf
Gonzalez, M. (2010). Como mejorar las Relaciones Humanas. Ediciones ISEF.
Martinez, D. (2020). La mediaciéon como estrategia de resolucion de conflictos

pacifica en el  ambito  escolar.  Revista  Educare, 24 1.

https://doi.org/https://doi.org/10.46498/reduipb.v24il1.1276

140



ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Maestria en Educacion

INSTRUMENTO DIRIGIDO A DOCENTES DE 7MO. ANO
DE EDUCACION BASICA
Objetivo:
Determinar la disciplina asertiva como estrategia metodoldgica en la solucion de
conflictos para estudiantes de 7mo. afio de Educacion General Basica de la Unidad
Educativa Particular Bilingiie Sagrados Corazones de Rumipamba.
Instrucciones:
e [Lea detenidamente los aspectos del presente cuestionario y marque con una
equis (X) la casilla de la respuesta que tenga mayor relacion con su criterio.

e Para responder cada una de las cuestiones, aplique la siguiente escala:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
S CS AV CN N

e Sirvase contestar todo el cuestionario con veracidad. Sus criterios seran

utilizados unicamente con fines investigativos.

Items generales
Género: Femenino [ | Masculino [ |

Titulo profesional: |

Aiios de experiencia: | |

Funcion: |

Items especificos

ESCALA
Ne ASPECTOS N |CN|AV |CS | S

OINOEEORIORIE)

Frente a mis alumnos, trasmito mis emociones
de manera respetuosa.

Relaciono las acciones de mis estudiantes con
Sus consecuencias.

Establezco normas y reglas firmes, para
3 | disminuir conductas inadecuadas en los
estudiantes.

Utilizo comunicacion efectiva con un tono de
voz claro, tranquilo y firme.
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Aplico técnicas preventivas disciplinarias para
5 | reducir o evitar problemas de comportamiento
en el aula.

Utilizo correctivos para estudiantes que no
6 | cumplen normas de convivencia, y asuman las
consecuencias.

Aplico medidas restaurativas para cultivar
7 | relaciones positivas y  prevenir  futuros
conflictos en el entorno escolar.

Utilizo estrategias para manejar las diferentes

8 conductas de los estudiantes en las aulas.

9 Fomento un clima de armonia y respeto mutuo
en el aula.

10 Promuevo un entorno positivo y colaborativo
en el aula.

1 Desarrollo habilidades de socializacion en los
estudiantes.

12 Fomento confianza y seguridad para aumentar

la autoestima.
13 | Soluciono conflictos de forma voluntaria.

14 | Soluciono conflictos de manera colaborativa.

15 | Soluciono conflictos de forma constructiva.

16 | Ante un conflicto, actiio de manera neutral.
Utilizo la conciliacion como estrategia para
fortalecer las relaciones entre los estudiantes.
18 | Soluciono conflictos de manera pacifica.

Creo un ambiente escolar pacifico que reduzca
la agresividad.

Es necesario cambiar la forma de aplicar el
control disciplinario en la institucion.

17

19

20

{GRACIAS!
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INSTRUMENTO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE 7MO.

ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA
Objetivo:
Determinar la disciplina asertiva como estrategia metodoldgica en la solucion de
conflictos para estudiantes de 7mo afio de Educacion General Basica de la Unidad
Educativa Particular Bilinglie Sagrados Corazones de Rumipamba.
Instrucciones:
e Lea detenidamente los aspectos del presente cuestionario y marque con una

equis (X) la casilla de la respuesta que tenga mayor relacion con su criterio.

e Pararesponder cada una de las cuestiones, aplique la siguiente escala:

e Para responder cada una de las cuestiones, aplique la siguiente escala:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
S CS AV CN N

e Sirvase contestar todo el cuestionario con veracidad. Sus criterios seran

utilizados unicamente con fines investigativos.

tems generales
Edad del estudiante: 11 afos |:| 12 afios
Género: Masculino |:| Femenino |:|

Items especificos

E ESCALA
E ASPECTOS N [CN|AV |CS| S
= DR A DO
1 | Expreso mis emociones en el aula.
) Mis docentes aplican consecuencias a mi
comportamiento inadecuado
3 | Mis docentes establecen limites a mis acciones.
4 Tengo dificultad para comunicarme con mis
companeros.
5 Evito comportamientos inadecuados
6 Mis docentes aplican medidas correctivas.
7 | Mis docentes aplican medidas reparadoras
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En el salon de clase, controlo mi
comportamiento.

9 | Trato con respeto a mis compaiieros y docentes.
10 | Mis docentes crean un ambiente positivo.

11 | Tengo facilidad para hacer amigos.

12 | Brindo confianza y seguridad

13 | Soluciono los conflictos de forma voluntaria.

14 | Colaboro para la solucion de un conflicto.

15 | Ante un conflicto evito la violencia

16 La solucién de conflictos crea un ambiente
armonico en el aula.

17 | En un conflicto el docente es mediador

18 | Soluciono los conflictos de forma pacifica.

19 | El ambiente del aula es armoénico y de respeto.

20 Considero que es necesario cambiar la forma de
control disciplinario que se usa actualmente.

{GRACIAS!
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Quim, 30 de enero de D024

Tk, imeste il aales, e lirs cidudhianicn y porsonal

dir bn Encucsias
Emrnibes el
Lk DISCIPLIMA ASERTIVA COMO EXSTRATEGLL METODOLOCGEI0L PARY LA
SOLDCION BE CONFLICTOS.
UM rtivg

Doimrmisgr |3 disciplog sseriive coamss: eorsiveo meindokipics on |3 sl &0 coafl=nos pars
eswdimive do Tmo ae de Educacion CGemesal Tidesca de b Linsdad Edecaiiva Partcn lar
Balnpoe Sagrados Oormrores & Aumipemts
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Durscidn Lemmade 193 rmirmsica.
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Quito, 30 de enero  del 2024

Magister
Marco Dugque
Vicerrector Unidad Educativa Particular Bilinglie “Sagrados Cornzones de Rumipamba

Preseale. =

D mis consideraciones:

Conocedor de su alta capacidad profesional me permito solicitarle, muy comedidamente, su valiosa colaboracidn
en |a validacion de los instrumentos a utilizarse en la recoleccion de datos sobre <l tema de investigacrin:
LA DISCIPLINA ASERTIVA COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA LA SOLUCION DE

CONFLICTOS
Mucho agradeceré seguir las instrecciongs que se detallin a continwacion; para lo cual se adjunta los objetivos,

las 1zblas de operacionalizacion de variables, el instrumento v 1as fablas de validacidn,

Aprovecho la oportunidad para reiterarle ef testimonio de mi mis distinguida consideracitn,

Alentamente,

Wx@@/

Dioris Escudero
C1: 1711869527
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FICHA PARA YALIDACION DEL INSTRUMENTO
Cuestionario dirigido a estudiantes
Nombre del validader/a: Magister Marco Duque
Fecha: Quito, 30 de enero del 2024
Objetivo General
Determinar la disciplina asertiva como estrategia metodoldgica en la solucién de conflictos para estudiantes de
Tmo afio de Educaciin General Bisica de la Unidad Educativa Particular Bilinglle Sagrados Corazones de
Rumipamba.
Objetivos Especificos
s Verificar en qué consiste la disciplina asertiva como estrategia metodoldgica, que aporie a la
formacion integral de bos estudunies. :
+  Analizar ¢l proceso para b solucidn de confliclos que se uhiliza en la Unidad Educativa Particular
Bilngiie Sagrados Corazones de Rumipamba del aflo bectivo 20232024,
+ Proponer una altemativa de solucidn para que de una manera asertiva se pueda resolver conflictos
dentro v fuera del aula en estuduantes de Tmo ailo de Educacion General Bisica qué manera los
docentes ¢ [a Unidad Educativa Particular Bilinge Sagrados Corazones de Rumipamba.

Instrucciones: Luego de revisar con detenimiento &l instruments, llene la matriz sigwiente de acuerdo con su
enteno de expeto, Su aporte ¢3 muy valioso en el contexto de la investigacidn que se lleva a cabo,

Lempuaje | Las opcioncs
= Clarkdad cn ls :rllﬁllru :rmm Bl :ruu:m wmﬁ
§i [ NO | W | NO | 8 | WO | 81 | %O fhﬁ%
i | ¥ v W ¥ vV
1| ¥ ¥ ¥ ¢ ¥
| ¥ v v v v
4 17 Vv " ¢ v
B v vV v v
6| / v v v v
.l I v / ¥ ¥
1)/ v v v v
¥l v ¥ ¥ ¥
o] J " [ ¥ I
i/ Vv vV 7 ¥V
HIK ¥ [ [ ¥
oy v v ¥ ¥
oK 7 7 V v
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] J / 71 |7 1 v,
7 / / / Y
| / Fi Fi P ¥
K ! F £ v,
0| 7 F; 3 7 71 -
|
f!
Criterios Generiles SI | NO | OBSERVACIONES
| | El mstrumenio contiens instracciones claras y precisas y
para su llensdo.
2 | Laescala propuesta para medicidn es clara y pertinente. | 1/
3 | Los items permten el logro de bos obyetivos de /
ievestipaciin ,
|4 | Lo items estin distribuidos en forma ligiea y secuencial. | ¥
5 | Elnimero de items s suficients para la investigacidn i/
CRITERID FINAL SOBRE EL INSTRUMENTD DE APLICABLE W0 APLICABLE
INVESTIGACION
Validado por Hk)@m Cedoa | (31335093
Firma Toifono | (992343 33
I
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Cuestionario dirigido o docentes
Nombre del validador/a: Magiter Marco Dugue
Fecha: Quito, 30 de enero  del 2024
Objetive General
Determinar la discipling asertiva como estrategia metodolégica en la solucién de conflictos para estudiantes ¢
Tmo aflo de Educacion General Bisica de la Unidad Educativa Particular Bilingie Sagrados Corazones de
Rumipamba
Objetivos Especificos
* Verificar en qué consiste la disciplina asertiva como estrategia metodoldgica, que aporte a la
formacion integral de bos estudiantes.
¢ Analizar el procese para la solucsin de conflicios que se whiliza en la Unidad Educativa Particular
Bilingiie Sagrados Corazones de Rumipamba del afo lectivo 2023-2024.
# Proponer una alternativa de solucidn para que de una manera asertiva se pucda resolver conllicios
dentro v fuera del aula en estudiantes de Tmo afle de Educacion General Basica qué manera los
docentes  la Unidad Educativa Particular Bilingtie Sagrados Corazones de Rumipamba.

Instrucciones: Luego di revisar con detenimisnto el instrurmenta, lléne & matriz siguiente de acuerdo con su
crilerio de experto. Su aporie es muy valioso en el contexto de la investigackin que se lleva a cabo.

Claridsdenls | Relackiacon | Relschin oo Lengwije Lan upciunes (Ihservacione: [ me jis ]
W | redacche | elindicader | la dimessiin “::r‘r_“‘:: :m e, il
Sl | N0 | 81 | NO | 51 | N0 | 51 | w0 | &1 | MO
I |/ s ¥ W f'tlr
- I F4 r 7 e
3 |y £ ¢ ¥ ¥
i |y I ¥ ¢ I
] ;,.-': F i ¥ W
[ P4 7 7 v ¥ |
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Cuestionario dirigido o docenies
Mombre del validadorfa: Magizter Marco Dugue
Fecha: Cito, 30 de enero  del 2024
Objefive General
Dieterminar la discipling aserbiva como cstratepia metodoldpica en la solucion de conflictos para cstudiantes de
Tmo afio de Educacidn General Bisica de la Unidad Educativa Particular Bilingie Sagrados Corazones de
Rumipamba
Ohjetivos Especificos
» Verificar en qué consiste la disciplina asertiva como estrategia metodoldgica, que aporte a la
formacion integral de los estudiantes.
o Analizar el procese para la solucsdn e conflictos que se whiliza &n la Unidad Educativa Particular
Bilingte Saprados Corazanes de Rumipamba del afio lectivo 2023-2024.
# Proponer una alternativa de solucidn para que de una manera asertiva se posda resolver conlicios
dentro v fuera del aula en estudiantes de Tmo afo de Educacion General Basica qué manera los
diocentes & ka Unidad Edscativa Pamicular Bilingiie Sagrados Corazones de Rumipamba.

Instrucciones: Luego de revisar con detenimiento & instruments, llene ka matriz siguiente de acuerdo con su
criterio de experto. Su aporie s muy valioso en el contexta de la investigackin que se lkeva a cabo,

Claridsd en s | Relackia can Relnciiin con Lengwij Lin upciunes Ohservaclone parm mepsris |
W | rebcdin | clindcador | I dimeni “"ﬁ"_"':* e e
[ B [ ®0 | @ | MG | 81 | O _1|HH__,_§, KO
1 | .7 & v ¥
I I Fi & [ ¥
Y F o’ ¥ ¥
1|/ 7 7 7 ”
5 ;,.-ﬂ; I i W W
E |+ i F o ¥ B
T 17, £ i v ¥
P17, F 7 7 v
AN 8 r Iy v ]
[ £ s ¥V ¥
TN I & i v v
RN B rd v v o
| 7 i i Y, ¥
R /, F v F‘J
15 I'.I,-' i £ ¥ Ly

151



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Maestria en Educacion

16
17
1%
19
0
2l
1

/

[
vV
¥
v
¢

S B T R R
SR RN B s s
= R =] ==

bl i s L N

Criterios Generales N0 OBSERYACIONES
1 | El nstrumento contiene instrucciones claras y precisas
para su llenado.

51
Vv
2 | La escala propuesia para mediciin es clara y pertinents. W
v
v
4

1 | Los items permiten el logro de los objetivos de
nvestigacion
4 | Los items estin distribuidos en forma logica y secuencial.

5| El nimero de tems es suficiente para I investigacion.

e e

CRITERIO FINAL SOBRE EL INSTRUMENTO DE AFLICABLE NO AFLICABLE
INVESTIGACION I |

Validado por. wm Cédaa | 131335093

Firma Tekfono | Q0992 345 337
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FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Esperto |
Tema de la propuesia;

Guia metodologica para solucionar conflicios de manera aseriiva en estudianies
de séptimo afo de Educacion General Basica. “Constenponds armonia ™
Instrucciones: Luego de revisar la Guia metodologica para solucionar conflictos
de manera asertiva en estudianies de séptimo afo de Educacidn General Bésica
en la Unidad Educativa Particular Bilingoe Sagrados corazones de Rumipamba,
llene la siguiente matriz de scucrdo o su criterio de experio, Su aporte €5 muy
valipso en el contexio de la investigacion que se [leva a cabo

Murque con una X, sepln la sipeiente valomtiva de la propuesta,

MA = Muy aceptable
BA = Bastanic aceplable
A = Aceplable

PA = Poco aceplable

[ = |naceptable

CRITERIOS MA | BA | A | PA ] I
Aspectos de la propuesta
{objetivos, estrsctura de la propuesta,
evaloacion)
Claridad de redaccion (lenguaje sencillo,
| actividades pricticas)
| Pentinencia del contenido de la
propuesta
Viabilidad para ¢l coniexio donds se
Propone
Traesferibilidad & obro contexio (i feera
el caso)

g bl ot Pl [

Wombere: M3c Mariha Tosred

DATOS DEL EVALUADDR
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FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA
Experto |

Tenua de la propucsiag

Ciuin metodoldgica pora solucioner conflicios de mancrn meeriva en csindianics
de sdpiima afio de Educacion General Bisica ' wmesiranemlo armomis ™
Iastrueciones: Luege de rovizsar la Guia metodobgica para solucionar eonilicios
de manera asertiva on estudionies de séplimo afo de Educacidn General Basica
en lo Linidnd Educotiva Particulnr Bilingiie Sagrados cornrones de Rumipamba,
llene Ia siguicnte matniz de acuerdo a su crilenio de expena. Su apore e may
valioso en ¢l comexio de la in cElighcion que so lova o cabo

Marque con una X, scpun la siguicnic valomabiva de la propacsta.

MA = Muy aceptable

BA = Bastanic accpiablc

A = Acepinbles

PA = Poco accpeable

| = Inateplable

ErTEChR0s . | MA L BA oA [PA -1 Y

d:llpn:q:l.uh

{obietivos, estnactuen de fa propuesta, b

nﬂuﬂﬂm | | 4 BN

[ Clandad de redaccion (knguaje sencillo, | . | I"_: T

actividades pricticas) * |

Peninencia del contenido d¢ X K

propucita s R

Wiahilidad para el conbevio domds 5o ‘j_l" |

propoRs =

Transfenbilidad o oire comexto (s fucrs X

el caso)

e Membre: Dra. hoas: Ayala MSc.
Profesién: Paicilopa climea
DATOS DEL EVALUADOR Carge: Anglists DECE y Priceterapesta

Unidad Fducativa Parngula Balinglic
wcmd’m*ﬂt.
Ch: 1706806138
Firnan ; .:

| - .
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