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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo describe datos sobre las habilidades sociales y la inteligencia emocional
en adolescentes de 11 a 18 afios del movimiento nacional GENCANA. El Objetivo general
fue a) Relacionar el nivel en las HS con la IE que presentan los adolescentes que asisten al
Movimiento Nacional GENCANA. Los objetivos especificos: estimar las habilidades
sociales por tipos en los adolescentes que asisten, estimar el nivel de inteligencia emocional
en los adolescentes que asisten y comparar por sexo las medias de las puntuaciones en HS e
IA. La metodologia fue cuantitativa, con un paradigma positivista, con alcance descriptivo
correlacional, disefio no experimental y corte transversal; se conté con 53 adolescentes. Los
instrumentos utilizados fueron; la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein y la
Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales TMMS-24 de Salovey y
Mayer La correlacion entre las primeras HS y el componente de atencién fue de r = 0.382 (p
< 0.05), mientras que la correlacion con el componente de reparacion fue de r =0.333 (p <
0.05). Esto indican una relacion positiva; en IE, la mayoria de evaluados presentan niveles
adecuados en atencién y reparacion emocional. Asi las mujeres obtuvieron puntajes
ligeramente superiores en promedio en HS e IA en comparacion con los hombres. Estos
datos respaldan relacion entre las habilidades sociales e inteligencia emocional, mismas que
contribuyen a la capacidad de prestar atencién y reparar emociones en los evaluados.

DESCRIPTORES: Adolescentes, Habilidades sociales, inteligencia emocional,
neurociencia.
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ABSTRACT

SOCIAL SKILLS AND EMOTIONAL INTELLIGENCE IN ADOLESCENTS: A

This research describes data on social skills and emotional intelligence in adolescents
aged 11 to 18 years from the national movement GENCANA. The general objective was
a) To relate the level of HS with the El presented by adolescents attending the
GENCANA National Movement. The specific objectives are to estimate the social skills
by type in the adolescents who attend, to estimate the level of emotional intelligence in
the adolescents who attend, and to compare by sex the mean scores in HS and El. The
methodology was quantitative, with a positivist paradigm, descriptive correlational
scope, non-experimental, and cross-sectional design; there were 53 adolescents. The
instruments used were; Goldstein's social skills checklist and Salovey and Mayer's
TMMS-24 Trait Meta-Cognitions of Emotional States Scale. The correlation between the
first HS and the attention component was r = 0.382 (p < 0.05), while the correlation with
the repair component was r = 0.333 (p < 0.05). This indicates a positive relationship; in
El, most of those evaluated present adequate attention and emotional repair levels.
Thus, women obtained slightly higher scores on average in HS and El compared to
men. These data support the relationship between social skills and emotional
intelligence, which contribute to the ability to pay attention and repair emotions.

KEYWORDS: Adolescents, emotional intelligence, neuroscience, social skills.
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RESUMEN

El presente trabajo describe datos
sobre las habilidades sociales y la
inteligencia emocional en
adolescentes de 11 a 18 afios del
movimiento nacional GENCANA.
El Objetivo general fue a)
Relacionar el nivel en las HS con la
IE que presentan los adolescentes
que asisten al Movimiento Nacional
GENCANA. Los objetivos
especificos: estimar las habilidades
sociales por tipos en los
adolescentes que asisten, estimar el
nivel de inteligencia emocional en
los adolescentes que asisten vy
comparar por sexo las medias de las
puntuaciones en HS e IA. La
metodologia fue cuantitativa, con
un paradigma positivista, con
alcance descriptivo correlacional,
disefio no experimental y corte
transversal; se contdé con 53
adolescentes. Los instrumentos
utilizados fueron; la lista de
chequeo de habilidades sociales de
Goldstein y la Escala Rasgo de
Metaconocimientos sobre Estados
Emocionales TMMS-24 de Salovey
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ABSTRACT
This research describes data on
social skills and emotional

intelligence in adolescents aged 11
to 18 vyears from the national
movement  GENCANA. The
general objective was a) To relate
the level of HS with the EI
presented by adolescents attending
the GENCANA National
Movement. The specific objectives
are to estimate the social skills by
type in the adolescents who attend,
to estimate the level of emotional
intelligence in the adolescents who
attend, and to compare by sex the
mean scores in HS and El. The
methodology was quantitative, with
a positivist paradigm, descriptive
correlational scope, non-
experimental, and cross-sectional
design; there were 53 adolescents.
The instruments used  were;
Goldstein's social skills checklist
and Salovey and Mayer's TMMS-
24  Trait Meta-Cognitions of
Emotional States Scale. The
correlation between the first HS and
the attention component was r =
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y Mayer La correlacion entre las
primeras HS y el componente de
atencion fue de r =0.382 (p < 0.05),
mientras que la correlacion con el
componente de reparacion fue de r
=0.333 (p < 0.05). Esto indican una
relacién positiva; en IE, la mayoria
de evaluados presentan niveles
adecuados en atencion y reparacion
emocional.  Asi las  mujeres
obtuvieron puntajes ligeramente
superiores en promedio en HS e 1A
en comparacion con los hombres.
Estos datos respaldan relacién entre
las  habilidades  sociales e
inteligencia emocional, mismas que
contribuyen a la capacidad de
prestar  atenciébn y  reparar
emociones en los evaluados.

Palabras Clave: Adolescentes,
Habilidades Sociales, Inteligencia
Emocional, Neurociencia.
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0.382 (p < 0.05), while the
correlation  with  the  repair
component was r = 0.333 (p < 0.05).
This indicates a  positive
relationship; in EIl, most of those

evaluated present adequate
attention and emotional repair
levels. Thus, women obtained

slightly higher scores on average in
HS and EI compared to men. These
data support the relationship
between social skills and emotional
intelligence, which contribute to the
ability to pay attention and repair
emotions.

Keywords: Adolescents, emotional
intelligence, neuroscience, social
skills.




Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional en adolescentes: una
perspectiva desde la neurociencia.

La adolescencia es una etapa incomparable
de la vida que transita entre la nifiez y la
adultez, en la que ocurren muchos e
importantes cambios en el cerebro (Crone,
2019).

En esta etapa existe un mayor grado de
vulnerabilidad, donde las habilidades
sociales son fundamentales para su
desenvolvimiento. Por lo cual, para Zabala
et al., (2008) mantienen que las habilidades
sociales juegan un papel muy importante
para la aceptacion social del adolescente en
su cotidianidad.

Es asi que para Caballo (2007) las
habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos que un individuo muestra
en situaciones de interaccion con otras
personas, mediante los cuales expresa sus
emociones, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de manera apropiada ante
determinada situacion.

Habilidades que también implican el respeto
hacia las conductas de los demas vy, en
general, permiten resolver aquellos
problemas que se pueden presentar en dicha
situacion, asi como permiten que se
reduzcan las probabilidades de enfrentar
dificultades futuras.

Por eso, las habilidades sociales representan
un grupo de caracteristicas que permiten a
las personas comunicarse y mantener
relaciones interpersonales adecuadas con los
grupos de pares que los rodean, con la
finalidad de poder expresar de manera
idonea ideas, emociones, peticiones,
disconformidades sin ofender ni ser
ofendidos; su adecuado desarrollo y manejo
permite al adolescente ser mas asertivo,

divertido, sociable y tener un mayor ajuste
emocional y académico (Villalba, 2018).
Monjas (2007) sefiala que las conductas
adquiridas a través del aprendizaje son
comportamientos aprendidos y
desarrollados a partir de la experiencia, que
involucran aspectos motores, emocionales y
cognitivos. Se manifiestan en situaciones
especificas y se centran en maximizar el
refuerzo positivo, promoviendo
comportamientos adaptativos en lugar de
conductas antisociales.

Segin Damasio (1999), las emociones
implican diversas funciones del sistema
nervioso que relacionan las representaciones
del entorno exterior con su valor e
importancia  para el organismo,
comprendiendo: la evaluacién de la
situacién, los cambios organicos en
respuesta a la situacion, la modificacion de
la conducta del organismo, y los cambios
internos capaces de generar el sentimiento
emocional.

Fernandez sustenta que: la inteligencia
emocional de los adolescentes va de la mano
con el desarrollo psicosocial, como lo
describe Erikson. Si el desarrollo del
adolescente cumple con los criterios
esperados, esta  desarrollando  una
inteligencia emocional adecuada a su edad,
indican que la nifiez intermedia, entre los 6
anos y la pubertad, es una etapa en la cual se
consolida el aprendizaje de las habilidades
sociales, el auto concepto y la comprension
de las emociones, ya sea de manera adecuada
0 inadecuada (2011, p. 89). La Neurociencia
es el conjunto de ciencias y disciplinas
cientificas y académicas que estudian el
sistema nervioso, centrando su atencion en
la actividad del cerebro y su relacion e
impacto en el comportamiento (Gago &
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Elgier, 2018).

Para Repetto (2015) las diferentes regiones
cerebrales muestran sensibilidad hacia
estimulos sociales, estableciendo
proyecciones hacia el &rea orbito frontal, la
cual desempefia un papel destacado en la
modulacién de la conducta.

Entre estas regiones destacan el surco
temporal superior en su porcion posterior y
la amigdala. El surco temporal superior,
localizado en el 16bulo temporal, alberga
neuronas gue responden especificamente a
la percepcion del rostro humano en
movimiento, manifestando activacion ante
el desplazamiento de los labios y ciertas
expresiones faciales. Asimismo, esta region
cerebral es crucial para el seguimiento de la
mirada y la deteccion de la atencion visual
dirigida hacia uno mismo, lo que implica una
significativa relevancia en los procesos de
comunicacion social.

La neurociencia ha realizado importantes
contribuciones para desentrafiar las bases
biolégicas de las habilidades sociales en el
cerebro humano. Damasio (2018) indica que
a través de técnicas avanzadas de
neuroimagen, como resonancia magnética
funcional (fMRI), electroencefalografia
(EEG) y magnetoencefalografia (MEG), se
ha identificado una red de regiones
cerebrales implicadas en el procesamiento y
la ejecucion de comportamientos sociales.
Contreras (2007) La corteza prefrontal
ventromedial (CPVM), ubicada en la
porcion ventral y medial de la corteza
prefrontal, es esencial para la toma de
decisiones sociales y la regulacion emocional
en contextos sociales complejos. Esta region
estd involucrada en la evaluacion de
recompensas sociales y en la adaptacion de
la conducta en funcién de las normas y

expectativas sociales.

La amigdala, un ndcleo subcortical clave en
el sistema limbico, desempefia un papel
fundamental en la evaluacion de la
relevancia emocional de estimulos sociales.
Se ha observado que la amigdala esta
activada en respuesta a expresiones faciales
emocionales y juega un papel esencial en la
deteccidn de sefiales de amenaza o peligro
social.

Otras areas cerebrales involucradas en las
habilidades sociales incluyen la insula, que
estd relacionada con la conciencia y
regulacién de las propias emociones y la
empatia hacia los demas. Ademas, la
circunvolucion temporal superior, en la
region temporal, desempefia un papel en la
percepcion 'y comprension de sefiales
sociales auditivas, como el tono de voz y la
prosodia.

La conectividad funcional entre estas
regiones es crucial para la integracion de la
informacion social y la facilitacion de
respuestas  sociales adecuadas. La
coactivacion y sincronizacion de estas areas
permiten el procesamiento eficiente de la
informacion emocional y socialmente
relevante.

La plasticidad neuronal es relevante en el
contexto de las habilidades sociales. El
cerebro humano muestra la capacidad de
cambiar su organizacion y conexiones en
respuesta a la experiencia y el aprendizaje.
Esto implica que las habilidades sociales
pueden ser modificadas y desarrolladas a
través de la préactica y la exposicion a
diferentes contextos sociales.

El contexto en el que desarrolla el
adolescente esta asociado con su capacidad
para construir un proyecto adecuado, asi
como algunas caracteristicas personales del
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individuo, tienen impacto en dicho proceso,
como la inteligencia emocional [IE],
término acufiado por Salovey y Mayer en
1990 (Ferragut y Fierro, 2012).

La IE hace referencia a la capacidad que
poseen las personas para actuar y
desenvolverse ante determinadas
situaciones y problemas de la vida cotidiana,
reconociendo emociones tanto propias
como ajenas, aceptandolas y manejandolas
de una manera adecuada para obtener
respuestas idoneas que se reflejan en el
comportamiento 'y las  relaciones
interpersonales apropiadas (Orbea, 2019).
En cuanto a la IE, se defini6 como la
habilidad para percibir, valorar y expresar
adecuadamente una emocion. Su desarrollo
implica el aprendizaje de ciertas
competencias relacionadas con la habilidad
para comprender el origen de la emocion y
la regulacion de la misma con el fin de
generar un crecimiento intelectual y
emocional (Mayer y Salovey, 1997, como se
cito en Bisquerra, 2010)

Se refiere también a la capacidad de
reconocer, comprender y regular nuestras
emociones y las emociones de los demas.
Para comprender el funcionamiento
emocional es necesario recordar que el
cerebro humano ha ido creciendo y
modificandose a lo largo de millones de
afios de evolucion. La region mas primitiva
del cerebro, en la cual se encuentran
estructuras como el tallo encefalico, cumple
funciones vitales basicas para la
supervivencia de los individuos. En este
cerebro primitivo, se puede encontrar
también la aparicion del sistema limbico
rodeando el tronco (o tallo) encefélico, “este
nuevo territorio neural agrego las emociones
propiamente dichas al repertorio de

respuestas del cerebro” (Goleman, 1996, p.
13). Durante este proceso evolutivo de las
estructuras cerebrales, “emergieron los
centros emocionales que, millones de afios
mas tarde, dieron lugar al cerebro pensante
0 neocortex” (Goleman, 1996, p. 13).
Desde la perspectiva anatdmica, el sistema
limbico es la zona subcortical del cerebro
conformada por un conjunto de estructuras
que rodean al tdlamo entre las cuales se
encuentran la amigdala, el hipotalamo, el
hipocampo, los cuerpos mamilares, el
fornix, la corteza del cingulo, el septum y el
bulbo olfatorio.

Dentro de las estructuras del cerebro
emocional, la amigdala cerebral tiene una
funcion esencial en la activacion de la
respuesta emocional, funcionando como un
computador que evalla y hace juicios del
contenido emocional de los estimulos que
recibe; “es la amigdala la que transmite una
sefial no verbal, sino eléctrica a otras partes
del cerebro que alteran la atencion e inician
respuestas fisiologicas al evento que ha
gatillado la reaccion” (Casassus, 2007, p.
106). La psiquiatra chilena Amanda
Céspedes también explica que es la
responsable de otorgar “valencia a los
cambios internos generados por estimulos
externos” (Céspedes, 2008, p. 205),
permitiendo adjetivar y clasificar las
emociones en positivas y negativas.

Varios estudios indican que hay una serie de
areas del cerebro que estan involucradas en
la regulacion emocional y la IE. Por ejemplo,
la corteza prefrontal medial y la insula
anterior son areas que se activan cuando las
personas procesan informacion emocional,
la amigdala es una parte del cerebro que se
activa en situaciones emocionales y juega un
papel importante en la regulacion
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emocional. La conexion entre la amigdala y
la corteza prefrontal medial es crucial para la
regulacion emocional y la toma de
decisiones que puede ser considera como
una forma de inteligencia al momento de
resolver problemas en la cotidianeidad.
GENCANA, es un Movimiento Nacional
juvenil, sus instalaciones se encuentran en el
sur de la ciudad de Quito, el cual tiene como
objetivo principal fomentar la participacion
de los adolescentes en acciones de impacto
social, que se convalida con su lema “Servir,
sin esperar recibir”.

En este centro se identifica la necesidad de
abordar y fortalecer las habilidades sociales
e IE de los adolescentes que forman parte
de esta iniciativa, a fin de potenciar su
capacidad de liderazgo y contribucion
efectiva a la sociedad.

Se observa que los adolescentes que asisten
al Movimiento Nacional GENCANA
presentan poca IE y habilidades sociales;
estas carencias se identificaron conforme a
los expedientes existentes en el centro.
Ademas, existe la influencia predominante
de entornos virtuales que limitan la
interaccion de empatizar y comprender
emocionalmente a los deméas. Asi como
también la falta de habilidades para manejar
situaciones de estrés.

En respuesta a la situacion expuesta, se
generan las interrogantes:

¢De qué manera las habilidades sociales se
relacionan con la inteligencia emocional en
los adolescentes del Movimiento Nacional
GENCANA?

Ampliando el marco de la pregunta se
plantean: ¢En qué medida se puede conocer
el nivel de desarrollo en las habilidades
sociales de los adolescentes del Movimiento
Nacional GENCANA?, ;de qué manera

podemos conocer el nivel de inteligencia
emocional en los adolescentes que asisten al
Movimiento Nacional GENCANA?, ;es
posible que haya diferencia en el manejo de
Habilidades Sociales e Inteligencia
Emocional en los y las adolescentes del
movimiento nacional GECANA?

Con estas interrogantes de la investigacion
se genera el objetivo general: Relacionar el
nivel en las habilidades sociales con la
inteligencia emocional que presentan los
adolescentes que asisten al Movimiento
Nacional GENCANA, desde wuna
perspectiva de la neurociencia. Siendo los
objetivos especificos: estimar las habilidades
sociales por tipos mediante un reactivo en
los adolescentes que asisten al Movimiento
Nacional GENCANA. Estimar el nivel de
inteligencia emocional en los adolescentes
que asisten al Movimiento nacional
GENCANA mediante un test, y, comparar
por sexo las medias de las puntuaciones en
habilidades sociales e inteligencia
emocional.

La metodologia cuantitativa para Gravetter
(2018) es una aproximacion de investigacion
que se centra en la recopilacion y analisis de
datos numéricos con el propdsito de
obtener conclusiones objetivas y responder
a preguntas de investigacion. Este enfoque
involucra el uso de técnicas estadisticas y
matematicas para recoger datos de forma
estructurada y analizarlos de manera
cuantitativa.

La presente investigacion es cuantitativa, se
recopilard datos a travées de dos
herramientas que evaluara las habilidades
sociales e IE, para analizar los resultados se
utilizard un método estadistico. Con base a
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los resultados obtenidos, se podra identificar
porcentajes relacionados con el nivel de
habilidades sociales y de IE de los
adolescentes involucrados en el Movimiento
Nacional GENCANA.

A partir de esta informacion, se pueden
disefiar estrategias y programas de
intervencion para fortalecer y mejorar las
habilidades sociales y la IE de los
adolescentes, con el objetivo de potenciar su
liderazgo y su capacidad para contribuir de
manera efectiva las acciones de impacto
social.

Esta investigacion se realiza bajo el
paradigma positivista; de acuerdo con
Dobles, Zlfiga y Garcia en 1998 (citado en
Meza, s.f.) el positivismo se define como la
corriente de pensamiento en la teoria de la
ciencia que sostiene que el conocimiento
auténtico es aquel generado exclusivamente
a través de la ciencia, especificamente
mediante su riguroso método. Por lo tanto,
el positivismo postula que Unicamente las
disciplinas cientificas empiricas son
consideradas como fuentes legitimas de
conocimiento. Al aplicar este paradigma en
la investigacion cuantitativa, el positivismo
se utiliza para buscar relaciones y
regularidades cuantificables entre variables.
Esto implica recopilar datos numéricos y
objetivos.

En la investigacion no experimental, se
observan los fendbmenos o acontecimientos
tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos, posee un control
Menos riguroso, es mas natural y cercana a
la realidad cotidiana. (Agudelo, Aigneren &
Ruiz, 2006).

Como no se altera el objeto, la investigacion
es de tipo no experimental debido a que no
se realiza la manipulacién de ninguna de las

variables propuestas. Ademés, vamos a
obtener datos numericos y estadisticos por
medio de dos test que se realizara en su
contexto natural 'y sin intervenir
directamente en las mismas. Siendo un
enfoque adecuado para describir, analizar y
obtener resultados.

Esta investigacion se lleva a cabo en un
tiempo y lugar definido, por lo tanto, es de
eje trasversal; segun Rodriguez (2018) un
disefio transversal es aquel en el que se
incluyen individuos tanto con o sin una
condicion especifica en un momento
determinado, sin que el investigador realice
ninguna intervencion o manipulacion.

En este tipo de disefio, solo se realiza una
medicion de las variables de interés en cada
individuo; a pesar de las limitaciones, este
enfoque se justifica debido a la temporalidad
de los adolescentes que asisten al
Movimiento Nacional GENCANA.

Es importante mencionar que los
participantes son temporales, lo que
presenta una dificultad a la observacion de
cambios a lo largo del tiempo. Ademas, para
evaluar las variables, solo se requiere de una
sola visita. Aunque este enfoque tiene sus
desafios,  proporcionard  informacion
relevante de los adolescentes involucrados
en el programa.

El alcance es correlacional porque
determina la variacion en unos factores en
relacion con otros (covariacion). Esta es
indicada para establecer relaciones
estadisticas  entre  caracteristicas 0
fendmenos, pero no conduce directamente
a establecer relaciones de causa efecto entre
ellos (Hernandez, 1992).

Por esto se determinard una relacion
estadistica entre las dos variables
mencionadas, que nos permite explorar
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asociaciones, predecir comportamientos y
obtener informacion relevante para el
disefio de estudios posteriores. Sin embargo,
este tipo de investigaciébn no conduce
directamente a establecer relaciones de
causa y efecto entre las variables habilidades
sociales y la IE de los adolescentes que
asisten al  Movimiento  Nacional
GENCANA.

Carrilo (2015) menciona que la poblacion es
el Conjunto de componentes que
comparten una caracteristica o situacion
similar, la cual se convierte en el foco de
investigacion; el elegir a los adolescentes que
forman parte del Movimiento Nacional
GENCANA como poblacién de estudio
ayuda de forma primordial ya que encajan
con los instrumentos que vamos a utilizar en
esta investigacion.

Estos instrumentos estan disefiados para
medir las habilidades sociales y la IE, lo que
nos ayudara a obtener informacion
importante sobre cémo son social y
emocionalmente los adolescentes que
asisten al Movimiento GENCANA.

La muestra son los participantes de esta
investigacion son 53 adolescentes, de los
cuales 24 son mujeres y 29 son hombres que
asisten al  Movimiento  Nacional
GENCANA.

Muestreo:

Para la participacion de los adolescentes se
considera las normativas éticas en
investigacion, se entrega un consentimiento
informado al representante de cada joven
que procede con la firma voluntaria. En el
cual se detallara que la informacion obtenida
serd absolutamente confidencial y utilizada
unicamente con fines académicos por el
equipo de investigacion del proyecto.

El consentimiento informado es un proceso

continuo de intercambio de informacion
entre el investigador y el sujeto de
investigacion, en torno a la toma de
decisiones con respecto a una intervencion,
0 un protocolo de investigacion. Tal
intercambio de informacidn debe tomar en
consideracion algunos elementos
fundamentales como: Revelacion de la
Informacioén, Capacidad y Voluntariedad.
(Roa, 2009).

Wendler (2010) expone que el asentimiento
es una herramienta ética y practica que se
utiliza en la investigacién con menores de
edad para respetar sus derechos, fomentar la
comunicacion y asegurar su participacion
voluntaria y bien informada en el proceso de
investigacion; el asentimiento obtenido de
los adolescentes tiene el proposito de
asegurar que la investigacion se lleve a cabo
con principios éticos, respetando a cada
individuo.

Este proceso nos ayuda a que el menor de
edad se involucre, y propiciando una
colaboracion efectiva en el proceso de
investigacion. Ademas, alentando la
expresion de dudas o incomodidades, se
busca establecer un ambiente donde los
adolescentes se sientan escuchados y
comprendidos. En conjunto, el
asentimiento cumple un papel esencial en la
creacion de un enfoque ético, inclusivo y
efectivo para la investigacion.

Dentro de los criterios de inclusion se
tomaré en cuenta solo a los adolescentes de
12 a 18 afios que asistan regularmente al
Movimiento Nacional GENCANA vy
cuenten con el asentimiento vy
consentimiento debidamente firmado por
su representante.

Mientas que, los criterios de exclusion son:
A los participantes que no cuenten con el
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asentimiento y consentimiento debidamente
firmado. Los adolescentes que no cuenten
con informacion completa en los test o
tengan doble respuesta.

La investigacion implica la respuesta a un
cuestionario  sociodemografico y la
realizacion de dos pruebas de forma
presencial y colectiva. Con el fin de
establecer un sustento tedrico 'y
levantamiento de informacion.

El instrumento utilizado para evaluar las
habilidades sociales es la Escala de
habilidades sociales de Goldstein 1978, que
consta de 50 items organizados por grupos
en numero de 6 correspondientes a:
Primeras habilidades sociales, (del 1 al 8);
habilidades sociales avanzadas (del 9 al 14);
habilidades  relacionadas con  los
sentimientos (del 15 al 21); habilidades
alternativas a la agresion (del 22 al 30);
habilidades para hacer frente al estrés (del 31
al 42), y habilidades de planificacion (del 43
al 50).

Tabla 1. El baremo del test

Puntaje Resultado
188-250 pts. Alto
118-187 pts. Medio
117-50 pts. Bajo

La recopilacién de datos se realizd

utilizando la lista de chequeo de habilidades

sociales (original) de Arnold Goldstein
(1978). Este cuestionario es confiable, ya
que obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach
de 0.95, lo que demuestra que los items
miden el mismo fendmeno como lo
menciona en su estudio (Estévez, 2022).

Para la segunda variable se utilizé la Escala
Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados

Emocionales TMMS-24 (Trait Meta-Mood
Scale) que evalua la IE basada en el modelo
y teoria de Salovey y Mayer (1990).

Este cuestionario esta conformado por 24
items con 8 reactivos por cada sub-escala
respectivamente: a) Atencion Emocional, b)
Claridad Emocional y c) Reparacion
Emocional. ElI formato de respuesta
consiste en una escala tipo Likert que
presenta cinco opciones (1. totalmente en
desacuerdo; 2. en desacuerdo; 3. ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4. de acuerdo; 5.
totalmente de acuerdo).

En la consigna, se pide a la persona que
indique el grado de acuerdo con cada
afirmacion sobre sus emociones Yy
sentimientos. Para obtener la puntuacion en
cada uno de los factores, se suman los items
del 1 al 8 para el factor Atencion Emocional:

Tabla 2. Puntuacion factor atencion emocional

Resultado Puntaje
Mujeres Hombres
Presta poca atencion <24 <21
Adecuada atencion 25a35 22a32
Presta demasiada atencion > 36 >33

Los items del 9 al 16 para el factor Claridad
de sentimientos:

Tabla 3. Puntuacion factor claridad

Resultado Puntaje
Mujeres Hombres
Debe mejorar la claridad. <23 <25
Adecuada claridad 24234 26 a 35
Excelente claridad. >35 > 36

Los items del 17 al 24 para el factor
Reparacion Emocional.
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Tabla 4. Puntuacién factor reparacion emocional

Resultado Puntaje
Mujeres Hombres
Debe mejorar la <23 <23
reparacion
Adecuada reparacion 24a34 24a35
Excelente reparacion > 35 > 36

Las propiedades psicométricas de la version
espafola muestran que, para cada factor, la
consistencia interna es aceptable (o = .90
para Atencion Emocional; o = .90 para
Claridad Emocional y o = .86 para
Reparacion Emocional) y la fiabilidad test-
retest es adecuada (Atencion Emocional =
.60; Claridad Emocional = .70 y Reparacion
Emocional = .83). Los tres factores
correlacionan de forma apropiada con
variables de criterio clasicas tales como
depresion,  ansiedad, rumiacién y
satisfaccion vital (Fernandez-Berrocal et al.,
2004).

Los participantes fueron 53 adolescentes
divididos en 24 mujeres y 29 hombres que
asisten al  Movimiento  Nacional
GENCANA. Tras la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion de habilidades
sociales e inteligencia emocional, se presenta
los siguientes datos:

Tabla 5. Habilidades Sociales

Variable Frecuencia Porcentaje
Primeras Habilidades Sociales
Alto 18 34.0%
Medio 34 64.2%
Bajo 1 1.9%
Habilidades sociales Avanzadas
Alto 25 47.2%
Medio 27 50.9%
Bajo 1 1.9%
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Habilidades Sociales relacionada con los
sentimientos

Alto 16 30.2%
Medio 36 67.9%
Bajo 1 1.9%
Habilidades Sociales Alternativas a la
agresion
Alto 16 30.2%
Medio 37 69.8%
Habilidades Sociales Para hacer frente al
estrés
Alto 16 30.2%
Medio 37 69.8%
Habilidades Sociales de planificacion
Alto 35 66.0%
Medio 18 43.0%

Nota: Los datos presentados son del total de
la muestra investigada por cada item.

En lo que concierne a las habilidades
sociales, en la tabla 5 se encuentra que,
tienen un porcentaje superior al 50% en
habilidades de nivel medio. Estos items son:
primeras habilidades sociales (64.2%),
habilidades sociales avanzadas (50.9%),

habilidades  relacionadas con  los
sentimientos (67.9%), habilidades
alternativas a la agresion (69.8%),

habilidades para hacer frente al estrés
(69.8%). También se observa que en dos
elementos existen porcentajes de nivel bajo
como: primeras habilidades sociales (1.9%)
y en las habilidades sociales avanzadas
(1,9%). Sin embargo, se destaca que el
66.0% considera tener un nivel alto en las
habilidades sociales relacionadas a la
planificacion.

Tabla 6. Inteligencia emocional.

Componentes
IE
Atencion

Frecuencia Porcentaje
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Presta 4 75%
demasiada

atencion

Adecuada 28 52.8%
atencion

Presta poca 21 39.6%
atencion

Claridad

Excelente 2 3.8%
claridad

Adecuada 27 50.9%
claridad 24 45.3%
Debe mejorar

su claridad

Reparacion

Excelente 9 17.0%
reparacion

Adecuada 31 58.5%
reparacion

Debe mejorar 13 24.5%

su reparacion
Nota: Los datos de cada item son reflejados
son el total de los datos de la poblacion
investigada.

Con base en los datos proporcionados en la
tabla 6 sobre la inteligencia emocional de la
muestra, se obtiene que en cuanto al
componente de "Atencion”, el 7.5% presta
demasiada atencion, el 52.8% muestra una
adecuada atencion y el 39.6% presta poca
atencion. En relacién con la "Claridad", el
3.8% tiene una excelente claridad, el 50.9%
tiene una claridad adecuada y el 45.3% debe
mejorar su claridad. En el componente de
"Reparacion”, el 17.0% muestra una
excelente reparacion, el 58.5% tiene una
reparacion adecuada y el 24.5% debe
mejorar su reparacion. Estos resultados
indican que la mayoria de los individuos
presentan niveles adecuados en los
diferentes componentes de la IE.
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Tabla 7. Comparacion por sexo entre las
variables de habilidades sociales e inteligencia
emocional.

Sexo Puntaje H.S Puntaje I.E
Hombre Media 178,5507 26,54
N 29 29
Mujer Media 180,6192 25,33
N 24 24
Total Media 179,4874 25,99
N 53 53

Se analizaron los datos relacionados con
sexo y puntajes obtenidos en habilidades
sociales (H.S) y habilidades de inteligencia
emocional (I.LE) que se encuentran en la
tabla 7. La muestra consistio en 53
participantes, de los cuales 29 eran hombres
y 24 mujeres. Se encontrd que, en promedio,
las mujeres obtuvieron un puntaje
ligeramente mas alto en ambas habilidades
en comparacion con los hombres.
Especificamente, la media de puntajes para
mujeres en H.S fue de 180.6192, mientras
que para los hombres fue de 178.5507. En
cuanto a I.E, la media para mujeres fue de
25.33, mientras que para hombres fue de
26.54.

Las desviaciones estandar mostraron una
mayor variabilidad en los puntajes de los
hombres en comparacion con las mujeres.
La desviacion estandar para Habilidades
Sociales en hombres fue de 20.05204,
mientras que en mujeres fue de 14.65634.
Para IE, la desviacion estandar para
hombres fue de 5.931 y para mujeres de
4.968.

Estos resultados sugieren que, en general,
las mujeres tienden a tener puntajes mas
consistentes y ligeramente superiores en las
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habilidades sociales y de inteligencia
emocional en comparacion con los hombres
en esta muestra. Tras calcular el promedio
de la variable H.S para todos los
encuestados, se obtuvo un valor general de
179.49. En cuanto a la segunda variable, IE
el resultado obtenido fue de 25,99.

Tabla 8. Correlacion entre las variables de
Habilidades Sociales (H.S) y la Inteligencia
Emocional (1.E)

Correlaci  Correlaci  Significan ~ Total de
Onentre  6n cia encuestad
variables 0s
Habilidad 0.265 ,055 53

es

Sociales

Intelige 1 ,055 53

ncia

Emocion

al

Basandose en los datos proporcionados en
la tabla 8, se observa una correlacion
positiva moderada de 0,265 entre las
habilidades sociales y la inteligencia
emocional en una muestra de 53 individuos.
Se realiz6 una prueba de significancia
bilateral que mostr6 un valor de p de 0,055;
lo que indica que existe una probabilidad del
5,5% de que la correlacion sea al azar.
Aunque el valor de p esta cerca del umbral
tipico de significancia estadistica (0.05), la
correlacion no alcanzo un nivel significativo
(p > 0,05). Por lo tanto, no se puede afirmar
con confianza que esta correlacion sea
representativa de la poblacion estudiada.

Para iniciar la discusion sobre esta
investigacion, es importante destacar que
encontramos ciertas restricciones en la

12

recopilacion de informacion. Carrion (2020)
indica que, en Ecuador, no hay una cantidad
suficiente de datos cientificos disponibles
acerca de las habilidades sociales e
inteligencia emocional bajo la perspectiva de
la neurociencia en adolescentes. Una
limitacion de este estudio fue la dificultad de
obtener una muestra representativa de la
poblacién y el no encontrar instrumentos
para evaluar tanto HS e IE adaptados a
nuestro medio y expresiones orales. Por
tanto, se invita a desarrollar investigaciones
sobre validacion instrumental en esta area de
tanta importancia para el desarrollo
prosocial de adolescentes.

La aseveracion de Dishion (2020) sobre la
importancia de las habilidades sociales es
relevante para la discusion de los resultados.
Indica que un numero significativo de
personas considera tener habilidades
sociales en un nivel medio, las cuales son
cruciales para el desarrollo de relaciones
saludables, la resolucion constructiva de
conflictos y el establecimiento de vinculos
sociales positivos, como ha sefialado
Dishion. Sin embargo, también se observan
porcentajes bajos en dos elementos
especificos: las primeras habilidades sociales
y las habilidades sociales avanzadas. Esto
podria indicar que hay un segmento de la
poblacién con un nivel bajo en estas areas
particulares de habilidades sociales. Este
hallazgo es relevante en el contexto de la
afirmacion del autor sobre como la falta de
habilidades sociales adecuadas puede
contribuir al comportamiento antisocial y la
participacion en conductas delictivas en los
adolescentes. Ademas, es importante
destacar que un porcentaje significativo de
individuos considera tener un nivel alto en



Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional en adolescentes: una
perspectiva desde la neurociencia.

las habilidades sociales relacionadas con la
planificacion. Esto sugiere que la capacidad
de planificar y organizar interacciones
sociales se predomina como una fortaleza.
“Las habilidades sociales en los adolescentes
son relativamente bésicas y con déficit,
respecto a la funcionalidad familiar, se
precisa que mas de la mitad presenta algun
tipo de disfuncionalidad familiar, lo que
indica que dichos estudiantes requieren de
un mayor incremento y reforzamiento de
estas habilidades sociales” (Esteves
Villanueva et al.,2020), acorde a nuestros
resultados el 86.8% de la poblacion viven
con sus padres y el 13.2% no, por esto se
especula que, un buen porcentaje de
adolescentes tuvo un nivel medio en varios
items de las habilidades sociales.

Un estudio de doctorado realizado en
Quetzaltenango se buscd determinar la
relacién entre autoimagen y autoestima en
adolescentes. El estudio emple6 un enfoque
cuantitativo y de alcance descriptivo, con un
disefio de investigacion no experimental de
tipo transaccional ya que los resultados
sefialaron que los adolescentes no poseen un
nivel adecuado de su inteligencia emocional,
por lo que la estadistica de resultados fue
baja y que la autoimagen se debe fomentar
para que los adolescentes puedan tener un
buen manejo de las relaciones
interpersonales (Cifuentes, 2016).

Sin embargo, en los resultados obtenidos en
nuestra investigacion, la mayoria de los
participantes indican niveles adecuados en
los componentes de atencion y reparacion
emocional, pero debe mejorar la claridad
emocional. Por todo esto es importante
abordar y fortalecer la inteligencia
emocional en los adolescentes como un
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medio fundamental para promover su
desarrollo emocional y sus relaciones
interpersonales de manera mas saludable.

En Perl se realizd una investigacion
doctoral, cuya finalidad fue conocer la
relacién de la inteligencia emocional con
variables psicoldgicas y educativas, asi como
las estrategias de motivacion y aprendizaje
en alumnos de secundarias de Espafa y
Per(. Para ello se basaron en el estudio
descriptivo utilizando auto informes y
cuestionarios como el test TMMS-24. Como
resultados se encontré que los hombres
tanto de Espafia, como de Per( tienen
mayor capacidad de regulacion de sus
estados de animo, mientras que las mujeres
confian mas en sus propias capacidades de
aprendizaje y estudio (Trigoso, M, 2013). Se
descubrid que, en promedio, las mujeres
obtuvieron calificaciones ligeramente
superiores en las habilidades sociales en
comparacion con los hombres. Para ser mas
preciso, el promedio de las calificaciones de
las mujeres en Habilidades Sociales fue de
180.6192, en contraste con los 178.5507
obtenidos por los hombres. En cuanto a la
Inteligencia Emocional, la media para las
mujeres fue de 25.33, mientras que para los
hombres fue de 26.54. Sin embargo, en
general, la variacion en las puntuaciones
entre géneros es muy pequefia y, por lo
tanto, carece de significado estadistico.
(Herreros & Esteve, 2019).

Por lo antes mencionado, cabe que el
resultado de esta investigacion contradice a
lo expuesto por (Herreros & Esteve, 2019).
Sin embargo, es claro admitir la diferencia de
poblacion, lo que da paso a sugerir una
poblacion mas grande para obtener
resultados mas representativos.
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En los estudios de Kafetsios, K., &
Zampetakis, L. A. (2008) titulado "Relating
emotional abilities to social functioning: A
comparison of self-report and performance
measures of emotional intelligence," asi
como el articulo de Lopes, P. N., Salovey,
P., & Straus, R. (2003) titulado "Emotional
intelligence, personality, and the perceived
quality of social relationships,” encontraron
que la inteligencia emocional se relacionaba
positivamente con la percepcion de la
calidad de las relaciones sociales en
adolescentes. Y se evidencio en nuestros
resultados que hubo una correlacion
positiva moderada de 0,265 entre las
habilidades sociales y la inteligencia
emocional en una muestra de 53 individuos.
Con una prueba de significancia bilateral que
mostrd un valor de p de 0,055; lo que indica
que existe una probabilidad del 5,5% de que
la correlacion sea al azar. Aunque el valor de
p estd cerca del umbral tipico de
significancia estadistica (0.05), la correlacion
no alcanzd un nivel significativo (p > 0,05).
Por lo tanto, no se puede afirmar con
confianza que esta correlacion sea
representativa de la poblacion en general. Se
sugiere que futuras investigaciones.

Se estimo que en las Primeras Habilidades
Sociales: Un 64.2% de los adolescentes
muestra habilidades de nivel medio en esta
dimension, mientras que un escaso 1.9%
refleja habilidades de nivel bajo. Mientras
que en las Habilidades Sociales Avanzadas
un 50.9% de los adolescentes demuestra
habilidades de nivel medio, en tanto que el
1.9% un nivel bajo, en las Habilidades
Sociales Relacionadas con los Sentimientos
el 67.9% de los adolescentes presenta
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habilidades de nivel medio, mientras que un
1.9% manifiesta habilidades de nivel bajo.
Las Habilidades Sociales Alternativas a la
Agresion: Un 69.8% de los adolescentes
refleja habilidades de nivel medio en este
ambito. Las Habilidades Sociales para Hacer
Frente al Estrés: De manera similar, el
69.8% de los adolescentes exhibe
habilidades de nivel medio en esta faceta

Habilidades Sociales de Planificacion: En
esta categoria, el 66.0% de los adolescentes
se autodefine con habilidades de nivel alto,
y el 43.0% posee habilidades de nivel medio.
En lo que concierne a las habilidades
sociales se observa gque la mayoria de los
adolescentes que asisten al Movimiento
Nacional GENCANA manifiestan
habilidades sociales de nivel medio en laa
mayoria de las habilidades evaluadas.
Ademas, resalta la presencia de habilidades
de nivel alto, particularmente en el &mbito
de habilidades sociales de planificacion,
donde el 66.0% de los adolescentes se situa
en este estrato.

Con respecto a la inteligencia emocional, se
concluye que la mayoria de la muestra posee
niveles adecuados en los aspectos de
atencion, claridad y reparacion emocional.
En "Atencion”, el 52.8% muestra equilibrio,
mientras que en "Claridad”, el 50.9%
comprende sus emociones, en
"Reparacion”, el 58.5% maneja sus
emociones efectivamente, pero un 24.5%
podria mejorar. Esto enfatiza la importancia
de desarrollar inteligencia emocional para
una mejor comprensién |y gestion
emocional.

En esta investigacion, se compararon las
puntuaciones en habilidades sociales e
inteligencia emocional entre hombres y
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mujeres. Utilizamos una prueba especial
Ilamada U de Mann-Whitney debido a que
los datos no siguieron una distribucion
normal, pero se cumplié otro requisito
importante. Los resultados mostraron que,
en ciertos aspectos de la inteligencia
emocional, como la atencion y la reparacion,
los hombres tuvieron puntuaciones
medianamente mas altas. Por otro lado, las
mujeres  tuvieron una  puntuacién
ligeramente mayor en claridad. Aunque
hubo estas diferencias, no podemos afirmar
cuan grandes son en la vida real.

En base a la Tabla 9, se encuentra una
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correlacion moderada positiva de 0.265
entre habilidades sociales e inteligencia
emocional en 53 personas. La prueba de
significancia muestra un valor p de 0.055,
indicando un 5.5% de probabilidad de que
la correlacion sea al azar. Aunque el valor p
estd cerca del umbral aceptado (0.05), la
correlacion no es  estadisticamente
significativa (p > 0.05). Por lo tanto, no se
puede afirmar con confianza que esta
relacion sea valida para la poblacion en
general. Futuras investigaciones con
muestras mas grandes podrian dar
resultados mas sélidos y precisos.
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