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la al

personal constituye una inversiéon para

Introduccién. motivacion
las organizaciones que buscan crecer,
para lo cual satisfacer las necesidades
internas y externas del personal se
Objetivo.
Identificar si las necesidades internas y

convierte en un reto.

externas influyen en los resultados
organizacionales. Método. Se aplico el
Test Individual de la Teoria de las
necesidades de Abraham Maslow a
700 de
empresas del Ecuador. Resultados y
El

demostré que las necesidades

colaboradores diferentes

estudio
de

Maslow no se satisfacen en orden,

conclusiones. presente

cada  trabajador  satisface  sus
necesidades conforme el momento y
las necesidades

la  oportunidad;

internas  motivan mejor a los
colaboradores siendo la de mayor
relevancia la de pertenencia y amor.
Se concluye que las organizaciones
deben invertir en planes de incentivos
enfocados en las necesidades internas
motivados a los

para mantener

colaboradores 'y  poder  cumplir
satisfactoriamente con los objetivos

organizacionales.
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Introduction. Motivating

employees constitutes an

investment for organizations

secking growth, whereby
meeting internal and external
personnel needs becomes a
challenge. Objective. To identify

if internal and external needs

influence organizational
outcomes. Method. The
Individual Test of Abraham

Maslow's Needs Theory was
applied to 700 employees from
different companies in Ecuador.
This
that
Maslow's needs are not satisfied

Results and conclusions.
study demonstrated
in order; each worker fulfills
their needs according to the
and

moment opportunity.

Internal needs better motivate
employees, with the need for
belonging and love being the
most relevant. It is concluded
that organizations should invest

in incentive plans focused on

internal needs to keep employees
motivated and achieve
organizational objectives
successfully.
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1. Introduccién.

En el ambito laboral y profesional, el
recurso humano es crucial para el éxito de
cualquier organizacion (Armijos et al,
2019); la distribucién y cumplimiento de las
actividades y tareas encargadas por la
organizacion dependen en gran medida del
personal que la compone, lo que hace
imprescindible contar con empleados
altamente capacitados y adecuados para el
desempefio de sus funciones. Es
fundamental que las empresas se
preocupen por el bienestar de sus
colaboradores, ya que sin ellos no podrian
cumplir con los objetivos laborales
establecidos (Torres & Mora, 2020).

Cada persona tiene sus propias metas y
objetivos personales, y estas son una de las
razones por las que trabajan en una
empresa y se esfuerzan por alcanzarlas (Del
Mar Hidalgo Cedefio et al., 2019); por lo
tanto, es esencial que la organizaciéon cree
un entorno de trabajo que sea favorable
para el desarrollo personal y profesional de
los empleados (Loyarte et al., 2020), de
manera que puedan lograr sus objetivos
individuales al mismo tiempo que trabajan
a favor de los objetivos de la empresa
(Verduzco et al, 2018).

La motivacién interna es un impulso
que surge desde el interior de cada
individuo y esta altamente relacionada con
sus intereses personales e intimos (Jensen
& Bro, 2018); en este sentido, el estimulo
que genera la motivacién interna varfa de
acuerdo con las  caracteristicas y
necesidades de cada persona (Zhen et al.,
2016).  Los

intrinsecamente suelen ser mas

empleados ~ motivados

productivos, creativos y comprometidos, lo
que se traduce en un mejor desempefio
organizacional (Manjarrez et al., 2020).

La motivacién externa o extrinseca, se
asocia con estimulos negativos o positivos;
como: recompensas economicas,
reconocimiento social, ascenso, castigos,
sanciones,  competencia, comparacion
social (Jestus, 2020); la efectividad de la
motivacién es variable y no siempre genera

resultados duraderos (Mitchell et al., 2019).

Los resultados organizacionales se
logran mediante el cumplimiento de metas
y objetivos establecidos por la empresa
(Gaitan et al.,, 2018); busca garantizar el
desempefio y la eficiencia en todas las
areas de la organizacion, estos resultados
se miden a través de indicadores de
cumplimiento y rendimiento (Souto et al.,
2021).

En el presente estudio se realiza la
siguiente pregunta de investigacion (la
motivacién interna y externa del personal
de una organizacién, influye en los
resultados organizacionales? Para esto, el
objetivo es identificar si la motivacion
interna y externa influyen en los resultados
organizacionales.

2. Marco Metodoldgico

Esta investigacion es de caracter
cuantitativa e inductiva. Se aplicé el Test
individual realizado por Alan Chapman
basado en los 8 niveles de La Jerarquia de
las Necesidades de Abraham Maslow, que
contiene 8 afirmaciones que los evaluados
pueden seleccionar de forma maltiple,
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se incluyeron 3 preguntas de caracter
sociodemografico.

Para la interpretacion, las afirmaciones
se dividen en dos grupos distintos: el
primer grupo esta compuesto por las
necesidades motivadores deficientes,
representadas por las letras G, E, B y A
donde estan las fisiologicas, de seguridad,
pertenencia y amor, de estima que deben
satisfacerse en ese orden; el segundo grupo
incluyen las necesidades motivadoras de
crecimiento representadas por las letras H,
C, D y F las cuales miden las necesidades
cognitivas, estéticas, de actualizaciéon y de
trascendencia.

La muestra se conformé por 700
personas que trabajan de forma activa en
empresas publicas, privadas y ONGs de
diferentes  lugares del Ecuador; y
participaron 52,4 % mujeres 47,6 %
hombres; el 52% pertenece a un grupo de
edades de 20 -30 afos, como se muestra en
la tabla 1.

Tabla 1

Caracteristicas Sociodenogrdficas de la poblacion

Caracteristicas Resultados

Publico (35,20%)
Sector Privado (59,40)
ONG (4,90%)

Masculino (47,60%)
Género Femenino (52,40%)

20-30 (56,50%)

31-40 (27,70%)
Edad 41-50 (11,80%

51 en adelante (4%)

Para el analisis se dividieron a las
necesidades en internas y externas como se
muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Necesidades internas y externas

Necesidad Cognitiva
Necesidad de Estética
Necesidad de Actualizacion
Interna Necesidad de Estima
Necesidad de Trascendencia

Necesidad de Pertenencia y amor

Externa Necesidad de Segutidad

Necesidad Fisiol6gica

3. Resultados

El 32% de la muestra manifiesta que
cubre las necesidades fisiologicas donde
tienen alimentacion todo el tiempo y tienen
un techo donde vivir; el 34.4% ha cubierto
las  necesidades de seguridad fisica,
emocional, laboral y financiera; el 64%
cubre las necesidades sociales o de
pertenencia, forma parte de una familia y
socializa con amigos y colegas este es el
porcentaje donde las personas dan mayor
importancia, seguidas del 58.30% que tiene
cubiertas las necesidades de estima, se
sienten exitosos con su trabajo, estatus,
reputaciéon y autoestima, y el 62.40% ha
cumplido las necesidades cognitivas y son
conscientes de si mismos y la busqueda de
conocimiento; el 27% se preocupa por las
necesidades de estética y buscan un
equilibrio en lo que les rodea; el 54.4%
genera un auto- conocimiento buscando
obtener el maximo potencial; y el 44.4% ha
llegado a la necesidad de trascendencia

donde
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las personas consideran que lo mas
importante es ayudar a los demas, como se
muestra en al Fig. 3.

Figura 3

Resultados Generales

Necesidad de Trascendencia NN 44,40%
Necesidad de Actualizacion NN 54,40%
Necesidades de Estética NN 27%
Necesidades cognitivas NN 62,40%
Necesidad de Estima NN 583,30%
Necesidad de Pertenenciay Amor N 64%
Necesidades de Seguridad NN 34,40%

Necesidades Fisiologicas NI 32%

El grupo de las necesidades motivadoras
deficientes o basicas muestra que las
personas han satisfecho de forma parcial, y
esto se debe a que la muestra esta
compuesta por mas del 50% de jovenes
comprendidos entre las edades de 20-30
afios; las necesidades de pertenencia y de
estima son las mas desarrolladas como se
muestra en la Fig. 4.

Figura 4
Necesidades Motivadoras deficientes

63,90%
58,30%

Las necesidades motivadoras de
crecimiento tienen mayor desarrollo que las
necesidades  motivadoras deficientes,
especialmente en las cognitivas, de
actualizacioén y de trascendencia. Como se

muestra en la Fig. 5.

Figura 5

Necesidades motivadoras de crecimiento
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El 51.65% es el porcentaje de
influencia de las necesidades internas de
una persona dentro de la organizacion,
mientras que el 33.05% corresponde a la
influencia de las necesidades externas de la
persona en la organizacion, como se puede
observar en la Fig. 6.
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Figura 6

Influencia de las necesidades internas y externas en
la organizacion
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4. Discusion y Conclusiones

La motivacién al personal constituye un
factor importante para el éxito de las
organizaciones (Hinojo et al., 2020); de
acuerdo con las necesidades de Maslow,
este estudio ha demostrado que las
necesidades internas se sobreponen a las
necesidades externas en relacién con la
motivacién  organizacional, existe la
necesidad de sentirse bien con uno mismo,
de trascender, de pertenecer a un grupo
familiar, social, y laboral mientras forma
parte una organizaciéon (Hicklenton et al.,
2019).

Las personas con un empleo seguro
tienen mayor motivacion para realizar sus
actividades dentro y fuera de la empresa

(Mitchell et al., 2019);

al crear un entorno que promueva la
autorrealizacién, la empresa se coloca en
una posiciéon ventajosa para contar con un
equipo mas comprometido y altamente
motivado, lo que, contribuye al logro de
los  objetivos  estratégicos y  al
cumplimiento de metas organizacionales

(Pradhan et al., 2020).

Si las necesidades no se satisfacen de
manera inmediata, una persona puede
experimentar miedo o  panico al
encontrarse en un ambiente que no le
permite desarrollarse de manera Sptima
(Gomez, 2023); y esto genera que la
persona busque otro lugar de trabajo que
le brinde el ambiente adecuado.

La comprension de la relevancia de
estas etapas de desarrollo personal y su
impacto en la motivaciéon laboral enfatiza
la importancia de adoptar un enfoque
holistico para fomentar el crecimiento y el
bienestar de los colaboradores (Nguyen et
al, 2022). Esta dinamica se convierte en
un recurso clave dentro de la organizacion,
influyendo positivamente en la promocion
de planes de incentivos encaminados a la
satisfaccion de las necesidades internas
(Chen et al., 2019).

Las motivaciones internas y externas
actdan como impulsores del
comportamiento individual ~(Rivas &
Perero, 2018), estos resultados estan
asociados a factores internos de la
organizacioén, como el clima laboral y las
relaciones positivas, as{ como a incentivos

(Leung & Law, 2019).
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Las necesidades no siguen el orden de
la teorfa de Maslow, y mas bien, las
personas experimentan diversas
necesidades  simultineamente, o en
diferentes momentos de sus vidas,
priorizando la de mayor interés para el
momento y oportunidad. Las diferencias
son individuales al abordar estrategias de
motivaciéon en el entorno laboral (Xi &
Hamari, 2019); por lo tanto, los planes
deben ser estructurados a escala, ya que los
trabajadores buscan el reconocimiento por
sus acciones y satisfacer sus necesidades.

La principal necesidad que se evidencia
en este estudio demostré que la pertenencia
y amotr, es la mas satisfecha por los
colaboradores, lo que explica que, al
sentirse parte de una familia, tener amigos y
colegas, le da seguridad y le incentiva a
trabajar motivado.
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ANEXO.

Test individual basado en los 8 niveles de “La Jerarquia de las Necesidades”

Lea las siguientes 8 afirmaciones a continuacion y marque aquellas que mas
apliquen para su caso. No hay respuestas correctas o incorrectas.

A Soy exitoso/a en la vida y/o en el trabajo y mis comparfieros lo reconocen. Me siento
satisfecho/a con la responsabilidad y el rol que desempefio en mivida y/o trabajo, mi estatus,
mi reputacion y mi nivel de autoestima.

B Mi familia me ama y me siento parte de ella. Tengo buenas relaciones conmis amigos y
colegas — ellos me aceptan por lo que soy.

C Por encima de todo busco activamente la belleza, forma y balance en todas
las cosas que me rodean. La cultura y las artes son un tema de interés centralpara mi.

D Mi meta es lograr el auto-conocimiento y la “iluminacion”. Lo mas importante para mi es
llegar a mi maximo potencial; realizarme. Yo busco e invito experiencias que me lleven a la
cima.

E Por lo general me siento a salvo y seguro/a en el trabajo, el hogar, etc. y protegido/a de todo
dafio. Mi vida tiene por lo general rutina y estructura- los largos periodos de caos incontrolable
son raros o inexistentes para mi.

F Lo mas importante para mi es ayudar/asistir a los demas para que alcancensu maximo
potencial, cualquier que sea, asi sea a costo mio.

G Aparte de realizar una dieta y decision personal, yo nunca he aguantadohambre por falta
de comida, o falta de dinero para comprarla.

A parte del trauma usual de mudanza de casa no tengo ninguna preocupacionsobre un lugar
donde vivir — Cuento con “un techo sobre mi cabeza”.

H Ser consciente de mi mismo/a es una de mis mayores prioridades. La busqueda de
conocimiento y comprension de las cosas, aparte de que es necesario para mi trabajo, es algo
extremadamente importante para mi.

Interpretacion: Opcion marcadal
Necesidades Fisiologicas

2 Necesidades de seguridad

3 Necesidad de pertenencia y amor
4 Necesidad de estima

Maslow establece que las necesidades 1-4 son motivadores
deficientes y deben satisfacerse en orden; cuando la
necesidad anterior ha sido total o parcialmente satisfecha.
Si las anteriores han sido marcadas en el test
probablemente estén satisfechas. Si una necesidad deja de
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 estar satisfecha hay poca o nada de motivacion para
. " satisfacer una necesidad de nivel superior. Las necesidades
5 Necesidades cognitivas H 5-8 son motivadoras de crecimiento. Si han sido marcados
6 Necesidades de Estética C en el test es probable que sean foco de motivacion de
D
E

>wMmE

7 Necesidad de Actualizacion crecimiento personal. Este testse basa en la jerarquia de las
8 Necesidad de Trascendencia necesidades de Maslow.
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Ing. Maria Fernanda Becerra Msc.



Influencia de la motivacion interna y externa del personal, en los resultados organizacionales

APROBACION LECTORES

El trabajo de Titulacién, ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y
empastado, sobre el tema “INFLUENCIA DE LA MOTIVACION INTERNA Y
EXTERNA DEL PERSONAL, EN LOS RESULTADOS ORGANIZACIONALES
“previo a laobtencién del Titulo de Licenciado(a) en Gestidn del Talento Humano,
retne los requisitos de fondo y forma para que el estudiante pueda presentarse a la

sustentaciondel trabajo de titulacion.

Quito, 04 de agosto del 2023
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Ing. Andrés Palacio.
LECTOR

Dr. Carlos Borja.
LECTOR
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