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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion determind el nivel de relacion entre las variables Manejo de
Recursos y los Procesos de Control de la empresa ECOCAMPO, la misma
corresponde a dos niveles de investigacion, el nivel descriptivo, y la estadistica
grafica. La metodologia empleada para alcanzar los objetivos fue inductiva
deductiva, y en base a las opiniones de los involucrados, se ha podido establecer
deducciones inherentes al objeto de estudio. Entre los resultados mas relevantes, se
puede ver que para el 44.70% de los clientes encuestados casi nunca, 0 a veces
(37.88%), existe un impacto elevado de la difusion publicitaria empleada en la
empresa. No se exhibe la misidn y vision institucionales (100%) y casi el 49.24%
de los encuestados solo a veces, ha podido notar un nivel de desarrollo convincente
de esta empresa. Segun el 49.24% de los encuestados el monitoreo de la actividad
realizada por el personal de servicio técnico ocurre a veces, y con la misma
frecuencia, la empresa ECOCAMPO, dispone de toda la gama de productos
demandados por los clientes (37.88%). La estrategia administrativa méas util para
mejorar la situacion negativa de “ECOCAMPO”, serd implementar un plan de
mejora de la gestién administrativa para la empresa segun el 45.45% de los clientes.

DESCRIPTORES: Difusidn publicitaria, estadistica grafica, gestion

administrativa, investigacion inductiva-deductiva, mision-vision.
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THEME: “CONTROL PROCESSES AND THEIR INCIDENCE ON
RESOURCE MANAGEMENT OF THE ECOCAMPO COMPANY,
LOCATED IN THE CITY OF PUYO, PROVINCE OF PASTAZA”

AUTHOR: Sara Josefina Mufioz Morales
TUTOR: Ing. Sandra Tejada, Mg.

ABSTRACT

This research determined the level of relationship between the variables Resource
Management and Process Control of Ecocampo Company, which corresponds to
two levels of research, descriptive level, and graphical statistics. The methodology
used to achieve the objectives was inductive deductive, and based on the opinions
of those involved, deductions inherent to the object of study have been established.
Among the most relevant results, we can see that for 44.70% of surveyed customers
rarely or sometimes (37.88%) there is a high impact of the advertising distribution
used in the business. The company’s institutional mission and vision are not
displayed (100%) and almost 49.24% of surveyed clients has noticed a convincing
level of development on part of the company. According to 49.24% of respondents,
monitoring activity performed by service personnel sometimes happens, and with
the same frequency the Ecocampo company has all the range of products demanded
by customers (37.88%). The most useful strategy to improve the negative situation
of Ecocampo management, will be implementing a plan to enhance administrative
management of the company, according to 45.45% of customers.

KEYWORDS: Administration, advertisement broadcasting, graphical statistics,
inductive-deductive research, mission-vision.
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INTRODUCCION

Los procesos de control y su incidencia en el manejo de recursos de la empresa

ECOCAMPO, ubicada en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza.

La gestién administrativa de la empresa ECOCAMPO vy la adopcion de
procesos de control que de conformidad al diagndstico realizado en la investigacion
es muy debil, lo cual ocasiona que los diferentes procedimientos presenten un alto
nivel de riesgo que afectan a los intereses institucionales. Este trabajo estuvo
motivado por el hecho de definir los aspectos mas sustanciales que deben
contemplarse para lograr una administracion eficiente y lograr que el control interno
constituya el conjunto de métodos, procedimientos, estrategias, y politicas que
contribuyan al logro del objetivo administrativo de asegurar en cuanto sea posible

la conduccion ordenada y eficiente de la empresa.

Los datos que fueron analizados corresponden a un diagndéstico de situacion
actual, los aspectos relacionados con los procesos de control adoptados por la
empresa ECOCAMPO, en sus diferentes procesos que involucra: la atencion
recibida, el impacto de la difusion publicitaria, la mision y vision institucionales, el
monitoreo del personal de servicio técnico, el intercambio econémico, los negocios
por Internet, la infraestructura, la distribucion de productos, la produccién y mejora
del nivel de vida de los habitantes, el nivel de desarrollo de la empresa, las
necesidades de gestion administrativa, la atencién brindada, el nivel de satisfaccion
personal, disponibilidad de productos para satisfacer la demanda y la aplicacion de
controles internos que contribuyan al cumplimiento de metas y objetivos. El

contenido global de este trabajo refiere:

Capitulo I: En este capitulo se establece la problematica, el mismo que se
aborda desde un analisis critico de causa-efecto, sin perder de vista la
contextualizacién del mismo a nivel del pais, regional y del cantén, relativos a la

aplicacion de procesos de control interno encaminados al logro de los objetivos



institucionales, que se justifica en la gravedad de las consecuencias de una

administracion no técnica, para al final definir los objetivos de la investigacion.

Capitulo I1: Este capitulo aborda el Marco Teoérico, donde en referencia a
investigaciones anteriores que sirven de directrices para la actual, se plantean los
fundamentos y se desarrollan las dos variables de la investigacion gracias al trabajo
tedrico que permitid caracterizar cada variable, para en base a este
direccionamiento, plantear una propuesta de solucién al problema detectado dentro

de la investigacion.

Capitulo 11l: Este capitulo contiene el Marco Metodoldgico de la
investigacion, en el cudl se cita al Método Inductivo-Deductivo de investigacion
para guiar el trabajo, la técnica de la encuesta para recolectar datos y el cuestionario
estructurado como interrogatorio, en base a la definicion de interrogantes que se
realiza en la Operacionalizacion de las variables, e incluyendo, la poblacién a

estudiarse y la muestra extraida.

Capitulo 1V: Este capitulo abarca el Analisis e Interpretacidn de Datos, el
mismo que realiza un estudio suficiente de cada una de las preguntas realizadas en
base a la estadistica descriptiva, y comprueba que la gestién administrativa carece

de procedimientos de control que contribuyan a lograr las metas y objetivos.

Capitulo V: Este capitulo consta de las Conclusiones a las que se llegd
luego de realizado el trabajo investigativo, asi como las Recomendaciones
derivadas de las mismas. Aqui se expone ademas la Propuesta a implementarse para
corregir la problematica en el cudl se encuentra inmersa la Empresa
“ECOCAMPO”, de la ciudad de Puyo; en donde se desarrollan los principales
procedimientos de control inherente al fortalecimiento de un ambiente de control
que contribuya a las buenas practicas y cumplimiento de leyes y reglamentos que

regulan el accionar de la empresa.



CAPITULO |

1. Elproblema

1.1 Tema

Los procesos de control y su incidencia en el manejo de recursos de la empresa
“ECOCAMPO”, ubicada en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza.

1.2 Macro contextualizacion

En el contexto econdmico las empresas en el Ecuador como a nivel de
Latinoamérica han desempefiado un papel importante en el desarrollo de los
pueblos. Estas empresas que lo constituyen “todo ente econémico cuyo esfuerzo se
orienta a ofrecer a los clientes bienes y/o servicios que, al ser vendidos, produciran
una renta que beneficia al empresario, al Estado y a la sociedad en general” (Zapata
Sanchez, 2011), las mismas que de acuerdo a este autor, se dividen segun su
naturaleza, segun el sector o la procedencia del capital y segun la integracion del
capital o nimero de socios. Dentro del primer grupo se encuentran las empresas
industriales cuya accion “transforman materias primas en nuevos productos”
(Zapata Sanchez, 2011): ejemplo claro de este tipo de empresas es: Textiles San
Pedro, Pronaca, ECOCAMPO, entre otras, cuya funcion principal es producir
nuevos productos a partir de materias primas especializadas. Para llegar a productos
terminados, estos siguen un proceso dentro de las empresas industriales, el mismo

que se lo define en el siguiente grafico.

Grafico 1 Ciclo de transformacién de la Materia Prima

|—>f \ﬁ

~ Transformacion de la
Materia Prima

Materias Primas \_ D Productos

/\ Terminados
) PRODUCCION

Elaborado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Basado en: (Acosta, Ibarra, & Mora, 2015:6)



Las empresas industriales desarrollan su gestion administrativa en base a los
elementos basicos de la administracion como son: la direccion, la planificacion, la
organizacion, la evaluacion y el control; que estan vinculados y son aplicados
simultineamente, y que se integran en todo momento durante la vida de la empresa.
La dinamica desarrollada por las empresas a fin de emprender las diferentes
actividades inherentes al giro del negocio, justamente dependen de lo bien
diseflados que estan cada uno de los procesos, en donde su ejecucion esta basado
en principios de eficiencia, eficacia y economia, que contribuyen llegar a la

consecucién de los objetivos organizacionales.

Lo que se puede controlar, se puede administrar, y, por ende, se puede mejorar. El
ejercicio del control obliga a comparar los estandares (lo ideal) con la realidad
(indicadores), a efecto de determinar las brechas (desviaciones), que pueden
originar el establecimiento de las responsabilidades culposas o dolosas, asi como,
la correccion de dichas desviaciones en aras de construir un mejor futuro. (Jarrin,
2015, pag. 82)

En el contexto empresarial el control constituye la Ultima etapa de la
administracion, y se relaciona con la direccion, la planificacion, la organizacion, la
evaluacion; resulta indispensable para la administracion el crear procesos de control
en cada area de la empresa, “es imposible imaginar a una organizacion que esté
exenta del control. Este es indispensable en todas las organizaciones para lograr
planes y objetivos” (Rodriguez, 2015) empresariales. Este aspecto, que a decir de
Jarrin (2015), se acentia en la empresa privada por la preocupacion de incrementar
la renta, para lo cual echaran mano de distintos factores como aquel, el mas utilizado

entre otros, el de reduccion de los costos con el fin de incrementar las utilidades.

1.3 Meso contextualizacidn

En Ecuador, que por su configuracion de pais diverso, se presentan una gran
cantidad de empresas diversas en cada una de sus provincias. En lo que se refiere a
la Amazonia ecuatoriana, se puede ver la presencia de grandes empresas en las
provincias de Napo, Orellana, Nueva Loja, Pastaza y Morona Santiago, empresas
que en su mayoria requieren de herramientas de procesos de control para el manejo

y administracion de los recursos econdmicos; lo cual conllevaria a mantenerse



como negocio en marcha y coadyuvando al éxito empresarial (Ecoamazonico,
2016). Esto significa que el administrador debe saber planear, organizar, dirigir y
controlar actividades de las organizaciones y las personas, para conseguir objetivos
establecidos. En este orden Chiavenato (2010) afirma que “lo ideal seria equilibrar
bien esas cuatro funciones. Sin embargo, algunos administradores son excelentes
planeadores; otros, muy buenos organizadores; otros dirigen bien, mientras otros
también son 6ptimos controladores. Al final de cuentas, nada es perfecto en este

mundo”.

En Ecuador, segln apreciacion de Pérez Bustamante & Ponce (2015), la actividad
economica empresarial ha tenido momentos difiles en los Gltimos cinco afos, y que
aun en la actualidad se siguen sintiendo las consecuencias devido a diversas
situaciones adeversas, entre los que se destaca la aplicacion de salvaguardias a las
importaciones de ciertos productos, que no obstante fue desmontada las ultimas
partidas en el 2016, aun la recuperacion econdémica para el pais es lenta. Otro
aspecto fue la aplicacion de la Ley Solidaria que entre otras cosas elevo el IVA del

12 al 14%,debido a un sismo acaecido en la costa ecuatoriana.

De acuerdo al altimo Censo Econdémico y Poblacional realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), la provincia de Pastaza, una de las seis
provincias de la amazonia ecuatoriana, es considerada la mas extensa del pais y la
segunda menos poblada. Consta de una extension de 29.773 km? y una poblacion
estimada en 83.933 habitantes (INEC, 2010).

De un total de 33.413 (INEC, 2010) entes econdémicos que operan en calidad de
empresas publicas y privadas, las mismas que se encuentran diseminadas a lo largo
y ancho de la provincia de Pastaza, cuyo nimero engloba el 100% del total del
espectro empresarial, 1.901 empresas pertenecen a la industria manufacturera y de
produccidn, que representa el 5.69%. Dentro de este grupo se encuentran empresas
que producen alimentos elaborados a partir de materias primas agro ganaderas
como ECOCAMPO, que elabora su bebida principal “enguayusate”, con base de

“guayusa”, una planta propia de la provincia y de la amazonia en general.



Tabla 1 Actividades Econdmicas en la Provincia de Pastaza

ELABORADO POR: SARA MUNOZ MORALES, 2018
FUENTE: Cajahuishca, 2017

Grafico 2 Actividades Econdmicas en la Provincia de Pastaza
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1.4 Micro contextualizacién

En la ciudad de Puyo, cantdn y provincia de Pastaza, se encuentra la empresa
ECOCAMPO, constituida mediante resolucion N° 12345-SCVS-120; ubicada en el
km. 2 %, de la via al Tena sector de Las Ameéricas, entre sus principales actividades
es la venta de productos derivados de la guayusa, planta amazonica de propiedades
nutritivas y energizantes, lo cual ha permitido el realizar algunas investigaciones
que han permitido el producir una bebida refrescante conocida con el nombre de
EnguayUsate, la misma que es muy rica en proteinas y aminoécidos esenciales, 1o
cual ha permitido el envasado, distribucién y consumo de esta bebida nutritiva en

la poblacion tanto local, regional y nacional. (Ecoamazénico, 2016)

Dentro de su gestion administrativa-financiera la empresa enfrenta algunas
situaciones no deseadas con el manejo de los recursos empresariales; entre los
cuales se pueden citar, deficiencia en los procedimientos de control del efectivo de
la empresa sin realizar conciliaciones bancarias y actualizacion del libro bancos,
inadecuados procesos de control del talento humano; ausencia de sistemas de

control para la administracion de materiales y productos que vende la empresa.

En razon de que la produccion se ha realizado en base a los pedidos u ordenes
de produccién que generan gran cantidad de unidades producidas generando con
ello la necesidad de estrategias de control para la administracion del producto que
vende la empresa; situaciones no deseadas que hacen necesario la implementacion
de procesos de control, en base a procedimientos, funciones y tareas definidas y
estructuradas en base a objetivos planteados, lo cual contribuye al manejo de
recursos sean estos: materiales, financieros, tecnoldgicos, humanos, y de tiempo
sobre la base de principios de eficiencia, eficacia y economia, lo cual justamente
contribuye a mejorar la gestién administrativa y financiera de la empresa. (Jarrin,
2015)
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1.5 Analisis Critico

La deficiente gestion empresarial generada por la ausencia de procedimientos de
control en la mayoria de empresas dentro del contexto nacional, y en muchos casos
se puede decir que en algunas empresas de la regién amazdnica y de la provincia
de Pastaza que disponen de procesos de control, estos son medianamente aplicados,
lo que ocasiona en muchos casos que los recursos empresariales no sean
administrados en base a principios de eficiencia, eficacia y economia, que la
informacién no fluya de una manera oportuna, veraz y confiable, situacién que se
origina por estrategias deficientes que no contribuyen a un control interno efectivo
y que coadyuve al logro del objetivo administrativo de asegurar en cuanto sea

posible la conduccion ordenada y eficiente de la empresa.

Una débil estrategia empresarial que nace de la deficiente administracién por
parte de la gerencia y lideres de las empresas, que estan la capacidad de honrar a
los principios de la administracion en su mas amplio sentido, sin aplicar sus
elementos basicos de: organizacion, planificacion, direccion, y control, afectando
seriamente el desarrollar procesos administrativos encaminados a la consecucion
de objetivos organizacionales, en donde es necesario la aplicacién de procesos de
control, que contribuyan a describir de forma sistematica las funciones, tareas o
actividades que son de cumplimiento obligatorio, lo cual contribuye a desarrollar
procesos administrativos de forma eficiente, y en funcién de los objetivos
planteados.

La relacion causa-efecto, es aquella “que existe entre la causa (...) de un fenomeno
(...) y suefecto (Carvajal, 2013), esto queda de manifiesto en el arbol de problemas
presentado en la pagina anterior donde algunos aspectos causales producen efectos
adversos en la entidad, de manera especial aquellos que tienen que ver con ingresos
no registrados en el sistema contable de la empresa, que sin duda es fruto de la
aplicacion ineficiente de procesos de control en esta area que sin duda ha conducido
a un manejo inadecuado de los recursos de la empresa en detrimento de su

capacidad operativa propia de su actividad.
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1.6 Prognosis

Los procesos de control para el manejo de los recursos empresariales no
constituirian el elemento fundamental para conseguir los objetivos organizacionales
establecidos, los mismos que no estarian coordinados en funcion de la planificacion
y las estrategias de control a fin de realizar las tareas y demas actividades
interrelacionadas que deberian contribuir al cumplimiento de la mision y visén

organizacional.

1.7 Formulacién del problema

¢Como inciden los procesos de control en el manejo de recursos de la empresa

ECOCAMPO, ubicada en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza?

1.8 Delimitacion de la investigacion

1.8.1 Campo

La gestion administrativa

1.8.2 Area

Control Interno

1.8.3 Aspecto

Procesos de control y manejo de recursos

1.8.4 Variable Independiente

Procesos de Control
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1.8.,5 Variable Dependiente

Manejo de Recursos

1.8.6 Delimitacién espacial

Empresa ECOCAMPO, ubicada en la ciudad de Puyo, cantén y provincia de

Pastaza.

1.8.7 Delimitacién temporal

Periodo: La investigacion comprende entre el 1 de junio al 31 de agosto de 2016.

1.9 Justificacion

El control interno es un proceso integral implementado por la méaxima autoridad
de una entidad, que proporciona seguridad razonable en el desarrollo de los
procesos administrativos encaminados al logro de los objetivos institucionales y a
la proteccion de los recursos empresariales; el mismo que también esta orientado a
cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover la
eficiencia, eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y

oportunidad de la informacion.

Es responsabilidad de los directivos de la Empresa ECOCAMPO, y empleados,
el poner en funcionamiento los procesos de control, ya que son justamente quienes
dan las directrices y lineamientos que se deben cumplir en la ejecucién de los actos
administrativos y financieros que desarrolla la empresa; es asi que con su
implementacién y cumplimiento se estaria contribuyendo a la consecucién de los

objetivos organizacionales.
Los procesos de control que constituyen una parte esencial del sistema de control

de la empresa, permitirian que la empresa y los responsables de los diferentes

procesos cuenten con una herramienta basica de control, para poder ejecutar los
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actos administrativos enmarcados dentro la ley y reglamentos que constituyen la
base legal que ampara su desempefio, en tal virtud, los procesos de control nos
proporcionan una seguridad razonable en la consecucion de las metas y objetivos

planteados.

El presente trabajo investigativo aplicado a la empresa ECOCAMPO justifica su
realizacion, en primer lugar porque se dispone de las herramientas y recursos
necesarios para su realizacion, principalmente la informacion a requerirse esta
disponible. Y finalmente este trabajo servira de punto de referencia para proponer
soluciones a otras empresas que pudieran tener inconvenientes en cuanto a la

tematica aqui tratada.

1.10 Objetivos

1.10.1 Objetivo general.

Analizar los procesos de control aplicados por la entidad enfocada a un manejo

adecuado de los recursos de la empresa ECOCAMPO.

1.10.2 Obijetivo especifico.

e Determinar los procesos de control aplicados por la entidad direccionada a

los recursos empresariales.

e Analizar el manejo de recursos y los procedimientos aplicados por la

empresa.
e Proponer la aplicacion de un adecuado proceso de control en el manejo de

recursos de la empresa ECOCAMPO ubicada en la ciudad de Puyo tendiente

a maximizar su rendimiento.
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CAPITULO I

2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes Investigativos

Para dar consistencia al presente trabajo investigativo y ampliar su
argumentacion referente a la tematica tratada, ha sido necesario recurrir al aporte
de datos bibliograficos de trabajos relacionados con el tema, en ese marco se ha

puesto a consideracion las conclusiones de los trabajos siguientes:

Segun ACHACHI Wilma. (2011) en su tesis con el tema “Control Interno
en el Proceso de Produccion y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
Induandes S.A. durante el primer semestre del afio 2010, concluye que para
asegurar una rentabilidad sustentable, es necesario que todas y cada una de las

actividades empresariales deben estar sujetas a un control especifico.

Segin GUANINA Alba. (2011) en su tesis con el tema “El control interno y
su incidencia en la rentabilidad en la escuela de gastronomia Lescoffier en el
segundo semestre del afio 2010, determina en su conclusion que, aplicar un
determinado grado de control que sea acorde a las actividades propias de la
empresa, asegura rentabilidad para quienes la conforman y el cumplimiento

adecuado de las diversas leyes y normativas a las que estan sujetas las entidades.

Seglin RIOS Lorena. (2011) “Evaluacion al Control Interno en el Proceso
de Ventas y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
MEGAMULTISUELAS en el segundo semestre del afio 20107, concluye que
aplicar el control respectivo a los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro
de la empresa, asegurara una rentabilidad adecuada y permite sustentabilidad de
recursos necesarios, especialmente el monetario, necesario para cumplir con las
diferentes obligaciones contraidas por la empresa en el normal desenvolvimiento

de sus actividades.
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Segin CAJAHUISHCA Carlos (2017), en su tesis de grado elaborada con
el tema “Control de Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad del Centro
Ferretero el Dorado de la ciudad de Puyo, concluye que la falta de aplicacion de
control de su actividad empresarial no ha permitido la consecucion de una adecuada
rentabilidad para la empresa. Ademas determina la toma de decisiones poco

adecuadas por parte de gerencia debido a la falta de veracidad de la informacion.

2.2 Fundamentacién Filosofica

La presente investigacion estard guiada por el paradigma positivista, porque se
acoge a una situacion cuantitativa, teniendo como finalidad describir y explicar la
realidad econdmica del objeto de investigacion (problema de investigacion), bajo
razonamientos de objetividad, para comprobar de forma légica y matematica los

enunciados formulados (hipétesis).

Segun Carlos Villacis (2009-4) También denominado paradigma cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, es el paradigma dominante en algunas
comunidades cientificas. Tradicionalmente la investigacion en educacion ha

seguido los postulados y principios surgidos de este paradigma.

El positivismo es una escuela filosofica que defiende determinados supuestos sobre

la concepcion del mundo y del modo de conocerlo:

e El mundo natural tiene existencia propia, independientemente de quien
estudia.

e Esta gobernado por leyes que permiten explicar, predecir y controlar los
fendmenos del mundo natural y pueden ser descubiertas y descritas de
manos objetiva y libre de valor por los investigadores con métodos
adecuados.

e El objetivo que se obtiene se considera objetivo y factual, se basa en la
experiencia y es valido para todos los tiempos y lugares, con independencia

de quien lo descubre.
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e Utiliza la via hipotético-deductiva como ldgica metodologica valida para
todas las ciencias.

e Defiende la existencia de cierto grado de uniformidad y orden en la
naturaleza. Concluyendo esta teoria se nota que el paradigma positivista esta
dado por ser dominante en algunas comunidades cientificas ya que proviene
de una escuela filosdfica en la cual se crean supuesto de la vida en general,
aun con conocimiento de ella, se da por la creacion de una concepto
hipotético sobre un tema educativo estudiado y del cual se encuentra una

solucion después de su investigacion.

2.3 Fundamentacion Técnica

El Proceso de Control Interno a desarrollarse en la Empresa ECOCAMPO Consiste
en Implementar actividades de Control sobre la base del informe COSO, que se
desarrolla sobre cinco elementos de Control que integran procedimientos
encaminados al cumplimiento de los objetivos institucionales; estos elementos
constituyen: el Ambiente de Control, la Evaluacion de riesgo, Actividades de
Control, Comunicacion y Riesgos el monitoreo y seguimiento; elementos que deben

actuar de forma sincronizada coadyuvando al cumplimiento de cada una de las

actividades planificadas encaminadas a lograr los resultados esperados.

2.4 Hipotesis

Los procesos de control en el &rea contable, inciden en el manejo de los recursos de
la Empresa “ECOCAMPO” de la ciudad de Puyo.

2.5 Sefialamiento de las variables

Variable Independiente: Procesos de Control

Variable dependiente: Manejo de Recursos
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2.5 Fundamentacion Legal

Para la investigacion se tomara como referencia las siguientes leyes y
reglamentos que rigen en los procesos de control interno para el uso y

administracion de recursos empresariales:

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su numeral 7 del articulo 326
establece que: “El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios; 7. Se
garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las personas trabajadoras, sin
autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar sindicatos, gremios,
asociaciones, y otras formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccién, y
desafiliarse libremente, de igual forma se garantizard la organizacion de los

empleadores” (p.152).

El Cddigo de Trabajo, regulado por el Ministerio de Trabajo, emite los
lineamientos y directrices para la agrupacion y constitucion de sindicatos, asi como
es los organismos reguladores de los actos administrativos desarrollados por la
actividad sindical, contemplados dentro de los respectivos Estatutos y debidamente

aprobados por el Ministerio de Trabajo.

Las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado,
mediante acuerdo 039-CGE., y publicadas en el Suplemento del Registro Oficial
N° 87 de 14 de diciembre de 2009, describen los lineamientos basicos de control
interno para la administracion de bienes, generando justamente la necesidad de
implementar herramientas de control para la Administracion de los recursos

empresariales.
La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado “LOCGE”, en su Articulo

12, textualmente dice: “Tiempos de Control, manifiesta de forma textual: “El

ejercicio del control interno se aplicara en forma previa, continua y posterior”.
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La ley de Régimen Tributario Interno, establece el impuesto a la renta global,
que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas, y las sociedades
nacionales y extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente ley. En su
articulo 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas, y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas 0 no en el pais, que obtengan ingresos gravados de
conformidad con las disposiciones de esta Ley. Los sujetos pasivos obligados a
Ilevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en base a los resultados que arroje

la misma.

La Ley de la Seguridad Social, de conformidad con su articulo 2.- Sujetos de
Proteccion. - Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
gjecucidn de una obra, o la prestacion de un servicio fisico e intelectual, con relacion

laboral, o sin ella.
Normas Ecuatorianas de Contabilidad “NEC”, correspondientes al control de

Inventario y control de los recursos y bienes muebles de naturaleza corporal, e

inmuebles.
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Gréfico 4 Categorias Fundamentales
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Gréfico 5 Constelacion de Ideas, Variable Independiente: Procesos de control

Elaborado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMP
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Gréfico 6 Variable Dependiente: Manejo de Recursos

Elaborado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO
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2.2.  Fundamentacion Teodrica

2.2.1 Sistemas Empresariales.

Los sistemas constituyen el conjunto de procedimientos encaminados al
cumplimiento de un fin especifico, los sistemas se desarrollan como parte de la

gestion empresarial.

En la actualidad, los sistemas de informacion estan muy difundidos en los &mbitos
de compras, almacenamiento, manufactura, y embarque. Est50s sistemas se operan
en estaciones de despacho y de centros de insumos que se localizan en toda la planta
en los centros de despacho, los eventos se registran a medida que ocurren y la

informacion se captura de inmediato en una computadora. (Harold, 2007, pag. 422)

2.2.2.1 Objetivos Estratégicos.

Las estrategias son esenciales al momento de emprender los procesos
administrativos, dentro de la gestion empresarial, es necesario la aplicacion de
estrategias como herramientas de apoyo al cumplimiento de objetivos y metas. El
plan central es el estratégico, hay autores que consideran que la estrategia es
también un ordenamiento singular de actividades correctas y congruentes para
responder a las necesidades reales del mercado. La palabra estrategia es un término
que tiene su origen en el lenguaje militar. En tiempos de guerra se requiere calcular
todas las acciones y al mismo tiempo el despliegue de esfuerzos y recursos para

alcanzar los objetivos. (Hernandez Rodriguez, 2012, pag. 187)
2.2.2.1.1 Largo Plazo.
Constituyen aquellos sistemas empresariales estratégicos que forman parte de la

planificacion estratégica institucional, las mis mismas que tiene un alcance a largo

plazo, que pueden ser de cuatro afios, ya que su enfoque es plurianual.

22



2.2.2.3 Objetivos Operativos.

Los Objetivos que los Gerentes de las empresas los conocen como operativos son
aquellos a corto plazo que tributan al cumplimiento de la mision empresarial, los
objetivos operativos son aquellos objetivos que les corresponde cumplir dentro de

actividad principal.

2.2.2.3.1Corto Plazo.

La particularidad de los objetivos operativos es que su ejecucion es en el corto
plazo, es decir que se encuentran descritos dentro de la planificacion anual de la
empresa. Los planes operativos anuales describen las actividades que van a realizar,

los responsables, los recursos, las estragarias y los objetivos operativos.

2.2.2.4 Sistemas Empresariales.

Los sistemas empresariales, juegan un papel importante dentro de las empresas, ya
que estos permiten que tanto los empleados, como los clientes y proveedores de una
determinada organizacion estén conectados a un mismo sistema donde la
informacion es igual para cada una de las personas; Esto es, debido a que los
sistemas empresariales son un conjunto integrado de sistemas de informacion que
son herramientas que unifican los procesos que se llevan a cabo dentro de una

empresa por medio de un software y hardware. (Hernandez Rodriguez, 2012)

2.2.3.1 Andlisis Estratégico.

El caso de Royal Dutch/Shell Group, analizado a la estrategia en accion, es un buen
ejemplo de la forma como funciona la planeacion estratégica y la manera como la
planeacion superior puede generar una ventaja competitiva. La planeacion con base
en escenarios utilizada en Shell est4 disefiada para educar a los gerentes generales
acerca de la naturaleza compleja y dindmica del ambiente de la compafia. Como

resultado del uso de este proceso de planeacién, a comienzos de la década de 1980,

23



los gerentes de Shell se anticiparon al colapso de los precios del petréleo ocurrido
en 1986. Para este afio Shell habia tomado medidas para asegurar que seguiria
siendo rentable si caian los precios del petr6leo. En contraste, la mayoria de sus
competidores operaban con la ilusién de que los precios del petroleo continuarian

estables durante esa década. (Charles, 2000).

2.2.2 Administracion.

La administracion como disciplina cientifica, es la esencia dentro de una gestion
empresarial, ya que su correcta aplicacion contribuye alcanzar el éxito empresarial.
La administracion en el aspecto profesional tiene como objetivo incrementar la
eficiencia de todas las organizaciones sociales; esto requiere de un conocimiento
anatomico profundo de las mismas, es decir, de cdmo se estructuran y funcionan,
para que el administrador sea capaz de dirigirlas, administrarlas, desarrollarlas y

controlarlas. (Hernandez Rodriguez, 2012, pag. 6)

2.2.1.1 Eficiencia.

La eficiencia la podemos definir como el uso inteligente de los recursos. “Es el
cabal cumplimiento de los procedimientos y las reglas establecidas, asi como la
correcta utilizacion de los recursos asignados para el logro de metas” (Hernandez
Rodriguez, 2012, pag. 20).

2.2.1.2 Eficacia.

La eficacia la podemos definir como el cumplimiento de metas y objetivos. “Es

alcanzar los objetivos, sin priorizar el procedimiento y las normas” (Hernandez

Rodriguez, 2012, pag. 20)
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2.2.1.3 Economia.

“Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes
y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor
costo posible” (Maldonado, 2001., pag. 16).

2.2.3 Procesos Administrativos.

¢Qué hace el administrador? ¢ Cudles son las funciones que ejerce en la vida diaria?
Parte de la definicion de administracion habla de la consecucion de objetivos
organizacionales mediante la planeacion, la organizacion, la direccion y el control.
Desde mediados del siglo XX, se convirtio en practica comun definir la
administracién en términos de sus cuatro funciones especificas: planeacion,
organizacion, direccién y control. (Chiavenato, Los Procesos Administrativos,
2010).

2.2.3.2 Estrategias.

Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para
alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como una
institucion pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de
estrategias, de corto, mediano y largo plazos segun el horizonte temporal. Término
utilizado para identificar las operaciones fundamentales tacticas del aparato
econdémico. Su adaptacion a esquemas de planeacion obedece a la necesidad de
dirigir la conducta adecuada de los agentes econémicos, en situaciones diferentes y
hasta opuestas. En otras palabras, constituye la ruta a seguir por las grandes lineas
de accidn contenidas en las politicas nacionales para alcanzar los propdésitos,
objetivos y metas planteados en el corto, mediano y largo plazos. (Hernandez
Rodriguez, 2012)
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2.2.4 Diagndstico Empresarial.

El diagndstico empresarial constituye una de las fases esenciales dentro de la
gestion gerencial, ya que para iniciar un proceso de administracion de las empresas
es necesario conocer como esta funcionado la misma, cual es su entorno préximo y
remoto, asi como también el de conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas. (Hernandez Rodriguez, 2012, pag. 194)

Una de las herramientas fundamentales para la planeacidn estratégica es el analisis
FODA., en espafiol FODA, es de uso corriente para facilitar su memorizacion. Los
elementos internos son las fuerzas (F) generadas y propias de la empresa, y a su vez
las debilidades (D) que por razones naturales cualquier organizacion tiene o se
genera en razon del avance tecnoldgico y de administracion de las demas empresas.
(Hernandez Rodriguez, 2012, pag. 194)

“Los elementos externos: la competencia, sus fortalezas y estrategias, Asi coOmo
sus debilidades, junto con el desarrollo econémico, social y tecnolégico y las
circunstancias politicas representan oportunidades (O) 0 amenazas (A)”
(Hernandez Rodriguez, 2012, pag. 194).

2.2.5 Procesos de Control.

Las técnicas y los sistemas de control son esencialmente los mismos para el dinero,
procedimientos de oficinas, moral, calidad del producto y cualquier otra cosa. El
proceso basico del control, donde quiera que se encuentre y cualquiera que sea su
objetivo, abarca tres pasos: 1. Establecimiento de parametros, 2. Medicion del
desempefio con estos parametros y 3. Correccién de las anomalias con respecto a

los parametros y planes. (Harold, 2007, pag. 372)
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2.2.5.1 Establecimiento de los parametros.

Ya que los planes son los criterios de medicion con los cuales los administradores
disefian los controles, el primer paso del proceso de control es, l6gicamente, trazar
los planes. Sin embargo, ya que varian los detalles y el grado de complejidad de los
planes y ya que los administradores no estan en posicion de supervisarlo todo, se
fijan parametros o normas especiales. Los parametros son simplemente criterios
de desempefio. Son los puntos seleccionados de la totalidad de un programa de
planeacion en los que se toman medidas de desempefio, para que los
administradores tengan indicios sobre la marcha del trabajo y no tengan que estar
al pendiente de cada frase de ejecucion de los planes. (Harold, 2007, pag. 372)
Hay muchos parametros. Entre los mejores estan las metas u objetivos verificables,
como se indica en la exposicion de la administracion por objetivos. (Harold, 2007,
pag. 372)

2.2.5.2 Medicién del desempefio.

Aunque tal medicion no siempre es practicable, idealmente la medicion del
desempefio con los pardmetros debe hacerse sobre una base que se proyecte al
futuro, de modo que las anomalias se detecten antes de que ocurran y se apliquen
las medidas correctivas pertinentes. EI administrador alerta y enfocado en el futuro
predice algunas veces las probables anomalias con respecto a los parametros. Sin
embargo, a falta de esa capacidad, las anomalias deben detectarse tan pronto como
sea posible. (Harold, 2007, pag. 372)

2.2.5.3 Correccioén de las anomalias

Los parametros deben reflejar las diversas posiciones de la estructura de la
organizacion. Si el desempefio se mide de manera acorde, es mas facil corregir las
desviaciones. Los administradores saben exactamente donde, al asignar el trabajo a
individuos o grupos, se deben aplicar las medidas correctivas. (Harold, 2007, pags.
372,373)
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La correccion de las anomalias es el punto en el que el control aparece como una
parte del sistema de administracion y se relaciona con las otras funciones
administrativas. Para corregir las anomalias, los administradores vuelven a trazar
sus planes o modifican sus metas (es un ejercicio del principio del cabio de
derrotes). O también ejercen su funcion de organizacion y reasignan un trabajo o lo
aclaran. También corrigen designando mas personal, seleccionan o capacitan mejor
a los subordinados o recurren a la medida correctiva definitiva: el despido laboral.
Igualmente, corrigen a través de un mejor liderazgo: amplian las explicaciones del

trabajo o aplican técnicas de liderazgo mas eficaces. (Harold, 2007, pag. 373)

2.2.6 Sistemas Empresariales

El sistema empresarial es esencial dentro de la gestidn institucional en razén de que
constituye la herramienta de Administracion que contribuye a describir de forma
clara cada una de las actividades y procesos a desarrollar a corto, mediano y largo
plazo. Dentro de la planificacion empresarial es necesario cumplir con
procedimientos que se enmarcan en cuatro elementos que constituyen la

administracién moderna. (Hernandez Rodriguez, 2012)

2.2.6.1 Planificacién Empresarial

Consiste en la elaboracién de un plan a partir de un analisis exhaustivo de la
situacion de la empresa y de su entorno, en funcion del cual se estableceran los
objetivos y la estrategia mas apropiada para alcanzar el éxito. Una de las funciones
fundamentales del proceso de direccion de una empresa. Consiste en la seleccion
de los objetivos de la organizacion y en la eleccion de las estrategias y politicas
globales, asi como los planes y procedimientos que normalmente a mas corto plazo
contribuiran a la consecucion de aquéllos. La planificacién empresarial realiza una
proyeccion de la vida de la empresa en un futuro, pero teniendo siempre en cuenta
el entorno social y economico que la rodea. (Chiavenato, Los Procesos
Administrativos, 2010)
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2.2.6.2 Gestion Empresarial

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas 0 negocios. Una 6ptima
gestion no busca sélo hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las
cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en
el éxito o mejor resultado de la gestion. (Chiavenato, Los Procesos Administrativos,
2010)

2.2.6.2.1 Direccion

La direccion significa conduccion hacia un rumbo correcto con un objetivo para
lograr. Sin embrago, administrativamente es un nivel jerarquico en la estructura,
con funciones concretas. Todos los ocupantes de los niveles jerarquicos requieren
de habilidad directiva, matizadas segun el nivel de responsabilidad. (Hernandez
Rodriguez, 2012, pag. 229)

2.2.6.2.2 Organizacion

La estructura organizacional de una empresa depende fundamentalmente de sus
recursos, la tecnologia que utiliza, el mercado en el que opera y su estrategia. La
organizacion como fase del proceso administrativo establece las reglas y los
reglamentos universales para disefiar técnicamente a la empresa. (Hernandez
Rodriguez, 2012, pag. 201)

2.2.6.2.3 Control

El propdsito del control es mantener a la empresa u organizacion en el equilibrio
deseado de ingresos, egresos, utilidades, produccion, calidad de sus productos, etc.
Todo sistema requiere equilibrio para funcionar. Un ejemplo muy sencillo es el
termostato de un calentador de agua domeéstica, el cual tiene como funcién control,

la temperatura de agua conforme lo desea el usuario; asi, si la temperatura sube de
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un nivel programado, el termostato (instrumento de control) cierra la salida del gas
en combustion, mientras que cuando la temperatura es inferior a la deseada, el
termostato permite la salida del gas. El equilibrio de los sistemas se conoce como
homeostasis, que consiste en mantener un equilibrio dentro de la variabilidad

aceptada. (Hernandez Rodriguez, 2012, pag. 263)

2.2.7. Manejo de Recursos

El manejo de recursos empresariales se desarrolla sobre la base de procesos
administrativos que constituyen el instrumento teérico basico que le permite al
administrador profesional comprender la dindmica del funcionamiento de una
empresa (organizacion) sirve para disefiar, conceptualizarla, manejarla, mejorarla,
etc. El proceso administrativo da la metodologia de trabajo consistente para
organizar una empresa y facilitar si direccién y control. Los recursos empresariales
necesarios para el ejercicio de la gestion a corto, mediano y largo plazo requieren
de una planificacion estratégica, que describa las actividades, proyectos, y

programas a desarrollar como parte de la mision institucional.

2.2.8. Gestion Administrativa

La alta direccidn suele estar ocupada por personas expertas en el manejo de la
empresa desde el punto de vista estratégico, que saben coordinar a gerentes de areas
funcionales experimentados en su funcion, en el liderazgo y en la administracion.
La alta direccion no es exclusiva de profesionistas, sino que estd ocupada por

profesionales. (Herndndez Rodriguez, 2012, pag. 229)

La diferencia entre estos dos términos estriba en que el profesional es un experto
con vision del negocio de la empresa; esto es, domina elementos tanto internos
como del medio ambiente de esta y es capaz de disefiar la estrategia de la empresa
en el segmento en que actua, mientras que el profesionista es un individuo con un
documento oficial. Por lo tanto, se requieren profesionistas profesionales en la alta

direccion y en la estrategia. Actualmente, el mercado laboral exige a los
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profesionistas egresados de la carrera de administracion, contaduria e informatica
no solo que estén preparados en el area técnica, si no en habilidades gerenciales con
el fin de facilitar sus ascensos y carrera dentro de la organizacion. (Hernandez
Rodriguez, 2012, pag. 229)

2.2.8.1 Liderazgo

El liderazgo tiene diferentes significados para varios autores. Harry Truman,
presidente de Estados Unidos, decia que el liderazgo es la capacidad para hacer que
los hombres (y las mujeres) hagan lo que no quieren hacer y que les guste hacerlo.
En este libro, el liderazgo se define como influencia, es decir, el arte o proceso de
influir sobre las personas de tal modo que se esfuercen de manera voluntaria y
entusiasta por alcanzar las metas de sus grupos. Idealmente, las personas deben estar
motivadas para aplicar en el trabajo no nada mas su voluntad, sino también celo y
confianza. El celo es ardor, seriedad e intensidad en la ejecucion del trabajo; la
confianza es resultado de la experiencia y la pericia técnica. Los lideres ayudan a
un grupo a lograr sus objetivos aprovechando al maximo sus capacidades. No se
ponen detras de un grupo para empujarlo y acicatearlo; se coloca adelante a modo
de facilitar el progreso e inspirar al grupo para lograr las metas organizacionales.
(Harold, 2007, pag. 310)

2.2.8.2 Comunicacion

En un sentido mas amplio, el propdsito de la comunicacion en una empresa es obrar
un cambio: influir en las acciones encaminadas al bienestar de la empresa. La
comunicacion es esencial para el funcionamiento interno de la empresa, dado que
integra las unciones administrativas. Harold (2007) manifiesta: “La comunicacion
es necesaria para 1. Establecer y difundir las meyas de la empresa, 2. Trazar planes
para alcanzarlas, 3. Organizar los recursos humanos y otros recursos de manera mas
eficaz y eficiente, 4. Seleccionar, desarrollar y evaluar a los miembros de la
organizacion, 5. Conducir, dirigir, motivar y crear un ambiente en el que las

personas colaboren y 6. Controlar el desempefio” (p.350).
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2.2.8. Recursos Empresariales.

Los recursos empresariales constituyen todos aquellos insumos que la empresa
requiere para desarrollar su actividad principal, por la importancia de los mismos

es necesario clasificarlos conforme al siguiente detalle:

2.2.8.1 Recursos Humanos

El recurso humano constituye todo el talento humano que requiere la empresa para
desarrollar la gestion empresarial, es vital disponer de talento humano altamente
capacitado, motivado y entregado a la empresa, el recurso humano competente
contribuye a la consecucion de los objetivos empresariales ya que son quienes
aportan con las destrezas, conocimientos y experiencia para generar los procesos y

actividades necesarias para la entrega de productos y servicios.

2.2.8.2 Recursos Materiales

Los recursos materiales constituyen aquellos insumos propios de la actividad
productiva de la empresa y necesarios para que el talento humano pueda
complementar las actividades que realiza, los recursos materiales estan

acompanfando al talento humano en cada uno de los procesos productivos.

2.2.8.3 Recursos Financieros

El recurso financiero constituye los recursos liquidos o el efectivo que dispone la
empresa para la ejecuciéon de los programas y proyectos que ha planificado la
empresa realizar en el corto, mediano y largo plazo. Con los recursos liquidos el
responsable de la gestién financiera prepara el correspondiente presupuesto

institucional.
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2.2.8.4 Recursos Tecnoldgicos

Son aquellos insumos que contribuyen a desarrollar técnicas de informacion y
comunicacion, en donde la tecnologia se genera con programas informaticos y
sistemas de informacion que contribuyan a que la empresa pueda competir en el
mercado, aqui esta los servicios en linea, internet, sistemas computarizados de alto

alcance.
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CAPITULO I

Metodologia

2.1 Enfoque

A lo largo de la historia han surgido diversas corrientes de pensamiento, tendientes
a llegar al conocimiento, sin embargo y en razén a lo aseverado por los autores
(Sampieri, Collado & Lucio, 2003), todas estas tendencias convergen en dos
corrientes o enfoques principales, a saber: el cuantitativo y el cualitativo, los cuales
generalmente sirven de punto de partido en una investigacion. En sentido general
los dos comparten o utilizan fases y procesos similares. ElI enfoque cuantitativo,
siguiendo la fuente antes mencionada hace referencia a la medicion numerica de los
datos obtenidos en una investigacion, asi como la formulacion de hipotesis y su
respectiva coprobacion, asi como la utilizacion de la tabulacion y la comparacion
estadistica para la comprension de la informacion. En tanto que en el enfoque
cuantitativo, no necesariamente hay comprobacion de hipétesis,con frecuencia se

utiliza para la recoleccion de datos sin medicion numérica.

Partiendo de las conceptualizaciones cuantitativa y cualitativa expuestas en el
parrafo anterior, y tomando como punto de partida las caracteristicas que presenta
la investigacion presente, donde priman datos cuantitativos y desde luego fue
necesaria la comprobacion de su hipotesis; este trabajo investigativo se desarrolld

en base al enfoque cuantitativo.

Mediante el enfoque cuantitativo que orientd la investigacion permitié al
investigador recoger informacion utilizando una variedad de instrumentos de
investigacion como son la entrevista, las encuestas, la observacion; los mismos que
contribuyeron a dar informacion relevante relacionada con el objeto de
investigacion en las que se describieron las rutinas y situaciones problematicas, asi
como su incidencia en la gestién empresarial y manejo de recursos de la empresa
“ECOCAMPO”.
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2.2 Modalidad de Estudio

La modalidad de estudio en la presente investigacion correspondio
exclusivamente a trabajo de Campo, el mismo que a decir de (Leyton, 2012), se lo
realiza en el lugar en que se genera la informacion. Este tipo de investigacion,
también denominado ‘in situ’, por su desenvolvimiento explicito en el lugar de los
hechos, permite al investigador conocer mas a profundidad la realidad y
caracteristicas del fendmeno en estudio. Este trabajo de campo tuvo por objeto la
identificacion de los riesgos e inconsistencias en la empresa “ECOCAMPO”,
derivado de un control inadecuado en el manejo de recursos. Asi mismo como parte
de la investigacion también se desarrollé la modalidad de investigacion
bibliografica y documental, la cual, a decir de (Bernal, 2010), en el primer caso
permite la comparacion de documentacion de un tema relacionado y en el segundo
caso permite el estudio de documentacion originada en actividades de la empresa
en estudio. Esta documentacion, que segun (Garcia, 2003), son registros de
acontecimientos que ya sucedieron, los cuales proporcionan informacién de gran
valia para el desarrollo de la investigacion. En el caso presente, la fuente de
investigacion fueron los archivos permanentes que dispuso la empresa,
correspondiente a la incidencia de los procesos de control en la utilizacién de los
recursos empresariales, lo cual contribuy6 al logro del objetivo administrativo de

asegurar en cuanto sea posible la conduccion ordenada y eficiente de la empresa.

2.3 Niveles o Tipos

Los niveles o tipos de investigacion utilizados en el presente trabajo son: Inductivo,
Deductivo, Analitico y Sistematico. ElI Inductivo que partiendo de casos
particulares desarrollados por la empresa se eleva a conocimientos generales, en
razén de que analiza otros factores como por ejemplo considerar el estudio o la
aplicacién de procesos de control encaminados al manejo adecuado de los recursos
empresariales. EI Deductivo que se aplican los principios descubiertos a casos
particulares, a partir de un enlace de situaciones particulares dentro del accionar de
las organizaciones, determinando los objetivos estratégicos y procesos

administrativos relevantes dentro de la gestion empresarial desarrollada por la
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empresa. EI Analitico que investiga de manera amplia y general la ausencia de
procesos de control y su incidencia en el manejo de recursos de la empresa
permitiendo al investigador conocer si los recursos empresariales se han ejecutado
en base a principios de eficiencia, eficacia y economia. Y finalmente el Sistematico
que relacionan hechos aislados y se formula una teoria que unifica los diversos
elementos, ya que permite sistematizar los procesos de control, los mismos que

inciden en el manejo de los recursos empresariales dela empresa ECOCAMPO.

2.4 Poblacion y Muestra

Poblacion

De acuerdo a Bernal (2010), “poblacion es el conjunto o la totalidad de
elementos o individuos, cuyas caracteristicas tienen similitud y sobre los cuales se
hace referencia en la investigacion”. En este caso particular la poblacion lo
constituyen todos los empleados que laboran en la empresa “ECOCAMPO”,
quienes son los actores principales, fuente principal y de primera mano donde se
obtiene la informacidn que se requiere para la investigacion, en este caso particular
en un nimero de diez personas que engloba las areas administrativas de produccion

y ventas.

Tabla 2 Poblacion

Areas Numeros de Empleados

Gerencia
Financiero
Talento Humano

Produccién

N U B

Ventas
TOTAL 10

ELABORADO POR: Sara Mufioz Morales, 2018
FUENTE: Empresa ECOCAMPO
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Muestra

Dentro de la metodologia cuantitativa, en cuyo curso se encuadra el presente trabajo
de investigacion, la muestre es una parte representativa de la poblacion, que
comparten caracteristicas similares. Este concepto lo comparten los autores
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), para quienes “la muestra es un subgrupo
de la poblacion de interes sobre el cual se recolectaran datos , y que tiene que

definirse o delimitarse de antemano con precison”.

Generalmente en una investigacion se trabaja en funcidn a una muestra, que es un
extracto o parte significativa de una poblacion. Pero en este caso en particular
debido a lo reducido de sus elementos que se constituye en la poblacién, esta, es

su totalidad del sujeto de estudio.

OPERACIONILIZACION DE LAS VARIABLES

El proceso de Operacionalizacion de las variables, permite descomponer en partes
la problemaética de estudio con la finalidad de proporcionar mayor comprension de
sus componentes y caracteristicas, lo cual permite identificar posibles soluciones.
Como lo define (Carrasco, 2009), “una variable es operacionalizada con la finalidad
de convertir un concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a
travez de la aplicacion de un instrumento”. Y su importancia, segun el autor antes
mencionado radica en que permite a un investigador poco experimentado, la
posibilidad de no perderse o cometer errores, que es comun en ellos, en el proceso
de realizar una investigacion cientifica, cuando no existe relacion entre la variable

y el grado en que la medicion empirica representa la medicion conceptual.
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Tabla 3 Operacionalizacion de las Variables
Variable Independiente: Procesos de Control

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

se encargan de
establecer parametros, y
lineamientos para medir
el desempefio en el uso
de los recursos.

trabajadores evaluados.

objetivos?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Uil
Instrumentos
¢Cuenta la empresa con
Total, de Trabajadores personal idénea para el
Parimetros Cap_acitados/ToFa_I de ejercicio del control? Entrevistas/Cuestionario
Trabajadores Planificados | ¢El personal que labora | Estructurado
a Capacitar. cuenta con formacion
profesional adecuada?
.. Total, de trabajadores ¢S8! nan identi_ficado los . . .
Medicion del e factores de riesgo que | Entrevistas/Cuestionario
Los procesos de control Desempefio SEleaEes el e afectan la consecucion de | Estructurado

Lineamientos

Cantidad de
Procedimientos
aplicados/Cantidad de
Procedimientos disefiados.

¢Ha disefiado la
administracion procesos
de que garantice la

consecucion de  los
objetivos empresariales?

Entrevistas/Cuestionario
Estructurado

Directrices

Cantidad de
Procedimientos
Monitoreados/Cantidad de
Procedimientos de control

¢Se han implementado
procesos de control vy
monitoreo al sistema de
informacién y
comunicacion de la
empresa?

Entrevistas/Cuestionario
Estructurado

Elaborado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018

Fuente: Empresa “ECOCAMPO
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Tabla 4 Variable Independiente: Procesos de Control

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Cliente/Total de
Produccion.

obtener
calidad?

productos de

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnicas e Instrumentos
¢Cuenta la empresa con
Presupuesto los recursos necesarios Entrevistas/Cuestionario
Eficiencia ejecutado/Presupuesto | para realizar las diversas
o Estructurado
aprobado. actividades conforme la
planificacion anual?
iSe ha disefiado
El manejo de recursos - Cantidad de Objetivos | procedimientos de control | = .. o o/~ estionario
sobre la  base de Eficacia cumplidos/Total de a fin de que los procesos
L e . - | Estructurado
principios de Objetivos Planificados. | permitan la consecucion
eficiencia, eficacia y de los objetivos previstos?
al cumplimiento  de ] prima utilizada/total de | P . Entrevistas/Cuestionario
0bjet|\/03 Economia - " . que contrlbuyan a
. materia prima previstaa | . . . Estructurado
empresariales. - disminuir los costos de
utilizar. e
produccion?
Cantidad de productos | ;Se cumplen con normas
que satisfacen las de control en los procesos Entrevistas/Cuestionario
Calidad expectativas del de produccion a fin de

Estructurado

Elaborado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018

Fuente: Empresa “ECOCAMPO
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RECOLECCION DE LA INFORMACION

Una vez encaminada la investigacion en base a un disefio establecido y seleccionada
la muestra respectiva, el siguiente paso es la recoleccion de la informacion para lo
cual se disefiara un plan especifico que permita la realizacion de esa actividad de la
mejor forma posible. En este aspecto, a decir de (Hernandez, 2008), “es preferible
hacer la recoleccion de datos, a partir de una observacion directa, pero tambien es
aceptable la recoelccion de datos retrospectivos que esten frescos en las mentes de

los sujetos que se van a estudiar”.

En funcion de una adecuada recoleccion y procesamiento de la informacion, y que
cumpla las espectativas propuestas, esta debe hacerse en dos fases, a saber: Plan
para la Recoleccion de la Informacion y Plan para el Procesamiento de la

Informacién.

Plan para la Recoleccién de la Informacion

El plan de recoleccion de informacion, cuyo fin es proporcionar la informacion
requerida que sustente un trabajo investigativo, incluye determinar las fuentes
donde se obtendran la informacion; la ubicacion de estas fuentes de informacion;
los metodos que se utilizaran para la obtencion de la informacion; y la forma en que

se van a preparar para su analisis.

El plan que se aplicara para la recoleccion de informacion en el presente trabajo
investigativo, cuyo enfoque predominante es cuantitativo, estard sustentado
bésicamente en la entrevista, y como parte de esta, el cuestionario como
instrumento, los cuales contemplan estrategias metodologicas requeridas por los
objetivos planteados e hipdtesis de la investigacion. Para esto se recogid
directamente de la entidad sujeta de estudio, la empresa ECOCAMPO, que nos
proporciond informacion de fuente primaria, recogidas con las técnicas e

instrumentos descritos anteriormente.
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2.5 Técnicas de Investigacion

2.5.1 Encuesta

Este instrumento de recoleccion de informacion, como menciona (Lopez, 2011),
es una técnica que utiliza el cuestionario como instrumento de recoleccién de
informacidn el cual se basa en una serie de preguntas elaboradas con anticipacion
respecto a la tematica en estudio. En este caso concreto que atafie a la presente
investigacion, la encuesta esta direccionada a todo el personal que labora dentro de
la empresa, en donde su actividad principal es la fabricacién de bebidas amazonicas
y embotellamiento de agua purificada “ECOCAMPO” asi como también a una
muestra de los Clientes y poblacion de la Parroquia Las Américas, y de la ciudad

de Puyo; donde esta ubicada la empresa.

2.5.2 Observacion.

La observacion, que a decir de (Monge, 2011), “se aplican en consideracion a
dos propdsitos fundamentales que son: manipular las variables que se pretenden
observar estableciendo controles y observar fendmenos sobre los cuales se ejerce
control”. Es este un examen atento de los diferentes aspectos de un fenémeno a fin
de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro de las actividades
desarrolladas por la empresa en donde su actividad principal es la fabricacion de
bebidas amazonicas y embotellamiento de agua purificada “ECOCAMPO”, Entre

los diferentes tipos de investigacion se pueden mencionar las siguientes:”
2.5.3 Observacion directa.

Es la inspeccion que se hace directamente a los procesos de control desarrollados
por la empresa en donde su actividad principal es la fabricacion de bebidas

amazonicas y embotellamiento de agua purificada “ECOCAMPO”, a fin de

verificar el uso adecuado de los recursos.
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2.5.4 Observacion indirecta.

Es la inspeccion de un fendmeno sin entrar en contacto con él, sino tratandolo a

través de métodos especificos que permitan hacer las observaciones pertinentes de

sus caracteristicas y comportamientos de los diferentes procesos.

2.5.5 Observacion participativa.

Es cuando el observador forma parte del fendmeno estudiado y le permite

conocer mas de cerca las caracteristicas, conducta y desenvolvimiento de los

diferentes actores dentro de los procesos de control y su incidencia en el manejo de

los recursos empresariales.

Tabla 5 Procedimiento de Recoleccion de Informacién

TECNICA

PROCEDIMIENTO

ENTREVISTA

¢ Como se aplicara?

Para este efecto se entrevistara al personal involucrado en las
areas especificas, que son todo el personal que integra la
empresa ECOCAMPO, para lo cual se utilizara un cuadro de
preguntas previamente estructurado.

¢Donde se aplicara?
Se aplicard en las instalaciones en la empre ECOCAMPO de
la ciudad de Puyo, el area de contabilidad.

¢ Cuando se aplicara?
Se llevara a cabo en el periodo comprendido entre agosto a
septiembre 2017.

ELABORADO POR: Sara Mufioz Morales, 2018
FUENTE: Empresa ECOCAMPO
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Plan de Procesamiento de Informacion

En concordancia con Monge (2011), este es un proceso que permite organizar,
clasificar y ordenar los datos que se obtuvo de la muestra de estudio, mediante las

diferentes técnicas establecidas de recoleccion de informacién.

La informacién recogida en la empresa ECOCAMPO, mediante el uso de la
entrevista, la observacion y la encuesta, se proceso dicha informacion considerando
los siguientes aspectos: Revision critica de la informacion que permitié su
depuracion lo cual significo datos defectuosos. Con la informacion obtenida de la
unidad de estudio, se procedi6 a organizar y resumir los datos para obtener
informacion significativa, es decir, analizar los datos, utilizando para esto la
estadistica descriptiva, la cual a decir del autor antes mencionado, es un “método
para organizar y resumir datos, que son ordenados indicandose el nUmero de veces
que se repite cada valor”. Para finalmente de forma individual o combinada ser

presentados en tablas y graficos.

Plan de Analisis de Resultados

El objetivo de este analisis es elaborar un plan de tabulacion y andlisis de los
resultados, que permitiran identificar los elementos basicos que seran considerados
en el disefio de este plan, el mismo que a decir de Monge (2011) permitird definir
sus caracteristicas y su contenido para la tabulacion y el analisis de la informacion
obtenida. Este analisis es el topico mas relevante que se tendra en cuenta de toda la
investigacion, ya que en este debe mostrarse las implicaciones de la investigacion
realizada para futuras teorias e investigaciones. A su vez permitird conocer si el
estudio realizado satisfizo la cuestion de la hipotesis y si se dio respuesta a las
preguntas planteadas para el desarrollo y consecucion de los objetivos expuestos en

la investigacion (Bernal, 2010).
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CAPITULO IV

Principales Resultados

En esta etapa de la investigacion, quien realiza este trabajo tendra el conocimiento
necesario de lo que sucede en la empresa en cuestion, fruto de la aplicacion de los
diferentes métodos de recoleccion de informacion. Segun Chicaiza Punguil
mencionado en (Cajahuishca, 2017), “una vez concluidas las etapas de recoleccién
y procesamiento de datos se inicia con una de las fases mas importantes de la
investigacion, que es el analisis de datos”. Esta fase requerird que “todo dato o
grupo de datos obtenido, antes de ser totalizado y utilizado requiere un examen
critico, sobre aspectos de exactitud, precision y representatividad, lo que se

denomina la critica del dato” (Monge Alvarez, 2011).

Analisis e Interpretacion de Datos

El analisis ¢ interpretacion de resultados “consiste en desintegrar una idea en partes,
con el objetivo de describirlas y explicar las causas de hechos que constituyen el
todo” (Cérdova Nufiez, 2016). Esto significa poner de manifiesto una explicacion
cierta y valedera por parte del investigador partiendo de los resultados de la

informacidn procesada mediante cuadros y graficos estadisticos.

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos que se
desprenden de las preguntas que giran en torno a las variables: Procesos de Control
(V1) y Manejo de Recursos (VD) constantes en la investigacion: Los Procesos de
Control y su Incidencia en el Manejo de Recursos de la Empresa ECOCAMPO,
ubicada en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza. Los que luego que han sido
debidamente tabulados en “una distribucion de frecuencias de un conjunto de
puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”. (Hernandez & Fernandez,

2010)
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Pregunta No. 1
¢Cuenta la empresa con politicas, métodos y procedimientos para controlar el

manejo de los recursos?

Tabla 6 Pregunta No. 1: Procedimientos de control de manejo de recursos.

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Grafico 7 Pregunta No. 1

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Andlisis e Interpretacion:

De los diez empleados tanto operativos como administrativos de la empresa dan a
conocer que el 50% es muy bueno y el otro 50% que es bueno el control del manejo
de los recursos con politicas, métodos y recursos. Por lo tanto, se puede decir que
la empresa regularmente controla el manejo de los recursos con las politicas,
métodos y recursos.
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Pregunta No. 2
¢Coémo califica los procesos de control que mantiene la empresa “ECOCAMPO”

en el manejo de sus recursos empresariales?

Tabla 7 Procesos de control que mantiene la empresa

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Grafico 8 Pregunta No. 2

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Andlisis e Interpretacion:

De los diez empleados el 30% dan a conocer que el manejo de los recursos
empresariales no es muy bueno, pero los siete funcionarios que equivalen al 70%
dicen que es bueno. Por lo tanto, se puede decir que los procesos de control que

maneja la empresa no son muy buenos para el manejo de los recursos empresariales.
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Pregunta No. 3
¢La aplicacion correcta de los procesos de control ayudara a optimizar los recursos

de la empresa?

Tabla 8 Aplicacion correcta de procesos de control

e

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Grafico 9 Pregunta No. 3

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO4

Andlisis e Interpretacion:

De los diez empleados de la empresa el 90% manifiesta que Sl es correcta la
aplicacion de los procesos de control, en tanto que un 10% responde negativamente.
Por lo tanto, se puede decir que con la aplicacion correcta de los procesos de control

en la empresa si ayudaria a optimizar los recursos.
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Pregunta No. 4
¢Los recursos de la empresa se han manejados adecuadamente en base a principios

de eficiencia, eficacia y economia?

Tabla 9 Pregunta No. 4: Manejo de los Recursos de la Empresa.

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Gréfico 10 Pregunta 4

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Andlisis e Interpretacion:

De los diez empleados el 30% dan a conocer que los recursos de la empresa si se
han manejado en base a principios de eficiencia, eficacia y economia, en tanto que
un 70% dicen que no. Por lo tanto, se puede decir que los recursos de la empresa

no se han manejado en base a principios de eficiencia, eficacia y economia.
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Pregunta No. 5
¢Cuenta la empresa con personal adecuado en nimero y experiencia para su normal

funcionamiento?

Tabla 10 Pregunta No. 5: Personal adecuado, en ndmero y experiencia.

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Grafico 11 Pregunta No. 5

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Andlisis e Interpretacion:

De los diez empleados el 60% tanto operativos como administrativos de la empresa
que equivalen a seis empleados dan a conocer que es muy bueno el personal, pero
los cuatro funcionarios que equivalen al 40% dicen que solo es bueno. Por lo tanto,
se puede decir que es muy bueno el personal adecuado, en nimero y experiencia

para llevar a cabo su funcion.
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Pregunta No. 6
¢Cdémo cataloga los procedimientos de control interno aplicado en la empresa como

punto de referencia en aras del cumplimiento de sus objetivos administrativos?

Tabla 11 Pregunta No. 6: Procedimientos de control interno aplicados

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Grafico 12 Pregunta 6

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Analisis e Interpretacion:

El 100% concuerda que es bueno la implementacion de procedimientos de control
interno, que ayuden al cumplimiento de los objetivos administrativo asegurando la
conduccion adecuada de la misma. Por lo tanto, se puede decir que ha

implementado como parte de su cultura empresarial procedimientos de control.
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Pregunta No. 7
¢Los procesos de control contribuyen a la consecucion de las actividades, metas y

objetivos de la empresa?

Tabla 12 Pregunta No. 7: Procesos de control.

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Grafico 13 Pregunta No. 7

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Analisis e Interpretacion:

El 100% del personal encuestados dan a conocer que la aplicacion de los procesos
de control permitira la consecucion de metas y objetivos de la empresa. Por lo tanto,
se puede decir que, si contribuyen de forma favorable los procesos de control a la

consecucion de las metas y objetivos que la empresa se plantea.
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Pregunta No. 8
¢La empresa ha implementado politicas y normativas que contribuyan a un control

interno favorable?

Tabla 13 Pregunta No. 8: Politicas y normativas internas.

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Grafico 14 Pregunta No. 8

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de los empleados encuestados dan a conocer que no son buenas las
politicas y normativas internas que contribuyan a un control interno favorable. Por
lo tanto, se puede decir que no se han definido politicas y normativas internas que

contribuyan a un control interno favorable.
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Pregunta No. 9
¢La empresa al implementar procesos de control, conllevara a un manejo adecuado

de los recursos empresariales?

Tabla 14 Pregunta No. 9: Manejo adecuado de los recursos empresariales

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Gréfico 15 Pregunta No. 9

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Analisis e Interpretacion:

Del 100% de empleados encuestados dan a conocer que es muy bueno el manejo
adecuado de los recursos empresariales. Por lo tanto, se puede decir que, si seria
conveniente para la empresa implementar procesos de control, en base a tareas y

procedimientos que conlleven al manejo adecuado de los recursos empresariales.



Pregunta No. 10
¢Se puede mejorar la gestion y manejo de recursos con la implementacion de un

sistema de control interno de recursos empresariales?

Tabla 15 Pregunta No. 10: Gestion y manejo de recursos.

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Gréafico 16 Pregunta 10

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de empleados encuestados dan a conocer que serd muy buena la gestién
y manejo de recursos con la implementacion de un sistema de control interno que
contribuya al manejo adecuado de los recursos. Por lo tanto, se puede decir que, si
se puede mejorar la gestion y manejo de recursos con la implementacion de un

sistema de control interno que contribuya al manejo adecuado de los recursos.
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Verificacion De Hipotesis

Las hipotesis, como sefiala Kerlinger (1979), mencionado en Hernandez, et al.,
(2010), “constituyen instrumentos muy poderosos para el avance del conocimiento,
puesto que aunque sean formuladas por el ser humano, pueden ser sometidas a
prueba y demostrarse como verdaderamente correctas o incorrectas, sin que
interfieran los valores y las creencias del individuo”. De acuerdo al autor antes
mencionado, en el procesos de verificacion de la hipotesis, participan la hipotesis
nula (Ho) y la hipotesis alternativa (Ha), la primera que niega lo que asevera la

hipotesis de la ivestigacion y la segunda que actua como una alternativa.

Despues de haber elaborado el analisis de los resultados de la encuesta aplicada a
la muestra de la poblacion, se procede a verificar la veracidad de la hipotesis, para
lo cual se hara usos del metodo estadrigrafo t-student”, cuya aplicacion esta

direccionada a muestras iguales o menores de treinta elementos o componentes.

Planteamiento de la hipotesis

Los procesos de control en el area contable inciden en el manejo de los recursos de
la Empresa “ECOCAMPO”.

» Variable Independiente: Procesos de Control.

» Variable Dependiente: Manejo de Recursos

Simbologia

Ho = Hipotesis Nula
Ha = Hipotesis Alternativa
CP = Control de Procesos

MR = Manejo de Recursos
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Modelo Ldgico

Hipotesis Nula

Ho = “Los procesos de control en el area contable, NO inciden en el manejo de los
recursos de la Empresa ECOCAMPO de la ciudad de Puyo”.

Hipdtesis Alterna

Ha = “Los procesos de control en el area contable, Sl inciden en el manejo de los
recursos de la Empresa ECOCAMPO de la ciudad de Puyo”.

Modelo Matematico

Ha=CP=R

Ho=MR #R

Determinacién del Nivel de Significancia

De acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista, mencionado en Cajahuishca
(2017), el nivel de significancia “es un nivel de la probabilidad de equivocarse y
que fija de manera a priori el investigador”. Donde la probabilidad de ocurrencia de
un evento, oscila entre los parametros de cero (0) y uno (1), cuyo primer factor,
implica la imposibilidad de ocurrencia y uno la certeza de que el fenomeno ocurra.

La suma de estas dos posibilidades, siempre sera uno.

En el trabajo propuesto se trabajé a dos colas en la distribucion normal con un
nivel de confianza del 95%, lo que equivale a 2,3534 en la tabla de “t”, el mismo
que dividido para dos nos da 1,176, que corresponde a cada lado de la distribucion
normal, con un error del 5% equivalente a 0,05. Este margen de error dividido para
dos (0.05/2), nos da como resultado 0.025, que corresponde como sector critico.
a/2=0,052=0,025
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Grados de Libertad

Para determinar el grado de libertad, se utiliza la siguiente formula:

gl=N-1

Donde

N = Poblacién de estudio = 10

Por lo tanto

gl=N-1
gl =10-1

gl=9

Preguntas Seleccionadas para la Verificacion de la Hipotesis

Pregunta 9: Procesos de Control-Variable Independiente:

¢Laempresa al implementar procesos de control, conllevara a un adecuado manejo
de los recursos empresariales? (V1)

Pregunta 4: Manejo de Recursos-Variable Dependiente

¢Los recursos de la empresa se han manejado adecuadamente en base a principios

de eficiencia, eficacia y economia? (VD)
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Tabla 16 Frecuencias Estadisticas de las Variables

Variables
Sl NO N/A TOTAL

Preguntas
VI-PC Pregunta # 9 10 0 0 10
VD-MR Pregunta # 4 3 7 0 10
TOTALES 13 7 0 20

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO, basado en Cajahuishca, 2017

Aplicacion de Férmulas para la Comprobacion de la Hipdtesis

Media Aritmética

>fo

Donde

X=Media Aritmética a Calcular
> f o=Frecuencia Tabulada de las dos preguntas

n=Preguntas Seleccionadas
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Reemplazando la Formula

>fo

20

X
1

10

Desviacion Tipica de la Muestra

Para su calculo, utilizaremos la siguiente formula:

n
S=Xx
N-1
10
S=10*
10 -1
S =10,5409
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Calculo de la Estadistica “t” student

Esta prueba, segiin Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), esta basada “en una
distribucion muestral o poblacion de diferencia de medias conocida como la
distribucion t de student que se identifica por los grados de libertad, los cuales

constituyen el numero de maneras en que los datos pueden variar libremente”.

Para el calculo de la prueba “t” student, se utiliza la siguiente formula:

Reemplazando la formula, quedaria:

10 -9

10,5409
v4

10 -9

5,27045

5,27045

t=1.1897
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Condicién

Una vez obtenido el valor de “t” student calculado, que en este caso es 1.1897,
contrastamos con el “t” student tabulado que es 1,833 tomado de la tabla de

distribucion t student, se concluye, que:

“t” student calculado es < “t” tabulado 1,1897 < 1,833

Por lo tanto al ser “t” student calculado (1,1897) menor que “t” student tabulado
(1,833), se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha)
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% distribuida en 2.5%
a cada lado de la distribucion t Student, como lo demuestra la tabla el grafico

siguientes:

Tabla 17 Parte de la tabla “t” student pre-establecida

a 0.25 0.1 0.05 0.025
n-1
1 1.000 3.078 6.314 12.706
2 0.817 1.886 2.920 4.303
3 0.765 1.638 2.353 3.182
4 0.741 1.533 2.132 2.776
5 0.727 1.476 2.015 2571
6 0.718 1.440 1.943 2.447
7 0.711 1415 1.895 2.365
8 0.706 1.397 1.860 2.306
9 0.703 1.383 1.833 2.262
10 0.700 1.372 1.812 2.228

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO, basado en Cajahuishca, 2017
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Grafico 17 “t” student

Grafico No. 30: Grafico “t” Student
4
ZONA DE ACEPTACION ZONA DE ACEPTACION

< -
< »

tt=-1,833 tc= -0,43 tc=0,43 tt=1,833

I T T T T T T T

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Para n-1 = 10-1 = 9 grados de libertad
P(t>1,833) = 0.05 P(t< - 1,833)=0.05
Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO, basado en Cajahuishca, 2017

Modelo verbal

El control interno es el conjunto métodos, procedimientos, y tareas implementados
por la administracion con la finalidad de llegar a lograr ese objetivo administrativo
de asegurar en cuanto sea posible la conduccion ordenada y eficiente de la empresa.
La importancia de una implementacion y manejo de un control interno adecuado
depende de la complejidad de la empresa que se maneje, cuanto mayor y compleja
sea un comercio, mayor sera la importancia de un adecuado sistema de control
interno, en el caso de una empresa que sea manejada por varios duefios, 0 a su vez
por una sociedad, y que tiene una gran cantidad de trabajadores, en donde las
actividades asignadas a cada uno son extensas, ahi justamente es donde es necesario
implementar procedimientos de control adecuado. Este control estara dirigido a
todas las actividades que realiza una empresa, es necesario que el control interno se
implemente a lo largo y ancho de la empresa, de arriba hacia abajo, y que cubra los

siguientes objetivos basicos:
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e Promover la eficiencia, eficacia y economia en los actos administrativos
bajo principios éticos y de transparencia.

e Cumplir con las disposiciones legales y normativa interna de la empresa
para la entrega de bienes y servicios de calidad.

e Garantizar la Confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion

e Proteger y conservar los recursos empresariales contra pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Enfoque del control

El proceso de control administrativo corresponde a las areas de: Ingresos, Gastos,
produccion y ventas; paralo cual se presenta cada uno de los procesos de control,
en cuatro capitulos, los cuales son esenciales para administrar 1os mismos en base

a principios de eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Es necesario que la empresa ECOCAMPO, adopte procesos de control
para el manejo de los recursos empresariales, 1o cual de acuerdo al
estudio realizado permitira una efectividad del 100%.

La no aplicacién de procesos de control, ha conllevado a que el manejo
de sus recursos no esté basado en principios de eficiencia, eficacia y
economia como lo demostrd el estudio en un porcentaje de un 70% de
no aplicacion.

Es necesario dentro de los procesos de control atender a los

procedimientos esenciales conforme a la naturaleza de la empresa.

5.2 RECOMENDACIONES

El Gerente de la Empresa ECOCAMPO, debera adoptar procesos de
control interno que contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales.

Las empresas que estan considerados como parte de la Pymes, deben
adoptar procesos de control interno como parte de su cultura
organizacional.

El Gerente de la Empresa ECOCAMPO, implementard procesos de

Control a los procedimientos esenciales en torno al giro del negocio.
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LA PROPUESTA

5.3 DATOS INFORMATIVOS

Titulo de la propuesta a implementarse

Estructurar procedimientos de Control para los componentes: Ingresos, Cuentas por
Cobrar, Cuentas por Pagar, Sistemas de Procedimientos, y Ventas, que aseguren de
formarazonable el manejo de Recursos en la Empresa “ECOCAMPO”, de la ciudad

de Puyo.

Datos informativos de la empresa

Institucion Ejecutara: Empresa ECOCAMPO

Beneficiarios: Directos: Duefios de la empresa. Empleados

Indirectos: Proveedores, Clientes, Comunidad en general

Ubicacion: Km. 2 y %, via al Tena, sector Las Américas.

Tiempo estimado para la ejecucion: Fecha de inicio: agosto 01 de 2017
Fecha fin: septiembre 30 de 2017

Equipo Técnico Responsable:

Ing. Richard Falconi- GERENTE
Lcda. Martha Sdnchez- CONTADORA
Ing. Alfredo Padilla — Supervisor de Produccion

Lcdo. Alejandro Chavez — Responsable de Bodega
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4.5 Modelo Gréfico
Grafico 18 Modelo Grafico

—

DIAGNOSTICO

GENERAR
CULTURA DEL
RIESGO

VALORACION
DEL RIESGO

ESTRATEGIA DE
ADMINISTRACION

DEL RIESGO

SEGUIMIENTO

Elaborado por: SARA MURIOZ MORALES
Fuente: Empresa ECOCAMPO
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Antecedentes de la Propuesta

La empresa ECOCAMPO de la ciudad de Puyo, desde los inicios de sus actividades
de produccién y comercio ha tenido inconvenientes en la aplicacion de procesos de
control en el manejo de sus recursos empresariales, lo cual se evidencié en el
reconocimiento preliminar realizado antes de iniciado el trabajo de investigacion en
la entidad en si; de lo cual se pudo comprobar que sus importantes recursos que
tiene que ver con su efectivo y relacionados asi como aquellos que tienen relacién
directa con la produccion se estaban manejando con practicas inadecuadas de
control, que entre otras cosas le ha ocasionado inconsistencia en la informacion
generada por el departamento de contabilidad que en mas de una ocasion
repercutieron en la toma de decisiones adecuadas por parte de gerencia, que
terminaba vulnerando y viniendo a menos su rentabilidad. De ahi la necesidad
imperiosa de aplicar en esta entidad un adecuado y eficiente proceso de control en
el manejo de sus recursos acorde a las necesidades de la empresa ECOCAMPO
tendiente a mejorar su rentabilidad y precautelar los recursos que son importantes
para el desenvolvimiento normal de sus actividades con proyeccion a tener

sostenibilidad de su actividad en el tiempo.

Justificacion

Los inadecuados procesos de control implementados en la “ECOCAMPO”, ubicada
en la via a Tena, en el Km, 2 %, sector de las Américas, la misma que de dedica a
la produccién de bebidas de guayusa, producto que en la actualidad tiene mucha
demanda en el mercado de bebidas energizante, ya que la caracteristica de este
producto es que actlia como energizante pero natural, por lo cual tiene lucho interés

y alta demanda en el mercado local, regional y nacional.

Los recursos tanto financieros, materiales, humanos, tecnolégicos y de tiempo,
requieren para su mejor control de instrumentos de apoyo para que os mismos sean
utilizados en base a principios de eficiencia, eficacia y economia; para lo cual es

indispensable el disefio e implementacion de los procesos de control que la empresa
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desarrollara en las areas administrativa y financieras sobre una base de control que
le permitira corregir las falencia determinadas en el estudio que corresponden a un
porcentaje del 100% de efectividad en el control de los recursos de la empresa,

conforme se estima en base a la informacion recogida de la fuente.

Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar procesos de Control Interno para el adecuado manejo de recursos en la
empresa “ECOCAMPO”, ubicada en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza.

Objetivos Especificos
= Verificar la situacion actual de la empresa en lo relacionado a la aplicacion
de procesos de control en el manejo de los Recursos con que cuenta la
empresa.
= Disefiar procesos de control que contribuyan a un adecuado manejo de los
recursos de la empresa que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de

la empresa.

= Establecer mediante cronograma los tiempos de control en la ejecucion de

los actos administrativos y financieros.

= Dar seguimiento al proceso de control de los recursos implementado y

valorar sus resultados con el fin de corregir posibles errores en su aplicacion.
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Andlisis de Factibilidad

El presente proyecto de Investigacion es viable en todos los aspectos técnicos,
legales y funcionales, en razén de que la empresa ECOCAMPO no dispone de
instrumentos de control interno ni de procesos de control que aseguren de forma
razonable la consecucion de los objetivos institucionales; razén por la cual el
presente proyecto cuenta con los justificativos necesarios que hacen factible su
implementacién de conformidad con el proceso de control interno que se presenta
en este trabajo de investigacion. Ademas dicha factibilidad se complementa porque
se cuenta con los instrumentos y recursos necesarios para Su ejecucion, sin
descuidar que esta investigacidén sea un referente para dar solucion a futuros

conflictos empresariales similares que pudieran darse en otras empresas.

Evaluacion de Impacto

Esta investigacion intenta el dotar a la empresa de procedimientos de control
encaminados al manejo de los recursos lo cual genera un proceso que contribuye al
establecimiento de controles clave a fin de precautelar la correcta utilizacion de los
recursos monetarios y demas materiales con que cuenta la empresa, asegurando de
forma razonable su buen uso y custodia de los mismos. De la misma forma su
aplicacién consolida que en el futuro se pueda dar respuesta oportuna a conflictos
que pudieran presentarse al interior de la empresa con aspectos relacionados al tema

aqui tratados.
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Tabla 18 Fases del Modelo Operativo

FASES DESCRIPCION OBJETIVOS ACTIVIDADES
Analizar los procesos de
Analizar el sistema de | control en el manejo de
Analisis de los | control aplicado por la | recursos aplicados por la
FASE | Procesos de Control | entidad con el fin de | entidad.
I aplicados  por la | identificar las | Realizar una matriz con
entidad. falencias de  su | las deficiencias
aplicacion. encontradas 'y hacer
observaciones.
Establecimiento de
FASE | Modelo de Procesos | Establecer procesos | politicas para el control
1 de Control para el | de control en el area | de procesos en el
manejo adecuado de | de y contabilidad y | manejo de los recursos
los Recursos. bodega. de la empresa.
Establecer un | Establecer mediante | Describir de forma
cronograma de | cronograma los | detallada los procesos
FASE | actividades para la | tiempos de control en | de entrada y salida del
11 aplicacion los | la ejecucion de los | activo corriente de corto
procesos de control procesos de control. plazo.
Resultados del modelo | Demostrar la | Dar seguimiento al
de los procesos de | eficiencia y eficacia | proceso implementadoy
FASE | control para el manejo | del modelo de control | valorar sus resultados
v de los recursos | para el manejo de los | con el fin de corregir
implementado. recursos posibles errores en su
recomendado. aplicacion.

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO, basado en Cajahuishca, 2017

Descripcion de los Procesos

Los procesos que se describen y que constan en la matriz Fases del Modelo

Operativo de la pagina anterior, se traduce en una explicacion detallada de las

actividades constantes en cada una de las fases que conforman el modelo operativo.

Esta explicacién estara direccionada de forma sencilla evitando tecnicismos

innecesarios de tal forma que resulte de facil aplicacion para los interesados.
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Documento: Ficha de Observacion

FASE |

Tabla 19 Matriz de Valoracion de los Procesos de Control de los Recursos de la Empresa

Alcance: Procesos de Control

DESCRIPCION SI | NO OBSERVACIONES
Se realizan fisicos periddicos de los recursos con que | X Muy de vez en cuando
cuenta la empresa.
Existe cruce de informacidn entre los departamentos de X | No existe un enlace de informacion entre los
bodega y contabilidad. departamentos de bodega y contabilidad.
El proceso de ventas se basa en datos reales de las X | No existe una valoracion cuantitativa del inventario que
mercaderias existentes en bodega. sustente el proceso de ventas.
Se realizan cortes de caja en el departamento de ventas X | Nunca se realizan.
de manera periddica e imprevista.
Se verifica de forma exhaustiva los pedidos antes de X | No hay una revision pertinente antes de entregar
entregar a los clientes. pedidos.
Se realiza cortes de informacion al fin década mes de | x Muy de vez en cuando
clientes que mantienen créditos.
Se realizan arqueos de caja de caja periodicos y sin | X Muy de vez en cuando
previo aviso para detectar irregularidades.
La entidad cuenta con politicas para evitar desperdicio X | No hay politicas definidas en ese aspecto.
de mercaderias.
Cuenta la empresa con la seguridad necesaria tendiente X | No existe la seguridad necesaria que de esa certeza.
a evitar robo y fugas de mercaderias.
Se realizan depositos diarios de lo recaudado. X Muy de vez en cuando
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Documento: Ficha de Observacién

Alcance: Procesos de Control

DESCRIPCION SI | NO OBSERVACIONES
Se adquiere mercaderias en cantidades econdmicas para la X | Muchas veces las adquisiciones van mas alla de la
empresa. cantidad que realmente se necesita.
Se mantienen inventarios almacenados demasiado tiempo | X Como resultado de Produccion poco planificadas.
en bodega.
Se utilizan kardex por cada articulo que existe en bodega. X | No se utiliza adecuadamente. Solo unos pocos productos

son controlados por medio de kardex.

Se mantiene suficiente inventario para prevenir situaciones X | Se trabaja solamente con lo necesario para cubrir
de déficit. demandas de corto plazo.
Se cuenta con un sistema computarizado adecuado para el X | No se utiliza un sistema para el manejo contable de los
control eficiente de los recursos. recursos.
Existe la organizacion adecuada dentro del sector de X | La parte mas sensible es esta. Aqui se trabaja con un
bodega que permita un adecuado control. minimo de organizacion del inventario.
El personal que labora es el mas idoneo para el desempefio X | No se utiliza el personal con el perfil adecuado para esta
de funciones especializadas. dependencia.
Se capacita al personal de la empresa de forma X | No existe capacitacion del personal en ningan nivel.
permanente.
Existe una adecuada rotacién de los recursos con el fin de X | Este aspecto se considera a medias.
evitar caducidad de recursos perecibles
Se realiza una adecuada segregacion de funciones para X | Es poco o nada considerado este aspecto y aqui radica otro

evitar posibles fraudes.

punto sensible de deficiencia del control.

Realizado por: SARA MURNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO, bhasado en Cajahuishca, 2017
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FASE Il
Procedimientos de Control para el manejo adecuado de los Recursos.
Los ingresos que se registran en la empresa corresponden exclusivamente a las
ventas de los productos que fabrica la empresa, en donde es necesario la aplicacion
de procedimientos de control interno con la finalidad de garantizar que los mismos

sean custodiados de la mejor manera y sin afectar a los intereses de la empresa.

Grafico 19 Fase Il

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO
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Tabla 20 Procesos de Ingresos, Egresos, Produccién, Abastecimiento, Control de Calidad y Seguridad Industrial
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Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO
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FASE Il1: Grafico 20 Cronograma de actividades para la aplicacion los procesos
de control del Manejo de Recursos Empresariales

=__
=

Realizado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018
Fuente: Empresa ECOCAMPO
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FASE IV
RESULTADOS DEL MODELO DE PROCESOS CONTROL DE
RECURSOS

La readecuacion realizada a los procesos de control para mejorar el manejo de
recursos de la empresa ECOCAMPO de la ciudad de Puyo, identifican claramente
los pasos a seguir en los distintos procesos que se llevan a cabo en la entidad, tanto
en ventas y recaudacion, cuyo proposito es mejorar la gestion eficiente del recurso
empresarial en general, de cuyo resultado se espera el mejoramiento de la

rentabilidad en la empresa.

A fin de garantizar y asegurar una ejecucion satisfactoria de la propuesta de
conformidad con lo programado, teniendo como fin el cumplimiento de los
objetivos planteados, se debera realizar el monitoreo respectivo de las actividades
del plan de accion, como un proceso de seguimiento que permita la evaluacion
permanente, con la intencionalidad de anticiparnos a las posibles contingencias que
se pudieran presentar en el transcurso de la implementacién del Modelo de Procesos
Control a fin de implementar los correctivos necesarios de ser el caso. Una
evaluacion adecuada debe ser el resultado de las siguientes cuestiones, en las cuales

debe estar involucrados toda la entidad en su conjunto: (Lopez, 2011, pag. 163)

¢ Quién solicita evaluar? En este proceso debe estar inmiscuido toda la empresa
en general, pero quien tendra la iniciativa para llevar a cabo esta actividad es la
gerencia, quien, en su afan de mantener la prosperidad de la institucion, procurara
estar pendiente de que las distintas actividades de control implementadas se estén

cumpliendo.

¢Por qué evaluar? Esta actividad resulta necesaria, porque mediante la evaluacion
continua es la Unica forma de constatar que el desarrollo de las actividades de
control se lleva a cabo de forma eficiente y estd permitiendo el mejoramiento de la

empresa en su conjunto.
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¢ Qué evaluar? Se deben evaluar todas las actividades que involucran la ejecucion
delos procesos control en el manejo de los recursos, en procura de mejorar la
rentabilidad y el mejoramiento de las actividades en su conjunto de la empresa
ECOCAMPO.

¢Quién evalta? Esta responsabilidad estara principalmente direccionada a la
gerencia de la institucion, quien pondra a cargo de esta delicada mision al personal
que a su criterio crea que son los mas adecuados para llevar a feliz término tal

cometido.

¢Cuando evaluar? La evaluacion se realizara durante el periodo de
implementacidn de los procesos de control adecuado para la entidad y posterior a
su implementacion como una retroalimentacion del sistema para su adecuado

funcionamiento.

¢ Como evaluar? Se evaluara haciendo uso de los distintos indicadores aplicables

a la medicidn de los procesos de control de recursos de la empresa ECOCAMPO.

CONCLUSION FINAL

Partiendo de los resultados obtenidos de la investigacion que antecede realizada en
la empresa ECOCAMPO de la ciudad de Puyo, los mismos que fueron puestos a
consideracion y conocimiento de la administracion de la entidad en su momento, se
ha procedido a la recomendacion de la aplicacion inmediata de un Sistema de
Procesos de Control de los Recursos de la entidad que se ajuste a las necesidades
de la empresa, direccionada a proteger y maximizar todos y cada uno de los recursos
con que cuenta la institucion para el normal desenvolvimiento de sus actividades
de produccion y ventas, con el fin de mantener una rentabilidad apropiada para el
requerimiento de sus propietarios y, desde luego permita a la empresa una adecuada

sostenibilidad en el mercado.
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GLOSARIO

Procesos
Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion
artificial. (DICCIONARIO ENCICLOPEDICO UNO)

Control
Comprobacion, inspeccion, intervencion,  registro.  (DICCIONARIO
ENCICLOPEDICO UNO)

Control de Calidad

Método estadistico que, por medio de muestras, permite controlar la fabricacion en
serie, de maquinas o piezas de precision. (DICCIONARIO ENCICLOPEDICO
UNO)

Empresa
Empresa es todo ente econdmico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los clientes
bienes y/o servicios que, al ser vendidos, producirdn una renta que beneficia al

empresario, al estado y a la sociedad en general. (Zapata Sanchez, 2011)

Empresa de Manufactura
Son aquellas que transforman materia prima en nuevos productos. (Zapata Sdnchez,
2011)

Comercializar
Dar a un producto condiciones y organizacién comerciales para su venta.
(DICCIONARIO ENCICLOPEDICO UNO)

Economia

Es el estudio de la manera en que las sociedades utilizan los recursos escasos para
producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos.
(Samuelson & Nordhaus, 2002)
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Eficiencia

Significa utilizacién de los recursos de la sociedad de la manera mas eficaz posible
para satisfacer las necesidades y los deseos de los indiciduos. (Samuelson &
Nordhaus, 2002)

Mercado

Es un mecanismo por medio del cual los compradores y vendedores interactuan
para fijar los precios e intercambiar bienes y servicios. (Samuelson & Nordhaus,
2002)

Funcion de Produccion

Es la cantidad maxima de produccién que puede obtenerse con una cantidad dada
de factores. Se define en relacidn con un estado dado de los conocimientos técnicos.
(Samuelson & Nordhaus, 2002)

Objetivos Empresariales
Son los resultados satisfactorios a los que aspira llegar una organizacién, como tal

y que vienen dados de una planificacion organizacional inicial. (Cajahuishca, 2017)

Contabilidad
Es una ciencia y una técnica que aporta informacion de utilidad para el proceso de
toma de decisiones economicas. Esta disciplina estudia el patrimonio y presenta los

resultados a través de estados contables o financieros. (Pére, & Gordey, 2010)

Materia Prima
La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un

producto final. (Gerencie.com, 2010)
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Productos en Proceso
Son productos parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de

produccién y a los cuales se les aplicd la mano directa y gastos indirectos inherentes al

proceso de produccién en un momento. (Gerencie.com, 2010)

Productos Terminados

Estos comprenden los articulos transferidos por el departamento de produccion al almacén
de productos terminados por haber estos, alcanzado su grado de terminacion total.
(Gerencie.com, 2010)
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ANEXOS



Anexos 1: Encuesta-Cuestionario

4

€3
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA ECOCAMPO
DE LA CIUDAD DE PUYO

OBJETIVO

Recopilacion de informacion relevante relacionado a los Procesos de Control en el
Manejo de los Recursos Empresariales de la empresa ECOCAMPO de la ciudad de
Puyo, con el fin de hacer recomendaciones de ser el caso, en busca de una mejora
continua en la obtencion de beneficios econémicos en el desarrollo de sus

actividades de comercio.

OBSERVACIONES

La informacion requerida sera de estricta confiabilidad y no tiene repercusiones de
forma absoluta de ninguna indole. Esta sera utilizada en procura de mejorar el

funcionamiento de los Procesos de Control en el Manejo de los Recursos

Empresariales que permita maximizar la utilizacion de los recursos en procura de
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mejorar la Rentabilidad de la empresa ECOCAMPO; por tal motivo se requiere que

esta informacion sea completamente veridica.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente la pregunta para que pueda contestar correctamente y responda

marcando con una X en el paréntesis dela respuesta que crea es la correcta.

01.- ;{Cuenta la empresa con politicas, méetodos y procedimientos para controlar el

manejo de los recursos?

S| ()
NO ()
N/A ()

02.- ¢(Como califica los procesos de control que mantiene la empresa

“ECOCAMPQO?” en el manejo de sus recursos empresariales?
) p

MUY BUENO (
BUENO (
REGULAR (
MALO (
MUY MALO (

N N N N NS

03.- ¢La aplicacion correcta de los procesos de control ayudara a optimizar los

recursos de la empresa?

S ()
NO ()
N/A ()
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04.- ¢Los recursos de la empresa se han manejados adecuadamente en base a

principios de eficiencia, eficacia y economia?

S ()
NO ()
N/A ()

05.- ¢ Cuenta la empresa con personal adecuado en nimero y experiencia para su

normal funcionamiento?

S| ()
NO ()
N/A ()

06.- ;Como cataloga los procedimientos de control interno aplicado en la empresa
como punto de referencia en aras del cumplimiento de sus objetivos

administrativos?

MUY BUENO (
BUENO (
REGULAR (
MALO (
MUY MALO (

N N N N NS

07.- ¢ Los procesos de control contribuyen a la consecucion de las actividades, metas

y objetivos de la empresa?

S ()
NO ()
N/A ()
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08.- ¢(La empresa ha implementado politicas y normativas que contribuyan a un

control interno favorable?

S ()
NO ()
N/A ()

09.- ;La empresa al implementar procesos de control, conllevard a un manejo

adecuado de los recursos empresariales?

S| ()
NO ()
N/A ()

10.- ¢Se puede mejorar la gestion y manejo de recursos con la implementacion de

un sistema de control interno de recursos empresariales?

S ()
NO ()
N/A ()

FIN DE LA ENCUESTA: Muchas gracias por su colaboracién, se le agradece la

informacidn por usted proporcionada.
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Anexo 2: Estados Financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LAEMPRESA ECOCAMPO
AL31 DE DICIEMBRE DE 2017

EN DOLARES
CORRIENTE NO CORRIENTE
Caja 100,00 Acreedores Diversos 150,00
Bancos 500,00 Proveedores 300,00
Mercaderias 280,00 Préstamo Bancario C.P. 100,00
Clientes 250,00
Doc. x Cobrar 50,00 Préstamo Bancario L.P. 1.000,00
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO NO CORRIENTE
Muebles de Oficina 100,00 Anticipo a Clientes 150,00
Maquinaria y Equipo 1.500,00
Edificio y Terreno 3.000,00 TOTAL PASIVOS 1.700,00
Equipo de Computacion 100,00
Dep. Acumulada -180,00 PATROMONIO
NO CORRIENTE CAPITAL
Anticipo a Proveedores 15,00 Capital Social 2.500,00
Utilidades Retenidas 1.060,00
UTILIDAD DELEJERCICIO 155,00
TOTAL CAPITAL CONTABLE 3.715,00
TOTAL ACTIVOS 5.415,00 TOTAL PASIVO+CAPITAL 5.415,00
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ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA ECOCAMPO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

EN DOLARES
(+) VENTAS
(-) COSTO DE VENTAS
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
(-) GASTOS OPERACIONALES
GASTO DE VENTAS
GASTO DE ADMINISTRACION

(=) UTILIDAD OPERACIONAL

(-) COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
(=) UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS

(-) IMPUESTO A LA RENTA

() UTILIDAD NETA

Elaborado por: SARA MUNOZ MORALES, 2018

Fuente: ECOCAMPO
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3.360,00
2.016,00

336,00
504,00
504,00

283,00
221,00

66,00

155,00

1.344,00





