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RESUMEN EJECUTIVO

El estrés laboral se puede presentar de manera negativa en el campo de la salud fisicay mental
causando alteraciones y desequilibrio en las actividades derivadas del trabajo. El objetivo de
este estudio es analizar los niveles de estrés laboral en trabajadores de instituciones privadas
de la ciudad de Ambato. Para esto, se recurrié a utilizar el método cuantitativo, con disefio
no experimental, y alcance descriptivo, para estudiar a 41 trabajadores de instituciones
privadas de la ciudad de Ambato. Los resultados denotan niveles elevados de cansancio
emocional correspondiente a (X= de 25,88 y DS= de 10,40); niveles medios de
despersonalizacién (X= 6,88 y DS= 4,54); y niveles elevados de realizacion personal (X=
42,44 y DS= 5,04). Finalmente, se evidencia valores elevados de realizacion personal,
atribuyendo esto a la perdida de interés en la relacién con las personas a las que brindan un

servicio o trabajadores.

DESCRIPTORES: Estrés, Estrés laboral, Empresa privada, Efectos psicoldgicos, Salud

mental, Trabajador.
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ABSTRACT
Work stress can be harmful in the field of physical and mental health, causing alterations and

imbalances in activities derived from work. The objective of this study is to analyze the levels
of work stress in workers of private institutions in the city of Ambato. For this, the
quantitative method with a non-experimental design and descriptive scope was used to study
41 workers from private institutions in Ambato. The results denote high levels of emotional
exhaustion corresponding to (X= of 25.88 and DS= 10.40); average levels of
depersonalization (X= 6.88 and DS= 4.54); and high levels of personal achievement (X=
42.44 and DS= 5.04). Finally, high values of personal fulfillment are evident, attributing this
to the loss of interest in the relationship with the people to whom they provide a service or

workers.

KEYWORDS: Mental health, private company, psychological effects, stress, work.
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El estrés laboral se puede presentar
de manera negativa en el campo de
la salud fisica y mental causando
alteraciones y desequilibrio en las
actividades derivadas del trabajo. El
objetivo de este estudio es analizar
los niveles de estrés laboral en
trabajadores  de  instituciones
privadas de la ciudad de Ambato.
Para esto, se recurrié a utilizar el
método cuantitativo, con disefio no
experimental, y alcance descriptivo,
para estudiar a 41 trabajadores de
instituciones privadas de la ciudad
de Ambato. Los resultados denotan
niveles elevados de cansancio
emocional correspondiente a (X=
de 25,88 y DS= de 10,40); niveles
medios de despersonalizacion (X=
06,88 y DS= 4,54); y niveles elevados
de realizacién personal (X= 42,44 y
DS= 5,04). Finalmente, se evidencia
valores elevados de realizacion
personal, atribuyendo esto a la
perdida de interés en la relacion con
las personas a las que brindan un
servicio o trabajadores.

Palabras Clave: Es#rés, Estrés laboral,
Ewmpresa privada, Efectos psicoldgicos, Salud
mental, Trabajador.
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RESUMEN ABSTRACT

Work stress can be negative in the
field of physical health and mental
activities cause alterations and
imbalance in those derived from
work. The objective of this study is
to analyze the levels of work stress
in workers of private institutions in
the city of Ambato. For this, the
quantitative method was used, with
a non-experimental design, and
study 41
workers from private institutions in
the city of Ambato. The results

denote high levels of emotional

descriptive scope, to

exhaustion corresponding to (X= of
25.87 and DS= of 10.41); average
levels of depersonalization (X= 6.87
and DS= 4.54); and high levels of
personal achievement (X= 42.43
and DS= 5.04). Finally, revealed
values of personal fulfillment are
evident, attributing this to the loss
of interest in the relationship with
the people to whom they provide a
service or workers.

KEYWORDS: Mental health, private

company, psychological effects, stress, work.
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La presente investigacion se centra en el area
de la psicologia especialmente en la Linea 2
de investigaciéon de la FACHSA Trabajo y
Organizaciones, el propodsito de la
psicologia en la salud ocupacional como
rama aplicada de la ciencia es ayudar,
mantener y promover la salud mental de los
trabajadores y sus familiares dentro de un
enfoque de prevencién primaria con el fin
de crear ambientes de trabajos seguros y
saludables que garanticen que no se altere

efectos a secundarios o terciarios

2007). lLa
psicologia en la salud ocupacional busca

los
(Gomez, aplicacion  de la
mejorar la salud, la seguridad y el bienestar
de los empleados. (Salanova, et al., 2008).
Los conceptos analizados dan cabida a la
investigacion  descriptiva que se ha
desarrollado en este campo, en el que los
ejes han sido el estrés laboral y los niveles a
los cuales estan expuestos los trabajadores.
La investigacion se sustenta con la corriente
humanista de Abraham Maslow, teniendo
como enfoque principal el nivel de bienestar
ocupacional, necesidades de los empleados
y su autorrealizacion.

Segun Hans Selye (19306), introdujo el
término estrés, quien lo defini6 como un
sintoma general de adaptacion. Donde el
estrés serfa una respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor

o situacion estresante (Chiang, 2018).

El estrés, segun McGrath (1970), es un
desequilibrio sustancial (percibido) entre la
demanda y la capacidad de respuesta (del
individuo), en condiciones en las que el
ante esta demanda

fracaso genera

14

importantes  consecuencias
(Moreno, et al., 2010).

(percibidas)

El concepto de estrés se ha enfocado en
conocer como este ha afectado a lo largo de
los afios tomando muchos nombtes, uno de
ellos es el sindrome de burnout, que hace
del
nervioso, epidemia que es vigente desde el
siglo XXI (Osortio y Cardenas , 2017).

mencién al agotamiento sistema

El estrés es probablemente uno de los
primeros riesgos psicosociales dentro de un
esquema tradicional y actualmente uno de
los riegos mas modernos en el mundo,
originandose por el ambiente y organizacion
del trabajo, a pesar de que estamos
conscientes de que es un factor que es
imposible evitatlo, se tiene conocimiento de
que se puede controlar y a su vez manejarlo
(Osorio y Cardenas,2017).

Las personas experimentan estrés a lo largo
de su etapa de vida, en ocasiones se puede
manifestar como  agobio, cansancio,
preocupaciones, insomnio, falta de apetito o
inclusive sobrealimentacion, etc. Siendo este
fenémeno una de las afectaciones que se
pueden presentar de muchas maneras como
mental, fisica y psicologica, la misma que
puede llegar a causar dafios graves a las
personas (Ortiz, 2020). El estrés es un riesgo
psicosocial que puede estar presente en
alguna etapa de la vida, el estrés laboral, por
su parte es una problematica a tratarse
dentro del campo de la salud ocupacional,
generando con ello un alto nimero de
investigaciones que permiten conocer e
identificar los efectos que tiene el estrés
laboral dentro de la salud fisica y mental de

los trabajadores a corto y largo plazo (Paltan,
2019).



El Cédigo de Trabajo en su titulo IV (Ley
6727 de Riesgos del Trabajo) en el Articulo
195 menciona que: los riesgos del trabajo los
accidentes y las enfermedades que ocurran a
los trabajadores, con ocasiéon o por
consecuencia del trabajo que desempefien
en forma subordinada y remunerada, asi
como la agravacién o reagravacion que
resulte como  consecuencia  directa,
inmediata ¢ indudable de esos accidentes y

enfermedades (Arroyo, 2014).

El reglamento del seguro general de riesgos
del trabajo resolucion del IESS No. C.D.
513 dice a letra en el Art. 9.- Factores de
Riesgo de las Enfermedades Profesionales u
Ocupacionales.- Se consideran factores de
riesgos especificos que entrafian el riesgo de
enfermedad profesional u ocupacional, y
que ocasionan efectos a los asegurados, los
siguientes:  quimico, fisico, bioldgico,
ergonémico y psicosocial
Zambrano , 2021).

(Calero vy

Dentro de los factores de riegos
psicosociales, se tiene presente al estrés
laboral como una afectacién que se puede
dar de forma negativa o significativa en el
campo de la salud fisica y mental causando
alteraciones y  desequilibrio en las
actividades derivadas del trabajo como
capacidad de manejar, comprender, cumplir
actividades, falta de control, intensidad del
ritmo de trabajo, falta de comunicacion, etc.

(Moreno, 2011).

Segin la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), asocia la cantidad de
accidentes y enfermedades con la relacion
que tiene el individuo en el trabajo,
cobrando mas de 2 millones de vidas en un
informe emitido en el 2005 y un indice de
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victimas de 286 millones de accidentes no
mortales cada afio; y alrededor de 160
millones de casos nuevos de enfermedades
profesionales (Gomez, 2016).

Segun la Comision Europea define el estrés
laboral como un patrén de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos
o nocivos del contenido del trabajo,
organizacion del trabajo y el medio ambiente
de trabajo (Argleso, et al., 2015). Es un
estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y de respuesta y la frecuente
sensacion de no poder afrontarlos (Jiménez

y Leodn, 2010).

Basandose en las definiciones de estrés que
se mantuvieron a través de la historia se
puede decir que el enfoque fisiologico se
del

ambiente y como estos afectan en el

enmarca en los estimulos medio
organismo del ser humano hasta encontrar
su estabilidad en el estado de salud de la
persona, el enfoque cognitivo reside en la
percepcién que tienen las personas sobre las
demandas mas-menos oportunidades que
tienen dentro del entorno de trabajo por lo
que dependiendo de la valoracién cognitiva
encuentran ciertos aspectos adversos o
nocivos del contenido de su trabajo que
hacen que se separen de la misma. Enfoque
psicologico el cual se relaciona con el estrés
laboral el mismo que se enfoca en el
desconcierto que se genera entre la persona,
su puesto de trabajo y la empresa; llegando
a un grado de agotamiento que a su vez
conllevan a problematicas laborales que

ocasionan el aparecimiento del estrés.

El comité Mixto Organizacion Internacional
del Trabajo— Organizacién Mundial de la



Salud (OMS),
psicosociales como las interacciones entre el

define los factores
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion
en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, son factores que a través de las
percepciones y experiencias, pueden influir
en la salud y en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo (Aldrete, et al.,
2015).

Los estresores laborales, también llamados
riesgos psicosociales en el trabajo, aluden a
las condiciones directamente relacionadas
con la organizaciéon del trabajo, el
contenido del puesto, la realizacién de la
tarea e incluso con el entorno (Gil-Monte P.
, 2009), que contribuyen un deterioro a la
salud y calidad de vida laboral. Cuando los
factores

psicosociales presentes en el

trabajo  representan  una  condicién

desfavorable para el individuo, entonces se
habla de riesgos psicosociales (Gil-Monte P.
, 2010).

Como desencadenantes del estrés, se
menciona la presencia de estimulos
tensionantes de orden  ocupacional,

definidos por Peiré como un conjunto

estimular laboral que con frecuencia
produce tensién y otros resultados negativos
en la persona. Aqui, se encuentran 5
dimensiones propuestas como estresores:
las caracteristicas propias del trabajo (horas
de permanencia laboral, horarios de trabajo,
complejidad de las funciones), relacion
familia-trabajo (falta de horas para estar con
la familia), los factores organizacionales
(falta de politicas de salud ocupacional,
del relaciones

prevencion estrés),
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interpersonales en el trabajo (falta de planes
de desarrollo de equipos de trabajo) vy
factores ambientales (tamafio inadecuado de
los bafios, falta de lugar adecuado para el
descanso) (Aguirre, 2000).

En relacién al tema de investigacion de
niveles de estrés laboral se puede observar la
relacién que existe con el enfoque
psicolégico ya que de acuerdo con el
National Institute of Occupational Safety
and Health (NIOSH), la Psicologia de la
Salud Ocupacional se ocupa de Ia
“aplicacion de la Psicologia a la mejora de la
calidad de vida laboral y a proteger y
promover la seguridad, la salud y el bienestar
de los trabajadores” (Hermosa y Perilla,
2015). El

consecuencias no solo en la salud de las

estrés evidencia que tiene
personas si no que se ven representadas
también en el ambito del comportamiento
psicologico grupal, asi lo muestran en su
donde el

comportamiento de las personas se ve

estudio longitudinal
alterado debido a las condiciones estresantes
en las que viven ellos y quienes reportaron
en su mayorfa que la fuente de los
comportamientos disfuncionales estaba en
el entorno laboral (Watkins, 2013).

Es importante realizar una revision
bibliografica del estrés en investigaciones
actuales las cuales pueden aportar mayores
conocimientos como también discrepancias
y métodos relevantes al momento de realizar

un estudio en el ambito de estrés laboral.

La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) refiere que hasta el 60% de los dias de
trabajo perdidos son debido al estrés en
paises como Corea. En América Latina se ha

estudiado poco esta realidad, un estudio



realizado en 2019 muestra que el pafs con
mas nivel de estrés dentro del ambito laboral
es Venezuela (63%), seguido de Ecuador
(54%) y Panama (49%); Los paises que
presentan un menor porcentajes de estrés en
América Latina fueron Pera (29%) vy
Colombia (26%). Ecuador al ser el segundo
pais de Latinoamérica con mayores niveles
de estrés laboral se evidencia la falta de una
base de datos que muestre los niveles de
estrés dentro de los departamentos de cada
una de las empresas, con lo cual genera que
los empleadores y jefes de area desconozcan
la situacién y no identifiquen de una manera
oportuna el estado de estrés en el que se
encuentran sus empleados, estos a su vez
son causantes de enfermedades habituales

como fatigas, cansancio emocional y Apatia

(Mejia, et al., 2019).

A su vez autores como (Rountree, 1984) y
(Peir6,  1993)

trabajadores estresados o en sus términos

mencionan  que los

quemados a menudo se concentran en
determinados departamentos o equipos de
trabajo mas no distribuidos al azar por toda
la empresa, considerando asi que al menos
un 50% de los trabajadores a menudo las
respuestas colectivas pueden identificar
discrepancias o diversas realidades que
muestran cémo se manejan los diferentes
departamentos (Garrido, et al., 2009).

Como referencia se especifica algunas
conclusiones de investigaciones
relacionadas con empresas privadas de la
ciudad de Ambato dentro de estudios de
estrés laboral que hacen énfasis en que se
debe aplicar técnicas para medir el estrés

laboral:
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Una vez que han sido identificados
los riesgos con mas alto nivel de
afectacion de estrés para los
empleados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.,
mediante el planteamiento de esta
propuesta se ha considerado como
un elemento  fundamental el
desarrollo y establecimiento de un
programa de intervencién para la
Prevenciéon  de  los  Riesgos
Psicosociales (Melvi y Viviana,
2010).

En una investigacion realizada a la
Empresa Almogas. Cia Ltda., donde
se mencionada su afectaciéon debido
a una inadecuada distribuciéon de
funciones y estrés, determinada en
base a la observaciéon de campo en
que la gran mayoria de cargos en
areas administrativas inician su
jornada laboral muy temprano para
poder cumplir con las actividades
asignadas; asi también, se evidencia
incumplimientos en el plazo de
entrega, ya que el 063% de
colaboradores han recibido
llamados de atencién por esta causa;
de igual modo, un 53% de
trabajadores han recibido llamados
de atencién por errores en el
cumplimiento de sus actividades
laborales; por otra parte, un factor
que disminuye la carga de estrés, es
la precepcién que existe sobre el
adecuado liderazgo y clima laboral,
lo cual puede estar influenciado
positivamente por el estilo de

liderazgo que se aplica actualmente y



las Optimas relaciones

interpersonales (Paredes, 2016).

El estrés es un parametro que se
encuentra presente en la empresa
Global Books, a pesar de su nivel
bajo, no se puede afirmar que este
vaya a mantenerse. Es importante
identificar el comportamiento del
personal para tomar una solucion de
afrontamiento; es necesario aplicar
una técnica para determinar escalas
de estrés y poder identificar las
estrategias de afrontamiento; ya sea
enfocado al problema, a la
percepcién o la  emociéon del
trabajador (Delgado, 2020).

Una vez culminado la revision de los
antecedentes investigativos dentro de sus
conclusiones los autores indican que existe
un gran desconocimiento en el tema de
estrés laboral dentro de las empresas,
indicando que se debe dar una apertura de
conocimiento para lograr dar informacion la
cual ayude a que sea algo fundamental
dentro del area de (psicologia organizacional
o recursos humanos) sea el caso en las
diferentes empresas, a lo cual se evidencia
un vacio de poblacién ya que no existe
estudios periddicos dentro de las empresas
privadas de la ciudad de Ambato para saber
cémo se evidencia el estrés laboral en las
mismas, indican también que se debe dar
una iniciativa de estudio de niveles de estrés
laboral para que las empresas privadas
puedan evidenciar el estado y afeccion en el
que se encuentran sus trabajadores los
cuales son el tener una

pilar para

organizacion funcional.
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Se menciona la cortiente humanista a través
de la Piramide de Maslow como enfoque
para el bienestar laboral. Esta se compone
por 5 categorias, la primera categoria son las
necesidades fisiologicas, es decir, que el
empleado pueda satisfacer las necesidades
propias del cuerpo humano como son
comer, beber, ir al bafio, entre otras; el
segundo nivel es el de la de seguridad y
tranquilidad, por ejemplo que en su
ambiente de trabajo no existan situaciones
de riesgo y que cuente con cierta estabilidad
laboral; el tercer nivel es el de las relaciones
donde

relaciones que se tiene con los compafieros

sociales, califican las buenas
y jefes; el cuarto nivel son las relaciones de
estima; como el respeto mutuo entre los
integrantes de la organizacién y finalmente
el dltimo nivel es el de la de auto-realizacién,
que

relacionadas con que la persona vaya

son basicamente las que estan
cumpliendo las metas que se propone

(Gatica, et al., 2013).

Tomando en consideracion la informacién
recolectada se proponen las siguientes
interrogantes: ¢Cuales son los niveles de
estrés laboral presentes en trabajadores de
empresas privadas de la ciudad de Ambato,
niveles de

Ecuador?, ¢Cudles son los

despersonalizaciéon en  trabajadores de
empresas privadas de la ciudad de Ambato,
Ecuador?, ¢Cudles son los niveles de
cansancio emocional en trabajadores de
empresas privadas de la ciudad de Ambato,
Ecuador?, Cuales son los niveles de
realizacion personal en trabajadores de
empresas privadas de la ciudad de Ambato,

Ecuadorr.

Es importante realizar una investigacion que
nos permita cuantificar los niveles de estrés



laboral en empresas privadas de la ciudad de
Ambato. El estrés laboral se lo define como
un factor psicosocial de riesgo que puede

darse de forma intralaboral como
extralaboral, que presenta una alta
probabilidad de afectar de forma

significativa a la salud de los trabajadores,
con ello el funcionamiento empresarios a
mediano y largo
Cardenas,2017).

plazo  (Osorio vy

Por esta razén, se ha escogido la empresa
Quality Up soluciones educativas, en sus
respetivos departamentos que conforman la
institucién ya que ayudarfa a que pueda
tomar decisiones en base a los resultados y
asi ayudar a la salud fisica y mental de los

trabajadores quienes muestran mejor
desempefio cuando se encuentran en
condiciones Optimas beneficiandose

mutuamente, en un escenario de redisefios
en la organizacién dentro de sus procesos y
departamentos laborales la empresa prioriza
el aumento de la productividad y la
satisfaccion del cliente. Es importante
mencionar el estado de estrés en el que se
encuentran sus empleados en relacién a los

cambios que han sufrido directamente.

Por otro lado, el presente estudio sera un
gran aporte para futuros investigadores que
deseen estudiar sobre el tema, siendo una
gufa de

significativamente como una fuente de

informacién que aporte

informativa de los datos obtenidos,
analizados e interpretados que permitan
identificar a profundidad permitiendo
sustentar sus hallazgos, aportando posibles
soluciones en el futuro. Un beneficio
potencial, que brinda las investigaciones es
mejorar la calidad de vida laboral, con

aportes literarios acerca del estrés laboral,
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herramientas para buscar un mayor
bienestar dentro del ambiente laboral;
aplicada en distintas areas de estudio vy
resultar favorecedor

pueden para una

intervencion real (Maslach, 2009).

En la investigacion el objetivo general es,
Analizar los niveles de estrés laboral en
trabajadores de instituciones privadas de la

ciudad de Ambato;
objetivos especificos son, 1) Describir los

mientras que los

niveles  de  despersonalizacion  en
trabajadores de empresas privadas de la
ciudad de Ambato. 2) Describir los niveles
de cansancio emocional en trabajadores de
empresas privadas de la ciudad de Ambato.
3) Describir los niveles de realizacion
personal en trabajadores de empresas

privadas de la ciudad de Ambato.

2. MARCO METODOLOGICO.

Desde la perspectiva que tiene el paradigma
positivista se caracteriza por tener un
cuantitativo,

enfoque empirico-analitico,

racionalista,  sistematico  gerencial vy
cientifico tecnolégico. Por ello, el paradigma
positivista tiene como objetivo sostener a la
investigaciéon desde una hipotesis que
permita medir mediante medios estadisticos
o determinar los parametros de una
determinada variable mediante el paradigma
Los
paradigmas de la investigacién cientifica,

2015).

de expresion numérica (Ramos,

El paradigma positivista consiste en la
recoleccion de datos interpretativos, al igual
que permite que después de los resultados
obtenidos se puede aplicar algin método
estadistico permitiendo crear conclusiones y



recomendaciones del estudio, como se
aprecia en este paradigma se busca la
autorreflexion critica durante los procesos

del

finalmente lograr que los integrantes de la

de conocimiento fenémeno para
comunidad también reflexionen sobre los
resultados (Corona, 2010).

El paradigma positivista se caracteriza por
una serie de principios, tales como, el
ontolégico, el epistemolégico 'y el
metodolégico. El  principio  ontologico
menciona que la realidad es absoluta y
totalmente aprehensible por el ser humano.
El principio epistemolégico menciona la
relaciéon que tiene lo conocido y lo que se
puede llegar a conocer por el investigador.
El principio metodolégico donde se
menciona la manipulacién de variable a
través de la experimentacion y la verificacion
de hipétesis a través del uso de métodos

estadisticos descriptivos (Ramos, 2015).

El paradigma utilizado en la presente
investigacion es el paradigma positivismo ya
que hace mencién a buscar la parte absoluta
y medible del fenémeno, sosteniendo con
ello informacién que podria ser medible y
con el uso de una herramienta de analisis de
datos permitirnos conocer los niveles de
estrés que presentar los trabajadores
mediante el cuestionario MBI que mide tres

dimensiones.

Desde el punto de vista de la investigacion
cuantitativa con un enfoque estructurado se
busca estudiar un posible fenémeno, siendo
una estructura consecuente de las técnicas
utilizadas para recolectar la informacion,
permitiendo generar datos estadisticos que
(Binda y

nos lleven a los resultados

Balbastre, 2013).
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El método cuantitativo o también conocido
como método tradicional se da por aludido
en el ambito estadistico, siendo su principal
fundamento el mostrar un enfoque que
permita realizar mediciones numéricas para
establecer

con exactitud, patrones de

del

problematica planteada, también se utiliza

comportamiento fenémeno o la
en la recoleccién y andlisis de datos para

contestar una o varias preguntas de

investigacion y  probar las hipotesis
establecidas  previamente. (Vega, et al.,
2014).

Agregando a lo anterior, el método

cuantitativo consiste en recoger, procesar y
analizar datos numéricos con variables
predeterminadas, permitiendo darle una
asociacion o relacion entre las variables a
investigar,  permitiendo  realizar  una
inferencia a partir de la muestra, la misma
que aporta a la interpretacion de resultados

(Sarduy , 2007).

El método a utilizar dentro de la
investigaciéon corresponde a la metodologia
cuantitativa que nos permitié conocer los
niveles de estrés de instituciones privadas de
la ciudad de Ambato, por medio de un
analisis estadistico — descriptivo, nos brindé
técnicas numéricas y graficas para describir
e interpretar los niveles de estrés a través de
cuestionario MBI con datos obtenidos del

mismo.

El tipo de diseno que se utilizara es no
experimental, la misma que no se realizara
ninguna manipulacién o alteraciéon en las

finalidad de
observar los fenémenos a estudiar tal y

variables obtenidas con la

como se pueden manifestar en su entorno

natural, para proceder a analizarlos.



En el disefo no experimental, se puede
comprender que no existe estimulos a los
cuales se vean expuestos los participantes y
se utilizara unicamente la observacion en su
ambiente natural o realidad (Agudelo vy
Aigneren , 2008).

Se realiz6 la aplicacion de este disefio para
poder analizar los niveles de estrés que
pueden llegar a presentar los trabajadores de
instituciones privadas en la ciudad de
Ambato, con criterios ya predeterminados
que nos brinda el cuestionario el cual sin
estar expuesto a manipulaciéon brindara
relevante obtener

informacién para

resultados fiables de dicha accidn.

Con respecto al alcance logrado es

descriptivo, y segin menciona

(13

Hernandez et 4l, (2017) como aquel que

busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un

analisis” (p. 92).

De esta manera, se busca reflejar datos
informativos sobre los niveles de estrés en
trabajadores de instituciones privadas de la
ciudad de Ambato, conocer sus niveles de
despersonalizacién, cansancio emocional o
realizacion personal y el nivel en el cual
puede presentarse como bajos, medios o
altos, dando wuna interpretaciéon a los
nuestra

resultados y  objetivos de

investigacion.
Durante la investigacion la poblacién con la
que se trabajo son trabajadores del Centro

de Estudios
Educativas, ubicada en la de la ciudad de

Quality Up  Soluciones

Ambato. Para obtener la muestra se realizd

por

un muestreo no  probabilistico
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conveniencia, ya que los individuos
participaron de forma libre y voluntaria para
colaborar con la investigacién, siendo un
total de 41 trabajadores especificamente de
el area de psicologia, administrativo vy

comercial.

Por otra parte, se seleccion6 los sujetos que
participaran de dicho estudio tomando en
cuenta los siguientes criterios de inclusion:
a) Nivel educativo tercero o posgrado, b)
personas mayores de 20 afios, <)
colaboradores que trabajen en las areas de
psicologfa, comercial, administrativo, d)
personas que aprueben ser parte de la

investigacion.

Por consiguiente, los criterios de exclusion
que se establecieron fueron: a) Estudiantes
o egresados, b) personas menores de 20
afios, ¢) Colaboradores que no trabajen en el
area de la docencia, d) personas que no se
encuentren de acuerdo en participar del

pfOCCSO.

Para el correcto desarrollo de la presente

investigacion  se  emple6  diferentes
instrumentos, los mismos, que permitio
obtener la informacién necesaria dentro de

los objetivos establecidos.

Dentro de las técnicas de produccion de
datos como primer lugar se utilizé una ficha
de caracterizacién que consiste en una
encuesta sociodemografica de cada uno de
los participantes, para poder obtener datos
personales que permitan cumplir el objetivo
mencionado en los criterios de inclusion

necesarias para la investigacion.

Dentro de los datos sociodemograficos
aplicados a los participantes se incluyé
informacién personal como edad, genero,



nivel de escolaridad, nacionalidad con el fin
de distinguir la poblacién con la que se
trabajo en el estudio.

En lo referente a la obtenciéon de datos
estadisticos para medir niveles de estrés
laboral en los trabajadores de instituciones
privadas de la ciudad de Ambato, se recurrié

del

instrumento que nos ayuda a evaluar el

al  uso instrumento  psicologico,
entorno laboral, el “Test psicolégicos de
Maslach  Burnout Inventory”  (MBI)
(Calzado, 2016 ) fue creado por Christina
Maslach y Susan Jackson en 1981 que evalia
el “sindrome de Burnout” o desgaste
ocupacional y agotamiento laboral, quiere
decir un tipo de estrés cronico que puede
llegar a experimentar los trabajadores al ser
sometidos a trabajos pesados o rutinarios,
este mismo sintoma se puede ver reflejado
claramente en el rendimiento bajo o
negativo que genera el trabajador hacia su
El test

constituido por 22 {tems en forma de

entorno laboral. se encuentra
afirmaciones, que hacen referencia a las
actitudes, sentimientos que un profesional
puede presentar en un momento de tension
o estrés y su principal funcién es medir el
desgasto profesional que puedan llegar a
presentar los trabajadores, y mediante una
escala de Likert poder conocer 7 niveles, que
nos proporciona el cuestionario donde: 0, es
igual a nunca; 1, es igual a pocas veces al afio
o menos; 2, es igual a una vez al mes o
menos; 3, es igual a unas pocas veces al mes;
4 es igual a una vez a la semana; 5, es igual a
unas pocas veces a la semana.; 6, es igual a
todos los dias; de tal forma nos proporciona
estos niveles con una alta validez interna,
con un alfa de cronbach de « = 0,9. “Sus
dimensiones son: Cansancio Emocional (9
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items, o 0,89), Despersonalizacion (5

items, a = 0,70) y Realizaciéon Personal (8
items, « = 0,84)” (Mayorga y Taruchain,

2020).

El instrumento de evaluacién permite medir
cada una de las variables en la presente
investigaciéon una de ellas es el cansancio
emocional que se mide bajo los siguientes
niveles: donde el nivel bajo es, de 0 a 18
puntos; el nivel medio se relaciona, de 19 a
26 puntos v, el nivel alto se da desde, 27 a 54
puntos. LLa despersonalizacion se representa
bajo los siguientes niveles: el nivel bajo se
relaciona, de 0 a 5 puntos; el nivel medio se
relaciona, de 6 a 9 puntos; y, el nivel alto se
da desde, de 10 a 30 puntos. Finalmente, la
realizaciéon personal bajo los siguientes
niveles: el nivel bajo se relaciona, de 0 a 33
puntos; el nivel medio se relaciona, de 34 a
39 puntos; y, el nivel alto se da desde, 40 a
56 puntos.

La finalidad del Test psicolégico de Maslach
Burnout Inventory (MBI), es evaluar las tres
dimensiones que miden los niveles de
cansancio emocional, la despersonalizacion,
y la realizacién personal, que permitié
conocer el estado actual de los participantes.

Para la fase de recoleccién de datos, la

poblaciéon  seleccionada, tomada como
prioridad, fue el Centro de Estudios Quality
Up Soluciones Educativas de la ciudad de
Ambato,

participaciéon de 41 colaboradores de las

donde se contdé con la
respectivas areas seleccionadas, dando lugar
al primer acercamiento presencial donde se
realiz6 la socializacion de los objetivos de la
investigacién y por concerniente se procedio
a realizar la aplicacién del cuestionario MBI,

la misma que fue compartida mediante un



formulario de Google Forms y fue
socializada indicaciones generales para su
correcta aplicacion con un tiempo de

duracién de 15 minutos.

El método de anilisis de datos en la
investigaciéon se encargo de examinar los
resultados obtenidos. En el analisis de datos
se procedi6 a exportar los datos
Excel,

cautelosamente que no presente ninguin

proporcionados  a revisando

error o informacién incompleta, para
posterior a ello proceder con la respectiva
codificacién de los datos obtenidos, en el
programa SPSS, y de esta forma poder
analizar e interpretar valores de puntacion
minima y maxima que se puede obtener de
cada dimension, porcentaje y frecuencia de

cada variable de estudio.

Las normas éticas que se consideraron en el
desarrollo de la investigacion, consistié en
realizar los permisos a las correspondientes
autoridades para el ingreso a la institucion
acompafiado de la entrega del listado de los
colaboradores en su area respectiva, ademas
se contd con la participacion libre vy
voluntaria de los colaboradores que
decidieron ser parte de la investigacion,
previamente firmando un consentimiento
informado, donde se menciona el resguardar
la informacién recopilada, cuidar vy
precautelar la integridad de los participantes,
garantizando  su  confidencialidad y
exclusividad a los investigadores, indicando
de igual forma que la actividad fue creada
con fines académicos, la misma que podrian
negarse aquellos que no desean participar de

la investigacion.
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3. RESULTADOS

Los datos que fueron obtenidos mediante la
encuesta MBI, a trabajadores del centro de
estudios Quality Up Soluciones educativas
de la ciudad de Ambato, pertenecientes a las
areas  administrativas, psicolégicas vy
comerciales, a continuacién, se presenta
mediante tablas estadisticas graficas tipo
columna y los resultados en numeros y

porcentajes.

NIVELES DE CANSANCIO
EMOCIONAL.

Por concerniente al factor de cansancio
emocional, de los trabajadores estudiados se
obtuvo una media de X=25,88 Puntos, con
DS=10,40
puntos donde el maximo (Max=48) y el

una desviacion estandar de

minimo (Min=7).

Esta puntuacion se evidencia en la tabla 1,
donde los participantes obtuvieron una
puntuaciéon con un nivel bajo de cansancio
emocional del 27% (n=11), con un nivel
medio el 24% (n=10) y con un nivel alto el
49% (n=20).

Tabla 1: Andlisis Descriptivo del Cansancio
Emocional

Niveles f %
Alto 20 49
Medio 10 24
Bajo 11 27
Total 41 100

ILa Figura 1, graficada en el histograma
muestra el factor Cansancio Emocional,

donde se manifiesta que existe una



distribucién No normal, de la variable en la

muestra estudiada.

FIGURA 1
Histograma de Cansancio Emocional

Matzgrars

Careencie

Iy

Trecumas

Figura 1. Distribucién del Factor Cansancio

Emocional. Elaboracién propia.

Como se puede observar se manifiestan
elevados niveles de cansancio emocional
que implica que los trabajadores tendran
sentimientos frecuentes de una persona
emocionalmente exhausta por su propio

trabajo, actitudes de rechazo a sus
actividades, en  ocasiones  también
presentaran  irritabilidad, pérdida  del

autocontrol, molestia, ansiedad y falta de

motivacion.

NIVELES DE

DESPERSONALIZACION.

En el siguiente factor de despersonalizacion,
en los trabajadores estudiados se puede
observar una media de X=6,88 Puntos, con
una desviacioén estandar de DS=4,54 puntos
donde el maximo (Max=19) y el minimo

(Min=0).

En la tabla 2 se evidencia que los
participantes obtuvieron una puntuacion
con un nivel bajo de despersonalizacion del
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32% (n=13), con un nivel medio el 37%
(n=15) y con un nivel alto el 32% (n=13).

Tabla 2: Andlisis Descriptivo de la

Despersonalizacion
Niveles f %
Alto 13 32
Medio 15 37
Bajo 13 32
Total 41 100

ILa Figura 2, graficada en el histograma
muestra el factor de Despersonalizacion,
donde se manifiesta que existe un nivel
medio de distribucién normal, de 1a variable

en la muestra estudiada.

FIGURA 2
Histograma de Despersonalizacion
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del

Despersonalizacion. Elaboracion propia.

Figura 2. Factor

Nivel
despersonalizacion,

estandar

(medio) de
hace mencién al
desarrollo de sentimientos negativos que
presentan los trabajadores hacia los demas
colaboradores, clientes, lideres de areas o
personal de gerencia, personas con las que
se relaciona dentro de sus funciones, ademas
esto puede llegar a generar inseguridades en

el trabajador.



NIVELES DE REALIZACION
PERSONAL.

Finalmente, en el factor de realizacién
personal, en los trabajadores estudiados se
puede observar una media de X=4244
Puntos, con una desviacion estindar de
DS=5,04 puntos donde el
(Max=48) y el minimo (Min=27).

maximo

En la tabla 3
participantes obtuvieron una puntuacion

se evidencia que los

con un nivel bajo de realizacién personal del
5% (n=2), con un nivel medio el 20% (n=8)

y con un nivel alto el 76% (n=31).

Tabla 3: Anadlisis Descriptivo de la Realizacion
Personal

Niveles F %
Alto 31 76
Medio 8 20
Bajo 2 5
Total 41 100

La Figura 3, graficada en el histograma
muestra el factor de realizacion personal,
donde se manifiesta que existe un nivel
elevado de distribuciéon normal, de Ia

variable en la muestra estudiada.

FIGURA 3
Histograma de Realizacion Personal

Frecusncis
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25

del

Realizacion Personal. Elaboracion propia.

Figura 3. Distribucion Factor

Se puede manifestar que la mayorfa de los
participantes presentaron niveles elevados
de cansancio emocional y realizacion
personal, y un nivel medio o estandar en la
despersonalizacion, por lo antes
mencionado se puede deducir que los
colaboradores en su  mayorfa, los
trabajadores participantes en el presente
estudio presentan niveles altos de estrés

laboral.

4. DISCUSIONY
CONCLUSIONES.

El presente estudio permitié evidenciar que

la. mayorfa de los participantes de
instituciones privadas de la ciudad de
Ambato, presentan niveles elevados de
cansancio emocional 49% con una media
(X) de 25,87 puntos, con una desviacion
estandar de (DS) de 10,41; un 37% respecto
(X) de 06,87 una

(DS) de 4,54 y

finalmente un 76% correspondiente a un

a despersonalizacion
desviacién estandar de

nivel alto de realizaciéon personal con una
media (X) de 42,43, con una desviacion
estandar de (DS) de 5,04 ) por lo que se
determiné que existe un nivel alto de estrés
laboral en trabajadores de instituciones
privadas de la ciudad de Ambato.

Los resultados propuestos coinciden con los
presentados por (Paredes, 2016) donde
menciona en su investigacion realizada a la
Empresa Privadas Almogas. Cia Ltda.
Ubicada en la ciudad de Ambato, la gran
mayoria de cargos en areas administrativas



inician su jornada laboral muy temprano
para poder cumplir con las actividades
asignadas; asi también, se evidencia
incumplimientos en el plazo de entrega, ya
que el 63% de colaboradores han recibido
llamados de atencién por esta causa; de igual
modo, un 53% de trabajadores han recibido
llamados de atencién por errores en el
cumplimiento de sus actividades laborales,
dejando en evidencia como el cansancio
emocional, la despersonalizacion y la
realizaciéon personal puede llegar afectar
directamente sus funciones con una
probabilidad alta de afectar a la salud de los

trabajadores que la conforman.

A su vez Aguirre (20006), en su estudio
realizado de desencadenantes de estrés,

define como wun conjunto estimulos

laborales que con frecuencia produce
tension y otros resultados negativos en la
persona en 5 dimensiones propuestas como
estresores: 1) horas de permanencia laboral,
complejidad de las funciones, 2) relacion
familia-trabajo, 3) falta de politicas de salud
ocupacional, prevencion del estrés, 4) falta
de planes de desarrollo de equipos de
trabajo 5) factores ambientales como falta

de lugar adecuado para trabajar.

En la misma linea Ortiz (2020), en su
estudio menciona que todas las personas
experimentan estrés a lo largo de su etapa de
vida, en ocasiones se puede manifestar
como agobio, cansancio, preocupaciones,
insomnio, falta de apetito o inclusive
sobrealimentacién, etc. Siendo  este
fenémeno una de las afectaciones que se
pueden presentar de muchas maneras como
mental, fisica y psicologica, factores
negativos que pueden llegar a causar dafos

graves a las personas a corto o largo plazo y
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afectar directamente en el rendimiento
laboral.

En otro estudio, realizado por Mejia, et al.,
(2019) refiere que el 54% de los trabajadores
en Ecuador, presentan un nivel alto de estrés
laboral, resultados que poseen similitud con
esta investigacion al presentar resultados
altos en cuanto a los niveles de estrés,
cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal en las instituciones
privadas, siendo una de las principales
causas de enfermedades habituales, la falta
de informacién personalizada es lo que hace
que las empresas desconozcan en ocasiones
situaciones que se puede identifiquen a
tiempo mejorando la calidad de vida de los
trabajadores y su rendimiento en la
institucion.

En su investigaciéon Garrido, et al., (2009)
menciona en su Investigacion que el
sindrome del quemado o ese malestar que
puede generar el colaborar afectaria hasta un
50% del

independientemente del area percibiendo

equipo de trabajo

discrepancias o diversas realidades.

El desarrollo de la presente investigacion
mostro varias limitaciones que deben ser
cuenta futuras

tomadas en para

investigaciones; L.a muestra con la que se
fue de

instituciones privadas de la ciudad de

planteo 45  participantes de

Ambato, sin embargo, solo se pudo realizar
del
participantes, debido a problemas de salud
relacionadas por el COVID-19.

la aplicacion cuestionario a 41

Ademas, surgié un imprevisto debido a la
situacion que se encontraba pasando el pais
debido al Paro Nacional, provocado por
desacuerdos en el pafs, el mismo, que genero



restricciones para que las empresas de la
ciudad de Ambato, contintien con labores,
debido al mismo, se acoplaron a teletrabajo,
motivo por el cual el cuestionario se aplico
de manera virtual, sin embargo, se logrd
cumplir con el objetivo respecto a las fechas
propuestas de la investigacion. Igualmente,
se presento un percance inicial en la
coordinacion de la socializacion de la
investigaciéon y firma del consentimiento
informado como parte inicial del estudio,
debido a los tiempos que presentaban los
colaboradores para realizar la actividad,
llevando varios dias el poder completar los
consentimientos de los colaboradores a

participar.

Otra limitacion del estudio, se dio a la falta
de informacioén cientifica de estrés laboral en
el 4area administrativa, es base a las
limitaciones del estudio se debe tomar en
cuenta el ampliar muestras para futuras
investigaciones que permitan tener mas
accesos a articulos cientificos que permitan
evidenciar este fenémeno global psicosocial,
estableciendo asi, estrategias que brinden
una mejor calidad de vida a los trabajadores
incremento

y un significativo a las

instituciones.

Es relevante que los estudios posteriores, se
modalidad

presencial, debido a un punto de mejora en

puedan  realizar bajo la

la comunicacién, organizacion y fluidez en

las actividades de cada uno de los

colaborados a participar, solventando
inquietudes al grupo que se puedan generar
en la aplicacion del cuestionario, impidiendo

el retraso del estudio

Es imprescindible que se efectien mas

investigaciones sobre la tematica planteada
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de niveles de estrés en instituciones privadas
de la ciudad de Ambato, ya que se puede
evidenciar el porcentaje alto de niveles de
estrés que presentan los colaboradores,
afectando su parte fisica y psicoldgica, la
misma que no solo se va a ver afectada en su
vida personal o familiar, si no sera bastante
significativa laboralmente, con resultados a
mediano y largo plazo.

del

importante mencionar que los trabajadores

Como  conclusiones estudio, es

de instituciones privadas de la ciudad de

Ambato presentan niveles altos de

cansancio emocional que afecta
directamente su estado emocionalmente,
sintiéndose mas exhausta, con irritabilidad y
falta desmotivacion. Con el segundo
objetivo se puede evidenciar un nivel medio
en despersonalizacion donde se evidencia

que

sentimientos

los colaboradores mantienen

negativos  entre  ellos,
afectando directamente a los clientes y en
ocasiones llegando a generar inseguridades
en el trabajador. Finalmente se puede
manifestar los niveles altos de realizacion
personal que presentan los colaborares
donde sienten sentimientos de negatividad
hacia ellos mismo, incumplimiento de
objetivos individuales, labores sin éxito,

insatisfaccion personal.
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