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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se ha enfocado en el trabajo por ser el medio que tiene el ser humano
para su supervivencia y para su desarrollo ante lo cual se va a profundizar en las vivencias
en el entorno laboral. En tal virtud, el objetivo general fue: Comprender las experiencias
sobre desempefio laboral y calidad de vida profesional que construye el personal
administrativo de la empresa Fuente San Felipe. Se trata de un estudio cualitativo de
disefio fenomenoldgico, fundamentado en el constructivismo porque, se presentan las
experiencias de personas a manera de constructos, mediante la interpretacion. EI universo
fue el personal administrativo de la empresa ya referida, y la muestra estuvo conformada por
seis trabajadores. La técnica empleada fue la entrevista semiestructurada. Los resultados
reflejaron que los entrevistados han tenido experiencias positivas de desemperio laboral
porque cuentan con la vocacidn, el conocimiento, y las competencias requeridas para el
cargo que ocupan. El personal indagado percibe como regular a la calidad de vida en
Fuente San Felipe debido a condiciones desfavorables como el horario de trabajo, el
sueldo, la falta de reconocimientos y los inconvenientes por ausencia de comunicacion
entre departamentos. Pero la calidad de vida referida al trabajo esta supeditada a la
percepcion y actitud del trabajador.

DESCRIPTORES: Bienestar, Calidad de Vida Laboral, Desempefio Laboral,
Experiencias, Trabajador.
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ABSTRACT

This research focused on work because it is the means that human beings have for their
survival and development, which is why it focused on work environment. This study aims
to analyze the experiences based on work development and professional life quality of
the administrative staff at the company "Fuente San Felipe". It used a qualitative approach
of phenomenological design, based on constructivism because the experiences of people
are considered as constructs through interpretation. The sample consisted of six workers.
The technique used was the semi-structured interview. The results showed that the
interviewees have a positive work performance experience because they have the
vocation, knowledge, and competencies required for their position. Furthermore, the
workers perceive the quality of life at Fuente San Felipe as average due to unfavorable
conditions such as working hours, salary, lack of recognition, and inconveniences due to
lack of communication between departments. However, the quality of life related to work
depends on workers' perception and attitude.

KEYWORKS: Experiences, Job Performance, Quality of Work Life, Wellness, Worker.
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RESUMEN ABSTRACT

El presente proyecto se ha enfocado
en el trabajo por ser el medio que
tiene el ser humano para su
supervivencia y para su desarrollo
ante lo cual se va a profundizar en
las vivencias en el entorno laboral.
En tal virtud, el objetivo general fue:
Comprender las experiencias sobre
desempefio laboral y calidad de vida
profesional

que construye el
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el constructivismo porque, se
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mediante la interpretacion. El

universo fue el personal
administrativo de la empresa ya
referida, y la muestra estuvo
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This research focused on work
because it is the means that human
beings have for their survival and
development, which is why it
focused on work environment. This
study aims to analyze the
experiences  based on  work
development and professional life
quality of the administrative staff at
the company "Fuente San Felipe". It
used a qualitative approach of
phenomenological design, based on
constructivism because the
experiences ~ of  people  are
considered as constructs through

interpretation. The sample
consisted of six workers. The
technique wused was the semi-

structured interview. The results
showed that the interviewees have a

positive work performance
experience because they have the
vocation, knowledge, and

competencies required for their
position. Furthermore, the workers
perceive the quality of life at Fuente
San Felipe as average due to

unfavorable conditions such as
working hours, salary, lack of
recognition, and inconveniences

due to lack of communication
between departments. However, the
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las competencias requeridas para el
cargo que ocupan. El personal
indagado percibe como regular a la
calidad de vida en Fuente San Felipe
debido a condiciones desfavorables
como el horario de trabajo, el
sueldo, la falta de reconocimientos y
los inconvenientes por ausencia de
comunicacién entre departamentos.
Pero la calidad de vida referida al
trabajo estd supeditada a la
percepcion y actitud del trabajador.

Palabras Clave: bienestar, calidad de

quality of life related to work
depends on workers' perception and
attitude.

Keywords: experiences, Job

1. INTRODUCCION.

El presente trabajo investigativo se ubica en
el ambito de psicologia organizacional, en la
linea de trabajo y organizaciones. El tema
que se abordara es el desempefio laboral y la
calidad de vida en el trabajo en el personal
administrativo de la empresa Fuente San
Felipe, bajo el enfoque cualitativo. Se
realizara un recorrido en el tiempo,
exponiendo antecedentes de esta tematica y
destacando las  consideraciones  mas
importantes sobre la calidad de vida laboral.
Este estudio enfatiza la relaciéon desempefio
laboral y calidad de vida desde la vision de
los trabajadores, porque el trabajo podtia
generar serias dificultades que interfieran en
el bienestar personal.

Para poder comprender la dindmica de la
calidad de vida en el trabajo, se va a realizar
una aproximacion a los  principales
conceptos inmersos en este planteamiento.
Psicologia organizacional segun Rothmann
y Cooper (2017) es una rama psicolégica que
estudia el comportamiento humano

vida  laboral,

relacionado con el trabajo, la productividad
y las empresas. Teniendo en consideracion
la tematica planteada, se establece la
definiciéon de desempefio laboral, para
Chiavenato (2007), es la estrategia individual
para alcanzar metas. Otros autores lo
definen como una serie de caracteristicas y
capacidades personales que interaccionan
con la naturaleza del trabajo, generando
cambios organizacionales (Chavez et al,
2015). Lo cierto es que, la terminologia
desempenio laboral no representa una
cuestion aislada, sino que alude a varios
factotres, se refiere a la manera como se
realiza el trabajo, a los habitos en el trabajo,
y al nivel de esfuerzo en dicha labor. Cada
persona realiza su trabajo de diferente
manera acorde a su percepcidn, actitud,
valores, motivaciones y personalidad (Alves
et al., 2013).

Solo a través de la evaluacion del desempefio
laboral se puede estimar el rendimiento
global del trabajador y su contribucion a la

organizacion, sin embargo, son insuficientes

desempenio  laboral,  performance, quality of work life, wellness,
excperiencias, trabajador. worker.
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las evaluaciones informales fundamentadas
en el trabajo diario, se requiere de un sistema
de evaluacion valido y confiable acorde a las
necesidades de la empresa. Las evaluaciones
deben realizarse a plazos fijos, es decir, en
periodos de tiempo definidos para conocer
la congruencia de dichos resultados con las
metas empresariales. Los sistemas de
medicién del desempefio deben ser
objetivos para ser legal y éticamente
aceptables, ya que la medicién de labores y
resultados debe ser transparente, no se
puede confiar en la experiencia del
evaluador porque sus percepciones y
opiniones pueden estar basadas en
estereotipos, distorsionando la calificacion.
Las mediciones subjetivas son imprecisas,
no son verificables, dando lugar a que el
calificador no sea imparcial (Werther y
Davis, 2008).

Continuando con la aproximacién al tema,
se definira la calidad de vida en el trabajo,
aunque es algo complejo porque es un
concepto multidimensional, que engloba
varias condiciones de vida como las de
salud, las de caracter social, y las condiciones
econémicas. Calidad de vida implica
conocer como viven las personas en ese
entorno, asi como las percepciones y
expectativas de esos individuos en cuanto a
las condiciones del medio (Olivi etal.,
2015).

Albanesi (2013) define a la calidad de vida
en el trabajo como el ambiente favorable
para laborar, dando una sensacién subjetiva
de bienestar a los empleados, y se relaciona
con todo lo que se encuentra en el ambito
donde se labora. Desde esta posicion, existe
calidad de vida laboral en una organizacién
solo cuando los trabajadores manifiestan su

deseo de conservar el trabajo, destacando
sus sentimientos positivos hacia él y su
motivaciéon para realizarlo correctamente

(Quiroz et al., 2021).

Sin duda, calidad de vida en el ambito
laboral es una concepcion de gran amplitud
si se considera que tiene implicaciones tanto
para las empresas como para los
trabajadores. En lo concerniente a las
organizaciones, este concepto abarca
aspectos como mejora de la productividad,
mejor ambiente laboral, menor ausentismo,
y disminuciéon de gastos de salud. En lo
referente a los colaboradores, este concepto
implica reconocimiento por su trabajo,
entorno laboral motivador, y acceso a
beneficios (Moreano et al., 2019).

Calidad de vida es un concepto que refiere a
cinco ejes del ser humano, el bienestar fisico,
bienestar psicologico, bienestar social,
bienestar material, y el desarrollo. Sin
embargo, la literatura muestra que a la
calidad de vida en el trabajo no se le da
relevancia ya que, en la mayorfa de las
organizaciones solo se la trata de forma
parcial, desvinculada de acciones y politicas
orientadas a una cultura de bienestar (Alves
et al., 2013).

Lopez etal. (2021) realizaron un estudio
sobre el desempefio laboral y calidad de vida
laboral en el Instituto Mexicano de
Seguridad Social, en Chiapas. Investigacién
que se llevé a cabo bajo la metodologia
cuantitativa, con enfoque predictivo-
transversal. La poblacién la constituyeron
445 médicos del Instituto Mexicano de
Seguro Social de Bienestar, de los cuales,
169 médicos conformaron la muestra,
quienes fueron seleccionados de forma
intencional, mediante el muestreo no
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probabilistico ~ por  conveniencia.  Se
encontr6 que la calidad de vida laboral
incide en el desempefio de los médicos de
manera significativa, lo cual se pudo inferir
en base al analisis estadistico, encontrandose
un influjo lineal positivo entre las variables
calidad de vida y desempefio laboral.

Matabanchoy etal. (2019) en su estudio
establecen una relacion entre el desempefio
laboral y la calidad de vida en el trabajo. Se
trata de una  revisibn  sistematica
observacional, integrativa y retrospectiva
sobre esta tematica, en la que se analizaron
55 articulos actualizados, de los dltimos 10
afios. Sus resultados permitieron concluir
que la medicién del desempefio mejora la
calidad de vida laboral de los trabajadores,
aseveracion que se hizo porque se relaciond
la calidad de vida en el trabajo yla evaluacion
del desempefio en los ambitos empresarial,

educativo y de salud.

Erazo y Riafio (2021) investigaron la
relacion entre desempefio laboral y felicidad
en el trabajo. El estudio fue descriptivo,
documental- bibliométrico. La poblacion
estuvo conformada por articulos literarios
virtuales con el tema felicidad en el trabajo y
desempefio laboral, los documentos fueron
936, 404 de Web of Science y 532 de Scopus,
de estudios a nivel mundial, de paises como
Estados Unidos y Espafia. En la literatura se
encontrd cuatro aspectos o dimensiones que
destacan en la concepcion de trabajador
productivo, la economia y felicidad
internacional, el desempefio y la felicidad en
la vida, desempeno laboral y engagement, y
felicidad, hallandose que antiguamente la
felicidad en el trabajo era definida bajo
constructos de felicidad en general.

Garrido y Uribe (2011) realizaron una
investigaciéon sobre la percepcion de la
calidad de vida laboral en relacién a los
riesgos  psicosociales.  Un  estudio
descriptivo-  transversal, con enfoque
cuantitativo. Trabajadores de distintas
instituciones santandereanas constituyeron
la poblaciéon, y la muestra fueron 221
personas. En el cual se hallé que es de gran
relevancia la mediciéon de los riesgos
psicosociales porque puede afectar a la
calidad de vida de los trabajadores, como
sucede con los docentes universitarios,
quienes se ven perjudicados por las
condiciones  laborales  actuales.  Los
resultados revelan que el 81.4% de los
trabajadores tiene un buen nivel de vida, el
17.6% tiene un nivel mediocre y solo el 0.9%
tiene un nivel malo. Otro hallazgo
importante fue que los trabajadores
universitarios presentan la media mas baja
en las escalas de la calidad de vida en el
trabajo.

El estudio de Caicedo (2019) abordé la
calidad de vida laboral en trabajadores del
area de salud, en pafses latinoamericanos. Se
efectu6 un metaanalisis que incluy6 diez
estudios con 1024 participantes, la mayoria
indagaba a personal de enfermerfa que se
desempenaba en actividades asistenciales, de
género femenino. En él que se llegd a la
conclusion que no hay diferencias marcadas
entre los resultados de los paises explorados,
encontrandose que la calidad de vida laboral
del personal de salud es predominantemente
baja, lo cual se evidenci6 porque la
dimensién mejor puntuada fue soporte
institucional para el trabajo, y bienestar
logrado mediante el trabajo fue la peor
calificada.
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Villarin et al. (2015) desarrollaron un estudio
con enfoque en la calidad de vida
profesional en el personal de atencién
primaria de Toledo. Su disefio metodolégico
fue descriptivo transversal. I.a poblacion
estudiada fue el personal de salud,
profesionales de atencion primaria del area
sanitaria de Toledo. Se pudo conocer que la
calidad de vida laboral es similar entre los
empleados del area de salud de Espafa, es
bastante alta la motivaciéon intrinseca de
estos profesionales pese a que tienen una
alta carga laboral y no cuentan con apoyo
directivo.

El estudio efectuado en Venezuela por
Marapacuto y Rodriguez (2022) indaga la
calidad de vida en el trabajo de los
colaboradores de Gas Comunal, de lLos
Llanos. Es una investigacibn  no
experimental- descriptiva. Su  universo
fueron todos los colaboradores de la
compafifa Gas Comunal, en tanto que, la
muestra la  conformaron  solo 21
trabajadores mediante muestreo
probabilistico. Segun los resultados, los
empleados de dicha empresa poseen un
nivel medio de calidad de vida laboral,
informacién que se obtuvo en base a las
dimensiones:  participacién y  control,
identidad y autoestima laboral, alineacion al

trabajo, satisfaccion, y equidad econémica.

En un estudio mexicano efectuado por
Patlan (2020) se indaga a la calidad de vida
laboral desde la Teoria Fundamentada. El
método utilizado fue analitico descriptivo,
ya que se desarrollé un analisis cualitativo de
las definiciones expuestas sobre este
constructo. La poblaciéon fueron articulos
publicados sobre la tematica mencionada,
del periodo 1966- 2019. En funcién a los

resultados, la calidad de vida laboral tiene un
enfoque individual y organizacional,
individual porque implica el bienestar en el
trabajo, la satisfaccion de necesidades, el
equilibrio demanda-recursos laborales, y es
organizacional porque se la concibe como
una estrategia empresarial o una filosofia
para alcanzar el éxito  corporativo.
Investigaciéon que dedujo que la calidad de
vida profesional es un constructo
pluridimensional porque esta compuesta
por varios factores, elementos objetivos y
subjetivos, los primeros aluden a multiples
aspectos del entorno laboral, y los segundos
refieren a la calidad de vida psicolégica o
percibida por los trabajadores. Ademas, se
recalc6 que la calidad de vida debe ser
contextualizada porque la percepcion tiene
que ver con un contexto especifico y con los
puestos de trabajo.

La investigaciéon realizada por Cozzo y
Reich (2010) trata de la calidad de vida desde
la dimension salud, por lo cual su enfoque es
el estrés. Es un estudio de alcance
correlacional mixto. La poblacién fueron los
médicos, enfermeros y fisioterapeutas de
una casa de salud privada, la muestra estuvo
constituida por 56 profesionales sanitarios
asistenciales uruguayos. Los resultados
reflejaron que la calidad de vida laboral
relacionada a la salud difiere en funcion de
las profesiones y cargos, identificandose que
esta poblacién tiene necesidades de salud
mental.

El estudio de Puello et al. (2014) describe la
percepciéon de calidad de vida laboral del
personal de enfermeria de una clinica, de las
unidades de cuidados intensivos. Es una
investigaciéon descriptiva- transversal, con
enfoque cuantitativo. La poblacién fueron
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los enfermeros de una casa de salud del area
de cuidados intensivos de adultos y de recién
nacidos, se trabajé con una muestra de 34
empleados, entre ellos profesionales de
enfermerfa y auxiliares. Se hall6 que la
calidad de vida profesional es percibida
segun el cargo, lo que significa que hay
diferencias determinadas por el area en la
que se labora. También se encontré que el
personal se siente motivado en cuanto a su
trabajo por la satisfacciéon personal y por el
placer que les genera realizar esas
actividades, lo cual se pudo evidenciar al ser
la motivacion intrinseca la dimensién mejor
percibida. Estos resultados demuestran que
esa institucion aporta bienestar a sus
trabajadores.

Bustamante et al. (2020) desarrollaron un
estudio de la calidad de vida laboral desde la
percepcidn del personal de los centros de
salud familiar. La investigacién se efectud
bajo dos perspectivas, la objetiva y la
subjetiva, por medio de una metodologia
cuantitativa de tipo transversal, y de alcance
exploratorio- correlacional. Los trabajadores
de los centros de salud de Chile
conformaron la poblacién, especificamente
de la zona central, la muestra fue depurada,
quedando conformada por 303 trabajadores
del 4rea de salud. Los resultados mostraron
que la calidad de vida profesional esta
determinada por cinco elementos que son:
apoyo y reconocimiento institucional,
bienestar laboral, seguridad, desarrollo e
integracion, y recreacion y familia.

Cruz (2018) aborda la tematica el estudio del
recurso humano vy la calidad de vida laboral.
Se trata de una investigacion descriptiva,
donde se relaciona la calidad de vida con las
variables organizacionales. Su poblaciéon

fueron articulos cientificos de actualidad,
publicados como maximo en los dltimos
siete afos. Los resultados arrojaron
informacién valiosa como el hecho que, la
calidad de vida profesional esta relacionada
a algunas variables, las principales son:
responsabilidad social corporativa, cambio
organizacional, coaching gerencial, esfuerzo
y atractivo laboral, acoso laboral, rotacién
del personal, y la discapacidad intelectual.
Informacién relevante para inferir que, la
calidad de vida en el trabajo tiene que ver
con el comportamiento humano en dicho

contexto.

El estudio realizado en Colombia por Garcia
y Forero (20106), relata la calidad de vida
profesional relacionada a la disposicion al
cambio empresarial. La investigacion se
ejecut6 con un diseno  transversal
correlacional. La poblacion la constituyeron
funcionarios de empresas de Bogota, la
muestra quedé  establecida por 100
empresarios, y la participaciéon  fue
voluntaria. Un hallazgo importante fue que,
existe una correlacion significativa de
calidad de vida con todas las variables de
cambio organizacional.

Loli et al.(2018) efectuaron un estudio sobre
la calidad de vida en el trabajo con
planteamiento en el soporte institucional. Se
trata de una investigacién descriptiva con
enfoque  mixto. La poblaciéon la
constituyeron trabajadores de entidades
publicas y privadas, se trabajé con una
muestra de 638 profesionales que cursaban
doctorados, maesttias, segundas
especialidades y diplomados. Los resultados
muestran que existe diferencia de opinion
entre los profesionales en lo que a calidad de

vida laboral se refiere. También existe
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diferencia de percepcion sobre la calidad de
vida profesional entre los servidores
publicos y privados, siendo alta en los
trabajadores de empresas privadas. Ademas,
se pudo conocer que, la calidad de vida
profesional alta destaca entre los directivos
y la baja entre los empleados.

Granados (2011), presenté un compendio
sobre la historia, dimensiones y beneficios
de la calidad de vida profesional. Por lo cual,
se efectué una revision bibliografica no
sistematica. I.a poblacién estuvo constituida
por todos los estudios con la tematica
calidad de vida, en tanto que la muestra la
conformaron los trabajos investigativos mas
destacados. Se encontré que la calidad de
vida profesional comprende varios aspectos
asociados al entorno laboral que se resumen
en dos grandes dimensiones, la objetiva y la
subjetiva, que por separado solo ofrecen una
visiéon distorsionada de la realidad en el
trabajo. La de caracter objetiva se refiere al
desempefio del puesto, a las condiciones del
trabajo, y a todo el contexto organizacional,
en cambio la de calidad de vida laboral de
tipo subjetiva alude a los procesos
psicosociales de ese entorno.

En el estudio de Hernandez et al. (2017) se
investiga la calidad de vida laboral en un
contexto hospitalario. Es un estudio de
alcance experimental que se desarrollé bajo
el método analitico- comparativo. ILa
poblacién fue el personal hospitalario de la
ciudad de Tlaxcala, la muestra estuvo
conformada por 669 trabajadores de salud.
Fueron cuatro las dimensiones identificadas
de calidad de vida en el trabajo, el bienestar
personal, las condiciones del lugar de
trabajo, el bienestar logrado mediante el
trabajo, y la organizacion. Los trabajadores

con mejor calidad de vida en hospitales
publicos mexicanos fueron, los que tenfan
licenciatura, quienes tenfan una edad inferior
a 50 afios, quienes trabajaban a contrato,
quienes tenfan menor antigliedad laboral, y
los de jornada diurna acumulada.

Molina et al. (2018) estudiaron la calidad de
vida laboral relacionada a la competitividad.
Para dicho efecto se empleé wuna
metodologia cuantitativa. El universo de
estudio lo constituyé el personal de una
empresa hotelera de Mazatlan, México y
Sinaloa, la muestra se seleccioné de forma
no intencional, es decir, por muestreo
aleatorio simple. Sus resultados presentan
una percepciéon similar de directivos y
operativos sobre la calidad de vida y la
competitividad.

El estudio de Stecher et al. (2012) analiza la
calidad de vida en el trabajo en relacién a la
sociabilidad, desde la experiencia de los
trabajadores. Se trata de una investigacion
cualitativa. ILa poblaciéon fueron los
empleados de un supermercado de la cuidad
de Santiago de Chile. Se trabajé con una
muestra de 23 personas. Las técnicas
aplicadas fueron la entrevista y la
observaciéon  directa. Los trabajadores
perciben como positiva a la calidad de vida
laboral por el compaferismo que se ha
construido, vinculo afectivo que es muy
valorado por ellos ya que, les genera
bienestar frente a las exigencias del trabajo.

El estudio de Suescun et al. (2016) realizado
en Colombia, explora la calidad de vida
profesional en una empresa social. Se trata
de una investigacién descriptiva de corte
transversal. La poblacién estuvo constituida
por los empleados de una empresa social de
Tunja, la muestra la conformaron 91
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trabajadores de esa organizacién. Se
identificaron las dimensiones de la calidad
de vida profesional, entre ellas, la seguridad
laboral, el soporte institucional para el
trabajo, la integracion al cargo, la
satisfaccion por el trabajo, el desarrollo
personal, el bienestar alcanzado mediante el
trabajo, y la gestion del tiempo libre. Los
resultados revelaron que los trabajadores de
esa organizacion se encuentran satisfechos
con la seguridad laboral, y con la dimension
soporte institucional para el trabajo.

Rivera et al (2020) en su estudio analizan la
calidad de vida laboral relacionada con la
salud por lo que, focalizan su atencién en la
carga mental. Se trata de una investigaciéon
no experimental, transversal, correlacional,
cualitativa. Su poblacién fue el personal de
salud, médicos, enfermeras, y psicélogos. Se
trabajé con una muestra de 110 empleados
sanitarios. Se hall6 que estos trabajadores
tienen una carga mental elevada. Ademas,
los resultados posibilitaron concluir que, los
trabajadores oncoldgicos perciben una
calidad de vida laboral negativa debido a la
carga mental de trabajo.

Frias (2021) realiz6 una investigacion en la
provincia de Tungurahua, especificamente
en el sector calzado, a fin de conocer sobre
la calidad de vida profesional asociada a la
gestion del capital humano. Se trata de un
estudio  descriptivo, con  enfoque
cuantitativo, y de modalidad documental y
de campo. Su universo fueron 65 empresas
productoras de calzado de Tungurahua, en
tanto que, la muestra la conformaron solo 6
organizaciones. El principal hallazgo fue
que, la calidad de vida profesional es una
abstraccion positiva o negativa del ambiente
laboral, y que la gestion del talento humano

posibilita alcanzar un nivel superior de dicha
calidad para el trabajador.

Pese a que existen publicaciones de diversas
partes del mundo con temas similares al
propuesto, existe un vacio de conocimiento
cientifico y un vacio de metodologia, los
resultados ~ presentados ~ por  otras
investigaciones  solo son de  tipo
cuantitativo, en otras palabras, no existe
informacién sobre las experiencias y
vivencias de los trabajadores en relacion al
desempeno laboral y a la calidad de vida
profesional. Desde esta 6ptica es importante
realizar un analisis profundo asociando las
variables desempefio laboral y calidad de

vida bajo el planteamiento cualitativo.

Una razén mas que motiva a llevar a efecto
este estudio es la existencia de un vacio de
contexto, pues en la empresa Fuente San
Felipe no se han realizado investigaciones al
respecto. Por ello, esta investigacion esta
dirigida a conocer el desempefio laboral y la
calidad de vida, con realce en el nivel de

asociacion de dichos elementos.

Este estudio es de interés para el mundo
organizacional porque en ¢l se presentara
una cosmovision de desempeno laboral y
calidad de vida en el trabajo, con lo cual se
aportara al ambito empresarial, detallando
puntos importantes en pro del bienestar de
los trabajadores. Este trabajo investigativo
sera una aportacion real para la psicologia
organizacional debido a que se indaga una
realidad empresarial en un determinado
contexto, y con una poblacién no antes
estudiada, dejando abierta la posibilidad de
realizar futuras investigaciones que den
continuidad a este estudio. Como aporte
potencial de esta investigaciéon se puede
referir a la contribucién para una mejora de
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la calidad de vida en Fuente San Felipe
porque, el encontrar soluciones aplicables a
una problematica implica contar con
informacién veridica de la situacion, en este
caso los mejores indicadores de la calidad de
vida de dicho contexto laboral, son las
percepciones de sus trabajadores.

En funcidon de los vacios de conocimiento
ya identificados se desarrollaron las

siguientes preguntas de investigacion.

¢Cuales son las experiencias que construye
el personal administrativo de la empresa
Fuente San Felipe, entre desempefio laboral
y la calidad de vida?

¢Cuales son las experiencias de desempefio
laboral que construye el personal
administrativo de la empresa Fuente San
Feliper

¢Cuales son las experiencias de la calidad de

vida que construye el  personal

administrativo de la empresa Fuente San
Felipe?

¢Cuiles son las experiencias que construye
el personal administrativo de la empresa
Fuente San Felipe sobre calidad de vida y
desempefio laboral en relacion al sistema de
retribucion?

Con la finalidad de guiar este estudio se
plantea un objetivo general y tres
especificos.

Objetivo General:

Comprender las  experiencias  sobre
desempefio laboral y calidad de vida
profesional que construye el personal
administrativo de la empresa Fuente San

Felipe.

Objetivos Especificos:

Describir las experiencias de desempefio
laboral  que construye el personal
administrativo de la empresa Fuente San
Felipe.

Describir las experiencias de la calidad de
vida laboral que construye el personal
administrativo de la empresa Fuente San
Felipe.

Analizar las experiencias que construye el
personal administrativo de la empresa
Fuente San Felipe conforme al sistema de
retribucion.

2. MARCO METODOLOGICO.

Esta investigacion se apoya en el paradigma
constructivista, un modelo de pensamiento
que en palabras de Coll (1993) es un
conjunto articulado de principios para

estructurar soluciones.

El  constructivismo concibe que el
conocimiento es una construccién de los
seres humanos, donde cada individuo
comprende la realidad a su modo, dandole
sentido a manera de constructos. Desde este
postulado se infiere que existen multiples
realidades  construidas  individualmente
(Ortiz, 2015). Este estudio toma los criterios
del constructivismo porque se persigue
comprender la realidad de los trabajadores
de la empresa Fuente San Felipe, en funcién
de las vivencias que ellos le otorguen a
calidad de vida laboral en relacién al
desempefio laboral, serd una realidad
personal basada en la percepciéon de cada
trabajador. Ademads, se toma como
fundamento al paradigma constructivista
porque para llegar al conocimiento del
desempeno laboral y de la calidad de vida
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profesional de la poblacién seleccionada, se
va interactuar con ese grupo humano, lo que
del

constructivismo, ya que los constructos

sintoniza con  los  principios
mentales son producto de un proceso social

dinamico e interactivo.

Este estudio se basa en tres razones, en la
onto-epistemoldgica, metodologica y la
ético-politica  porque el  paradigma
constructivista esta organizado en estas tres
dimensiones. La razén onto-epistemologica
contempla a la realidad como el resultado de
significados construidos socialmente, esta
dimension del constructivismo afirma que
se trata de una realidad social la cual es
posible interpretar en base al conocimiento
de su concepcion, y hace notar que las ideas
se instauran y se reconstruyen en la mente
bajo la influencia del entorno sociocultural
(Arriola, 2013). La dimensiéon metodoldgica
del

interpretacion de la realidad estd sujeta a

constructivismo  plantea que la

métodos y técnicas porque es una
construccion mental de significados, dicho
de otro modo, la interpretacion conlleva a la
metodologfa cualitativa ya que se analiza al
fenémeno desde el lente subjetivo donde
priman las opiniones y percepciones de los
individuos (Retamozo, 2012). En tanto que,
la dimensién ético politica refiere a la
consideracion de principios y normas éticas
que acrediten la teorfa expuesta por ser un
juicio emitido por interpretacion (Benfeld,
2012).

Esta investigaciéon se ampara en las tres
dimensiones del constructivismo ya que
para obtener informacion sobre la calidad de
vida laboral e interpretarla, se seguird un
proceso recurriendo primeramente a una
ademis la

estrategia ~ metodologica,
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interpretacion de esa realidad se realizara
bajo ciertos principios éticos que la avalen.

Este trabajo investigativo es de tipo
cualitativo porque la manera como se va a
realizar la investigacion se acopla a las

caractetisticas de este método cientifico, el

cual segun Cook (1979) evita la
cuantificaciéon dando como  resultado
informacién de gente, de situaciones,
comportamientos, eventos, acciones;

registros que se realizan por medio de la
observacion participante, de entrevistas no
estructuradas, biografias, grabaciones, o de
videos (Cadena et al., 2017). La metodologia
cualitativa tiene por proposito describir las
cualidades de un fenémeno para generar
teorfas (Gomez, 2016). En los estudios
cualitativos las perspectivas, experiencias y
petjuicios los
resultados

son significativos para

puesto que son estudios
intensivos a pequefia escala donde se
exploran las vivencias de la gente en
diferentes tiempos y espacios (Bautista,

2022).

El presente estudio se ajusta a la
metodologia cualitativa puesto que se
propone conocer las experiencias de los
trabajadores de una determinada empresa,
sobre el desempefio y la calidad de vida
laboral, en otras palabras, la perspectiva
teorica sera fruto de la interpretacién de una
realidad muy personal. Las caracteristicas
del método cualitativo

distintivas son:

naturaleza exploratoria, enfoque en las
realidades
flexibilidad. Es exploratoria y su principal

diferentes subjetivas, vy
interés es profundizar en los fendémenos
sociales desde su contexto natural (Cueto,
2020).
subjetivas debido a su razén de ser, pues el

Considera diferentes realidades
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desde

planteamiento es construido en el sentido de

conocimiento  cientifico este

opiniones, emociones, significados o
experiencias de los investigados (Otero,
2018). Es flexible pues su principal criterio
de rigurosidad cientifica es la interaccion
personal, dado que se desarrollan ideas en

base a la colaboraciéon de los participantes
(Herrera, 2017).

Para la investigacion se consider6 el disefio
fenomenoldgico, el cual segun Taylor y
(1994)  es

metodologica que se orienta a entender los

Bogdan una  perspectiva
fenémenos sociales desde la 6ptica del actor,
en otras palabras, intenta conocer la realidad
en funcién del modo en que la persona
experimenta el mundo; como el individuo o
individuos la perciben (Galeano, 2020). La
fenomenologia es el estudio de los
fenémenos que se revelan en la conciencia,
port lo cual, el disefio fenomenolégico es un

deja de

realizadas e

planteamiento que lado las

deducciones  ya intenta
comprender en un nivel personal las
creencias y los motivos que se ocultan en las
acciones de la gente; busca el sentido dado a
los fenémenos mediante la descripcion de
quien los vivié (Guzman, 2021). El disefio
fenomenoldgico tiene por unidad de analisis
las experiencias, que para Jiménez y Valle
(2017) es el modo de vida, la vivencia pre-
predicativa que se conforma por las fuerzas
método

psiquicas.  Es  decir, el

tenomenologico contribuye al
conocimiento de un hecho a través de las
experiencias humanas, las cuales dan sentido
a una realidad entre la persona y su entorno
(Aguirre y Jaramillo, 2012). Se trabajé con el
disefilo fenomenolégico porque se intenta
comprender la calidad de vida laboral de la

empresa Fuente San Felipe desde las
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experiencias de sus trabajadores, es asi que
se la va a conocer de acuerdo a como ellos
la han percibido.

El escenario social de este estudio fue
definido por muestreo tedrico el cual
identifica a los informantes segin elementos
que permitan formular teorfa, lo que
significa que busca participantes con
cualidades que emergen en cada categoria
(Mendieta, 2015). El muestreo tedrico utiliza
la informaciéon de la posicién tedrica ya
adoptada sobre el fendmeno que se estudia
y de las condiciones bajo las cuales opera,
para elegir a los casos, agentes, contextos y
momentos, y de esta manera generar una
nueva teorfa en linea con la anterior (Saenz,
2017). Cabe mencionar que en este tipo de
muestreo la seleccion de la muestra se basa
criterios que basicamente

son  rasgos

peculiares de la poblacion (Otzen vy
Manterola, 2017), los llamados criterios de
inclusion y de exclusion. En este caso los
criterios de inclusién fueron: a) que sean
trabajadores de la empresa Fuente San
Felipe; b) que sean trabajadores del area
administrativa; ¢) que deseen participar de
forma voluntaria en el estudio; d) que
confirmen su participaciéon firmando el
consentimiento informado. En tanto que,
los criterios de exclusiéon fueron: a)
trabajadores que no cumplan con los

criterios de inclusion ya mencionados.

De este modo, se seleccioné la muestra
intencionalmente, por lo que, la constituyo
todo el personal administrativo de la
empresa Fuente San Felipe. Para entender la
dindmica organizacional hay que aclarar que
el departamento administrativo es la entidad
encargada de dirigir y gestionar un servicio
coordinando acciones y proporcionando la
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informacién adecuada para la toma de
decisiones (Mendoza et al., 2018). Es asi
como la muestra la constituyeron 16
trabajadores con edades comprendidas entre
22 y 45 anos, 5 del sexo femenino y 11 del
masculino, personas de las provincias de
Pichincha, Cotopaxi y de Tungurahua.

Para llevar a efecto la investigacion se
recurrira a la entrevista semiestructurada por
ser la mas rica para obtener informacion,
pues da la posibilidad de introducir nuevas
preguntas a las ya formuladas a medida que
el entrevistado responde (Sierra, 2019).
Ademas, en este tipo de entrevista las
interrogantes son ablertas para que el
informante pueda expresarse libremente, es
un didlogo mas natural donde se pueden
matizar las respuestas con preguntas
relevantes que emergen de la conversacion
(Tejero, 2021). Se trata de un encuentro
entre el entrevistador y el entrevistado que
debe manejarse como un arte, el de hacer
preguntas y escuchar repuestas por lo cual,
el investigador debe preparar su coloquio
priorizando tematicas relacionadas a los
objetivos propuestos en la investigacion. Al
ser la entrevista una conversacion bien
planificada se apoya en un instrumento, el
cuestionario, una guia con un listado de
preguntas con temas y categorias relevantes
sobre la tematica (Caro, 2019). Este estudio
apela a la entrevista semiestructurada por
tres motivos, por ser la técnica de
produccion de datos usualmente utilizada en
investigaciéon cualitativa, porque va a
permitir obtener informacion especifica de
los trabajadores de la empresa Fuente San
Felipe, y por su naturaleza la cual hara
posible adentrarse en la tematica a través de
preguntas ya establecidas y de preguntas de
profundizacién. Por lo antes ya expuesto,
previamente se construy6 un guion tematico

fundamentado en los objetivos del estudio,
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es asi como se conté con tres ejes de dialogo

para la entrevista, el primero esta

relacionado con el primer objetivo
especifico que concierne a las experiencias
de desempefio laboral, el segundo eje tiene
que ver con el segundo objetivo que en este
caso son las experiencias de la calidad de
vida, y el ultimo eje obviamente esta
asociado al tercer objetivo que refiere a las
experiencias que construye el personal
administrativo de Fuente San Felipe
conforme al sistema de retribucidon. En
consecuencia, la entrevista al personal
administrativo de la empresa Fuente San
Felipe se va a desarrollar con la ayuda de un

cuestionatrio.

Con el guion tematico y el escenario social
definidos se procede a fijar la fecha para la
realizacion de las entrevistas, para lo cual, en
primera instancia se va a solicitar la
autorizaciéon del gerente general de la
empresa ya antes mencionada. El segundo
paso es identificar a los trabajadores que
seran entrevistados mediante la firma del
consentimiento, el cual para Rubio et al.
(2017) es un documento informativo que
invita a participar en una investigacion de
forma libre y voluntaria, a través de
lineamientos claros comunica los fines que
se persiguen, los posibles riesgos, y la
utilizacién de la informacién recopilada en
el analisis y presentaciéon de resultados. El
consentimiento informado no es
unicamente un formato, sino un proceso
que inicia con el contacto del posible
participante, donde de forma verbal y escrita
se describe al estudio, dando a conocer el
proposito de la entrevista, los derechos de
del

investigador. El proceso de consentimiento

los participantes, y los datos

informado implica brindar un tiempo

prudencial para la decision de participar o no
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en la investigacion debido a que, la
voluntariedad caracteriza a este proceso
(Cancino et al., 2019).

La entrevista sera presencial debido a la
importancia que tiene el contacto fisico en la
apertura de las personas para comunicar sus
emociones y experiencias, asi como para el
desarrollo de la empatia. El registro de la
informacién brindada por los entrevistados
se lo hard con el empleo de una grabadora
de audio. Es necesario indicar que se
tomaran en cuenta medidas de bioseguridad
durante las entrevistas con la intencion de
salud de

frente al

cuidar la los trabajadores

entrevistados vitus de la
enfermedad Covid-19, entre estas medidas
estan, el controlar el uso de la mascarilla a

todos, entrevistados y entrevistadores.

El siguiente paso sera analizar los datos por
medio de un procedimiento cualitativo, el
analisis de contenido que para Andréu
(2018) es un
interpretativas del sentido oculto, es decir,

conjunto de técnicas

que no solo se circunscribe a la
interpretacion de la informacién claramente
manifiesta sino que implica profundizar en
su contenido latente acorde al contexto
social (Andréu, 2018). En la practica, el
analisis de contenido se lo realiza en tres
etapas, la primera fase es la codificacién, la
segunda es la categorizacion, y la tercera
etapa es la obtenciéon de resultados. La
codificacion es un proceso que parte de los
textos individuales, el cual consiste en
asignar codigos o unidades del texto original
que tienen sentido propio, dichas unidades
pueden ser tan solo una palabra muy
significativa u oraciones. La categorizacién
es el proceso de agrupacion de los codigos,

organizandolos y clasificindolos para poder
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sintetizar la informacién. La obtencién de
resultados es el proceso en el que se
relacionan las distintas categorfas a fin de
presentar la informaciéon de forma simple,
exponiendo dichas relaciones (Schettini y
Cortazzo, 2015).

La técnica analisis de contenido hara posible
tener una proximidad a la calidad de vida
laboral de la empresa Fuente San Felipe en
relaciéon al desempefio laboral de sus
trabajadores porque, por medio de ella se
podra extraer informacién esencial para
comprenderla y definirla como positiva o
negativa.

Este trabajo investigativo acoge ciertas

consideraciones éticas como son el
entrevistar unicamente a las personas que
hayan aceptado su participacién en el
estudio, bajo pleno conocimiento de las
condiciones del consentimiento informado.
Ademis, se considera  fundamental
corresponder a la confidencialidad de los
entrevistados, mediante el anonimato. Y
ante  todo los  investigadores  se
comprometen a mantener el respeto tanto a

los entrevistados como a sus opiniones.

3. RESULTADOS.

El informe de resultados se realizé en
funcién de la técnica analisis de contenido,
por lo cual, la informacién fue organizada,
codificada y agrupada en categorfas; en la
tabla ilustrativa se las expone:



Titulo de la Investigacion

Tabla 1. Secciones y categorias

Seccionl Seccion2  Seccion3

Desemperio Calidad de  Sistema de

Laboral VVida Retribucion
Laboral

-Competencias  -Bienestar -Remuneracion

profesionales personal econémica

-Naturaleza del ~ -Seguridad -Remuneracion

trabajo en el emotiva
trabajo

-Calidad de -Ambiente

trabajo laboral

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lovato y Villacres (2023)

Dentro de las categorias antes mencionadas
se han establecido subcategorias para una
mejor comprension de las experiencias que
construye el personal administrativo de la
empresa Fuente San Felipe.

3.1 EXPERIENCIAS DE

DESEMPENO LABORAL

El primer objetivo especifico se orientd a
describir las experiencias de desempefio

que

administrativo de la empresa Fuente San

laboral construye el  personal
Felipe, en tal virtud, la informacién se
encuentra organizada en tres categorias:
competencias profesionales, naturaleza del

trabajo, y calidad de trabajo.

3.1.1COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Esta categorfa describe las experiencias de
desempefio laboral que construyen los
trabajadores de Fuente San Felipe, a través
de dos subcategorias:
habilidades y/o destrezas.

conocimientos,

Conocimientos

Conocimiento es informacion real sobre un
determinado asunto, situacion, individuo u
objeto que se ha adquirido con el estudio o
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con la experiencia (Zapata, 2015). El
personal administrativo de Fuente San
Felipe ha tenido muy buenas experiencias en
su desempeno laboral porque ha contado
con conocimientos y saberes necesarios para
el puesto de trabajo, y porque se han
capacitado ya que el trabajo demanda
actualizaciéon de conocimientos del area y
del manejo del sistema informatico.

Asi lo comentan dos entrevistados:

“creo yo que, en base a mi experiencia, lo esencial
son  capacitaciones, digamos no  diarias, sino
frecuentes, porque el trabajo aqui siempre se va
actualizando. Digamos nosotros debemos de irnos
poniendo al dia en las cosas, no solo en cnanto a
nuestro sistema, sino seria en formulas y todas esas
cosas” (E2-Ing. |.A.).

“Los conocimientos deberian ser directamente no
solamente del estudio, sino de un aprendizaje alterno
a lo que en las universidades nos da, ya que esas
instrucciones del 100% no se las aplica en el dambito
laboral, y mads se obtiene una experiencia en algin
otro lugar, en una institucion, en una institucion
priblica o privada, al haber trabajado, digamos un
ano o mas” (E4-Ing. R.C.).

Habilidades y/o destrezas

Habilidad es
psicoldgica para hacer algo, concebida desde

una destreza fisica o
el ambito laboral, es una técnica que le
permite a la persona realizar una tarea de
forma eficiente (Portillo, 2017). Segun los
entrevistados, el ser competente les ha
permitido tener un trabajo estable en Fuente
San Felipe, y recalcan que un trabajador es
competente cuando es habil para hacer bien
Ademas,

habilidades indispensables para un buen

su labor. enfatizaron en

desempeno laboral como las habilidades

comunicativas, ya que sin una buena

comunicacién creen que no podra haber un
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buen ambiente de trabajo, lo cual afectaria al
desempefio laboral.

Lo manifestado se evidencia en las

respuestas de dos entrevistados:

“respondiendo a su pregunta, yo diria que, para
tener un adecnado desemperio laboral, primero que
nada, deberia haber wuna buena comunicacion,
porgue en base a esto hasta digamos, se tiene un buen
ambiente de trabajo, porque sin la comunicacion
diganmos no, no existe un buen desemperno laboral”

(E2-Ing. ].A.).

“Considero que las habilidades que necesitamos, de
i parte es mayor comunicacion. Iengo conocimiento
de que los demds departamentos deberian manejarse
con una mejor comunicacion para desarrollar un

mejor trabajo entre todos” (E3-Ing. M.M.).

3.1.2 NATURALEZA DEL TRABAJO

Al hablar de naturaleza de trabajo se hace
referencia al tipo de trabajo y a sus
exigencias, es decir, al trabajo en si mismo,
ya que puede ser fisico o metal. Esta
detalla las experiencias de
desempefio laboral que construyen los

categoria

colaboradores de Fuente San Felipe, en
funcién de tres subcategorias: funciones,
horario de trabajo, y jerarquia.

Funciones

La terminologfa funcién puede tener varios
enfoques pero en un sentido simplista es una
accion que desempefia algo o alguien, en
marco laboral, es el conjunto de
responsabilidades que tiene una persona a su
cargo (Teran y Botero, 2012). El personal
administrativo de la empresa Fuente San
Felipe ha tenido experiencias muy positivas
en su trabajo porque afirma tener buen
desempefio laboral producto de su
vocacion, pues se siente a gusto con las

funciones de su puesto y de poder servir en
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esa area de trabajo, dos entrevistados lo dan
a conocer:

87, si me gusta, mas que nada porque tii sabes que
cuando haces lo que amas en un trabajo, entonces
hay personas que nacimos para él, y yo creo que desde
chiquita yo siempre tuve enfoque para esto. Entonces
no creo que me que me sienta mal” (E1-Ing. D.J.).

“Como no, si me apasionan las ventas, la
Planificacion, la organizacion y entonces estanmos
mny bien en mi puesto de trabajo” (E6-Ing. X.M.).

Horario de trabajo

El horario de
equivalente a la jornada laboral porque es el
petiodo de tiempo destinado al desarrollo de

trabajo es el tiempo

actividades  profesionales  (Almendros,
2020). Los entrevistados tienen experiencias
positivas y negativas en lo referente al
horario de trabajo porque éste se torna
flexible lo cual incomoda ya que a veces se
extiende demasiado, irrumpiendo asi la vida
personal y familiar, mencionan que algunos
horarios son mas complicados y dependen
del area de trabajo, las respuestas de dos

personas lo corroboran:

“Digamos qué durante el mes, la semana mds dificil
es la primera semana porgue nosotros tenemos que
costear los productos y cerrar balances. Entonces ahi
nos quedanmos hasta media noche, y eso s es un poco
complicado para nosotros trabajar de 12 a 14 horas
es desagradable. Bueno, pero hay que adaptarse a
las circunstancias” (E1-Ing. D.].).

“Mi horario de trabajo si es flexible. Hay veces que
i me agrada y hay veces que me desagrada por el
tema de que todo es en un corto periodo de tiempo,
no te dejan desarrollarte bien, quisiera que nos
entiendan también, que no nos llenen de presion
porque eso influye demasiado en las personas” (E3-
Tnlga. A.L,).
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Jerarquia

La jerarquia es una estructura establecida en
las organizaciones bajo criterios de poder y
autoridad que indica la subordinaciéon de
personas (Almanza etal., 2018). Para los
entrevistados, la jerarqufa de Fuente San
Felipe se maneja de una manera positiva
porque dicen que existe respeto y una buena
comunicacién, y porque los jefes dan
apertura para cualquier sugerencia, los
trabajadores se sienten familiarizados al
trabajar en un ambiente bastante bueno
donde

profesionalmente, como lo comentan dos

incluso les ayudan a mejorar

personas:

“en toda empresa, en todo lugar de trabajo, es de
vital importancia la jerarguia dentro del desemperio
laboral. Como le iha diciendo, diria yo desde gerencia
seria bueno que nos feliciten y nos incentiven a decir
tu trabajo estd bien hecho, me alegro por ti. O sea,
es digamos son palabras pequenias pero que legan a
uno como trabajador. Entonces yo pienso que desde
gerencia deberia ver eso” (E2-Ing. ].A.).

“La jerarquia dentro de mi desempenio laboral
influye demasiado, ya que estos mandos me ayndan
a mi a superarme como persona. Adquiero las
experiencias de ellos, escucho todo lo que ellos han
generado en todo su camino laboral y uno cuando
recién empieza le ayudan, le motivan. Entonces todo
esto es muy bueno porgue influyen de una manera
positiva en mi” (E5-Tnlga. A.L,).

3.1.3 CALIDAD DE TRABAJO

El desempefio laboral de un trabajador
légicamente es valorado por la calidad de su
Esta
experiencias de desempefo laboral que

trabajo. categorfa puntualiza las

construye el personal administrativo de

Fuente San Felipe, a través de tres
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subcategorias: cumplimiento de metas,

trabajo en equipo, y retroalimentacion.

Cumplimiento de Metas

El cumplimiento de metas es un indicador
de la medida en que se han alcanzado los
objetivos  planteados en funcién del
desempeno de los trabajadores (Ruiz y
2021).

consideran que su trabajo es muy bueno y

Sanchez, Algunos entrevistados
creen que estan cumpliendo con las metas
establecidas, otros empleados notan que aun
no han logrado llegar a las metas fijadas.
Algunos trabajadores refieren que el trabajo
es valorado por areas, por lo cual, el llegar a
la meta no implica solo el buen desempefio
de una persona sino de todo el grupo, y
comentan que el mismo trabajo tiene
obstaculos para poder cumplitlo a tiempo,
lo manifestado se puede constatar en los
siguientes discursos:

“Por el momento, en mi drea y en mi puesto, creo
que todavia no estoy cumpliendo al 100%. Entonces
me faltaria, pero no porque no he querido, sino es
por el tiempo, por el trabajo que no es ficil, a veces
el mismo trabajo nos pone trabas, entonces no
podemos llegar a donde queremos, eso es” (E2-Ing.

JA)

“Porque, como le digo, mi jefa departamental, pues
ella sabe los objetivos que tienen, los objetivos claros
que gerencia ignal ha planteado para este ano.
Entonces ella de acuerdo a esos objetivos, realiza la
Planificacion y nos da a nosotros, nos delega como
equipo de trabajo para igual como departamento,
presentar nuestras actividades al tiempo exacto que
la gerencia necesita para mejorar la toma de

decisiones” (E3-Ing. M.M.).

“Hasta el momento yo creeria que si, ya que el
Departamento de Sistemas no tuvo una estructura

concisa como deberia tener cada empresa, por lo cual
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en i llegada se ha tratado de estructurar al 100%,
se ha incorporado mas personal para poder gestionar
todas las actividades que la empresa en si necesita,
por lo cual mi desemperio aqui creo que si es bastante
crucial por el conocimiento que he adquirido y por lo
que se ha especificado, para tener un departamento
de tecnologia al 100% que apoye a las actividades
de toda la empresa” (E4-Ing R.C.).

Trabajo en Equipo

Trabajo en equipo es la labor realizada por
varias personas sobre un proyecto, también
es una estrategia para robustecer el trabajo
organizacional (Furguerle y Graterol, 2010).
El personal de Fuente San Felipe trabaja en
equipo para poder cumplir con todas las
actividades en el tiempo estipulado, sin
embargo, segun dicen esa forma de trabajo
no siempre se torna sencilla debido a que no
todas las personas trabajan de la misma
manera ni con la misma predisposiciéon, dos
entrevistados lo comentan detalladamente:

“Es muy necesario trabajar en equipo para que el
departamento salga adelante. En este caso se signe
las instrucciones que el jefe del departamento lo dice
'y hay que ayndarse de unos a otros para que, como
le digo, como departamento, salir adelante” (E3-Ing.

“He trabajado con diferentes equipos de aqui, y cabe
sesialar que no todos son los mismos. Entonces hay
equipos que me agradan por como tratan de que
todos nos apoyemos, de que todos participenos y
colaboren, no es eso lo mds importante, pero hay veces
en que cada uno hace sus cosas, sélo se divide en
tareas, ) eso es un poco desagradable, porque uno
siente ese malestar en las personas. Entonces no
podria decir gue trabajo bien ni mal, todo depende
con qué grupo de personas me toque, porque no todos
somos iguales y hay equipos que son muy buenos
trabajando” (E5-Tnlga A.L.).
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Retroalimentacion

El mecanismo por el que se otorga
informacién corroborando o refutando una
idea es conocido como retroalimentacion
(Manez, 2020). En Fuente San Felipe la
retroalimentacién es una estrategia de
trabajo en equipo ya que los jefes de
departamento son los encargados de dar
indicaciones para desempefiar el trabajo. En
algunas areas la retroalimentacién es mas
frecuente, lo manifestado se refleja en los

testimonios de dos personas:

“Tal vez es por lo que ¢l ingresd recién entonces, no,
no he tenido problemas, no he tenido, digamos,
sugerencias por parte de Lenin. Al contrario, yo le
he dado apertura a Lenin, digame que qué es lo que
necesita, como yo le ayndo. Entonces creo que mejor

de mi parte he estado abriéndome para que el trabajo
sea mejor” (E2-Ing. ].A.).

“Es mas, se da en el tema cnando son productos
nuevos, entonces abi es un poco complicado de legar
al cliente, de abi las personas que tienen problemas
me preguntan que o me dicen sabe qué tengo esta
dnda, este problema. Entonces ahi en base al equipo
mismo vamos respondiendo” (E6-Ing. X.M.).

32  EXPERIENCIAS DE
CALIDAD DE VIDA
LABORAL

El segundo objetivo especifico estuvo
enfocado a describir las experiencias de la
calidad de vida laboral que construye el
personal administrativo de Fuente San
Felipe, es asi como se organiz6 la
informacién en tres categorias: bienestar
personal, seguridad en el trabajo, y ambiente

laboral.
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3.2.1 BIENESTAR PERSONAL

La calidad de vida laboral se determina en
relacion al bienestar de los trabajadores, por
lo cual en esta categoria se describen las
experiencias de calidad de vida laboral que
construye el personal administrativo de

dos

subcategorias: salud mental, y salud fisica.

Fuente San Felipe, a través de

Salud Mental

Salud mental es el bienestar psicolégico,
emocional y social de las personas, que
implica la inteligencia emocional porque es
una facultad para manejar el estrés y
emociones fuertes (Ahumada, 2011). Los
entrevistados ~ han  tenido  algunas
experiencias desagradables en Fuente San
Felipe por la presion de cumplir a tiempo el
trabajo o porque algo no se dio como se
esperaba. Creen que el trabajo siempre
genera algo de preocupacion especialmente
al principio por la falta de experiencia, dos

personas lo dan a conocer en su discurso:

“como he percibido mi calidad de vida desde que yo
ingresé a trabajar, al principio te acogen, te dan ese
apoyo, te motivan, pero como fue pasando el tienpo,
por el tema de que como la empresa también va
creciendo, obvio que a nosotros también nos
presionan, nos quitan tiempo que podriamos pasar
con nuestras familias los fines de semana, abora ya
no estan considerando la salud mental, la salud
fisica. Ha habido dias en que me he frustrado por el
trabajo, entonces es un poco desagradable” (E5-
Tnlga. A.L).

“Yo creo que hay que mantener un equilibrio entre
la vida personal y la vida laboral, porgue eso te
permite tener una buena salud mental. No solo hay
que enfocarse en una sola cosa, porque finalmente
cuando llegas a la casa no es que puedes dejar de
pensar en las cosas del trabajo, pero ya depende de
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uno como persona saber mantener un equilibrio”
(E1-Ing. D.].).

Salud Fisica

La salud fisica es el buen estado corporal que
implica ausencia de malestar y se manifiesta
con el adecuado funcionamiento de los
organos y aparatos del cuerpo (Alcantara,
2008). Los entrevistados manifestaron que
su salud fisica se ha visto afectada durante el
tiempo de trabajo en Fuente San Felipe, esto
debido a que la empresa aun tiene
condiciones desfavorables para laborar,
algunos empleados dicen haber perdido la
vision otros tienen problemas de columna,
molestias que han adquirido por las
funciones del cargo, ya que éstas afectan a
diferentes o6rganos, lo manifestado se
evidencia en las opiniones de dos de los

entrevistados:

“Yo pienso que como no tengo ningsin resultado,
pienso que no me afecta, pero en realidad ese ruido
de afuera pienso que si” (E3-Ing. M.M.).

“La verdad, como manejamos asi un poguito de
cajas, creo gue por alzar, los pesos me afectaron la
colummna hace un tiempito, nada mas” (E6-Ing. X.M.).

3.2.2 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Ia calidad de vida laboral también se la
concibe en base a la seguridad en el trabajo,
por lo tanto, en esta categoria se detallan las
experiencias de calidad de vida laboral que
construye el personal administrativo de
Fuente San Felipe, por medio de dos
subcategorias: instalaciones de la empresa, y
equipamiento adecuado.

Instalaciones de la Empresa

A la edificacién y al espacio fisico con que
cuenta una organizacioén para el desarrollo
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de sus actividades productivas se le
denomina instalaciones (Martinez, 2000).
En la percepcion de los entrevistados, las
instalaciones de Fuente San Felipe son
adecuadas para el personal operativo, pero
no para el administrativo, ya que estan
ubicadas al lado de la planta de produccion,
lo cual resulta inadecuado para desarrollar
las actividades por el ruido que genera, aqui

los testimonios de dos entrevistados:

“Pienso que tienen que cambiar el techo de la oficina
de contabilidad, porque siempre siento como que cae

mucho polve. Y si, me da miiedo que un dia de estos
se caiga” (E1-IngD.J.).

“Hasta el momento, como hemos ido palpando, la
empresa Fuente San Felipe esti en un punto de
evolucion. Si bien es cierto, en un punto, todas las
empresas tienen esa particularidad de que no tienen
la seguridad al 100%, pero lo van mejorando.
Fuente San Felipe creeria, a mi criterio estd en un
60% de seguridad y se va incrementando para legar,
diria yo, al 100%” (E4-Ing. R.C.).

Equipamiento Adecuado

El  equipamiento  adecuado es la
indumentaria y equipos necesarios para
realizar un trabajo o una determinada accion

(Badillo 2019).

entrevistados ha tenido

et al., La mayoria de
experiencias
negativas en Fuente San Felipe relacionadas
a su desempefio laboral porque no cuentan
con el equipamiento adecuado, pues
petciben que los equipos son obsoletos, por
haber

actualizacion de las herramientas de trabajo,

lo cual, dicen solicitado la

como lo refieren dos de los entrevistados:

“No, porgue como te explicaba, nosotros todavia
manejamos un sistema contable que es antigno, es el
mismo, tiene 30 anos de antigiiedad y para las
tanto  financieras — conto

necesidades  actuales,
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contables, me parece que ya no es el mds adecnado.
Me ha tocado realizar mi trabajo de manera mannal
Y creo gue para las necesidades de la industria ya se
tiene que actualizar. En ese proceso estamos y espero
que este aiio” (E1-Ing. D.].).

“lo que me falta es una impresora mds rapida, de
abi computador, no, ya tengo todo lo necesario, iitiles
de oficina, todo, si no es que es la impresora que le
comento, es de las antignas, creo. Creo que ahora ya

hay unas que son mids actnales. Eso deberia
cambiarse” (E2-Ing. [A.).

3.2.3 AMBIENTE LABORAL

En el trabajo la calidad de vida se valora en
el ambiente laboral, es asi como en esta
categoria se exponen las experiencias de
calidad de vida laboral que construye el
personal administrativo de Fuente San
dos

relaciones interpersonales, y compafierismo.

Felipe, mediante subcategorias:

Relaciones Interpersonales

Se define como relaciones interpersonales a
las relaciones sociales porque es la manera
de conectarse entre si que tienen las
personas para comunicar su pensar, sus
emociones, sentimientos y preferencias
(Silveira, 2015). Los entrevistados han
tenido experiencias muy buenas en lo que se
refiere a las relaciones interpersonales
dentro del contexto de Fuente San Felipe
porque se manejan con respeto, mismo que
es dirigido tanto para la persona de mas alto
rango, en este caso el gerente como para la
persona que barre, todos coinciden en que
no han tenido problemas ni altercados con
ningun compafiero en ese sentido, como lo
refieren dos de los entrevistados:

“S7, yo no he tenido ningiin problema hasta el
momento” (E1-Ing.D.J.).
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“Hasta el momento, en el ambiente interpersonal
basicamente es muy agradable, las personas son
bastante amigables, bastante dindmicas, bastante
sociables y confiables a mi parecer, que bueno que me
ha permitido la empresa estar aqui” (E4-Ing. R.C.).

Compafierismo

El compafierismo es el sentimiento de
empatia y colaboraciéon que existe entre
compafieros que surge a partit de una
relaciéon amistosa (Estévez et al., 2009). El
personal administrativo de Fuente San
Felipe ha tenido gratas experiencias por
estar a gusto con las relaciones entre
compafieros, con quienes se comprenden
bastante bien debido a que son sociables y
confiables, un grupo donde prima el
compaferismo, lo ya expuesto se puede

notar en las respuestas de dos entrevistados:

“En mi opinion si existe comparierismo, pero lo que
se ve es que no existe comunicacion al 100% en la
empresa, pero  para mi  parecer, §i existe

companierismo en todas las edades” (E4-Ing. R.C.).

“La verdad, yo le considero como mi segunda
famrilia, entonces es bonito trabajar acd, es agradable
la comunicacion que tenemos con los jefes, con los

equipos, entonces hace que sea, como le digo, una

segunda familia” (E6-Ing. X.M.).

3.3 EXPERIENCIAS CONFORME
AL SISTEMA DE
RETRIBUCION

El dltimo objetivo especifico  estuvo

orientado a analizar las experiencias que
construye el personal administrativo de la
empresa Fuente San Felipe, conforme al
sistema de retribucién, por lo cual, la
informacién se la ha organizado en dos
remuneracion

categorias: econémica, y

remuneracion emotiva.
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3.3.1REMUNERACION
EconOMICA

Los
cualquiera perciben a la calidad de vida

trabajadores de wuna organizacion
laboral en funcién de varios aspectos, para
algunos la remuneracién econémica es lo
primordial, por lo cual, en esta categoria se
describen las experiencias que construye el
personal administrativo de Fuente San
Felipe, a través de dos subcategorias: sueldo,
y bonos.

Sueldo

Sueldo es la paga regular que una persona
percibe mensualmente por su labor en una
(Vilela 2022). Las
experiencias del personal administrativo de

organizacion et al.,
Fuente San Felipe en lo que a remuneracion
se refiere, han sido negativas porque
perciben un sueldo que creen que no es
acorde a su trabajo, notan que su esfuerzo y
sus funciones son mayores al de otros
cargos que son mejores pagados, lo
manifestado se puede evidenciar en las

opiniones de dos de los entrevistados:

“E/ sueldo diriamos que en la actualidad si es acorde
a mi trabajo, pero anteriormente podria decir que no,

ya que era la iinica persona de sistemas y el esfuerzo
era extenso” (E4-Ing. R.C.).

“Yo creo que no, lo que me dan no es acorde a mi
trabajo, ya que estoy como soporte para tres dreas y
encima de eso estoy a cargo de mi drea, entonces
creeria que no es lo adecuado lo que estoy

percibiendo” (E5-Tnlga A.L,).

Bonos

Los bonos forma de

reconocimiento y a la vez un incentivo

son una

otorgado como paga por haber hecho algin
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mérito en el trabajo (Parker etal., 2013).
Una de las experiencias positivas que ha
tenido el personal administrativo de Fuente
San Felipe ha sido referente al incentivo
econémico porque han recibido tres bonos
por parte de la empresa, como lo comentan
dos entrevistados:

s nos han otorgado los bonos navideiios, los que
nos daban a cada empleado” (E2-Ing. |.A.).

“En cuanto a los bonos de la empresa, si, ha sido
bastante bueno, ya que hemos tenido bonos
naviderios, el bono de responsabilidad del cargo y
también el bono de antigtiedad” (E4-Ing. R.C.).

3.3.2 REMUNERACION EMOTIVA

En el ambito laboral la remuneracion

emotiva es tan importante como la
econémica razéon por la que, en esta
categotria se van a describir las experiencias
que construye el personal administrativo de
Fuente San Felipe, a través de cuatro
subcategorias:  motivaciéon,  crecimiento
personal y profesional, reconocimientos,

oportunidad de ascender.
Motivacion

Al estado
determinacién  de

interno que induce a la
acciones en la
metas, se le define
2017). Los

entrevistados comunican que son varios los

consecuciéon  de
motivacion (Mefaca et al.,

aspectos que les motiva a trabajar en Fuente
San Felipe, uno de ellos es el ambiente de
trabajo, afirman que es Otra

poder

bueno.

motivacién que tienen es el
desenvolverse como profesional aportando
ala sociedad y a la empresa. Una motivacion
no menos importante para ellos es el
adquirir experiencia en una empresa
reconocida. Y otra cosa que les motiva son

los bonos y permisos que les dan para poder
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hacer gestiones. Asi lo comentan dos de los
entrevistados en su discurso:

“Bueno, antes si, hace seis arios, pues se elegia el
empleado del mes, entonces abi tuve la oportunidad
de un mes ganarme un bono por ser el mejor

empleado del mes” (E3-Ing. MM.).

“Que lo que mids me motiva es el conocimiento que
estoy adquiriendo y como me estoy desarrollando
profesionalmente. Eso es lo bueno de esta empresa,
que no en todos lados te contratan sin experiencia
entonces aqui me han permitido  desarrollarme

personalmente y profesionalmente” (E5-Tnlga A.L.).

Crecimiento Personal y Profesional

Al hablar de
profesional se
del
actitudes, saberes, habilidades y madurez

crecimiento personal y
refiere al proceso de

evoluciéon individuo en wvalores,
que le permiten ser mejor (Hidalgo et al.,
2021). Algunos entrevistados han tenido
experiencias positivas y otros negativas en
cuanto al crecimiento personal y profesional
que tienen en Fuente San Felipe porque, hay
quienes perciben que a la empresa no le
interesa que sus empleados se preparen
académicamente, otros por su parte ven la
ayuda mediante capacitaciones, asi lo dan a
conocer dos entrevistados:

“por mi cuenta es que busco crecer y capacitarme,
pero no de parte del empresario” (E1-Ing. D.].).

“De mi interés, claro, pues justamente recién nomds
hace dos arios, por mi cuenta, viendo los modos
posibles yo pude sacar mi maestria, pero no porque
la empresa me haya dicho, sino por mi cuenta propia,
pero haciendo lo posible en coordinar el trabajo” (E2-

Ing. |.A.).

Reconocimientos

Los reconocimientos son manifestaciones
de agradecimiento o de felicitacion a alguien
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de forma publica que conllevan la entrega de
presentes o documentos (Chiang y Ojeda,
2013). del
administrativa de Fuente San Felipe han

Algunos  empleados area

tenido experiencias agradables al ser
reconocido su buen desempefio laboral, por
lo cual se sienten a gusto de ser parte de un
organismo que otorga reconocimientos a
sus colaboradores, dos entrevistados lo
manifiestan en su discutso:

“S7 me  han  reconocido  principalmente
econdmicamente y me han subido el sueldo, es decir,
el reconocimiento que he tenido ha sido por las

funciones que se han mejorado dentro de él” (E1-Ing.

“Como le decia, los reconocimientos del jefe, las
Jelicitaciones, el seguir, seguir ascendiendo” (E6-Ing.

XM,)

Oportunidad de Ascender

La oportunidad de ascender es la posibilidad
de crecimiento profesional que le brinda una
empresa o Institucibn a un empleado,
ubicandolo en un cargo superior con un
mejor salario (Castro et al., 2018). Algunos
entrevistados han vivido gratas experiencias
en Fuente San Felipe porque han ascendido
y porque tienen la posibilidad de hacer
carrera en la empresa, lo cual les motiva a
tener un buen desempefo laboral, lo
manifestado se puede constatar en los
comentarios de dos trabajadores:

“Yo pienso que oportunidades de ascender existen
muchas, pero  también influye la  experiencia.
Entonces pienso que si uno quisiera ascender tiene
que Seguir cursos, seguir avanzando en educacion y
sobre todo tener la experiencia para estar en el puesto
que uno decidiese” (E3-Ing. M.M.).
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“Si tengo la oportunidad de ascender y si me motiva,
es la dinica opcion que tengo todavia aqui, como
motivacion, algin dia estar como ellos, como jefes de

drea, entonces eso me motiva bastante”  (E5-

Tl AL)

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Atendiendo a los objetivos de este estudio,
primeramente, se describen las experiencias
de desempeno laboral en el contexto de la
empresa  Fuente San  Felipe, para
posteriormente detallar las experiencias
sobre calidad de vida laboral, y finalmente se
expondran las relacionadas al sistema de

retribucion.

La investigacion de campo permitié conocer

que un buen desempefio laboral
principalmente obedece al estar satisfecho
con el trabajo y con las actividades
desempefadas porque cuando se ama lo que
se hace, se lo hace bien y se trata de dar lo

mejor en el trabajo, lo que tiene
convergencia con lo encontrado en el
estudio de Quintero et al.(2008), en el que se
afirma que existen factores correlacionados
al desempefio de los trabajadores, de los
cuales la satisfaccion del trabajador es la
determinante para el rendimiento laboral
porque, es el placer o dolor que
experimentan las personas frente a su
trabajo, sentimiento que tiene que ver con la

naturaleza del trabajo.

En este estudio se pudo evidenciar la

relacién  entre desempefio laboral vy
comunicacién, pues el personal indagado
percibe que cada cargo implica ciertas
exigencias, y afirman que una de ellas es la
comunicativa, la cual le
trabajador

eficientemente en su labor, lo que se asemeja

competencia

permitira  al desempenarse

a lo planteado en la investigacion de Soto
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et al. (2014), la comunicacioén figura entre las
principales competencias para el adecuado
desempefio laboral en cualquier area de
trabajo.

Se pudo conocer que los empleados pasan
por experiencias desagradables en su trabajo
cuando hay omisién de informacion
relevante, porque no pueden gestionar
adecuadamente sus actividades y cumplir a
tiempo con su trabajo, una comunicaciéon
deficiente sin duda da problemas y ocasiona
malos entendidos mas que todo porque solo
se comunican entre compafieros de
departamento, hallazgo semejante al de Ruiz
etal. (2021) quienes manifiestan que los
niveles bajos de desempefio laboral en
deben  al

desconocimiento de todas las actividades a

muchas ocasiones se

desarrollar.

Por otro lado, el trabajar por areas genera

experiencias muy positivas para los
empleados y para la organizaciéon porque se
apoyan mutuamente al trabajar en equipo,
esta forma de trabajo es una realidad
cotidiana que les permite mejores resultados
porque como ellos dicen, se trabaja con
criterios de equipo, lo cual converge con lo
manifestado por Arrea (2016), pues en su
estudio sostiene que trabajar solo, es cosa
del pasado porque se ha evidenciado una

mejor productividad al trabajar en equipo.

Los resultados de la investigaciéon dan a
notar que una jerarquia bien manejada es un
gran  soporte  para el  desarrollo
toda

requiere una cabeza que planifique vy

organizacional  porque empresa

controle el correcto funcionamiento
institucional, los trabajadores se muestran
satisfechos con un lugar de trabajo que tenga
una jerarquia no extrema porque es
percibida como positiva, ya que estd

vinculada al liderazgo, mas que todo cuando
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se respetan las jerarquias, lo que se asemeja
a los resultados de Pefia y Villén (2018), el
cual refiere que los gerentes cumplen un rol
importantisimo dentro de las empresas
porque son los encargados de dirigir y
motivar a quienes laboran en un organismo,
duda responsabilidad

organizacional sus

sin una  gran

esta  en manos
considerando que, a las personas no les
motiva lo mismo, por lo que los jefes deben
poseer ciertas cualidades para lograr el
equilibrio entre el éxito empresarial y el

crecimiento de los colaboradores.

El ambiente laboral es el factor clave para el
éxito empresarial ya que las personas se
sienten satisfechas y motivadas al trabajar en
un lugar donde haya un buen clima laboral,
porque dicen que hay facilidad para
comunicarse pues se sienten como en
familia, un entorno de respeto y de empatia
para ellos influye mucho en su bienestar por
esa confianza que hay, lo que coincide con
la informacién del estudio de Armenta et al.
(2021), existe mayor satisfaccion laboral
cuando los trabajadores se sienten bien con
el equipo de trabajo que cuentan, porque
apoyo y la
miembros de ese

perciben que tienen el
colaboracion de los
ambiente laboral, en su opinién, una buena
calidad de vida laboral se fundamenta en una
relacién positiva entre compafieros, lo que

se traduce en un mejor rendimiento laboral.

Los del
demostraron que existe satisfaccion de la

resultados estudio  realizado
gente con su lugar de trabajo cuando éste les
genera bienestar, y para ellos el concepto de
calidad de vida profesional se asocia
principalmente con el contar con el area de
seguridad y salud ocupacional, ya que de esta
forma creen que dispondran de los equipos
necesarios para el cuidado de su salud,

evitando accidentes, lo que se ajusta a lo



Titulo de la Investigacion

planteado en el estudio de Jacome y Jacome
(2017) el recurso humano es el activo
estratégico de las empresas por lo tanto, en
todo entorno organizacional se debe velar

por

adecuadamente para cubrir necesidades de

la. salud laboral  gestionando
seguridad y afiliacién, de autorrealizacion,

de reconocimiento y de descanso.

Los entrevistados conciben su bienestar en
la empresa desde dos 6pticas, considerando
la remuneraciéon econémica y la emotiva,
segun ellos, el sueldo muchas veces no
compensa un trabajo con demasiada carga
laboral, creen que se debe gestionar un
cambio, empezando por motivar mas a sus
trabajadores, lo cual sintoniza con los
del Manjarrez
et al.(2020), las empresas deben estimular al
talento humano porque la busqueda de

resultados estudio de

realizaciéon personal y profesional genera
placer en el trabajo, haciendo posible que los
trabajadores empleen su propio potencial en
alcanzar sus metas laborales.

Los testimonios emitidos corroboraron una
asociacion entre percepcion de calidad de
vida laboral, sueldo recibido y desempefio
laboral, ya que wun trabajo no bien
remunerado no motiva a hacer un esfuerzo
para mejorar la calidad del trabajo lo que se
refleja en una menor productividad, lo cual
converge con los resultados del estudio de
Donawa (2018), donde se resalta a una
dimensién en la satisfaccion laboral, el
indudablemente  un

salatio, factor

determinante considerando que éste le

permite a la persona satisfacer sus
necesidades bdsicas de alimentacion,
vivienda, pagos de servicios publicos,

vestimenta, entre otras.

Para los entrevistados el tener la

oportunidad de ascender es una gran
motivacion para realizar un mejor trabajo
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porque, tienen la posibilidad de hacer
carrera en la empresa y de tener un mejor
status social con mejores ingresos, lo que se
asemeja a lo expuesto en el articulo de
Pedraza et al. (2010), en el cual se afirma que
la estabilidad repercute en el desempefio de
los trabajadores porque les otorga la certeza
de su permanencia en la organizacién,
motivaciéon que sin duda se refleja en la
produccion.

El grupo entrevistado distingue algunas
condiciones no favorables en su lugar de
trabajo que deberfan modificarse para una
mejor calidad de vida laboral, como es el
hecho de no reconocer un buen trabajo, ya
que cada en cada area se realiza un gran
esfuerzo que muchas veces pasa
desapercibido, lo cual coincide con el
estudio de Parada (2017), en donde se
destaca la relevancia que tiene la motivacion
para el desempefio laboral ya que, la calidad
de vida laboral depende basicamente del
ambiente de trabajo y de sus factores, y
cuando estos no son apropiados disminuyen
los

niveles de rendimiento,

trabajadores

los pues

necesitan ser valorados 'y
sentirse parte importante de la empresa, y
mientras mas se reconozca el buen
desempeno laboral se obtendra un mejor

rendimiento.

Sin embargo, calidad de vida laboral es una
concepcion personal ya que esta supeditada
a la apreciacion y actitud del trabajador
frente a su plan de vida, puesto que una
persona que desea crecer profesionalmente
adin en un entorno negativo tiene una buena
actitud para asumir retos y adaptarse a los
cambios del ambiente laboral.

Los resultados permiten concluir que la
motivacién, el desempeno laboral y la
calidad de vida en el trabajo son aspectos
que estan {intimamente relacionados porque
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un personal desmotivado no hace empefio
calidad de

encontrandose que son varios los factores

por mejorar la trabajo,
laborales que influyen en la motivacién de
los trabajadores, el sueldo que reciben es
uno de los mas importantes, ya que las
personas ponen su expectativas en un salario
justo y cuando notan que éste no es acorde
al trabajo realizado, o perciben que otros
trabajos menos complicados del mismo
contexto,  son

mejor  pagados  se

decepcionan y hacen el minimo esfuerzo.

Segun el personal administrativo, la calidad
de vida laboral en Fuente San Felipe es
regular debido a que los trabajadores se
encuentran medianamente motivados ya
que la empresa presenta condiciones
favorables y desfavorables para trabajar, por
ejemplo el ambiente laboral es bueno
porque hay compafierismo entre las
personas de un mismo departamento, no
obstante, surgen inconvenientes en dicho
contexto pues siempre hay problemas de
comunicacion, la cual se maneja unicamente
por areas, es asi que los departamentos

quedan incomunicados entre si.

La remuneracién emotiva es un factor
esencial para determinar la calidad de vida
profesional y para el buen desempefnio
laboral porque los trabajadores suelen
valorar todos los beneficios que les brinda la
empresa para su desarrollo personal y
profesional, es asi que en Fuente San Felipe
el personal administrativo tiene una buena
actitud para el trabajo por la motivaciéon que
encuentran en los ascensos, en los permisos
otorgados para tramites personales, y
principalmente en el hecho de tener un
trabajo estable donde pueden adquirir
experiencia, lo que les ha permitido un buen

desempenfio laboral.
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Una limitacién de este trabajo investigativo
es el hecho que, al tratarse de un estudio
cualitativo, los hallazgos no se pueden
generalizar ya que se fundamentan en las
percepciones y opiniones de un grupo
especifico de individuos. Si bien es cierto
que el trabajo es el medio que tiene el ser
humano para tener una vida digna, también
es cierto que el trabajo no siempre se ajusta
a lo esperado debido a que en la dinamica
laboral suscitan eventualidades, por lo cual
se recomiendan mayores estudios en otros
contextos y con trabajadores de otras areas,
a fin de conocer distintas realidades y
generar mayor conocimiento sobre la
tematica desempefio laboral y calidad de
vida en el trabajo.
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l Universidad Tecnolégica Indoamérica
Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud

Carrera de Ciencias Psicolégicas

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: Desempefio laboral y calidad de vida en el personal administrativo de la
empresa Fuente San Felipe

Investigador Responsable: David Lovato y Santiago Villacrés

Ambato, de 2023

En el marco del proyecto académico titulado “Desempefio laboral y calidad de vida en el
personal administrativo de la empresa Fuente San Felipe”, propuesto por David Lovato y
Santiago Villacrés, estudiantes de la carrera de Psicologia de la Facultad de Ciencias Humanas y
de la Salud, de la Universidad Tecnolégica Indoamérica, se le invita a participar en una entrevista
con el propésito de comprender las experiencias sobre desempefio laboral y calidad de vida que
construye el personal administrativo de la empresa Fuente San Felipe.

Se solicita su consentimiento de participacion en la entrevista a realizarse por medio de esta carta,
y a la vez se le garantiza que la informacién por usted proporcionada sera utilizada inicamente
por los investigadores con fines académicos. La entrevista se efectuara en torno a la tematica

desempefio laboral y calidad de vida en el trabajo, en un tiempo aproximado de 30 minutos.
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Firme el presente documento en caso de estar de acuerdo con las condiciones:

1. Su participacion en este estudio sera anénima.
2. La participacion en este estudio es voluntaria.

3. Su participacién en la investigacion no representa riesgo alguno para su integridad fisica ni
psicologica.

4. Su participacion no conlleva costos econémicos para usted.

5. Usted puede negarse a participar en este estudio o retirarse en cualquier momento sin que
ello implique algun tipo de sancién para usted.

0. Los investigadores se comprometen a proteger la informacién recopilada garantizando asi su

confidencialidad.
7. Este consentimiento se firma sin obligacion alguna, se firmaran dos copias a fin de que una

conserve el participante.

Agradecemos su participacion

David Lovato y Santiago Villacrés
Investigadores Responsables Nombre y Firma del Participante
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ENTREVISTA

Guion tematico

Investigadores: David Lovato — Santiago Villacrés
Titulo de la investigacion:

Calidad de vida laboral y desempefio laboral del personal administrativo de la empresa
Fuente San Felipe.

Introduccion:

El guion tematico es la herramienta que va a permitir dirigir el dialogo de la entrevista porque
las interrogantes a formular a los entrevistados ya estan planteadas, pues basicamente abarca una
serie de preguntas, de generalizacién y de profundizacién, en funcién de los objetivos especificos
de la investigacion. La entrevista se desarrollara en un lugar tranquilo sin estimulos distractores

que interfieran en la conversacion.

Aspectos a considerar:

e Al iniciar la entrevista presentarse e indicar el objetivo de la misma

e Solicitar los datos personales del entrevistado (a)

e Secguir la gufa de preguntas

e Manejar la entrevista con naturalidad adaptandola al contexto

e Dar al entrevistado la oportunidad de expresarse libremente y que de esta forma pueda
enriquecer la entrevista

e Profundizar en las respuestas mas relevantes

e No interrumpir al entrevistado (a)

e Agradecerle al entrevistado (a) por su colaboracion
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Objetivos

Preguntas de generacion

Preguntas de profundizacién

Observaciones/Comentarios
de investigadores/as

OFE1:
Describir las experiencias de
laboral

desempefio que]

construye el  personal
administrativo de la empresaj

Fuente San Felipe.

¢Cémo considera usted que un

adecuado comportamiento
repercute en el desempefio
laboral?

¢Para usted que destrezas o
habilidades necesita para
desarrollar adecuadamente su
trabajo? ¢por quér

:Desde su experiencia que conocimientos
son necesarios para realizar las funciones
a su cargo? Cuénteme ¢por qué?

:Cuando trabaja en equipo como se
dividen las actividades? Cuénteme ¢por
qué?

¢Coémo resuelven los conflictos que se
generan en el trabajo en equipo?
Cuénteme ¢por qué?

¢Ha tenido algtn problema al trabajar en
equipo? Cuénteme (qué paso?

:Como usted gestiona las actividades en
su area de trabajo? Cuénteme ¢por qué?
:En base a su experiencia como resuelve
los conflictos dentro de su equipo de
trabajo? Cuénteme gpor qué?

¢Cémo usted motiva a sus subordinados
a realizar sus actividades? spor qué?
¢Cree usted que su desempefio laboral
permite alcanzar las metas que la empresa
ha trazado para su area de trabajo? ¢Por
qué?

¢Desde su experiencia como se

comunica con los colaboradores de la

empresa fuente San Felipe?

¢Desde su experiencia como es la
comunicacion dentro de la empresa?

Cuénteme ¢Ha presentado algun tipo de

dificultad en su desempefno por problemas
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de comunicacién?

¢Desde su experiencia qué aspectos de la
comunicacion cree que deben cambiar para
tener un mejor desempefio?

¢Cuénteme de su experiencia las
indicaciones efectuadas que emite al
equipo de trabajo han sido favorables y
entendibles? ¢Por qué?

¢Cree usted que un adecuado
direccionamiento emitido?

¢Su equipo de trabajo le ha solicitado
algun tipo de retroalimentacion con
respecto a las indicaciones que usted ha
emitido?

OE2:
Describir las experiencias de

la calidad de vida que
construye el  personal
administrativo de la empresal
Fuente San Felipe.

¢Desde su experiencia cémo
percibe a la calidad de vida
laboral relacionada a la salud
mental?

¢Desde su experiencia le parece
agradable el ambiente de su trabajo?
¢por qué?

¢Coménteme céHmo se siente realizando
las tareas en su area de trabajo? ;Por
qué?

¢Qué condiciones de la empresa cree que
deberfan mejorar para el cuidado de su salud
emocional?

En su opinién ¢L.a empresa se preocupa
por la seguridad de sus trabajadores?
¢De qué forma?

¢Alguna condiciéon de la empresa donde
trabaja le ha causado malestar emocional
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¢Desde su experiencia cémo
percibe a la calidad de vida
laboral en relacion al ambiente
fisico de empresa fuente San
Felipe? ;Por qué?

¢Desde su experiencia coémo
percibe a la calidad de vida
laboral referente al entorno
social?

¢Usted qué opina sobre la
calidad de vida laboral en
relacién a la salud fisica?

o preocupacion? Cuénteme ¢cual?

¢Considera usted que la empresa vela
por su bienestar emocional? ;Por qué?

¢Qué aspectos cree que se deberfa
cambiar en su lugar de trabajo para que
usted pueda sentirse mejor?

:Usted ha recibido alguna experiencia
gratificante por su trabajor Cuénteme al
respecto

¢Su horario de trabajo es flexible? ¢eso le

agrada o le desagradar? ¢por quér

En su opinién ¢Considera usted que las
instalaciones de Fuente San Felipe son

adecuadas para su trabajo? ;Porqué?

¢Cree que cuenta con el equipamiento
adecuado para realizar su trabajo? ;Por
qué?

¢Coémo usted se relaciona con sus compafieros
de area de trabajo? spor qué?

¢Coémo usted se relaciona con sus superiores?
¢por qué?

¢Coémo usted se relaciona con sus
subordinados? ¢por qué?

¢Ha tenido experiencias positivas con sus
jefes? Cuénteme al respecto

¢Considera, que existe compafierismo
entre su grupo de trabajo? ¢Por quér
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¢Considera usted que una buena salud
fisica repercute a su desempefio laboral?

¢Ha tenido alguna experiencia negativa en
su trabajo que le haya afectado a su salud
fisica? Cuénteme Jcual?

¢Considera usted que la empresa debe dar
mas prioridad en repercutir a analisis
médicos para un mejor cuidado y una buena
salud fisicar

:Considera usted que existe algin riesgo que
altere a su salud fisica si? no? por qué?
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OFE3:

Analizar las experiencias que
construye el  personal
administrativo conforme all
sistema de retribucién de 14
empresa Fuente San Felipe

¢Ha tenido reconocimiento
por su buen desempefio
laboral en la empresa Fuente
San. Fe}ipe? ¢Qué tipo de
retribucion?

¢En la empresa Fuente San
Felipe le ha brindado algin tipo
de retribucion? Cuénteme ¢de
qué manera?

¢Cémo percibe usted que la
retribuciéon que la empresa
influye en sus actividades
laborales?

Usted ha tenido algin reconocimiento por su
buen desempenio laboral en la empresa Fuente
San Felipe? ¢Qué tipo de reconocimiento?

¢Qué opina usted que la retribucién genera
un mejor desempeno laboral en la empresa
Fuente San Feliper Cuénteme ¢por qué?

¢Cree usted que la retribucién que le da la
empresa Fuente San Felipe es justa en
relacién a su desempeno laboral? ;Por qué?

¢La empresa Fuente San Felipe le ha
otorgado bonos? ¢en qué circunstancias?

:Como cree usted que la empresa Fuente San
Felipe le ha bridando beneficios personales?
Cuénteme ¢Por qué?

¢Esta coémodo usted con los beneficios que
le brinda la empresa Fuente San Felipe? ¢Por
qué?

¢Desde su experiencia tiene la oportunidad de
ascender en su trabajo? ¢eso le motiva a
trabajar? ¢por qué?

¢Cuando usted experimenta la retribucion ha
tenido un mejor desempefio en Fuente San
Felipe? Cuénteme ¢Por quér

¢Qué cree usted que deberfa cambiar dentro
de la empresa Fuente San Felipe para
motivarlo a trabajar? Cuénteme ¢Por qué?
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