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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación tiene como propósito determinar la relación existente entre el clima 

organizacional y el estrés laboral en los trabajadores de las entidades municipales del centro 

- norte de la ciudad de Quito. La metodología empleada fue a través del enfoque cuantitativo. 

La investigación es descriptivo - correlacional. El diseño es no experimental de corte 

transversal. La técnica de muestreo corresponde al tipo no probabilístico intencional en 

donde la muestra que fue participe de esta investigación corresponde a 100 trabajadores de 

entidades municipales ubicadas en el centro norte de la ciudad de Quito. Los instrumentos 

utilizados en la presente investigación fueron la escala de clima organizacional (EDCO) y el 

cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS. Para comprobar la hipótesis se utilizó el 

coeficiente Rho Spearman para la correlación entre las variables Clima Organizacional y 

Estrés Laboral. En donde se obtuvo como resultado que el nivel de clima organizacional 

presente en los trabajadores es significativamente correlacional con la variable estrés laboral 

(r=- 409, p<0 0.05) lo que quiere decir que las dos variables mantienen una correlación 

inversamente proporcional. Por lo tanto, se puede concluir que existe relación entre clima 

organizacional y estrés laboral en los trabajadores de entidades municipales del centro norte 

de la ciudad de Quito. 

 
DESCRIPTORES: Ambiente laboral, Calidad de vida laboral., Condiciones laborales, 

Correlación, Estrés laboral. 
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ABSTRACT 

 

 
The purpose of this research is to determine the relationship between the organizational 

climate and work stress in the workers of the municipal entities of the center - north of the 

city of Quito. The methodology used was through the quantitative approach. The research 

is descriptive - correlational. The design is non-experimental, cross-sectional. The sampling 

technique corresponds to the intentional non-probabilistic type where the sample that 

participated in this investigation corresponds to 100 workers from municipal entities located 

in the north center of the city of Quito. The instruments used in this research were the 

organizational climate scale (EDCO) and the OIT-WHO Work Stress Questionnaire. To 

verify the hypothesis, the Rho Spearman coefficient was used for the correlation between 

the variables Organizational Climate and Work Stress. Where it was obtained as a result that 

the level of organizational climate present in the workers is significantly correlated with the 

variable work stress (r = - 409, p <0 0.05) which means that the two variables maintain an 

inversely proportional correlation. Therefore, it can be conclude that there is a relationship 

between organizational climate and work stress in workers of municipal entities in the north 

center of the city of Quito 

KEYWORDS: Work environment, Quality of work life., Working conditions, 

Correlation, Work stress. 
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RESUMEN ABSTRACT 

La presente investigación tiene 

como propósito determinar la 

relación existente entre el clima 

organizacional y el estrés laboral en 

los trabajadores de las entidades 

municipales del centro - norte de la 

ciudad de Quito. La metodología 

empleada fue a través del enfoque 

cuantitativo. La investigación es 

descriptivo - correlacional. El diseño 

es no experimental de corte 

transversal. La técnica de muestreo 

corresponde al tipo no 

probabilístico intencional en donde 

la muestra que fue participe de esta 

investigación corresponde a 100 

trabajadores de entidades 

municipales ubicadas en el centro 

norte de la ciudad de Quito. Los 

instrumentos utilizados en la 

presente investigación fueron la 

escala de clima organizacional 

(EDCO) y el cuestionario de Estrés 

Laboral OIT-OMS. Para comprobar 

la hipótesis se utilizó el coeficiente 

Rho Spearman para la correlación 

The purpose of this research is to 

determine the relationship between 

the organizational climate and work 

stress in the workers of the 

municipal entities of the center - 

north of the city of Quito. The 

methodology used was through the 

quantitative approach. The research 

is descriptive - correlational. The 

design is non-experimental, cross- 

sectional. The sampling technique 

corresponds to the intentional non- 

probabilistic type where the sample 

that participated in this investigation 

corresponds to 100 workers from 

municipal entities located in the 

north center of the city of Quito. 

The instruments used in this 

research were the organizational 

climate scale (EDCO) and the OIT- 

WHO Work Stress Questionnaire. 

To verify the hypothesis, the Rho 

Spearman coefficient was used for 

the correlation between the 

variables Organizational Climate 

and Work Stress. Where it was 

mailto:sdominguez3@indoamerica.edu.ec
mailto:monicaguerra@indoamerica.edu.ec
mailto:evalencia6@indoamerica.edu.ec
mailto:dorisperez@indoamerica.edu.ec
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entre las variables Clima 

Organizacional y Estrés Laboral. En 

donde se obtuvo como resultado 

que el nivel de clima organizacional 

presente en los trabajadores es 

significativamente correlacional con 

la variable estrés laboral (r=- 409, 

p<0 0.05) lo que quiere decir que las 

dos variables mantienen una 

correlación inversamente 

proporcional. Por lo tanto, se puede 

concluir que existe relación entre 

clima organizacional y estrés laboral 

en los trabajadores de entidades 

municipales del centro norte de la 

ciudad de Quito. 

 

Palabras Clave: Ambiente laboral, 

Calidad de vida laboral., Condiciones 

laborales, Correlación, Estrés laboral. 

obtained as a result that the level of 

organizational climate present in the 

workers is significantly correlated 

with the variable work stress (r = - 

409, p <0 0.05) which means that 

the two variables maintain an 

inversely proportional correlation. 

Therefore, it can be conclude that 

there is a relationship between 

organizational climate and work 

stress in workers of municipal 

entities in the north center of the 

city of Quito. 

 
Keywords: Work environment, Quality of 

work life., Working conditions, Correlation, 

Work stress. 
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1. INTRODUCCIÓN. 

 
En los últimos años el mundo laboral se 

ha caracterizado por presentar cambios 

constantes en la tecnología, conocimiento 

y transformación de recursos, lo que ha 

inducido que dentro de las distintas 

organizaciones, el estrés laboral se vuelva 

cada vez un fenómeno más frecuente, con 

consecuencias significativas que afectan a 

los trabajadores de manera física y mental, 

con sintomatología de ansiedad, 

agotamiento, disminución de la atención, 

cambios de humor y bajo rendimiento 

(Guardamino, 2017). 

 

Estrés laboral 

 
A través del tiempo varios autores han 

contribuido con diversas definiciones 

acerca del “estrés”. El término se deriva 

del griego “stringere” el cual significa 

“provocar tensión”. Mismo que fue 

utilizado por primera vez en el siglo XIV, 

sin embargo, esta definición conceptual no 

engloba en su totalidad su significado, ya 

que través del tiempo este término ha ido 

adquiriendo distintos alcances de acuerdo 

a su enfoque conceptual (Guardamino, 

2017). 

 

Hoyo (2004) clasifica esta definición en 

tres enfoques principales los cuales son: el 

fisiológico, integral y psicológico, los 

cuales se describen a continuación: 

 

Enfoque fisiológico del estrés laboral 

 
Los primeros aportes en relación al estrés 

surgen a partir de las respuestas 

fisiológicas que presentaba el organismo 

ante situaciones de tensión. Uno de los 

precursores en el estudio del estrés, fue el 

medico húngaro Hans Selye (1950) quien 

a través de sus estudios conceptualizó al 

estrés como un conjunto de respuestas 

somáticas, autonómicas y conductuales 

inespecíficas, frente a agresiones 

procedentes del ambiente que impliquen 

una demanda psicofísica aumentada o un 

riesgo para el organismo y su conjunto 

(Leivobivh y Schmidt 2002). 

 

Enfoque psicológico del estrés laboral 

 
Desde la psicología, el estrés se define 

como la valoración subjetiva de los 

individuos ante situaciones que le 

ocasionan cierto grado de estrés, 

considerando a esté estrés como un estado 

cognitivo que se basa en la percepción de 

la persona para adaptarse a su entorno, en 

este caso la organización y los factores 

relacionados con el contenido del trabajo 

Hoyo (2004). 

 
Este concepto hace referencia a los 

factores que se presentan dentro del 

entorno y su relación con el mecanismo de 

adaptación que tiene cada persona para 

aclimatarse a este contexto. 

 

Enfoque integral del estrés laboral 

 
La Comisión Europea define el estrés 

laboral como “Un patrón de reacciones 

emocionales, cognitivas, fisiológicas y 

comportamentales a ciertos aspectos 

adversos o nocivos del trabajo, 

organización del trabajo y el medio 

ambiente. Siendo un estado caracterizado 

por altos niveles de exaltación y de 

respuesta, frente a la constante sensación 

de no poder enfrentarlos” (Moreno y 

Báez, 2010). 

 
El estrés laboral se genera por causas 

relacionadas al trabajo, tareas, presiones, 

etc. Generalmente es consecuencia de la 

inestabilidad existente entre la exigencia 
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laboral y la existencia de recursos 

disponibles para su cumplimiento eficaz. 

Sin embargo, también se origina por 

factores completamente ajenos al 

trabajador (Prado, 2020). 

 

Síntomas del estrés laboral 

 
Los síntomas principales del estrés laboral 

surgen de forma sutil a nivel emocional, 

cognitivo, conductual y físico. Entre los 

síntomas que primero se presentan se 

encuentran: el cambio de humor 

repentino, bajo rendimiento laboral, 

nerviosismo, ansiedad, agotamiento y 

debilidad física. Si estos síntomas no son 

tratados de forma oportuna, los individuos 

podrían ir empeorando con el tiempo, 

afectando negativamente su bienestar 

físico, con implicaciones a nivel 

organizacional, ya que entre sus 

consecuencias puede estar el aumento del 

ausentismo, lo que afectará el 

cumplimiento de los objetivos 

organizacionales a largo plazo (Alfaro, 

2016). 

 

Azcuenaga (2011) afirma que entre los 

principales síntomas físicos que presenta 

el estrés laboral se encuentran: la 

disminución de defensas del organismo, la 

coagulación de la sangre, el aumento de la 

frecuencia cardíaca y la capacidad 

respiratoria. Adicionalmente, Clayton 

(2013) agrega que el estrés puede 

contribuir a que aparezcan síntomas como 

hiperactividad, tensión, sudoración 

excesiva, temblores, vómitos, mareos, 

úlceras, dolores de cabeza, cansancio, 

respiración agitada, dolores del cuello, 

insomnio, problemas en la piel, 

escurrimiento nasal, irritación de garganta, 

entre otros. 

A nivel cognitivo e intelectual, entre los 

síntomas que se presentan con mayor 

frecuencia están: la presencia de 

pensamientos negativos, ser demasiado 

exigente y crítico consigo mismo, miedo al 

fracaso, incapacidad de procesar la 

información, dificultad de memorización, 

problemas de concentración y de toma de 

decisiones (Azcuenaga, 2011). 

 

Entre los principales cambios 

conductuales se encuentran: tener 

problemas para realizar tareas simples, 

olvidarse de las cosas, comer de forma 

descontrolada, mantener conductas 

agresivas y antisociales y el consumo de 

sustancias psicotrópicas (Azcuenaga, 

2011). 

 
El estrés laboral al desarrollarse dentro de 

una empresa u organización puede guardar 

relación con los factores del medio 

ambiente, físicos, psicológicos y sociales, 

razón por la cual a continuación se define 

la variable clima organizacional, con el fin 

de conceptualizar las variables de estudio 

que se tomarán en cuenta dentro de esta 

investigación. 

 
Clima organizacional 

 
El concepto de Clima Organizacional fue 

introducido por primera vez en psicología 

jurídica industrial/organizacional por 

Gellerman en 1960. Al ser desarrollado 

recientemente en su estudio no existe una 

correcta unificación de definiciones que 

permitan tener una clara descripción y 

explicación (García, 2009). 

 
Méndez (2006) manifiesta que en la 

sociología se encuentra el origen del clima 

organizacional, en donde se hace énfasis a 

la importancia del hombre en función de 

su trabajo y su participación dentro del 
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sistema social. De manera, define el clima 

organizacional como resultado de la 

interacción social establecido por las 

personas y como éstos se ven 

influenciados por un sistema de actitudes, 

creencias y valores, así como tambien la 

forma en que se percibe el ambiente 

interno. 

 
Chiavenato (2006) afirma que el clima 

organizacional está constituido por la 

atmósfera interna o psicológica que se 

identifica dentro de cada organización, 

guardando relación con la satisfacción 

laboral de las necesidades de cada 

colaborador, las mismas que se clasifican 

en satisfactorio, insatisfactorio, negativo o 

positivo, dependiendo de cómo los 

empleados se sienten en relación a la 

empresa u organización. Igualmente, el 

término de clima organizacional concierne 

a los factores estructurales de la 

organización como: la tecnología, las 

políticas y estatutos de la organización, los 

objetivos operacionales, los reglamentos 

internos y las actitudes sociales que 

influyen en la motivación y desempeño de 

los empleados. 

 

Rodríguez (2011), indica el clima 

organizacional se relaciona con la 

percepción compartida de los 

dependientes de una organización, 

respecto al ambiente laboral, las relaciones 

interpersonales que tienen lugar en este 

espacio y los diversos factores que afectan 

al trabajo. 

 
Características del clima 

organizacional 

 
De acuerdo a la investigación realizada por 

Pedraza (2015), el clima organizacional 

posee ciertas características propias que lo 

definen, entre las cuales se encuentran las 

siguientes: 

- Se determina por el conjunto de 

percepciones de todos los integrantes 

de la institución. 

- Forma parte de la organización, a 

pesar de que este, puede ser favorable 

o no. 

- Es medible, por lo que se puede 

utilizar ciertas técnicas y 

procedimientos que facilitan su 

análisis. 

- Tiende a ser estable, a pesar de los 

cambios que surjan en la organización. 

- Puede modificar el comportamiento 

de los integrantes de la organización. 

- Influye directamente en el sentido de 

compromiso y pertenecía de los 

miembros de la organización. 

- Se puede transformar a partir de la 

influencia de los miembros de la 

organización y a su vez, el clima 

organización influiría en las actitudes y 

acciones de cada uno. 

- La rotación de personal y el 

ausentismo laboral, pueden ser uno de 

los problemas que alerten a la empresa 

sobre mal clima laboral, lo que 

ocasiona que los empleados se 

encuentren insatisfechos en su lugar 

de trabajo. 

 
Dimensiones del clima organizacional 

 
Drovett (2011) clasifica las dimensiones 

del clima organizacional de la siguiente 

manera: 

- Relaciones interpersonales 

- Estilo de pertenencia 

- Retribución 

- Disponibilidad de recursos 

- Estabilidad 

- Claridad y coherencia en la dirección 

- Valores 
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Relaciones interpersonales: Al trazar 

metas y objetivos profesionales, se asignan 

las labores a cada uno de los trabajadores, 

en donde se planifica el trabajo a realizar, 

el proceso y los recursos que se utilizarán 

para la ejecución de actividades. Su forma 

de interactuar con los demás, para 

conseguir el cumplimiento de estos 

objetivos, es lo que comprende las 

relaciones interpersonales (Pineda, 2012). 

 
Estilo de dirección: Según Cohaila y 

Copara (2017) El estilo de dirección 

guarda relación con las habilidades y 

conocimientos que se aplican en el 

desempeño de las distintas funciones 

correspondientes a cada área, en donde se 

utilizan diferentes métodos y 

particularidades que permiten guiar a los 

trabajadores para alcanzar los objetivos 

organizacionales. 

 
Sentido de pertenencia: El sentido de 

pertenencia dentro de una empresa, es 

muy importante puesto que contribuye en: 

el incremento de la productividad y la 

optimización de resultados; la satisfacción 

de los clientes; la motivación y seguridad; 

el desarrollo personal de los 

colaboradores; la lealtad de los clientes; y, 

en la comunicación asertiva dentro de la 

organización (Robbins, 2013). 

 
Retribución: Tradicionalmente se 

considera a la retribución como el pago o 

salario que recibe cada trabajador por sus 

labores dentro de la organización. Sin 

embargo, muchas veces esto no compensa 

en su totalidad las necesidades de los 

trabajadores, es por eso que actualmente el 

salario emocional es una manera de 

retribuir a los empleados, ya que favorecen 

en su motivación y rendimiento (Cohaila y 

Copara, 2017). 

Disponibilidad de recursos: De acuerdo 

a Pineda (2012), esta dimensión hace 

referencia a los materiales de 

infraestructura, tecnológicos, económicos 

y humanos que la empresa proporciona a 

sus trabajadores para la realización de su 

labor eficiente y la obtención de sus metas 

y objetivos. 

 
Estabilidad: Viteri (2006), enfatiza la 

estabilidad como “el derecho de los 

trabajadores para la continuidad y 

permanencia ocupacional en el medio 

empresarial en donde desenvuelve sus 

actividades, con el compromiso del 

empleador de no despojarle de su trabajo 

a menos que exista una causa legal que lo 

justifique”. 

 
Claridad y coherencia en la dirección: 

Es el grado de percepción del personal 

sobre la dirección y el futuro de la 

empresa, donde se incluyen las metas y 

programas de las diferentes áreas de la 

organización, las mismas son firmes a los 

criterios de las jefaturas y gerencias 

(Villarroel, 2015). 

 
Valores: Los valores de una empresa son 

importantes dentro de toda organización, 

puesto a que con ellos se define su propia 

identidad y constituyen un principio que 

genera beneficios a las personas y a las 

empresas que lo ponen en práctica 

(Cohaila y Copara, 2017). 

 
Planteamiento del problema 

 
Actualmente estrés laboral es uno de los 

problemas más graves de salud en los 

últimos años, siendo considerado por la 

Unión Europea como la segunda 

patología más común a nivel mundial. En 

su investigación Vargas (2014), señala 
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algunos estudios realizados en Europa, en 

los cuales reflejan que el 28% de los 

trabajadores padecen de estrés laboral 

mientras que un 20% se sienten 

“asfixiados” por su trabajo. 

 

Según estudios realizados por la 

Organización Internacional del Trabajo 

(2021), más del 40% de ecuatorianos 

sufren de problemas de salud mental 

asociado a las condiciones labores. Este 

porcentaje se ha disparado al 55% en el 

último año, debido al temor por perder el 

puesto de trabajo, el riesgo de contagio del 

COVID – 19, la necesidad de obtener 

ingresos extras y horarios laborales 

extensos, entre otros. 

 

De acuerdo a la OIT (2008), el estrés se 

relaciona con la reacción que ocurre 

cuando la exigencia ocupacional no 

concuerda con su conocimiento, destrezas 

o aptitudes y que retan a su habilidad para 

hacer frente a una determinada situación. 

Cuando se presenta un desequilibrio entre 

las exigencias profesionales y la capacidad 

de cada persona para ejecutar dichas 

demandas, se generan diversas respuestas 

entre las que se destacan: las respuestas 

fisiológicas, repercusiones emocionales, 

confrontación cognitiva y conductual. 

 

Los trabajadores que presentan estrés 

laboral dentro de su lugar de trabajo, 

pueden llegan a disminuir hasta en un 13% 

la productividad en sus labores diarias. 

 

Para Leka, Griffith y Cox (2019) 13 de 

cada 20 trabajadores de países 

desarrollados se encuentran afectados por 

el estrés laboral y sus consecuencias, esto 

debido a la carga de tareas asignadas y a las 

largas jornadas laborales, que impiden que 

los trabajadores tengan un tiempo de 

calidad fuera de los horarios de oficina. 

Por otro lado, el clima laboral permite que 

los trabajadores tengan un buen ambiente 

de trabajo, lo que ha ido cobrando mayor 

interés e importancia en el mundo actual, 

puesto que incide en el desempeño laboral 

y en la prevención de riesgos psicosociales 

dentro de las empresas. 

 

Temple (2011), asegura que cuando el 

trabajador que se encuentra en un clima 

organizacional propicio, optimiza su 

desempeño hasta en un 40 %, lo que 

permite alcanzar los objetivos propuestos 

y beneficia la productividad de la 

organización. En el caso en el que no 

exista un adecuado clima organizacional, 

los miembros de las instituciones, tanto 

públicas como privadas, son los primeros 

en verse afectados, la inhibición de sus 

capacidades y el cambio de 

comportamiento son algunas de las 

principales consecuencias que se 

presentan, además de las físicas y 

emocionales. 

 
La presente investigación surge del interés 

por indagar acerca de la relación existente 

entre el clima organizacional y el estrés 

laboral en los trabajadores de las entidades 

municipales de la ciudad de Quito, en 

donde se pretende conocer si dentro de las 

diferentes entidades municipales existe un 

clima organizacional propicio y si esto 

incide en las reacciones físicas y 

emocionales de sus trabajadores. 

 
Justificación 

 
En la actualidad es muy importante 

conocer sobre el clima organizacional que 

existe dentro de las empresas u 

organizaciones, ya que permite 

comprender las causas por las cuales existe 

algún comportamiento determinado entre 

los trabajadores, lo cual permitirá realizar 
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cambios dentro de la organización, así 

como también efectuar un ajuste en su 

estructura interna (Cohaila y Copara, 

2018). 

 

Las empresas nacionales e internacionales 

se han visto en la necesidad de estudiar el 

estrés laboral existente en sus trabajadores, 

debido a que a través del conocimiento de 

este campo se puede percibir las causas y 

consecuencias que lo provocan. 

Permitiendo de esta manera, crear un plan 

de intervención interno que prevenga 

futuras enfermedades laborales 

relacionadas con el clima organizacional, 

estilo de dirección, sentido de pertenencia, 

estabilidad, retribución, estructura 

organizacional, territorio organizacional, 

tecnología, influencia del líder, falta de 

cohesión y respaldo de grupo, que 

corresponde a las subescalas de medición 

en los instrumentos que se utilizaran en 

este estudio. 

 

La presente investigación permite 

identificar el tipo de clima organizacional 

en dos entidades municipales, así como 

también el nivel de estrés que presentan 

sus colaboradores. Por lo que esta 

investigación aportará con la valoración de 

los resultados de dos instrumentos, el 

primero enfocado en el clima 

organizacional y el segundo en el estrés 

laboral, lo que permitirá tener una visión 

más amplia de los aspectos positivos y 

negativos, que se encuentran manejando 

las instituciones que formaron parte de 

este proceso. 

 

Los resultados obtenidos en este estudio, 

son efectivos tanto para las empresas que 

formaron parte de este estudio, como 

también servirá de guía para el sector 

público, ya que se podrá tomar como 

referencia la presente investigación para 

realizar los cambios enfocados en el clima 

organizacional y en el manejo de estrés en 

los trabajadores, lo que no solo contribuirá 

en su bienestar, sino también permitirá 

adoptar medidas enfocadas en mejorar el 

clima organizacional en el que se 

desenvuelvan, lo que evitará futuros 

problemas organizacionales que guardan 

relación con estas dos variables. 

 

Asimismo, a pesar de que este tema ya ha 

sido investigado con anterioridad por 

varios autores, este escrito recopila datos 

actuales de empresas públicas que antes no 

han sido tomadas en cuenta en otros 

estudios, lo que aporta un enfoque más 

amplio de esta problemática, que puede 

ser tomado en consideración para futuras 

investigaciones en esta área. 

 

Hipótesis 

 
Existe una correlación entre la variable 

clima organizacional y estrés laboral 

identificado dentro de las dependencias 

municipales. Asimismo, los niveles de 

estrés presentes en las personas 

encuestadas afectan su bienestar físico y 

mental. 

 
 

Preguntas de investigación 

 
 

- ¿Cuál es la relación existente entre el 

clima organizacional y el estrés laboral 

en trabajadores de entidades 

municipales del centro - norte de la 

ciudad de Quito? 

- ¿En qué tipo de clima organizacional 

se desempeñan los trabajadores de las 

entidades municipales de la ciudad de 

Quito? 



Relación entre Clima Organizacional y Estrés Laboral en trabajadores 

de entidades municipales del centro norte ciudad de Quito 

9 

 

 

 
 

- ¿Cuál es el nivel de estrés presente en 

los trabajadores de las entidades 

municipales de la ciudad de Quito? 

 
Objetivo General 

 
Determinar la relación existente entre el 

clima organizacional y el estrés laboral en 

los trabajadores de las entidades 

municipales del centro - norte de la ciudad 

de Quito. 

 

Objetivos específicos 

 
1. Identificar el clima organizacional 

en el que se desempeña a diario el personal 

de las entidades municipales. 

 

2. Establecer el nivel de estrés laboral 

presente en los trabajadores de las 

entidades municipales. 

 

3. Comparar la relación existente 

entre el clima organizacional identificado 

dentro de la organización y el nivel de 

estrés presente en los colaboradores de las 

entidades municipales. 

 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 
 

La investigación cuantitativa surge a partir 

del positivismo, este paradigma de 

investigación busca la utilización de una 

metodología única, la misma que es tratada 

en las ciencias exactas y naturales (Bonilla 

y Rodríguez, 1997). Este paradigma se 

centra en la cuantificación y medición de 

las variables de estudio, a partir de las 

cuales se llega a formular una nueva 

tendencia, a plantear hipótesis y a 

construir teorías (Orozco, 1997). A partir 

de la investigación cuantitativa se puede 

explorar de manera sistemática los 

conocimientos y valores que comparten 

los individuos en un determinado 

contexto espacial y temporal (Bonilla y 

Rodríguez, 1997) 

El presente trabajo de investigación 

cuenta con una metodología cuantitativa 

de tipo no probabilístico de tipo 

intencional, debido a que no existe 

ninguna manipulación en las variables, lo 

que permite observar los fenómenos en su 

contexto natural para después realizar su 

respectivo análisis. Este enfoque se 

clasifica de tipo transversal, porque su 

propósito es describir las variables para 

analizar su incidencia en un tiempo 

determinado. De acuerdo a Fernández y 

Baptista (2014), la investigación 

corresponde a un diseño no experimental 

debido a que el mismo parte de la 

observación de situaciones ya existentes, 

por lo que no son provocadas por quien 

las investiga. En la investigación no 

experimental, las variables independientes 

no son manipuladas las, por lo que no se 

tiene control de las mismas y no pueden 

influir sobre ellas, ya que surgieron 

simultáneamente al igual que sus efectos. 

Por otra parte, Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) definen al diseño 

transversal como “una estructura 

esquematizada que adopta el investigador 

para relacionar y controlar las variables de 

estudio”. (p. 151) 

Su alcance es correlacional debido a que 

dentro de la investigación se analizan a las 

dos variables de estudio en el contexto 

actual y a su vez se busca la relación 

existente entre las mismas, pudiendo 

determinar que corresponden a una 

relación directa o inversamente 

proporcional. Dentro de este estudio las 

variables que se tomaron en cuenta dentro 

de la investigación son: el clima 
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organizacional (variable independiente) y 

el estrés laboral (variable dependiente). 

Para Hernández, Fernández y Baptista 

(2014), la investigación descriptiva “tiene 

como función específica la descripción de 

los fenómenos encontrados. Se sitúa en un 

nivel del conocimiento científico en donde 

se utilizan métodos descriptivos como la 

observación, estudios correlaciónales, de 

desarrollo, etc.” (p.149) 

La técnica de muestreo de la investigación 

corresponde al tipo no probabilístico 

intencional, ya que permite seleccionar el 

tipo de población que se va a utilizar en la 

muestra a partir de un análisis de las 

características que sean convenientes 

dentro de la investigación. De acuerdo a 

Hernández y Carpio (2019), el tipo de 

muestreo no probabilístico intencional o 

por conveniencia, se identifica por buscar 

muestras representativas cualitativamente 

que cumplen con las características de 

interés del investigador, además de que la 

población seleccionada acude de forma 

voluntaria a participar en el estudio, hasta 

alcanzar el número necesario para la 

muestra. 

La muestra que fue partícipe en esta 

investigación corresponde a los 

trabajadores de entidades municipales 

ubicadas al centro norte de la ciudad de 

Quito. Los participantes fueron 

seleccionados a partir de los siguientes 

criterios de inclusión: Ser trabajadores 

pertenecientes a una entidad municipal, 

tener un período de tiempo mínimo de un 

año dentro de la institución y dar su 

consentimiento para formar parte de esta 

investigación. 

Por otro lado los criterios de exclusión 

fueron: pertenecer a una empresa u 

organización privada, que los encuestados 

trabajen por un período de tiempo inferior 

a 1 año, que la persona encuestada no 

responda a alguno de los ítems de los 

instrumentos de evaluación y que la 

persona encuestada no haya dado su 

consentimiento para formar parte de este 

estudio. 

La técnica de recolección de datos que se 

empleó a través de una encuesta, tanto 

para medir el clima organizacional como el 

estrés laboral. Archenti (2012) define a la 

encuesta como una técnica de producción 

de datos, la cual a través de la utilización 

de cuestionarios previamente 

estandarizados, se puede indagar acerca de 

diferentes temas relacionados con los 

individuos o el grupo de estudio. 

Dentro de los instrumentos que se 

utilizaron dentro de la investigación para 

analizar la variable independiente y la 

variable dependiente, se detallan a 

continuación: 

Escala de Clima Organizacional 

(EDCO) 

Los autores de la escala de clima 

organizacional (EDCO) fueron: Acero 

Yusset, Echeverri Lina María, Lizarazo 

Sandra, Quevedo Ana Judith, Sanabria 

Bibiana, catedráticos de la Universidad 

Konrad Lorenz de Santafé de Bogotá, 

quienes crearon este instrumento con el 

propósito de dar a conocer sobre 

percepción de los individuos dentro de la 

organización y de los procesos que 

determinan el comportamiento 

organizacional, a través del cambio de 

actitudes y conductas de cada uno de los 

miembros que la componen. 
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A continuación se presenta la ficha 
técnica del instrumento. 

Tabla 1 Ficha técnica de la Escala de Clima 
Organizacional (EDCO) 

 

Nombre 

del 

instrument 

o 

Escala de Clima 

Organizacional (EDCO) 

 
Autores 

Acero Yusset, Echeverri 

Lina María, Lizarazo 

Sandra, Quevedo Ana 

Judith, Sanabria Bibiana 

Procedenci 

a 

Santafé de Bogotá, D.C. 

Fundación Universitaria 

Konrad Lorenz 

 

 

 

Objetivo 

Con el estudio del clima 

organizacional en una 

organización, se pretende 

identificar un parámetro a 

nivel general sobre la 

percepción que los 

individuos tienen dentro 

de la organización y la 

organización sobre ellos. 

 

 
 

Puntuación 

La puntuación general se 

considera alta baja según el 

número de ítems o 

afirmaciones. La 

puntuación mínima 

posible es de 40 y la 

máxima es de 200 

Grupo de 

referencia 

Va dirigida a funcionarios 

de una organización, a 

partir de los 18 años. 

 
Extensión 

El cuestionario consta con 

40 ítems y el tiempo de 

desarrollo del mismo varía 

entre 30 y 40 minutos. 

 
 

Escalas 

Para determinar si el clima 

organizacional puntúa 

entre alto, medio o bajo 

se realizará de la siguiente 

forma: entre el puntaje 

 

 mínimo y el máximo 

posible (40 y 200) se 

establecen 3 intervalos de 

igual tamaño dividiendo la 

diferencia de los dos 

puntajes entre 3 y a partir 

del puntaje mínimo se 

suma el resultado obtenido 

así: 

- Nivel Bajo: de 40 a 93 

puntos 

- Promedio: de 94 a 147 

puntos 

- Nivel alto: Puntajes de 

148 y 200. 

 

 

 

 
Subescalas 

- Relaciones 

interpersonales 

- Estilo de dirección 

- Sentido de pertenencia 

- Retribución 

- Disponibilidad de 

recursos 

- Estabilidad 

- Claridad y coherencia 

en la dirección 

Autor: Adaptado a partir de Zárate, M. J. 

(2013). Análisis e implementación de planes de 

acción para el mejoramiento del clima laboral en 

Gusnobal CÍA. LTDA. 

Cuestionario de Estrés Laboral OIT- 

OMS 

El instrumento para medir la variable 

dependiente de la presente investigación 

corresponde al Cuestionario de Estrés 

Laboral publicado por la OIT-OMS y 

sustentado por Ivancevich y Matteson en 

1989, el cual permite medir los estresores 

organizacionales, grupales e individuales. 

Este cuestionario fue validado a partir de 

una muestra de 38,072 trabajadores de 

todos los sectores de producción y su 

utilidad principal parte de la prevención de 

las fuentes de riesgos psicosociales que se 
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presentan dentro de una empresa. Su 

confiabilidad con el coeficiente alpha 

Cronbach fue de 0.966 lo que constituye 

alta confiabilidad. 

A continuación, se presentará la ficha 

técnica del instrumento. 

Tabla 2 Ficha técnica de la Escala de Estrés 
Laboral OIT - OMS 

 

Nombre 

del 

instrument 

o 

Escala de Estrés Laboral 

OIT – OMS 

Autores 
Ivancevich & Matteson 

(1989) 

 
Procedenci 

a 

El     Instrumento      fue 

diseñado, elaborado y 

validado por la OIT en 

conjunto con la 

OMS. 

Confiabilid 

ad 

0,966, según el alfa de 

Cronbach 

 

 
Objetivo 

Permite la detección del 

estrés laboral en los 

trabajadores y la facilita la 

capacidad de detectar las 

fuentes       de       riesgos 

psicosociales. 

 

 
 

Puntuación 

- Bajo nivel de estrés 

<90 

- Nivel intermedio 91 - 

117 

- Estrés 118 -153 

- Alto nivel de estrés 

>154 

 
Grupo de 

referencia 

Va dirigida a funcionarios 

de una organización a 

partir de los 18 años. 

Su aplicación es individual, 

grupal y organizacional 

Extensión 
El cuestionario consta de 

25 ítems 

Escalas Nivel de estrés laboral 

 

 - Bajo nivel de estrés 

<90 

- Nivel intermedio 91 - 

117 

- Estrés 118 -153 

- Alto nivel de estrés 

>154 

 

 

 
 

Subescalas 

- Clima organizacional 

- Estructura 

organizacional 

- Territorio 

organizacional 

- Tecnología 

- Influencia del líder 

- Falta de cohesión 

- Respaldo del grupo 

Autor: Adaptado a partir de Laime, B. 

(2018). Relación entre el nivel de estrés y 

el desempeño laboral en los trabajadores 

administrativos de la gerencia regional de 

salud Arequipa -2017. 

Debido a la dificultad de traslado y al 

tiempo de duración estimado en la 

aplicación de los instrumentos de 

evaluación, se determinó en coordinación 

con el área de talento humano de las 

entidades municipales, que la aplicación se 

llevara a cabo de manera virtual, tomando 

en cuenta la solicitud inicial de aplicación, 

el consentimiento informado de cada uno 

de los participantes y las respectivas 

evidencias de aplicación. 

Una vez seleccionados, analizados y 

calificados los instrumentos, se creara una 

base de datos que permita realizar el 

análisis estadístico correspondiente, en 

donde se utilizará gráficos y tablas de 

frecuencia que permitan mostrar por 

categorías los datos obtenidos. 

Para el procesamiento de datos, se hará 

uso de la estadística descriptiva, la cual 

mediante tablas de frecuencia y gráficos de 

barras, permitirá simplificar la 
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información recolectada y a su vez mejorar 

la comprensión en el análisis de 

información. Los datos serán presentados 

de manera forma gráfica y numérica, con 

el apoyo del programa SPSS y Microsoft 

Excel. 

La discusión de los resultados, se realizara 

mediante la confrontación de las 

conclusiones obtenidas en esta 

investigación versus las conclusiones de 

investigaciones realizadas por otros 

autores, las mismas que se determinaran a 

partir de los objetivos planteados y los 

resultados obtenidos en la investigación. 

3. RESULTADOS 

Datos demográficos 

Figura 1 Edad de la muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Autor: Samantha Domínguez 

De las 100 encuestas aplicadas a 

trabajadores de entidades municipales del 

centro norte de Quito, se pudo obtener 

como resultado que el 54% tiene una edad 

comprendida entre 31 a 40 años, el 23% 

entre el 41 a 50 años, el 13% tiene 50 años 

en adelante y el 10% tiene entre 25 a 30 

años. 

 

Figura 2 Sexo 

 

Autor: Samantha Domínguez 

De las 100 encuestas aplicadas a 

trabajadores de entidades municipales del 

centro norte de la ciudad de Quito, se 

pudo obtener como resultado que el 52% 

pertenecen al sexo masculino, mientras 

que el 48% corresponde al sexo femenino. 

Tabla 3 Cargo Actual 
 

 Cargo Actual  Frecuencia   Porcentaje  

Servidor 
 municipal  

40 40% 

Abogado 5 5,0% 

Agente de 
tránsito 

22 22,0% 

Digitador 8 8,0% 

Profesional 
Informático 

9 9,0% 

Director de 
planificación y 

 seguimiento  

 

1 

 

1,0% 

Servicio al 
 Cliente  

7 7,0% 

Cargo en 
 finanzas  

7 7,0% 

Analista en 
talento humano 

 

1 
 

8,00% 

Autor: Samantha Domínguez 

De las 100 encuestas aplicadas a 

trabajadores de entidades municipales del 

centro norte de Quito, se pudo obtener 

como resultado que el 40% tiene un cargo 

Sexo 

48% Masculino 

52% 
Femenino 

13% 10% 

23% 

54% 

Edad 

25 a 30 años 

31 a 40 años 

41 a 50 años 

50 en adelante 
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actual de servidor municipal, el 22% 

agente de tránsito, el 9% profesional 

informático, el 8% digitador, el 7% 

servicio al cliente, el 7% cargo en finanzas, 

el 5% abogado, el 1% analista de talento 

humano y el 1% tiene un cargo de director 

de planificación y seguimiento. 

Figura 3 Tiempo en el cargo actual 

 

 
Autor: Samantha Domínguez 

De acuerdo a la tabla 4 que corresponde a 

la correlación existente entre las variables 

clima organizacional y estrés laboral 

realizado en la aplicación IBM SPSS 

statistics 25 , se obtuvo como resultado 

que el nivel de clima organizacional es 

significativamente correlacional con la 

variable de nivel de estrés laboral, con un 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Autor: Samantha Domínguez 

De las 100 encuestas aplicadas a 

trabajadores de entidades municipales del 

centro norte de Quito, se pudo obtener 

como resultado que el 44% llevan entre 6 

a 10 años en su cargo actual, el 39% de 1 a 

5 años y el 17% más de 10 años. 

Correlación existente 

Tabla 4 Correlación existente entre clima 

organizacional y estrés laboral SPSS 

coeficiente de correlación Rho de 

Spearman del -0,40% y un nivel de 

significancia del 0.01 lo que quiere decir 

que las dos variables mantienen una 

correlación inversamente proporcional lo 

que significa que a mayor clima 

organizacional, menor estrés laboral 

presentan los trabajadores de entidades 

municipales del centro norte de la ciudad 

de Quito. 

Tabla 5 Estadísticos descriptivos SPSS 
 

Medi 

a 

Desv. 
Desviac 

ión 

 

N 

Nivel de 

clima 

organizacio 
nal 

 

142,0 

8 

 
18,406 

 
100 

Nivel de 
estrés 

laboral 

 

69,49 
 

26,460 
 

100 

Autor: Samantha Domínguez 

A partir de la tabla 5 que corresponde a 

los datos estadísticos descriptivos 

obtenido de la aplicación IBM SPSS 

statistics 25, se obtuvo que la media del 

nivel de clima organizacional es de 142.08 

y su desviación estándar es de 18,406. Así 

mismo con relación al nivel de estrés 

laboral, su media corresponde a 69,49, la 

desviación estándar es de 26,460 y la 

muestra de las dos variables corresponde 

Sig. 
(bilateral) 

N 

0,000 

100 100 

17% 

39% 

44% 

Tiempo en el cargo actual 

1 a 5 años 
 

6 a 10 años 
 

10 años en 
adelante 

 

Nivel de 

clima 

organiza 
cional 

Nivel 

de 

estrés 

labora 
l 

Nivel de 

clima 

organiza 
cional 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 -,409** 
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a 100 trabajadores de entidades 

municipales del centro norte de la ciudad 

de Quito. 

Resultados de la calificación de los 

instrumentos 

Figura 4 Resultados del Clima 
Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Autor: Samantha Domínguez 

De las 100 encuestas aplicadas a 

trabajadores de entidades municipales del 

centro norte de Quito, se pudo obtener 

como resultado que el 63% de la muestra 

percibe que en su lugar de trabajo existe 

un nivel promedio de clima 

organizacional, el 36% nivel alto y el 1% 

nivel bajo de clima organizacional. 

Figura 5 Resultados del nivel de estrés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Autor: Samantha Domínguez 

De las 100 encuestas aplicadas a 

trabajadores de entidades municipales del 

centro norte de Quito, se pudo obtener 

como resultado que el 80% de los 

trabajadores presentan un bajo nivel de 

estrés, el 16% un nivel de estrés 

intermedio, el 4% estrés, y el 0% en alto 

nivel de estrés. 

Subescalas del cuestionario EDCO 

Tabla 6 Subescalas del cuestionario EDCO 
 

Subescalas Promedio Equivalencia 

Relaciones 
 interpersonales  

4 Casi siempre 

Estilo de 
Dirección 

4 Casi siempre 

Sentido de 
pertenencia 

3 Algunas veces 

Retribución 4 Casi siempre 

Disponibilidad 
de Recursos 

3 Algunas veces 

Estabilidad 3 Algunas veces 

Claridad y 
coherencia de 

 dirección  

 

3 
 

Algunas veces 

Valores 
  colectivos  

3 Algunas veces 

Autor: Samantha Domínguez 

A través de los promedios de las 

subescalas del cuestionario EDCO, se 

puede interpretar que las áreas relacionas 

con el estilo de dirección, relaciones 

interpersonales y retribución son las 

mejores calificadas, lo que quiere decir que 

los trabajadores están conformes con su 

grupo de trabajo, el apoyo recibido por sus 

superiores y los beneficios obtenidos por 

la empresa, Mientras que en las otras áreas 

mostraron una calificación media, lo que 

quiere decir que son áreas que deberían 

optar con alguna mejora para que el clima 

organizacional sea más favorable. 

Resultados del nivel de clima 
organizacional 

 
1% 

36% Nivel bajo 

Promedio 

63% Nivel alto 

Resultados del nivel de 

4% 
estrés 

0% 

16% 

Bajo nivel de 
estrés 

Nivel de estrés 
intermedio 

Estrés 

80% 

Nivel alto de 
estrés 



Relación entre Clima Organizacional y Estrés Laboral en trabajadores 

de entidades municipales del centro norte ciudad de Quito 

16 

 

 

 
 

Escalas del cuestionario para 

determinar estrés laboral de la OIT – 

OMS 

Tabla 7 Escalas del cuestionario del estrés 
laboral OIT -OMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor: Samantha Domínguez 

A través de los promedios obtenidos en las 

subescalas de estrés laboral OIT OMS se 

puede interpretar que las áreas con mayor 

puntaje son: clima organizacional, 

territorio organizacional, tecnología, falta 

de cohesión y respaldo de grupo, por lo 

que los trabajadores respondieron que les 

causa estrés no comprender bien la 

estrategia de la organización, no tener un 

espacio privado de trabajo, no disponer de 

conocimiento técnico para seguir siendo 

competitivo, la desorganización del 

espacio de trabajo y no contar con la ayuda 

técnica por parte de su equipo de trabajo. 

Mientras que las subescalas de estructura 

organizacional, tecnología e influencia de 

líder, tienen un puntaje inferior de 2 lo que 

indica que estas áreas son las que 

ocasionan menos estrés en los 

trabajadores y en las cuales se encuentran 

satisfechos. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 
 

El presente estudio tuvo como objetivo 

general, determinar la relación existente 

entre el clima organizacional y el estrés 

laboral en los trabajadores de las entidades 

municipales del centro - norte de la ciudad 

de Quito en el año 2022 – 2023. 

En este sentido en cuanto a la hipótesis 

planteada se obtuvo que al realizar el 

análisis de las variables de estudio dio 

como resultado un nivel de significancia 

del 0,01, lo que corresponde un valor 

menor a 0.05 para la variable de clima 

organizacional y estrés laboral. Por esta 

razón se rechaza la hipótesis nula del 

estudio y se valida la hipótesis de 

investigación. También se observa la 

correlación existente entre las dos 

variables de estudio, debido a que se 

encontró con un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman del (- 

,409**), lo que quiere decir que las dos 

variables mantienen una correlación 

inversamente proporcional, por lo cual se 

puede determinar que, a mayor clima 

organizacional, menor estrés laboral. Esto 

quiere decir que cuando los colaboradores 

de las entidades municipales del centro 

norte de la ciudad de Quito, presentan un 

alto nivel de clima organizacional, el estrés 

laboral disminuye favorablemente. 

Estos resultados concuerdan con el 

estudio realizado por Montoya (2017) 

quien en su trabajo titulado “Clima 

organizacional y estrés laboral en los 

trabajadores de la empresa Manpower 

Lince” determina que hay una correlación 

existente entre clima organizacional y 

estrés laboral, debido a que encuentra una 

correlación del -0,70% la cual corresponde 

a un nivel inversamente proporcional con 

un grado de significancia menor a 0,05 lo 

Subescalas 
Prome 

dio 
Equivalenci 

a 

Clima 
organizacional 

3 
Ocasionalme 

nte 

Estructura 
 organizacional  

2 Rara vez 

Territorio 

Organizacional 
3 

Ocasionalme 

nte 

Tecnología 3 
Ocasionalme 

                                                      nte  

Influencia del 
líder 

2 Rara vez 

Falta de cohesión 3 
Ocasionalme 

nte 

Respaldo del 
grupo 

3 
Ocasionalme 

nte 
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que confirma la correlación de estas dos 

variables. 

Así mismo este estudio también 

concuerda con el estudio realizado con 

Velam (2021) quien en su estudio titulado 

“Estrés laboral y clima laboral ante Covid 

– 19 en trabajadores de una empresa de 

vigilancia ,2021” obtuvo como resultado 

una correlación inversamente 

proporcional entre el estrés laboral y el 

clima laboral en los trabajadores de una 

empresa de vigilancia en un grado de 

relación débil; de lo que se desprende que 

a mayor estrés, se evidenciará menores 

niveles del clima laboral en dichos 

trabajadores. 

Por otro lado, al comparar los resultados 

obtenidos en esta investigación con el 

trabajo de Chircca y Villanueva (2018) en 

su investigación titulada “Relación entre 

estrés laboral y clima organizacional en 

trabajadores de la Municipalidad 

provincial de Huancayo -2016” obtuvo 

como resultado que no existe una 

relación entre estrés laboral y clima 

organizacional en los trabajadores, debido 

a que el nivel de significancia de las dos 

variables de estudio es superior al 0,05. 

Estos resultados discrepan de esta 

investigación. 

En cuanto al nivel de clima organizacional 

en el que se desempeñan los trabajadores 

de las entidades municipales del centro 

norte de la ciudad de Quito, se obtuvo 

como resultado que, de los 100 

participantes de esta investigación, el 63% 

de los trabajadores perciben con un nivel 

promedio el clima organizacional de la 

institución, el 36% un nivel alto y el 1% un 

nivel bajo. Los resultados reflejan que 

existe un buen clima laboral dentro de la 

institución, razón por la cual se refleja un 

nivel de estrés laboral bajo, por lo que se 

puede determinar que dentro de la 

institución existen buenas relaciones 

interpersonales y un correcto estilo de 

dirección y retribución, de acuerdo a los 

resultados que reflejan la calificación de las 

subescalas de la Escala de Clima 

Organizacional (EDCO). 

Estos resultados guardan similitud con los 

datos obtenidos en la investigación de 

Bada, Salas, Castillo, Arroyo y Carbonell 

(2020) titulada “Estrés laboral y clima 

organizacional en docentes peruanos”, en 

donde se obtuvo como resultado que el 

78,6% de los encuestados perciben un 

nivel alto de clima organizacional, el 

19,3% medio, y el 2,1% bajo. Lo que 

evidencia un buen clima organizacional y 

la presencia de pocos estresores dentro de 

las instituciones educativas que fueron 

parte de su estudio. 

Por otro lado, en la investigación realizada 

por Naranjo (2015) titulada “la influencia 

del estrés laboral en el clima 

organizacional en la empresa de catering 

del Valle, se obtuvo como resultado que el 

clima organizacional que predominó 

corresponde al nivel bajo, lo que quiere 

decir que dentro de la empresa no existe 

un correcto manejo de relaciones 

interpersonales, estilo de dirección, 

sentido de pertenencia, estabilidad, 

claridad y coherencia en la dirección y 

valores colectivos. Los mismos que 

influyen de forma negativa en el estrés 

presente en los empleados puesto a que el 

mismo es alto según la escala de Maslach. 

Estos resultados contrastan con la 

presente investigación, por lo que se 

debería considerar implementar medidas 

de mejora en cuanto al clima dentro de la 

empresa debido a que el clima 

organizacional que se maneja dentro de la 

misma es bastante bajo, lo que afecta al 
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bienestar físico y psicológico de sus 

colaboradores. 

Por último, con relación a la variable, 

estrés laboral, a través del Cuestionario de 

Estrés Laboral OIT- OMS, se obtuvo 

como resultado de las 100 encuestas 

realizadas a trabajadores de entidades 

municipales del centro norte de la ciudad 

de Quito, el 80% presenta un nivel bajo de 

estrés, el 16% un nivel intermedio, el 4% 

estrés y el 0% un nivel alto de estrés. Estos 

resultados reflejan que dentro de las 

entidades municipales encuestadas no 

existe un riesgo elevado de estrés en sus 

colaboradores, sin embargo, se debería 

implementar un plan de mejora dentro de 

la organización con relación al territorio 

organizacional, tecnología, falta de 

cohesión y respaldo de grupo, ya que son 

las áreas con calificación más altas, es decir 

en donde se encuentran estresores en 

relación con las otras subescalas evaluadas. 

Los resultados obtenidos en esta 

investigación guardan relación con la 

investigación de Calero (2017) titulada 

“Estrés laboral y clima organizacional en 

el personal del Hospital Distrital de 

Chancay – 2017” en donde se manifestó 

que el 53% de los trabajadores presentan 

un bajo nivel de estrés laboral. De la 

misma manera Domínguez (2020) en su 

investigación “Clima organizacional y 

estrés laboral en el instituto de excelencia 

Carlos Salazar Romero – 2019” obtuvo 

como resultado que el nivel de estrés en 

los maestros es medio y que este nivel de 

estrés guarda relación con su edad, estado 

civil, carga horaria y el tipo de contrato que 

llevan. 

Los hallazgos señalados son consistentes 

como los antecedentes, resultados y 

revisión bibliográfica realizada 

previamente. Por lo que se puede sostener 

con certeza que, a mayor nivel de clima 

organizacional percibido por los 

trabajadores, se mostrará un menor estrés 

laboral. 

Conclusiones 

Se determinó una relación 

estadísticamente significativa e 

inversamente correlacional entre la 

variable clima organizacional y estrés 

laboral, el mismo que obtuvo un 

coeficiente de correlación del (-,409**) 

con un nivel de significancia del 0,01. Lo 

que quiere decir que las dos variables 

mantienen una correlación inversamente 

proporcional, por lo cual se puede 

determinar que, a mayor clima 

organizacional, menor estrés laboral en los 

trabajadores de las entidades municipales 

del centro norte de la ciudad de Quito. 

A partir de los resultados obtenidos en la 

Escala de Clima Organizacional (EDCO) 

se determinó que el 63% de los 

trabajadores perciben un clima laboral 

promedio dentro de la organización, el 

36% un nivel alto y el 1% un nivel bajo. 

Esto se refleja en las subescalas que 

guardan relación con las relaciones 

interpersonales, estilo de dirección y 

retribución, lo que indica que los 

empleados se encuentran satisfechos en 

estas áreas. 

A partir del análisis de los datos obtenido 

en el cuestionario de estrés laboral OIT – 

OMS, se puede concluir que el 80% de los 

trabajadores encuestados presentan un 

bajo nivel de estrés, el 16% un nivel de 

estrés intermedio, el 4% estrés y el 0% un 

alto nivel de estrés. Esto indica que, a 

mayor percepción del clima organizacional 

de la empresa, menor nivel de estrés 

laboral de los trabajadores. Esto guarda 

relación con el factor de clima 
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organizacional, territorio organizacional, 

tecnología, falta de cohesión y respaldo del 

grupo, en donde los trabajadores de 

entidades municipales del centro norte de 

la ciudad de Quito indicaron la calificación 

más alta con relación a las otras subescalas. 

Al comparar el nivel de clima 

organizacional percibido y el nivel de 

estrés laboral de los trabajadores de 

entidades municipales del centro norte de 

la ciudad de Quito, se pudo determinar 

que el clima organizacional percibido por 

los trabajadores es promedio, lo que quiere 

decir que los trabajadores se encuentran 

satisfechos en su lugar de trabajo, razón 

por la cual el nivel de estrés laboral que 

predomina es bajo. Esto permite 

confirmar la hipótesis planteada en el 

presente estudio la cual plantea que existe 

una relación entre el clima organizacional 

y el estrés laboral de los empleados, esta 

relación es inversamente proporcional y 

depende de la variable independiente que 

en este caso es el clima organizacional 

percibido. 

Como recapitulación se puede decir que, a 

través del análisis estadístico de los datos 

de la muestra seleccionada, se muestra que 

hay evidencia suficiente para afirmar que 

existe relación entre la variable clima 

organizacional y estrés laboral en los 

trabajadores de entidades municipales del 

centro norte de la ciudad de Quito. Por lo 

que se podría tomar en cuenta esta 

información para implementar medidas 

que permitan mejorar el estrés laboral de 

los colaboradores, por ejemplo a través de 

la implementación de talleres enfocados 

en dar a conocer los valores colectivos de 

la empresa, los propósitos que se plantean 

cumplir, el desarrollo tecnológico que se 

emplea en sus respectivas funciones, las 

políticas generales y la metodología que se 

maneja dentro de la organización, puesto 

a que estos son parte de las subescalas que 

se encontraron con menor calificación en 

este estudio. También se podría 

implementar actividades que fomenten la 

unión del equipo de trabajo, en donde se 

pueda trabajar el clima organizacional, el 

liderazgo, el respaldo de grupo y las 

relaciones interpersonales entre cada uno 

de los miembros de la unidad, ya que esto 

fomentará la comunicación, el trabajo en 

equipo y mejorará el estrés laboral de los 

trabajadores. 
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ANEXOS 

 

 
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRÉS LABORAL DE LA OIT – OMS 

 
 

NOMBRES Y APELLIDOS:   

EDAD: GENERO: (M) (F) 

TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO: TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL:      

AREA / SERVICIO EN EL QUE LABORA:  CARGO: FECHA: / /  

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro de trabajo 

que consta de 25 ítems relacionados con los principales estresores laborales, para cada ítems indique con qué 
frecuencia la condición descrita es fuente actual de estrés, deberá marcar con una (X) el número que mejor 
describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones están representadas de la siguiente manera: 

 

 

Nº Condición 

1 Si la condición NUNCA es fuente de estrés. 

2 Si la condición RARAS VECES es fuente de estrés. 

3 Si la condición OCASIONALMENTE es fuente de estrés. 

4 Si la condición ALGUNAS VECES es fuente de estrés. 

5 Si la condición FRECUENTEMENTE es fuente de estrés. 

6 Si la condición GENERALMENTE es fuente de estrés. 

7 Si la condición SIEMPRE es fuente de estrés. 

 

 

Nº de ítems 1 2 3 4 5 6 7 

1 El que no comprenda las metas y misión de la empresa me causa estrés. 
       

2 El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa.        

3 
El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi área de 
trabajo me produce estrés. 

       

4 
El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me 
estresa. 

       

5 El que mi supervisor no dé la cara por mí ante los jefes me estresa.        

6 El que mi supervisor no me respete me estresa.        

7 
El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me 
causa estrés. 

       

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.        

9 
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa 

me causa estrés. 

       

10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.        

 

11 
El que las políticas generales iniciadas por la gerencia impidan mi buen 

desempeño me estresa. 

       

12 
El que las personas que están a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco 
control sobre el trabajo me causa estrés. 

       

13 El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa.        

14 
El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me 

estresa. 
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15 El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa. 
       

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés. 
       

17 
El que mi supervisor no tenga confianza en el desempeño de mi trabajo me 

causa estrés. 

       

18 El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.        

19 
El que mi equipo no me brinda protección en relación con injustas demandas 
de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés. 

       

20 El que la institución carezca de dirección y objetivos me causa estrés.        

21 El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés.        

22 El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.        

23 
El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito 

me causa estrés. 

       

24 
El que no respeten a mis supervisores, a mí y a los que están debajo de mí, 

me causa estrés. 

       

25 
El no contar con la tecnología adecuada para hacer un trabajo de calidad me 

causa estrés. 

       

 

GRACIAS POR SU COLABORACION!! 

 

 
FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRÉS LABORAL OIT_ OMS 

Nombre del 

instrumento: 
Escala de Estrés Laboral OIT – OMS 

Autores: 
Ivancevich & Matteson (1989), Confiabilidad de 0,966, según el alfa de 

Cronbach 

Procedencia: Este Instrumento fue validado y elaborado por la OMS en conjunto con la OIT. 

Aplicación: Aplicación directa Individual o Colectivo 

Ámbito de 

aplicación 
Población laboral a partir de los 18 años. 

Particularidad: Instrumento de exploración Psicológica 

Duración: Tiempo estimado de 10 a15 minutos 

Finalidad: 
Su utilidad se encuentra en la detección del estrés laboral y la capacidad de predecir 

las fuentes de riesgos psicosociales. 

Estructuración: La prueba consta de 7 áreas. 

Baremación: Tabla de cálculos de puntuaciones 

 

Nº Áreas Núm. ítems Rango de estrés 

1 Clima organizacional 1, 10, 11, 20 4 a 28 

2 Estructura organizacional 2, 12, 16, 24 4 a 28 

3 Territorio organizacional 3, 15, 22 3 a 21 

4 Tecnología 4, 14, 25 3 a 21 

5 Influencia del líder 5, 6, 13, 17 4 a 28 

6 Falta de cohesión 7, 9, 18, 21 4 a 28 

7 Respaldo del grupo 8, 19, 23 3 a 21 
 
 

Niveles de estrés puntuación 

- Bajo Nivel de Estrés < 90 

- Nivel intermedio 91 – 117 
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- Estrés 118 – 153 

- Alto nivel de estrés > 154 
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Escala de Clima Organizacional (EDCO) 

Instrucciones: 
 

• La encuesta será utilizada netamente para fines investigativos 

• Sera anónima y confidencial 

• Los datos revelados permanecerán en absoluta discreción 

• Escoger una sola respuesta y marcar con una X 

• Evitar respuestas aleatorias 

 

Dimensión de RELACIONES INTERPERSONALES Siempre 
Casi 

siempre 

Alguna 

sveces 

Muy 

pocas 

veces 

Nunca 

1. Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones      

2. Soy aceptado/a por mí grupo de trabajo      

3. Los miembros del grupo son distantes conmigo      

4. Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo/a      

5. El grupo de trabajo valora mis aportes      

Dimensión de ESTILO DE DIRECCIÓN Siempre 
Casi 

siempre 

Alguna 

sveces 

Muy 

pocas 

veces 

Nunca 

6. Mi jefe crea una atmósfera de confianza en el grupo de trabajo      

7. El jefe es mal educado/a      

8. Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo      

9. Las órdenes impartidas por el jefe son arbitrarias      

10. El jefe desconfía del grupo de trabajo      

Dimensión de SENTIDO DE PERTENENCIA Siempre 
Casi 

siempre 

Alguna 

sveces 

Muy 

pocas 

veces 

Nunca 

11. Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa      

12. Los beneficios de salud que recibo en la empresa satisfacen mis 

necesidades 

     

13. Estoy de acuerdo con mi asignación salarial      

14. Mis aspiraciones se ven frustradas por las políticas de la 

Empresa 

     

15. Los servicios de salud que recibo en la empresa son deficientes      

Dimensión de RETRIBUCIÓN Siempre 
Casi 

siempre 

Alguna 

sveces 

Muy 

pocas 

veces 

Nunca 

16. Realmente me interesa el futuro de la Empresa      

17. Recomiendo a mis amigos la empresa como un excelente 

sitiode trabajo 

     

18. Me avergüenzo de decir que soy parte de la Empresa      

19. Sin remuneración no trabajo horas extras      

20. Sería más feliz en otra empresa      

Dimensión de DISPONIBILIDAD DE RECURSOS Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 
Nunca 

21. Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo      

22. El ambiente físico de mi sitio de trabajo es adecuado      
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23. El entorno físico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que 

desarrollo 

     

24. Es difícil tener acceso a la información para realizar mi trabajo      

25. La iluminación del área de trabajo es deficiente      

Dimensión de ESTABILIDAD Siempre 
Casi 

siempre 

Alguna 

sveces 

Muy 

pocas 

veces 

Nunca 

26. La empresa despide al personal sin tener en cuenta su 

desempeño 

     

27. La empresa brinda estabilidad laboral      

28. La empresa contrata personal temporal      

29. La permanencia en el cargo depende de preferenciaspersonales      

30. De mi buen desempeño depende la permanencia en el cargo      

Dimensión de CLARIDAD Y COHERENCIA EN LA 

DIRECCIÓN 

Siempre 
Casi 

siempre 

Alguna 

sveces 

Muy 

pocas 

veces 

Nunca 

31. Entiendo de manera clara las metas de la Empresa      

32. Conozco bien como la empresa está logrando sus metas      

33. Algunas tareas a diario asignadas tienen poca relación con las 

metas 

     

34. Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa      

35. Las metas de la empresa son poco entendibles      

Dimensión de VALORES COLECTIVOS Siempre 
Casi 

siempre 

Alguna 

sveces 

Muy 

pocas 

veces 

Nunca 

36. El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno      

37. Las otras dependencias responden bien a mis necesidades 

laborales 

     

38. Cuando necesito información de otras dependencias la puedo 

conseguir fácilmente 

     

39. Cuando las cosas salen mal las dependencias son rápidas en 

culpar a otras 

     

40. Las dependencias resuelven problemas en lugar de 

responsabilizar a otras 
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