UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
NEGOCIOS

Tema:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE VELAS DE
CUMPLEANOS EN LA CIUDAD DE QUITO

Trabajo de investigacion para la obtencidn del titulo de Ingeniera en

Administracion de Empresas y Negocios

AUTOR:
Shirley Carolina Viera Zabala

TUTOR:
Ing. Marcelo Rios, MBA

QUITO-ECUADOR
2016



CERTIFICACION

En mi calidad de Director del Trabajo de Investigacion PLAN DE NEGOCIOS
PARA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE VELAS DE CUMPLEANOS, presentado por
Shirley Viera para optar por el titulo de Ingeniera en Administracion de Empresas
y Negocios, CERTIFICO, que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en
todas sus partes y considero que retne los requisitos y méritos suficientes para ser
sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del tribunal examinador

que se designe.

Ambato, mayo 2016

Ing. Marcelo Rios, MBA
DIRECTOR



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Shirley Carolina Viera Zabala, declaro ser autora del Proyecto de Tesis titulado
a “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE VELAS DE CUMPLEANOS,
como requisito para optar al grado de “Ingeniera en Administracion de Empresas y
Negocios” autorizo al sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, para que con fines netamente académicos divulgue esta obra a través
del Repositorio Digital Institucional (RDI-UTI)

Los usuarios del (RDI-UTI) podran consultar el contenido de este trabajo en las
redes de informacion del pais y del exterior, con las cuales la universidad tenga
convenios. La Universidad Tecnoldgica Indoamérica no se hace responsable por el
plagio o copia del contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los derechos del Autor Morales y Patrimoniales, sobre
esta obra, serdn compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, y que no tramitare la publicacion de esta obra en ningln otro medio,
sin autorizacion expresa de la misma. El caso de que exista el potencial de
generacion de beneficios econdmicos o patentes, producto de este trabajo, acepto
que se deberan firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los
términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Quito, al dia 26 del mes de

agosto del afio 2016, firmo confirme:

Autor:

NUmero de Cédula: 1714993837

Direccién: Urb. Pusuqui calles José Maria Buga y Manuel Lopera

Correo Electronico: shirleycvz@hotmail.com
Teléfono: 2351029/0992536875


mailto:shirleycvz@hotmail.com

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, como requerimiento previo para la obtencién del Titulo de
Ingeniero/a en Administracion de Empresas y Negocios, son absolutamente
originales, auténticos y personales y de exclusiva responsabilidad legal y académica

del autor.

Shirley Carolina Viera Zabala
C.C.: 1714993837



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Proyecto de aprobacion de acuerdo al Reglamento de Titulos y Grados de la

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Tecnoldgica

Indoamérica.
QUIto,..veiiiiii i,
Para constancia firman
TRIBUNAL DE GRADO
F oo,
PRESIDENTE
| U Foo .
VOCAL VOCAL



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a Dios por haberme dado la
oportunidad de estudiar, a mi madre Cecilia por
su apoyo, dedicacion y amor que me demostro
que con perseverancia se logra lo que se
propone, a mis hermanos, sobrinos, amigos y
toda la familia por ayudarme a cumplir este
objetivo muy importante para mi desarrollo

profesional.

A la Universidad Tecnoldgica Indoamérica,
profesores y tutores que supieron a través de su
ensefianza y entrega, guiarme en el transcurso
de mis estudios para lograr tan importante meta

de mi vida.

Gracias

Vi



DEDICATORIA

Quiero dedicar este trabajo a mi madre querida
Cecilia por ser mi pilar fundamental de mi vida,
a mis hermanos, sobrinos, amigos y a toda mi
familia porque fueron ellos mi mayor
motivacién y quienes supieron brindarme su
voz de aliento en el momento justo y necesario
para seguir esforzandome para alcanzar este tan

anhelado suefio.

La Autora

vii



INDICE GENERAL

Preliminares Pég.
PORTADA ......ootiteteeteteetes e es s saeses s ss st s s s sss sttt teneaneaned i
CERTIFICACION ...ooieeeeeeeeeeeeee st i
AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR ......ooiviiieeeeeseseesee s iii
DECLARACION DE AUTENTICIDAD........coooivieeeeeeeeeeseses s iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ........cccooovmireesrsreesenieeeseenesnen, v
AGRADECIMIENTO ...oovirveieiceeeteeeseseses s senses s sssnssses st ssssanenes Vi
DEDICATORIA ...ttt vii
INDICE GENERAL ..ottt enes s st enes s sanees viii
INDICE DE TABLAS ..ottt ssessesss st Xiii
INDICE DE GRAFICOS .......oooveiieeeeeeeeveeeee et sses s ses st sn e XVi
SUMARIO INVESTIGATIVO ...t Xviii
RESEARCH SUMMARY .....ooviiieieseseseeeosies e seseesee s s XixX
INTRODUGCCION ....oovoiiiieieeeeeeesee e serie ettt asen s 1
DescripCion de CapitUlOS ......cc.ecveiieiieieieese e 2

CAPITULO |
IDEA DE NEGOCIO

1.1. Descripcion de ACtiVidad...........oovieieiiiiiie e 4
1.1.1. Pasos a seguir para poner en marcha el proyecto...........ccccceveveiencncinninne. 5
1.1.2. Problemas encontrados hasta el momento ..........ccoccovveieninieniin e 6
1.1.3. Problemas qUE SE PreVEEN ........c.cciiiiiii it 6
1.1.4. SOIUCIONES ...ttt et 7
1.1.5. Contactos realizados para la puesta en marcha...........cccccoeeevieiieiiieiieeninns 8
1.1.6. Papel que juega cada socio en la puesta en marcha ...........ccccooceveiciinnnnnns 10

viii



CAPITULO I
AREA DE MARKETING

2.1. DefiniCion de MErCadO ........cccviiiiiieieieie e 12
2.1.1. ;Qué mercado se va atocar en general? .........c.ccccevveveiieevn e 12
2.1.2. Cual es el mercado objetivo. ¢Por qué? Definicion y perfil ....................... 14
MErcado ODJELIVO. .......c.uiieiiieie it 14
ENCUESTA . .ottt bbbttt es 17
ANALISIS de RESUIAAOS .....cvvevviieiecie et 20
2.1.2.1. ANALISIS DE LA DEMANDA ......cooviveeeeeeteeeves e s s 36
DEMANDA DE VELAS POR NUMERO DE PERSONAS (EN LA CIUDAD DE
(0101 1 1 ) ST 36
DEMANDA PROYECTADA ...ttt 37
DEMANDA PROYECTADA PERIODO: 2016-2021 ........ccoocvvevirerieieaenieriannns 38
2.1.2.2. ANALISIS DE LA OFERTA ...oovieieteeereeeeeteesses e sentess s 39
DETERMINACION DE LA OFERTA POR NUMERO DE UNIDADES........ 39
PROYECCION DE LA OFERTA ..ottt 40
2.1.2.3. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA ..., 41
DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA PERIODO: 2016-2021............... 41
2.1.3. Necesidades qUE CUBIE .........cci i 42
2.2. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO ..., 44
2.2.1. Especificacion del producCto ..........cccccvevieiieieciic e 44
2.2.2. ASPECLOS INNOVAUOIES .....oocveevieiiecieecie et ste ettt e ee e anas 48
2.2.3. Presentacion del producto ...........cceeeveieiicce e 49
2.2.4. Precio del ProdUCO .......ccvccveeiiiiieieececie st 49
2.2.5. Promocion y publicidad que se realizara (canales de comunicacion)......... 50
2.2.6. Sistema de distribucion a utilizar (canales de distribucion)............c.cc....... 51
2.2.7. Seguimiento de CHIENTES. ..o 51
2.2.8. Especificar mercados alternativos...........cccooeviiinieiinieienese s 52
2.3. DEFINICION DE LA COMPETENCIA.......coooiieeeeeeeeeeeseeeeee e 52
2.3.1. Descripcidn de la COMPELENCIA........cccecvveiiciicieceeceee e 52

2.3.2. Definir puntos fuertes y débiles de la competencia, comparandolos con los
(0 (=T T ()Y =T (Ol o (0] o o ISR PPR PRSI 53



2.4. COSTOS DEL PRODUCTO ......ccciiiiiiiiiiicii s 56

2.4.1. Determinacion de Costos Variables ..o 56
2.4.2. DeterminacCion de COStOS FiJOS .......covviriiiriinirieieise e 57
2.4.3. Determinacion de costo total del producto ...........ccccoceveiniencinicnencencns 59

CAPITULO I
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO........coiiieieeeeeteseeeeeeeee e 60
3.1.1. Descripcion del proceso de transformacion.............cccccecveveeieiic e, 60
FIUJO 08 PrOCESOS ....c.veevieitieie ettt ettt st e e sra e te e sreene s 61
TOMA DE PEDIDOS ...ttt 63
3.1.2. Descripcion de instalaciones, equipoS Y PErSONas..........ccveceerveereesreerreennenns 67
3.1.3. Tecnologia @ aPHICA ......cccoeiieeiieiece s 69
3.2. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES .................. 70
3.2.1. RitmMO de ProdUCCION ........cceiveiiiiieiec e s 70
3.2.2. Nivel de Inventario Promedio...........ccecveierererineseneeeee s 70
3.2.3. NUMero de trabajadores ........cceovveveeiiieieieese e 71
3.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION ......cooviiireeeeessieeeeeeeee s 73
3.3.1. Capacidad de produccCion fUtUra............cccceeieeieiie e 73
3.4. DEFINICION DE MATERIAS PRIMAS .......oovveveiieeeeeeeeeeeeseeene s 73
3.4.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucién que pueden ...... 73
ST O A I 1 7 A 5 R 74
3.5.1. Meétodo de control de calidad...........cccoeeieiiiiinee 74
3.6. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION....... 75
3.6.1. Seguridad e higiene oCUPacioNal............cccceririiiiiiiieece e 75

CAPITULO IV
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

4.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD........ooiveveieeeeeeeeeeeee e, 78
A. 1.1 VISION ottt 78
4. 1.2 IVHSTON ..ottt 78



A.1.2. IMHISION .o 79

4.1.3 ANALISIS FODA ... ..ottt 79
4.1.3. ANALISIS FODA ... .ottt ans 79
4.2. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA........cccccoveeeeierenn. 82
4.2.1. Realizar un organigrama de su empresa para definir la organizacion

11 1 - USSR TPRRTRSTRSN 82
4.2.2. Describa brevemente los cargos del organigrama..........cccceceeeeerenenennnnn. 84
4.3. CONTROL DE GESTION ....cooeviieeeiieeeceereseeeeses s sessesn s 88
4.3.1. Listado de indicadores de gestion .........cccccvevveveiiieveeie e 88
4.4, NECESIDADES DEL PERSONAL ....coooviiiieiiieieese e 89
4.4.1. Especificar cuanto personal necesitara hasta un horizonte de 3 afios......... 89

CAPITULO V

AREA JURIDICO LEGAL

5.1.1. Determinacion de la forma juridiCa............cooeereninenieneinieseecse e 90
5.1.2. PALENLES Y IMAICAS. ... .cviiieeiiieiieiiesie ettt 93
5.1.3. Detalle todo tipo de licencias para su funcionar y documentos legales...... 95
Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI............cccc.cue...... 95
CAPITULO VI
AREA FINANCIERA
6.1. PLAN DE INVERSIONES........ccoiitiiiiiie e 98
6.2. PLAN DE FINANCIAMIENTO ...coooiiiiiiiciieieese e 101
6.3. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS.....coveieerreieseerieeesesesesissensesisneneas 106
6.4. MAN0 de ODra........cviiiiiiee e 111
6.5. CAlCUIO 0B INQIESOS .....vveevieerieieete e 116
B.6. FIUJO 08 CaJa ...eeiueeiieieieie e 118
6.7. Punto de EQUITIDIIO ..c..oveeiiiieee e 120
6.8. Estado de resultados proyectado ..........cccvevvveiiieiiie i 125
6.9. Evaluacion FINANCIEIa.........c.ccuiiiiiieieieie e 126

Xi



CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1, CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e ste e areesneenne s 135
7.2. RECOMENAACIONES. ....cuviiieieiieiie sttt sttt bbb 136
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coooiieeeeeeeeee et 137
BIBLIOGRAFIA ..ottt 137
NET GRAFIA ..ottt 138
ANEXOS e e e e 143

Xii



INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla N° 1: Integrantes del NeQOCIO ........ccccvevieiieieee e 11
Tabla N° 2: Dimension ConduCtual ..........ccoeviiiiiiininieeee s 13
Tabla N° 3: Dimension GeOgrafiCa .........cocuviiiiiiiniiceseeese s 13
Tabla N° 4: Dimension DemOgrafiCa.........ccouvreirinenieneseeese e 14
Tabla N° 5: Calculo de la Muestra INfinita ..........ccccooeviiiiiininn e 15
Tabla N° 6: Celebraciones FamiliaresS..........cccooeveveieniiininieieesese e 20
Tabla NO 7: GENEIO.......ecieeieeie ettt neens 21
Tabla N° 8: Rango de edad..........cccuevviiiiieiieie e 22
Tabla N° 9: AdqUISICION de VEIAS...........ccceeiieieiiccece e 24
Tabla N 10: FOrma de VEIAS ........coeiiiiiiiieieieee s 25
Tabla N° 11: EMPresas de VEIaS........ccoviieiieieiienece e 27
Tabla N° 12: Frecuencia de adquisicion de Velas...........cccoeverrieienniincnenecines 28
Tabla NO 13: Precios de VEIAS.........ccccoiiiiiiiiiieee e e 30
Tabla N° 14: Lugar de COMPIA........ccveiveiieiiieiecie e e ste et 31
Tabla N° 15: Caracteristicas de VElas.........ccccevevereiiie i 33
Tabla N° 16: Medio de COMUNICACION.........c.cvevieiiererieiecie e 34
Tabla N° 17: Analisis de 1a Demanda ..........ccccceveveiiiiieiecieee e 36
Tabla N° 18: Demanda de velas por nimero de personas (pregunta 7) .............. 37
Tabla N° 19: Demanda Proyectada ..........cccccvevveiieiecrieiic e 38
Tabla N° 20: Determinacion de la oferta por nimero de unidades....................... 39
Tabla N° 21: Sector ManUFaCtUIErO.........ccevveieiiereee e 40
Tabla N° 22: Proyeccion de la Oferta 2016-2021 ..........ccccoveveeieieeie e 40
Tabla N° 23: Demanda Potencial Insatisfecha..........cccoooiiiiiiniii 41
Tabla N° 24: Caracteristicas y Beneficios de las velas .........ccccccoevevviieiveieennene, 45
Tabla N° 25: Caracteristicas y Precios de las velas............cccocvvvevievinicciicieene, 49
Tabla N° 26: Canales de COMUNICACION ..........oovevieriiiiiiiieeeeeie e 50
Tabla N° 27: Canales de distribUCION...........cooveiineieieceeee s 51
Tabla N° 28: Descripcion de [a COMPELENCIA ........cceveririniiieieeee e 52
Tabla N° 29: Descripcion de la competencia y Velas Equinoccial....................... 53
Tabla N° 30: Costos Variables ... 57

Xiii



Tabla NO 31: COSLOS FIJOS .....veviieiiiiiiiisieeiieee e 58
Tabla N° 32: COStO TOtAl......cceieeiieece e 59
Tabla NO 33: EQUIPOS ...ecvveiveeieeiesieeste ettt ettt ste e nnaenneenne e 68
Tabla N° 34: DeSCripCIiON PErSONAS.........ccueiieiueiieieeieseeseesieeiesreesteseesrae e enee s 68
Tabla N° 35: Tecnologia a apliCar..........coeiriiiinieiinesee s 69
Tabla N° 36: Ritmo de ProduCCion ..........ccccoeieiene i 70
Tabla N° 37: NUmero de Trabajadores..........ccccveieeeeeiiie v 71
Tabla N° 38: Capacidad de produccion 2016-2021 ..........ccccccvvveiveieiiieseeieenn 73
Tabla N° 39: Materias PriMAaS .......ccccviiueriieiieiesiiesieee e sie e see st ie s 73
Tabla N° 40: Control de Calidad..........ccccceiieiiiierieee e 74
Tabla NO 41: ANALISIS FODA ......ooiiiiiiceceee e e 80
Tabla NO 42: Matriz FODA ..o 81
Tabla N° 43: Listado de Indicadores de Gestion...........cccuveverneneneieneneneeeiens 88
Tabla N° 44: Plan INVEISIONES........cccviieiieiieiesiiesieeie et see e e e e 99
Tabla N° 45: INVErSION Fija.......cccciiiiiiiiiiic e 100
Tabla N° 46: InVersion DIferida.........c.cooveiiiiene s 100
Tabla NO A7: INVEISION ....ocvveieicce et ene s 101
Tabla N° 48: Capital de trabajo.........ccccvvviiiiiiiie e 102
Tabla N° 49: Financiamiento del proyecto...........ccoceveririneniieiene e 103
Tabla N° 50: Tabla de AMOItiZaCion .........cccceveveiiieninieeeiee e 103
Tabla NO 51: Detalle 08 COSLOS .....ccuiiveiiiiiieieieiesie et 107
Tabla N° 52: ProyecCion de COStOS........ccvcueierieiirieiesie e ereeiesiesee e enaeneas 108
Tabla N° 53: Detalle de GastOS ........cceiveriiieiieeeie e 109
Tabla N° 54: ProyecCion de GastOS.........ccccvveieeieiieieeiie e seesie e sne e 110
Tabla N°55: Man0o de ODra ........ccoiiiiiiiiieeeee e 111
Tabla N 56: Gastos SUEIAOS ........cceiveiiiiiiieieieee e 112
Tabla N° 57 Proyeccion sueldos operativos y administrativos ............cc.cceeeenenne 113
Tabla N° 58: DEPreCIaCiONES. .........civieiiieiieeiee sttt snees 114
Tabla N° 59: Proyeccion de DepreCiaCionesS..........cciveveeeeieeiiecieeseesiesiesveeenens 115
Tabla N960: CAlculo de INQreS0S........ccvviiiieieieiee e 116
Tabla N 61: ProyecCion de INQreS0S .........cuueiverererienieniisieeeeee e 117
Tabla N° 62: FIUJO 08 CJA.......cuveivieiieeiee st 119

Xiv



Tabla N° 63: Punto de EQUITIDIIO ..o 120

Tabla N° 64: Punto de Equilibrio-Valores Monetarios..........cccccoeevvevenieseennns 121
Tabla N°65 Calculo Punto de Equilibrio-Valores Monetarios.............cccccccvene.e 122
Tabla N° 66. Unidades VENAIAAS ..........cccoviirieiiiniene s 123
Tabla N°67. Célculo Punto de Equilibrio-Unidades Vendidas..............cc.cccvnen. 123
Tabla N° 68: Estado de resultados PYG ..o 125
Tabla N° 69. Costo de Oportunidad ............cccceeveeiieiieeiece e 126
Tabla NO70: TMAR ...ttt 127
Tabla NO71: Valor aCtual NELO........ccueivereeiesieee e 128
Tabla N° 72: Tasa Interno de Retorno (TIR)......cccoovviririniiniiiee e 128
Tabla N°73: Valor actual BENefiCIOS.........couvueiereiiiiniiisieieese e 130
Tabla No74: Valor actual COSOS........ccuiviirieieiesie e 130
Tabla N°75: Periodo de recuperacion de la INVersion............ccccceveveveveinenennns 131
Tabla N°76: Indice de LiQUIdEZ .........c.ovvverveeeeeeeieieee e, 132
Tabla N°77: indice de Rentabilidad ............ccovevrreeerecesrereeece e, 133

XV



INDICE DE GRAFICOS

Pag.
Grafico NO 1: PArafina........cccooiiieiiieiiesie s 8
Grafico NO 2: PINtUras @ Hil0S.........couoiiiiiiiiiiiieieee e 9
GrafiCo NO 3: PIASLICO......civiiviiiiiieicie et 9
Grafico N 4: Carton Y AdNESIVOS .......c.coveieiieriiiiiese e 10
Gréafico N° 5: Clientes potencCiales .........ccecveieiieie i 16
Gréafico N° 6: Celebraciones Familiares..........ccocoveveiiniiiinienenese s 20
GFAfICO NO 7: GENEIO ...cvveeveieie ettt sre e neeneas 21
Grafico N° 8: Rang0 de dad..........cccevriiiiiiieieee e 23
Gréafico N° 9: Frecuencia de adquisicion de Velas.........cccccevevveeveecccicce e 24
Gréafico N° 10: Forma de 1aS VRIS ........cccevviiriiiiiicisiseee e 26
Grafico N° 11: EmpPresas reCONOCIUAS. .......ooveurrviriririirieieiesesie e 27
Grafico N° 12: Frecuencia adquisicion de Velas ... 29
Grafico NO 13: Precios de VEIAS .......ccccooiviiieiieie e 30
Grafico N° 14: Lugar de COMPIA........cceieeieerieiieie e seeseeeesee e ee e sreeseesnee e 32
Gréafico N° 15: Caracteristica de VeIas .........cccceveveieiiiiecieeresese e 33
Gréafico N° 16: Caracteristica de Velas ..........ccceeeveieiiiiecieeresese e 35
Grafico NO 17: DEMANTA.......cceiveiieireeeieieeese ettt neeneas 38
Grafico NO 18: OFQITa......cveeeiiiiiciesieeeee e e 41
Gréafico N° 19: Demanda Potencial Insatisfecha.............ccooeveiireniiceiiiciiin, 42
Grafico N° 20: Velas nimeros celeste, rosado, matizado 1-? .........cccccvverennnnns 45
Grafico N° 21: Velas placas disefios: personajes Nifios ..........ccoeerereererereniencnnns 46
Gréafico N° 22: Velas placas disefios adultos y leyendas.............cccccceeveivevecnnnne. 46
Gréafico N° 23: Velas camisetas equipos: nacionales e internacionales ................ 46
Grafico N° 24: Velas placas diSEfiOS X 4 .....cc.eveieiiiiiiniiieieese e 47
Grafico N° 25: Velas placas diSefios X 3 .....cceiiiiiirinineiieeiese e 47
Gréafico N° 26: Velas letras de COIOIES .......oovveviiiieiiiieeeiee e 47
Gréafico N° 27: Velas nUMeros eSPeciales .........cocvveveieeiecie i 48
Grafico N° 28: Velas personalizadas............ccoceeeiiiiiiiiiniiieieese e 48
Grafico N° 29: Mapa de PrOCESOS ........eeuverrrierienierieniesiesiesies et 61
Gréafico N° 30: Flujo de procesos adquisiciones de Materia Prima ..................... 62

XVi



Gréafico N° 31: Flujo de procesos Toma de pedidos .........cceveviereierenenesnsnnnens 63

Gréafico N°32: Flujo de procesos Elaboracion de velas..........ccccooeveveiieicininennn, 64
Gréafico N° 33: Flujo de procesos Servicio al cliente Entrega/Despacho.............. 65
Gréafico N° 34: Flujo de procesos Atencion al cliente-Post venta......................... 66
Grafico N° 35: Disefio de infraestructura del taller de velas de cumpleafios........ 67
Gréafico N° 36: Organigrama EStructural.............cocovvviiiieiiieieiesese e 82
Gréafico N° 37: Organigrama FUNCIoNal ............cccooveeiieiicis e 83
Gréafico N°38: Pasos para CONSHItUIr eMPIESA.......ccvevveieerreeriesiereeie e e esee e e 90
Grafico N°39: Pasos para elevar a escritura publica ..........c.coovvreneinicnenniencns 91
Grafico N° 40. Pasos para inscribir 1a compania............ccoovvereiniencisicneieescns 92
Gréafico N° 41. Pasos para obtener el RUC ... 92
Gréfico 42. Punto de Equilibrio-Valores Monetarios y Unidades Vendidas...... 124

XVii



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

SUMARIO INVESTIGATIVO

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE VELAS DE
CUMPLEANOS

AUTOR: Shirley Carolina Viera Zabala
TUTOR: Marcelo Rios

El presente plan de negocios es LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE VELAS DE CUMPLEANOS
EN LA CIUDAD DE QUITO, la cual es una investigacion y recopilacion analitica
utilizando el método analitico-empirico de datos con el objetivo de crear una
empresa familiar la cual ofrezca el servicio de velas de cumpleaiios; para realizar el
siguiente de trabajo se realizé un estudio de mercado en el cual se toma en cuenta
la oferta y la demanda, con ese resultado se calcula la demanda insatisfecha en
donde se puede conocer el sector al que se le va a ofrecer las velas de cumplearios.
Ademaés se realiz unas encuestas para conocer los gustos y preferencias de los
consumidores con esta deduccion se analiz6 lo mas factible para poner en marcha
el proyecto, a su vez se busco los posibles proveedores que ofrezcan la materia
prima e insumos necesarios para la produccién de calidad.

Para establecer el negocio se efectud una investigacion acerca de los permisos
necesarios y la inversion que se va a necesitar para para constituir la empresa.

DESCRIPTORES
Produccién, Comercializacion, Velas de Cumpleafios, Business 2 Business,
Business 2 Consumer, Marketing, Canal de distribucién
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This business plan is CREATION OF A COMPANY PRODUCER AND
DISTRIBUTOR OF CANDLES BIRTHDAY IN QUITO, which is a research and
gathering analytical using the empirical method of data with the goal of creating a
family business which offers the service birthday candles; to perform the following
work a market study in which takes into account supply and demand, with the result
unmet demand where you can know the sector that is going to offer sails is
calculated took place birthday. In addition a survey was conducted to know the
tastes and preferences of consumers with this deduction will analyze the most
feasible to implement the project, in turn potential suppliers that provide the raw
and supplies materials necessary for the production of quality look .

To establish the business research about the necessary permits and investment that
will be needed for the company to be made.

DESCRIPTORS
Production, Marketing, Birthday Candles, Business 2 Business, Business 2
Consumer, Merchandising, Distribution Channel
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INTRODUCCION

Mediante el formato de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica se realizé un
plan de negocios sobre la creacion de una empresa productora y comercializadora
de velas de cumpleafios, la cual adopta los mecanismos, normas y disposiciones

para realizar este proyecto.

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE VELAS DE CUMPLEANOS
EN LA CIUDAD DE QUITO

Es un Plan de Negocios donde se desarrollaran actividades, cuyo propdésito es
establecer la viabilidad de la creacion de una empresa productora y

comercializadora de velas en la ciudad de Quito.

En sus capitulos iniciales se puede observar, la situacion actual de ésta idea, asi
como la oferta y demanda, factores que determinan la necesidad de establecer la

empresa productora y comercializadora de velas.

En los capitulos intermedios se realizd un estudio del proceso operativo
funcional de la empresa de velas, y finalmente se realiz6 un analisis financiero el
mismo que nos ha permitido establecer las conclusiones y recomendaciones para

toma de decisiones.

Mediante este plan de negocios se desea poner en practica los conocimientos
adquiridos para poner en marcha y desarrollarse de una manera efectiva, la cual
brinde mejores a la empresa como a sus trabajadores y aporte por una satisfaccion

en la sociedad por el producto y servicio entregado.



Descripcion de Capitulos

La industria manufacturera, después del comercio, es el sector que mas aporta a
la economia del pais; La industria manufacturera se constituye en el ECUADOR
como uno de los espacios de empleo directo de mayor repunte. Llegando a estar en
los primeros lugares de sectores que mas mano de obra emplean, luego del sector

de alimentos. (Blog Espol, 2010, Principales sectores industriales de Ecuador)

Por tal razon Velas Equinoccial se enfoca en el sector manufacturero para
realizar sus actividades como: produccién y comercializacion de velas de
cumplearios en la ciudad de Quito, a continuacion se detalla el desarrollo de cada

capitulo para poner en marcha dicho proyecto.

En el Capitulo Uno, se puede observar como surge la idea del negocio todo lo
que sera necesario como: materia prima, maquinaria y el personal que realizara sus
actividades respectivas y realizaran un andlisis basico de los posibles problemas y

soluciones respecto a los recursos disponibles.

En el Capitulo Dos, se realiza una investigacion méas amplia del lugar
geogréfico y segmento de mercado a donde se pretende llegar con el negocio.
Conocer potenciales clientes, saber quiénes son la competencia, donde estan y que
hacen, ademas del detalle de los costos de lo que sera el negocio. Este capitulo nos
provee una vision mas amplia de la realidad y del entorno; lo cual nos permite

realizar actividades de diferenciacion.

En el Capitulo Tres, se recoge los detalles de la implantacion fisica del negocio,
tomando en cuenta las necesidades béasicas de infraestructura, produccion y
comercializacion de las velas, tomando en cuenta que la calidad del producto sea lo
primordial y a su vez el cuidado del medio ambiente, es por eso que se debe tomar

todas las medidas de prevencion y cuidado de la salud y del ambiente.



En el Capitulo Cuatro, se detallan los principios organizacionales, filoséficos
y éticos del emprendimiento, asi como las estrategias FODA del negocio, perfil y

competencias lo cual permite tener una mejor vision de los que se va a iniciar.

En el Capitulo Cinco, se realiza un anélisis de todas las normas legales que sean
necesarias para establecer el negocio que produzca y comercialice velas de
cumplearios asi como también se determina los requisitos legales y sociales con los
que se debe contar para funcionar dentro del marco juridico legal, con el Municipio
e instituciones que regulan las actividades econdmicas dentro del Distrito

Metropolitano de Quito.

El Capitulo Seis, considerado como el de mayor importancia, ya que permite
hacer la valoracion financiera para entender, si el emprendimiento bajo ciertas
circunstancias, puede ser o no productivo en funcion del tiempo y dinero es en este
capitulo donde se toma la decision de realizar todas las actividades para poner en

marcha el proyecto.



CAPITULO |

IDEA DE NEGOCIO

1.1. Descripcion de Actividad

Una de las industrias que ha tenido gran desarrollo e impulso en el Ecuador es
la produccion de velas de cumpleafios, no Unicamente a nivel de las velas
tradicionales como los candelabros sino también de varios disefios, tamafios y
colores; ya que la innovacion va de la mano con el disefio de las mismas, a traves
de los avances manufactureros es mas accesible adquirir la materia prima como es
la parafina por lo cual permite elaborar diferentes modelos de velas de cumplearios
con precios comodos para la sociedad.(Ministerio de Industrias 'y
Productividad,2013 Revista Pais Productivo)

En el mercado local se pueden conseguir varias ofertas de proveedores de
parafina, es por eso que Velas Equinoccial realizard la propuesta para escoger la
opcién mas adecuada la cual cumpla con las normas de calidad, por esa razon se
ofrece gran variedad de modelos para que los consumidores adquieran dependiendo

de sus gustos y preferencias.

En la actualidad especialmente en las grandes ciudades, cada vez se hace
complicado contar con tiempo para realizar otras actividades que no sea el trabajo,
por lo que se dificulta atender asuntos familiares, las personas buscan alternativas
que les permitan solventar estas necesidades con servicios a su alcance; es por eso
que Velas Equinoccial brindara el servicio a domicilio lo cual previamente es

solicitado via internet o por teléfono.



La idea de instalar una empresa productora y comercializadora de velas de
cumpleafios surge de dos criterios basicos. El primero, es crear un negocio familiar
acogedor y agradable; para lo cual se necesita una inversion pequefia con una
ganancia atractiva, la segunda es que, dentro de las necesidades humanas que son
reincidentes o constantes, una de las mas importantes, es la de expresar a través de

un detalle el sentimiento hacia un préjimo.

Por este motivo se decide unir estas variables para crear una alternativa
competitiva, con un servicio de velas de cumpleafios en diferentes presentaciones y
precios con el servicio adicional de entrega a domicilio; a su vez se ofrece el
servicio de velas personalizadas en el cual el cliente propone el disefio de su vela 'y
la empresa le asesora para elaborar su vela innovadora dependiendo de su

particularidad.

1.1.1. Pasos a seguir para poner en marcha el proyecto

Son varias actividades que se deben realizar para investigar si realmente existe
una posibilidad de ingresar en este mercado. Se empieza con la medicion de la
necesidad, se realiza un muestreo de donde y a qué segmento se va a dirigir para
atender sus necesidades y escoger el dptimo, segun los resultados del estudio se
toma la decisidn final para comenzar con el desarrollo del negocio de velas de

cumpleafios.

Se deberé establecer proveedores permanentes y con buenas referencias para la
provision de materia prima como: parafina, colorantes, hilos, moldes, plastico,

pinturas, papel cartdn, papel adhesivo, escarcha, goma.

Realizar varias pruebas con personas conocidas y de confianza a las cuales se
ofrecera los servicios y tener retroalimentacion para ir mejorando el producto y

servicio.



Investigar acerca de los &mbitos legales y normas para la instalacion de este
negocio, por ejemplo, RUC, Patente Municipal entre otros.

1.1.2. Problemas encontrados hasta el momento

Los problemas que se ha encontrado es que la materia prima es decir la_parafina
tiene ciertos materiales que no cumplen ciertas normas de calidad debido a que la
densidad es grasosa y la cual complica en la produccion de velas de cumplearios,
por tal motivo se debe realizar un adecuado control en la calidad y consistencia de

la materia prima.

1.1.3. Problemas que se preveen

e Encontrarse en el mercado productor de velas de cumpleafios con competencia

desleal.

e No poder encontrar una ubicacion adecuada para el local de produccién.

¢ No disponer de personal con experiencia en disefio y decoracion de velas de

cumpleafios.

e Poseer con un solo vehiculo para realizar compras y entregas con el
conocimiento que la movilizacion es otro problema, ya que cada vez es mas
complicado movilizarse en la ciudad, lo que requiere de mayor tiempo y mas

gasto en combustible para las entregas.

e Tomar en cuenta que en temporadas festivas se escasean ciertos materiales de

decoracion.



1.1.4. Soluciones

e Lasolucidn al primer punto es realizar un listado de los proveedores de parafina,
pedirles un informe con todos los datos de los compuestos quimicos que esta
hecha la parafina, para asi poder elegir al mas adecuado que nos provea de la
materia prima, como estrategia por un tiempo hasta conocer se comenzara solo

con un stock bésico de parafina.

e Actualmente los consumidores son cada vez mas exigentes, los medios de pago
son modernos, existen nuevas opciones de crédito, tienen la opcidn de escoger
una variedad de productos importados, los son precios bajos, ya que sus aliados
son el internet y la globalizacién; por esta razén Velas Equinoccial brinda un
mejor servicio al cliente como es: entrega a domicilio a tiempo, constante
produccién de diferentes velas en formas y tamafios, servicio personalizado de
velas dependiendo gustos , lo cual nos diferencia y surge un reconocimiento en

el mercado.

e Efectuar una busqueda adecuada para encontrar el sitio mas apropiado que
cumpla con los requerimientos de espacio y seguridad para instalar el negocio

de velas de cumplearios.

e Capacitar a una persona adicional, para que por ausencia del personal de
produccion por cualquier motivo no se deje de cumplir con los pedidos, como es
un negocio familiar, son todos los integrantes quienes conoceran el proceso de
compras de materia prima y materiales, asi como la produccion, decoracion y
sellado de las velas de cumplearios, de igual forma se haran con las ventas y

entregas, y con esto se evitara el problema.

o Se debe elaborar rutas de entrega que permitan cumplir con todos los pedidos a
tiempo y asi disminuir gastos, debido a que solo se posee un solo vehiculo para

la distribucién



e Negociar con los proveedores para que en temporadas de gran demanda nos
atiendan con normalidad y no afecten los precios, que se mantengan dentro de

los méargenes previamente acordados que satisfagan a todos los involucrados.

e Velas Equinoccial va a realizar una investigacion periodica para conocer las
necesidades que surgen de los clientes y ademas conocer los avances en
tecnologia, maquinaria y materia prima para producir velas de mejor calidad; lo

cual satisfaga sus expectativas.

1.1.5. Contactos realizados para la puesta en marcha

Para la provision de materiales se ha realizado una busqueda de distintos
proveedores que nos puedan despachar materia prima y materiales de calidad,

después de evaluar a cada uno se tomo la decision de trabajar con estas empresas:

e Parafina: Quimatec, es una empresa que importa parafina desde China con las
mejores normas de calidad, debido a que sus componentes son adecuados para

la produccion de velas de cumplearios.

Grafico N° 1: Parafina

@ uimatec

QUIMATEC Cia. Ltda.

Capitén Ramon Borja Oe2-201 y José GokiCdla Bakker Il
PBX: (593-2) 2406-848 FAX: (583-2) 2412-976.
E-mail: info@quimatec.com

Fuente: Quimatec, 2016
Elaborado por: Quimatec



e Pinturas e Hilos: Pintulac, es una empresa que brinda servicios de asesoria
personalizada para la adquisicion de pinturas e hilos, las cuales son aptas para
mezclar con la parafina o pintar las velas logrando un buen acabado y duradero;
ademas los hilos que nos proveen nos sirven para realizar las mechas de las velas

de cumplearios.

Gréafico N° 2: Pinturas e Hilos

Fuente: Pintulac, 2016
Elaborado por: Pintulac

e Plastico: Grupo San Francisco, es una empresa distribuidora de materiales
plasticos de diferentes dimensiones lo cual nos beneficia ya que utilizamos dos

clases de materiales plasticos como son el rigido y el suave.

Gréfico N° 3: Plastico
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Fuente: Grupo San Francisco, 2016
Elaborado por: Grupo San Francisco



e Cartén y Adhesivos: Dilipa, es una empresa distribuidora de materiales como:
carton y adhesivos los cuales nos permiten realizar las cajas de tamafio pequefio
y grande, y los adhesivos con las impresiones de los disefios infantiles y
camisetas de equipos.

Grafico N° 4: Cartén y Adhesivos

Fuente: Dilipa, 2016
Elaborado por: Dilipa
Velas Equinoccial para la puesta en marcha se ha puesto en contacto con
entidades financieras que le facilitaran un préstamo bancario, lo cual permitira el

financiamiento del proyecto.

1.1.6. Papel que juega cada socio en la puesta en marcha

La idea surge de la necesidad de tener un negocio propio para generar fuentes de
trabajo para el nacleo familiar y asi mejorar los ingresos econémicos de la familia,
para empezar, se distribuira el trabajo de acuerdo a las habilidades y conocimientos
de cada integrante; a continuacion se detalla las funciones de cada miembro de la
familia, los cuales formaran parte del negocio aportando su conocimiento y solo la
Gerente General aportara parte del financiamiento para establecer la empresa de

velas de cumpleanos.
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Tabla N° 1: Integrantes del Negocio

NOMBRE CARGO
Shirley Viera Gerente-General
Cecilia Zabala Recepcion-Contadora
Hugo Viera Zabala Producto de velas y ventas
Margarita Viera Produccidn de velas

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La Autora

Mediante los conocimientos y habilidades de cada integrante se podra comenzar

el negocio de velas de cumpleafios en la ciudad de Quito.
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CAPITULO I

AREA DE MARKETING

2.1. Definicion de mercado

El mercado es el conjunto de compradores y vendedores; por o cual los compradores
son reales y potenciales que tienen una determinada necesidad o deseo para
satisfacerlo, estos constituyen la demanda; y los vendedores son los que ofrecen un
determinado producto para satisfacer las necesidades o deseos de los compradores,
a través de procesos de intercambio, siendo estos los que constituyen la oferta. Por
lo tanto, la oferta y la demanda son las principales potencias que mueven el mercado.
(MANKIN, 2005, pag. 41):

El mercado a ser cubierto por el negocio de las velas de cumpleafios en la ciudad
de Quito indudablemente es el ingreso econdémico de los habitantes de la ciudad
sera el que establezca las opciones de compra de estos productos, por lo que se
considerara tener precios accesibles y materia prima de calidad, lo cual permitan

ampliar la posibilidad de mayores ventas.
2.1.1. ;Qué mercado se va a tocar en general?

El negocio se va a establecer en la ciudad de Quito por lo que se debe investigar
una ubicacion estratégica para instalar la empresa, que permita desarrollar todas las
actividades de produccién de velas y asi poder despachar a diferentes

establecimientos de la ciudad.

Velas Equinoccial va a tocar su segmentacion de mercado de forma demografica

en la cual se puedan conocer ciertos parametros como: género, nivel
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de ingresos, edad, ocupacion, estado civil, etc. los cuales son necesarios para

proyectar las ventas a los clientes especificamente.

El Censo poblacional del 2010 existen 1°690.967 habitantes y sus alrededores, de ellos
la poblacion econémicamente activa es de 829,000 habitantes que representa el 49%
entre hombres y mujeres cuyo ingreso promedio mensual es de $893 y gasto
promedio mensual es de $ 610. (INEC, 2010)

SEGMENTACION DE MERCADO

Tabla N° 2: Dimension Conductual

Tipo de Necesidad: Social (atenciones sociales)

Tipo de Compra: Por impulso

Relacion con la marca: No, debido a que es un negocio nuevo.

Actitud frente al producto: Positiva, ya que es conocido en el mercado y si
consumen.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

DIMENSION GEOGRAFICA

Tabla N° 3: Dimensién Geografica

Pais: Ecuador

Region: Sierra

Ciudad: Quito (urbana y rural)

Tamafio DMQ: 18-65 afios 1690.967 habitantes
Fuente: INEC

Elaborado por: La Autora
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2.1.2. Cual es el mercado objetivo. ¢ Por qué? Definicion y perfil

Se ha determinado un segmento de mercado que comprende a hombres y mujeres
entre los 18 y 65 afios, trabajadores publicos o privados, de la clase media y alta,
residentes en el Norte con el 40%, Centro con el 20%, Sur 20% y Valles 20%, los
cuales representan el porcentaje de compra dependiendo de sus: gustos,

preferencias e ingresos.

El objetivo de Velas Equinoccial es conocer los datos de los clientes con el fin
de producir velas las cuales satisfagan las necesidades y expectativas del
consumidor, ya que se pueden conocer sus gustos, preferencias de cualquier edad y

género.

DIMENSION DEMOGRAFICA

Tabla N° 4: Dimensién Demografica

VARIABLE DESCRIPCION POBLACION
Edad: 18-65 afios 17690.967 habitantes
Género: Masculino 48.7%= 823,500,92

Femenino 51.3%= 867,466.07
Socio Econémico: PEA QUITO 829,000 habitantes

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)
Elaborado por: La Autora

Mercado Objetivo

Para establecer la demanda se debe realizar un estudio a través de una encuesta,
para lo cual se determinaré de acuerdo a la “Tabla de Apoyo al célculo del tamano
de una muestra, por niveles de confianza”, el nimero de la muestra de encuestas a
realizar, tomando en cuenta, una poblacion infinita, de 1°690.96 habitantes que
pertenecen al sector de 18 a 65 afios debido a que a ese sector se van a dirigir las

ventas, a continuacioén se detalla.

14



Tabla N° 5: Calculo de la Muestra Infinita

CALCULO DE LA MUESTRA INFINITA

z 95% 0,05 |0,025 |-1,96 |[1,96
N 18- 65 afios 1'690.967
P 50% 0,5
Q 50% 0,5
Npp (pruebas piloto) 50
Probabilidad de éxito 0,5
Probabilidad de fracaso 0,5
(Sp) error de proporcion 0,0707
Muestra 192

Fuente: Libro Gabriel Baca Urbina, Gestion de proyectos, Férmula de muestra finita.

Elaborado por: La Autora

B (Z%x Probabilidad éxito x Probabilidad fracaso)

n =

(Sp?x(N — 1) + Z?x Pro
babilidad éxito x Probabilidad fracaso)

(0,95%x 0,5 x 0,5)

™= (0,07072x(1°690,967 — 1) + 0,952 0,5 x 0,5)

n = 192 elementos muestrales para su aplicacion

De acuerdo a la férmula planteada se debe realizar 192 elementos muéstrales,
para lo cual se procedera a desarrollar el cuestionario de la misma, con el propdsito

de conocer las preferencias de los futuros prospectos, y se obtendra datos que

tengan mucha importancia para desarrollar de la empresa.
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Del total de la poblacion de Quito se realizé un estudio de ventas en las cuales
el Norte de Quito tiene el mayor nimero de clientes potenciales ya que mediante
un analisis son los que mas compran velas para sus ocasiones especiales es por eso
que tiene en el Norte un 40% de compra seguido con el centro de la ciudad con el
20% al igual que el sur con el 20% y los valles el 20% debido a que su consumo es
medido.

Clientes potenciales de velas

Clientes potenciales de Velas

mNorte mCentro mSur mValles

Gréfico N° 5: Clientes potenciales
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: La Autora
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Objetivo:

Recopilar informaciéon primordial la misma que sustentara la investigacion,
utilizando la técnica de encuesta, para respaldar la puesta en marcha de la
empresa de “Velas Equinoccial”, la misma que sera aplicada a la ciudadanos

del norte centro y sur de Quito.

-Encuesta de caracter académico

Fecha:

Por favor marque con una X su respuesta

1.- En su familia se realizan reuniones, para festejar algin cumpleafios
______ Siempre

______ Casi Siempre

_____Pocas Ocasiones

2.- Por favor indique su género
masculino

femenino

3.- ¢ Qué edad tiene?
__18-25afos
___26-35afos
___36-45 afios
____46-55 afios
___56-65 afos
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4.- ¢ En su familia adquieren velas de cumpleafios?
Siempre
Casi siempre

Nunca

5.- ¢ Que forma de velas prefiere?
____Velas de nimeros

____ Velas Disefios

____Velas Camisetas de equipos

Otros diga cuales

6.- Ha escuchado alguna ocasion de alguna de estas empresas que fabrican

velas
Velas Tungurahua ()
Velas Candle ()
Velas Lucecita ()
Otras

7.- ¢ Con qué frecuencia en su familia adquieren velas al afio?
____1vela
____2velas
____3velas

4 0 més

8.- ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por una vela de cumpleafios?
_ $150
_$2,00
_ $250
__ $3,00

9.- ¢ Usted donde compra velas de cumpleafios?
Supermercados

Pastelerias

18



Farmacias

Tiendas de fiestas

10.- Que caracteristicas usted toma en cuenta al momento de adquirir velas de
cumpleanios

_____Precio

____ Calidad

_____Tamafio o/y Forma

Disefio

11.- ;Como le gustaria obtener informacion referente a velas de cumpleafios?
___Redes sociales

____Hojas volantes

___ Péaginaweb

_____BocaaBoca

_____Tienda virtual

Gracias por su colaboracion!
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Analisis de Resultados

1.- En su familia se realizan reuniones, para festejar algin cumpleafios

Tabla N° 6: Celebraciones Familiares

Pregunta 1
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Siempre 88 45,8 45,8 45,8
Casi siempre 62 32,3 32,3 78,1
\Véalidos .
Pocas Ocasiones 42 21,9 21,9 100,0
Total 192 100,0 100,0
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora
Pregunta 1
.Siempre
I casi siempre

OProcas Ocaciones

Grafico N° 6: Celebraciones Familiares
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora

Analisis:

El 45,8% es decir 88 personas encuestadas indican que en su familia se retnen
siempre para festejar cumpleafios, en cambio el 32,3% es decir 62 personas se
retnen casi siempre para celebrar un cumpleafios y que el 21,9% es decir 42
personas se redinen en pocas ocasiones debido a obligaciones que tienen cada uno

de los miembros de la familia.
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Interpretacion:

Para Velas Equinoccial es un resultado favorable debido a que el 45,8% de
personas celebran fechas especiales como los cumpleafios y asi pueden reunirse con

la familia para compartir momentos.

2.- Por favor indique su género

Tabla N° 7: Género

Pregunta 2
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Masculino 65 33,9 33,9 33,9
\Validos Femenino 127 66,1 66,1 100,0
Total 192 100,0 100,0
Fuente: Encuesta a la poblacién del DMQ.
Elaborado por: La Autora
Pregunta 2
M mMasculino

EFemenino

Grafico N° 7: Género
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora
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Andlisis:

El 66,15% de las personas encuestadas pertenecen al género femenino es decir

127 mujeres las cuales nos colaboraron en contestar las preguntas de caracter

academico y el 33,85% que son 65 hombres nos respondieron el siguiente

cuestionario de Velas Equinoccial.

Interpretacion:

Mediante el andlisis se puede denotar que la mayoria de personas que adquieren

velas son del género femenino debido a que ellas con més cautelosas en fechas y

detalles para celebrar ocasiones especiales.

3.- ¢ Qué edad tiene?

Tabla N° 8: Rango de edad

Pregunta 3
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
18-25 40 20,8 20,8 20,8
26-35 35 18,2 18,2 39,1
36-45 46 24,0 24,0 63,0
\Validos
46-55 30 15,6 15,6 78,6
56-65 41 21,4 21,4 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ

Elaborado por: La Autora
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Pregunta 3

W 1s-25
E2s3s
O 36-45
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[Ose-85

Gréfico N° 8: Rango de edad
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Mediante la encuesta se obtuvo que el 24% pertenecen al rango de edad entre 36
y 45 afos que adquieren velas para sus festejemos, ademas el 18,20% de personas
entre los 26 y 35 afios compran velas en un mediano porcentaje, le sigue el 20,80%
que son de 18 a 25 afios los cuales adquieren velas en menor cantidad y por ultimo
las personas entre los 46 y 55 afios con un porcentaje del 15,60% consumen velas

en bajas cantidades al igual que el rango de 56 a 65 afios que son un 21,4%.
Interpretacion:

A través del analisis obtenido la edad mas propicia para efectuar compras de
velas de cumpleafios es entre 36 y 45 afios los cuales son personas ya adultas que

se basan entre gustos y preferencias para adquirir una vela para el cumplearios de

ese ser especial.
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4.- ¢En su familia adquieren velas de cumpleafios?

Tabla N° 9: Adquisicion de velas

Pregunta 4
] . L Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido
acumulado
Siempre 59 30,73 30,73 30,7
Casi Siempre 103 53,65 53,65 84,4
\Validos

Nunca 30 15,62 15,62 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora

Pregunta 4

] Siempre
[ Casi Siempre
Munca

Gréfico N° 9: Frecuencia de adquisicion de velas
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora
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Andlisis:

Mediante las encuestas realizadas se determind que el 53,65% es decir 103

personas adquieren velas de forma periddica para celebrar sus fechas especiales

mientras que el 30,73% que son 59 personas que siempre adquieren velas, el valor

no es muy alto lo cual beneficia a Velas Equinoccial para que pueda emprender su

negocio, aunque un 15,62% nunca adquieran velas no es perjudicial para el

proyecto.

Interpretacion:

Como resultado para Velas Equinoccial brinda plena seguridad que las personas

si adquieren velas lo cual provoca una motivacion a seguir como empresa, ya que

se debe ir innovando con variedad de modelos de velas de cumpleafios.

5.- ¢ Que forma de velas prefiere?

Tabla N° 10: Forma de velas

Pregunta 5
] . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Velas de NUmeros 70 36,5 43,2 43,2
Velas de disefios 40 20,8 24,7 67,9
Velas camisetas de
\alidos ) 35 18,2 21,6 89,5
equipos
Otro diga cuales 17 8,9 10,5 100,0
Total 162 84,4 100,0
JPerdidos  Sistema 30 15,6
Total 192 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.

Elaborado por: La Autora
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Pregunta 5

Melas de Numeros

B velas de disefios

[O'elas camisetas de equipos
W Ctro diga cuales
OPerdidos

Gréfico N° 10: Forma de las velas
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora

Andélisis:

Mediante las encuestas realizadas se determiné que el mayor porcentaje tienen
las velas de numeros con un 36,46% debido a que es de su preferencia por la
variedad de tamarios y colores que existen, le siguen las velas de disefio con un
20,83% ya que estas son preferidas por los mas pequefios del hogar ya que depende
de sus gustos y modas del momento, el 18,23% le pertenece a las velas de camiseta
gue son de equipos nacionales e internacionales y con el 8,85% prefieren otros

modelos como son velas torneadas y volcan.
Interpretacion:
A traves el andlisis se denoto que mayor demanda de compra de velas pertenece

a la categoria de numeros que son de diferentes colores lo cual permite celebrar con

la edad de la persona homenajeada.
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6.- Ha escuchado alguna ocasion de alguna de estas empresas que fabrican

velas
Tabla N° 11: Empresas de velas
Pregunta 6
) . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Velas Tungurahua 50 26,0 30,9 30,9
Velas MoniCandles 67 34,9 41,4 72,2
\Validos
Velas Lucecita 45 23,4 27,8 100,0
Total 162 84,4 100,0
|Perdidos  Sistema 30 15,6
Total 192 100,0
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora
Pregunta 6
W velas Equinoccial
[ velas Candle

Grafico N° 11: Empresas reconocidas

Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora
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Andlisis:

Mediante las encuestas se determind que la mayor empresa reconocida por su
nombre y servicio es Velas MoniCandles ya que cuenta con el 34,90% siendo una
idea de negocio para desarrollar a continuacion se encuentra Velas Tungurahua con
un 26,04% y Velas Lucecita con 23,44% las cuales tienen tiempo en el mercado de

la produccion de velas y el 15,63% pertenece a otras empresas de velas.

Interpretacion:

Mediante el analisis se determina que si existen empresas de velas de
cumplearios en la ciudad de Quito pero que no tienen amplio reconocimiento en el
mercado lo cual permite a Velas Equinoccial hacerse conocer por su calidad, precio

y variedad de velas de cumpleafios.

7.- ¢Con que frecuencia en su familia adquieren velas al afio?

Tabla N° 12: Frecuencia de adquisicién de velas

Pregunta 7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
1 vela 26 13,5 16,0 16,0
2 velas 29 151 17,9 34,0
\Validos 3 velas 45 23,4 27,8 61,7
4 velas en adelante 62 32,3 38,3 100,0
Total 162 84,4 100,0
|Perdidos  Sistema 30 15,6
Total 192 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora
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Pregunta 7

W1 vela

H2 velas

O3 velas

B 4 velas en adelante
[ Perdides

Gréfico N° 12: Frecuencia adquisicion de velas
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora

Anélisis:
Por medio de las encuestas realizadas se determino que las personas adquieren 4
velas al afio con un porcentaje del 32,29% lo cual es un valor considerable para el

desempefio de la empresa, le sigue la adquisicién de 3 velas al afio con un 23,44%

y a su vez la adquisicion de 2 velas con el 15,10% y una vela con el 13,54%.
Interpretacion:
Mediante el analisis se denota que las familias tienen por costumbre celebrar

cumplearios a la mayoria de integrantes de la familia ya que al comprar cuatro velas

al mes, quiere decir que es un producto que si tiene acogida en el mercado.
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8.- ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por una vela de cumpleafios?

Tabla N° 13: Precios de velas

Pregunta 8
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
1,50 75 39,1 46,3 46,3
2,00 45 23,4 27,8 74,1
\Validos 2,50 25 13,0 15,4 89,5
3,00 17 8,9 10,5 100,0
Total 162 84,4 100,0
|Perdidos Sistema 30 15,6
Total 192 100,0
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora
Pregunta 8
[
H150
02
W2s0
[Perdidos

Gréfico N° 13: Precios de velas
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.

Elaborado por: La Autora
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Andlisis:

Por medio de las encuestas se puede establecer que 39,06% de las personas
encuestadas estarian dispuestas a pagar $1.50 por cada vela, un 23,44% indica que
pagarian $2.00 ya que es un precio razonable por cada vela; seguido por los que
podrian pagar $2.50 y tan solo un 8,85 % pagarian $3.00 por cada vela de

cumplearios.
Interpretacion:

A través del andlisis las personas estan de acuerdo en pagar por una vela de
cumplearios alrededor de un $1.00 en adelante debido a que el producto cumple con

sus necesidades y gustos, lo cual le permiten celebrar ocasiones especiales.

9.- ¢Usted donde compra velas de cumpleafios?

Tabla N° 14: Lugar de compra

Pregunta 9
Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Supermercados 30 15,6 18,5 18,5
Pastelerias 60 31,3 37,0 55,6
\Véalidos Farmacias 25 13,0 15,4 71,0
Tiendas de Fiestas 47 245 29,0 100,0
Total 162 84,4 100,0
|Perdidos Sistema 30 15,6
Total 192 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacién del DMQ.
Elaborado por: La Autora
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Pregunta 9

| Supermercacos
[ Pastelerias
OFarmacias

W Tiendas de Fiestas
Orerdidos

Gréfico N° 14: Lugar de compra
Fuente: Encuesta a la poblacién del DMQ.
Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

Por medio de la encuesta se puede sefialar que el mayor nimero de consumidores
acuden a pastelerias para adquirir velas de cumpleafios con un 31,25% seguido de
tiendas de fiestas con un 24,48% lo cual es un valor considerable para tomar en
cuenta los puntos a los cuales se deba ofrecer nuestro producto, ademas los
supermercados con el 15,63% y las farmacias con el 13,02%.

Interpretacion:
Mediante el analisis se denota que las personas adquieren sus velas de

cumpleafios en pastelerias lo cual nos da a conocer en que plazas donde debemos
ofrecer nuestro catalogo de velas de cumpleafios.
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10.- Que caracteristicas usted toma en cuenta al momento de adquirir velas de

cumpleanios
Tabla N° 15: Caracteristicas de velas
Pregunta 10
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Precio 65 33,9 40,1 40,1
Calidad 40 20,8 24,7 64,8
\Validos Tamafio y o forma 25 13,0 15,4 80,2
Disefio 32 16,7 19,8 100,0
Total 162 84,4 100,0
|Perdidos  Sistema 30 15,6
Total 192 100,0
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora
Pregunta 10
MW rrecio
H calida
O tamario y o forma
M Disefio
OPerdidos

Gréfico N° 15: Caracteristica de velas
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora
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Andlisis:

Mediante las encuestas realizadas se puede determinar que los consumidores
toman en cuenta el precio de las velas es por eso que cuentan con un 33,85%,
seguido de la calidad con un 20,83% considerando la durabilidad que presenta la
velay el disefio con el 16,67% como el tamafio con el 13,02% estos puntos se toman

en cuenta antes de comprar velas en diferentes establecimientos.
Interpretacion:

A través del analisis se puede determinar que las personas se fijan en el precio
del producto es por eso que Velas Equinoccial produce velas de diferentes tamafios

y formas con precios accesibles en el mercado los cuales puedan satisfacer sus

necesidades para celebrar y compartir momentos especiales.

11.- ;Como le gustaria obtener informacion referente a velas de cumpleafios?

Tabla N° 16: Medio de comunicacién
Pregunta 11

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Redes sociales 60 31,3 37,0 37,0
Hojas volantes 20 10,4 12,3 49,4
Pagina Web 30 15,6 18,5 67,9
\Validos
Boca a Boca 20 10,4 12,3 80,2
Tienda Virtual 32 16,7 19,8 100,0
Total 162 84,4 100,0
[Perdidos  Sistema 30 15,6
Total 192 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora
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Pregunta 11
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Gréfico N° 16: Caracteristica de velas
Fuente: Encuesta a la poblacion del DMQ.
Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

Por medio de las encuestas los consumidores de velas prefieren recibir
informacion a través de las redes sociales con un 31,25% seguido de tienda virtual
con el 16,67%, pagina web con el 15,62 y con un porcentaje bajo mediante boca a

boca con el 10,42% al igual que también por medio de hojas volantes con el 10,42%.
Interpretacion:

Mediante el anélisis Velas Equinoccial determind que las redes sociales en el
Ecuador tienen mayor nimero de visitas por clientes, es por eso que se realizara

una pagina web con mayor informacion y un catalogo de velas con fotos de todos

los productos que seran ofrecidos en el mercado.
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2.1.2.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Se determin6 previamente que la poblacion por su edad en la ciudad de Quito
lo integran 1690967 personas y segmentado por su nivel socio econémico, el
mercado objetivo esta integrado por 829000 personas. De acuerdo con el estudio
de mercado se estableci6 que los consumidores frecuentes para velas de
cumplearios representan el 53,6% del mercado, los que constituyen la demanda
para velas de cumpleafios y son 444344 consumidores para el afio 2016, como se

aprecia en el siguiente cuadro:

En el mercado socio economico referencial establece un 33.6% de personas

activamente activas que prefieren adquirir este producto.

Tabla N° 17: Analisis de la Demanda

Ciudad de Quito
Grupos Edad Poblacién Mercado Objetivo Demanda
Nivel Socio (53,6%0)

Econdémico (33,6%0)

18 A 56 444.344 149.299 80.024

SUMAN 444.344 149.299 80.024

Fuente: INEC, 2010

Elaborado por: La Autora

DEMANDA DE VELAS POR NUMERO DE PERSONAS (EN LA CIUDAD
DE QUITO)

Determinada la demanda por nimero de personas es importante determinar la
demanda o consumo de velas de cumpleafios en la ciudad de Quito el cual se
determina en base al estudio de mercado de la pregunta 7 en la cual establece con
qué frecuencia en su familia adquieren velas al afio; mediante este estudio se

obtiene el promedio arménico del 2,88%.
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Tabla N° 18: Demanda de velas por nimero de personas (pregunta 7)

Nro. Encuestas

26

29 58

45 135
62 248
162 467

Fuente: Encuestas Velas Equinoccial
Elaborado por: La Autora

El promedio se calcul6 mediante un promedio armoénico; en donde el total
de T x F dividido para el total de F:

Promedio Armonico: 467/ 162 = 2.88%

Se ha determinado que para el afio 2016 la demanda de velas decorativas sera
de:

80.024 (Consumidores) * 2.88% (promedio consumo) = 22.40672 unidades
DEMANDA PROYECTADA
Tomando como referencia el crecimiento poblacional, calculado por el (INEC,

2010) el cual se estima en 2.33% anual, se toma como supuesto que el crecimiento

de velas de cumpleafios sera por lo menos de ese porcentaje, como se aprecia en
el siguiente cuadro:
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DEMANDA PROYECTADA PERIODO: 2016-2021

Tabla N° 19: Demanda Proyectada
% CRECIMIENTO

REF. ANO DEMANDA
1 2016 22,406.7
2 2017 22,928.8 2,33
3 2018 23,463,0 2,33
4 2019 24,009.7 2,33
5 2020 24,569.1 2,33
6 2021 25,141.6 2,33

Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: La Autora

Descripcion en el 2016 la demanda de velas en Quito se estima en 22406,7
Descripcion en el 2017 la demanda de velas en Quito se estima en 22928,8
Descripcion en el 2018 la demanda de velas en Quito se estima en 23463,0
Descripcion en el 2019 la demanda de velas en Quito se estima en 24009,7
Descripcion en el 2020 la demanda de velas en Quito se estima en 24569,1

Descripcion en el 2021 la demanda de velas en Quito se estima en 25141,6

La proyeccion de la demanda inicia en el afio base 2016 y termina en el afio 2021

DEMANDA

25500
25000
24500
24000
23500
23000
22500
22000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico N° 17: Demanda
Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: La Autora
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La demanda potencial por nimero de velas de cumpleafios para el afio 2016
es de 22,406.7 en la Ciudad de Quito y de mantenerse la tendencia de crecimiento

del 2.33% anual para el afio 2021 la demanda seria de 25,141.6 unidades.

2.1.2.2. ANALISIS DE LA OFERTA

De acuerdo con la investigacion de campo, entrevistas a negocios y estudios
realizado por la revista ECONOMUNDO. (Revista EconoMundo, 2013)

Se ha identificado dos empresas que producen y comercializan velas decorativas

y que son lideres del mercado y son:

e Velas Tungurahua

e Monicandles

DETERMINACION DE LA OFERTA POR NUMERO DE UNIDADES

Tabla N° 20: Determinacién de la oferta por nimero de unidades
DETALLE MES SEMESTRE ANO

Velas 300 1.800 3.600
Tungurahua
Monicandles 800 4.800 9.600
OTRAS 400 2.400 4.800
TOTAL 1.500 9.000 18.000

Fuente: Revista EconoMundo 2013
Elaborado por: La Autora

De acuerdo con la investigacion realizada la oferta de velas de cumpleafios

para la ciudad de Quito se estima para el afio 2016 en 18.000 unidades.
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PROYECCION DE LA OFERTA

Considerando el supuesto que la oferta por lo menos se incrementara en los

préximos afios en un porcentaje del crecimiento del PIB (0,3%) con referencia a

industrias manufactureras a la cual pertenece el sector de las velas, el cual esta

comenzando su crecimiento a corto plazo.

Tabla N° 21: Sector manufacturero

SECTOR MANUFACTURERO

REFERENCIA
GENERAL

SECTOR

ACTIVIDADES

Otras industrias

Manufactureras

Industria de velas

El comercio de artesanias (velas) en

establecimientos

Fuente: Ecuador en cifras-Estadisticas econdmicas, 2015
Elaborado por: La Autora

PROYECCION DE LA OFERTA PERIODO: 2016-2021

REF.

a b~ W N -

6

Tabla N° 22: Proyeccion de la Oferta 2016-2021

ANO OFERTA
2016 18,000
2017 18,540
2018 19,096
2019 19,669
2020 20,259
2021 20,867

Fuente: Estadisticas Econdmicas IP1-M,2010
Elaborado por: La Autora
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Gréfico N° 18: Oferta
Fuente: Estadisticas Econdmicas IP1-M,2010
Elaborado por: La Autora

2.1.2.3. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
Para determinar la demanda potencial insatisfecha se resta entre la demanda
y la oferta, siendo esta diferencia el nimero de velas que el mercado requeriria y

que la microempresa en base a su produccién busca satisfacer.

DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA PERIODO: 2016-2021

Tabla N° 23: Demanda Potencial Insatisfecha

2016 22.406,7

2017 22.928,8 18.540 4.388
2018 23.463,0 19.096 4.367
2019 24.009,7 19.669 4.340
2020 24.569,1 20.259 4.310
2021 25.141,6 20.367 4.774

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA (1-2)
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Grafico N° 19: Demanda Potencial Insatisfecha
Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

El promedio de demanda insatisfecha es de 1991 potenciales clientes ya que se

hizo un promedio sobre el total de la demanda insatisfecha.

2.1.3. Necesidades que cubre

“Necesidad” sencilla pero claramente expresada es aquella que dice que “Es la
sensacion de carencia de algo unida al deseo de satisfacerla” “Las necesidades
explican el comportamiento humano, ya que la Gnica razon por la que una persona

hace algo, es para satisfacer sus necesidades”. (Baena, 2011, pag. 22-24)

Maslow clasifica a las necesidades humanas en 3 categorias:

1. Segun su Importancia y Naturaleza:
e Necesidades Primarias. Alimentarse, Vestirse, etc.

o Necesidades Secundarias. Poseer vehiculo, viajar, etc.
2. Segun su procedencia o caracter social:

e Necesidades del Individuo

e Naturales: Alimentacién, vestido.
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e Sociales: Sentido de pertenecia, autoestima, etc.

e Necesidad de la Sociedad: Salud Publica, seguridad social, etc.

3. Segun su importancia para la economia:
e EconoOmicas, que deben emplearse recursos para satisfacerlas, y

¢ No economicas, que no dependen de dinero. (Maslow, 2011, pag. 18)

El Plan de Negocios se referira especificamente a las del segundo grupo, segun
su procedencia o caracter social /Necesidades del Individuo/ Sociales.

Las necesidades sociales nacen por vivir en una determinada sociedad, con sus
costumbres y pardmetros que determinan el buen vivir o las relaciones de buena
vecindad, con ética y comportamiento familiar. Estas necesidades son aceptadas y
asumidas como parte de la vida cotidiana de las personas quienes sienten el deseo
de ser “estimados” es decir, de aceptar y ser aceptados por el resto de las personas
que conforman su nucleo social y de negocios, donde normalmente se desarrolla

como persona o profesional.

De acuerdo a la Psicologia hay varias razones por las cuales una persona siente

el deseo de regalar algo, y estos pueden ser clasificados por orden de importancia:

1. Por amor.

2. Por respeto, carifio, admiracion.
3. Por agradecimiento.

4. En busca de perdon.

5. Por un compromiso.

Mediante estos criterios descritos, se puede sefialar que toda persona que vive
dentro de una comunidad, ciudad, pueblo, etc., es potencial cliente de un negocio
que atienda ese deseo de satisfacer una necesidad social, de relacionarse, y de
expresar algo a alguien con quien mantiene algin tipo de relacion social o

afecto.(Teoria de las necesidades,2013)
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2.2. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

De acuerdo al Marketing, “Producto es todo bien susceptible de ser comercializado y que
reline una serie de caracteristicas tangibles e intangibles que permiten, por una parte, que una
empresa lo ponga en circulacién en el mercado obteniendo un beneficio a través de sus
ventas; y por otra el cliente, que con el pago de un precio justo, debe tratar de satisfacer sus
deseos y/o necesidades, que le impulsaron a tomar la decision de elegirlo frente al resto de la
oferta. (PYMERANG, 2014, pag. 3):

Desde el punto de vista del mercadeo y la economia los servicios son las
actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios son
lo mismo que un bien, pero de forma no material. Esto se debe a que el servicio

solo es presentado sin que el consumidor lo posea.

En base a los conceptos expuestos, el negocio que se desarrollara es la
produccion y comercializacion de velas de cumpleafios con el servicio de entrega a

domicilio.

2.2.1. Especificacion del producto

Este negocio familiar tendra como objetivo la produccién y venta de velas de
cumpleafios, los cuales seran promocionados a través de un catalogo virtual e
impreso, ademas se tendran muestras fisicas de varias velas donde los futuros
clientes podran escoger de acuerdo a su gusto y presupuesto.

Para explicar las caracteristicas que con las que cuenta cada vela de cumpleafios

se adjunta fotos donde se puede identificar detalladamente los tipos de velas:

e Velas numeros en colores: celeste, rosado y matizado.
o Velas Placas disefios: personajes de nifios.

e Velas Placas disefios adultos y leyendas.

¢ Velas Camisetas equipos nacionales e internacionales.
e Velas Placas disefios x 4

e Velas Placas disefios x 3
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e Velas Letras de colores

e Velas NUmeros especiales.

Las velas son realizadas con materiales seleccionados, productos no toxicos y
materiales reciclables que ayuden al cuidado del medio ambiente; logrando brindar

a los clientes un beneficio como: durabilidad, seguridad y calidad.

Tabla N° 24: Caracteristicas y Beneficios de las velas

CARACTERISTICAS BENEFICIO
Hecho con parafina No es toxico
Hecho con fragancias Aromatiza las instalaciones por 2 horas
Hecho con materiales plésticos Permite reciclar, ayuda al ambiente

Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 20: Velas nameros celeste, rosado, matizado 1-?
Fuente: Catalogo
Elaborado por: La Autora
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Gréfico N° 21: Velas placas disefios: personajes nifios
Fuente: Catalogo
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 22: Velas placas disefios adultos y leyendas
Fuente: Catalogo
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 23: Velas camisetas equipos: nacionales e internacionales
Fuente: Catalogo
Elaborado por: La Autora
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Grafico N° 24: Velas placas disefios x 4
Fuente: Catalogo
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 25: Velas placas disefios x 3
Fuente: Catalogo
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 26: Velas letras de colores
Fuente: Catalogo
Elaborado por: La Autora
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Grafico N° 27: Velas nimeros especiales
Fuente: Catalogo
Elaborado por: La Autora

2.2.2. Aspectos innovadores

Se producen velas de calidad debido a que sus materiales son seleccionados de
los mejores, ademas sus modelos son innovadores y se realizan velas personalizadas
dependiendo de los gustos de los clientes, se cuenta con tres tamafos de velas y con

precios codmodos que son accesibles para los clientes.

e variedad de productos
e calidad

e buen servicio al cliente

Gréfico N° 28: Velas personalizadas
Fuente: Catalogo
Elaborado por: La Autora
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2.2.3. Presentacion del producto

Velas equinoccial ofrece velas las cuales se las entrega con la garantia de que si
la vela se deteriora por el tiempo como puede ser el cambio de su color o que se
quiebre se le cambia por una velas en buen estado, ademas si cuentan con velas que

no tuvieron mucha demanda se le cambia por una vela que este de temporada.

2.2.4. Precio del producto

Velas Equinoccial determind los precios a la venta de la variedad de velas

con los que cuesta la empresa, a continuacion cada valor con su detalle especifico

de velas.

Tabla N° 25: Caracteristicas y Precios de las velas

DISENO

P.V.P.

Velas numeros en colores: celeste, rosado y

matizado

$0.50

Velas Placas disefios: personajes de nifios

Tamafio Pequefio: $1,40
Tamafo Grande: $2,00

Velas Placas disefios adultos y leyendas

Tamafio Pequefio: $1,40
Tamarfio Grande: $2,00

Velas Camisetas equipos nacionales e

internacionales

Tamafio Pequefio: $1,40
Tamarfio Grande: $2,00

Velas Placas disefios x4 $2.00
Velas Placas disefios x 3 $2.00
Velas letras de colores $2,40
Velas numeros especiales $2.00

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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2.2.5. Promocion y publicidad que se realizara (canales de comunicacion)

Velas Equinoccial utilizara canales de comunicacion para realizar un

marketing de velas de cumpleafios, a continuacion se detalla los valores y la

frecuencia de utilizacidn para un mejor funcionamiento empresarial.

Tabla N° 26: Canales de comunicacion

RECUNCIA | ALOR | YAk
Tarjetas de presentacion 10 20,00 240,00
Tripticos 10 110,00 1320,00
Spot Publicitario 2 135,00 1620,00
Vallas publicitarias lona 3x1 2 63,00 756,00
TOTAL 328,00 3936,00

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

Las ventas las realizara una persona encargada para que visite: pastelerias,

panaderias, supermercados, farmacias, pifiaterias, lugares de eventos, etc.

50




2.2.6. Sistema de distribucién a utilizar (canales de distribucion)

Velas Equinoccial utilizara canales de distribucién para realizar sus entregas
a tiempo a trasvés de una moto, por lo cual se generard un gasto debido a:
combustible, cambio de aceite, mantenimiento y llantas que se incurrirdn para

mantener adecuada a la moto

Tabla N° 27: Canales de distribucién

DETALLE PRECOENG!A | VALOR MENSUAL | YALOR
Combustible 8 17,76 213,12
Cambio de aceite 1 7,33 88,00
Mantenimiento 1 5,83 70,00
Llantas 1 11,67 140,00
TOTAL 42,59 511,12

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

Velas Equinoccial realiza las entregas por medio de su moto por medio de un
sistema de distribucién detallista, en la cual la empresa de velas entrega a

supermercados, pastelerias y ellos directamente venden al consumidor final.

Velas Equinoccial realiza una ruta de direcciones y el colaborador se encarga de
realizar las entregas a tiempo, mediante los pedidos y las fechas establecidas.
2.2.7. Seguimiento de clientes

Se realiza un seguimiento visitando a los clientes para ofrecer nuevos productos

y solucionar cualquier problema que se les haya presentado con la mercaderia, se

les puede ayudar con cambios de velas si estan quebradas.
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Ademas se abrird una cuenta de Facebook de la empresa en la cual especifiquen

las sugerencias de mejora y un call center de recepcion de pedidos.

2.2.8. Especificar mercados alternativos

e Vela volcén: es una vela forrada en papel con soporte pléastico, al prenderla

genera la Ilama de un volcéan, para mayor diversion y alegria al homenajeado e

invitados.(Decoracion para tus fiestas, 2015)

e Vela flor: es una vela en forma de flor que al prender su mecha se abre y se

enciende el sonido musical.(Mercado Libre, 2016)

e Vela chispeadora: son velas de 10cm que al encenderla generan chispas.
(Mercado Libre , 2016)

2.3. DEFINICION DE LA COMPETENCIA

2.3.1. Descripcion de la competencia

Tabla N° 28: Descripcion de la competencia

COMPETENCIA GENERAL

VELAS EQUINOCCIAL

FACTORES
Realiza sus ventas en el centro de Realiza sus ventas en la ciudad de
Quito Quito dividiendo su distribucion en
Mercado el Norte 40%, Centro 20%, Sur

20% y Valles 20%

Producto/Servicio

Materia prima con media calidad,
Produccidn sistematica, 2 variedades
de productos, Deficiente atencion al

cliente

Materia prima de calidad,
produccion de manera artesanal,
Variedad de productos, Atencion al

cliente personalizada
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FACTORES

COMPETENCIA GENERAL

VELAS EQUINOCCIAL

Precio/Descuento

Precios altos no realizan descuentos

Precios accesibles, se realizan

descuentos a partir de montos altos

Canales de

Comunicacion

Via telefonica

Facebook, Pagina web, Via
telefénica, Via email, volantes,

boca a boca

Canales de

Distribucion

Venta directa

Venta detallista

Fuente: Investigacién propia de competencia de velas
Elaborado por: La Autora

2.3.2. Definir puntos fuertes y débiles de la competencia, comparandolos con

los del proyecto propio

Tabla N° 29: Descripcién de la competencia y Velas Equinoccial

FACTORES COMPETENCIA GENERAL VELAS EQUINOCCIAL
F: Cuenta con la maquina de F: Cuenta con una maquina selladora
procesamiento de la MP al vacio
Tecnologia

D: No cuenta con la méaquina

selladora al vacio

D: No cuenta con maquinas de

procesamientos de la MP

F: Pafina en bajo costo

F: Pafina y colorantes de calidad son

durables

Materias Primas

D: Parafina de baja calidad no dura

se quiebra

D: No existe una variedad de

proveedores de parafina
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COMPETENCIA GENERAL

VELAS EQUINOCCIAL

D: No cuenta con una variedad de

velas

FACTORES
F: Cuenta con un nivel medio de F: Variedad en disefios y tamafios de
Estrategia posicionamiento velas
Comercial

D: La marca no se encuentra

posesionada en el mercado

Recurso Humano

F: Alta cantidad de personal

F: Personal capacitado

constantemente

D: Personal sin capacitaciones

D: Cambios econémicos, sube los

sueldos constantes

F: Cuenta con un local comercial de

F: La empresa cuenta con un local

D: Poca comunicacién para mejoras

internas

velas amplio de produccion
Infraestructura
D: Cuenta con instalaciones D: No cuenta con un local para
incomodas por el tamafio comercializar las velas
F: Comienzan con un trabajo en
F: Varios afios en el mercado equipo
Experiencia

D: No cuentan con experiencia

porgue es nueva

Fuente: Investigacion propia de competencia de velas
Elaborado por: La Autora
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Velas Tungurahua

Inici6 su camino en el mercado Ecuatoriano en el afio 1947. Tres generaciones
han trabajado incansablemente por la excelencia, forjando como cultura
empresarial la calidad, la innovacion y el servicio a nuestros clientes internos y

externos.

Fieles a esta filosofia de empresa han transcurrido méas de 65 afios luchando por

cumplir con las exigencias del mercado mas destacado del Ecuador.

Con el pasar de los afios han dado cuenta que la mejor manera de servir a los
clientes es poniendo a su disposicion un equipo de disefiadores, técnicos y asesores
que logren presentarle propuestas, desarrollar productos personalizados, diferentes,
elegantes y distinguidos acordes a su necesidad. Asi es como nacié la
marca DIVALI, una linea joven pero con la amplia experiencia de Velas

Tungurahua que apunta a la necesidad de un mercado actual.

Conscientes de la calidad de sus velas y accesorios asi como también de la
amplia variedad de disefios, texturas, aromas y estilos, DIVALI una propuesta
atractiva y beneficiosa.

DIVALI también pone a disposicion accesorios y productos de alquiler para
eventos y el mejor asesoramiento brindado por los expertos. (Velas Tungurahua,
2013)

Monicandles:

Quienes somos

Somos una empresa Ecuatoriana dedicada al disefio, produccion, distribucion
fisica y virtual de velas ecoldgicas mejor conocidas como Ecovelas, la razon de
ser de Ecovelas de MONICANDLES nacié de la necesidad cada vez mas
elocuente de cuidar nuestro planeta, conservarlo y crear productos alternativos

que a la vez cuiden del bienestar del ser humano y la relajacion mental.
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Historia

Almon del Ecuador MONICANDLES pertenece a la empresa ALMON DEL
ECUADOR S.A fundada en el afio 1984, sus varios afios de permanencia en el
mercado de las velas han sido un sido un factor fundamental para desarrollar
diferentes colecciones de productos dentro de los que nace la idea de hacer
EcoVelas con el fin de encontrar el equilibrio entre produccion, cuidado del

medioambiente y bienestar humano. (Monicandles, 2013)

Otros productores

Existen un sinnimero de pequefios talleres que producen productos aromaticos
relacionados con la elaboracion de velas y jabones, que buscan posicionarse en
el mercado, pero por su pequefia infraestructura y capital, se manejan
comercialmente en pequefios grupos de influencia, mas en el sentido familiar y

de amigos.

Velas Equinoccial

La competencia no cuenta con canales de comunicacion mas amplios como
Velas equinoccial ya que es un punto favorable porque se hace conocer mas en el
mercado, ademas no cuentan con una variedad de productos y modelos causando
en los clientes una limitacién en sus gustos y necesidades en cambio Velas

equinoccial cuenta con una variedad de opciones en tamafios y velas.

2.4. COSTOS DEL PRODUCTO

2.4.1. Determinacion de Costos Variables

Los costos variables son dificiles de establecer en este negocio ya que cada vela

de cumpleaiios es diferente uno del otro, lo cual cuenta con diferentes valores para
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su elaboracion; es por eso que a continuacion se presenta una estimacion de valores

en los que se interviene para la produccion.

Para una produccién béasica de 2700 velas de cumpleafios al mes y con una
produccién anual de 32400, con la posibilidad de incrementar hasta méas por la
capacidad instalada, podemos observar la variacién del costo en funcién del nivel

de produccion en el siguiente cuadro.

Tabla N° 30: Costos Variables

DETALLE DE COSTOS
DESCRIPCION DEL UNIDAD | CANTIDAD COSTO
PRODUCTO DE MENSUAL COSTO | MENSUAL | COSTO
MEDIDA | REQUERIDA | UNITARIO | UNITARIO | ANUAL
Velas NUmeros Unidades 320 0,05 16 192
Velas Placas grandes Unidades 220 0,13 28,6 343,2
Velas Placas pequefias Unidades 580 0,10 58 696
Velas Camisetas grandes Unidades 220 0,13 28,6 343,2
Velas Camisetas pequefias Unidades 580 0,10 58 696
Velas Placas disefios x4 Unidades 180 0,10 18 216
Velas Placas disefios x3 Unidades 180 0,08 14,4 172,8
Velas Letras colores Unidades 200 0,15 30 360
Velas NUmeros especiales Unidades 220 0,10 22 264
TOTAL 2700 0,94 273,60 3283,2
ANUAL 32400

Fuente: Investigacién propia de Costos Variables
Elaborado por: La autora

2.4.2. Determinacién de Costos Fijos

Los costos fijos para establecer el negocio con las condiciones basicas de

operacion que se detallan en el siguiente cuadro.
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Tabla N° 31: Costos Fijos

DETALLE ROL DE PAGOS

DECIMO | DECIMO
SUELDO APORTE FONDOS DE COSTO COSTO

DETALLE Nro. | SUELDO TERCER | CUARTO VACACIONES

TOTAL IESS 12,15% RESERVA MENSUAL | TOTAL

SUELDO | SUELDO
Operativo 1 366,00 366,00 44.47 30,50 30,50 - 15,25 486,72 | 5.840,63
Operativo 1 366,00 366,00 44.47 30,50 30,50 - 15,25 486,72 | 5.840,63
TOTAL 2 732,00 732,00 88,94 61,00 61,00 - 30,50 973,44 | 11.681,26

Fuente: Investigacién propia de Costos Fijos

Elaborado por: La Autora
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2.4.3. Determinacion de costo total del producto

Tabla N° 32: Costo Total

5 COSTOS TOTAL
DESCRIPCION COSTO <
ANO 1
MENSUAL FIJO |VARIABLE
COSTO DE VELAS 273,60 X 3283,20
MANO DE OBRA DE VELAS 973,44 X 11681,26
TOTALES 1247,04 14964,46

Fuente: Investigacién propia del costo total
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO I
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO
3.1.1. Descripcion del proceso de transformacion

Para realizar este proceso es necesario contar con materiales de trabajo, como:
parafina, moldes, pinturas, adhesivos, plastico, etiquetas, grapas, goma. Por lo tanto
se empieza con la busqueda y adquisicion de este material, que al menos nos
permitira trabajar en forma fluida y eficiente por 1 mes.

La recepcion del material lo realiza el personal de bodega el cual luego es
realizado por el personal de procesamiento del material el cual se encarga de los

distintos procesos ya sea el de calentamiento, colocacién, remocion y pintura de las

velas.
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Cadena de Valor

Mapa de Procesos Velas Equinoccial
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Gréfico N° 29: Mapa de procesos
Elaborado por: La Autora

Flujo de Procesos

Para la entrega de un pedido de velas de cumpleafios existen tres etapas: antes,

durante y después.

Etapa Antes: para la elaboracién de velas de cumpleafios se debe realizar un
proceso de adquisiciones, que consta en la planificacion de las compras en funcion
al presupuesto y disefios del catalogo. Luego se debe adquirir materia prima e
insumos, como por ejemplo: parafina, colorantes, hilo, plastico, escarcha pinturas,

etiquetas, adhesivos, grapas, cajas de carton.

También en esta etapa se receptaran los pedidos de los clientes.
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Etapa Durante: en el proceso de produccion se afiade el valor agregado con la
mano de obra, que incluye el disefio, de acuerdo al pedido realizado y se procedera

a la entrega.

Etapa Después: se llamara al cliente para indicarle que su pedido ha sido
entregado para hacer el seguimiento de satisfaccion e integracion a la base de datos.

Debido que para cada etapa existen varios procesos, de entre los cuales y a modo

de ilustracion se pueden diagramar los siguientes procesos.

ADQUISICIONES

e Adquirir materia prima e insumos

e Establecer los procesos

e Documentar los pedidos a realizar

o Clasificar lo que se necesita para producir
e Fin

r T
ADCUISICIOMNMES. |
", o

+ L
ESTABLECER
MNMECESIDNDES.

v

DOCILIPSEMNT O DVE
NECESIDADES

e -—'—'—”ﬂl— -1

C Ol FRLAR
PRODWWCTOS

v

CLASIFNC AR Y
ALMACEMN AR
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Gréfico N° 30: Flujo de procesos adquisiciones de Materia Prima
Elaborado por: La Autora

62



TOMA DE PEDIDOS

¢ Receptar, via telefonica o via web (mail o pagina)

e Emitir un documento con las necesidades del cliente. En el que se detalla nombre
y namero de teléfono de quién va adquirir el pedido de velas

e Detallar también nombre, direccion y teléfono con algin requerimiento adicional
del cliente.

e Comunicar el precio al cliente via correo, via telefonica.

o Siest de acuerdo realiza el depdsito o transferencia en la cuenta designada para
el efecto.

e El cliente manda la confirmacion del depdsito via mail o via telefénica.

e Confirmar en el banco el depdsito.

e Emitir la orden de produccion.

e Emitir la orden de despacho y ruta.

e Fin

TOpA DE
PEDIDOS

ESTABLECER
NECESIDADES

EMITE ORDEN DE
PEDIDO ¥

FACTURA

A DE ACUERDS
CON PRECIO ¥
ONDICION

DEPOSITO O
TRANSFERENCQA

ELABORACION
DE VELAS

Gréfico N° 31: Flujo de procesos Toma de pedidos
Elaborado por: La Autora
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ELABORACION DE VELAS

¢ Recibir la orden de produccion

e Verificar modelo y precio de vela

¢ Realizar el requerimiento de materiales

e En caso de que falte algo se da la orden de compra
e Proceder con la elaboracion

e Entregar el producto a despacho

DRIOEMN CFE
PRODLUACCIHO M

WERIFICACH P
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e Fin

.

REQUITERIRMIERM
T
AT ERLALES

i

ORIDEM CFE
COPAP RS D'E
S5ER
NMECESSRMNDY

:

L I o P i

.

ERTREGS PAaFR&A
DESPacCHCr

+
C

Grafico N°32: Flujo de procesos Elaboracion de velas
Elaborado por: La Autora
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SERVICIO AL CLIENTE ENTREGA/DESPACHO

¢ Recibir el pedido de velas

¢ Recibir la hoja de ruta

e De existir alguna inconsistencia en direccion de destino se confirma con la
oficina o con el cliente que realiz6 la compra.

¢ Realizar la entrega

o Certificar la entrega con firma de recepcion en la factura de velas de cumplearios

e Comunicar al cliente la entrega.

e Retornar al taller o se dirige a otros puntos de ruta/ Fin

(Groeoeecn)
=

RECIBIR PEDIDO

!

HOJA DE RUTAJ

VERIFICACION
DIRECCION DE
ENTREGA

!

FIRMA RECEPCION
ARREGLO

\__-T R

COMUNICION AL
CLIENTE QUE SE
ENTREGO
EXITOSAMENTE

!
)

Grafico N° 33: Flujo de procesos Servicio al cliente Entrega/Despacho
Elaborado por: La Autora
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ATENCION AL CLIENTE/ POST VENTA

e Llamar al cliente para medir satisfaccion via telefénica o mail.
e Atencion al cliente, recibir retroalimentacion

e Solicitud de recomendaciones

¢ Resolucion de inconformidades

e Fin
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Grafico N° 34: Flujo de procesos Atencidn al cliente-Post venta
Elaborado por: La Autora
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3.1.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas

| ESTANTERIA

AREA DE PRODUCCION:

O MESA DE PRODUCCION CON
MOLDES

\ 4

AREA DE PINTURA Y SELLADO
O MESA DE PINTURA'Y ESCARCHA
MESA DE SELLADO Y EMPACADO

COCINA

r m CcC O »>» Z >»

BANO

OFICINA:

*

BANO
Grafico N° 35: Disefio de infraestructura del taller de velas de cumpleafios
Elaborado por: La Autora

ESTANTERIA » SALIDA

Las instalaciones son de primer lugar disponen del espacio necesario para poder
realizar cada una de las actividades en la empresa existen areas para realizar los
procesos productivos. La maquinaria que dispone la empresa son maquinarias
artesanales.

Cada persona esta capacitada para realizar las diferentes actividades que se
asigna para esto se realiza continuamente cursos de capacitacion para que todos los
empleados puedan realizar todas las actividades de la empresa y que ningun

trabajador este limitado a una solo accion.
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EQUIPOS

Tabla N° 33: Equipos
VELOCIDAD
ACTIVIDAD EQUIPO COSTO
NOMINAL
Procesamiento de la Maquina de 1h/kg 25
parafina fundicion de
parafina
Enfriamiento Refrigerador 10 min/cada molde 40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

DESCRIPCION PERSONAS

Tabla N° 34: Descripcion Personas

ACTIVIDAD TIEMPO No. PERSONAS HORAS-HOMBRE
TIEMPO/No PERSONA.

Recepcién materia prima 2H 1 2 HORAS-HOMBRE
Procesamiento de la 1H 2 0.5 HORAS-HOMBRE
parafina
Colocacion en 1H 2 0.5 HORAS-HOMBRE
recipientes
Enfriamiento 1H 2 0.5 HORAS-HOMBRE
Recoleccion de velas 2H 3 0.67 HORAS-HOMBRE
Pintura 2H 3 0.67 HORAS-HOMBRE

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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3.1.3. Tecnologia a aplicar

La nueva tecnologia que se va a aplicar en la empresa en aquella en donde una
maquina pueda realizar varias actividades optimizando los recursos y el tiempo.
La nueva maquinaria se regird a un proceso sistematizado y automatico evitando

la mayor participacion de factor humano.

Esto ayuda al crecimiento de la empresa evitando un desperdicio de material y

al recurso humano.

El recurso humano solo se deberia utilizar en la inspeccion del producto antes de

ser maquinado en la etapa final.

Tabla N° 35: Tecnologia a aplicar

MAQUINARIA FUNCION
Maquina de moldes Produccidn simultanea de velas en parafina
Magquina de burbuja(empaque) Termo formado de empaques al vacio
Maquina de sellado Sellado al vacio de velas

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora

Mediante estos nuevos mecanismos nos permite tener una mayor produccion de
velas con mejores acabados, aumentar la capacidad de produccion y asi lograr las

entregas de forma inmediata.
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3.2. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

3.2.1. Ritmo de produccion

Tabla N° 36: Ritmo de Produccion

RITMO RITMO
ACTIVIDAD No. TIEMPO TIEMPO TRABA'\JO TRABAJO
(100) PERSONAS | PROMEDIO | NORMAL AL DIA AL MES
=TN/TP =RTx20
Procesamiento 1 5-9:7 8 horas 66 1333
parafina (0,12)horas
Colocar en 10 1 5-8:6 8 horas 80 1600
moldes (0,10)horas
Colocar mechas 1 5-8:6 8 horas 80 1600
(0,20)horas
Pintar-escarchar 1 7-10:8 8 horas 62 1240
(0,13)horas
Empacar 1 6-10:7 8 horas 67 1340
(0,22)horas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

3.2.2. Nivel de inventario promedio

Velas Equinoccial contard con un inventario promedio de 2700 velas de
cumplearios en stock mensuales, lo cual le permitird mantener un control para las
siguientes entregas; es decir siempre estara dispuesta esa cantidad como una

planificacion previa de lo que le soliciten los supermercados o pastelerias.
Se espera que para los proximos afios Velas Equinoccial cuente con un 25% mas

de produccion de velas, es una base estimada debido a sus capacidades de

produccion referente a materiales y trabajadores.
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3.2.3. Numero de trabajadores

La empresa cuenta con 4 trabajadores de planta, los cuales cumplen funciones

de: Gerencia, Administracion, Produccion y Ventas

En épocas de temporada como navidad se contrata 3 personas que trabajen por
horas las cuales realizan funciones como: produccion (procesamiento de parafina,

pintar, escarchar, empacar, guardas en cajas).

Tabla N° 37: NUmero de Trabajadores

# CARGO FUNCION FI1JO

Empleado 1 Gerente Planifica, organiza, Fijo
dirige y controla al

personal

Empleado 2 Contadora/Recepcionista Encargada en Fijo
realizar citas
Elabora los
estados financieros

oportunos

Empleado 3 Vendedor/Productor Comercializar y Fijo
distribuir velas

Trabajador 4 Pintor-escarcha, Empacador Pintar y escarcha Fijo
las velas seguln el
modelo

Colocar las velas
CoN su empaque y
etiqueta respectivo
Guardar las velas
en cajas para

entregar
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Colocar las velas
CON su empaque y
etiqueta respectivo
Guardar las velas
en cajas para

entregar

# CARGO FUNCION VARIABLE

Trabajador 1 Productor Encargado en Variable
procesar la MP

Trabajador 2 Productor Encargado en Variable
procesar la MP

Pintor-escarcha, Empacador Pintar y escarcha Variable

las velas segun el

Trabajador 3 modelo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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3.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION
3.3.1. Capacidad de produccion futura

La capacidad de produccion futura serd de una taza de crecimiento del 2,33%,
para comenzar se realizaran 2700 velas mensuales y en un afio 32400 velas anuales,

mediante esto se realiza una proyeccion de produccion para 5 afios.

Tabla N° 38: Capacidad de produccion 2016-2021

] ANO ANO ANO ANO ANO ANO
PRODUCCION
2016 2017 2018 2019 2020 2021
2,33% 32,400 33,155 33,928 34,718 35,527 36,355

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

3.4. DEFINICION DE MATERIAS PRIMAS

3.4.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar

Las velas de cumpleafios pueden ser sustituidas por otras como: vela volcan, vela

flor, velas en gel

Tabla N° 39: Materias Primas

GRADO DE

, PRODUCTOS

MATERIA PRIMA IMPORTANCIA SUSTITUCION
SUSTITUTOS
DE MP

Parafina Alto Baja Gel
Pinturas Medio Medio Colorantes
Mecha Alto Alto Hilos
Papel cartulina Medio Bajo Carton

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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3.5. CALIDAD

3.5.1. Método de control de calidad

e Velas Equinoccial realizara dos métodos de control, uno en el momento de la
recepcion de la materia prima, es decir de la parafina que su consistencia y
calidad de producto sean éptimos lo cual permita una buena produccion de velas
que no se quiebren facilmente y duren para celebrar momentos especiales, los
colorantes que sean de pigmentos de calidad que no cambien de color y los
adhesivos que su pegamento sea duradero; se realizara el control mediante
observacion y muestreo los cuales serdn documentados en un formato de control

interno.

e Ademas se realizaré el segundo control de calidad al desmoldar y sellar las velas
a través del muestreo y observacién con la finalidad que la vela tenga un buen
acabado, al desmoldar para conocer sus consistencias para que continde con los
procesos Yy después del sellado para verificar si el producto es presentable para

el consumidor.

Tabla N° 40: Control de Calidad

PROBLEMAS MATERIAS PRIMA CAUSAS
Mala calidad parafina Se quiebra la vela
Mala calidad colorantes Cambia de color la vela
Mala calidad en los adhesivos(papel) Se desprende el adhesivo de la vela
PROBLEMAS SELLADO CAUSAS
Mal empacadas Se puede dafar debido al calor de la
maquina o caer la vela del empaque.

Fuente: Observacion propia
Elaborado por: La Autora
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3.6. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION
3.6.1. Seguridad e higiene ocupacional
Decélogo de la seguridad industrial
e El orden y la limpieza son imprescindibles para mantener los estandares de
seguridad, se debe colaborar en conseguirlo.
e Corregir o dar aviso de las condiciones peligrosas e inseguras.

e  No usar maquinas o vehiculos sin estar autorizado para ello.

e Usar las herramientas apropiadas y cuidar su conservacion. Al terminar el trabajo
dejarlas en el sitio adecuado.

e  Utilizar en cada tarea los elementos de proteccion personal, mantenerlos en buen

estado.

e No quitar sin autorizacién ninguna proteccién o resguardo de seguridad o sefial de

peligro.

e Todas las heridas requieren atencion, acudir al servicio médico o botiquin.

e No hacer bromas en el trabajo.

e No improvisar, seguir las instrucciones y cumplir las normas.

e  Prestar atencion al trabajo que se esta realizando.

Ordeny limpieza

e  Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo

e No dejar materiales alrededor de las méquinas, colocarlos en lugar seguro y donde

no estorben el paso.
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e Recoger todo material que se encuentre “tirado” en el piso que pueda causar un

accidente.

e  Guardar ordenadamente los materiales y herramientas, no dejarlos en lugares
inseguros.

o No obstruir los pasillos, escaleras, puertas o salidas de emergencia.

Equipos de proteccion individual (EPP)

e  Utilizar el equipo de proteccion personal tanto en los trabajos en la empresa como

€en Su casa.

o Si se observa alguna deficiencia en el EPP, ponerlo enseguida en conocimiento del

supervisor.

e  Mantener el equipo de seguridad en perfecto estado de conservacion y cuando esté

deteriorado pedir que sea cambiado por otro.

e Llevar ajustadas las ropas de trabajo; es peligroso llevar partes desgarradas, sueltas

0 que cuelguen.

e  En trabajos con riesgos de lesiones en la cabeza, utilizar el casco.

e Siseejecuta o presencia trabajos con proyecciones, salpicaduras, deslumbramientos,

etc. utilizar gafas de seguridad.

e  Sihay riesgos de lesiones para los pies, no dejar de usar calzado de seguridad.

e Cuando se trabaja en alturas colocarse el arnés de seguridad.

e Ante la posibilidad de inhalar productos quimicos, nieblas, humos gases debemos

e  Se debe proteger las vias respiratorias.

76



e Cuando no pueda mantener una conversacion sin alzar a la voz a un metro de
distancia significa que los niveles de ruidos pueden perjudicar los oidos se debe

utilizar proteccion auditiva.(Ministerio de Trabajo y Empleo, 2012)

77



CAPITULO IV

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

4.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

4.1.1. Vision

El simple hecho de establecer con claridad lo que esté haciendo el dia de hoy no dice
nada del futuro de la compafiia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de
una direccion a largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de
considerar qué deberd hacer la compafiia para satisfacer las necesidades de sus
clientes el dia de mafiana y como debera evolucionar la configuracién de negocios
para que pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan
obligados a ver mas alla del negocio actual y pensar estratégicamente en el impacto
de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los
clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado y competitivas, etc.
(THOMPSON, Arthur y STRICKLAND, A. J., 2014, pag 4):

VISION DE VELAS EQUINOCCIAL

/ Para el 2021 llegar a ser la empresa lider a nivel nacional en la fabricaci(’)n\
y comercializacion de velas de cumpleafios, con capacidad de atender las
demandas de todo el mercado, con una cultura centrada en el trabajo

responsable e innovador.

Asimismo, ser reconocidos por sus empleados como una empresa que

J

protege a sus trabajadores brindandoles una mejor calidad de vida.
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4.1.2. Mision

Es el motivo, propésito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o
sistema social en el que actla, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo
va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos elementos
como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los
propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y
sus capacidades distintivas. (THOMPSON y STRICKLAND, 2014, pag. 4)

MISION DE VELAS EQUINOCCIAL

/ Es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de velas de\
cumpleafios, brindando satisfaccion total al cliente, atendiendo las
necesidades del mercado que requieran el producto, proporcionando al cliente
velas de calidad que nos permita ser reconocidos a través del desarrollo,

fabricacion y distribucion de productos y servicios de excelentes

\caracterl’stica. j

LOGO VELAS EQUINOCCIAL

) | ] 5
1 / ,__.l
,J// g J

EQUINOCCIAL

“VELAS EQUINOCCIAL, UN NUEVO CONCEPTO EN VELAS”

4.1.3. Analisis FODA

El analisis FODA permite tener claro las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas, brindando asi una vision mas global de la situacion del negocio.
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Tabla N° 41: Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Mano de obra calificada

2. Productos de calidad

1. Poco conocimiento de la marca en

el mercado

2. La empresa no esta consolidada en

3. Precios altos de la competencia

4. Ferias artesanales

FACTOR -
3. Produccidn artesanal de velas el mercado
INTERNO
4. Disefios innovadores 3. Altos costos iniciales para
establecer la empresa
5. Precios accesibles
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Sector en crecimiento 1. Competencia desleal
2. Pocos productos innovadores de la | 2. Falta de tecnologia
competencia
FACTOR
3. Altos costos de mano de obra
EXTERNO

4. Falta de proveedores de materia

prima

5. Constantes cambios en la

economia(suben precios)

Fuente: La autora

Elaborado por: La Autora

La matriz FODA permite ver aspectos a mejorar, cbmo encaminar esfuerzos y

recursos, disefiar objetivos y metas claras, anticipar amenazas para definir medidas

que permitan minimizar sus efectos.
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Tabla N° 42: Matriz FODA

FACTOR INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTOR EXTERNO

1. Mano de obra calificada

2. Productos de calidad

3. Produccién artesanal de velas
4, Disefios innovadores

5. Precios accesibles

1. Poco conocimiento de la marca en el mercado
2. La empresa no esta consolidada en el mercado
3. Altos costos iniciales para establecer la empresa
4. No contar con los beneficios del artesano

OPORTUNIDADES

FO

DO

gabhowN -

. Sector en crecimiento

. Pocos productos innovadores de la competencia
. Ferias artesanales

. Surgen mas necesidades y exigencias del cliente
. Precios altos de la competencia

1F10. Aprovechar el crecimiento del sector para
ingresar en el mercado

2F20. Disefar productos innovadores para satisfacer las
necesidades del mercado

3F30. Ofrecer la variedad de velas en las ferias para
hacerse conocer

4F40. Ofrecer el servicio de velas personalizadas en
base a gustos y preferencias del cliente

5F50. Dar a conocer la variedad de velas en tamafios y
formas con precios accesibles

1D10. Darse a conocer a través de las ferias
artesanales

2D20. Buscar el apoyo de la Cdmara de comercio
3D30. Solicitar la calificacion artesanal

4D40. Utilizar los beneficios de los artesanos
5D50.

AMENAZAS

FA

DA

abownN -

. Competencia desleal

. Falta de tecnologia

. Altos costos de mano de obra

. Falta de proveedores de materia prima

. Constantes cambios en la economia(suben precios)

1F1A. Trabajadores capacitados para elaborar variedad
de velas

2F2A. Disefios innovadores y precios accesibles para
satisfacer necesidades en el mercado

1D1A. Aprovechar los beneficios que ofrecen
algunas organizaciones para

2D2A. Disminuir costos en la etapa inicial de la
empresa

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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4.2. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

4.2.1. Realizar un organigrama de su empresa para definir la organizacion

interna
Empresa “Velas Equinoccial”
Organigrama Estructural
Gerencia
I I
Dpto Administrativo< Dpto de Produccién BoloEmpaduey
Ventas

Grafico N° 36: Organigrama Estructural
Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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GERENCIA

Se controla y verifica
las actividades de
todas las areas para
lograr el
cumplimiento de los
objetivos de la

organizacion

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

RECEPCION-FINANCIERO

Se recibe a los visitantes que llegan a la oficina o
al taller por alguna causa o motivo.

Se realiza la planificacion, organizacion vy
coordinacion de todos los departamentos
relacionados con el area contable, con el objetivo
de obtener las consolidaciones y estados

financieros J
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Se elabora todo tipo de velas en diferentes tamafios
y formas mediante una hoja de pedido que consta
de cantidades y caracteristicas de cada vela

solicitada

DEPARTAMENTO DE EMPAQUE-SELLADO

Se realizara el empaque en cada burbuja y etiqueta
respectiva, ademas se sellaran las velas al vacio en
su etiqueta dependiendo del tamafio.

DEPARTAMENTO DE VENTAS

Persona responsable de revisar reportes de ventas
diarias y semanales comparativas con periodos
anteriores, mediante eso realizar estratégias de
mercadeo y realizar las ventas y entrega en cada
establecimiento solicitado

Grafico N° 37: Organigrama Funcional
Fuente: Funciones Administrativas, 2016

Elaborado por: La Autora
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4.2.2. Describa brevemente los cargos del organigrama

Gerente

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Gerente

JEFE INMEDIATO SUPERIOR Socios

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Cumple las funciones administrativas que son: planificar, organizar, integrar

personal, dirigir y controlar

1. FUNCIONES

-Planificar: Incluye definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes para
coordinar actividades.

- Organizar: Determinar que actividades deben realizarse, con quien se cuenta para
realizarlas, como se van a agrupar las actividades, quien va a informar a quien y
que decisiones tienen que tomarse.

- Dirigir: Incluye motivar a empleados, dirigir a otros, seleccionar los canales de
comunicacion mas efectivos y resolver conflictos.

- Controlar: Seguimiento de las actividades para asegurarse de que se estan

cumpliendo como planearon y corregir cualquier desviacion significativa.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Ing. Administrativo, Ing. Comercial
EXPERIENCIA 1 afio
HABILIDADES Lider, trabaje en equipo, responsable,

honesto, puntual

FORMACION Cursos de estrategias de ventas

Fuente: Funciones Administrativas, 2016
Elaborado por: La Autora
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Contadora-Recepcionista

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Contadora-Recepcionista

JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente-General

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable de la planificacion, organizacion y coordinacion de todas
relacionadas con el area contable, con el objetivo de obtener las consolidaciones y

estados financieros requeridos por la organizacion

1. FUNCIONES

-Elaborar estados financieros en fechas requeridas con informacion oportuna y
veridica.

-Verificar y depurar cuentas contables.

-Controlar el correcto registro de los auxiliares de contabilidad.

-Examinar el valor de los inventarios de mercaderia y efectuar ajustes respectivos.
-Revisar 6rdenes de cheque de oficina, corroborando los calculos presentados.
-Revisar reportes de ventas diarias y semanales comparativas con periodos
anteriores

- Recibir visitas y organizar entrevistas con habilidad

- Causar buena impresién de la compafiia a favor de la atencion al cliente.

- Saber distinguir entre las personas que visitan la compafiia

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Contadora, Auditora
EXPERIENCIA 1 afio
HABILIDADES Honesta, Buen manejo de relaciones

interpersonales, habilidad numérica,

capacidad de trabajo bajo presion

FORMACION Cursos de auxiliar contable

Fuente: Funciones y Responsabilidades del Contador, 2016
Elaborado por: La Autora
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Vendedor

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Vendedor

JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de realizar las ventas de productos a través de diferentes estrategias

de mercadeo para lograr contratos.

I11. FUNCIONES

-Analizar las necesidades del cliente
-Realizar estrategias de mercadeo y promocion
-Realizar andlisis del mercado y de la competencia.

-Negociar contratos y realizar un seguimiento de su realizacion.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Técnico en Marketing
EXPERIENCIA 1 afio
HABILIDADES Agil, extrovertido, amigable,

responsable ,trabaja en grupo

FORMACION Curso de marketing y ventas

Fuente: PromoNegocios.Funciones del Vendedor, 2012
Elaborado por: La Autora
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Productor-Empacador-Sellador de velas

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Productor-Empacador-Sellador de
velas
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de realizar los pedidos de velas, desde la trasformacion de la MP

en velas, pintar, escarchar y sellar.

I11. FUNCIONES

-Producciodn de velas de diferentes tamarfios y formas
-Pintar velas de diferentes disefios

-Colocar adhesivos en las velas

-Engomar etiquetas de sellado

-Cortar etiquetas

-Empacar y sellar las velas con grapas y plastico al vacio.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Conocimientos administrativos

EXPERIENCIA 6 meses

HABILIDADES Agil, extrovertido, amigable,
responsable ,trabaja en grupo

FORMACION Proactivo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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4.3. CONTROL DE GESTION

4.3.1. Listado de indicadores de gestion

Tabla N° 43: Listado de Indicadores de Gestién

Descripcion del Indicador

PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE
OBRA

Mide la contribucién de la mano de obra al
volumen de produccién. El indicador es medido
en toneladas por hh-trabajadas.

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

Resume la globalidad de los costos incluidos en
el proceso de produccién. Es un indicador
integral de productividad, y es medido en
Bolivares por tonelada producida conforme.

PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL

Mide la productividad de los activos de la
empresa, Yy Sse expresa como toneladas
producidas.

Variables Fundamentales

-Efectividad en el uso de las instalaciones.
-Tiempo efectivo de trabajo.

-Cumplimiento plan de desarrollo y capacitacion.
-Eficiencia en la gestion de calidad.

-Efectividad en el uso de las instalaciones.
-Cumplimiento en la ejecucién presupuestaria.
-Eficiencia en el uso de los recursos.
-Administracion de los programas de reduccién
de costos.

-Eficiencia en la gestion de calidad.

-Efectividad en el uso de las instalaciones.
-Eficiencia en el uso de los recursos.
-Eficiencia en la gestion de calidad.
-Control efectivo de los activos.

PRODUCTIVIDAD DE LA

VOLUMEN DE PRODUCCION CONFORME

MANO DE OBRA

COSTO UNITARIO DE

Horas Hombre TRABAJADAS

COSTO TOTAL DE PRODUCCION (Bs.)

PRODUCCION

PRODUCTIVIDAD DEL

VOLUMEN DE PRODUCCION CONFORME

VOLUMEN DE PRODUCCION CONFORME

CAPITAL

ACTIVO TOTAL PROMEDIO (Bs.)

Fuente: GOODSTEIN et al., 2004
Elaborado por: La Autora
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4.4. NECESIDADES DEL PERSONAL

4.4.1. Especificar cuanto personal necesitara hasta un horizonte de 3 afos

Se va necesitar un 5% de personal debido a que Velas Equinoccial invertira en
maquina en la cual solo se necesite una supervision y control de que la méaquina
esté funcionando de manera correcta para asi obtener velas de calidad para vender
en el mercado; por tal motivo se puede mantener con el personal con el que inicio

sus actividades del proyecto.
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CAPITULO V

AREA JURIDICO LEGAL

5.1.1. Determinacion de la forma juridica

Velas Equinoccial quiere legalizarse como una compafiia limitada debido a que
va a contar con 4 integrante que constituyan la empresa, en base a todos los

requisitos necesarios.

Estructura legal de la empresa

o Una empresa de tipo familiar o con personas allegadas, puedes crear una compafia
limitada. Esta se conforma por minimo 2 y maximo 15 socios y tiene “capital
cerrado” (capital con un niimero limitado de acciones que no se podran cotizar en

la Bolsa de Valores).

Pasos para constituir una empresa

Gréfico N°38: Pasos para constituir empresa

Eleva a escritura
publica el estatuto
social

Reservaun nombre [N=FTRTPRTETETT 0N Abre una cuenta de
social integracion

Superintendencia de
Compaiiias Abogado Banco

Notario

1. Reserva un nombre. Este tramite se realiza en el balcén de servicios de la
Superintendencia de Compafiias y dura aproximadamente 30 minutos. Ahi
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mismo revisa que no exista ninguna compariia con el mismo nombre que has pensado
para la tuya.

. Elabora los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se validan
mediante una minuta firmada por un abogado. El tiempo estimado para la
elaboracion del documento es 3 horas.

. Abre una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier banco
del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son:
Capital minimo: $400 para compafiia limitada

Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno

Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio

Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”, cuya entrega
demora aproximadamente de 24 horas.

. Eleva a escritura publica. Acude donde un notario pablico y lleva la reserva del
nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los
estatutos.

Gréfico N°39: Pasos para elevar a escritura publica

Publica la
resolucion Obtén permisos
aprobatoria

Inscribe tu
compaiia

Aprueba el estatuto

Superintendencia de
Compaiiias

Municipio B .
Diario nacional Registro Mercantil

. Aprueba el estatuto. Lleva la escritura publica a la Superintendencia de Compafiias,
para su revision y aprobacion mediante resolucion. Si no hay observaciones, el
tramite dura aproximadamente 4 dias.

. Publica en un diario. La Superintendencia de Compafiias te entregaré 4 copias de
la resolucidn y un extracto para realizar una publicacion en un diario de circulacion
nacional.

. Obtén los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea tu
empresa, deberas:

Pagar la patente municipal

Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones
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8. Inscribe tu compafia. Con todos los documentos antes descritos, anda al Registro
Mercantil del canton donde fue constituida tu empresa, para inscribir la sociedad.

Gréfico N° 40. Pasos para inscribir la compafiia

Obten los documentos . \
habilltantss Inscribe el nombramiento del

Realiza la Junta General de representante
Accionistas

Superintendencia de
Compafiias

Registro Mercantil

9. Realiza la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servird para
nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), seglin se haya
definido en los estatutos.

10. Obtén los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en
la Superintendencia de Compafiias te entregaran los documentos para abrir el RUC
de la empresa.

11. Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro
Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en
la Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los

30 dias posteriores a su designacion.

Gréfico N° 41. Pasos para obtener el RUC

Obtén el RUC Obten fa carta para el banco

Superintendencia de
Compaiiias

SRI

12. Obtén el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), con:
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El formulario correspondiente debidamente lleno

Original y copia de la escritura de constitucion

Original y copia de los nombramientos

Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona
que realizara el tramite

13. Obtén la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias
te entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que puedas

disponer del valor depositado.

Cumpliendo con estos pasos podras tener tu compafiia limitada lista para
funcionar. El tiempo estimado para la terminacion del tramite es entre tres

semanas y un mes. (Ciudadano Futuro, 2015)

5.1.2. Patentes y Marcas

En Ecuador, el proceso para registrar una marca y logo se realiza en el Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), para lo cual se debe hacer lo siguiente:

1. Busqueda fonética: Es un tramite previo al registro de marca, nombre comercial o
lema comercial. Es recomendable hacerlo pero no es obligatorio por ley. Esta
blsqueda permite tener conocimiento si una marca, nombre comercial o lema
comercial no ha sido previamente registrado o su registro esta siendo tramitado. No
se requiere de un abogado o abogada para realizar este tramite. EIl proceso para
realizar una busqueda fonética es el siguiente:

e Depositar USD 16,00 en efectivo en la cuenta corriente No. 7428529 del Banco del
Pacifico a nombre del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual y guardar el
comprobante de depdsito.

e Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer click en la opcion
“Servicios en Linea” y dentro de esta en “Formularios”.

e Descargar el Formato de Solicitud para Busqueda Fonética, Ilenarlo en computadora,
imprimirlo y firmarlo. En esta solicitud se debe incluir el nimero de comprobante

del deposito realizado.
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Adjuntar a la solicitud el original y una copia en blanco y negro del comprobante del
deposito realizado y una copia de la solicitud de busqueda fonética.

Entregar estos documentos en la oficina del IEPI méas cercana a la organizacién. El
resultado de la busqueda fonética se entrega en aproximadamente 45 minutos
posteriores a la entrega de los documentos.

Aunque el resultado de la busqueda fonética indique que no existe una marca
registrada similar, el proceso de Registro de Marca es el que determina si una marca
se puede registrar o no.

. Registro de marca: Para registrar una marca se debe realizar el siguiente proceso:
Depositar USD 116,00 en efectivo en la cuenta corriente No. 7428529 del Banco del
Pacifico a nombre del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual y guardar el
comprobante de depdsito.

Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer clic en la opcion “Servicios
en Linea” y dentro de esta en “Formularios”.

Descargar la Solicitud de Registro de Signos Distintivos, llenarla en computadora,
imprimirla y firmarla. En esta solicitud se debe incluir el nimero de comprobante
del depésito realizado.

Adjuntar a la solicitud tres copias en blanco y negro de la solicitud, original y dos
copias de la papeleta del deposito realizado.

Si la solicitud se hace como persona natural, adjuntar dos copias en blanco y negro
de la cédula de identidad.

Si la solicitud se hace como persona juridica, adjuntar una copia notariada del
nombramiento de la persona que es Representante Legal de la organizacion.

Si la marca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (imagenes o logotipos y
texto), adjuntar seis artes a color en tamafio 5 centimetros de ancho por 5 centimetros
de alto impresos en papel adhesivo.

Entregar estos documentos en la oficina del IEPI mas cercana a la organizacion. El
proceso de registro de marca toma aproximadamente seis meses en

completarse.(Ciudadano Futuro, 2015)
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5.1.3. Detalle todo tipo de licencias para su funcionar y documentos legales
Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI

 Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente

« Original y copia del certificado de votacion

« Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la
direccion del lugar en el que se realizara la actividad:

« Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno
de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

 Estado de cuenta bancario o del servicio de television pagada, o de telefonia
celular, o de tarjeta de crédito. Debe corresponder a uno de los ultimos tres
meses anteriores a la fecha de inscripcion. Unicamente los estados de cuenta
bancario y de tarjeta de crédito deberan encontrarse a su nombre.

« Contrato de arrendamiento (puede estar vigente 0 no) conjuntamente con el
comprobante de venta valido emitido por el arrendador correspondiente a uno
de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. ElI emisor del
comprobante debera tener registrado en el RUC la actividad de arriendo de
bienes inmuebles.

o Escritura de propiedad o de compra y venta del inmueble, debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad, o certificado del registrador de la
propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

o Certificacion de la Junta Parroquial més cercana al lugar de domicilio, solo
en caso de que el predio no esté catastrado.

Artesanos: Calificacién artesanal vigente emitida por el organismo
competente: Junta Nacional del Artesano o MIPRO. (SRI, 2015
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Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el

Municipio de Quito

Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento

Copia del RUC

Copia de la Cédula de Identidad del Representante Legal

Copia de la Papeleta de VVotacion del Representante Legal

Informe de Compatibilidad de uso de suelo

Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del personal
gue manipula alimentos

Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primera vez)

Artesanos: Calificacion artesanal

Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar publicidad
exterior:

Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)

En caso de propiedad horizontal: Autorizacion notariada de la Asamblea de
Copropietarios o del Administrador como representante legal

Dimensiones y fotografia de la fachada del local (ESTABLECIMIENTOS CON
PUBLICIDAD EXISTENTE)

Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad.

Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Informe de Inspeccién

Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
Copia de RUC

Copia del permiso del afio anterior

Copia de la patente municipal

Para artesanos

Informe de Inspeccién

Copia del certificado artesanal

Exoneracion del municipio

Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
Copia de RUC

Copia del permiso del afio anterior.( Emprendedores, 2010)
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Obtener la Calificacion Artesanal Autonoma (para los que quieran

inscribirse como artesanos)

o Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesano (adquirir formulario)

o Declaracion juramentada

e Copia de la Cédula de Ciudadania

o Copia del Certificado de Votacion

» Foto a color tamafio carné actualizada

e Tipo de Sangre (Cruz Roja Ecuatoriana)

e Carné del Gremio Actualizado Junta Nacional de Defensa del Artesano Quito.
(Emprendedores, 2010)
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CAPITULO VI

AREA FINANCIERA

6.1. PLAN DE INVERSIONES

Un Plan de Inversiones es un modelo sistematico, unos pasos a seguir, con el
objetivo de guiar nuestras inversiones (actuales o futuras) hacia un camino mas
seguro. El plan de inversiones es fundamental para reducir riesgos a la hora de

invertir

El proyecto de inversion se puede definir como un conjunto de actividades con
objetivos y trayectorias organizadas para la resolucién de problemas con recursos
privados o puablicos limitados. También se define como el paquete de inversiones,
insumos y actividades disefiadas con el fin de eliminar o reducir varias restricciones
del desarrollo, para lograr productos, servicios o beneficios en términos del aumento
de la productividad y del mejoramiento de la calidad de vida de un grupo de
beneficiarios. La importancia del proceso de Planeacion dentro de la construccion
de un proyecto de inversion es indispensable. . (MANOTAS DUQUE, Fernando
Diego y TORO DIAZ, Héctor Hernan, 2009, pag.24)
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Tabla N° 44: Plan Inversiones

PLAN DE INVERSION

CANTIDAD DESCRIPCION U\N/G'LA%F:O TOTAL
MUEBLES ENSERES
2 SILLAS EJECUTIVAS 40,00 80,00
1 SILLON TRES ASIENTOS RECEPCION 220,00 220,00
2 ESCRITORIO 150,00 300,00
1 MESA DE REUNION 280,00 280,00
TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES 880,00
MAQUINARIA Y EQUIPO
1 MAQUINA SELLADORA 1000,00 | 1000,00
1 COCINA INDUSTRIAL 250,00 250,00
2 CILINDRO DE GAS 60,00 120,00
2 ENFRIADOR INDUSTRIAL 480,00 960,00
2 MESA DE TRABAJO (ACERO INOXIDABLE) 300,00 600,00
14 ANAQUELES REPISAS 80,00| 1120,00
200 MOLDES PLANTILLAS DE 50 CADA UNO 1,00 200,00
4 UTENSILLOS 1,50 6,00
3 ESTANTERIAS 90,00| 270,00
TOTAL DE MAQUINARIA Y EQUIPO 4526,00
VEHICULOS
1 MOTOCICLETA CILINDRAJE 200 MOTOR UNO 1500,00 | 1500,00
TOTAL DE VEHICULOS 1500,00
EQUIPO DE COMPUTACION
1 EQUIPO DE COMPUTO 550,00 | 550,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTA 550,00
EQUIPOS DE OFICINA
1 TELEFONO INALAMBRICO 58,00| 58,00
1 IMPRESORA 2000,00 | 2000,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 2058,00
1 COSTOS DE CONSTITUCION 400,00| 400,00
TOTAL DE COSTOS DE CONSTITUCION 400,00
TOTAL 7460,50 | 9914,00

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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a) INVERSION FIJA

“Se refiere a todo tipo de activos cuya vida atil es mayor a un afio y cuya

finalidad es proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus

actividades”. https://ianemartinez.files.wordpress.com/2012/09/evaluacion-de-

proyectos-gabriel-baca-urbina-corregido.pdf

La inversion fija que Velas Equinoccial va a utilizar se refiere a todos los activos

fijos que se van a manejar para el comienzo de la actividad productiva, a

continuacidn se detalla los rubros en el siguiente cuadro:

Tabla N° 45: Inversion Fija

INVERSION FIJA

DETALLE VITOTAL
MUEBLES Y ENSERES 880,00
MAQUINARIA'Y EQUIPO 4526,00
VEHICULOS 1500,00
EQUIPO DE COMPUTACION 550,00
EQUIPO DE OFICINA 2058,00
TOTAL

9514,00

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 46: Inversion Diferida

INVERSION DIFERIDA

DETALLE VITOTAL
GASTOS DE CONSTITUCION 400,00
TOTAL 400,00

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 47: Inversion

INVERSION
DETALLE VITOTAL
INVERSION FIJA 9.514,00
INVERSION DIFERIDA 400,00
CAPITAL DE TRABAJO 11.591,12
TOTAL 21.505,12

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

6.2. PLAN DE FINANCIAMIENTO

a) Capital de trabajo

Velas Equinoccial contara con un capital de trabajo en donde intervienen todos
los costos y gastos menos la amortizacion y depreciacion para el primer afio de la
puesta en marcha del proyecto, se tomara en cuenta los 3 meses de desfase en la
cual la empresa cubrira todos los valores hasta que la empresa empiece a generar

ganancias; a continuacion se describen los rubros del capital de trabajo.

(COSTOS Y GASTOS TOTALES - AMORTIZACION Y DEPRECIACION
CAPITAL DE )*DIAS DESFASE/360
TRABAJO
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Tabla N° 48: Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO 2017

COSTO DIRECTO
(+) | Materia prima directa 3.351,49
(+) | Mano de obra directa 12.809,25
(=) | TOTAL COSTO DIRECTO 16.160,74

GASTOS DE ADMINISTRACION -
(+) | Salarios personal administrativo 14.195,16
(+) | Suministros de Oficina 734,98
(+) | Suministros de Computacion 489,98
(+) | Servicios de Luz eléctrica 1.224,96
(+) | Servicios de Agua potable 367,49
(+) | Servicio de Telefonia fija 612,48
(+) | Servicio de Telefonia celular 330,74
(+) | Servicio Internet 612,48
(+) | Arriendo local 6.124,80
(+) | Depreciaciones 1.464,67
(=) | Amortizacién de activos diferidos 400,00
(=) | TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO 26.557,74

GASTO DE VENTAS -
(+) | Tarjetas de presentacion 244,99
(+) | Tripticos 1.347,46
(+) | Spot Publicitario 1.653,70
(+) | Vallas publicitarias lona 3x1 771,72
(+) | Combustible 217,55
(+) | Cambio de aceite 89,83
(+) | Mantenimiento 71,46
(+) | Llantas 142,91
(=) | TOTAL GASTO DE VENTAS 4.539,62

GASTO FINANCIERO -

INTERESES 971,04
(=) | TOTAL COSTOS Y GASTOS 48.229,14

PERIODO DE DESFASE 90 dias

CAPITAL DE TRABAJO 11.591,12

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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b) Forma de Financiamiento

Velas Equinoccial contara con un capital propio de $11.505,12 lo cual representa

el 53,50% vy realizard un préstamo bancario de $10.000,00 lo cual representa el

45,50%; estos valores permitiran financiar al proyecto que se va a desarrollar.

Tabla N° 49: Financiamiento del proyecto

FINANCIAMIENTO PROYECTO

DESCRIPCION PARCIAL % TOTAL

CAPITAL PROPIO 53.50% 11.505,12
PRESTAMO 46,50% 10.000,00
TOTAL 100,00% 21.505,12

Fuente: La autora

Elaborado por: La Autora

Velas Equinoccial realizara un préstamo bancario de $10.000,00 al Banco del

Pichincha con una tasa de interés del 11,23% como crédito comercial, a

continuacidn se detalla la cuota de pago, interés generado a un plazo de 5 afios.

Tabla N° 50: Tabla de Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION METODO ALEMAN

CAPITAL 10.000,00
TIEMPO 60
INTERES ANUAL 11,23%
INTERES MENSUAL  0,89%
. | CUOTADE| SALDO | INTERES CAPITAL
[o]
N CAPITAL | INTERES PAGO DEUDOR | ANUAL |(AMORTIZACION)
0 10.000,00
1 166,67 89,1 255,75 9.833,33
2 166,67 87,6 254,27 9.666,67
3 166,67 86,1 252,78 9.500,00
4 166,67 84,6 251,30 9.333,33
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Ne? CAPITAL | INTERES | CUOTADE | SALDO INTERES CAPITAL

PAGO DEUDOR ANUAL | (AMORTIZACION

5 166,67 83,1 249,81| 9.166,67

6 166,67 81,7 248,33 9.000,00

7 166,67 80,2 246,84 8.833,33

8 166,67 78,7 245,36 8.666,67

9 166,67 77,2 243,87 8.500,00

10 166,67 75,7 242,39 8.333,33

11 166,67 74,2 240,91 8.166,67

12 166,67 72,8 239,42 8.000,00 | 971,04 2.000,00

13 166,67 71,3 237,94 7.833,33

14 166,67 69,8 236,45 7.666,67

15 166,67 68,3 234,97 7.500,00

16 166,67 66,8 233,48 7.333,33

17 166,67 65,3 232,00 7.166,67

18 166,67 63,8 230,51 7.000,00

19 166,67 62,4 229,03 6.833,33

20 166,67 60,9 227,54 6.666,67

21 166,67 59,4 226,06 6.500,00

22 166,67 57,9 224,57 6.333,33

23 166,67 56,4 223,09 6.166,67

24 166,67 54,9 221,60 6.000,00 757,23 2.000,00

25 166,67 53,5 220,12 5.833,33

26 166,67 52,0 218,63 5.666,67

27 166,67 50,5 217,15 5.500,00
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Ne? CAPITAL | INTERES | CUOTADE | SALDO INTERES CAPITAL

PAGO DEUDOR ANUAL | (AMORTIZACION

28 166,67 49,0 215,66 5.333,33

29 166,67 47,5 214,18 5.166,67

30 166,67 46,0 212,69 5.000,00

31 166,67 44,5 211,21 4.833,33

32 166,67 431 209,72 4.666,67

33 166,67 41,6 208,24 4.500,00

34 166,67 40,1 206,76 4.333,33

35 166,67 38,6 205,27 4.166,67

36 166,67 37,1 203,79 4.000,00 543,43 2.000,00

37 166,67 35,6 202,30 3.833,33

38 166,67 34,1 200,82 3.666,67

39 166,67 32,7 199,33 3.500,00

40 166,67 31,2 197,85 3.333,33

41 166,67 29,7 196,36 3.166,67

42 166,67 28,2 194,88 3.000,00

43 166,67 26,7 193,39 2.833,33

44 166,67 25,2 191,91 2.666,67

45 166,67 23,8 190,42 2.500,00

46 166,67 22,3 188,94 2.333,33

47 166,67 20,8 187,45 2.166,67

48 166,67 19,3 185,97 2.000,00 329,62 2.000,00

49 166,67 17,8 184,48 1.833,33

50 166,67 16,3 183,00 1.666,67
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Ne? CAPITAL | INTERES | CUOTADE | SALDO INTERES CAPITAL

PAGO DEUDOR ANUAL | (AMORTIZACION

51 166,67 14,8 181,51 1.500,00

52 166,67 13,4 180,03 1.333,33

53 166,67 11,9 178,54 1.166,67

54 166,67 10,4 177,06 1.000,00

55 166,67 8,9 175,58 833,33

56 166,67 7,4 174,09 666,67

57 166,67 59 172,61 500,00

58 166,67 4,5 171,12 333,33

59 166,67 3,0 169,64 166,67
60 166,67 1,5 168,15 - 115,81 2.000,00
TOTALES| 10000,00 2717,13 12717,13 2717,13 10000,00

Fuente: Crédito Banco del Pichincha

Elaborado por: La Autora

6.3. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de costos

Para el siguiente cuadro se realizé un analisis de los costos que se va a incurrir

para la produccion de velas como la materia prima y materiales como: pinturas,

escarcha, hilo, adhesivos, etiquetas, plastico, burbujas y grapas que se va a utilizar

para obtener como resultado velas: nimeros, placas, camisetas grandes-pequefias,

nameros especiales y letras de colores.
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Tabla N° 51: Detalle de costos

5 DETALLE DE COSTOS (A)

DESCRIPCION DEL

PRODUCTO UNIDAD | CANTIDAD COSTO
DE MENSUAL COSTO | MENSUAL | COSTO
MEDIDA | REQUERIDA |UNITARIO |UNITARIO | ANUAL
Velas Nimeros Unidades 320 0,05 16 192,00
Velas Placas grandes Unidades 220 0,13 28,6 343,20
Velas Placas pequefias Unidades 580 0,10 58 696,00
Velas Camisetas grandes Unidades 220 0,13 28,6 343,20
Velas Camisetas pequefias Unidades 580 0,10 58 696,00
Velas Placas disefios x4 Unidades 180 0,10 18 216,00
Velas Placas disefios x3 Unidades 180 0,08 14,4 172,80
Velas Letras colores Unidades 200 0,15 30 360,00
Velas NUmeros especiales Unidades 220 0,10 22 264,00
TOTAL 2700 0,94 273,60 3283,20
ANUAL 32400

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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b) Proyeccion de costos

Una vez ya obtenidos los costos mensuales de cada vela, se puede sacar una proyeccion de costos a 5 afios tomando en cuenta el porcentaje

de inflacion del 2,08% que corresponde al afio 2016; a continuacién se detallan los costos proyectados.

Tabla N° 52: Proyeccion de Costos

6 PROYECCION DE COSTOS

DESCRIPCION COSTO COSTOS TO~TAL COSTOS TONTAL COSTOS TOTAL COSTOS TO~TAL COSTOS TONTAL
MENSUAL | F1IJO | VARIABLE | ANO1 | FIJO | VARIABLE | ANO 2 | FIJO | VARIABLE | ANO 3 | FIJO | VARIABLE | ANO4 | FIJO | VARIABLE | ANO 5
COSTO DE VELAS 273,60 X 3283,20 X 3351,49 X 3421,20 X 3492,4 X 3565,00
MANO DE OBRA DE
VELAS 973,44 | X 11681,26 | x 11924,23 | x 12172,25 12425,4 12683,88
TOTALES 1247,04 14964,46 15275,72 15593,45 15917,80 16248,88
Fuente: La autora

Elaborado por: La Autora
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c) Detalle de Gastos

Velas Equinoccial va a incurrir en gastos necesarios para producir, mantener y

vender velas de cumplearios, es por eso que se realizaran gastos: administrativos,

gastos de ventas y gastos financieros; a continuacion se detalla los gastos y su valor

mensual y anual.

Tabla N° 53: Detalle de Gastos

DETALLE DE GASTOS

Gastos Administrativos

FRECUENCIA VALOR VALOR

DETALLE MENSUAL MENSUAL ANUAL
Suministros de oficina 1 60,00 720,00
Suministros de computacion 1 40,00 480,00
Servicios de Luz eléctrica 1 100,00 1200,00
Servicios de Agua potable 1 30,00 360,00
Servicio de Telefonia fija 1 50,00 600,00
Servicio de Telefonia celular 1 27,00 324,00
Servicio Internet 1 50,00 600,00
Arriendo local 1 500,00 6000,00
Gastos sueldos 1 1.182,85 14194,20
Depreciaciones 1 122.06 1,464.67
Amortizacion de activos diferidos 1 0,00 400,00

TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 11 2039,85 24878,20
Gasto de Ventas

FRECUENCIA VALOR VALOR

DETALLE MENSUAL MENSUAL ANUAL
Tarjetas de presentacion 10 20,00 240,00
Tripticos 10 110,00 1320,00
Spot Publicitario 2 135,00 1620,00
Vallas publicitarias lona 3x1 2 63,00 756,00
Combustible 8 17,76 213,12
Cambio de aceite 1 7,33 88,00
Mantenimiento 1 5,83 70,00
Llantas 1 11,67 140,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS 35 370,59 444712

Gastos Financieros
VALOR VALOR
DETALLE 1,464.67 | MENSUAL ANUAL

Amortizacion del préstamo 1 247,59 2971,04
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 1 247,59 2971,04
TOTAL 32296,36

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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d) Proyeccion de Gastos

Una vez ya obtenidos los gastos mensuales en los que se incurre para realizar velas de cumpleafos, se puede sacar una proyeccion de

gastos a 5 afios tomando en cuenta el porcentaje de inflacion del 2,08% que corresponde al afio 2016.

Tabla N° 54: Proyeccion de Gastos

PROYECCION DE GASTOS

Gastos GASTOS TOTAL GASTOS GASTOS GASTOS . GASTOS
ANO 1 TOTAL TOTAL TOTAL ANO TOTAL
Descripcion mensual | FUO | VARIABLE FIJO VARIABLE | ANO 2 FUO VARIABLE | ANO 3 FUO VARIABLE 4 FUO | VARIABLE | ANOS5
Gastos Administrativos | 2139.85 X 24878,20 X 25395,67 X 25923,90 X 26463,11 | X 27013,55
Gasto de Ventas 370.59 X 4447,12 X 4539,62 X 4634,04 X 4730,43 X 4828,83
Gasto Financiero 255,75 X 2971,04 X 3032,84 X 3095,92 X 3160,31| X 3226,05
TOTAL 30903,41 32968,12 33653,86 34353,86 35068,42

Fuente: La autora

Elaborado por: La Autora
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6.4. Mano de Obra

Velas Equinoccial contara con una mano de obra con un total de dos operarios los cuales cumplan las funciones de produccion de velas a

los cuales se les pagara un sueldo mas las obligaciones de la ley como aporte patronal, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo y

vacaciones; a continuacion se detalla los calculos del rol de pagos operativo.

Tabla N° 55: Mano de Obra

9 DETALLE ROL DE PAGOS MANO DE OBRA
APORTE DECIMO DECIMO FONDOS
SUELDO COSTO COSTO
DETALLE Nro. | SUELDO IESS TERCER | CUARTO DE VACACIONES
TOTAL MENSUAL TOTAL
12,15% SUELDO SUELDO RESERVA
Operativo 1 366,00 366,00 44,47 30,50 30,50 - 15,25 486,72 5.840,63
Operativo 1 366,00 366,00 44,47 30,50 30,50 - 15,25 486,72 5.840,63
TOTAL 2 732,00 732,00 88,94 61,00 61,00 = 30,50 973,44 11.681,26

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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Gastos sueldos

Velas Equinoccial contratara a dos personas administrativas que cumplan las funciones de: gerente general y contadora recepcionista las

cuales obtendran un sueldo mas las obligaciones de la ley como: aporte patronal, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo y vacaciones;

a continuacion se detalla el rol de pagos de los gastos administrativos. (Tabla de sueldos 2016)

Tabla N° 56: Gastos sueldos

DETALLE ROL DE PAGOS ADMINISTRATIVOS
APORTE DECIMO DECIMO FONDOS
SUELDO COSTO COSTO
DETALLE Ne SUELDO IESS TERCER CUARTO DE VACACIONES
TOTAL MENSUAL TOTAL
12,15% SUELDO SUELDO RESERVA
Gerente
Administrativo 1 500,00 500,00 60,75 41,67 30,50 - 20,83 653,75 7.845,00
Contadora-
Secretaria 1 400,00 400,00 48,60 33,33 30,50 - 16,67 529,10 6.349,20
TOTAL 900,00 900,00 109,35 75,00 61,00 37,50 1.182,85 14.194,20

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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Velas Equinoccial realizara una proyeccion de sueldos operativos y administrativos a 5 afios con una tasa de crecimiento de salarios del

3,39% a través de un acuerdo ministerial, a continuacion se detalla el calculo de salarios:

Tabla N° 57 Proyeccién sueldos operativos y administrativos

ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Personal Operativo 11.681,26 12.809,25 13.218,67 13.641,97 14.079,62 14.532,10
Personal Administrativo 12.937,73 14.195,16 14.651,57 15.123,44 15.611,31 16.115,72

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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Depreciacion

La depreciacion de los activos fijos se detalla en el siguiente cuadro para el

primer afio.

Tabla N° 58: Depreciaciones

DEPRECIACIONES
ACTIVOS FIJOS VIDAUTIL | ANO1

SILLAS EJECUTIVAS 10 80,00
SILLON TRES ASIENTOS RECEPCION 10 220,00
ESCRITORIO 10 300,00
MESA DE REUNION 10 280,00
MAQUINA SELLADORA 10 1000,00
COCINA INDUSTRIAL 10 250,00
CILINDRO DE GAS 10 120,00
ENFRIADOR INDUSTRIAL 10 960,00
MESA DE TRABAJO (ACERO INOXIDABLE) 10 600,00
ANAQUELES REPISAS 10 1120,00
ESTANTERIAS 10 270,00
TOTAL DEPRECIACION 10 ANOS 5200,00
MOTOCICLETA CILINDRAJE 200 MOTOR UNO 5 1500,00
MOLDES PLANTILLAS DE 50 CADA UNO 5 200,00
IMPRESORA 5 2000,00
TOTAL DEPRECIACION 5 ANOS 3700,00
UTENSILLOS 3 6,00
EQUIPO DE COMPUTO 3 550,00
TELEFONO INALAMBRICO 3 58,00
TOTAL DEPRECIACION 3 ANOS 614,00

9514,00

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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Proyeccién de la Depreciacion

Velas Equinoccial realizara una proyeccion a 5 afios sobre sus activos fijo, lo cual se detalla a continuacion

Tabla N° 59: Proyeccion de Depreciaciones

PROYECCION DE DEPRECIACIONES
VIDA - - N N N VALOR
ACTIVOS FIJOS , VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTIL RESIDUAL
Activos Fijos 10 afios V.U 10 5200,00 520,00 520,00 520,00 520,00 520,00 2600,00
Activos Fijos 5 afios V.U 5 3700,00 740,00 740,00 740,00 740,00 740,00 0,00
Activos Fijos 3 afios V.U 3 614,00 204,67 204,67 204,67 0,00 0,00 0,00

TOTAL 9514,00 1464,67 1464,67 1464,67 1260,00 1260,00 2600,00

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

115




6.5. Calculo de Ingresos

Velas Equinoccial generard ingresos por la venta de velas de cumpleafios como son: velas nimeros, velas placas y camisetas grandes y

pequefas, velas niUmeros especiales, velas letras de colores; a continuacion se detalla el calculo de ingresos.

Tabla N°60: Célculo de Ingresos
CALCULO DE INGRESOS

Margen de Util Ingresos Unidades Precio de
Unidad de Costo de Gasto
Producto . . venta
medida produccién mensual mensuales

Cantidad % producidas Unitario
Velas NUmeros Unidades 0,05 16 320 900 160,00 320 0,50
Velas Placas grandes Unidades 0,13 28,6 220 1438 440,00 220 2,00
Velas Placas pequefias Unidades 0,10 58 580 1300 812,00 580 1,40
Velas Camisetas grandes Unidades 0,13 28,6 220 1438 440,00 220 2,00
Velas Camisetas pequefias Unidades 0,10 58 580 1300 812,00 580 1,40
Velas Placas disefios x4 Unidades 0,10 18 180 1900 360,00 180 2,00
Velas Placas disefios x3 Unidades 0,08 14,4 180 2400 360,00 180 2,00
Velas Letras colores Unidades 0,15 30 200 1500 480,00 200 2,40
Velas NUmeros especiales Unidades 0,10 22 220 1900 440,00 220 2,00

TOTAL 0,94 273,60 2700 4304,00 2700

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

Proyeccion de Ingresos
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Velas Equinoccial tendré una proyeccion de ingresos para conocer si su proyecto es rentable en los proximos 5 afios, a continuacion el

detalle de proyeccién de ingresos.

Tabla N° 61: Proyeccion de Ingresos

PROYECCION DE INGRESOS POR LA INFLACION

DETALLE can Precio| Total can Precio| Total can Precio| Total can Precio| Total can Precio| Total

Unid Ano 1 Unid Ao 2 Unid Ao 3 Unid Afio 4 Unid Afo 5

Velas NUmeros 320 | 0,50 | 1920,00 | 327 | 0,51 | 2005,60 | 335 | 0,27 | 1085,68 | 343 | 0,28 | 1134,08 | 351 | 0,29 1221,1

Velas Placas grandes 220 | 2,00 | 5280,00 | 225 | 2,04 | 551541 | 230 | 2,08 | 5761,31 | 236 | 2,13 | 6018,18 | 241 | 2,17 6286,5
Velas Placas pequefias 580 | 1,40 | 9744,00 | 594 | 1,43 |10178,43| 607 | 1,46 |10632,23| 621 | 1,49 |11106,27 | 636 | 1,52 | 11601,4

Velas Camisetas grandes 220 | 2,00 | 5280,00 | 225 | 2,04 | 551541 | 230 | 2,08 | 5761,31 | 236 | 2,13 | 6018,18 | 241 | 2,17 6286,5
Velas Camisetas pequefias 580 | 1,40 | 9744,00 | 594 | 1,43 |10178,43| 607 | 1,46 |10632,23| 621 | 1,49 |11106,27 | 636 | 1,52 | 11601,4

Velas Placas disefios x4 180 | 2,00 | 4320,00 | 184 | 2,04 | 451261 | 188 | 2,08 | 4713,80 | 193 | 2,13 | 492396 | 197 | 2,17 5143,5

Velas Placas disefios x3 180 | 2,00 | 4320,00 | 184 | 2,04 | 4512,61 | 188 | 2,08 | 4713,80 | 193 | 2,13 | 492396 | 197 | 2,17 5143,5

Velas Letras colores 200 | 2,40 | 5760,00 | 205 | 2,45 | 6016,81 | 209 | 2,50 | 6285,06 | 214 | 2,55 | 6565,28 | 219 | 2,61 6858,0

Velas NUmeros especiales 220 | 2,00 | 5280,00 | 225 | 2,04 | 551541 | 230 | 2,08 | 5761,31 | 236 | 2,13 | 6018,18 | 241 | 2,17 6286,5
TOTAL 2700 51648,00 | 2763 53950,71 | 2827 55346,74 | 2893 57814,35 | 2961 60428,41

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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6.6. Flujo de Caja

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado

y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.

El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser utilizado para

determinar:;

e Problemas de liquidez. El ser rentable no significa necesariamente poseer liquidez.
Una compaiiia puede tener problemas de efectivo, aun siendo rentable. Por lo tanto,
permite anticipar los saldos en dinero.

e Paraanalizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de fondos son la base
de calculo del valor actual neto y de la tasa interna de retorno.

o Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se entienda que las

normas contables no representan adecuadamente la realidad econémica.(Principios

de Finanzas Corporativas 2014)
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Tabla N° 62: Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

RUBRO ANOS
2016 2017 2018 2019 2020 2021

INGRESOS
Ingresos por ventas 51648,00 | 53950,71 | 55346,74 57814,35 | 60428,41
COSTOS
Costo de Ventas 16160,74 | 16639,87 | 17134,33 17644,62 | 18171,26
GASTOS
Gasto de administracién y
ventas 31097,36 | 31466,54 | 32053,03 32866,83 | 33703,95
Total Costos y Gastos 47258,10| 48106,41 | 49187,36 50511,45 | 51875,20
UTILIDAD OPERATIVA
(UAII) 4389,90 5844,29 | 6159,37 7302,90 | 8553,21
Intereses 971,04 757,23 543,43 329,62 115,81
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 3418,86 5087,06 | 5615,95 6973,28 | 8437,40
Participacion trabajadores (15%) 512,83 763,06 842,39 1045,99 | 1265,61
UTILIDAD ANTES DE IR
imp. Renta 2906,03 4324,00| 4773,56 5927,29 | 7171,79
Impuesto a la renta (22%) 639,33 951,28 | 1050,18 1304,00| 1577,79
UTILIDAD NETA (Beneficio
Neto) 2266,70 3372,72| 3723,37 4623,29 | 5593,99
(+)Depreciacién equipos 1464,67 1464,67 | 1260,00 1260,00 | 1260,00
(+)Amortizacion 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Inversioén Activo fijo 9514,00
(-)Inversion diferida 400,00
(-)Capital de trabajo 11591,12
(+)Valor Residual 2600,00
(+) Recuperacion Capital de
trabajo 11591,12
FLUJO DE CAJA LIBRE -21505,12 4131,37 4837,39 | 4983,37 5883,29 | 21045,11
Préstamo 10000,00
Amortizacion préstamo 2000,00 2000,00 | 2000,00 2000,00 | 2000,00
FLUJO DE CAJA DEL
INVERSIONISTA -11505,12 2131,37 2837,39 543,43 3883,29 | 19045,11

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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6.7. Punto de Equilibrio

Tabla N° 63: Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTO COSTO
CONCEPTO 2017 FI1JO VARIABLE
COSTO DIRECTO
(+) | Materia prima directa 3.351,49 3.351,49
(+) | Mano de obra directa 12.809,25 12.809,25
(=) | TOTAL COSTO DIRECTO 16.160,74
GASTOS DE ADMINISTRACION
(+) | Salarios personal administrativo 14.195,16 14.195,16
(+) | Suministros de oficina 734,98 734,98
(+) | Suministros de computacion 489,98 489,98
(+) | Servicios de Luz eléctrica 1.224,96 244,99 979,97
(+) | Servicios de agua potable 367,49 73,50 293,99
(+) | Servicio de telefonia fija 612,48 612,48
(+) | Servicio de telefonia celular 330,74 330,74
(+) | Servicio Internet 612,48 612,48
(+) | Arriendo local 6.124,80 6.124,80
(+) | Depreciaciones 1.464,67 1.464,67
(=) | Amortizacion de activos diferidos 400,00 400,00
(=) | TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO 26.557,74
GASTO DE VENTAS
(+) | Tarjetas de presentacion 244,99 244,99
(+) | Tripticos 1.347,46 1.347,46
(+) | Spot Publicitario 1.653,70 1.653,70
(+) | Vallas publicitarias lona 3x1 771,72 771,72
(+) | Combustible 217,55 217,55
(+) | Cambio de aceite 89,83 89,83
(+) | Mantenimiento 71,46 71,46
(+) | Llantas 142,91 142,91
(=) | TOTAL GASTO DE VENTAS 4.539,62
GASTO FINANCIERO
INTERESES 971,04 971,04
(=) | TOTAL COSTOS Y GASTOS 48.229,14 43.603,69 4.625,45

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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a) Valores Monetarios

Tabla N° 64: Punto de Equilibrio-Valores Monetarios

COSTOS
UNIDADES VARIABLE |COSTOFIJO | INGRESOS COSTO TOTAL

111,71 43.603,69 | 19,13 43.605,41
100|171,31 43.603,69 | 1.912,89 43.775,01
200 | 342,63 43.603,69 | 3.825,78 43.946,32
300 [ 513,94 43.603,69 | 5.738,67 44.117,63
400 | 685,25 43.603,69 | 7.651,56 44.288,94
500 | 856,56 43.603,69 | 9.564,44 44.460,26
600 | 1.027,88 43.603,69 |11.477,33 44.631,57
700]1.199,19 43.603,69 | 13.390,22 44.802,88
800 |1.370,50 43.603,69 | 15.303,11 44.974,20
900 |1.541,82 43.603,69 | 17.216,00 45.145,51
1000(1.713,13 43.603,69 | 19.128,89 45.316,82
1100 1.884,44 43.603,69 | 21.041,78 45.488,13
1200 2.055,76 43.603,69 | 22.954,67 45.659,45
1300 | 2.227,07 43.603,69 | 24.867,56 45.830,76
1400 | 2.398,38 43.603,69 | 26.780,44 46.002,07
1500 | 2.569,69 43.603,69 | 28.693,33 46.173,39
1600 |2.741,01 43.603,69 | 30.606,22 46.344,70
1700(2.912,32 43.603,69 | 32.519,11 46.516,01
1800 | 3.083,63 43.603,69 | 34.432,00 46.687,33
1900 | 3.254,95 43.603,69 | 36.344,89 46.858,64
2000 | 3.426,26 43.603,69 | 38.257,78 47.029,95
2100 | 3.597,57 43.603,69 | 40.170,67 47.201,26
2200 | 3.768,88 43.603,69 | 42.083,56 47.372,58
2300 | 3.940,20 43.603,69 | 43.996,44 47.543,89
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UNIDADES COSTOS COSTO FIJO | INGRESOS COSTO TOTAL
VARIABLE
2400 4.111,51 43.603,69 | 45.909,33 47.715,20
2500 | 4.282,82 43.603,69 | 47.822,22 47.886,52
2600 | 4.454,14 43.603,69 | 49.735,11 48.057,83
2700 | 4.625,45 43.603,69 | 51.648,00 48.229,14
2800 | 4.796,76 43.603,69 | 53.560,89 48.400,45
2900 | 4.968,07 43.603,69 | 55.473,78 48.571,77
3000 5.139,39 43.603,69 | 57.386,67 48.743,08

Tabla N°65 Célculo Punto de Equilibrio-Valores Monetarios

PE= COSTO FIJO

1 - COSTO VARIABLE TOTAL

VENTAS TOTALES

PE= 43.603,69

1 - 4.625,45

51.648,00

PE= 43.603,69

1 - 0,09
PE= 43.603,69

0,91

PE= $47.892,84

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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b) Unidades Vendidas

VENTAS TOTALES 2017 51648,00
Tabla N° 66. Punto de Equilibrio-Unidades vendidas
DETALLE can Precio Total
Unitario Afio 1

Velas NUmeros 320 0,50 1920,00
Velas Placas grandes 220 2,00 5280,00
Velas Placas pequefias 580 1,40 9744,00
Velas Camisetas grandes 220 2,00 5280,00
Velas Camisetas pequefias 580 1,40 9744,00
Velas Placas disefios x4 180 2,00 4320,00
Velas Placas disefios x3 180 2,00 4320,00
Velas Letras colores 200 2,40 5760,00
Velas NUmeros especiales 220 2,00 5280,00
TOTAL 2700 51648,00
PRECIO PROMEDIO 19,13

COSTO VARIABLE UNITARIO 1,71

MCU 17,42
Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

Tabla N°67. Calculo Punto de Equilibrio-Unidades Vendidas
PE= COSTO FIJO TOTAL
MARGEN DE CONTRIBUCION
UNITARIO
PE= 43.603,69
17,42
PE= 2504
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Gréfico 42. Punto de Equilibrio-Valores Monetarios y Unidades Vendidas

PUNTO DE EQUILIBRIO
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Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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6.8. Estado de resultados proyectado

Tabla N° 68: Estado de resultados PYG

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021

Ventas 51648,00 53950,71 | 55346,74| 57814,35| 60428,41

(-)Costo de ventas 16160,74 16639,87 | 17134,33| 17644,62| 18171,26

(-) Gasto Administrativo 26557,74 26832,50 | 27322,60| 28038,01| 28774,68

-) Gasto Ventas 4539,62 4634,04 | 4730,43 4828,83 4929,26

Intereses 971,04 757,23

(-)Participacion laboral 15% 512,83 763,06

(-)Impuesto a la Renta 22% 639,33 951,28

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
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6.9. Evaluacién Financiera

a) Indicadores

a. 1) Costo de oportunidad

El costo de oportunidad segin BACA URBINA (2009): “es el valor de la mejor

alternativa posible a la que se renuncia para llevar a cabo una accion o decision

econdmica” (pag. 252); en la cual cuenta con:

Férmula:

Tasa pasiva:

Es la tasa porcentual maxima pagada en ahorros por los bancos

Premio al riesgo:

Es el porcentaje aplicado para un riesgo en el sector

Inflacion:

Es el porcentaje anual en el Ecuador por la inflacién

K6 = Inflacion + Premio al riesgo+ Tasa pasiva

A continuacién se resuelve la formula para obtener como resultado el costo de

oportunidad, que es el siguiente:

Tabla N° 69. Costo de Oportunidad

Tasa pasiva

Inflacion

Premio riesgo

RENDIMIENTO CAPITAL ko

3,38%

2,08%

6,00%

11,46%

Fuente: La autora

Elaborado por: La Autora

El 11,46% representa el valor porcentual minimo que el accionista esta dispuesto

a retornar por su inversion en el proyecto.
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a. 2) Valor actual neto

Es también conocido como valor actualizado neto o valor presente neto (en inglés
net present value), cuyo acrénimo es VAN (en inglés, NPV), es un procedimiento
que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja
futuros, originados por una inversion. (LOPEZ DUMRAUF (2006, pag. 66):

Férmula:

L S Fa + -+ Fin
T (1+k) (1 +k)Z (1 + k)"

VAN= -1

Ft =son los flujos de dinero en cada periodo t

I 0 =es lainversion realiza en el momento inicial (t=0)
n =es el nmero de periodos de tiempo

k =es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

Tabla N°70: TMAR

DESCRIPCION TOTAL PARCIAL % COSTO PROMEDIO
CAPITAL PROPIO 11.505,12 53,50% 11,46% 6,13%
PRESTAMO 10.000,00 46,50% 8,76% 4,07%
TOTAL

21.505,12 100,00% | TMAR 10,20%

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

Velas Equinoccial obtiene mediante el calculo una TMAR del 10,20%lo cual
representa el minimo rendimiento que se debe generar para que el proyecto sea

rentable.
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Tabla N°71: Valor actual neto

VALOR ACTUAL NETO

ANOS FLUJO NETO (1+i)n FLUJO NETO ACTUALIZADO
0 -11505,12 1 -11505,12
1 2131,37 1,102042059 1934,02
2 2837,39 1,2144967 2336,27
3 543,43 1,338426444 406,02
4 3883,29 1,475002234 2632,73
5 19045,11 1,625514499 11716,36

TOTAL 7520,28

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

El valor actual neto de Velas Equinoccial es de $7520,28, representa un valor

positivo permitiendo que se haga factible su desarrollo, ya que es la ganancia con

la que se cuenta para emprender actividades.

a. 3) Tasa Interna de retorno

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) segin MEZA

OROZCO (2008, pag548): “es la media geométrica de los rendimientos futuros

esperados de dicha inversion, y que implica por cierto el supuesto de una

oportunidad para reinvertir”.

Tabla N° 72: Tasa Interno de Retorno (TIR)

tasa 13%
TASA INTERNA DE RETORNO
ANOS FLUJO NETO FLUJO NETO ACTUALIZADO

0 - 11.505,12 -11505,12
1 2.131,37 1886,17
2 2.837,39 2222,09
3 543,43 376,62
4 3.883,29 2381,69
5 19.045,11 10336,92

TIR VAN1 5698,38
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tasa 14%

TASA INTERNA DE RETORNO

ANOS FLUJO NETO FLUJO NETO ACTUALIZADO
0] - 11.505,12 -11505,12
1 2.131,37 1869,63
2 2.837,39 2183,28
3 543,43 366,80
4 3.883,29 2299,22
5 19.045,11 9891,43
TIR VAN2 5105,24

TIR=rl+(r2-rl)* VAN1/ (VAN - VAN 2)

TIR= 22,61%

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

Velas Equinoccial cuenta con una tasa interna de retorno del 22,61%, lo cual es
favorable debido que el valor es mayor que la TMAR 10,26%.

a. 4) Beneficio Costo

El analisis de costo-beneficio es una técnica importante dentro del ambito de la
teoria de la decision. Pretende determinar la conveniencia de proyecto mediante la
enumeracion y valoracion posterior en terminos monetarios de todos los costos y
beneficios derivados directa e indirectamente de dicho proyecto (Wikipedia-Costo

Beneficio ,2016).La cual cuenta con una formula que es:

B/C = VAI S VAC
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Tabla N°73: Valor actual Beneficios

VALOR ACTUAL BENEFICIOS

AROS ingresos (1+ i)n FLUJO NETO ACTUALIZADO
0 0,00 1 0,00
1 51648,00 1,102042059 46865,72
2 53950,71 1,2144967 4442228
3 55346,74 1,338426444 41352,09
4 57814,35 1,475002234 39196,11
5 74619,53 1,625514499 45905,17

TOTAL B= 217741,38

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

Tabla N°74: Valor actual Costos

VALOR ACTUAL COSTOS
ANOS costos (1+i)n FLUJO NETO ACTUALIZADO
0 -21505,12 1 -21505,12
1 47258,10 1,102042059 42.882,30
2 48106,41 1,2144967 39.610,16
3 49187,36 1,338426444 36.750,14
4 50511,45 1,475002234 34.245,00
5 51875,20 1,625514499 31.913,10
TOTAL C= 163.895,59
Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora
B 21.741,38
C = m =$1,33

Velas Equinoccial cuenta con un Valor actual de Beneficios de $21.741,38 y con
un Valor actual Costos de $163.895,59, mediante la division de estos valores se
obtiene una Relacion Costo Beneficio de $1,33, es decir por cada $1,00 gastado se
ha recuperado $1,33; provocando un porcentaje de retorno por inversion.
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a. 5) Periodo de Recuperacion

Velas Equinoccial cuenta con un periodo de recuperacion el cual se detalla a

continuacion:

Tabla N°75: Periodo de recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION. DE LA INVERSION

ANOS FLUJO NETO FLUJO NETO ACTUALIZADO FLUJO ACT.ACUM.

0 -11.505,12 -11.505,12 -11.505,12
1 2.131,37 1.934,02 -9.571,10
2 2.837,39 2.336,27 -7.234,83
3 543,43 406,02 -6.828,81
4 3.883,29 2.632,73 -4.196,08
5 19.045,11 11.716,36 7.520,28

Fuente: La autora

Elaborado por: La Autora

ANO 4

MESES 4

Velas Equinoccial de acuerdo a la informacion obtenida va a recuperar su

inversion en 4 afios y 4 meses; lo cual genera una expectativa favorable de realizar

el proyecto ya que permite tener claro que la inversién que se va a realizar lograra

los objetivos planteados, porque se recuperara su inversion inicial antes del plazo

establecido.
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b) Razones

b.1) Liquidez

La liquidez representa la agilidad de los activos para ser convertidos en dinero en
efectivo de manera inmediata sin que pierdan su valor. Mientras mas facil es

convertir un activo en dinero, significa que hay mayor liquidez. (Multibank 2006)

Tabla N°76: indice de Liquidez

INDICES FINANCIEROS

iNDICE ANOS
1 2 3 4 5
LIQUIDEZ
RAZON :
Activos
CORRIENTE= Corrientes _ 11.591.12 _ 0,90 1,96 1,97 1,88 1,71
Pasivos
Corrientes 10.000,00

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

Velas Equinoccial comenzara con poco dinero, pero en el transcurso de 5 afios

se recuperard por cada $1,00 se tendrd $1,71 para invertir.
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b. 2) Rentabilidad

Rentabilidad financiera, de los fondos propios 0 ROE (Return on equity), es el
beneficio de los socios por unidad monetaria invertida en ello. (RODRIGUEZ
ARIZA, 2007, pag. 82)

Tabla N°77: Indice de Rentabilidad
RENTABILIDAD

NDICE ANOS

1 2 4 5

ROI= Uilidad neta = | | 119% | 16% | 17% | 21% | 26%
Inversién inicial

ROA= Utilidad operacional = 7% | 10% | 11% | 15% | 17%
Activos totales

ROE= Utilidad neta = | | 16% | 23% | 24% | 20% | 33%
Patrimonio promedio

Fuente: La autora
Elaborado por: La Autora

ROI: Es el retorno sobre la inversion, Velas Equinoccial cuenta con un ROl que
es la utilidad neta sobre la inversion inicial, mediante el calculo se verifica que todos
los afios existira ganancia, el primer afio comienza con el 11% y al pasar 5 afios se
generard un 26%; lo cual es beneficio ya que es un proyecto que generara un retorno

de inversion.

ROA: Es la relacion entre el beneficio logrado en un determinado periodo y los
activos totales de una empresa, Velas Equinoccial cuenta con un ROA que es la
utilidad operacional sobre los activos totales, mediante el calculo se obtiene un
crecimiento normal el primer afio con el 7% y el ultimo afio 17%, debido a que los

activos se depreciaran cada afio como es la moto y la maquinaria.
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ROE: Se refiere a la rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos
propios, Velas Equinoccial mediante el célculo se obtendra la utilidad neta sobre el
patrimonio promedio, lo cual se refiere a que la empresa comienza con un 16% lo
cual es un porcentaje alto para comenzar sus actividades en el mercado y al pasar 5
afios se obtiene un 33% debido a que la empresa ya es reconocida por su buen

servicio y productos de calidad.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Para establecer una empresa de velas de cumpleafios se necesita una inversion
de $21.505,12 por tal motivo se decide hacer un préstamo de $10 000 con un
financiamiento a 5 afios y el capital propio de $11.505,12 que servirdn para

incurrir en los gastos necesarios para poner en marcha el proyecto.

Como resultado se obtiene $ 11.591,12 que pertenece al capital de trabajo con
un desfase de 3 meses lo cual significa que 3 meses proveerd con el dinero

necesario hasta que la empresa comience a recuperar su inversion.

Velas Equinoccial a través de los célculos obtiene que se produciran 2,700 velas
de cumpleafios al mes de todos los tipos de modelos que se ofrece, lo cual es una
cantidad considerada que determina que se puede cubrir con un pedido ya que al

afio son 32.400 velas de cumplearios.

Velas Equinoccial contara con 4 miembros en la empresa, lo cuales cumplen las
funciones administrativas y operativas, que son: Gerente, Recepcionista -

Contadora y 2 Operarios.

Velas Equinoccial obtendra una relacién costo beneficio mayor a 1, es decir por
cada $1,00 gastado se ha recuperado $1,33 tendré un periodo de recuperacion de
4 afnos y 4 meses, lo cual esta bajo el tiempo establecido de recuperacion de la

inversion.
Velas Equinoccial cuenta con un namero alto de Oferta por lo cual la Demanda

Insatisfecha cuenta con un gran nimero para ser cubierta con la produccion y

comercializacion de velas de cumpleafios.
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7.2. Recomendaciones

e Para emprender una empresa productora de velas de cumpleafios se debe de
realizar un estudio de mercado y calcular los valores de la inversion que se va a

necesitar para poner en marcha el proyecto.

e Se debe tomar en cuenta la inflacion que va variando y nos permite calcular los
costos y gastos que se van a efectuar, en este caso de 2,08% promedio
perteneciente al afio 2016.

e Se debe buscar proveedores de materia prima e insumos que nos ofrezcan una

variedad de productos de calidad para realizar velas de cumpleafios.

e Se debe realizar una investigacion acerca de loa maquinaria que se desea adquirir
para un futuro producir velas, ya que la capacidad de produccion va a crecer en
un 2,33% y por tal razon se debe tomar en cuenta que la maquinaria solo necesita

una supervision humana.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
ENCUESTA

Objetivo:

Recopilar informacion primordial la misma que sustentara la investigacion,
utilizando la técnica de encuesta, para respaldar la puesta en marcha de la
empresa de “Velas Equinoccial”, la misma que sera aplicada a la ciudadanos

del norte centro y sur de Quito.

-Encuesta de caracter académico

Fecha:

Por favor marque con una X su respuesta

1.- En su familia se realizan reuniones, para festejar algan cumpleafios
______ Siempre

_____ Casi Siempre

____Pocas Ocasiones

2.- Por favor indique su género
masculino

femenino

3.- ¢ Qué edad tiene?
____18-25afios
___26-35afos
___36-45afos
____46-55 afos
____56-65 arfios

4.- ¢ En su familia adquieren velas de cumpleafios?
Siempre
Casi siempre

Nunca
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5.- ¢ Qué forma de velas prefiere?
____Velas de nimeros

____ Velas Disefios

____Velas Camisetas de equipos

Otros diga cuales

6.- Ha escuchado alguna ocasion de alguna de estas empresas que fabrican

velas
Velas Tungurahua ()
Velas Candle ()
Velas Lucecita ()
Otras

7.- ¢Con gué frecuencia en su familia adquieren velas al afio?
____1vela

_ 2velas

____3velas

4 0 més

8.- ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por una vela de cumpleafios?
_ $150
_$2,00
_$2,50
__$3,00

9.- ¢ Usted donde compra velas de cumpleafios?
____ Supermercados

___ Pastelerias

____ Farmacias

Tiendas de fiestas
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10.- ¢Qué caracteristicas usted toma en cuenta al momento de adquirir velas
de cumpleafos?

____Precio

____ Calidad

_____Tamaiio o/ly Forma

Disefio

11.- ;Como le gustaria obtener informacion referente a velas de cumpleafios?
_____Redes sociales

____Hojas volantes

____Péagina web

____BocaaBoca

Tienda virtual

iGracias por su colaboracion!
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