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SUMARIO INVESTIGATIVO

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA

MI CROEMPRESA AFRUTI KAS FRESKAS0O COMERCI A
ENSALADA DE FRUTAS EN LA PARROQUIA MARISCAL SUCRE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

AUTOR: Zulay Pacheco Guijarro

TUTOR: Ing. Marcelo Rios

En la actualidad existe un aumento en el consumo de frutas en el Distrito
Metropolitano de Quito. Y la ciudadania ha optado por cambiar su dieta
incrementando el consumo de frutas, considerando que estos son productos que
ayudan a mantenerlgdables a sus consumidores. La situacion econémica del pais
estimula la creacion de mecanismos que permitan reactivar la economia y
contribuyen en cierta forma la generacion de empleo, talmo la creacion de
microempresas, es por esto que se realizaplam de negocios para la
comercializacion de ensalada de frutas al norte de la ciudad de Quito. Hoy en dia
existe una fuerte competencia en el expendio de ensaladas de frutas, ya que las
cadenas de distribucién de este tipo de producto cubre el 73%abmsasnidores
de ensaladas de frutas en la ciudad, Frutikas Freskas, ofrecera productos de alta
calidad, higiénicos y en un ambiente agradable a fin de satisfacer las expectativas
del consumidor. La inversién inicial para estarphsciende a $ 33.848.Gfkte
proyecto posee un VAN de $.53596, descontado a un costo de capital del
20.70%. La TIR del proyecto es de.38%. El periodo de retap dela inversion

es de 3 afios, Yy veinte y diiss. La relaén beneficioi costo es de 1.37

Palabras clave: Plan de negocios,microenpresa economia, indicadores

financierosconsumo, demandapmpetencia.
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ABSTRACT

THEME: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA

MI CROEMPRESA fiFRUTI KAS FRESKASO COMERCI A
ENSALADA DE FRUTAS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO.

AUTHOR: Zulay Pacheco Guijarro

ADVISOR: Ing. Marcelo Rios

Actually, there is an increased consumption of fruits in DM Quito and its citizens
have chosen to change their diet by increasing consumption of fruits, considering
it, these kindf products help to maintain the healthy consumers. The economic
situation encourages people to create mechanisms; these mechanisms should
activate economy and contribute in some way to job creation, such as micro
companies, that is the most importantswato elaborate a business plan about
mar keting fruit. Nowadays, ther;some¢s str o
dealers cover 73% of consumers of fruit salads. Frutikas Freskas will offer hygienic
and high quality products, in addition to offerally pleasant place to satisfy
consumer expectations. The initial investment could be $ 33.848.64. The project
has a VAN $ 2.535.96 discounted to capital cost of 20.70%. TIR of the project is
34.53%. The period of return on investment is 3 yed2 day. The benefit cost
is 1.37.

Keywords: Business plan, micro company, economy, financial indicators,

consumption, demand, competition.
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INTRODUCCION

Tema: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA

MI CROEMPRESA AFRUTI KAS FRESKAS0o COMERCI A
ENSALADA DE FRUTAS EN LA PARROQUIA MARISCAL SUCRE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

La mayor parte de los administradores no dan la importancia que tienen los
planes en la fase inicial de un negocio, pero es eminentemente importante no pasarla
por altosi se quiere tener éxito. Por lo general, los planes aplicados durante la etapa
inicial determinan el fracaso o el éxito. Es una oportunidad muy valiosa para
elaborar un andlisis claro de la forma en que se piensa administrar y operar y como

cumplir con éplan afin con la mision de la empresa.

Cabe mencionar quel presentePlan de Negocios esta basado como una
referencia en el Manual de forma entregado por la Universidad Tecnoldgica
Indoaméricapara el desarrollo de planes y tesis de sus estediasi también este
documento hace uso de formas legales y prescribe documentos indispensables en

instituciones publicas y privadas requeridos para la apertura del negocio.

Esta investigaciéres realizadacon el finde determinar laviabilidad de &
implementacion de la empresautikas Freskas en el Distrito Metropolitano de
Quito, basados en la demanda insatisfecha de ensaladas de frutas.

DESCRIPCION DE CAPITULOS

CAPITULO |

Descripcion de la idea del negocio, pasos iniciales que se debgardasu
implementacion, problemas que se podrian encontrar y posibles soluciones que se
darian a los mismos, contactos que se debera dar para su apertura ademas de la
posible organizacién y roles que asumirian cada uno de los socios.



CAPITULO II

Trataremos en aStel area de marketing, definiendo el mercado objetivo
tabularemos los resultados estadisticos de las encuestas, logrando establecer las
necesidades a cubrir y especificando el producto, como su presentacion, precio,
distribucion y promodin, asi también se determinara los costos de produccion fijos

y variables.

CAPITULO Il

Captulo que referenciadas Areas de Produccion y transformacion del producto
gue sera finalmente ofrecido al cliente, adicionalmente se analizara también los
aspectos que afectaran el plan de operaciones, la capacidad de produccion, la
definiciobn de materias primas, el control de calidad; la normatividad y permisos de

funcionamiento requeridos.

CAPITULO IV

Trata sobre la organizacion de la empresa, suohlid/ision, que permitird
establecer una definicion de objetivos a cumphiroyectara sud-ortalezas
Oportunidades, Debilidades Amenazas; como se establecerd los controles de
gestion en cada una de las areas y la cantidad de personal que se reguEesp

una.

CAPITULO V
En este se establecertrs fundamentos juridicos legalgse determinara la
forma juridica de funcionamiento, la implementacién de patentes y marcas, y se

detallara todas las necesidades de licencias y permisos de funeiotoami

CAPITULO VI
El &rea financiera serd lo que tratandeste capitulpel plan de inversiones, plan
de financiamiento, calculo de gastos, costos, ingresos, flujo de caja, el punto de

equilibrio y los estados de resultados proyectados y la ei@h@tanciera.



CAPITULO VI

La elaboracion del plan de negocios y la investigacion realizada les permitira
determinar la viailidad del negocippor lo tanto ereste capitul®e estableceran
las conclusiones de lo tratado endapitulosanteriors, se recomendara en base a

los resultados de la investigacion y si es del caso se establegapesnentacion



CAPITULO |
IDEA DEL NEGOCIO

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA MICROEMPRESA
AFRUTI KAS FRESKASO COMERCI ALI ZADORA
FRUTAS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

1.1 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En la actualidad es toda una odisea en nuestra ciedeohtrar un
alimento rapido y saludabléjariamente nos vemos expuestos a horarios
inflexibles, reducido tiempo para ldimentacion, abundancia en la oferta de
comidaschatarracomo las papas fritas, hamburguesas, pizzas entre otras
opciones cargada de grasas y azucares nocivos para la salud, si a esto se
suma el ritmo de vida sedentaguoe llevan las personas o el nidel estrés
producidos por la ansiedad del trabdgpgue refleja en un gran indice de
sobrepeso y enfermedades relacionados a los desérdenes alimenticios, de
acuerdo a los datos obtenidos de la ENCUESTA NACIONAL DE SALUD Y
NUTRICION ENSANUT-ECU, esto premntaraefectos a futuro en la salud
de las personasUsualmente lo que la gente quiere encontrar es un servicio
rapido en los patios de comidalones y restaurantesrcanos a sus lugares
de trabajo o residencia que les permita cubrir sus necesidades dlie

alimentacion.

Es importante sefialar que las costumbres alimentarias de los ecuatorianos
son en base a la proteina como las diferentes carnes de origen animal, granos,

hortalizas y verduras en menor cantidad y su preparacion lo hacen al&avés



la coccion y de la fritura de los mismos, la dieta se ve enfocada a combinacion
de carnes, gramineas, cereales, tubérculos y demas; preparados en sopas y

secos de variadas combinaciones.

El comdn de los ecuatorianos desayuna, almuerzan en yoatentaje
y en menor porcentaje cenan, generando estos una costumbre alimenticia, su
consumo lo realizan en casa, restaurantes, salones yiamplalica segun

sea su eleccion.

El Ecuador tiene una grarariedad de frutas, comas citricas, fruas de
grano, exoticas entre otrdas cuales son de facil acceso en los mercados

las hay nacionales e importadas.

Segun (Licata, Marcelg 2014, Las frutas, sus propiedades y su
importancia en la alimentacion diaria, recuperado de

http://www.zonadiet.com/comida/nutricidrutas.htn) Las frutas son:

Las frutasquizas son los alimentos mas llamativos por su diversidad de
colores y formas. Pero ademas de lo que muestran a simp)dornistan parte

de los alimentos con mayor cantidad de nutrientes y sustancias naturales
altamente beneficiosas para la salud

Las frutas fuente naturale vitaminas y minerales, si nos detenemos a
pensar, veremos que las frutas y todos los vegetstéseviven a la
intemperie, enfrentando todo tipo de condiciones y agresiones
meteoroldgicas.Todo ello es posible gracias a las sustancias protectoras y
antioxidantes naturales que poseen. En definitiva esas mismas sustancias son
las que nos protegenando consumimos el alimento. Es decir que beneficia
absolutamente con todas esas vitamipasutrientes que la fruta posee.
Llenamogde vida todo nuestro organismarpo que las frutas son la fuente
de juventud que permite mantener una sl cuidaday fortalecido el

sistema inmundlogo.


http://www.zonadiet.com/comida/nutricion-frutas.htm

Los principales beneficios de las frutas soportan variedad de vitaminas
y minerales principalmente la vitamina C, hidratan al organismo de forma
rapida, ayudan al aparato digestivo, facilitan el drenajeciedbs, al ser
diuréticas y depuradoras del organismo, aportan con fibras vegetales solubles,
entre otros.

El plan de negocios esta orientado a cubrir una necesidad alimenticia
aportando los beneficios del consumo de alimentos sanos y beneficiosos
paa el ser humano. Se toma como oportunidad obtener una fuerte ventaja
competitiva al proponer al mercadbmentos preparados y de dferta de
platos preparados en baséias como lo es lansalada déutas y sus

posibles variantes

La idea decrear la microempresa Frutikas Freskas Comercializadora de
Ensaladas de Frutas, surge al momento de comprgue@n eimercaddos
potenciales consumidordsiscan alternativas mas sanas y nutricionales para
alimentarsea esto hay que afadir gles purtos de venta estén cercanos a
los sitios de trabajo y de domicilio de los clientedicfonalmente se puede
presentar una variedde platos y productos complementariosagoropuesta
del mengdonde el cliente puedgegir y tener como primera opcién doa

la empresa a cubrir su necesidadliilmentacion

Con una adecuada investigaciéde mercado se procuragiear una
microempresaonde el clientpueda tener acceso a un alimento sano, rico y
rapido, puesto que el mayor problema de toda peesolgefalta de un horario
constante o el tiempo necesario para poder tener un almuerzo/ lunch
tranquilo; o simplemente los lugares que lo brindan no son lo suficientemente

buenos o variables para satisfacer.

Una microempresa que prepare y comeraalina opcién gastronémica
como lo es la ensalada de frytas unarganizaciéon que debera abastecerse
con productos de calidad, manejar un pool de proveedores que proveen de
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buena calidad la fruta e insumos, disefar y preparar menus apropiados a la
caraceristica de las frutas y del cliente, organizar el restaurante, contratar,

administrar y capacitar personal, entre otras actividades.

Ante esta situacion, el desarrollo de este plan de negocios, se orienta a
atender las necesidades del mercado ememianda creciente, presentando
una alternativa inmediata a los consumidatesuna propuestalimenticia

basada en las frutas y su producto estrella las ensaladas

Una ventaja significativa para la creacion de estaoempresa constituye
el conocimento de esta actividgubr parte de los accionistas de la misma, ya
que tienen conocimiento de gestion empresarial, manejo gastronémico de las
frutas y del mena como de la organizacién de un restaurante donde se pueda

ofertar el producto.

PASOS DADOS HASTA EL MOMENTO PARA PONER EN
MARCHA EL PROYECTO

En primer lugarla revisidbn de labibliografia encontradaen libros
especializadosde gastronomia basada en frutas, postres, y demas
combinaciones relamnadas con este tipo de frafaleterminando urgama
de menus basados en la combinacion de sabores y presentaciones que atraigan

a los clientes.

Adicionalmenteasistieron a seminarios culinarios donde obtuvienas
conocimiento sobre buenas practicas sanitarias de cocina, preparacion de
alimertos, conservacion de los perecederos, preparacion de platos en base a

frutas y complementos.

Se ha revisado el merde platos en base de frutas, cafeteria, postres y

demas que se presenten como opciones que atraigan a los.clientes
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Visita a deérminados proveedores de maquinaria, equipos, frutas, menaje

y demas insumos como materiales que se requiere incorporar en la empresa.

Se ha revisado los atributos que debera presentar la empresa para poder
atraer a sus clientes los cuales se définén los respectivos capitulos de este
plan, que afirmaran en lo posterior con la realizacion de las encuestas,
determinandaon mayor precision las especificacionles tipos deplatos
basados en frutague en funcion de los gustos y preferencias detado
meta se requieran, sin embargo inicialmente se pretende que este tipo de

propuestaea una alternativa a la dieta y alimentacion del individuo

PROBLEMAS ENCONTRADOS HASTA EL MOMENTO PARA
PONER EN MARCHA EL PROYECTO

- Seleccionar proveedores queingplan con protocolos de calidad,
abastecimiento oportuno y permanente de fruta e insumos

- Establecer un menu apropiado y variado que cubra las expectativas
alimenticias del cliente.

- Cuantificar el costo y preciagel menuy sus diferentes opcione€®mo
también de los productos complementarios que se pueden poner a la
venta

- ldentificar las fuentes de empleo donske puedaencmtrar personal
especializado en gastronomia en base a frutas

- Conocer la normativa sanitaria que se requiara este tipo de negosi

COomo son:

Obtencion del RUC
Permiso de funcicaamiento
Patente Municipal
Certificadode Sanidad

= =4 =4 4 =

Carnet de afiliacion al IESS
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i Permiso de Bomberos

1 Permiso de Rétulo

PROBLEMAS QUE SE PREVEN

Problemagprevistosa futuro estarian principalmente en:

Captr personal que pueda trabapm la empresa y que tenga las
competencias laborales apropiadas como sogalstronémicas, atencién

al cliente, trabajo en equipo, responsabilidad entre.otras

Determinar el mena mas apropidtixible y rentableque puedatsaer al
cliente

Como mantener la fruta bien conservada y fresa para la preparacion del
menu a ofertar.

Obtener emejor provecho de la fruta cuando se prepare el producto para
evitar el desperdicio.

Mantener una hicacidnapropiada para la micempresapara que los
clientes la puedan ubicar y que sea de facil referencia

Definir los procesosle la empresa de manera que se pueda plantear una
organizaciorenfocadaal cliente.

Determinar el marketing mix mas efectivo para posicionar a la empresa
en el mercdo.

Encontrar la fuente de financiamiento mas conveniente para iniciar la

empresa

SOLUCIONES

Se prevé contratar personal especializado gastronomiay con
habilidades datencion al cliente y administracion de restaurardsto
se lo puede realizar aatés delas paginas web dMlultiempleos o

Porfinempleo o el portal de socio empleo del Ministerio de Trabajo.
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- Con la asesoria de un chef se podra determimaem@l corsus diferentes
opciones que permita formalizar los platos que se serviran a logslient
gue permitan cautivar al cliente y que genere ganancias a los accionistas
de la empresa.

- Incorporar paulatinamente un sistema de conservacion de alimentos
guardando la cadena de frio a través de un cuarto frio apropiado y técnicas
de conservacion deepecederos.

- Capacitar al personal en técnicas de manejo de productos, frutas, equipos
y herramientas que se utilicen en el corte del producto.

- Realizar elestudio @ la macro y micro localizacion, asé podra
determinar el sitio geografico mapropiado pra la microempresa

- Con el estudio de mercado se podra entender como opera el mercado
entendiendosus gustos y preferengiglanteando estrategias del
marketing mixmas apropiadas

- Con el establecimiento del estudio financiero se determinara el monto
total de la inversién, estableciéndose el aporte de los sociangrgo a
financiar, a través de la seleccion de la mejor propuesta crediticia que

tenga la banca publica o privada.

CONTACTOS REALIZADOS PARA LA PUESTA EN MARCHA
Los principales contactos eteados son:

Con proveedores minoristas de frutas que estan ubicados en los principales
mercados de la ciudad de Quito, al igual con empresas importadoras de frutas
como son URIMIX, BASESURCORP, FRUTALES DEL ECUADOR Y
DISFRUTAL.

Se ha contactadcon la Direccion de Salud Municipal como la Direccion

Zonal del Ministerio de Salud Publica para conocer la normativa legal y

avanzar con los procedimientos requeridos.
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Se ha procedido a realizar contactos coBANCO DE FOMENTQ
PICHINCHA (CREDIFE), COOPERATIVAS como JEF ANDALUCIA

para verificar lineas de crédito y sus requisitos.

Se ha contactado con el Arquitecto Xavier Buenaio para que disefie el
local y sus instalaciones como son el restaurante, punto de venta, preparacion

de alimentoshodegas y el area administrativa.
1.7 PAPEL QUE JUEGA CADA SOCIO EN LA PUESTA EN MARCHA .

Los sociosde este plan de negocios seriarp@&sonasy contribuiriande

acuerdo al siguiente detalle

TABLA NO. 1 Rol de cada Socio eta Microempresa
SOCIO CARGO FUNCIONES

Representa a la empresa
Gerente General organizadirige,
planifica, controldas ventas
Limpieza y aseo
Programacion de érdenes de
produccidn
Gestiona la cadena de frio

Manejo de personal
Socio 3: Jefe administrativo Gestion de compras
Priscila Villarroel Contabilidad

Pagos y cobros

Socio 1:
Roberto Villar roel

Socio 2:

Zulay Pacheco Jefe de Operaciones

Elaborado por: La Autora

Los socios para este plda negocios serahy estos contribuirian de la sigate

forma:

- Socio Capitalista 1: Apor&l 40% encapital de trabajo gninversion en activos

iniciales.

11



- Socio Capitalista 2: Es la persona goaocesobre el giro del negocio, el cual
aporta un capital dgl0% para mobiliario y equipos

- Socio Cometializador 3 aporta con el @6 del capitaly administrara ciertas

areas de la microempresa

TABLA NO. 2 Aporte de Capital de los Socios delr@yecto

SOCIOS APOSSTE =l % APSEJESEN % TOTAL
Sociol 13539.46 40% - - 40%
Socio2 13539.46 40% - - 40%
Socio3 6769.72 20% - - 20%
TOTAL 33.848.64
% 100% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

Como se observa en el cuadro anterior los porcentajes estan divididos para los

tres socios qeltendria la empresa.
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CAPITULO Il
AREA DE MARKETING

2.1  DEFINICION DEL MERCADO

(Significados; 2013ttp://www.significados.com) Sefiala la definicion de

mercado

El mercado es un ente que relaeiai individuo que busca con el individuo
gue ofrece un producto o servicio y se realiza un conjunto de transacciones
siendo determinadas por la ley de la oferta y la demanda.

El t ® mino mercado es de origen | at2n 0
trafico 0 , el vocabl o mercado es derivado de |

Para una mejor comprension del término del mercado se debe de aclarar dos
conceptos importantes: la oferta es la cantidad de bienes y servicios que los
vendedores estan dispuestos r@adr a un determinado precio, a su vez, la
demanda es la formulacién expresa de un deseo que esta condicionado por los
recursos disponibles del individuo o entidad que busca un bien o servicio.

En conclusiorde lo antes citado se defiggémercadces el lugar fisico o
virtual donde convergen los individuos interesados en satisfacer sus

necesidades sea para comprar o para vender.

2.1.1 Qué mercado se va a tocar en general

Describiemos @ esta parteen formageneral el mercaden el que la

microanpresa va iniciar sus operacioneste tipo de neg@ios ofertan

productos en base dalimentos naturalesde facil manipulacion y de

13
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combinaciones variadas, que presentan una imagen al consumidor de apoyo
a la nutricion, dietas y alimentacion sana. Losscmnidores de este tipo de
productos son personas que ven alternativas alimenticias como son
vegetarianos, persongsie cumplen algundieta ligera, aceso a postres y
demas combinaciongalimentacion en base de productos naturales y que se
diferencian @ las comidas consideradas chatarra. Sus establecimientos por lo
general estan cercanos a las zonas cortrafioco de personas @n centros
comercialesy dependiendo de su canal distribucién lo pueden haceon
entrega a domicilio o en presentacioeesel cual la fruta y sus aderezos
pueden ir en envases que luego el cliente los mezclara y procedera a su
consumo. La microempresa propuesta ic@rara estas opciones y buscara

un domicilio comercial dentro d&listrito Metropolitano de Quito.

(Astook 2016,http://www.significados.cony Sefiala sobre los beneficios de

las frutas:

Las frutas son uno de los alimentos mas saludables que puedes comer para
mejorar tu bienestar fisico. Existen grandesiedmades de frutas que
proporcionan vitaminas, minerales, fibras, proteinas y otro tipo de elementos
gue ayudan a mantersesano. Es importante que todos los dias por lo menos

se consuma 5 frutas para que obtengas los beneficios que estas brindan,
ademasl|as frutas son uno de los alimentos ideales para bajar delj#sso
ensaladas de frutas son también de gran utilidad para aquellas personas que
desean bajar unos kilos de mas, ya que el sodio que algunas poseen ayudan a
evitar la retencion de liquidos,tess lo que ocasiorla subidade peso con
facilidad. Con una dieta basada en el consumo de ensaladas dsdipoidis
experimentar una pérdida de peso sorprendgatgue la fruta ayuda a que el
estdmagae llene con facilidad.

De lo sefalado sgenera la importancia del consumo de frutas de manera
individual como en combinaciones establecidas de estas para obtener

mayores beneficios para la salud y nutricion de las personas.

(Organizacién Mundial de la Saludttp://www.who.int, 2013 Indica lo

siguiente:

Las frutas y las verduras son componentes esenciales de una dieta saludable,
y un consumo diario suficiente podria contribuir a la prevencién de
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enfermedades importantes, como las cardiovasculares y altameyes. En
general, se calcula que cada afio podrian salvarse 1,7 millones de vidas si se
aumentara lo suficiente el consumo de frutas y verduras.

Un informe de la OMS y la FAO publicado recientemente recomienda como
objetivo poblacional la ingesta de iminimo de 400 g diarios de frutas y
verduras (excluidas las patatas y otros tubérculos feculentos) para prevenir
enfermedades crénicas como las cardiopatias, el cancer, la diabetes o la
obesidad, asi como para prevenir y mitigar varias carencias de
micronutrientes, sobre todo en los paises menos desarrollados.

La Estrategia mundial OMS sobre régimen alimentario, actividad fisica y
salud hace hincapié en el aumento del consumo de frutas y verduras como una
de las recomendaciones a tener en cuenta alratdbe politicas y directrices
dietéticas nacionales tanto para la poblacién como para los individuos.

De lo citado se extrae que el consumo de frutas es importante para la buena
salud de todos los habitantes del planeta y es un buen alimentispairauir
los riesgos de enfermedades, por lo que la empresa y su producto ensaladas

de frutas estarian enfocados a todos los habitantes de la ciudad de Quito.

Es importante sefialar que la gran mayoria de la poblacion consume frutas
de forma individal o en combinaciones entre estas, pero que su consumo y
compra de ensaladas de frutas lo hace por lo general en lugares especializados

y también como se ha sefialado como alternativas alimenticias.

(Comeconsalud; 2014ttp://comeconsalud.comPresenta la definicion de

ensalada de frutas:

Una ensalada de frutas, es la combinacién empirica o en base a una tabla
nutricional de frutas que en conjunto con un aderezo en base a glucosas o
jarabes permiten obtener un plgastronémico considerado como principal o
postre.

Los valores nutricionales que aporta una taza de ensalada de frutas son muy
importantes, pero lo sera alin mas, si pones una gran variedad de frutas. Aqui
esta el primer consejo: pon tantas como te ssiblgo Para los nutricionistas
mientras mas color tenga una ensalada, mas nutritiva es.

Este postre no aporta colesterol a nuestro organismo, por lo que le hara muy

bien al corazén. Los estudios que se han realizado demostraron que la ensalada
de frutas o agrega este componente a nuestro organismo.
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La ensalada de frutas también aporta energia, proteinas e hidratos de carbono.
En el primer caso, una tasa de ensalada de fruta aporta 444,4 Kcal. En cuanto
a proteinas e hidratos de carbono, el aporte ed dpy528,4 respectivamente.

Teniendo como referencia ldefinicion anterior, existe una amplia
variedad de potenciales consumidores que pueden accedeenasatada de
frutasy sus variantes en la presentacion, es decir son las persauadopee
edad, sexo, pero que temgagresos suficientes para poder adquirir el

producto.

El mercado pregio y relacionableon el productenpropueshde manera

geografica sera:

Dimensién conductual

Tipo de necesidad : Alimentacion
Tipo de compra : Conparativa
Relacion con la marca : No

Actitud frente al producto : Positiva

El mercado geografico seleccionado para este plan deiosegm donde
se comercializara el produade lamicroempresasta ubicado en el Ecuador,
region sierra, provincia deichincha, en el Distrito Metropolitano de Quito

consideando su poblacién urbana

Con esta informacién se determina la poblacion geograficamente
sefialada, la cual tienen un total de 2°239y1 %11 poblacion Urbanas el
76,05% dedichapoblacion toal , Sendo 1°702.90%le habitantes segun el
Sistema Nacional de informacion SIN, a continuacion se presenta esta

informacion en la siguiente tabla.

TABLA NO. 3 Dimensién Geografica

VARIABLE DESCRIPCION
PAIS Ecuador
REGION Sierra
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VARIABLE DESCRIPCION

PROVINCIA Pichincha
CIUDAD URBANA Distrito M(ggict)é)olitano de
TAMAI}IO ANO 2014’ ) 2" 239.191
TAMANO POBLACION URBANA ANO 1°702.905

2014 (76,05%)
Elaborado por: La Autora
Fuente: SNI (Sistema Nacional de Informacién)

Segun la informaciodetallada, el mercado general estatacado en el
D.M., de Quito que atendera a la poblacién urbana debido a que esta
concentra una amplia poblacién y una actividad comercial permanente y

creciente.

2.1.2 Cual es el mercado objetivo, ¢ Por qué? Definicion y fé

(Kotler, 2003 Fundamentos de Marketifg® edicion). Pearson Educacion de

México) Define el siguiente término de mercado objetivo:

El mercado objetivo, designa la totalidad de un espacio preferente donde
confluyen la oferta y la demanda para é¢éinambio de bienes y servicios.
Comprende entre sus elementos mas importantes el alcance geografico, los
canales de distribucion, las categorias de productos comerciados, el repertorio
de competidores directos e indirectos, los términos de intercamhbidosy
representantes de la demanda entre los que se encuentran influenciadores,
prospectos compradores y también el grupo meta. De modo que la acepcién
de mercadotecnia para el término es sustancialmente mas amplia y no debe
confundirse con la utilizada mafines publicitarios.

El grupo meta o target group es el segmento de la demanda al que esta dirigido
un producto, ya sea un bien o un servicio. Inicialmente, se define a partir de
criterios demograficos como edad, género y variables socioecondiRicas
213)

De la cita anterior se determina que mercado objetivo es el lugar fisico
donde estara ubicado el local donde funcionara la empgrasa.sefialael
tipo de mercado objetivo del presente plan de negocios se ha considerado los

siguientes pardmetso
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El mercado en donde se aa@omercializalas ensaladas de frutasra el
Distrito Metropolitano de Quity se considerara a todos los habianque

ocupan la zona urbana

Del total de losl1"702.905habitantes del D.M. Quit@rea urbanase
considera a los habitantes que son parte de la Poblacibn Econémicamente
Activa (P.E.A.), es importante sefialar que no se consideran clases sociales 0
niveles de ingresos, debido a que indistintamente de sus ingresos los
habitantes puedeadquirir el prodato presentaden este plan de negocios de

acuerdo a sus necesidades.

(Ecuador en cifras; 2@1 http://www.ecuadorencifraso.eq Sefala lo

siguiente:

Se considera poblacion en edad de trabajar (PET) a todas las personas de 10
afios y mas. Poblacién Econémicamente Activa, personas de 10 afios y mas
gue trabajan al menos 1 hora en la semana de referencia o aunque no
trabajarontuvieron trabajo (ocupados); o bien aquella personas que no tenian

empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscar empleo (desocupados)

La poblacién que puede contratar libremente se considera a los habitantes que
puede firmar y respaldar un coromiso legal cumpliendo sus condiciones y
sometiéndose a jueces competentes a cambio de una transaccion monetaria a
partir de los 18 afios sin representante alguno. Es importante sefialar que la
Poblacion Econdmicamente Activa para eMD Quito corresponde un

71,80% de la poblacién urbana y rural

De lo sefialadola edad de la poblaciaminima que puedecomprar el
producto en funcidén de sus ingresos y por su decisiéon individual debe tener

como minimo unadad 18 afioen adelante
El plan de negcio considera a los habitantes del Distrito Metropolitano

de Quito por lo que se determina la poblacién considerada en este rango de
edad.
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Figura Nro. 1 Distribucién de la poblacién de acuerdo a su edad
Fuente: INEC2015
Elaborado por: La Autora

De la figura No. 1 la poblacién que se esctraincluyendo laedad de 18 en
adelantepara el 2015 es aproximadameht632.972segun lo determina el
INEC.

En este rango de edad se pueden considerar como poblacién atefiferen
personas con diversas actividades economicas, estudidataslegio,
universitarios, amas de casa, jubilados, ejecutpessonas en general que
pertenezcan a la poblacion econdémicamente activa en el D.M. Quito que
requierarde un producto alimenticibasado en frutas.

(Ecuador en cifras; 2014itp://www.ecuadorencifras.gob.gc

Sefiala que:

La Poblacion Econémicamente Activa son todas las personas de 10
afos y mas que trabajaron al menoshora en la semana de referencia,
0 aungue no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados), o bien aquéllas
personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar
(desocupados). La PEA para el Distrito Metropolitano de Quito
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considerando poblacidarbana y rural equivale aproximadamente al
71.80% de la misma

De lo sefialado anteriormenta poblacion considerada para este plan de

negocios tendra los siguientes parametros:

- Habitantes del Distrito Metropolitano de Quito, poblacion urbana
- Genep se considera tanto el masculino como el femenino.
- Edad 18&ios en adelante

- Que pertenezca a la poblacion econbmicamente activa.

Segunlos parametrossefaladosse procede al calculo de la pedion
perteneciente analisis, los datos queacen réerencia a este datee los
obtuvo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INEC y sus respectivas

proyecciones al afio 2015.
En referencia a la Tabla No. 3 se considera a la poblacién que vive en el

D.M. Quito en el area Urbanda cual es demoximadamente para el afio
2015 segun las proyecciones del INEC de un total d@2.905habitantes

TABLA NO. 4 Determinacion de la poblacién meta

VARIABLE DESCRIPCION POBLACION
EDAD oSN 1'532.972
SEXO Mujeres / Hombres 746.557/ 786415
SOCIOECONOMICO PEA (71,8%) 1°100,674
OCUPACION INDISTINTA 1°100,674
TOTAL POBLACION MERCADO OBJETIVO 1°100,674

Elaborado por: La Autora
Fuente: INEGproyeccién 2015

De la Tabla No. 4el mercado meta esta dado [A6t00,674habitantes
gue viven en el Distrito Metropolitano de Quia el area Urbang que
cumplirian con los parametros sefalados de edad, sexo, estado

socioeconémico y ocupacion.
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El mercado objetivaefinidoestaintegrado por las habitantgee pueden
comprar ua ensalada de frutas que pueden adquirirlo a través de la

microempresa propuesta en este plan de negocios.

La definicion del perfil del mercado meta seria:

- Habitantes del Distrito Metropolitano de Quéea urbana tanto hombre
como mujeresque estan en una edak® 18 afios en adelantque
pertenecen a la poblacion econémicamente activa y que tienen una

ocupacion indistinta.

- Calcular la demanda de consumo atesaladas de fruta en el Distrito
Metropolitano de Quitaequiere de inforn@én mas especializada, ya
gue no existe una fuente oficial por parte del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca MAGAP o del MIPRO como tal.

Existen estudios de demandiaconsumo de frutas natles, en conserva
0 por uso gastromdico defrutas en restaurantes especializagloadenas de
alimentos generados por el sector de Alimentos de la Camara de la Pequefia
y Mediana Empresa de Pichincha CAPEKN los cuales se ha investigado
la demanda, oferta y caracteristiciss mercado dante el periodo 2010
2015 y que puede ser consultada esta informacion por el publico en general.
(CAPEIPI, Informe, Estudio de la demanda y ofertafadgas para el
D.M.Quito.2015)Sefiala en sistudio de la demanda y oferta de frutas para
el D.M. Quito. 2015lo siguiente:

Las frutas constituyen un alimento agradable, fresco, que suele consumirse de
manera natural o en jugos. Sus zumos proporcionan una bebida refrescante,
de alto consumo en toda época. Aportan carbohidratos en forma de glucosa y
fructosa. Tienen un contenido bajo de grasa y sodio ademas variables
cantidades de nutrientes como zinc, magnesio, potasio, fibra y vitaminas como
la A, E, C y complejo B.Para el afio 2011 la poblacion| ddistrito
metropolitano de Quitawonsumid aproximadamete 39910 toneladas de
frutas en sus diversamriedades y presentaciones durante este @drael
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afio 2015 la poblaciémcremento su consumo de frutas a 78.342 toneladas
anuales. De estos parametros sefialados se puede determinar que el 93% de la
poblacbn consume frutas permanentemente y en diferentes presentaciones, es
asi que el 93% consume frutas en su estado natuB%ete la poblacion
consume frutas en fruterias, restaurantes especializados y cadenas de
alimentos.el 23% consume frutas en congaro enlatadas, de esta forma el
consumidor aprecia el consumo de la fi{ita63)

De lo sefialado el consumo de frutas tiene una amplia aceptacion en el
consumidor, ya que el 93% de la poblacion consume este tipo de productos
naturales, el 56% de l|dsabitantes consumen frutas en establecimientos
gastronémicos en donde la presentacion de ensalada de frutas puede ser una

opcion para el cliente.

(CAPEIPI, Informe, Estudio de la demanda y oferta de frutas para el
D.M.Quito. 2015, 2015penala:

Dentrode los hébitos de consumo de las frutas, los quitefios las prefieren en
su estado natural, preparadas en jugos 0 en su ingesta dire32% & los
habitantes del DM. Quito prefieren combinar varias frutas con sus aderezos
en compotas (ensalada de fruta@$P2% prefieren la preparacion de frutas en
jugos o néctares que le permiten refrescarse. Es importante sefialar que nuestro
pais es diverso en frutales provenientes de las diversas regiones y se tiene una
amplia variedad.

Los habitantes del DM. Quitopnsumen al mendsvez a mes futas a través
de sus diferentes presentaciones o estado ngtematombinaciones de frutas
(compota de ensalada de frutas) consumen al menos uoadzemes$P. 39)

De la infamacion suministrada por el SectorAlenentos de la CAPEIRI

seelaboré la siguiente Tabla:

TABLA NO. 5 Proyeccion del consumo histérico de frutas y de ensalada de
frutas en el D.M. Quito

c Consumo de

onsumo de Consumo Consumo de

o ., frutas de la ensahda de de ensalada ensaladas de

Afo Poblacion . frutas de la o
poblacion oblacion de frutas 1 frutas al afio

(93%) P (32%) vez al mes (12 meses)

2012 1,055,117 981,259 314,003 314,003 3,768,035

2013 1,070,089 995,183 318,459 318,459 3,821,503

2014 1,085,274 1,001,305 322,978 322,978 3,875,730
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Consumo de

Consumo de Consumo Consumo de
AfiO Poblacién frutas de la ?rﬁzgii (Ij; de ensalada ensaladas de
poblacion oblacion de frutas 1 frutas al afio
(93%) P (32%) vez al mes (12 meses)
2015 1,100,674 1,023,627 327,561 327,561 3,930,727

Fuente: Estudio CAPEIPI de la demanda de frutas en el DM Quito 2015;
INEC censo 2010
Elaborado por: La Autora.

Segunia CAPEIPI el 93% de los habitantes deitQ@onsume frutag el
32% consume frutas en la presentacién de ensalada, es asi que para el 2015
de 1°100674 habitantesl’023627 consumen frutas y 327.5&ilhace pero
en presentadn de ensalada de frutagendo su frecuencia de consumo una
vez al mes considerandose que anualmente se consumird 3°930.727
ensaladas de frutas; paacrecimiento de la poblaci@e haconsiderado en
el estudio de la CAPEIRlara el periodo 2012015el 1,419% basado en
cifras del censo del INEC 2010.

Por lo que e puede concluir que cada afio la demanddrdas es
incremental y proporcional al crecimiento de la poblacion y la tendencia de
la demandase incrementaranualmente, es importantenalarque la
presentacion de ensalada de frutas es una opcion muyiadpremor el

consumidor

Con la informacion proporcionada por el estudiolaleCAPEIP] se
procedea realizar los calculos de la demanda potencial insatisfecha de
consumo de frutas a través de su presentacion de ensalada deoindasal
en el DM. Quito para el periodo 2@Li 2021 considerando el crecimiento
poblacional del 1,419%. Sea considerdo que el 326 de la poblacion
consumeal menos ez en el mes una ensalada de frutam esto datos se

elabora la Tabla No. 6
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TABLA NO. 6 Tendencia de la demanda de consumo de ensalada de frutas
en el DM. Quito periodo 2016 2021
Consumo de

Crecimiento Consumo de Consumo Consumo de
A de la frutas de la ensalanaiae deensalada ensaladas de
fo - . frutas dela o
poblacion poblacion oblacion de fruta al frutas al afio
(1,419%) (93%) P 32%) meslvez (12 meses)
2015 1,100,674 1,023,627 352,216 352,216 4,226,588
2016 1,116,293 1,038,152 357,214 357,214 4,286,563
2017 1,132,144 1,052,894 362,286 362,286 4,347,433
2018 1,148,220 1,067,845 367,431 367,431 4,409,166
2019 1,164,525 1,083,008 372,648 372,648 4471776
2020 1,181,061 1,098,387 377,940 377,940 4,535,276
2021 1,197,832 1,113,984 383,306 383,306 4,599,676

Fuente: Estudio CAPEIPI de la demanda de frutas en el DM Quufs;
INEC censo 2010 y Tabla No. 5
Elaborado por: La Autora.

De lo que se puede apreciar la demanda pafioe201sera det” 347433
ensaladas de frutgspara el afii@020 &ra de4’'535.276

4,599,450
4,471,644

4,347,390 4,555,007

4,409,079
4,286,563

3,930,727

UNIDADES DE ENSALADAS DE FRUTAS

ANO
Figura Nro. 2 Tendencia del crecimiento de la demanda de ensaladas de Frutas para el perioc

Elaborado por: La Autora
Fuente: Sector de Alimentos CAPEIPI 2015

De la figura No2 se puede apreciar que la demandardmlada de frutas

tiene un crecimiento favable para el periodo 2016 al 2021
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La demanda prevista de acuerdo @rayeccion sera para el afio 201
en razordela poblacion del segmento meti@4°599,676nsaladas de frutas

para este afo.

Si la empresa propuesta en este plan dean@gpor si sola fuera el Unico
proveedor, tendria la oportunidad de ofe®ai7,214ensaladas de frutas
mensualey al afio4"286,56unidadespara el afio 2016 y asi para los demas

anos.

Pero como no es un mercado monopolico se debe identifickerta de
los productores queabastecen en el Distrito Metropolitano de Qudtd

producto; con esto sketerminaa su presencia en el mercado

En el actual mercadde Quito en la zona urbana existe wfarta
competitiva ya que hayarios establecimentosque ofertan la ensalada de
fruta de formapermanente y que cumplen con todas las formalidades
sanitarias, tributarias y legales, pero también existe establecimientos
informales que también ofertan este tipo de producto, sea en locales

habilitados do expenden en las calles.

Por lo que la estimacion real de la oferta de ensalada de frutas en el DM de
Quito tiene su complejidad por la falta de informacion sobre el total de
ofertantes y cantidades del producto, por lo que se debe recurrir a fuentes

documentales que orienten sobre la oferta actual o histielgaroducto

(CAPEIPI;Estudio de la demanda y oferta de frutas para el D.M.Quito. 2015,

2015)Del estulio efectuadsefiala:

En el DM Quito «istenun promedio de826 establecimientos entre
regaurantes gastrondmicos, fruterias, heladerias e islas en centros
comerciales, legalmente constituidos y que expenden frutas en sus
diversas presentaciones entre estas la ensalada de fratados
combinados de frutas, almibar de diversas frutas, caser frutas,
postres en base frutal y demas combinaciones o de forma indigdual

34)
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De lo sefialado por la CAPEIPI existen establecimientos que si
comercializan las frutas en diversas presentaciones y una de estas es la

ensalada de frutas, pordoe existe una oferta permanente.

Segun |IfASONARESE Asociacion Nacional de Restaurantes del Ecuador,

Informe de competitividad del sector, 2015)

La propuesta gastronémica que ofertan los establecimientos de preparacion de
alimentos para los comensalque los visitan, tienen propuestas en sus menus
de platos basados en frut@®@mbinaciones con elementos frios o calientes
como el helado o los almibares, de igual forma en su presentacion natural, la
ensalada de frutas es un platillo conocido comor@astplatillo Gnico de
consumo.

Segun la CAPEIPDbasten 326 establecimientos que ofertan productos en base
de frutas y de forma exclusiva la ensalada de frutas como producto principal
un total de 34 establecimientos, entre los principales sefialaremos a:

- Fruteria Monserrate

- Ensaladas Monserrate
- Mister Bagel

- Natura Gourmet

- La Quindiana

- Menu Express

- Evergreen

Segun reportes de los asociados en la ciudad de Quito para el afio 2013 se
elaboraron y vendieron aproximadamente 1°367.809 ensaladas de frutas solas
0 combinadas con otros aderezos como helado o almibares, pAma2€14

se comercializaron 1°604.57Tnidades, presentando un crecimiento
importante en la venta de este tipo de postres. Y manteniendo imientc
promedio anual del 17.34 (P. 27)

De lo sefialadoy segunlos datosque lleva laBASONARESE permite
establecer que existe una oferta permanente del producto gastrooomao
es laensalada de frutas, estos datos permiten estalyjeeegl crecimiento

promedo de consumo anual es del 3.

Es importante sefalar que factores pueden incidir en la oferta del producto

considerando que es un producto en base de frutas.
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(CAPEIPI;Estudio de la demanda y oferta de frutas para el D.M.Quito. 2015,

2015)Sefala ciertos factores que afedeoferta de las frutas en el mercado:

El Precio de los insumos

Este factor es muy importante ya que si el precio de los insumos aumenta, los
productores de frutamo seguirdn produciendo al mismo precio al que lo
ofrecian antes, por lo que se pradiacun incremento en el precio del bien
como consecuencia del fendmeno del alza de los insgom® son los
fertilizantes semillas y abonos

El desarrollo de la tecnologia.

Otro factor importante es el desarrollo de la tecnologia ya que ésta puede
significar una disminucién en los costos de produccién, porque los
productores estaran dispuestos aegar una mayor cantidad de fruah
mismo precio que lo ofrecia antes del cambio tecnolégico, el cual les permitio
bajar su costo productiy@sta tecnoldg@ se marca en la cadena de frio,
recoleccién mecanizada y limpieza de la fruta

Productividad del sector agrario.

Es uno de los factores que mas complicaciones tiene, ya que una vez
efectuadas las plantaciones y obtenida la cosecha, la oferta tiesele
inelastica, afectando asi mismo a la oferta para periodos posteriores. Los
productos que se cosechan en unos meses, para los siguientes meses se
vuelven escasos y por ende son caros como es el caso del mango, el banano,
la naranja, entre otros.

Las variaciones climéticas

Otro factor importante son las condiciones climaticas (sequias, inundaciones
o heladas) especialmente en el sector agricola llevan aparejada una
disminucion en la cantidad ofrecida del bien que se vio afectado por el
fendmeno climéico. Y en nuestro pais siempre suceden casos inesperados con
respecto al clima ya que recientemente pasamos el fenémeno del nifio en la
costa, y en la sierra las erupciones volcanicas donde se perdié gran cantidad
de productos agricola@. 55)

De lo sefialadse puede entender que el producto debera contemplar una
variedad de frutas que puedan ser incluidas en la propuesta de ensalada, se
debe considerar frutas base de produccion permanente como: banano,

manzana, uvas, y las de tevngpda que puwdan ser incorporadas.

SegunlaCAPEIPI y laASONARESEIa preparacion y venta de ensaladas
de frutas para los afios 2013 y 2014 tuviarnrcrecimiento del 17.34 por
lo que se proyecto estos valores para el afio 2015, los cuales se pueden
apreciar era tabla No. 7 la oferta historica del producto.
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TABLA NO. 7 Oferta histérica de ensalada de frutas en el DM. Quito area
urbana periodo 20132015

Oferta de ensalada de frutas

Ao crecimiento del17.31%
2013 1,367,809
2014 1,604,577
2015 1,882,329

Fuente: ASONARESE 2014
Elaborado por: La Autora

De los datos obtenidos de la oferta historicasaladas de frutas el
DM. Quito area Urbandesde el afio A3 hasta el afio 2015 es incrertan
por lo que para el afio 28 se tuvo una ofertd,367,809de ensaladas de
frutas De igual forma para el 2015 se tiehe882,329unidades lo cual

determina que la oferta ha crecido y puede dar pas6 a una empresa mas.

Una vez determinada la oferta histérica y actual (20&5hexesario
realizar la proyeccion de la misma con el objeto de conocer el nimero de
unidades de ensaladas de fruta que se estima se oéartal&@afo presente
2016 y en un futuro. Para la proyeccion de la oferta futura se utilizara la tasa

promedioanualde crecimiento del 17.34.

TABLA NO. 8 Proyeccion de la oferta de ensaladas de fruta para el periodo
20162020
Oferta de ensalada de frutas

At crecimiento del17.31%
2015 1,882,329
2016 2,208,160
2017 2,590,393
2018 3,038,790
2019 3,564,804
2020 4,181,872

Fuente: ASONARESE 2014 y Tabla No. 7
Elaborado por: La Autora

Como se pede apreciar para el 2016 la oferta sera de aproximadar@ente
208,160ensaladas de fruta al gfie estima que para el 2020 la of@rayectada

28



sea det'181,872por lo cual la oferta también crecera dependo del numero de

establecimientos gastronémiagse existan en este periodo de tiempo.

Para establecer la demanda potencial insatisfechiasadéadas de fruexistente
en elMercadodel DM Quito area Urbanas importante sefalar que el cliente que
adquiere el producto al establecimiento lo puede realizar en varias combinaciones

0 con aderezos, esto podria afectar la demanda del producto.

La tabla No9 Sela elaboro bsandose en la tabla Noy&n la tabla No. 8 para
el perbdo 20162020.

TABLA NO. 9 Proyeccion de la demanda potencial insatisfecha de ensalada
de frutas en el DM. Quito periodo 20162020

Demanda insatisfecha

Demanda proyectada de  Oferta proyectada de proyectada de

Afio

Ensaladas deFrutas Ensalada deFrutas Ensalada de Futas
2015 3,930,727 1,882,329 2,048,398
2016 4,286,563 2,208,160 2,078,403
2017 4,347,390 2,590,393 1,756,997
2018 4,409,079 3,038,790 1,370,290
2019 4,471,644 3,564,804 906,840
2020 4,535,097 4,181,872 353,225

Fuente: ASONARESE 2015y TablaNo 6y 8
Elaborado por: La Autora

Para esta investigacion, la demanda insatisfecha existe para todos los afios
dentro del periodo identificado del proyec&efialando quke demandas

superior a la oferta.

De los datos obtenidos, potencialmente permite indicar que es factible la
instalacion de una empregae oferte en su propuesta gastronémica ensalada
de frutas y sus posibles variantes en el DM.t®Qya que existe sobre

demanda.

Por lo que para el afio 2016 la demanda potencial insatisfeehaaladas

de fruta parael DM Quito &rea Urbanseréd de2,078,403 unidadespara el
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afio 2020 sera d@&53,225 unidadeslo cual demuestra que existe la

posibilidad del ingreso de una empresa adicional como ofertante.

Para la determinaciéon de la muestra se disefid el cuestionario de la

encuestad\nexo 1, la misma que contiene la pregunta filtwomero

13. ¢Si un nuevo proveedor le ofertaria ensaldeldrutas con todas las
caracteristicas que usted sefiala, le compraria el producto?
Si () No ()
En esta pregunta filtro se pretende determinar la aceptacion de comprar el

producto a la empresa propuesta.

Se aplic6 un pilotaje de 10 enctasspara determinar si era comprensible

la encuesta y para determinar la probabilidad de éxito y la de fracaso

Siendo p(x) la probabilidad de éxito de aceptar la compra al proveedor nuevo;
Y q(x) la probabilidad de fracaso de no aceptar comprar al pioveeevo;

Los resultados fueron:

"EO IUH T MEHCHD R

"EO TUHT T MHCHTD TR

Una vez obtenida la probabilidad de éxito se deterquzel universo de
1.100.674 habitantes a los cuales saf#icara la encuesta para detaar
la factibilidad de crear la empresa propuesta, para determinar el tamafio de la

muestra se aplicara la siguiente formula

Hz12z12E
Hz12z1 "EH
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N = Total de elementos qéi@man el universo investigadb.100.674
Z = De acerdo con el nivel de confianza 1.96
e = Porcentaje maximo que se estima debe variar la muestra

con la poblacion 0.05
p = Porcentaje de variabilidad de la muestra (porcion de éxito8p%
g= Probabilidad de fracaso 10%

n= Tamafo de lenuestra

Qﬁocpzvrtﬁoj ip 2 Pl pﬁppm
plw @z Thw? Tip  p | phpTXT i L
1 8

Elaborado por: La Autora

Se realizara la encuesta a 138 personas que habitan en la ciudad de Quito
en el area urbande acuerdo al resultadabtenidoal glicar la formula

establecida eastetipo deestudic.

Las encuestas fueron realizadatos habitantes del DM. Quijtga que
ellos sonlos quedeciden la compra del producto, hay que sefialar que las
personas encuestadseran los potenciales cliestde la empregaropuesta
en este plan de negocios
Para la tabulacion se utilizo el Ms Excel

2.1.3 Encuestay Tabulacion

Datosinformativos sobre ctor de residenciade los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Norte 78 57%
Centro 21 15%
Sur 28 20%
Periféricos 11 8%

TOTAL 138 100%
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Variable Frecuencia Porcentaje

Perifericos; 11;
8%

Figura Nro. 3 Sector de residencia del encuestado
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis Cuantitativo:

De los encuestados el%tienen su domicilio en el nortde Quito, el 20%
en el sur, el 15% en el centro de la ciudad y el 8% en las zonas periféricas.

Andlisis Cualitativo:

Es importante para esta investigadiémer la informacién de las personas que
tienen su domicilio en diferentes partes de la ciudadugapermitira tener
mejor criterio de sus gustos y preferencias sobre el producto y también mas
adelante ver la preferencia del sitio donde se anf@cla empresa
geograficamente y si justificarilastalarun local en el sector periférico, claro
esta luegale que serealice un estudio denercado queespalded apertura

de una sucursal.
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Pregunta I ¢ Consume Frutas como parte de su dieta alimenticia?

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 138 100%
NO 0 0%
TOTAL 138 100%
NO; 0; 0%

Figura Nro. 4 Consume frutas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis Cuantitativo:
De los encuestados B0®%6 contestéafirmativamente su consumo de frutas

en su dieta alimenticia, no existe respuestas negativas.

Analisis Cualitativo:

El consumo de frutas en nuestro pedtd marcadpor costumbrey tradicion

debido a que cada region tiene abundante y variada produccién de frutales, lo
gue permite a la poblacion consumir en los diferentes meses del afio frutas de
temporada. Para el proyeatontribuye el hecho del consumo por parte de la
poblacion.
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Pregunta 2 ¢Consume usted ensalada de frutas, fuera de su casa?

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 138 100%
NO 0 0%
TOTAL 138 100%
NO; 0; 0%

= S| = NO

Figura Nro. 5 Consuno de ensalada de frutas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis Cuantitativo:

De los encuestados el PAGi consume ensaladas de frutas.

Andlisis Cualitativo:

El conocerque eltotal de las personas encuestadas consumen ensaladas de
frutas favorece a la investigacion, ya que estos aportaran con mayor
informacion sobre sus gustos del producto, caracteristicas y demas datos que
permitan a la empresa disefiar el produciuy serviciocomplementarios

con mayor efectividad
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Pregunta 3 ¢ En qué lugar consume ensalada de frutas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Restaurantes 38 28%
Fruteria 65 47%
Expendios Ambulantes 16 12%
En casa 19 14%

TOTAL 138 100%

Expendios En casa; 19;14%
Ambulantes;
16;12%

Figura Nro. 6 Lugar de consumo de ensalada déasu
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis Cuantitativo:
De los encuestades 4 @6 sefialajue en una fruteria, el 27% en restaurantes,
el 14% en casay el 12% Expendios ambulantes.

Analisis Cualitativo:

Se aprecia que el consumo de ensatiediautas se lo realiza en un 86% fuera

de casa, sea en restaurantes, fruterias o puestos ambulantes, lo que permite
entender que este tipo de productos tiene una preferencia de consumo.
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Pregunta 4 ¢ Tiene algun lugar preferido para servirse una ensaladde

frutas?
Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 73 53%
NO 65 47%
TOTAL 138 100%

Figura Nro. 7 Lugar de consumo de la ensalada de frutas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis Cuantitativo:

El 53% de los encuestadosmanifiesta tener un lugar de preferencia de
consumo de la ensalada de frutas, el 47% indica que no lo tiene, entre los
lugares sefialados por parte de las personas estan: FiMt&errate,
Ensaladas Monserrate, Mister Bagel, Evergreremdios ambulantes, bares

de colegios y universitarios y restaurantes.

Andlisis Cualitativo:

El consumade la ensalada de frutas por parte de los consumidores tiene una
tendencia favorable a consumir en un sitio conocido, en cambio el resto de
las personaso han definido un lugar especifico debido a que es cuestion de
gustos o preferencias de consumo, considerando que no existen muchos
establecimientos que comercialicen el producto, por lo que lo haran donde

encuentren al mismo sin preferencia algunaitiel s
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Pregunta 5 ¢ Con que frecuencia consume ensalada de frutas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Diariamente 18 13%
Semanalmente 21 15%
Quincenalmente 22 16%
Mensualmente 77 56%

TOTAL 138 100%

Mensualmente;
77;56%

Figura Nro. 8 Frecuencia de consumo de la ensalada de frutas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis Cuantitativo:
El 562 de los encuestad@®nsumen ensalada de frutas mensualmente, el

22% quincenalmente, el 15% semanalmente y el 13% lo hace diariamente.

Andlisis Cualitativo:

La empresa deben entender la frecuencia de consumo del producto, ya que
esto afectara a la demanda del producto, por lo que la poblacion tiene una alta
tendencia a consumir mensualmente el producto, esto permitira a determinar
la planficacién apropiada de la produccion, logistica, y demas recursos que

demandara la empresa para poder cubrir la demanda.
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Pregunta & ¢ Como preferiria que le sirvan la ensalada de frutas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Solo frutas 21 15%
Frutas con yogur 9 7%
Frutas con leche condensada 6 4%
Frutas con helado 22 16%
Frutas con miel 11 8%
Frutas con crema 32 23%
Frutas con granola 18 13%
Frutas yAlmibar 19 14%

TOTAL 138 100%

Frutas y Almibar

Frutas con granola

Frutas con crema

Frutas con miel

Frutas con helado

Frutas con leche condensada

Frutas con yogurt

=)
o
o
o
o

Solo frutas
0 5 10 15 20 25 30 35

Figura Nro. 9 Como prefiere que Isirvan la ensalada de frutas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis Cuantitativo:

En base a las encuestas realizadas obtenemos g88% elegirla ensalada

de frutas con crema, el 16% frutas con helado, el 15% solo frutas, el 14%
frutas y dmibar, el 13% frutas con granola, el 8% frutas con miel, el 7% frutas

con yogurt, el 4% frutas con leche condensada

Andlisis Cualitativo:

La preferencia en el tipo de ensalada de $ratacon crema y con helado,
siendo las mapredominanteses imporante sefalar que esta informacion
permitird a fortalecela propuesta del producto en el menu que se proponga
a los clientes de la fruteria
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Pregunta 7. ¢ Cuales son las frutas de su preferencia, para una ensalada de

frutas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Papaya, melon, sandia, uva, banano 24 17%
Banano, sandia, frutilla, manzana, pifia 45 33%
Pifa, papaya, kiwi, banano, sandia 22 16%
Papaya, mango, manzana, frutilla 31 22%
Papaya, banano, uvilla, durazno, uva 16 12%

TOTAL 138 100%

Papaya, banano, uvilla, durazno, uva _%
Papaya, mango, manzana, frutilla _%
Pifa, papaya, kiwi, banano, sandia _%
Banano, sandia, frutilla, manzana, pifia _%
Papaya, meldn, sandia, uva, banano _%

10 20 30 40 50

(@)

Figura Nro. 10 Preferencia en la combinacion de frutas de la ensalada
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis Cuantitativo:

Un porcentaje equivalente 8B% de los etrevistados selecciona como
favorita la combinacion banancandia, frutilla, manzana, pifia, el 22%
prefieren la combinacién papaya, mango, manzana, frutilla, el 17% la
combinacion papaya, meldn, sandia, uva, banano, el 16% pifia, papaya, kiwi,

banano, sandia.

Andlisis Cualitativo:

Se debe contemplar estas comaloiones de frutas dentro de la propuesta del
menu del producto de tal forma que sean las mas recomendadas al cliente, sin
descartar las de menor preferencia ya que pueden cubrir la demanda de los

mismaos.
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Pregunta 8 ¢ Qué porcion le gustaria que tenga laresalada de frutas?

Variable Frecuencia Porcentaje
600 gramos 67 49%
400 gramos 49 36%
200 gramos 22 16%

TOTAL 138 100%

Figura Nro. 11 Porcion de la ensalada de frutas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis Cuantitativo:
La porcién de 600 gramos, obtuvo un 49% de aceptacion en los encuestados,
un 35% escogen lde 400 gramosg;, el 16% la de @0 gramos.

Analisis Cualitativo:

Es importante determinat tamafio de la porcion del producto considerando
gue el 84% prefieren sobre lo8@ gramos, esta informacion permite definir

la porcién estandar que se servira del producto al consumidor, de igual
manera orienta la cantidad de fruta que debera aprovisionarse para poder
cubrir la produccién que se genere [godemanda.
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Pregunta 9 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una ensalada de frutas
segun su peso?

Variable Frecuencia Porcentaje
600 gramos / $ 4.50 58 42%
400 gramos / $ 3.50 54 39%
200 gramos / $ 2.50 26 19%

TOTAL 138 100%

Figura Nro. 12 Cuanto esta dispuesto a pagar por una ensalada de frutas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis Cuantitativo:

El 42% de losencuestados prefiergragar por la porcién dg00 gramos $
4,50, el 39% pagrian $ H0 por la porcion dedd gramos y el 19% pagan
$2,50 por la de@ gramos.

Andlisis Cualitativo:

El precio promedio estimado que pagati@oasumidor por la porcién d®6
gramos sera de 4,50 ddlares, esto permite considerar un precio referencial del
producto que el mercado estaria dispuesto a pagar por el producto, se
consideran los otros valores por el tipo de porciébn como referenciales y que
ayudaran en el establecimiento del costo del producto y su precio al publico
en general.
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Pregunta 1Q ¢ Cuénto ha pagado Usted por una ensalada de frutas en un

establecimiento?

Variable Frecuencia Porcentaje
1,5 délares 21 15%
2,5 dolares 28 20%
3,5 dolares 53 38%
Sobre 3,5 doélares 36 26%

TOTAL 138 100%

Sobre 3,5
dolares; 36; 26%

Figura Nro. 13 Cuanto ha pagado por una ensalada de frutas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis Cuantitativo:
3,5 délares han pagado el 39% de los consultados, ehagsagado sobre
los 3,5 dolares, el 20% ha pagado 2,5 dolares, el 15% ha pagadates.dol

Andlisis Cualitativo:

El precio que ha pagado el consumidor del producto estatri@y sobre los

3,5 ddlares por una ensalada de frutas, valor referencial en el cual el
consumidor ya ha pagado por adquirirlo en el mercado actual, la empresa
debed ajustar sus costos y precio a este tipo de parametro considerando una
rentabilidad conveniente.
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Pregunta 11 ¢ Como califica las caracteristicas que requiere un
establecimiento de ensaladas de frutas, la calificacién es de 8 siendol el

menos importante y 5 el mas importante?
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Figura Nro. 14 Calificacién de criterios del establecimiento
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis Cuantitativo:

El 100% de los encuestado establecen que la caracterispoact®justo es

mas importante, el 91% considera importante el sabor, el 81% considera el
producto fresco, el 60% la entrega a tiempo como importante, el 81%
considera como importante la presentacion del local, el 86% considera muy

importante el cumplimigo de normas sanitarias.

Andlisis Cualitativo:

Los factores de éxito de la empresa seran el precio justo, el sabor, frescura,
presentacion del local y cumplir las normas sanitarias, esto debe considerar la
empresa eisu propuestae valor hacia el clientdefiniendo sus procesos
promocion, comunicacion empresarial entre los mas relevamtesicion de

los mismos.
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Pregunta 12 ¢Si un nuevo proveedor le ofertaria ensalada de frutas con
todas las caracteristicas que usted sefiala, le compraria el producto?

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 122 88%
NO 16 12%

TOTAL 138 100%

= 5| = NO

Figura Nro. 15 Eleccién de compra del producto
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis Cuantitativo:

El 88% de los encuestados sitera que de existir el proveedor que cumpla

consus requerimientos si acudiria a comprar el productdedfi2% no lo
haria ya que tienen una relacibn permanecte otro proveedor o

simplemente no estan interesados

Anédlisis Cualitativo:

Es alto el pentaje de los encuestados que siasadirian al nuevo

establecimient@or lo que la demanda seria favorable a los intereses de la

nueva empresa.
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Pregunta 13 ¢ En qué lugar de la ciudad quisiera que este ubicada la fruteria

para su facil acceso?

Variable Frecuencia Porcentaje
Sur 25 18%
Centro 11 8%
Centro norte 64 46%
Norte 38 28%

TOTAL 138 100%

Figura Nro. 16 Ubicacion fruteria
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis Cuantitativo:

El estableaniento deberia escoger como residencia al centro norte ya que en
el sondeo realizado, 46% les gustariaste sector de la ciudael 28%en el

norte ¢t la ciudad, el 18% en el sur, el 8% en el centro.

Analisis Cualitativo:

Es importante sefalar que eilnsumidor prefiere que el establecimiento de
expendio del producto se encuentre en el centro norte de la ciudad, esto guiara
al estudio de la localizacion donde se definira el sitio mas apropiado para el

inicio de las operaciones y que este cercana altelie
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Pregunta 14:¢ A qué hora prefiere consumir la ensalada de frutas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Mafiana 17 12%
Mediodia 79 57%
Tarde 31 22%
Noche 11 8%

TOTAL 138 100%

Figura Nro. 17 Horario de consumo
Fuerte: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis Cuantitativo:
El 576 de los encuestados les gustadasumir el producto al mediodia, el

23% en la tarde, e 12% en la mafana, el 8% en la noche

Andlisis Cualitativo:

El horario de consumo mas relevargeeémedio dia y en menor proporcion

el de la tarde, esto permite a la empresa considerar sus horarios de atencion
al cliente.
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Pregunta 15:¢Por qué medios le gustaria conocer las actividades y

promociones del establecimiento?

Variable Frecuencia Porcentaje
Periddico 11 8%
Volantes 29 21%
Pagina web 28 20%
Radio 25 18%
Aplicacion Redes sociales 45 33%

TOTAL 138 100%

Periodico; 11; 8%

Radio; 25; 18%

Figura Nro. 18 Porqué medio de comunicacion quisiera conocer fruteria
Fuente: Encuesta
Elaboralo por: La Autora

Analisis Cuantitativo:

El 33% de los encuestados les gustaria tomar conocimiento de la empresa a
través deaedes sociales, el 21% a través de volantes, el 20% a través de la
pagina web o correo electrénico, 18% por medio de cufiasasd@l8% a

través del periodico.

Analisis Cualitativo:

Los medios de comunicacion que utilice la empresa seran los que permita al
consumidor estar tempranamente y correctamente informado para saber de la
propuesta de la empresa, por lo cual debe comsideredes sociales como

el Facebook, y la entrega de volantes informativos como medios de

comunicacién mas aceptado en por el consumidor.
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Pregunta 16: ¢ Usted como cliente ¢ qué servicios adicionales le gustaria que

se le brinde?
Variable Frecuencia Porcentaje
Servicio para llevar 39 28%
_Serylcm_) exprés par 54 33%
instituciones
Servicio a domicilio 45 39%
TOTAL 138 100%

Figura Nro. 19 Servicios complementarios
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis Cuantitativo:
El 54% de los encuestados lgsistaria queexista servicio exprés para

instituciones, el 33% el servicio a domicilio, el 28% servicio para llevar

Andlisis Cualitativo:

Por ser un producto de facil manipulacion la entrega del productoséio el

de trabajo se lo puede incorporar, al igual que la entrega a domicilio, esto
permitird cubrir mas mercado y generar estrategias de distribucion mejor

definidas.



Pregunta 17:¢Qué promociones le gustaria que se le brinde al comprar una
ensalada ddrutas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Martes 2x1 36 26%
Ofertas en dias especiales 43 31%
Descuentos por volumen 14 10%
Promociones tarjetas de crédito 45 33%

TOTAL 138 100%

Promociones
tarjetas de
crédito; 45; 33%

Figura Nro. 20 Tipo de Promociones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis Cuantitativo:
El 33% de los encuestados lggstaria quexistan promociones por el tipo
de tarjeta de crédito, el 31% ofertas en dias especiales, el 26% maftes 2

el 10% descuentos por volumen.

Andlisis Cualitativo:

Se debe considerar las propuestas de promociones que el cliente considera
atractivas, por lo que se debe realizar un acercamiento a las tarjetas de crédito
para utilizarlas como medio de pago y promocion a los tarjetahabientes, sera

importante manejar los dias de la semana con una oferta segun el dia y por

tipo de producto



2.1.4 Necesidades que cubre

La Fruteriacomo giro del negocibasicamente elaboraragmercializara
platosnaturales como son: ensalada de frutas en sus diferentbsyaciones
como producto principal, jugos y batidos de frutas como productos

alternativos y como complementarios variedad de postres.

Entendiéndosgue el tipo deconsumidores que se enfoca este plan de
negocios en los habitantes de la ciudad Qeito que buscan alternativas
naturales de alimentacion basada en freitesstablecimientos especializados
en este tipo de alimentoBe esta forma la empresa cubrird una necesidad
alimentaria de los consumidores que buscan alimentos saludables, con una
preparacion que cumplan todos los parametros gastronémicos y sanitarios de

forma individual, grupal o familiar.

Segun este antecedente las necesidades que cubriria serian las siguientes:

- Alimentacién:la ensalada de frutéess adauieren para usimdividual o
familiar como phto principal o como postre.

- Apoyo a su salud: las frutas proporcionan nutrientes para el ser
humano, fortaleciendo su dieta y generando valor nutricional para el
gue los consume

2.2  DEFINICION DEL PRODUCTO
A continuacion se dalla las particularidades del producto

2.2.1 Especificacion del Producto

El producto eda ensaladale frutas en sus diferentes combinaciones y
tendrd los siguientes atributos:
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Intrinsecos: Elaborados con frutas frescas de alta calidad, Manipulacion de

alimentos con la aplicacién de normas higiénicas regidas por el Ministerio de
Salud.

Extrinsecos: Ensaladas de frutas con alternativas como helados, yogurt,

crema, jaleas, almibares y otros aderezos; presentacion recipiente de acero

inoxidable.

Su consumdinal sera individual, familiar o grupal, atendiendo sus variantes

en la combinacion de la fruta y sus acompafantes.

2.2.2 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona

Los principales aspectos innovadores del prodengalada de frutaseran

los sguientes:

Las frutas serdn nacionales e importadas que tengan certificaciones
fitosanitarias y orgéanicas nacionales e internacionales.

Existiran de dos a tres tipos de porciones que permitan al cliente elegir
segun su precio o apetito.

El cliente podralegir el tipo de frutas que desee en su ensalada.

Los aderezos seran de buena calidedriadosde preferencia elaborados

en la misma fruteria de caracteristicas naturales.

Se incorporaran buenas practicas en manipulacion de alinyeptodas
normashigiénicas

Se mantendra laadena de frio desde el proveethasta laelaboracion

del producto.

Seincorporard el servicio de entrega a domicilio.
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2.2.3 Presentaciéon del Producto

La presentacion del producto depende del tamafio de la porcién, tipo de
frutas y aderezos que elija el cliente es asi que se ha considerada las
siguientes:

- Porcién de600 gramos en recipiente de acero inoxidable con variedad de
frutas

- Porcién de 60 gramos en recipiente de acero inoxidable con variedad de
frutas y aderezos.

- Porciénde @0 gramos en recipiente de acero inoxidable con variedad de
frutas y acompanantes.

- Porcién det00 gramos en recipiente de acero inoxidable con variedad de
frutas

- Porcién ded00 gramos en recipiente de acero inoxidable con variedad de
frutas y aderezos.

- Porcién ded00 gramos en recipiente de acero inoxidable con variedad de

frutas y acompanantes.

Segun leencuesta realizad®s consumidores prefiererslaresentaciones
de 600 y €0 gramosDe lo sefialado, la presentacion con mayor entrega sera
la de600 gramos con las variantes que el cliente.elija

2.2.4 Precio del producto o Servicio

El precio en leciudad de Quitwvaria dependiendo de la oferta que exista

en el mercado y también de la propuestbd@rincipales establecimientos
Segun la(ASONARESE, Asociacion Nacional de Restaurantes del

Ecuador, 2015l precio de laensalada de frutas con variankestenido el

siguiente comportamiento en los ultimos 5 afios.
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TABLA NO. 10Precio referencial de la ensalada de frutas periodo 2022015

Anos USD / Porcion300 GR.
2011 1.90
2012 2.25
2013 2.80
2014 3.15
2015 3.50

Fuente: Asociacion Nacional de Restaurantes del Ecuador
Elaborado por: La Autora

De los datos presentadekpreciohistérico deuna ensalada de frutas en
la ciudad de Quitha variado desde el afio 2011 con un precio d2U3D
porporciény ha llegado al 201&on un precio promedio de 3,B@&D porcion
de @0 gramospor lo que se puede concluir que el prese laensalada de

frutas en la ciudad de Quika tenido variaciones incrementales cada afio.

Segun la figura No. 12 el cliente estara dispuegtgar 4,5@0lares por
una porcion de ensalada de frutas6®® gramos y de0D gramos 3.50

dolares.

Para el propodsito del plan de negocios se tendra como referencia este
precio de4,50 dolaresuna vez efectuado el estudio financiero se tendra el
costo unitario pol00 y de 400 gramosel precio referencial 3,5 dolares,
pudiendo establecer una rentalad apropiada para definir el precio final al

consumidor.

2.2.5 Promocion y publicidad que serealizara (Canales de Comunicacion)

El propdsito general de la promocion en las ventas como la de cualquier
otra actividad de la mercai@denia es incrementdss mismassu resultado
especifico dependera de como se emplea, a quién se dirige y como se la
ejecuta. A través de las actividades promocionales, es cofmatdda se
comunicaa directamente con los clientes actuales y consumidores
potenciales. La proation es esencialmente un intento de influir en el publico

para generar la compra.
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La estategia promocional de la fruteria sera:

- Ofertas de 2 x 1 los dias martes en determinados productos, esto permitira
asociar campafias de comidas rapidas por comigidatde.

- Promociones cada dia de determinada variacion de la ensalada con un
complemento.

- Promociones por tipo de tarjeta de crédito

- Generacién de combos entre productos

- Entrega de un producto a la persona que acude a la fruteria y que cumple
afos.

- Descu@to para compras por volumen

Estas promocionesse las realizaran en la etapa de introduccion y
crecimientq esto se hara para promover la marca enfocataoalidad de la

materia prima y su origen organico

Se difundira la empresa y sus pranomes en el radio @alaya que es el
medio sugerido por los encuestados través de las redes sociafesa
conocer la propuesta de la empresa, eso no quiere decir que otros medios no
se utilizaran como vallas y volantes, si se los utilizara pero earmantidad

y fuerza.
2.2.6 Sistema de distribucion a utilizar (Canales de distribucion)
La estrategia de administracién del canal de distribucion a través del cual
la propiedad de los productos se transfiere desde la empresa a losdekcales

compradoio del cliente final.

El sistema de distribucién sera directo, es decir del productor al

consumidor final, en el establecimiento de la fruteria.
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2.2.7 Seguimiento de Clientes

En la introduccion del producto prevé realizar evaluaesen sitio, es
decir por la orden de compra por parte de los clientes, se aplicara
aleatoriamente una encuesta para determinar la decisién de compra y validar

el producto.

Durante el desarrollo e incremento de cliensesdebe realizar el
respectivoseguimientpatravés, deencuestas de satisfaccion al consumidor

final del producto.

Como sistema posventa, se solicitara los correos electronicos de los

clientes para posterior envié de informacion publicitaria y promocional.

Se utilizaran las redes sal#s donde se informara al publico del producto,
actividades, y existirdA un sitio para evaluaciéon del servicio en el
establecimiento.

Con esta informacién se puede realizar la actividagabsventa, la cual
interactuaraon el cliente a través delééno, internet o personalmente para
ver opciones de ventas y retroalimerdagor el producto y servicio.

2.2.8 Especificar mercados alternativos

El mercado alternativo del produgbmeden ser otros sitios geogréaficos

cercanos a la zona como es: Cupdh&an Rafael.

También se puede generar ensalada de frutas en envases herméticos para

ser comercializados en bares de colegios, universidades, micro mercados.
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2.3

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

2.3.1 Descripcion de la competencia

Los competidores dictosde lafuturafruteriasonla empresdlonserrate,

Mister Bagel, Natura Gourmet, La Quindiana, Menu Express, Evergreeny los

comerciantes informales ya que lo hacen en expendios pequefios o en la via

publica

Se describe a lggrincipalescompetiadres de la potencial empresa como

son Monserrate Mister Bagel, MenUExpress y los informales que tienen

establecimientos fijos pequefios y los que ocupan el egpadico.

A continuacion se representa la descripcion de la competencidadrala

No. 11que describe la competencia:

TABLA NO. 11 Descripcién de la @mpetencia

Aspectos
¢A quién le vende?
¢, Qué es lo que vende?

¢A qué precio?

¢,COmMo se comunica con sus

clientes?

¢,Coémo llega a sus clientes
Aspectos

¢A quién le vende?

¢, Qué es lo que vende?

¢A qué precio?

¢ COmo se comunica con sus
clientes?

¢,Como llega a sus clientes
Aspectos

¢A quién le vende?

¢, Qué es lo que vende?

¢A qué precio?
¢, COmMo se comunica con sus
clientes?

Monserrate
Todo tipo de clientes
Ensalada de frutas, postres, jugos, platos
carta, varios
Ensalada 3,45 dolares
No tiene un canal de comunicacion, client
la promocionan, locales distintivos
No usa servicio a domicilio
Mister Bagel
Todo tipo de clientes
Ensalada de frutas, postres, jugos, platos
carta, varios
Ensalada 4,50 délares

Redes sociales

No usa servicio a domicilio

Menu Express

Todo tipo de clientes

Ensalada de frutas, postres, menu
especializado

Ensalada 6,50 dolares

Redes sociales

Correo electronico
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Aspectos Monserrate
Publicidad imprea (volantes)

Periodicos
¢,Como llega a sus clientes Usa servicio a domicilio
Aspectos Informales
¢A quién le vende? Todo tipo de clientes
¢, Qué es lo que vende? Ensalada de frutas
¢A qué precio? Ensalada 2,50 ddlares
¢ COmo se comunica con sus :
) Directa en su local o en la calle
cliente®

¢,Como llega a sus clientes Directo
Fuente: Asociacion Nacional de Restaurantes del Ecuador y observacion directa
Elaborado por: La Autora

El lider de mercado es la FruteManserratda cual tienesu canal direto
con varios establecimientos ubicados en los centros comerciales y en
determinadas sucursales, su marca es altamente posicipnamlamend

permanentemente actualizado, por lo que el modelo de negocio es exitoso.

2.3.2 Definicibn de puntos fuertes y débiles de la competencia,

comparandolos con los del proyecto propio

La competencia mantiene como $nidalezadas siguientes

- Logistica ddlistribucion directoal cliente

- Sistemade produccion: Esta estandarizado y mecanizado algunos
procesos, atiendetat niveles de pedidos en corto tiempo.

- Variedad: en la presentacion del producto, y subproductos ea fratas
y complementas

- Marca establecidamarca Monserrate, Mister Bagel, Menu Express
posicionada en el mercado.

- Stock permanente: tienen acuerdomerciales con proveedores de fruta
nacionales e importadores que proveen permanentemente fruta, fruta de
estacion, insumos y empaques.

- Fuerza de ventatienen personal erada local que impulsan el consumo

y orientan al consumidor con una eleccién éfact
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- Tecnologia: Utilizan cadena de frio para la preservacién de la frescura de
las fruta, utilizan equipos y maquinara para preparar la fruta y su corte

- Infraestructura: los locales son arrendados en su mayoria y en algunos
casos son propios, su diseiiverior esta en funcion del trafico y de las
mesas, tienen areas de cuartos frios, procesamiento, preparacion de

ordenes y counter de atencion y cobro.

Los puntos débiles de la competencia son:

- Producto un poco costoso

- Raciones pequefias

- Poca variedad deuta en las porciones

- No existen promociones que incentiven el consumo

- Cobran en efectivo, no aceptan tarjetas de crédito o débito.

2.4 COSTOS DEL PRODUCTO / SERVICIO, POR PERIODOS

2.4.1 Determinacion de costos variables

Se establecen conwostos variablea los siguientes

- Tipo de frutas

- Jaleas

- Crema de leche

- Almibar

- Fundas de empaque

- Sueldos de personal gesparaciory horas extras
- Energia

- Insumos

- Pago de servicios (agua, luz, teléfono, internet)
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2.4.2 Determinacion de Costos Fijos

Los siguientes rubrosugdan establecidos como costos fijos del producto:

- Depreciaciénde equipos y maquinarias

- Salariosdel personal de ventasadministrativos

- Sueldos de personal de seguridad

- Sueldos accionistas

- Depreciacia vehiculos Motos entrega a domicilio

- Depreciacioes de instalaciones y adecuaciones

2.4.3 Determinacion de costdotal del producto o servicio

El producto aproximadamentescendera a un precio dg33 USD la
porcién de 600 gramason crema, con aderezo 1,44 USRon aderezo y
helado 1,92 USDy la de £0 gramos se establec®®5USD con crema
con aderezo 1.07 USD y con aderezo y helado 1.55 @8®ncesel
porcentajeparalos costos variablessciende ain 55% yel porcentaje para
los costos fijoserade un 4$%, lo quedaracomo resultadel equivdente al

costode produccién unitario.

2.4.4 Comparacién con los precios de la competencia y explicar en que se

basan las diferencias, argumentar precio fijado
Los precios de los principales competidores varian entre ellos, por ejemplo:
De la informacié obtenida en el levantamiento de la encudssa
principalescompetidores manejaan precio entre 3(ba 4,50 dolares la
porcién de 600 gramos., caderezos o jaleas.
El valor del productéiene un margen de ganancia entre el 30% al 50% de

los insumos requeridos.
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El método de calculo del precio del producto, estara basado en el precio
establecido en el mercado, por tal razén la empresa tiene que cumplir los
estandares de calidad deauensalada de frutasle no cumplir estos
estandares la engsa no serd eficiente y no permanecera mucho tiempo en el
mercado, por efecto de esto los costos de produccion subiran y la rentabilidad

de la empresa disminuira sustancialmente afectando la calidad del producto.
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CAPITULO Il
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO

3.1.1 Descripcién de proceso de transformacion

AFr ut i k a suterfraobget® desestedPlah de negocios, implenrénta
procesoproductivos y de soporte, lo quapermitir consolidael modelo de
gestion de lamicroempresaEl siguiente grafico nos presenta el mapa de
procesos de la organizacion, donde consta la esquematizacion de los procesos
gue se establece para la fruteria, procgsbgrnantessgregadoresle valor

y de soporte:

Procesos
Gobernantes
Procesos Gestion Produccion | Atencional " Gestion de
Agregadores de Logistica cliente Marketing
valor
Gestion Contable
Procesos de Gestion Administrativa
soporte
Gestion de Inventarios

Figura Nro. 21 Mapa de procesos de la Fruteria
Fuente: Asociacion Nacional de Restaurantes del Ecuador y observacion directa
Elaborado por: La Autora



Se presenta a continuacia descripcion delmapa de procesos de la

fruteria

Procesos gobmantes:

Este procescen elque lideran las maximas autatades ces laGerencia
Méaxima de la organizacién y son $adirectores deestrategia ycontrol de

gestion:

- Direccionamiento estratégico

Su meta es la consecucion de objetivos, por lospidebe crear yslan
estratégicogue le permitira construir y establecermarcadcestable, se
desprende de este la generaciompldees operativos de la empregae

orientaa ala mismaala consecucion des objetivostrazados

- Control de gestion

La constante supervision aumplimientode la gestion estratégick
gestionoperativa,os procesos y ks actividadedinanciera, seran parte
de este control ademaselaluado apropiado o inapropiado thegestion
debera emitir losorrectivos pementes parasialcanzar los objetivos de

la fruteria

Procesos Agregadores de Valor:

La produccion es la razén de ser de este negooiv,l@s procesos
agregadores de valor los que permiten elablosaproductos y servicigs
ademas de cuidar efizmentda relacion con el clientejesarrollando una
continua mejoria en esta relacion y permitiendo crear un vinculo en beneficio

a losrequerimientoslel cliente
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- Logistica interna

Proveer delos insumosy recursosrequeridospor el proceso de
produccion y los demas procesos, para de esta forma transformarlos en
los productos o serviciosExistirA una relacion directa con los
proveedores, generdds 6rdenes de compra y recepcion de los insumos

bajo parametros de calidad.

- Produccién

Una vez entregada la fruta se deberd proceséin de obtener el
producto final como son ladiferentes tipos de ensaladas de frutpe
sonrequeridogor el clientedescribimos a continuacion algunas de sus

principales actividades:

1 Obtener insumos se reepta el pedido, se define el tipo de ensalada
gue se va preparar, determinar el tipo de componentes de la ensalada,
Se selecciona el tipo de frutas y aderezos.

1 Trozado: Trozar las frutas que requieran de este proceso,
conservando cortes uniformes y Obtefieitas que no requieran
trozado.

1 Armado de la ensalada una vez trozado y obtenidas frutas y
aderezos seleccionados por tipo de ensalada se procede armar la
ensalada segun receta y disgfie la entrega al dependiente

1 Empacado:en caso de ser patavar, se procedera armarla ensalada

en un empaque especial para llevar.

- Atencidn al cliente

Recibe al cliente en el restaurante, entrega menu o hace referencia al

mismo, orienta al cliente en su seleccion, toma pedido, da el pedido a
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produccion, yentrega la orden al cliente, procesa el pago y adecua y

limpia la zona de las mesas.

- Gestion de Marketing
Tramitara la investigacion de mercad®l plan estratégico de
marketingJos servicios postventa y evalidda calidad del producto con

el cliente.

Procesos de soporte:

La oportuna obtencion de productos y servicios es gestionadaor |

procesos de soportequienes viabilizanlos recursos yproveen de
informacion, materiales, e insumpara que el procesagregadorde valor

obtenga laequerido o solicitado por el cliente

- Gestion Contable

Los flujos de capital y su correcta administracion estaran dentro de este

procesoquienes se encargaran ademaspdsteso contablegsignacion
de presupuestopagosvarios cobrosy tributacones fiscalesentre otras

actividadesnherentes a esta gestion

- Gestion Administrativa

Esta area es encargada e actividades de talento humano,

seguridad, limpiezdellocal, transportetramites municipales y estatales,

gestionaademasel mantaimiento de equipos, maquinas y muebkas,

repore es directo hacid gerente general.

- Gestion de inventarios
Sera quién custodla bodegadebiendo mantener ebntrd adecuado
de lossuministre que se realicem proceso productivoademas de

efectuar los controles de calidaldmomento de recibir la mercadepiar
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parte del proveedpotra de sus responsabilidades es el mantenimiento y

administracion de laadena de frio.

Es importante determinar el preoede atencion en la fruteriarp un
pedido quegeneen los clientesPara esto es necesario levantar su flujo.
Para describir el proceso del servicio, se presenta el flujo del servicio

de la fruteria en la figura No. 22.

En este flujo se ha considerado las siguientes taseson parte del
servicio que se proporcionara en la fruteria:
- Recepcion del pedido
- Preparacion de la orden
- Entrega del pedido
- Cobro del pedido

Se ha considerado para este flujo del servicio de la fruteria los siguientes
roles es decir el personglie es parte del proceso
- Polifuncional
- Auxiliar de cocina

- Cajero

En el flujo se presenta la descripcion de las actividades desde el ingreso
del cliente al establecimiento hasta el pago y cancelacion del pedido.

Cabe indicar que este flujo earp una orden, el cual seguird siendo el

mismo conforme aumente la capacidad del proceso en atender mas de una

orden a la vez
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE LA FRUTERIA
Recepcion del pedido Preparacion de la orden Entrega del pedido
2 Recibir pec_j-doy Confrimar pedido o e e
= Ingresar al consumirlo no
o establecimiento y o * Recibir cuentay
(S | ubicarse en una Salichar pecido Y cancelz segin
mes3 formsa de pazo
elegids
r A 4
= Acercarse a
Entregar pedido al >
= Entregar menty cliente y confirma lo 3| PrEsuUntr el estado \::xar;?a d: Recibir facturay
g presentar Tomar pedido solicdtado del OIS TIOY, P oy detns o ) entregar acliente
‘S sugerencias sugerir productos consumidor
c
= L
=
= 2| Recibir pedido y
a- verificar orden
Uamar a
para
entrega acliente
NO
«©
c
S Ubicar en empagque <s para
8 para domicilio llevar?.
Q
-l
—
=2 Recibir pedido v
= > " ar tipo de Armar. Iz ensalada -~ Decorar en plato Ia
g ensaladas segun su tipo ensalada
Obtener frutasde Trozar las frutas Colocar aderesosy
cuarto frio seleccionadas topins
4
o Recibir notade
a pedido y genera  [—
‘T facturadel consumo
o

Figura Nro. 22 Flujo del servicio de la Fruteria
Elaborado por: La Autora
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A continuaion se presenta el proceso de atencidn al cliente y el proceso

de produccioén de una ordde ensalada de frutas

TABLA NO. 12Flujo del Proceso de Atencién al Cliente endlido

Ord

10

11

12
13

14

Actividades

Recibir al cliente
saludandole
cordialmente
Guiarlo a una mesa
segun el gusto del
cliente

Entregar el mena y
recomendar
opciones

Recibir el pedido
del cliente y
registrarlo en la not
de pedido

Entregar pedido a
produccion

Recibir producto y
verificar si
concuerda con el
pedido requerido
Juntar menaje para
acompanfar pedido
Entregar pedido
ratificando orden
del pedido
Acercarse a la mesi
del cliente para
evaluar el estado de
pedido y sugerir
opciones.
Acercarse al cliente
por pedido de pago
Preguntar opciones
de pago

Procesar pago
Entregar factura y
cobrar

Agradecer al cliente
por la visita e
invitarle a regresar

Ope.

Cont

Dec.

Alma.

Respnsable Q C1 & A

Polifuncional

Polifuncional

Polifuncional

Polifuncional

Polifuncional

Polifuncional

Polifuncional

Polifuncional

Polifuncional

Polifuncional

Polifuncional
Polifuncional

Polifuncional

Polifuncional
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min

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
15
0.5

0.5



Ope. Cont Dec. Alma.

ord Actividades Respnsable () [ <S0A

15 Retirary limpiara
mesa
16 Acomodar mesa Polifuncional X

TIEMPO DE CICLO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

Polifuncional X

Min.
Por orden

TABLA NO. 13 Flujo del Proceso de Produccién de una den
Ope. Cont. Dec. Al

ma
Ord Actividades Responsable
. O O & A

1 Rec.'b'r nota de Polifuncional X
pedido

Verificar tipo de Auxiliar de

2 o ) X
ensalada solicitada cocina
3 Dirigirse a cuarto  Auxiliar de X
frio cocina
Retirar tipo de Auxiliar de
4 frutas queson parte ) X
cocina
de la orden
5 Limpiar frutas Auxiliar de X
enteras cocina
6 Trozar frutas que  Auxiliar de X
son requeridas cocina
" Verificar si pedido Auxiliar de X
es a domicilio cocina
Si es a domicilio .
Auxiliar de
8 obterer envase . X
. cocina
plastico
Si es pedido para Auxiliar de
9 consumo de local ) X
cocina
obtener plato
Armar.pl)lato segun  \ iliar de
10 seleccion de . X
cocina
ensalada de frutas
11 Decorar ensalada AUX.'"ar de X
cocina
Sies para .
12 domicilio embalar Aux_|I|ar de X
) cocina
pedido
13 Llamar a Auxiliar de X

Polifuncional para cocina
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min

10

Seg

18

12

12

24

30

30

12

12

12

42

24

24

30



Ope. Cont. Dec. Al Seg
Ord Actividades Responsable O ] <> nZ

entrega de pedido

con nota
Entregar a
Polifuncional y Auxiliar de
14 registrar orden de cocina X 15
pedido generada
Seg. 297
TIEMPO DE CICLO Por orden

4 Min. 57 segundos
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

El tiempo de atencion al cliente en pedido es@m®in. Incluido el arrglo
de la mesa y el dgroduccién de una ordess de #in 57 segundasEstos

tiempos se manejamo referenciales para generar un pedido y su entrega.
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TABLA NO. 14 Descripcion de los componentes del producto ensaladas de frutas de 600 gr., pesos y costos
Ensalada Normal 600 gramos Ensalada conaderezos 600 gramos Ensalada con acompanantes 600 gramos

mees o SO0 SO mews  fES0 GOSTO COSTO pmus PRS0 oSt coso
Banano 005 $ 09 $ 0,05 Banano 005 $ 095 $ 0,05 Banano 0,05 $ 095 $ 0,05
Papaya 008 $ 186 $ 0,15 Papaya 008 $ 186 $ 0,15 Papaya 0,08 $ 18 $ 0,15
Sandia 015 $ 189 $ 0,28 Sandia 0,15 $ 1,89 $ 0,28 Sandia 0,15 $ 1.9 $ 0,28
Melén 009 $ 187 $ 0,17 Meldn 0,09 $ 1,87 $ 0,17 Melbn 0,09 $ 187 $ 0,17
Manzana 005 $ 245 $ 0,12 Manzana 0,05 $ 245 $ 0,12 Manzana 0,05 $ 245 $ 0,12
Importada Importada Importada
Uva 002 $ 190 $ 0,04 Uva 002 $ 190 $ 0,04 Uva 0,02 $ 190 $ 0,04
Frutilla 005 $ 1,13 $ 0,06 Frutilla 005 $ 1,13 $ 0,06 | Frutilla 0,05 $ 1,13 $ 0,06
Pifia 011 $ 191 $ 0,21 Pifa 0,11 $ 191 $ 0,21 Pifa 0,11 $ 191 $ 0,21
PESO FRUTAS 0,6 COSTO  § 1,08 PESO 06 COSTO § 1,08 PESO 06 COSTO § 1,08
FRUTAS FRUTAS FRUTAS FRUTAS FRUTAS
Cremadeleche 004 $ 6,34 $ 025 Cremade 004 $ 634 $ 025 Cremade 0,04 $ 634 $ 025
leche leche
Aderezo 0,09 $ 125 $ 0,11 Aderezo 0,09 $ 125 $ 011
Acompafiant 0,15 $ 320 $ 048
e
PESO 0,64 COSTO $ 1,33 PESO 0,73 COSTO $ 1,44 PESO 0,88  COSTO $ 1,92
ENSALADA TOTAL ENSALADA TOTAL ENSALADA TOTAL

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
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TABLA NO. 15 Descripdén de los componentes del producto ensaladas de frutas de 400 gr., pesos y costos

Ensalada Normal 400 gramos

) PESO
iTEMS KILO
S
Banano 0,04
Papaya 0,05
Sandia 0,09
Meldn 0,06
Manzana 0,04
Importada
Uva 0,02
Frutilla 0,05
Pifa 0,05
PESO
FRUTAS 0.4

Crema de 0,04
leche

PESO

ENSALADA 0,44

COSTO
KILO

$ 0,95
$ 1,86
$ 1,89
$ 1,87
$ 245

$ 1,90
$ 1,13
$ 191
COSTO

FRUTAS

$ 6,34

COSTO
TOTAL

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: La Autora

COSTO
TOTAL

0,04
0,09
0,17
0,11
0,10

AR AR A A

0,04
0,06
0,10

0,70

B B B

o

,25

$ 0,95

Ensalada con aderezos 400 gramos

ITEMS

Banano
Papaya
Sandia
Meldn
Manzana
Importada
Uva
Frutilla
Pina
PESO
FRUTAS
Crema de
leche
Aderezo

PESO
ENSALADA

PESO
KILO

0,04
0,05
0,09
0,06
0,04

0,02
0,05
0,05

0,4
0,04

0,09

0,53

COSTO
KILO

0,95
1,86
1,89
1,87
2,45

AR~ A S A T A

$ 1,90
$ 1,13
$ 191

COSTO
FRUTAS
$ 6,34

$ 1,25

COSTO
TOTAL
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B BB

©“B B BB

»

COSTO
TOTAL

0,04
0,09
0,17
0,11
0,10

0,04
0,06
0,10

0,70
0,25

0,11

1,07

Ensalada con acompafantes 400 gramo

ITEMS

Banano
Papaya
Sandia
Meldn
Manzana
Importada
Uva
Frutilla
Pifa
PESO
FRUTAS
Crema de
leche
Aderezo

Acompafan
te

PESO
ENSALADA

PESO

KILO

0,04
0,05
0,09
0,06
0,04

0,02
0,05
0,05

0,4
0,04

0,09
0,15

0,68

COSTO COSTO
KILO TOTAL
$ 095 $ 0,04
$ 1,86 $ 0,09
$ 189 $ 017
$ 187 $ 011
$ 245 $ 0,10
$ 19 $ 004
$ 113 $ 0,06
$ 191 $ 0,10
COSTO

FRUTAS $ 070
$ 634 $ 0725
$ 125 $ 011
$ 320 $ 048
COSTO

TOTAL $ 15



En las tablas 14 y 15 se presenta los ingredientes que seran parte de la
ensalada de frutas tanto de la presentacion de 600 gramos y lagiam08,
se ha considerado dentro del procedsoproduccion de las mismas estos
ingredientes, los cuales seran manuales en su gran mayoria, pero requeriran
de ciertos equipos, maquinas y herramientas adecuadas para el procesamiento

de las fruta.

Los precios de las frutas se han tomado como emt&a tanto de
proveedores nacionales y extranjeros que se detallaran mas adelante en este

capitula

Segun la figura No. 10 se han considerado en la composicién de la
ensalada de frutadas frutas que tuvieron mayor aceptacion como son:

banana, sana, manzana, frutilla y pifia.

3.1.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas

De la figura N0.16, se estimd segun la poblacion que la localizacion del
establecimiento deberia estar en el centro norte de Quito, el cual esta
delimitado al sur en |Avenida Patria, al Norte la Francisco de Orellana, al
oeste la Avenida 10 de Agostbeste la avenidd2 de octubre perteneciente
a la Parroquia Mariscal Sudf@ireccion Zonal Espejo del D.M Quito, 2016)

De tal formase ha presentado tres alternativas geograficas, donde podria

estar ubicada la empresa, estas son:

- Alternativa 1:Mariscal Foch y Juan Ledn Mera
- Alternativa 2:Ignacio de Veintimillay Av. Amazonas

- Alternativa 3: 18 de septiembre y Av. Amazonas

Paml elegir la localizaciormas conveniente del establecimiento se ha

considerado los siguientes factores de localizacion:

72



- Seguridad
Este factor dependera basicamente de que el lugar se encuentre en un sitio
poblado,con una buena iluminacién publicatgnga todas las seguridades

necesarias como es el caso de la cercania dganpolicial.

- Costo de arrendamiento del local
Este factor es muy importante ya que de él depende el funcionamiento
de la empresa, donde se producira y comercializaenigaladas de frutas

por tanto, el local debe ser de un precio comodo.

- Facilidades de parqueo
Un elemento importante para la empresa es el parqueadero, para que
los clientes se sientan seguros de la atencion brindada por la empresa, el

cual debeser seguro y amplio.

- Espacio para ampliacion
Este factor coleva a que el local de arrendamiento tenga espacio
adicional al requerido, lo cual permite una ampliacién de la empresa en
un futuro para destinar ese sitio a actividades de recreaiagg nifios
con el fin de incrementar la produccién y las utilidades generadas de la

empresa.

- Sitio comercial
Un factor importante es el sitio donde se ubicara la fruteria, ya que

debe ser un sitio comercial, donde la empresa este a la visdode

- Vias de acceso
Otro factor quese considerémportante para la localizacién saasl|
vias de acceso rapido, que permititagar sin complicaciones ni traficos

al lugar indicado de la empresa
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El disefio de la matriz locacional se basara el Método de
multicritério. En este caso, la escala que se utilizara para realizar la
calificacion sera de 10 a 100, donde 10 corresponde a un puntaje bajo y

100 a un puntaje alto, como podemos observar en el siguiente cuadro.

TABLA NO. 16 Matriz Locacional
ALTERNATIV  ALTERNATIVA

Al: 2: ALTERNATIVA 3:
Mariscal Foch y Ignacio de 18 de Septiembre y
Juan Leén Veintimilla y Av. Amazonas
Mera Av. Amazonas
Factores Peso Calificac  Ponde Califica Pondera Califica p .,
e . > L, - - - onderaciéon
localizacionales Relativo i6n raciéon cién cién cion
Seguridad 15% 100 15 80 12 a0 13.5
Costo de

arrendamiento 15% 70 10.5 80 12 90 13.5
del local
Facilidades de

25% 60 15 70 17.5 80 20
parqueo
Espaciopara ;4500 g5 g go 6 90 9
ampliacion
Sitio comercial 25% 90 225 90 225 90 22.5
Vias de acceso 10% 80 8 80 8 90 9
TOTAL 100%  TOTAL 79 TOTAL 78  TOTAL 875

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

De la Tabla No. 14 se ha seleccionado a la alternativa 3 que esta ubicada

en la 18 de Septiemby Av. Amazonas
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Figura Nro. 23 Sector de localizacién
Elaborado por: La Autora

En lo referente a lanaquinaria y equipo sestableceranos recursos
necesarioparaproduciry comercializata ensaldade fruas segun su tipp
asi poder calcular la inversion inicial equipos y maquinaria que sean
necesariosDe acuerdo con el proceso productedialado previamente, los

equipos y maquinaria que sesjuerida estd compuesta por:
Instalaciones:

El estdlecimiento tendra una dimensida 9m de largo por 7 m dencho,
es decir sera @area de 63n?, en este espacio se distribuiran los diferentes
procesos de atencion al cliente y de produccion del producto.

Paraestableceel flujo de trabajo se deribe la posible ruta del proceso

de servicio y el de produccién, para luego describir el layout de la empresa.

La ruta se@d:
1. Ingreso

2. Atencion al cliente mostrador
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Atencion al cliente area restaurante
Produccion Area de cocina

Entrega de pedidos

o 0 bk~ w

Cobroal cliente mostrador

Figura Nro. 24 Ruta del Servicio y Produccion
Elaborado por: La Autora

A continuacion se presenta el layout grafico de la planta de produccién
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