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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa FELPEL ubicada en la ciudad de Ambato se dedica a la produccién de
peluches. Esta presenta una falta de control de riesgos laborales incluyendo los de
tipo mecénico, fisico, ergondémico, psicosocial y biolégico. Por ello en este estudio se
pretende reducir los riesgos laborales que tienen un alto nivel de afectacion. Se utiliz6
la metodologia de William Fine para riesgos mecanicos; riesgos fisicos con decreto
ejecutivo 2393; ergondmicos con RULA, NIOSH Y ROSA,; psicosociales con una
evaluacion del instituto sindical de trabajo, ambiente y salud; bioldgicos con la NTP
409 (criterios de evaluacion de contaminantes bioldgicos). Los resultados muestran
que el contador y disefiador tiene un riesgo alto para choque contra objetos inmoviles
y proyeccion de particulas, mientras que las pantallas de visualizacion de datos son
un problema solo para el disefiador. Para ruido los puestos afectados son
relleno/terminado y sublimado y para posturas inadecuadas el puesto de sublimado es
el mas afectado. Para el levantamiento de cargas el puesto de relleno/terminado es el
gue tiene mas alto nivel, los puestos de trabajo de gerencia, contabilidad y corte
tienen una alta exigencia psicoldgica. Como principal conclusion esta la presencia de
diferentes factores de riesgos para cada puesto de trabajo, los cuales se pueden
reducir con capacitaciones, implementacion de EPP, control de su buen uso y
mantenimiento.

Palabras Claves: Medidas de control, Puesto de trabajo, Riesgo.
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ABSTRACT

The company FELPEL located in the city of Ambato is dedicated to the production of
stuffed animals. There is a lack of control of occupational hazards, including
mechanical, physical, ergonomic, psychosocial and biological risks. Therefore, this
study aims to reduce occupational risks that have a high level of affectation. William
Fine's methodology was used for mechanical risks; physical risks with executive decree
2393; ergonomic risks with RULA, NIOSH and ROSA; psychosocial risks with an
evaluation of the union institute of labor, environment and health; biological risks with
NTP 409 (criteria for the evaluation of biological contaminants). The results show that
the accountant and designer have a high risk for shock against stationary objects and
projection of particles, while data display screens are a problem only for the designer.
For noise the affected positions are filling/finishing and sublimating and for inadequate
postures the sublimating position is the most affected. For the lifting of loads the
filling/finishing position is the one with the highest level, the management, accounting
and cutting positions have a high psychological demand. The main conclusion is the
presence of different risk factors for each job position, which can be reduced with
training, implementation of PPE, control of its proper use and maintenance.

Key words: Control measures, Workplace, Risk, Control measures.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
Introduccion

A nivel mundial, los riesgos labores son aquellas situaciones en que los trabajadores
pueden sufrir algin percance derivado del trabajo, en este sentido se encuentra la
investigacion de Jaramillo & Aguirre (2019), que indican que las condiciones de
trabajo en el mundo tienen caracteristicas similares, por este motivo las organizaciones
que no tienen una correcta planificacion de los distintos elementos que son necesarios

en el sitio de trabajo producen riesgos laborales.

Los riesgos laborales se relacionan con las deficientes decisiones que se toman en una
organizacion, afectando en el desarrollo del individuo y de la empresa, de igual manera
las condiciones de trabajo desorganizadas y con condiciones inseguras en forma
duradera posibilitan el mencionado riesgo laboral (Accidente de trabajo y enfermedad

profesional en Colombia, 2019).

Los estudios sobre el riesgo laboral sefialan que los trabajadores se enfrentan a
situaciones graves si en la industria no se previenen, se considera que el riesgo laboral
es una eventualidad que afecte la salud del empleado dentro de su jornada laboral
dentro de las instalaciones (Evaluacion de factores de riesgos que ocasionan accidentes

laborales en las empresas de Machala-Ecuador, 2018).

De los conceptos desarrollados se puede apreciar que los riesgos laborales tienen

repercusiones para los empleados o trabajadores, si las condiciones de inseguridad se



dan en las empresas el riesgo es mayor, por lo que se debe considerar una organizacién

adecuada dentro del area de trabajo.

Segun el estudio desarrollado por Gonzalez (2019) el riesgo laboral se relaciona con
factores que son fisicos, sociales, ambientales o quimicos, que al relacionarse de forma
directa con los trabajadores producen consecuencias negativas, por lo que los riesgos
laborales estan intimamente unidos al trabajo, de modo que puede considerarse a los
riesgos laborales como una situacion probable que puede provocar en el trabajador

algun dafio o alguna lesion en las personas que se encuentran en los sitios de trabajo.

Considerar por lo tanto los riesgos laborales como un elemento de decision, permitira
a las organizaciones reflexionar sobre los problemas que se puedan producir y que sean
responsables sobre los reglamentos de seguridad laboral que debe incorporarse
legalmente en las empresas alrededor del mundo (Accidentes laborales en el Pert:

Anadlisis de la realidad a partir de datos estadisticos, 2020).

Las enfermedades con relacion al trabajo fueron reconocidas desde los origenes de la
medicina occidental 460-380 A.C y como consecuencia se ha desarrollado la salud
ocupacional como una rama médica, donde su concepto es que la enfermedad
profesional es causada de una manera directa por el ejercicio de la cualquier profesion
de trabajo que realice una persona que le puede ocasionar incapacidad o la muerte
(OSHA, 2021).

Sobre el riesgo laboral se identifica que existen factores que pueden ocasionar algin
tipo de eventualidad en el trabajo, por lo que este tipo de problemas se debe evitar
considerando las distintas estrategias que se pueden aplicar para evitar un incremento

del riesgo.

En la investigacion de (Evaluacion de factores de riesgos que ocasionan accidentes
laborales en las empresas de Machala-Ecuador, 2018) se afirma que algunas empresas
en el Ecuador poseen poco conocimiento e importancia sobre los riesgos laborales por
lo que las empresas no tienen un conocimiento adecuado para su funcionamiento,

igualmente ignoran normativas vigentes en el pais mostrando el ausentismo politcio de



las organizaciones que permiten el funcionamiento de negocios e industrias que

incumplen normativas de seguridad.

Cada empresa debe estar correctamente preparada y ser competente en situaciones de
emergencia, esto engloba los procesos de comunicacion interna y externa, preparacion

del personal para responder sobre riesgos laborales (Secretaria General de 1SO, 2015).

Los criterios relacionados con la importancia de estudiar el riesgo laboral es parte de
la gestion administrativa de la empresa, puesto que los directivos responden a las

necesidades del personal para evitar la ocurrencia de hechos negativos.

En el Ecuador surge como una necesidad el tema de la salud ocupacional tanto del
sector publico como del privado, la salud ocupacional es importante, porque se puede
desarrollar un sistema de prevencion de enfermedades laborales, existen cifras que
indican que existe un sistema laboral ineficiente puesto que los empleadores toman
poca o nula importancia al tema de seguridad y salud ocupacional. EI Ecuador se rige
por instituciones con competencia en base a esta area como son el Ministerio de
Relaciones Laborales, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el Ministerio de
salud publica (Ecuaguide, 2020).

Como se observa en el Ecuador existen organismos estatales a traves de los cuales el
empresario puede tener conocimiento sobre el manejo de los riesgos laborales para

aplicar las medidas correctas en la empresa.

En el contexto micro se ubican ciertos elementos que dan la pauta para identificar los

problemas que se pueden presentar en las empresas con los riegos laborales.

En la investigacion de (Llumiquinga, 2020) es establece que la observacion y la
evaluacion objetiva aplicada al personal del Observatorio Astrondmico de Quito
permitieron identificar problemas de iluminacion deficiente y ruido excesivo en ciertos

puestos de trabajo.

La evaluacién cualitativa del ruido realizada a 19 colaboradores, muestra como

resultado un colaborador con nivel de riesgo importante, por lo tanto, fue necesario



reducir el nivel de riesgo a través de medidas correctivas, los 18 colaboradores restantes
presentaron un nivel de riesgo tolerable por lo cual no fue necesaria ninguna accion de

control (Llumiquinga, 2020).

La evaluacion cualitativa del factor de riesgo de iluminacion encontré 5 puestos de
trabajo con nivel de riesgo moderado y requieren acciones correctivas para reducir el
nivel de riesgos, 14 colaboradores restantes tienen un nivel de riesgo trivial y no

requieren de acciones especificas (Llumiquinga, 2020).

Las recomendaciones ergondmicas propuestas, mantendrian una postura sentado ideal
y se obtiene un nivel de riesgo de 1 o riesgo aceptable al aplicar la evaluacion del
método RULA (Llumiquinga, 2020)

Partiendo desde este analisis, se encontro en el tema propuesto de riesgos laborales que
en la empresa FELPEL se encuentra un bajo indice de medidas preventivas ante los
riesgos laborales, algunas de las molestias expuestas por la alta direccién son las

siguientes:

La primera causa que se encontro en la empresa FELPEL ser refiere a la inexistencia
de medidas preventivas, esto tiene una subcausa que es la que provoca que en la
mencionada empresa no se pueda tomar decisiones relativas a las medidas preventivas
y es la falta de recursos monetarios para implementar medidas de prevencidn, con este
andlisis se identifico que los efectos que produce en la empresa esta situacion es sobre
la productividad, puesto que se tiene una baja productividad y como consecuencia se

afecta a la organizacion.

En segundo lugar, se encontrd que el incremento en la demanda de parte de los
consumidores provoca que se tenga mas carga de trabajo por lo cual se tiene como
efecto que los trabajadores se encuentren con alto dolor muscular, este aspecto es un
efecto negativo.

Las condiciones de trabajo y la carga laboral pueden ser variables tanto altas como
bajas. Esto causa un impacto negativo porque la productividad de la empresa ha

disminuido debido al aumento de la demanda. Provocando asi que los trabajadores se



fatiguen rapidamente o se encuentren con molestias musculo esqueléticas al final del
dia.

La tercera causa se relaciona con el nulo conocimiento de riesgos laborales, por parte
de la gerencia de FELPEL, en este punto se identifico que en la empresa hay
ineficiencia a la hora de la toma de decisiones, en este contexto de seguridad y salud

ocupacional.
Por lo tanto, es necesario tomar medidas que puedan mitigar el riesgo laboral.
Antecedentes

Como antecedentes del presente estudio, se considera la informacion relacionada a
riesgos laborales en el Ecuador, debido a que una gran cantidad de empresas se exponen
algun tipo de riesgo, aquello puede deberse al incorrecto procedimiento interno, desde
este punto de vista la prevencidn ayuda en las actividades, por lo que las decisiones que
se tomen desde los puestos gerenciales son importantes para minimizar este riesgo que

se encuentra latente (Administraciéon de Riesgo Laboral en Ecuador, 2018).

Este criterio es importante como antecedente del estudio, puesto que la Empresa
FELPEL no es la excepcion para que se enfrente a determinados riesgos, por ello es
necesario que se tomen las medidas adecuadas para lograr un bajo impacto en el riesgo

laboral.

FELPEL es una empresa familiar nueva en el mercado sobre la elaboracion y
comercializacion de peluches en la ciudad de Ambato, por ende, tiene su produccién
con procesos establecidos de corte y costura con maquinaria industrial, por ello es

importante que se consideren puntualmente aspectos sobre riesgos laborales.

Asi mismo se identifica que estudios preliminares de Laverde et al. (2018) establecen
que, para lograr un ambiente seguro, hay necesidad de focalizarse en la empresa con
gestidn técnica adecuada para analizar los tipos de factores de riesgo, que son propios
de la empresa; esta situacion es clara para poder identificar en la empresa FELPEL los

factores que se menciona en el anterior estudio.



Con este fin, el trabajo metodoldgico que se propone en este trabajo de titulacion,
incluye contribuir con informacion que se logre recopilar de la empresa FELPEL sobre
sus actividades productivas y enlazar con el tema propuesto de riesgos laborales, con
el fin contribuir para el Gerente de la empresa con informacion sobre los factores de
riesgo laboral.

A aquellos factores pueden exponerse los empleados o trabajadores de una empresa,
por lo que se debe aplicar una gestion adecuada y que sea técnica sobre el tema para

que se puedan controlar y evaluar los mismos (Laverde et al., 2018).

Continuando con los antecedentes también se afiade que en las empresas existen
necesidades que deben ser cubiertas para los trabajadores, como son aspectos que les
brindan seguridad en el trabajo (LIumiquinga, 2020), por ello el estudio de los riesgos
laborales en la empresa FELPEL tendra también la identificacion de aquellos factores

que pueden incidir en el ambiente laboral y que pueda causar algun efecto adverso.

Por lo tanto, las medidas de control para la prevencion de riesgos laborales, ayudara a
la empresa FELPEL a conocer sobre el estado actual en cuestion de riesgos laborales;
el levantamiento de informacién y una evaluacion integral de los riesgos laborales en
la empresa FELPEL a través de una matriz de riesgos laborales, utilizando métodos
como encuestas métodos de evaluacion ergonémica, analisis de posturas vy
movimientos, dara como resultado la propuesta sobre medidas preventivas para que los

trabajadores tengan un ambiente laboral confiable y su carga laboral sea la adecuada.
Justificacion

La presente propuesta metodologica es importante debido a que se enfoca en la
evaluacion de riesgos laborales de los puestos de trabajo en la fabrica de peluches

FELPEL y proporciona medidas de control para la prevencion de riesgos laborales.

La propuesta metodoldgica es factible ya que la empresa ha mostrado una gran

cooperacion y eficiencia a la hora de colaborar con informacion.



El impacto de la propuesta tendra resultados positivos para la gerencia de la empresa
por cuanto se tomaran decisiones que vayan en beneficio de los trabajadores, con lo
cual se podra mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores de la empresa
FELPEL.

Los beneficiarios de esta propuesta seran todas las personas que conforman la

organizacién es decir los trabajadores de la empresa.

La utilidad de este proyecto contribuye en el conocimiento que desencadena las
medidas preventivas sobre el buen estado de salud de todos los colaboradores que se

encuentran en la organizacion.
Objetivo general

e Proponer medidas de control para la prevencion de riesgos laborales en la
empresa FELPEL.
Objetivos Especificos

Determinar los puestos de trabajo en la empresa FELPEL como punto de
partida para el presente estudio.

o Identificar los riesgos en la empresa a través de una matriz de riesgos laborales
del ministerio del trabajo del Ecuador (MIT).

e Cuantificar los niveles de riesgo por puesto de trabajo basados en la normativa
de la OIT.

e Elaborar medidas de prevencion para los riesgos criticos identificados por

puestos de trabajo.



CAPITULO 1
INGENIERIA DEL PROYECTO
Diagnostico de la situacion actual de la empresa.
La empresa FELPEL fue fundada el 19 de junio del 2012 en la ciudad de Ambato su
actividad se centra en la produccién de peluches, en la actualidad la empresa cuenta
con los siguientes puestos de trabajo como: gerencia, contabilidad, disefio, sublimado,
corte y relleno/terminado segin como se muestra en el siguiente organigrama

estructural (Imagen 1).

Gerente propietario

Contabilidad —
|
| I I I
Puesto de trabajo de Puesto de trabajo Puesto de trabajo de Puesto de trabajo de
Disefio de sublimado. corte relleno/Terminado

Imagen 1. Organigrama estructural
Elaborado por: Ulloa, F (2023)
La organizacion oferta su producto al por mayor y menor, enfocandose en todo tipo de

clientes, la empresa es capaz de realizar peluches publicitarios o personajes que estén



en tendencia de acuerdo a la temporada por lo que le permite competir en el mercado

e innovar constantemente su produccion (Imagen 2).

Imagen 2. Tipos de productos que oferta.
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

La empresa FELPEL esta ubicada la provincia de Tungurahua en la ciudad de Ambato

calles Juticalpa y Av. Indoamericana (Imagen 3).

Imagen 3. Ubicacion de la empresa FELPEL.

Elaborado por: Ulloa, F (2023)
FELPEL es una empresa pequefia con un area de 250m?, por lo que no se ha tomado
en consideracion la evaluacion de los riesgos laborales; debido a esto no existen
medidas de control para los riesgos laborales que se puedan llegar a producir como se
puede ver en la siguiente imagen en donde se muestra el &rea y posicion de los puestos

de trabajo.



Imagen 4. Area total y ubicacion de puestos de trabajo.
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Por lo que a través de observacion se identifico los puestos de trabajo a continuacion:

Para la identificacion de los puestos de trabajo, se realizé un analisis de un organigrama
estructural de areas de la empresa en colaboracién con la alta direccion por lo que
podemos dar a conocer la cantidad de trabajadores que posee la empresa (Tabla 1):

Tabla 1. Puestos de trabajo y cantidad de trabajadores.

Puestos de trabajo. TRABAJADORES.

Gerencia.
Contabilidad.

Disefio.

Sublimado.

Corte.

[ I e B N N =

Relleno/terminado.
Elaborado por: Ulloa, F (2023)

En esta fase se analiza las tareas que ejecuta cada uno de los trabajadores para asi poder
identificar los posibles riesgos que se puedan presentar:
El puesto de trabajo de gerencia (Imagen 5) se encarga de realizar los siguientes

procesos.
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e Coordinar y dirigir el area de contrataciones, compra de insumos, recepcion de
materia prima, gestion de bancos, supervisar tramites de importacion nacional
o internacional, aprobar la participacion de la empresa en eventos nacionales o
internacionales para ampliar el mercado, revisar y aprobar el presupuesto de la
organizacion, dirigir la marcha de operaciones del negocio, aprobar politicas de
la empresa, revisar y aprobar convenio con proveedores y supervisar todas las

areas de la empresa.

Imagen 5. Puesto de trabajo de gerencia
Elaborado por: Ulloa, F (2023)

El puesto de trabajo de contabilidad (Imagen 6) se encarga de los siguientes procesos:

e Gestionar el pago y emisidn de retenciones a proveedores de servicios basicos,
y contabilizarlos, pago de ndminas, realizar el ingreso a la mercaderia,

recuperacion de cartera de clientes.
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Imagen 6. Puesto de trabajo de contabilidad.
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

En el puesto de trabajo de disefio (Imagen 7) se encarga de las siguientes actividades:

e Proponer nuevos modelos de peluches, establecer patrones de disefio,

implementar disefios de peluches en base a la necesidad del cliente.

Imagen 7. Puesto de trabajo de disefio.
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

En el puesto de trabajo de sublimado (Imagen 7) se encarga de:

e Laactividad principal del sublimado se centra en la impresion de disefios para
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el modelo del peluche.

Imagen 8. Puesto de trabajo de sublimado.
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

En el puesto de trabajo de corte (Imagen 8) se encarga de las siguientes actividades:

e Corte de piezas de las telas.

Imagen 9. Puesto de trabajo de corte.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

En el Puesto de trabajo de relleno y terminado (Imagen 10) se encarga de las siguientes

actividades:

e Relleno de peluches a través de una maquina de relleno de plumon
posteriormente se procede a rematar a los peluches esto quiere decir dar los
ultimos detalles y cerrar el peluche posteriormente para colocar etiquetas,
cddigo de barra y precio para enviarla a bodega.
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Imagen 10. Puesto de trabajo de relleno y terminado.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
Dicho esto, se determina que el departamento administrativo estd compuesto por tres
trabajadores y el departamento de produccion de igual manera por lo que una vez
identificados los puestos de trabajo se inicia la evaluacion de riesgos laborales para la
identificacion de los factores de riesgo (mecanicos, fisicos, ergondémicos, psicosociales,
bioldgicos) por puesto de trabajo.

1. Determinar riesgos laborales por puesto de trabajo.

En base a la observacion y andlisis de cada puesto de trabajo en conjunto con la
gerencia se demuestra que existen algunos riesgos laborales los cuales son mostrados
en las siguientes tablas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 en donde se muestran los factores de riesgo

dentro de cada puesto de trabajo los cuales fueron analizados por medio del anexo 1.

Tabla 2. Identificacion de riesgos laborales del puesto de trabajo gerencia.

Puesto de trabajo: Gerencia.
Riesgo laboral. Factor de riesgo.
Mecanico. Caidas al mismo nivel.

Caidas por manipulacién de objetos.

Chogue contra objetos inmoviles.
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Proyeccion de particulas.

Manejo de herramientas corto punzantes.

Fisico. [luminacion.
Ruido.
Ergondmico. Posiciones forzadas.

Puesto de trabajo con exposicién a pantalla (PVD).

Psicosocial. Exigencias psicoldgicas.

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.

Inseguridad.

Apoyo social y calidad de liderazgo.

Doble presencia.

Estima.

Riesgo bioldgico. Contaminantes biolégicos.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 3. Identificacion de riesgos laborales puesto de trabajo contabilidad.

Puesto de trabajo: Contabilidad.
Riesgo laboral. Factor de riesgo.
Mecénico. Caidas al mismo nivel.

Caidas por manipulacién de objetos.

Choque contra objetos inmoviles.

Proyeccion de particulas.

Manejo de herramientas corto punzantes.

Fisico. [luminacion.
Ruido.
Ergondmico. Posiciones forzadas.
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Puesto de trabajo con exposicion a pantalla (PVD).

Psicosocial.

Exigencias psicoldgicas.

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.

Inseguridad.

Apoyo social y calidad de liderazgo.

Doble presencia.

Estima.

Riesgo bioldgico.

Contaminantes biol6gicos.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 4. Identificacion de riesgos laborales del puesto de trabajo disefio.

Puesto de trabajo:

Disefio.

Riesgo laboral.

Factor de riesgo.

Mecanico. Caidas al mismo nivel.
Choque contra objetos inmdviles.
Proyeccion de particulas.

Fisico. [luminacién.
Ruido

Ergondmico.

Posiciones forzadas.

Puesto de trabajo con exposicion a pantalla (PVD).

Psicosocial.

Exigencias psicolégicas.

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.

Inseguridad.

Apoyo social y calidad de liderazgo.

Doble presencia.

Estima.

Riesgo bioldgico.

Contaminantes biol6gicos.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
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Tabla 5. Identificacion de riesgos laborales del puesto de trabajo de corte

Puesto de trabajo:

Corte.

Riesgo laboral.

Factor de riesgo.

Mecanico.

Caidas al mismo nivel.

Caidas por manipulacion de objetos.

Choque contra objetos inmdviles.

Proyeccidn de particulas.

Manejo de herramientas corto punzantes.

Fisico.

lluminacion.

Ruido.

Ergondmico.

Posiciones forzadas.

Psicosocial.

Exigencias psicologicas.

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.

Inseguridad.

Apoyo social y calidad de liderazgo.

Doble presencia.

Estima.

Riesgo bioldgico.

Contaminantes bioldgicos.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 6. Identificacion de riesgos laborales para el puesto de trabajo sublimado.

Puesto de trabajo:

Sublimado.

Riesgo laboral.

Factor de riesgo.

Mecanico.

Caidas al mismo nivel.

Caidas por manipulacién de objetos.

Choque contra objetos inmoviles.

Proyeccion de particulas.

Manejo de herramientas corto punzantes.

Fisico.

Ruido.

lHluminacion.

Ergondmico.

Posiciones forzadas.
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Psicosocial. Exigencias psicoldgicas.

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.

Inseguridad.

Apoyo social y calidad de liderazgo.

Doble presencia.

Estima.

Riesgo bioldgico. Contaminantes biolégicos.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 7. Identificacion de riesgos laborales para el puesto de trabajo relleno/terminado.

Puesto de trabajo: Relleno/terminado
Riesgo laboral. Factor de riesgo.
Mecaénico. Caidas al mismo nivel.

Caidas por manipulacién de objetos.

Choque contra objetos inmdviles.

Proyeccion de particulas.

Manejo de herramientas corto punzantes.

Fisico. lluminacion.
Ruido.
Ergondmico. Posiciones forzadas.

Manejo de cargas.

Psicosocial. Exigencias psicoldgicas.

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.

Inseguridad.

Apoyo social y calidad de liderazgo.

Doble presencia

Estima.

Riesgo bioldgico. Contaminantes bioldgicos.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
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Area de estudio:

A continuacion, se presenta el area de estudio de la propuesta metodologica y sus
lineamientos acorde al formato establecido por la Universidad Indoamérica (Tabla 1).
Tabla 8. Area de estudio.

Area de estudio. Delimitacién del objetivo de estudio.
Dominio: Tecnologia y sociedad.

Linea de investigacion: Seguridad, Salud laboral y ambiente.
Campo: Ingenieria Industrial.

Area: Seguridad Industrial y Ambiente.
Aspecto: Riesgos Laborales.

) ) Evaluar de manera integral los riesgos laborales Y
Objeto de estudio: :
proponer medidas de control en la empresa FELPEL.

Periodo de analisis: Octubre 2022 — febrero 2023.
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Modelo operativo:
En el siguiente (Grafico 1) se muestra el modelo operativo de la presente propuesta

metodoldgica.
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Cuantificar los
riesgos laborales por
puesto de trabajo.

Identificar los
puestos de trabajo
con mas alto grado
de actuacion.

Proponer
medidas de
prevencion.

Grafico 1. Modelo operativo.
Elaborado por: Ulloa, F (2023).
Desarrollo del modelo operativo:
1. Calificar los riesgos laborales por puesto de trabajo.
¢ Riesgo mecanico.
Los riesgos mecanicos son riesgos que pueden dar lugar a una lesion por solidos o

fluidos, accién mecénica, manipulacion de herramientas, etc.

Para el riesgo mecanico se implemento el método de William Fine en donde se divide
la ponderacion en tres partes como: la probabilidad, consecuencia y la exposicién del
peligro, en donde nos da una valoracion que se calificara: bajo, medio, alto y critico

con las siguientes tablas de referencia.

A continuacion, se muestran en las tablas 9, 10 y 11 la valoracién para aplicar la
metodologia de calificacion para el nivel de riesgo mecanico segliin su consecuencia,

exposicion y probabilidad.
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Tabla 9. Valoracion de las consecuencias.

VALOR. CONSECUENCIA.
10 Muerte y/o dafios mayores a 6000 doélares.
6 Lesiones incapaces permanentes y/o dafios entre 2000 y 6000 ddlares.
4 Lesiones con incapacidades no permanentes y/o dafios entre 600 y 2000
dolares.
1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o pequefios dafios
econoémicos.

Fuente: (Monga,

2020).

Tabla 10. Valoracion de la exposicion.

VALOR. EXPOSICION.
10 La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia.
6 Frecuentemente una vez al dia.
4 Ocasionalmente o0 una vez por semana.
1 Remotamente posible.

Fuente: (Monga,

2020).

Tabla 11. Valoracion de la probabilidad.

VALOR. PROBABILIDAD.
10 Es el resultado més probable y esperado; si la situacion de riesgo tiene lugar.
7 Es completamente posible, nada extrafio, tiene una probabilidad de
ocurrencia del 50%.
4 Seria una rara coincidencia; tiene una probabilidad de 20%.
1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion el riesgo, pero es
concebible.

Fuente: (Monga,

2020).

Una vez calificado los diferentes riesgos se asigna una valoracion que es la
multiplicacion de las 3 ponderaciones de: consecuencia, probabilidad y exposicion,
dicho resultado se colocara en la siguiente escala para obtener el nivel de riesgo

(Imagen 11).
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G.P. BAJO MEDIO ALTO
[
I

i
1 300 600 1000

Imagen 11. Valoracion en escala.

Fuente: (Monga, 2020).

En donde segun la valoracion que arroje los resultados se basara la toma de decisiones

segun el nivel de riesgo.

e ALTO: Intervencion inmediata de terminacion o tratamiento del riesgo.
e MEDIO: Intervencion a corto plazo.

e BAJO: Intervencion a largo plazo o riesgo tolerable.

Iniciando con el departamento administrativo que se encuentra en la misma planta junto
al departamento de produccion y la separa el area de exhibicidn de los productos por

lo que esta expuesta a las mismas condiciones laborales en los 3 puestos como podemos

visualizar en a continuacion (Imagen 11).

Imagen 12. Vista general del departamento administrativo.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Como se puede observar el &rea administrativa se comparte por tres trabajadores como:

(disefio, contabilidad, gerencia).
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A continuacion, se pueden observar los factores de riesgo mecanicos encontrados en

los 3 puestos de trabajo previamente mencionados.

Tabla 12. Riesgo mecénico puesto de trabajo gerencia.

Riesgos mecanicos puesto de trabajo de gerencia.

Factor de o ) N
Descripcion del peligro. Valoracion.

riesgo.

Probabilidad.
Consecuencia
Exposicién.

El operario del puesto de
gerencia corre el riesgo de
sufrir una caida debido a que

Caidasal mismo| )
existen muchos elementos |4 4 1 16 Bajo

nivel. )
desordenados y tirados en el
suelo, no existe un orden en este

puesto de trabajo.

El trabajador puede sufrir una
caida debido a que en ciertos
Caidas por | momentos del dia archivan una
manipulacién | gran cantidad de documentos y | 1 6 6 36 Medio
de objetos. al ser un espacio pequefio por
donde transitan se puede llegar

a producir una caida.

El espacio para transitar dentro
del &rea administrativa es muy
Choque contra|poco espacioso y al ser
objetos compartido con tres| 7 1 2 14 Bajo
inmoviles. trabajadores se puede llegar a
golpear con los trabajadores,

con las sillas, escritorios, etc.
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Proyeccion de

Aunque este puesto de trabajo
no es de produccion, esta

expuesta a gran cantidad de

corto punzantes.

empacar 0 desempacar

documentos, pedidos, etc.

particulas. pelusas de la tela, felpay polvo, ¥ ) 2 . Medio
por lo que puede verse afectado
su salud.
El area administrativa siempre

Manejo de|esta utilizando objetos como

herramientas tijeras, estiletes o cuchillos para | 4 6 1 24 Medio

Elaborado por: Ulloa, F (2023)

Para el riesgo mecanico de contabilidad se analiz6 los siguientes factores de riesgo

danto como resultado critico para choque contra objetos inmdviles y niveles medios y

bajos segun las valoraciones para los demas factores de riesgo y ponderaciones

estimadas segun la probabilidad, consecuencia y exposicion (Tabla 13).

Tabla 13. Riesgo mecanico para el puesto de contabilidad.

Riesgos mecanicos puesto de trabajo de contabilidad.

g |8

Factor de o ) 3 | c -

) Descripcion del peligro. = g |2 |Valoracion.

riesgo. 9 o | .8
© [<F] n
o) ! o
re) c S
st o x
a | O |l

Existen muchos elementos
Caidas al mismo | desordenados y tirados en el )
4 1 16 Bajo

nivel.

suelo, no existe un orden en

esta area.
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En el puesto de trabajo de

contabilidad se maneja una

Caidas por | cantidad significativa de
manipulacion de | documentos por lo que se |1 4 2 8 Bajo
objetos. puede llegar a producir una

caida debido al alto ajetreo

de este puesto de trabajo.

El espacio para transitar
dentro del area
administrativa es muy poco
Choque contra|espacioso 'y al  ser
objetos compartido con 37 4 6 168
inmoviles. trabajadores se puede llegar
a golpear  con los
trabajadores, con las sillas,

escritorios, etc.

Aunque esta area no es de
produccidn, estd expuesta a
Proyeccién  de|gran cantidad de pelusas de )
. 4 4 2 32 Medio
particulas. la tela, felpa y polvo, por lo
que puede verse afectado su

salud.

El area  administrativa

) siempre  estd utilizando
Manejo de| B
] objetos como tijeras, )
herramientas i ) 4 4 1 16 Bajo
estiletes o cuchillos para
corto punzantes.
empacar 0  desempacar

documentos, pedidos, etc.

Elaborado por: Ulloa, F (2023)

Para el puesto de trabajo de disefio se calificaron tres factores de riesgo: caidas al
mismo nivel, choque contra objetos inmoviles y proyeccion de particulas donde los

resultados arrojaron: bajo, alto y medio segun corresponda.

25



Tabla 14. Riesgo mecéanico del puesto de trabajo disefio.

Riesgos mecanicos puesto de trabajo de disefio.

Factor de o ) »
Descripcion del peligro. Valoracion.

riesgo.

Probabilidad.
Consecuencia
Exposicidn.

Caidas al |[No existe un orden en este )
] ) ) 4 4 1 16 Bajo
mismo nivel. | puesto de trabajo.

El espacio para transitar dentro
del &rea administrativa es muy
Choque poco espacioso y al ser
contra objetos | compartido con 3 trabajadores | 7 4 6 168
inmoviles. se puede llegar a golpear con los
trabajadores, con las sillas,

escritorios, etc.

Aunque esta area no es de

. produccion, esta expuesta a
Proyeccion de ) )
. gran cantidad de pelusas de la |4 4 2 32 Medio
particulas.
tela, felpa y polvo, por lo que

puede verse afectado su salud.
Elaborado por: Ulloa, F (2023)

El departamento de produccion se divide en tres puestos de trabajo: sublimado, corte,

relleno y terminado.

A continuacion, se analizan los factores de riesgos previamente encontrados en el
puesto de trabajo de corte, sublimado y relleno/terminado como se muestran en las
tablas 15, 16 y 17, en donde se califico los diferentes puestos de trabajo

individualmente dando los siguientes resultados:
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Tabla 15. Riesgo mecéanico para el puesto de trabajo corte.

Riesgos mecanicos para el puesto de trabajo corte.

Factor de

riesgo.

Descripcion del peligro.

Probabilidad.

Consecuencia

Exposicién.

Valoracién

Caidas al

mismo nivel.

Sufrir una caida debido a
qgue en el suelo se
encuentran cables
eléctricos y mucha basura

alrededor.

56

Medio

Caidas por
manipulacién

de objetos.

El trabajador transporta
gran cantidad de laminas,
tela, felpa y producto
terminado para sublimar,
empacar, cortar 0
terminar por lo que puede
sufrir una caida debido a
que al transportar gran
cantidad de producto en
cada area se minimiza su
vision al momento de
transitar por las diferentes

areas.

Bajo

Choque contra
objetos

inméviles.

El espacio del puesto de
trabajo es muy reducido,
no existe sefializacion por
donde debe transitar ni
orden ni limpieza por la
zona de transito del

personal.

Bajo
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Proyeccion de

El é4rea de corte se

encuentra lejos de la era

corto

punzantes.

tijeras o estilete.

. de relleno, pero aun si|7 4 6 168

particulas. ) )
tiene una gran cantidad de
polvo.

Manejo de ) ) )

) El trabajador siempre esta

herramientas - )

utilizando objetos como |4 4 4 64 Medio

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 16. Riesgo mecéanico para el puesto de trabajo sublimado.

Riesgos mecanicos para el puesto de trabajo sublimado.
g |8
Factor  de o _ T |2 |g 3
Descripcion del peligro. = S |5 | Valoracion.
i Qo o L
riesgo. c |2 |3
o |a |9
s} c o
st o x
a O |
Sufrir una caida debido a que en el
Caidas al|suelo se encuentran cables
] ) o 7 1 2 14 Bajo
mismo nivel. |eléctricos 'y mucha basura
alrededor.
El trabajador transporta gran
cantidad de laminas, tela, felpa y
Caidas  por| producto terminado para sublimar,
manipulacién | pero tiene una amplia visualizacion | 1 1 1 1 Bajo
de objetos. |y no  requiere  movilizarse
continuamente por las distintas
areas de la empresa.
El espacio que posee este puesto de
Choque ) ] _
trabajo es reducido, pero no|4 1 2 8 Bajo
contra ) - .
necesita movilizarse por lo que esta
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objetos expuesto a chocarse contra objetos
inmoviles. inmoviles.
En este puesto de trabajo se
Proyeccion [encuentra junto al puesto de trabajo
) L 7 |4 |6 168
de particulas. | de relleno y su exposicion a la felpa
y polvo es alto.
Manejo de ] ) ;
) El  trabajador  siempre esta
herramientas | ] B
utilizando objetos como tijeras o |4 4 4 64 Medio
corto )
estilete.
punzantes.
Elaborado por: Ulloa, F (2023)
Tabla 17. Riesgo mecénico para el puesto de trabajo relleno/terminado.
Riesgos mecanicos para el puesto de trabajo relleno/terminado.
5 s
Factor  de o _ 2|5 |, 3
] Descripcion del peligro. 2 S |6 |Valoracion.
riesgo. 2 |32 | S
S |8 |8
° |5 | &
a O |
Sufrir una caida debido a que en el
Caidas al{suelo se encuentran cables
) ) o 7 1 2 14 Bajo
mismo nivel. [eléctricos 'y mucha basura
alrededor.
El trabajador transporta gran
Caidas  por| cantidad de producto para empacar
manipulacién [en cajas o fundas grandes que|7 4 2 56 Medio
de objetos. minimizan su visualizacion al
momento de caminar.
Este puesto de trabajo requiere
Choque - )
movilizarse continuamente por lo|7 1 6 42 Medio
contra ] )
que pasa por las diferentes areas a
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objetos pesar de que el espacio es reducido
inmoviles. en cada una.

Estd expuesto constantemente al
Proyeccion [polvo y a las particulas de tela y

de particulas. | pelusa que arroja la maquina

7 4 6 168

Rellenadora.

Manejo

corto

punzantes.

herramientas

de
El trabajador siempre  esta

utilizando objetos como tijeras o |4 4 4 64 Medio

estilete.

Elaborado por: Ulloa, F (2023)

¢ Rie

sgo fisico.

Los riesgos fisicos son dados por agentes fisicos que son diferentes formas de energia

que son capaces de causar dafio a la salud de los trabajadores como son el calor,

iluminacion o el ruido.

Para calcu

lar los riesgos fisicos dentro de la empresa FELPEL se rige por del

reglamento de seguridad y salud de los trabajadores en los articulos 55 y 56 del decreto

ejecutivo 2

393.

Segun el articulo 55 Ruidos y vibraciones los niveles permitidos del D.E 2393 son los

siguiente:

Tabla 18. N

ivel permisible de dB.

NIVEL SONORO PERMISIBLE.

Nivel sonoro (dB). Tiempo de exposicion por jornada/hora.
85 8
90 4
95 2
100 1
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110

0,25

115

0,125

Fuente: (Leon, 2003).

Segun el articulo 56 iluminacién, niveles minimos del D.E 2393, los niveles de

iluminacién minima son los siguientes:

La iluminacion minima se mide en luxes que es la unidad de medida de la luz cuando

Ilega a un area especifica.

Tabla 19. lluminacién 6ptima para espacios industriales.

ILUMINACION MINIMA'Y ACTIVIDADES.

lHuminaciéon min (LUXES).

Actividades.

20

Pasillos, patios y lugares de paso.

50

Operaciones en las que la distincion no sea esencial
como manejo de materias, desechos de mercancias,

embalaje, servicios higiénicos.

100

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles
como: fabricacién de productos de hierro y acero,
taller de textiles y de industria manufacturera, salas de

maquinas y calderos, ascensores.

200

Si es esencial una distincion moderada de detalles,
tales como: talleres de metal mecanica, costura,

industria de conserva, imprentas.

300

Siempre que sea esencial la distincion media de
detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura a

pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.

500

Trabajos en que sea indispensable una fina distincion
de detalles, bajo condiciones de contraste, tales como:

correccion de pruebas, fresado y torneado, dibujo
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Trabajos en que exijan una distincion extremadamente
fina o bajo condiciones de contraste dificiles, tales
como: trabajos con colores o artisticos, inspeccion

1000 delicada, montajes de precision electronicos, relojeria.

Fuente: (Leon, 2003).

Para calcular el nivel de ruido se tomara en consideracion el método matematico para
el estudio del ruido en base a la siguiente formula del nivel de presion sonora:
x1 x1
NPS(Nivel de presién sonora): 10 * log,,(1010 + 1070)

Ecuacion 1. Nivel permisible de sonido.

Fuente: (Leon, 2003).

Se analizaran las tres maquinas que producen sonido analizando sus placas con sus

especificaciones correspondientes:

Tabla 20. Nivel de ruido empresa FELPEL.

Nivel de ruido en la empresa FELPEL.

Maquinas. Decibeles (dB).
Rellenadora. 100
Compresor. 90
Sublimadora. 80

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Calculo de decibeles:

x1 X2 x3
NPS(Nivel de presién sonora) = 10 = log,,(1010 + 1010 + +1070)

80 90 100
NPS(Nivel de presién sonora) = 10 * log,,(1070 + 1010 + 10710)

NPS(Nivel de presion sonora) = 10 * log,,(108 + 10° + 1019)

NPS = 10 * log;,(100000000 + 1000000000 + 1x10°)
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NPS(Nivel de presion sonora): 10 * log,,(1.11x1019)
NPS(Nivel de presién sonora) = 10 = (10.04)
NPS(Nivel de presién sonora) = 100.45 dB

Dentro de la jornada laboral segun el D.E 2393 el tiempo de exposicion maximo de un
nivel sonoro de 100-109 dB es de 1 hora por jornaday en la fabrica se ocupa cerca de

3-4 horas por jornada laboral.

En la fabrica FELPEL se ha analizado de manera integral los riesgos fisicos debido a
que todas las areas se encuentran en un mismo nivel por lo que el riesgo es similar en

todos los puestos de trabajo (Imagen 13).

Imagen 13. Vista general de la fabrica FELPEL.
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Como se puede analizar en la siguiente tabla:

Tabla 21. Riesgo fisico para todos los puestos de trabajo.

Riesgo fisico para todos los puestos de trabajo de la empresa FELPEL.

IN SITU.

. E ’
2 G DESCRIPCIONDEL |8 S
il 9| FACTOR 2 8 =
x 9 FACTORDEPELIGRO |3 & B £
S W | DERIESGO. S > g <
O 2 ° (_oU
< - >
('U
- >
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Valor
La empresa cuenta con una
recomendado para
los 250 m2 es de

LUX 100 lux x m2 =
o dia y la tarde y a su vez la
lluminacidn. ART 56 | 25000 lux

planta cuenta con 12 regletas )

D.E 2393 El valor medido
fue de 12 tubos led
de 2160 lumen =
25920 lux.

iluminacion buena, ya que

aprovecha la luz natural del

de luz led blanca que apoya la
iluminacion en el interior de

la planta.

Factores Fisicos.

Al no tener una oficina
aislada o cerrada, esta|Normalizado |El ruido producido
Ruido. expuesta al ruido constante|a 8 horas|de las 3 maquinas
de las maquinas Rellenadora, | ART.55 es de 100,45 dB.
compresor y sublimadora. D.E. 2393
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

¢ Riesgos ergondémicos
Son los riesgos que el trabajador interactda con su puesto de trabajo y cuando realiza
las actividades laborales y presenta movimiento, posturas 0 acciones que puedan

ocasionar dafos a la salud.

Como primer riesgo podemos identificar “Posiciones forzadas™ que se aplican con la
metodologia RULA, dicho riesgo se aplicara al puesto de trabajo de: gerencia,

contabilidad, disefio, sublimado, corte y relleno/terminado.

Para evaluar los puestos de trabajo con la metodologia RULA es necesario conocer los
siguientes parametros y formulas que se deben aplicar para posteriormente analizar

cada puesto de trabajo:
-Metodologia RULA.

Rula (Valoracion Réapida de los Miembros Superiores) divide el cuerpo en dos

secciones para eso se determinan los siguientes procedimientos a aplicar:

- Determinar ciclos de trabajo.
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- Seleccionar las posturas a evaluar.

- Determinar si se evaluada el lado derecho o izquierdo.
- Tomar datos angulares.

- Cuantificar los datos.

- Obtener puntuaciones finales.

GRUPO A (Brazos, antebrazos, mufieca)

En las tablas 22, 23 y 24 se muestran las ponderaciones para el brazo, antebrazo y

munfeca.

Tabla 22. Puntuacién del brazo.

Puntuacién del brazo.

Medicién del Angulo del brazo. Modificacion de la puntuacion del brazo.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Tabla 23. Puntuacion del antebrazo.

Puntuacién del antebrazo.

Medicion del Angulo del antebrazo. Modificacion de la puntuacion del

antebrazo.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).
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Tabla 24. Puntuacién de la mufieca.

Puntuacién mufeca.

Medicién del Angulo de la Modificacion de la Puntuacion de giro de la
murieca. puntuacién de la mufieca.
mufieca.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).
GRUPO B (cuello, tronco y piernas).

En las tablas 25, 26 y 27 se muestran las puntuaciones del cuello, tronco y piernas.

Tabla 25. Puntuacion del cuello

Puntuacién del cuello.

Medicion del Angulo del cuello. Modificacion de la puntuacién del cuello.

378

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Tabla 26. Puntuacién del tronco.

Puntuacion del tronco.

Medicién del Angulo del tronco. Modificacion de la puntuacion del tronco.
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Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Tabla 27. Puntuacién de las piernas.

Puntuacion de las piernas.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

El nivel de actuacion en base a la calificacion de los grupos A y B segun las tablas

previas hace referencia a la siguiente tabla:

Tabla 28. Nivel de actuacion en referencia al método RULA.

Puntuacion. Nivel. Actuacion
lo2 1 Riesgo Aceptable.
Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente
304 2 . .
profundizar en el estudio.

506 3
7 4

Fuente: (Diego-Mas, 2015).
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Tabla 29. Resultados de la calificacion del método RULA.

Metodologia RULA (Valoracion Répida de los Miembros Superiores)
CALIFICACIONES
GRUPO A GRUPOB Puntuaci6 | Puntuacion
- nAyB final Puntuacié | .
. Brazo Antebrazo Mufieca Cuello Tronco | F1erMa nfinal c | Nivel de
Puesto de trabajo S D actuacio
P. Modi Modif Car Y n
P. | Modi| P Modif. | P. | Modif.| Giro | P. : P. o Tipo de | Og (RULA)
Braz f. Antebraz | Antebraz | Mufiec | Mufiec | dela | Cuell ' Tronc : . A B activida
o Cuell Tronc | Piernas fuerz
0 Brazo 0 0 a a munec 0 0 d
a 0] [0} a
Gerencia 1 1 1 1 1 1 X 3 1 1 1 1 3| s 1 1 4 Fé:g]ﬂﬁ)r:
Contabilidad 1 X 1 1 1 X 1 1 X 1 1 1 2| 2 3 2 3 Fé;gq‘gfg:
Disefio 2 1 1 1 1 X X 1 X 1 1 1 3| 1 4 1 3 Fé:g}‘:)'fgse
Corte 1|1 1 1 2 1 1 3 | 1| 3 X 1 3] 6 4 6 3 e
Sublimado 2 1 1 1 2 1 1 3 X 3 X 1 4 4 5 4 5
Terminado/Rellena 1 1 1 1 1 1 1 ? X ? X 1 3 ’ 4 ’ 3 Requiere
do cambios

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Segun Podemos analizar los puestos de trabajo como: Gerencia, contabilidad, disefio y terminado y relleno no necesitan un cambio
urgente en su estructura de trabajo ya que no poseen un nivel de actuacion muy elevado por lo que su riesgo es minimo a diferencia
del puesto de trabajo de sublimado que posee un nivel de actuacion de 5 por lo que es necesario tomar medidas de cuidado en ese

puesto de trabajo.
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-Metodologia ROSA.

La metodologia ROSA (Valoracion Rapida del Esfuerzo en Oficinas) es una lista de
comprobacién asociada a los puestos de trabajo en oficinas, esta metodologia se basa
en la 1ISO 9241 la cual es la norma para evaluar ergonémicamente puestos de trabajo

de oficinas que estan expuestos a una terminal informatica.
Esta metodologia se aplicara a 3 puestos de trabajo: gerencia, contabilidad y disefio.

En las siguientes tablas se mostrara las ponderaciones para la calificacion del riesgo

basandose en la silla, profundidad del asiento, reposabrazos y el respaldo.

Tabla 30. Puntuacion del grupo silla

PUNTUACION DE LA SILLA.

Puntuacién de la altura del asiento.
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Anlento miy st 2 COMAcio O 1o P CON ol Busio

Angulo de la rodille » Q0%

]

L altura ded aniento no es regulnile

Puntuacion de la profundidad del asiento.

Ir T ata—eree I 7 W enca orte ©

GReraD y L D Tranewy Or P10
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2 PUNTOS

Anerdo rmuy corto Miis de § om de eRpecio ertre

& aneecto y a parte Dasesy O las rodBas

La profundidad del asiento no es regulable.

Puntuacion de los reposabrazos.

1 PUNTO .
4 v

Codos teer spoyadon en fres con o8 Somtros

06 O3 eRAT ISR

2 PUNTOS ' ' ""
|

Sepvnatrason Sermaeeio sfoe

o hOTErus el ercogados

2 PUNTOS =
oo
£ naut
b
Y]
Reposabeazes demasiado bajos.
Los codos no apoyan sobre ellos.
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La puntuacion se incrementa si:

2 wperficee del repoaalrelos we dura

) end Gafaca

+1 PUNTO

P
S )

¥ K
Reposabrazos

no ajustablies.

Puntuacion del respaldo.

Respaldo mcinads entre 95y 1107 y apayn

hambar adecuado
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Sin 2poyo lumbar o apoyo umbar no

situado en k3 pare baja de i3 espalda

Respaldo reclinada mencs
de 95% a més ge 1107

2 PUNTOS l

Sin respaldo o respaldo no
utilizado para apoyar la espaida

La puntuacidn se incrementa si:

+1 PUNTO -

Superficie de trabajo dermasiado stta. Loa hombiron egtan encogidos

+1 PUNTOD

Rengakio no apatatise

Fuente: (Diego-Mas, 2015).
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También se tomara en cuenta el tiempo de uso diario de la silla con la siguiente tabla:

Tabla 31. Puntuacion del tiempo de uso de la pantalla.

Tiempo de uso diario.

Menos de 1 hora o menos de 30 min -1

ininterrumpidos.

Entre 1y 4 hora en total o entre 30 miny 1 0

hora ininterrumpida.

Mas de 4 horas o mas de 1 hora +1

ininterrumpida.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Tabla 32. Puntuacion del grupo pantalla y periféricos.

PUNTUACION DE LA PANTALLA Y PERIFERICOS.

Puntuacion de la pantalla.

i S —

45-75 ¢

antalla muy baja
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3PUNTOS

Pamtslls demass0o Sta

Provocs extensidn de cuslio

Se incrementa la puntuacion si:

1l

Pamtalle Cesviads Wtaalme s L2 neconario mansa! SoOurnemoy y
£5 nocesano glowr of cuslio ete un atrl O 20pOrMe pate slios
o e
‘
naytas
Brdion o rwfiqes Santaly rrwy mes A mas o TS om de
on @ parcada datancn o Puera def sicarce Jed brarn

Puntuacion del teléfono.

S0 Lsan cancos aunculanes o se usa o Yeidfono oon U mano y o cuallo

o poskion neutal. 1 tessfono eats carcn (20 orm. 0 menon)
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El eléfono enta lejos

Amile oo X om

La puntuacion se incrementa si:

¢ ttore e ngma e

o Oumis v o SOt

B teléfono no tiene

funcidn manos (res

Puntuacién del mouse.

£ mouee et ek

con ¢ horrirs
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#ively
-’ .

a‘ [} e N

1) mouse no estd shneado ton of

HOMEND O el Wou Ol TN

La puntuacion se incrementa si:

[+ o | ! 2PunToS

Mocse Mgy peguaio Ragaers £ mouse y a0 estan 3
ST 00N QTG e prYa Sheyertes a3
+1 PUNTD
-

Fepossimanos Ao O emilen Durtcn de

preadin & I Mano o Ul @ moune
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Laa mufecas estiln desdadas teraiments

NaCis Owri

Be deben sloanrar objeton slejadon
O POr enceTal del tives de o Cabesy.

0 hac ahpern

Hitl
w!m
117

Las mufiecas estan

axtendidss mas de 15°

La puntuacion se incrementa si:

kLD

) tecindo watd dwmanindo X

Lo homiros

UL ANCOQODe

+1 PUNTO

£] teciado, 0 la plataforma sobee

1a gue reposa, NC 30N gjuntabiss

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Los niveles de actuacion estandar son los siguientes:

Tabla 33. Nivel de actuacién para el método ROSA.

Puntuacion. Riesgo. Nivel. Actuacion.
1 Inapreciable. 0 | No es necesario actuacion.
2a4 Mejorable. 1 | Pueden mejorarse algunos elementos.
5 Alto. 2
6a8 Muy Alto. 3
9al0 Extremo. 4

Fuente: (Diego-Mas, 2015)

En la siguiente tabla se realizaran las diferentes calificaciones para evaluar el nivel de

riesgo de cada puesto de trabajo:
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Tabla 34. Resultado de la calificacion del método ROSA.

Metodologia ROSA (Valoracién Rapida del Esfuerzo en Oficinas)
CALIFICACIONES.
p PUNTUACION DE LA PANTALLA'Y
Puesto de PUNTUACION DE LA SILLA. PERIFERICOS. P,unt_uaci Nivel de
trabajo. | "1 | o | protundica Calificaci Calificaci Calificaci | O final | actuacio
- undida | ger | Tiemp | “AMC 1p Ge1a| P.del | onde |P.del|P.del| onde | ROSA. n.
altura | Profundid d del on .
del ad del reposabraz respald | ode puntuacio pantall | teléfon par)tqll_a + | mous | teclad Par_lte}ll_a +
asient | asiento. 0s. 0. uso. | e illa, a. 0. periféricos | . 0. | periféricos
0.
Gerencia 1 2 2 2 1 4 3 1 2 4 1 4 4 Mejorable.
Con:jblhd 1 2 2 2 1 4 1 0 1 3 1 3 4 Mejorable.
Disefio 2 2 2 3 1 5 2 0 1 3 2 3 5 Alto.

Elaborado por: Ulloa, F (2023)
Como se puede observar en el puesto de trabajo de gerencia y contabilidad no se requiere necesariamente cambios, pero si pueden
ser mejorables las condiciones de trabajo, a diferencia del puesto de trabajo de disefio que tiene un nivel de actuacion alto por lo

que es necesario cambios y optar medidas preventivas para prevenir riesgos en la salud de ese trabajador.
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-Método NIOSH para evaluacion del levantamiento de carga.

El método de valoracion NIOSH nos permite establecer el peso adecuado para una

tarea en concreto y calcular el peso maximo de las cargas que se deben manipular.

Esta valoracion se respalda en la Guia Técnica de INSHT, Norma I1SO 11228-1yen la
norma NTP 477. En la norma toma como peso considerado para manipulacion manual

un peso de 3Kg — 25Kg de toda la carga.
Los factores a considerar dentro de la ecuacion de nifios son los siguientes:

LWR=LC XxHM x VM x DM x AM x FM x CM

Ecuacion 2. indice de limite de peso recomendado.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).
En donde:
LWR= Limite de peso recomendado en las condiciones de manipulacién existentes.
LC = Constante de carga (Peso Max en condiciones ideales).
HM= Factor de distancia horizontal.
VM= Factor de distancia vertical.
DM= Factor de desplazamiento vertical.
AM= Factor de asimetria.
FM= Factor de frecuencia.
CM= Factor de agarre la idea de base de la ecuacion.
Para calcular la ecuacion de NIOSH es necesario conocer cada uno de los conceptos:
Constante carga (LC): Es la masa recomendada para un levantamiento desde una
posicidn especifica considerando la buena aprehension, el valor constante es de 23Kg.
Factor multiplicador de distancia horizontal (HM): Es el factor que califica los
levantamientos segun qué tan separada del cuerpo se encuentra la carga.

HM=25/H

Ecuacion 3. Factor multiplicador de distancia horizontal.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).



Tabla 35. Factor multiplicador de distancia horizontal.

Factor multiplicador.

Si H es mayor que: Valor.
25cm 1
63cm 0

Fuente: (Diego-Mas, 2015).
Factor multiplicador de distancia vertical (VM): Es el factor que califica los
levantamientos de la carga segun qué tan separada del cuerpo este la carga.
VM = (1-0.003 |V -75]).
Ecuacion 4. Factor multiplicador de distancia vertical.
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 36. Factor multiplicador de distancia vertical.

Factor multiplicador.

Si V es mayor que: Valor.

175cm 0

Fuente: (Diego-Mas, 2015).
Factor Multiplicador de Desplazamiento Vertical (DM): Califica
levantamientos en los que el traslado vertical de la carga es grande.
DM =0.82 + (4.5/ D).
Ecuacién 5. Factor multiplicador de desplazamiento vertical.
Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Tabla 37. Factor multiplicador de desplazamiento vertical.

los

Factor multiplicador.

Si D es mayor que: Valor DM.

25cm 1

NO PUEDE SER MAYOR A 175 cm.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

En donde D representa el valor absoluto, entre la altura de la carga y el inicio del

levantamiento.
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Factor Multiplicador de Asimetria (AM): Califica los levantamientos que demandan
torsion del tronco.
AM = 1-(0.0032 * A)
Ecuacion 6. Factor multiplicador de asimetria.
Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Tabla 38. Factor multiplicador de asimetria.

Factor multiplicador.
Angulo. Valor AM.
135 grados 0
Fuente: (Diego-Mas, 2015).
Factor Multiplicador de Frecuencia (FM): califica las elevaciones que se realizan

con mucha frecuencia durante los periodos de tiempo con o sin recuperacion.

Tabla 39. Factor multiplicador de frecuencia.

Frecuencia Corta. Moderada. Larga.
Eleva/min.
V<75 V>75 V<75 V>75 V<75 V>75
<2 1 1 0,95 0,95 0,85 0,85
0,5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81
1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75
0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,8 0,8 0,6 0,6 0,35 0,35
6 0,75 0,75 0,5 0,5 0,27 0,27
7 0,7 0,7 0,42 0,22 0,22 0,22
8 0,6 0,6 0,35 0,18 0,18 0,18
9 0,52 0,52 0,3 0 0 0,15
10 0,45 0,45 0,26 0 0 0,13
11 0,41 0,41 0,23 0 0 0
12 0,37 0,37 0,21 0 0 0
13 0 0,34 0 0 0 0

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Factor Multiplicador de Agarre (CM): Este factor nos ayuda a calificar el agarre de

la carga ya sea eficiente o deficiente.
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Tabla 40. Tipos de agarre.

Tipo de agarre. V<75 V=>175
Bueno. 1.00 1.00
Regular. 0.95 1.00
Malo. 0.90 0.90

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

s

Imagen 14. Ejemplo de tipos de agarre.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Peso Maximo Recomendado (LPR): Es el peso maximo recomendado. Si el LWR es
mayor o igual al peso levantado se establece que la actividad se puede desarrollar por
todos los operarios, pero si es menor que el peso verdaderamente levantado puede
existir lesiones.

IL = Peso de la carga levantada (PC) / LWR

Ecuacion 7. Peso de carga levantada.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Los niveles de riesgo:
Tabla 41. Niveles de riesgo para NIOSH.

Niveles de riesgo.

Rango de IL. Nivel de actuacion.
Es menor o igual a 1. La actividad puede desarrollarse por la
mayor parte de operarios.
Estaentre 1y 3. La actividad puede causar problemas en
algunos trabajadores.
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Es igual o mayor a 3.

La actividad causara problemas en la mayor

parte de trabajadores.

Fuente: (Diego-Mas, 2015).

Segun los explicado procedemos a calificar el puesto de trabajo de terminado/rellenado

Tabla 42. Evidencia del puesto de trabajo para calificar ecuacion de NIOSH.

Puesto de trabajo

relleno/terminado.

El agarre del trabajador es malo ya que no
existe un apoyo en el que pueda apoyar la

carga y tampoco existe un buen agarre.

El trabajador sujeto de manera equivocada la
caja, provocando asi que exista un mal

agarre.

La postura al agacharse es equivocada
provocando asi que la carga eleve su peso,
provocando que el limite de levantamiento

de carga aumente considerablemente

-

Se puede notar que el trabajador coloca mal

sus manos al momento de querer cargar la

caja.

Fuente: Elaborado por: Ulloa, F (2023).

HM-= Factor de distancia horizontal.

HM =

25/H
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HM=1
VM= Factor de distancia vertical.
VM =(1-0.003|V - 75|

VM=0.90

DM-= Factor de desplazamiento vertical.
DM =0.82+ (45/D)

DM=0.86

AM= Factor de asimetria.
AM =1 -(0.0032 * A)

AM=0.81
FM= Factor de frecuencia (moderado).

FM=0.26
CM-= Factor de agarre la idea de base de la ecuacion.

CM=0.90
CALCULO FINAL LWR.

LWR=LCXxHM xVM x DM x AM x FM x CM
LWR = 23x1x0.90x0.86x0.81x0.26x0.90
LWR = 3.37
Al tener un LWR (limite de peso recomendado) de 3.37 siendo mayor que 3 se sitda en
un nivel de actuacion en donde el trabajador puede sufrir dafios lumbares por el mal
agarre y el tamafio de cajay el peso de la carga que este maneja por lo que se determina
tomar medidas preventivas.
e Riesgos psicosociales.

Son aquellas situaciones presentes en la jornada laboral, que puede afectar la capacidad

del trabajador para desarrollar las actividades y a su vez desmejorar su salud.

Se han encontrado los siguientes factores de riesgos psicosociales en base a la
observacion del puesto de trabajo y la salud mental del trabajador en donde se sometio
a una pequefa encuesta de satisfaccion laboral, las preguntas se encuentran distribuidas

en seis apartados (Tabla 43):
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Tabla 43. Apartados de dimension psicosocial.

Apartado. Dimension Psicosocial.
1 Exigencias psicolégicas.
2 Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.
3 Inseguridad.
4 Apoyo social y calidad de liderazgo.
5 Doble presencia.
6 Estima.

Fuente: (ISTAS, 2017).

Segun la calificacion en cada apartado se pudo definir el nivel de actuacion por medio
de la siguiente matriz en donde se muestra cada uno de los apartados y la calificacion

de cada uno para posteriormente calificar cada puesto de trabajo (Tabla 44 y 45):

Tabla 44. Matriz de calificacion de riesgo psicosocial.

Puntuaciones para la poblacién ocupada
Apartado. Dimension Psicosocial. de referencia.
Verde. Amarillo.

1| Exigencias psicoldgicas. 0a7 8al0 11a24

Trabajo activo
2 posibijlidades dZ desarrollo. 4026 25221 2020
3| Inseguridad. 0al 2ab 6a20
4 Apoyo social y calidad de 40 229 28 324 2330

liderazgo.
5 | Doble presencia. 0a3 4a6 7al6
6 | Estima. 16a13 12all 10a0

Fuente: (ISTAS, 2017).

Tabla 45. Nivel de actuacion de riesgos psicosociales.

Nivel de actuacion.

Verde. Nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud.

Amarillo. Nivel de exposicion psicosocial intermedio.

Nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la

salud.
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Fuente: (ISTAS, 2017).
Se evaluo cada puesto de trabajo como se muestra en las tablas 46, 47, 48, 49, 50 y 51.

Las respuestas de cada apartado son: S (Siempre), MV (Muchas veces), AV (Algunas

veces), SA (Solo algunas veces), N (Nunca).

Tabla 46. Evaluacion de riesgo psicosocial para el puesto de gerencia.

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIAL.

PUESTO DE TRABAJO: | Gerencia.

Apartado 1

Respuestas

N° Preguntas. S@ |MV@Q)| AV (2) |[SAQ1)| N(0)

¢ Tiene que trabajar muy rapido? 4

¢Ladistribucion de tareas es irregular y
provoca gue se le acumule trabajo?

¢Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo? 3

¢Le cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

A W N

¢Su trabajo, en general, es desgastante
emocionalmente?

¢Su trabajo requiere que esconda sus
emociones?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 1 a 6= 14

Apartado 2

Respuestas.

N Preguntas. S(4) [MV(3)| AV (2) |[SA(1) | N(0)

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de

trabajo que se le asigna? 4

¢Se tiene en cuenta su opinion para

. 4
asignarle tareas?

¢ Tiene influencia sobre el orden en el que
realiza las tareas?

¢Puede decidir cuando hacer un

10 descanso?

Si tiene algun asunto personal o familiar,
¢puede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

11

12 | ;Su trabajo requiere que tenga iniciativa? 4

13 ¢Su trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?
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14 i Se sigr)te comprometido con su 4
profesion?

15 | ¢ Tienen sentido sus tareas? 4

16 ¢Habla con entusiasmo de su empresa a 4
otras personas?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 7 a 16= 34
Apartado 3.
Respuestas.
N° Preguntas.
S@4) |MV@3)| AV(2) |SA(1) | N(0)
En estos momentos, estas preocupado por:
por lo dificil que seria encontrar otro
17 | trabajo en el caso de que quedara 0
desempleado?
por si le cambian de tareas contra su
18 1
voluntad?
por si le varian el salario (que no lo
19 actualicen, que lo bajen, que introduzcan 0
el salario variable, que paguen en especie,
etc.)?
por si le cambian el horario (turno, dias
20 | de la semana, horas de entrada y salida) 3
contra su voluntad?
SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 17 a 20= 4
Apartado 4.
Respuestas.
N° Preguntas.
g S4) MV AV(2) [SA(1)| N(0)
¢Sabe exactamente qué margen de
21 P . 4
autonomia tiene en su trabajo?
¢Sabe exactamente qué tarea son de su
22 . 4
responsabilidad?
¢En su empresa se le informa con
23 | suficiente antelacion de los cambios que 4
pueden afectar su futuro?
¢Recibe toda la informacién que necesita
24 - . . 4
para realizar bien su trabajo?
o5 ¢Recibe ayuda y apoyo de sus 4
comparieras 0 comparieros?
¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o
26 |: . . 4
inmediata superior?
97 ¢Su puesto de trabajo se encuentra aislado 0
del de sus compafieros/as?
28 En el trabajo, ¢siente que forma parte de 4
un grupo?
¢Sus actuales jefes inmediatos planifican
29| % : 4
bien el trabajo?
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¢Sus actuales jefes inmediatos se

30 | comunican bien con los trabajadores y

trabajadoras?

4

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 21 a 30=

36

Apartado 5

Este apartado esta disefiado para trabajadores que convivan con alguien (parejas,

hijos padres, etc.).

Metodologia de evaluacion segun:

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y
domeésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Hago méas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

So6lo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

O, INW| &~

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS

Respuestas.
N° Preguntas.
S@) |MV@3)| AV(2) |SA(1) | N(0)

Si falta algln dia de casa, ¢ las tareas
31 | domésticas que realiza se quedan sin 0

hacer?
39 Cuando esta en la empresa, ¢piensa en las 9

tareas domésticas y familiares?
33 ¢Hay momentos en los que necesitaria 5

estar en la empresa y en casa a la vez?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 31 a33= 4
Apartado 6.
Respuestas.
N° Preguntas.
S@4) |MV@3)| AV(2) |SA(1) | N(0)

35 Mis superiores me dan el reconocimiento 4

que merezco
36 En las situaciones dificiles en el trabajo 4

recibo el apoyo necesario
37 | En mi trabajo me tratan injustamente 0

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
38 | que he realizado, el reconocimiento que 4

recibo en mi trabajo me parece adecuado

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 35 a 38= 12

Elaborado por: Ulloa, F (2023)

Tabla 47. Evaluacion de riesgo psicosocial para el puesto de contabilidad

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIAL.

PUESTO DE TRABAJO: |

Contabilidad.
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Apartado 1.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

¢ Tiene que trabajar muy rapido?

3

¢La distribucion de tareas es irregular y
provoca que se le acumule trabajo?

¢ Tiene tiempo de llevar al dia su
trabajo?

¢Le cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

¢Su trabajo, en general, es desgastante
emocionalmente?

¢Su trabajo requiere gue esconda sus
emociones?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 1 a 6=

11

Apartado 2.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

2

¢Se tiene en cuenta su opinion para
asignarle tareas?

¢ Tiene influencia sobre el orden en el
gue realiza las tareas?

10

¢Puede decidir cuando hacer un
descanso?

11

Si tiene algun asunto personal o
familiar, ¢puede dejar su puesto de
trabajo al menos una hora sin tener que
pedir un permiso especial?

12

¢Su trabajo requiere gque tenga
iniciativa?

13

¢Su trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

14

¢ Se siente comprometido con su
profesién?

4

15

¢ Tienen sentido sus tareas?

4

16

¢Habla con entusiasmo de su empresa
a otras personas?

4

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 7 a 16=

25

Apartado 3.

NO

Preguntas.

|

Respuestas.
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S(4)

m

n estos momentos, estas preocupado
por:

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

17

por lo dificil que seria encontrar otro
trabajo en el caso de que quedara
desempleado?

18

por si le cambian de tareas contra su
voluntad?

19

por si le varian el salario (que no lo
actualicen, que lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que
paguen en especie, etc.)?

20

por si le cambian el horario (turno, dias
de la semana, horas de entrada y
salida) contra su voluntad?

SUMA TOTAL DE LAS PREG

UNTAS 17 a 20=

Apartado 4.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

21

¢Sabe exactamente qué margen de
autonomia tiene en su trabajo?

4

22

¢Sabe exactamente qué tarea son de su
responsabilidad?

4

23

¢En su empresa se le informa con
suficiente antelacion de los cambios
gue pueden afectar su futuro?

24

¢Recibe toda la informacién que
necesita para realizar bien su trabajo?

25

¢Recibe ayuda y apoyo de sus
comparieras 0 comparieros?

26

¢Recibe ayuda y apoyo de su
inmediato o inmediata superior?

27

¢Su puesto de trabajo se encuentra
aislado del de sus comparieros/as?

28

En el trabajo, ¢siente que forma parte
de un grupo?

29

¢Sus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trabajo?
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¢Sus actuales jefes inmediatos se

30 | comunican bien con los trabajadores y

trabajadoras?

4

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 21 a 30=

36

Apartado 5

Este apartado esta disefiado para trabajadores que convivan con alguien (parejas,

hijos padres, etc.).

Metodologia de evaluacién segun:

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y

domeésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas.

Hago méas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domesticas.

So6lo hago tareas muy puntuales.

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

O, INW| &~

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1) | N (0)

31

Si falta algun dia de casa, ¢las tareas
domesticas que realiza se quedan sin
hacer?

32

Cuando esta en la empresa, ¢piensa en
las tareas domésticas y familiares?

33

¢Hay momentos en los que necesitaria
estar en la empresa y en casa a la vez?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 31 a 33=

Apartado 6.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1) | N (0)

35

Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco.

4

36

En las situaciones dificiles en el trabajo
recibo el apoyo necesario.

4

37

En mi trabajo me tratan injustamente.

38

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
gue he realizado, el reconocimiento
que recibo en mi trabajo me parece
adecuado.

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 35 a 38=

12

Elaborado por: Ulloa, F (2023)
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Tabla 48. Evaluacion de riesgo psicosocial para el puesto de disefio

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIAL.

PUESTO DE TRABAJO: ‘ Disefio.

Apartado 1.

Respuestas.

N° Preguntas. S@4) (MV(3)| AV(2 [SA(1)| N(0)

1 | ¢Tiene que trabajar muy rapido? 2

¢Ladistribucion de tareas es irregular y
provoca que se le acumule trabajo?

¢ Tiene tiempo de llevar al dia su
trabajo?

¢Le cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

¢Su trabajo, en general, es desgastante
emocionalmente?

¢Su trabajo requiere gue esconda sus
emociones?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 1 a 6= 7

Apartado 2.

Respuestas.

N° Preguntas. S@4) (MV(3)| AV(2 [SA(1)| N(0)

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de

trabajo que se le asigna? 2

¢Se tiene en cuenta su opinidn para

. 2
asignarle tareas?

¢ Tiene influencia sobre el orden en el
que realiza las tareas?

¢Puede decidir cuando hacer un

10 descanso?

Si tiene algun asunto personal o
familiar, ¢puede dejar su puesto de
trabajo al menos una hora sin tener que
pedir un permiso especial?

11

¢Su trabajo requiere gque tenga

12 iniciativa?

¢Su trabajo permite que aprenda cosas

13
nuevas?

¢ Se siente comprometido con su

14 profesién?

15 | ¢ Tienen sentido sus tareas? 4

16 ¢Habla con entusiasmo de su empresa
a otras personas?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 7 a 16= 26
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Apartado 3.

Respuestas.

N° Preguntas. S@ |MV@) | AV(2) |SA1)| N(0)

En estos momentos, estas preocupado
por:

por lo dificil que seria encontrar otro
17 | trabajo en el caso de que quedara 0
desempleado?

por si le cambian de tareas contra su

18 voluntad?

por si le varian el salario (que no lo
actualicen, que lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que
paguen en especie, etc.)?

19

por si le cambian el horario (turno, dias
20 | de la semana, horas de entrada y 0
salida) contra su voluntad?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 17 a 20= 1

Apartado 4.

Respuestas.

N° Preguntas S (4) MV @3)| AV(2) |ISA(Q) | N(0)

¢Sabe exactamente qué margen de

21 autonomia tiene en su trabajo?

4

¢Sabe exactamente qué tarea son de su

22 responsabilidad?

4

¢En su empresa se le informa con
23 | suficiente antelacion de los cambios 4
gue pueden afectar su futuro?

¢Recibe toda la informacién que

24 necesita para realizar bien su trabajo? 4
25 ¢Recibe ayuda y apoyo de sus 4
comparieras 0 comparfieros?
2 ¢Recibe ayuda y apoyo de su 4
inmediato o inmediata superior?
97 (;_Su puesto de trabajo se gncuentra 0
aislado del de sus compafieros/as?
28 En el trabajo, ¢siente que forma parte 4
de un grupo?
29 (;Sus_ gctualgs jefes inmgdiatos 4
planifican bien el trabajo?
¢Sus actuales jefes inmediatos se
30 | comunican bien con los trabajadores y 4
trabajadoras?
SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 21 a 30= 36
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Apartado 5.

Este apartado esta disefiado para trabajadores que convivan con alguien (parejas,
hijos padres, etc.).

Metodologia de evaluacién segun:

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y
domeésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas.

Hago méas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domesticas.

Sélo hago tareas muy puntuales.

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

O, INW| &>

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

31

Si falta algun dia de casa, ¢las tareas
domesticas que realiza se quedan sin
hacer?

32

Cuando esta en la empresa, ¢piensa en
las tareas domésticas y familiares?

33

¢Hay momentos en los que necesitaria
estar en la empresa y en casa a la vez?

SUMA TOTAL DE LAS PREG

UNTAS 31 a33=

Apartado 6.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

35

Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco.

4

36

En las situaciones dificiles en el trabajo
recibo el apoyo necesario.

4

37

En mi trabajo me tratan injustamente.

38

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
gue he realizado, el reconocimiento
que recibo en mi trabajo me parece
adecuado.

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 35 a 38=

12

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 49. Evaluacién de riesgo psicosocial para el puesto de corte.

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIAL.

PUESTO DE TRABAJO:

|

Corte.
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Apartado 1.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

¢ Tiene que trabajar muy rapido?

3

¢Ladistribucion de tareas es irregular y
provoca gue se le acumule trabajo?

¢ Tiene tiempo de llevar al dia su
trabajo?

¢Le cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

¢Su trabajo, en general, es desgastante
emocionalmente?

¢Su trabajo requiere gue esconda sus
emociones?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 1 a 6=

13

Apartado 2.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

¢Se tiene en cuenta su opinion para
asignarle tareas?

¢ Tiene influencia sobre el orden en el
gue realiza las tareas?

10

¢Puede decidir cuando hacer un
descanso?

11

Si tiene algun asunto personal o
familiar, ;puede dejar su puesto de
trabajo al menos una hora sin tener que
pedir un permiso especial?

12

¢Su trabajo requiere gue tenga
iniciativa?

13

¢Su trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

14

¢ Se siente comprometido con su
profesion?

15

¢ Tienen sentido sus tareas?

4

16

¢Habla con entusiasmo de su empresa
a otras personas?

4

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 7 a 16=

22

Apartado 3.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

En estos momentos, estas preocupado

por:
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por lo dificil que seria encontrar otro
17 | trabajo en el caso de que quedara 0
desempleado?

por si le cambian de tareas contra su

18 voluntad?

por si le varian el salario (que no lo
actualicen, que lo bajen, que 0
introduzcan el salario variable, que
paguen en especie, etc.)?

19

por si le cambian el horario (turno, dias
20 | de la semana, horas de entrada y 0
salida) contra su voluntad?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 17 a 20= 2

Apartado 4.

Respuestas.

NG Preguntas. sS@ MV AV [SA@Q)] N ()

¢Sabe exactamente qué margen de

21 autonomia tiene en su trabajo?

4

¢Sabe exactamente qué tarea son de su

22 responsabilidad?

4

¢En su empresa se le informa con
23 | suficiente antelacion de los cambios 4
gue pueden afectar su futuro?

¢Recibe toda la informacion que

24 ; . X .
necesita para realizar bien su trabajo?

¢Recibe ayuda y apoyo de sus

25 ~ ~
compafieras 0 compafieros?

¢Recibe ayuda y apoyo de su

26 inmediato o inmediata superior?

¢Su puesto de trabajo se encuentra

27| ¢ -
aislado del de sus compafieros/as?

En el trabajo, ¢siente que forma parte

28 de un grupo?

¢Sus actuales jefes inmediatos

29 planifican bien el trabajo?

¢Sus actuales jefes inmediatos se
30 | comunican bien con los trabajadores y 4
trabajadoras?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 21 a 30= 36

Apartado 5.

Este apartado esta disefiado para trabajadores que convivan con alguien (parejas,
hijos padres, etc.).

Metodologia de evaluacién segun:
Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y 4
domeésticas.
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas. 3
Hago méas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas. 2
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Solo hago tareas muy puntuales.

1

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

0

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

31

Si falta algun dia de casa, ¢las tareas
domésticas que realiza se quedan sin
hacer?

32

Cuando esté en la empresa, ¢piensa en
las tareas domésticas y familiares?

33

¢Hay momentos en los que necesitaria
estar en la empresa y en casa a la vez?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 31 a 33=

Apartado 6.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

35

Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco

4

36

En las situaciones dificiles en el trabajo
recibo el apoyo necesario

4

37

En mi trabajo me tratan injustamente

38

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
gue he realizado, el reconocimiento
que recibo en mi trabajo me parece
adecuado

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 35 a 38=

12

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 50. Evaluacion de riesgo psicosocial para el puesto de sublimado.

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIAL.

PUESTO DE TRABAJO:

|

Sublimado.

Apartado 1.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S(4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

¢ Tiene que trabajar muy rapido?

2

¢Ladistribucion de tareas es irregular y
provoca que se le acumule trabajo?
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¢ Tiene tiempo de llevar al dia su
trabajo?

¢Le cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

¢Su trabajo, en general, es desgastante
emocionalmente?

¢Su trabajo requiere que esconda sus
emociones?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 1 a 6=

Apartado 2.

NO

Preguntas.

Respuestas.

S (4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

¢ Se tiene en cuenta su opinion para
asignarle tareas?

¢ Tiene influencia sobre el orden en el
gue realiza las tareas?

10

¢Puede decidir cuando hacer un
descanso?

11

Si tiene algun asunto personal o
familiar, ¢puede dejar su puesto de
trabajo al menos una hora sin tener que
pedir un permiso especial?

12

¢Su trabajo requiere gue tenga
iniciativa?

13

¢Su trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

14

¢ Se siente comprometido con su
profesion?

4

15

¢ Tienen sentido sus tareas?

4

16

¢Habla con entusiasmo de su empresa
a otras personas?

4

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 7 a 16=

25

Apartado 3.

NO

Preguntas.

Respuestas.

m

n estos momentos, estas preocupado
por:

S(4)

MV (3)

AV (2)

SA (1)

N (0)

17

por lo dificil que seria encontrar otro
trabajo en el caso de que quedara
desempleado?

18

por si le cambian de tareas contra su
voluntad?
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por si le varian el salario (que no lo
actualicen, que lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que
paguen en especie, etc.)?

19

por si le cambian el horario (turno, dias
20 | de la semana, horas de entrada y 0
salida) contra su voluntad?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 17 a 20= 0

Apartado 4.

Respuestas.

N° Preguntas. S (4) MV @3)| AV(2) |ISA(Q) | N(0)

¢Sabe exactamente qué margen de

21 autonomia tiene en su trabajo?

4

¢Sabe exactamente qué tarea son de su

22 responsabilidad?

4

¢En su empresa se le informa con
23 | suficiente antelacion de los cambios 4
gue pueden afectar su futuro?

¢Recibe toda la informacion que

24 . . X .
necesita para realizar bien su trabajo?

¢Recibe ayuda y apoyo de sus

25 = ~
compafieras 0 companeros?

¢Recibe ayuda y apoyo de su

26 inmediato o inmediata superior?

¢Su puesto de trabajo se encuentra

27 | ¢ -
aislado del de sus compafieros/as?

En el trabajo, ¢siente que forma parte

28 de un grupo?

¢Sus actuales jefes inmediatos

29 planifican bien el trabajo?

¢Sus actuales jefes inmediatos se
30 | comunican bien con los trabajadores y 4
trabajadoras?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 21 a 30= 36

Apartado 5.

Este apartado esta disefiado para trabajadores que convivan con alguien (parejas,
hijos padres, etc.).

Metodologia de evaluacién segun:

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares. ¢y
domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas.

Hago méas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domesticas.

So6lo hago tareas muy puntuales.

O, INW| &>

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS.
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Respuestas.

N° Preguntas. S@ |MV@)| AV () [SAQ)| N(0)

Si falta algun dia de casa, ¢las tareas
31 | domésticas que realiza se quedan sin 1
hacer?

Cuando esta en la empresa, ¢piensa en

32 - !
las tareas domésticas y familiares?

¢Hay momentos en los que necesitaria

33
estar en la empresa y en casa a la vez?

SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 31 a 33= 3

Apartado 6.

Respuestas.

N° Preguntas. S@ |MV@) | AV(2) |SA1)| N(0)

Mis superiores me dan el

35 -
reconocimiento que merezco

4

En las situaciones dificiles en el trabajo

36 recibo el apoyo necesario 4

37 | En mi trabajo me tratan injustamente. 0

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
gue he realizado, el reconocimiento

38 que recibo en mi trabajo me parece 4
adecuado.
SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 35 a 38= 12

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 51. Evaluacion de riesgo psicosocial para el puesto de relleno/terminado.

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIAL.

PUESTO DE TRABAJO: \ Relleno/Terminado.

Apartado 1.

Respuestas.

NE Preguntas. S@ |MV@3) | AV(2) |SA(1)]| N(0)

1 |¢Tiene que trabajar muy rdpido? 2

¢La distribucion de tareas es irregular
y provoca que se le acumule trabajo?

¢ Tiene tiempo de llevar al dia su
trabajo?

¢Le cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

¢Su trabajo, en general, es desgastante 0
emocionalmente?

¢Su trabajo requiere que esconda sus 0
emociones?
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SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 1 a 6=

Apartado 2.
Respuestas.
N° Preguntas.
S@4) |[MV@3)| AV(2) [SA(1)| N(0)
7 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de 1
trabajo que se le asigna?
8 ¢Se tiene en cuenta su opinién para 1
asignarle tareas?
9 ¢ Tiene influencia sobre el orden en el 1
gue realiza las tareas?
10 ¢Puede decidir cuando hacer un 9
descanso?
Si tiene algun asunto personal o
familiar, ¢puede dejar su puesto de
11 . . 1
trabajo al menos una hora sin tener que
pedir un permiso especial?
¢Su trabajo requiere gque tenga
1285 3
iniciativa?
13 ¢Su trabajo permite que aprenda cosas 3
nuevas?
¢Se siente comprometido con su
14 ” 4
profesion?
15 | ¢ Tienen sentido sus tareas? 4
¢Habla con entusiasmo de su empresa
16 4
a otras personas?
SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 7 a 16= 24
Apartado 3.
Respuestas.
N° Preguntas.
S4 MV 3)| AV(2) [SA(1)| N(O
En estos momentos, estas preocupado @ @) @ @ ©
por:
por lo dificil que seria encontrar otro
17 | trabajo en el caso de que quedara 0
desempleado?
18 | POr si le cambian de tareas contra su 0
voluntad?
por si le varian el salario (que no lo
actualicen, que lo bajen, que
19 . . ; 0
introduzcan el salario variable, que
paguen en especie, etc.)?
por si le cambian el horario (turno, dias
20 | de la semana, horas de entrada y 0
salida) contra su voluntad?
SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 17 a 20= 0
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Apartado 4.

Respuestas.
N° Preguntas.
S@4) [MV@3)| AV(2 [SA(1)| N(0)
21 ¢Sabe exactamente qué margen de 4
autonomia tiene en su trabajo?
99 ¢Sabe exactamente qué tarea son de su 4
responsabilidad?
¢En su empresa se le informa con
23 | suficiente antelacion de los cambios 4
gue pueden afectar su futuro?
24 ¢Recibe toda la informacién que 4
necesita para realizar bien su trabajo?
o5 ¢Recibe ayuda y apoyo de sus 4
comparieras o comparfieros?
26 ¢Recibe ayuda y apoyo de su 4
inmediato o inmediata superior?
97 ¢Su puesto de trabajo se encuentra 0
aislado del de sus compafieros/as?
28 En el trabajo, ¢siente que forma parte 4
de un grupo?
29 ¢Sus actuales jefes inmediatos 4
planifican bien el trabajo?
¢Sus actuales jefes inmediatos se
30 | comunican bien con los trabajadores y 4
trabajadoras?
SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 21 a 30= 36
Apartado 5.

Este apartado esta disefiado para trabajadores que convivan con alguien (parejas,
hijos padres, etc.).

Metodologia de evaluacion segun:

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y
domeésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas.

Hago més 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas.

So6lo hago tareas muy puntuales.

ORI W &

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS.

Respuestas.

N° Preguntas. S (4) MV @3)| AV(2) |ISA(Q) | N(0)

Si falta algun dia de casa, ¢las tareas
31 | domeésticas que realiza se quedan sin 1
hacer?

Cuando esté en la empresa, ¢piensa en

32 Lo o
las tareas domésticas y familiares?
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33 | ¢Hay momentos en los que necesitaria ‘ ‘ L
estar en la empresa y en casa a la vez?
SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 31 a33= 3
Apartado 6.
Respuestas.
N° Preguntas.
S@4) [MV@3)| AV(2) [SA(1)| N(0)
35 Mis supgripres me dan el 4
reconocimiento que merezco.
36 En las situaciones dificiles en el 4
trabajo recibo el apoyo necesario.
37 | En mi trabajo me tratan injustamente. 0
Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
ag | due he realizado, el reconocimiento 4
que recibo en mi trabajo me parece
adecuado.
SUMA TOTAL DE LAS PREGUNTAS 35 a 38= 12

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Se obtuvieron los siguientes resultados basandonos en las encuestas aplicadas a cada

puesto de trabajo como se demuestra en las tablas 52, 53, 54, 55, 56 y 57:

Tabla 52. Resultado de la evaluacion psicosocial en gerencia.

RESULTADO DE LA EVALUACION.

Puesto de trabajo: Gerencia.
Puntuaciones para la poblacién
Apartado. | Dimensién Psicosocial. | Puntuacion. ocupada de referencia.
Verde. | Amarillo. _
1 Exigencias psicoldgicas. 14 X
Trabajo activo y
2 posibilidades de 34 X
desarrollo.
3 Inseguridad. 5 X
4 Apo_yo social y calidad 36 X
de liderazgo.
5 Doble presencia. 4 X
6 Estima. 12 X

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
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Tabla 53. Resultado de la evaluacion psicosocial en contabilidad.

RESULTADO DE LA EVALUACION.

Puesto de trabajo:

Contabilidad.

Puntuaciones para la poblacién
Apartado. | Dimension Psicosocial. | Puntuacion. ocupada de referencia.
Verde. | Amarillo. _I
1 Exigencias psicoldgicas. 11 X
Trabajo activo y
2 posibilidades de 25 X
desarrollo.
3 Inseguridad. 0 X
4 quyo social y calidad 36 X
de liderazgo.
5 Doble presencia. 6 X
6 Estima. 12 X
Elaborado por: Ulloa, F (2023).
Tabla 54. Resultado de la evaluacidn psicosocial en disefio.
RESULTADO DE LA EVALUACION.
Puesto de trabajo: Disefio.
Puntuaciones para la poblacién
Apartado. | Dimension Psicosocial. | Puntuacion. ocupada de referencia.
Verde. Amarillo.
1 Exigencias psicologicas. 7 X
Trabajo activo y
2 posibilidades de 26 X
desarrollo.
3 Inseguridad. 1 X
4 Apoyo social y calidad de 36 X
liderazgo.
5 Doble presencia. 3 X
6 Estima. 12 X
Elaborado por: Ulloa, F (2023).
Tabla 55. Resultado de la evaluacidn psicosocial en sublimado.
RESULTADO DE LA EVALUACION.
Puesto de trabajo: Sublimado.

Puntuaciones para la poblacién

Apartado. | Dimensién Psicosocial. | Puntuacion. ocupada de referencia.
Verde. Amarillo.
1 Exigencias psicoldgicas. 9 X

S
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Trabajo activo y

2 posibilidades de 25 X
desarrollo.

3 Inseguridad. 0 X

4 Apoyo social y calidad de 36 "
liderazgo.

5 Doble presencia. 3 X

6 Estima. 12 X

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 56. Resultado de la evaluacion psicosocial en corte.

RESULTADO DE LA EVALUACION.

Puesto de trabajo: Corte.
Puntuaciones para la poblacion
Apartado. | Dimensidn Psicosocial. | Puntuacion. ocupada de referencia.
Verde Amarillo
1 Exigencias psicologicas. 13 X
Trabajo activo y
2 posibilidades de 22 X
desarrollo.
3 Inseguridad. 2 X
4 Apoyo social y calidad de 36 x
liderazgo.
5 Doble presencia. 3 X
6 Estima. 12 X

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 57. Resultado de la evaluacion psicosocial en relleno/terminado.

RESULTADO DE LA EVALUACION.

Puesto de trabajo:

Relleno/terminado.

Puntuaciones para la poblacién
Apartado. | Dimension Psicosocial. | Puntuacion. ocupada de referencia.
Verde. Amarillo.
1 Exigencias psicologicas. 7 X
Trabajo activo y
2 posibilidades de 24 X
desarrollo.
3 Inseguridad. 0 X
Apoyo social y calidad
4 depli)(;erazgo. Y 36 X
5 Doble presencia. 3 X
6 Estima. 12 X

Elaborado por: Ulloa, F (2023)
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¢ Riesgo bioldgico.

El riesgo bioldgico es el peligro para la salud de la presencia de un organismo o

sustancia derivada del mismo que plantea una amenaza para la salud.

Segun la INSST (Instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo) en el NTP 409
(criterios de evaluacion de contaminantes bioldgicos), nos dice que no existe por el

momento un criterio de evaluacion numérico para agentes contaminantes a nivel

bioldgico.

Por lo que, en la empresa FELPEL podemos observar que existe una gran cantidad de
polvo y particulas de felpa que afecta la salud de los trabajadores, asi podemos

considerar que existe un tipo de riesgo de contaminantes bioldgicos alto como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 58. Riesgo bioldgico

Factor de riesgo.

DESCRIPCION DEL FACTOR DE
PELIGRO IN SITU.

RIESGO BIOLOGICO.

Contaminantes

bioldgicos.

Se dan por
manipulacion
textil, emision
de particulas,

polvo, etc.

La empresa al ser en un solo nivel tanto el
departamento administrativo y de
produccidn estan expuestos a la cantidad
de polvo que se acumula en los rollos de
tela y hasta en el mismo producto final,
aun asi la gran cantidad de felpa que se
utiliza y desprende la maquina
Rellenadora ocasiona que sufran los
trabajadores continuas molestias nasales
ocasionando enfermedades como:
alergias, gripe, picasen, dolor de garganta,
dolor de cabeza entre otras por lo que es
necesario que todo el personal use

mascarilla.

Elaborado por: Ulloa, F (2023)
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Como se puede ver en la siguiente imagen, existe un desorden y la mayoria de

trabajadores no cuentan con una mascarilla especial para evitar futuras complicaciones

en su salud.

Imagen 15. Evidencia del riesgo biolégico.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Imagen 16. Evidencia de la cantidad de polvo y particulas que se genera.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
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2. Anadlisis de los puestos de trabajo con mas alto riesgo de actuacion.
En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos a través de la calificacion de
los diferentes factores de riesgo en los diferentes tipos de riesgos laborales que se han

encontrado en cada puesto de trabajo, tomando en cuenta solamente los de nivel alto.

Tabla 59. Resultados de los puestos de trabajo con su factor de riesgo mas alto.

Puesto de Riesgos Factores de riesgo Calificacion
trabajo
Gerencia Fisico Ruido Alto
Psicosocial Exigencia psicoldgica Alto
Biologico Particulas Alto

contaminantes

Contabilidad Mecanico Choque contra objetos | Alto
inmoviles

Fisico Ruido Alto

Psicosocial Exigencia psicologica Alto

Bioldgico Particulas Alto

contaminantes

Disefio Mecanico Choque contra objetos | Alto
inmoviles

Fisico Ruido Alto

Ergondmico Silla Alto

Biologico Particulas Alto

contaminantes

Corte Mecanico Proyeccion de particulas | Alto
Fisico Ruido Alto
Psicosocial Exigencia psicologica Alto
Biologico Particulas Alto

contaminantes

Sublimado Mecanico Proyeccion de particulas | Alto
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Fisico Ruido Alto
Ergondmico Movimientos repetitivos | Alto
Bioldgico Particulas Alto
contaminantes
Relleno/ Mecanico Proyeccion de particulas | Alto
Terminado Fisico Ruido Alto
Ergondmico Levantamiento de carga | Alto
y mal agarre
Biologico Particulas Alto

contaminantes

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
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CAPITULO 11
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Presentacion de la propuesta

Basandonos en los resultados obtenidos del analisis de los riesgos laborales en los
diferentes puestos de trabajo de la empresa FELPEL se propone las siguientes medidas
preventivas para los riesgos laborales identificados, que se mostraran en forma de un
manual que ayude a la empresa a tomar medidas preventivas ante los riesgos
previamente indicados, se encarga en la dotacion de EPP ya que la empresa no cuenta

con el espacio adecuado para otro tipo de implementacion.

Se presenta la siguiente propuesta de medidas preventivas con el tema “propuesta de
medidas de control de riesgos laborales para la empresa FELPEL".
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PROPUESTA

DE MEDIDAS DE CONTROL DE
RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA

FELPEL

Fausta David Ulloa L=on

2023

7

Imagen 17. Portada

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Contenido.

Introduccion.

Palabras claves.

Referencia normativas y metodoldgicas.

Filosofia empresarial.

Organigrama estructural.

Valores empresariales.

Responsables.

Identificacion de puestos de trabajo.

Medidas de control de riesgos laborales.
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e Formatos para control del correcto uso de equipo de proteccion personal.

e Plan de capacitacion.

2. Introduccion
Una de las necesidades mas grandes de las empresas en el mundo, es prevenir dafios en
la salud de sus trabajadores por lo que muchas empresas optan por implementar

controles para la prevencion de riesgos laborales.

Existen muchas normativas legales que involucran los riesgos laborales y como
controlarlos, por ese motivo es de gran importancia que las empresas vayan adaptando
un sistema en donde se dediquen a la proteccion diario de la salud de sus trabajadores,

buscando la forma mas eficiente de cdmo hacerlo.

De igual manera las empresas han ido viendo la necesidad de crear conciencia en el
tema de seguridad y salud de los trabajadores, ya que las organizaciones lo usan como
un instrumento para mejorar la productividad de cada puesto de trabajo, reducir

problemas econdmicos, sociales y enfermedades.

Los beneficios de implementar medidas de control para prevenir riesgos laborales se
centran en incrementar la productividad permitiendo que los trabajadores se
desenvuelvan de mejor manera en su puesto de trabajo, asegurando la calidad del

proceso y viéndose, asi como una organizacion con conciencia.

La empresa FELPEL de la ciudad de Ambato presenta distintos riesgos como:
mecanicos, fisicos, ergondmicos, psicosociales y bildgicos; con distintos factores de
riesgo para cada puesto de trabajo. Con este antecedente la empresa FELPEL ha
permitido el acceso a su planta de produccion para que con la ayuda de la Universidad
Indoamérica con la carrera de Ingenieria Industrial exista un intercambio de
conocimiento para desarrollar una propuesta de medidas de control para la prevencion

de riesgos laborales por puesto de trabajo.

Este manual presenta recomendaciones que ayuden a controlar y reducir el factor de

riesgo por puesto de trabajo de una manera sencilla y econdémica para la empresa.
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Palabras claves.

Riesgo: Es la probabilidad que se produzca una situacion peligrosa para una
persona.

Prevencion: Medida anticipada que se toma para evitar un contratiempo
generalmente poco favorable.

Factor: Es la circunstancia o probabilidad de que se produzca un dafio.

INSST: Son las siglas para describir al Instituto nacional de seguridad y salud
en el trabajo.

Desplazamiento: Es la cantidad de movimiento que realiza un objeto o persona.
Asimetria: Es la falta de equilibrio en un objeto.

Frecuencia: Es el nUmero de veces que sucede.

Metodologia: Es parte de la l6gica que estudia diferentes formas de realizar un
estudio.

Peligro: Es una cosa que implica una amenaza o desgracia.

In situ: En el lugar y en el momento donde ocurre algun tipo de eventualidad.
Ponderacion: Valoracién que se da a una variable.

Trabajador u operario: Persona que realiza una 0 mas tareas para alcanzar un
objetivo.

Carga de trabajo: Capacidad de la demanda fisica y mental de esfuerzo que
ejerce sobre un trabajador para ejecutar una tarea.

Insumos: Es un objeto o un bien que se emplea.

Puesto de trabajo: Area especifica de un trabajador en donde desarrolla

diferentes actividades.

EPP: Equipo de proteccién personal.
Referencias normativas y metodologias.
Metodologia RULA.

Metodologia NIOSH.

Metodologia ROSA.

Metodologia William Fine: Calificacién de exposicion, probabilidad y
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consecuencia para Riesgos mecanicos.
e Decreto ejecutivo (2393) articulo 55: Ruido.
e Decreto ejecutivo (2393) articulo 56: Iluminacion.
e INTE/ISO 26800:2018. Ergonomia. Enfoque general, principios y conceptos.
¢ Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT): Posturas de
trabajo: evaluacién de riesgo.
e Cuestionario de evaluacion del instituto sindical de trabajo, ambiente y salud
(ISTAS) de comisiones obreras de Espafia.
5. Filosofia empresarial
e Mision:
Nuestra empresa FELPEL busca brindar un servicio de calidad en donde nuestros
peluches novedosos de alta calidad, ofrezcan una gran variedad de disefios y modelos,
brindando a nuestros clientes la oportunidad de hacer realidad sus ideas garantizandoles
su satisfaccion completa.
e Vision:
Destacar a nivel nacional brindando un lugar en donde la innovacion y las ideas no

tengan limites creando emociones y sonrisas a nuestros clientes.

6. Organigrama estructural
Se presenta a continuacién el diagrama estructural de la fabrica de peluches FELPEL

(Imagen 18).
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Gerente propietario

Contabilidad —
|
[ I I I
Puesto de trabajo de Puesto de trabajo Puesto de trabajo de Puesto de trabajo de
Disefio de sublimado. corte relleno/Terminado

Imagen 18. Organigrama Estructural FELPEL.
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

7. Valores empresariales.

e Calidad.

e Compromiso.

e Honestidad.

e Innovacion.

e Productividad.

e Respeto.

8. Responsables.
FELPEL ubicado en la ciudad de Ambato, contara con un responsable que sera el
gerente general en el cual apoyara en el control de las medidas preventivas de riesgos

laborales en donde sus funciones seran:

a) Controlar que se apliquen las medidas de control para prevenir riesgos
laborales.

b) Facilitar la capacitacion para que la organizacion conozca el uso y como
mantener el equipo de proteccién personal.

c) Mantener comunicacién y retroalimentacion constante en cuestion de materia

de riesgos laborales.
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9. Identificacion de puestos de trabajo.
Segun los resultados del analisis del organigrama estructural se identifican seis puestos

de trabajo las cuales se presentan a continuacion (Tabla 57).

Tabla 60. Identificacion de puestos de trabajo.

Puesto de trabajo. Imagen del puesto de trabajo.

Gerencia.

Se encarga de dirigir y supervisar a toda la
empresa, es la encargada de la recepcion de
materia prima, aprobar las participaciones de
la empresa en eventos nacionales, dirigir la
marcha de operaciones tanto productivas
como administrativas, revisar y aprobar el
presupuesto anual.

Contabilidad.

Se encarga de gestionar el pago de nébminas

y emisién de retenciones a proveedores,
contabiliza toda la parte econémica de la
empresa y realiza recuperacion de cartera de

clientes.

Disefio.

Proponer nuevos modelos de peluches,
establecer patrones disefio e implementar
disefios de peluches segun lo que necesite el

cliente.
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Corte.
Se encarga del corte de las capas de tela

segun el molde del peluche.

Sublimado.
Se encarga de la impresion de los disefios en

las telas ya cortadas.

Relleno/Terminado.

Se encarga de rellenar los peluches de
plumén para posteriormente terminarlos
poniendo los detalles finales los cuales

dependen mucho del disefio del peluche.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

10. Medidas de control de riesgos laborales.
-Propuestas de medidas preventivas para riesgo mecanico.

En la tabla 61 se realiza las recomendaciones segun el factor de riesgo encontrado para
cada puesto de trabajo, los equipos de proteccion personal se encuentran con sus

detalles técnicos.
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Tabla 61. Propuesta de medidas preventivas para riesgos mecanico

Medidas de prevencion para riesgos mecanicos.

donde se puede transitar.

Factor de | Puestos de trabajo | Propuestas de medidas | EPP (Equipo de proteccion personal Inf .
nformacion.
riesgo. que aplica. preventivas. recomendado).
] Sublimado. Se recomienda un mejor
Caidas al o
) ] Corte. orden y limpieza en las NO APLICA NO SE REQUIERE
mismo nivel. . ) ]
Relleno/Terminado. | reas que son transitadas.
Como medida preventiva
) ) se pueden implementar
Caidas por | Gerencia. ]
] » . archiveros en cada
manipulacion | Contabilidad. o NO APLICA NO SE REQUIERE
] o escritorio para que se
de objetos. | Disefio. o
reduzca el transito
peatonal.
Poner la sefializacion del
Choque contra ) ) ]
) Todos los puestos | pavimento en la industria
objetos _ _ NO APLICA NO SE REQUIERE
o de trabajo. para que se intuya por
inmoviles.
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Gerencia (Uso NORMATIVA:
parcial). N95 aprobado por NIOSH
contabilidad (Uso 42.CFR.84.
parcial). BENEFICIO.
Disefio (Uso ) 3 Disefio fécil de adoptar.
. ) Se recomienda el uso de N ) S
Proyeccion de | parcial). ) Tiene un 95% de eficacia
) ) mascarillas la mayor ! i ) )
particulas. | Sublimado (Uso ] - : e ante particulas sin aceite.
) ) parte del tiempo. - - o
obligatorio). Fécil uso.
Corte (Uso Disefio de bandas elasticas,
obligatorio). clip de aluminio que
Relleno/terminado asegura un excelente
(Uso obligatorio). Mascarilla con respirador (3M 8210, N95) sellado.
Guantes disefiados para
) proteccion de riesgos
Sublimado (Uso o )
) ) mecanicos categoria 2.
Manejo de | parcial). ) N ]
i Se recomienda la R Ideal para trabajos con
herramientas | Corte (Uso o
] ] utilizacion de guantes ~ excelente tacto.
corto obligatorio). ] ] ] .
) para evitar lesiones. 5 Resistencia maxima al
punzantes | Relleno/terminado

(Uso parcial).

Guantes anti corte (WX300921193)

corte.
Se debe almacenar en un

lugar fresco y secos, lejos
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de la luz solar.
Excelente para procesos de
fabricacion en general,

trabajos a precision.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
-Propuestas de medidas preventivas para riesgo fisicos.

En la siguiente tabla se da muestra las medidas preventivas para riesgos fisicos los cuales se ha encontrado que todos los puestos
de trabajo sufren molestias por la alta cantidad de ruido que existen a ciertas horas por lo que se recomienda el uso parcial para
ciertos puestos de trabajo como: gerencia, contabilidad, disefio y corte mientras que para los puestos de trabajo como: sublimado

y relleno y terminado deben usar los tapones de manera obligatoria.
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Tabla 62. Propuesta de medidas de control para riesgos fisicos.

Medidas de prevencién para Riesgos Fisicos.

parcial).
Contabilidad (Uso
parcial).
Disefio (Uso

parcial).

Corte (Uso parcial).

Sublimado
(Obligatorio).
Relleno/terminado
(Obligatorio).

utilizacion de tapones
para el oido que minimice
el riesgo ya que la
cantidad de dB producida
es de 100,45 dB siento
alto para el limite que es
de 85 dB.

s

Tapdn auditivo — ear ultra-fit.

FACTOR DE Puestos de trabajo | Propuesta de medidas Equipo de proteccion personal Informacion.
RIESGO. a los que aplican. preventivas. (EPP).
lluminacion. NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO SE REQUIERE
Ruido. Gerencia (Uso Se recomienda la P Brindan una efectiva e

higiénica proteccion
Comoda adaptacion a
cualquier tipo de oido
Brinda una atenuacion
de 25 dB.
Cepillar con un
cepillo de cerdas
suaves con aguay

jabon.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
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-Propuesta de medidas preventivas para riesgos ergonémicos.
Para carga postural y movimientos repetitivos.

Es muy importante mantener una postura neutral, lo natural seria una linea recta desde

la oreja al hombro, cadera, rodillas, segin lo mostrado en la imagen.

A continuacién, se muestra las posturas adecuadas y no adecuadas para: extension de
brazos, torsiones de tronco, inclinaciones de cabeza y desviaciones de mufieca (Tabla
63).

Tabla 63. Movimientos recomendables.

Flexion y extension | Torsiones de tronco. Inclinaciones de Desviacion de
de brazo. cabeza. mufieca.

a4 p

- 4

et
— B

Fuente: (UPC, 2011).

Para la cabeza y el cuello se recomienda que ambos estén alineado al tronco o dentro
del rango de movimientos aceptables como se muestra en la siguiente (Tabla 64).

Tabla 64. Posturas recomendadas para cabeza y cuello.

Flexiones y extensiones Giros Inclinaciones

. b X& ﬁ X

Fuente: (UPC, 2011).

f‘
-, X

o

.

Recomendaciones para los brazos, siempre se deben situar cercanos al cuerpo y los
codos deben estar por debajo de los hombros si es que tenemos trabajos en altura.
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Tabla 65. Recomendaciones de posturas para brazos y codos.

Flexiones y extensiones. Abducciones.

Fuente: (UPC, 2011).

Cuando se realice trabajos con el antebrazo, la mufieca y la mano, estos deben estar
alineados como se muestra en la (Tabla 66).

Tabla 66. Posturas recomendadas para la mufieca.

Flexiones y extensiones | Desviaciones laterales de Rotaciones del
de la mufieca. mufieca. antebrazo.

Fuente: (UPC, 2011).

Asi también se muestra la correcta alineacion con el antebrazo y la mufieca.

Tabla 67. Alineacion de antebrazo y mufieca.

Antebrazo y mufieca alineados.
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Fuente: (UPC, 2011).
Es necesario que se eviten las flexiones, rotaciones e inclinaciones que sean excesivas
en el tronco, si es necesario flexionar la espalda es recomendable que también se

flexiones las piernas para ejercer apoyo, asi también si es necesario girar se debe mover

el cuerpo entero y orientar los pies en direccion de donde se ejecuta la tarea.

Tabla 68. Postura recomendada para tronco.

Flexiones y extensiones del
tronco.

Rotaciones del tronco.

Inclinaciones.

Fuente: (UPC, 2011)

Se dan algunas recomendaciones para los puestos de trabajo que estan expuestos a

posturas forzadas durante una gran cantidad de tiempo ininterrumpido.

Se recomienda que se procure establecer pausas de trabajo para recuperar el grupo

muscular expuesto.

Tabla 69. Nivel de actuacion para posturas adecuadas.

Puesto de trabajo ) » ) ]
. Nivel de actuacion. Medidas preventivas.
calificado.
Gerencia. Requiere cambios. ) o
Se recomienda una capacitacion
Contabilidad. Requiere cambios. .
para que los trabajadores tengan el
Disefio. Il sl conocimiento de cual es la postura
Corte. Requiere cambios.
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adecuada para su desarrollar sus

actividades.
Terminado/Rellenado. Requiere cambios.

Capacitacion para posturas y
Sublimado. movimientos adecuados, realizar

pausas en el trabajo.

Elaborado por: Ulloa, F (2023)

- Puesto de trabajo con Pantalla de Visualizacién de Datos (PVD).
En la siguiente tabla se brindan recomendaciones para los puestos de trabajo con

pantalla de visualizacion de datos o para puestos de oficina.

Tabla 70. Posturas adecuadas para puestos de oficina.

Postura adecuada. Recomendaciones.

El monitor debe estar por debajo de la
linea de vision, con al menos una

separacion de un brazo.

El teclado y ratén debe estar en linea con
los codos, se deben evitar posiciones que

obliguen a doblar las manos.

Reposar los pies firmemente en el suelo

esto también ayuda a cuidar la espalda.

La cadera debe estar levemente hacia
adelante para que sea mas facil el poder

sentarse recto, las rodillas y codos deben

estar rectas.

Fuente: (UJAEN, 2017)
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Tabla 71. Nivel de actuacién para metodologia ROSA

Puesto de trabajo

Nivel de actuacién

Medidas preventivas

Gerencia. Mejorable.
Contabilidad. Mejorable.
Disefio. Alto.

Se recomienda controles de buena postura por
parte de la alta direccion.
Se recomienda el cambio de silla por una silla
ergonomica en el area de disefio.
Se recomienda la implementacién de par mouse
ergonomicos para mejorar la calidad de manejo
del mouse.
Se recomienda el uso de mouse ergonémicos ya
que los actuales son muy pequefios.

Equipo recomendado

Mouse pad ergondmico.

Silla ergondmica.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

En la tabla 72 se muestran los detalles técnicos de la silla ergonémica.

Tabla 72. Detalles técnicos de la silla ergonémica.

Silla ergondmica. Ventajas. Caracteristic | Medida
as técnicas. S.
Silla ergonémica DINAMIC uso de 8 H | Disefio Altura del | 47-
(Cumple con la norma NTP-1 129). ergonémico | asiento. 57cm.
y comoda.
Mecanismo | Anchura  del | 49cm.
de asiento.
reclinacion
bloqueable.
Respaldo de | Profundidad 50cm.
malla  con | del asiento.
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ajuste de
altura.
-~ """ [ Cémodo Altura de | 52-
= asiento. respaldo. 56¢cm.
T 516 Especialment | Brazos. 17-
= N " |e solida vy 23cm.
* j ® robusta.
Link de compra: Se ajusta los | Peso maximo. | 120kg.
https://www.decoart.com.ec/sillasoficina?pag | rePosabrazos
e=3

Fuente: (Decorart, 2017)

En la siguiente tabla 73 se detallan las caracteristicas técnicas y ventajas que ofrece
este mouse pad.

Tabla 73. Detalles técnicos mouse pad.

Mouse pad ergonémico. Informacion.
Referencia 1BSM922. Dimensiones 7.5x9.0x0.7.

Respaldo antideslizante.

Compuesto de microfibra proporciona la

maxima precision.

Tiene un como y suave cojin de gel que se

ajusta a la mufieca para maxima comodidad

y apoyo.

Link de compra:

https://www.compuzone.com.ec/mouse-

pad-ergonomico-gaming-con-relleno-de-gel

Fuente: (compuzone, 2023).
- Propuesta de mejora para levantamiento de cargas (NIOSH).

Se recomienda que el levantamiento de las cargas por parte del trabajador sea de la
siguiente manera:
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Imagen 19. Levantamiento correcto de cargas.
Fuente: (UMA, 2007).

Se deben flexionar las piernas manteniendo la espalda recta, el mentén metido, no girar

el tronco para evitar adoptar posturas forzadas.

Se deben colocar los pies de manera proporcional, una postura estable y equilibrada
para el levantamiento colocando un pie mas Adelante que el otro dependiendo de la
direccion del movimiento (UMA, 2007).

Se debe ternar un agarre firme en la carga, el mejor tipo de agarre es el gancho.

y.

Imagen 20. Agarre adecuado para cargas.

Fuente: (UMA, 2007).

-Propuesta de medidas preventivas para riesgos psicosociales.
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Tabla 74. Propuesta de medidas preventivas para riesgos psicosociales.

Puesto de trabajo. Medidas de prevencién/recomendaciones
Gerencia. Se identificé que existe una alta exigencia
Contabilidad. psicologica lo cual quiere decir que la carga
Corte. de trabajo psicoldgicay las tareas que realiza

son de alta responsabilidad, por lo que se
recomienda ejercicios de relajacion, en
periodos de descanso, y distribuir de mejor
manera las responsabilidades en cada puesto

de trabajo para disminuir la carga laboral.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Los ejercicios recomendados son los siguientes:

Estiramiento de piernas, cuello y espalda ayudaran al flujo sanguineo y relajaran los
musculos de las areas afectadas. Estos ejercicios podran ser ejecutados por los
trabajadores cada vez que sientan algun tipo de molestia se recomienda realizarlos dos
veces a lo largo de la jornada laboral, en la mafiana antes de ingresar al trabajo y por

las tardes después de la hora de almuerzo.
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Imagen 21. Ejercicios dentro de la oficina.

Fuente: (Fernandez, 2018).
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-Propuestas de medidas preventivas para riesgo biol6gicos.

Tabla 75. Propuesta de medidas preventivas de riesgos biolégicos.

Propuesta de medidas de prevencion para riesgos biol6gicos
Se propone un plan de limpieza y orden diario, en donde cada trabajador sera el encargado

de limpiar su area de trabajo, para que el polvo y las particulas de felpa no se acumulen en
las estaciones de trabajo.

Al igual que el uso indispensable de la mascarilla previamente propuesto.

£ -

Mascarilla con respirador (3M 8210, N95).
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

11. Formatos para control del correcto uso de equipo de proteccidn personal.
Se presenta un formato de verificacion de entregas del EPP para el puesto de trabajo

que segun el nivel de actuacidn del factor de riesgo lo necesita.

Tabla 76. Formato de entrega de EPP.

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

) | Tapdn )

Mascarilla con | Guantes Anti » Silla

EPP. ] auditivo ear- | Mouse pad. o
respirador. corte. ) Ergonomica.

Ultrafit.
Puestos de
) ENTREGA DE EPP

trabajo.

Gerente. X X X

Contabilidad. X X X

Disefio. X X X X
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Corte. X X X
Sublimado. X X X
Relleno/

) X X X
Terminado.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Tabla 77. Uso correcto de la Mascarilla con respirador 3M.

USO CORRECTO DE LA MASCARILLA CON RESPIRADOR 3M 8210, N95

centro de la

pieza nasal con

los pulgares.

la pieza nasal

arriba.

cara, el panel

inferior bajo la
barbilla y sostenga
la mascarilla con

una mano.

y ubiquela
del
debajo

alrededor

cuello,

de las orejas.

PASOS
1 2 3 4 5
Daoblar Desplegar  la | Coloque la | Jale una tira | Cruzar la
ligeramente el | mascarilla con | mascarilla sobre la | sobre la cabeza | segunda tira

sobre la cabeza
y ubique en la
parte superior

trasera de la

cabeza.

lenglietas  se
pueden ajustar

al rostro.

mantiene el
bode

presionado en

superior

la nariz.

se ajuste a su nariz.

PASOS
6 7 8 9
En caso de | Ajuste jalando | Con ambas manos | Selle bien la mascarilla utilizando
necesitar el bode inferior | doble la parte | ambas manos, ejerciendo presion
ajuste, las | mientras superior para que | contra el rostro.
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=3

Fuente: (3M, 2019).

Tabla 78. Uso correcto del tapon auditivo.

USO CORRECTO DEL TAPON AUDITIVO

PASOS

1

2

3

Arrolle los tapones con sus
dedos.

Jale la punta de la oreja hacia
arriba, e introduzca el tapén.

Mantenga

presionado vy

cuente en vos alta hasta 20, y
el tapon auditivo se ajuste al
canal auditivo.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

12. Plan de capacitacion.

Tabla 79. Plan de capacitacion.

Plan de capacitacion

Objetivo:

de una forma adecuada

Proporcionar informacion necesaria para desarrollar el plan de capacitacion

Responsable:

Alejandra Veronica ‘ Puesto: ‘

Gerente/Propietaria

Participantes:

Operarios

Temas de capacitacion

Tiempo de duracién

1 ves cada mes por 6

Mantenimiento del EPP meses
1 ves cada mes por 6
Uso correcto del EPP meses
1 ves cada mes por 6
Taller de buenas posturas meses
1 ves cada mes por 6
Taller de pausas activas meses
1 ves cada mes por 6
levantamiento correcto de cargas meses

Dotacion del EPP

Cada 3 meses o cuando
el EPP amerite el
cambio

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
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Resultados esperados.

Esta propuesta metodoldgica busca mitigar o reducir los riesgos laborales a través de
medidas preventivas para riesgos laborales en la empresa FELPEL, esto ayudara a la
empresa a mejorar su ambiente laboral y ser mas responsable con la salud y seguridad
de sus trabajadores, asi la empresa FELPEL estara més al tanto de los posibles riesgos

que se puedan producir en su empresa y tomar decisiones prontas y eficaces.

Se espera que con las medidas preventivas se pueda:

- Disminuir riesgos de alto nivel de actuacion como:

Tabla 80. Niveles de actuacion esperados con las propuestas de medidas de control.

Puesto de Ri Factores de | Nivel de riesgo Nivel de riesgo | Calificac
. iesgos. ) »
trabajo. riesgo. actual. esperados. ion.
Los tapones

auditivos se reduce
el nivel sonoro
Fisico. Ruido. 100.45 dB. 25dB por lo que|Bajo.
queda un nivel
considerable de 75-
80dB.

Con ejercicios anti

estrés durante la

Gerencia. ) ) ) ) Puntuacion de 14|carga laboral se
Psicosocial | Exigencia ) ) )
. para  exigencias [ reduce la [ Bajo.
psicologica. o o
psicologicas (alto). | calificacion a 6 lo
cual esta dentro del
rangode O a 7.
Con ayuda de la
Particulas mascarilla con
Bioldgico. |contaminant Alto respirador se | Bajo.
es. reduce la

consecuencia,
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probabilidad y

exposicion.
Se  reduce la
Choque ) calificacion de la
Nivel de .
o contra L exposicion a1,
Mecanico. ) exposicion alto de Bajo
objetos dando como
R 168 puntos.
inmoviles. resultado 28 en
nivel de actuacion.
Los tapones
auditivos se reduce
el nivel sonoro
Fisico. Ruido 100.45 dB. 25dB por lo que|Bajo.
queda un nivel
considerable de 75-
- 80dB.
Contabili ____ i
Con ejercicios anti
dad. ,
estrés durante la
) ) ) ) Puntuacion de 11|carga laboral se
Psicosocial | Exigencia ] ] )
o para  exigencias [ reduce la [ Bajo.
psicoldgica. . o
psicoldgicas (alto). | calificacion a 7 lo
cual esta dentro del
rangodeOa?7.
Con ayuda de la
mascarilla con
Particulas respirador se
Biol6gico. [contaminant Alto. reduce la| Bajo.

€es.

consecuencia,
probabilidad y

exposicion.
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Disefo.

Con la ayuda de

sefializacion
correspondiente se
Choque .
Nivel de | reduce la
s = Contra .- =y . g -7 -
Mecanico. ) exposicion alto de | calificacion de la|Bajo.
objetos L
. 168 puntos. exposicion a1,
inmoviles.
dando como
resultado 28 en
nivel de actuacion.
Los tapones
auditivos se reduce
el nivel sonoro
Fisico. Ruido. 100.45 dB. 25dB por lo que|Bajo.
queda un nivel
considerable de 75-
80dB.
Con la
implementacion de
mobiliario se
reduce la
o . calificacion de la
Ergonomic Puntuacion de| . )
ROSA. silla, reposabrazos, | Medio.
0. ROSA 5 puntos.
pantalla y
periféricos, dando
como resultado un
nivel de
puntuacion de 3.
Con ayuda de la
Particulas mascarilla con
Bioldgico. |contaminant Alto. respirador se | Bajo.
es. reduce la
exposicion a
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particulas de felpa

evitando molestias.

Corte.

Con ayuda de la

mascarilla con
Proyeccion | Nivel de | respirador se
Mecanico. |de exposicion alto de [ reduce la | Bajo.
particulas. [ 168 puntos. exposicion a 1
dando como
resultado 28.
Los tapones
auditivos se reduce
el nivel sonoro
Fisico. Ruido. 100.45 dB 25dB por lo que|Bajo
gueda un nivel
considerable de 75-
80dB
Con ejercicios anti
estrés durante la
Puntuacion de 11 ([carga laboral se
Psicosocial | Exigencia ] ] )
) ) para  exigencias [ reduce la [ Bajo.
psicoldgica.
psicoldgicas (alto). | calificacion a 5 lo
cual esta dentro del
rangode O a?7.
Con ayuda de la
mascarilla con
Particulas respirador se
Bioldgico. [contaminant | Alto. reduce la [ Bajo.
es. exposicion a

particulas de felpa

evitando molestias.
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Con ayuda de la

mascarilla con

Proyeccion | Nivel de | respirador se
Mecénico. |de exposicion alto de [ reduce la | Bajo.

particulas. | 168 puntos. exposicion a 1

dando como

resultado 28.

Los tapones

auditivos se reduce

el nivel sonoro

Fisico. Ruido. 100.45 dB. 25dB por lo que | Bajo.

queda un nivel
Sublimad considerable de 75-
0. 80dB.
Con la
capacitacion  de
posturas adecuadas
dentro del puesto
de trabajo se
Ergondmic Puntuacion final de | reduce las | Bajo-
RULA.

0. 5 puntos. calificaciones  de | Medio.
mufieca,  cuello,
tronco, brazo
dando una
puntuacion final de
3.

Con ayuda de la
Relleno/T Proyeccion Nivel de | mascarilla con
) Mecénico. exposicion alto de | respirador se | Bajo.
erminado de particulas
168 puntos. reduce la

exposicion a 1
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Fisico.

Ruido.

100.45 dB.

dando como
resultado 28.
Los tapones

auditivos se reduce
el nivel sonoro
25dB por lo que
gueda un nivel
considerable de 75-

80dB.

Bajo.

0.

Ergondmic

NIOSH.

3.37enel LWR.

Capacitando al
operario se reduce
la calificacion del
factor de agarre en
1, el

multiplicador  de

factor

asimetria en 120

grados, factor de

distancia  vertical
en 45¢cm,
reduciendo la

calificacion de 3,37
a2,69

Bajo.

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
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Cronograma de actividades

En la tabla 81 se presenta el cronograma para la presentacion de las medidas preventivas de los riesgos laborales que se

encontraron en la empresa FELPEL.

Tabla 81. Cronograma de actividades.

Mes 1.

Mes 2.

Semanas.

Semanas.

N | Actividades.

1SS

LIMIM[J|IV|ILIM|IM|I|VIL|M

JIVILIM[M|J|VIL|M

Socializaci6
ncon la
empresa
FELPEL.

Entregar
resultados de
los riesgos

2 | obtenidos y
presentar las
medidas
preventivas.

Socializaci6
n de precios
proveedores
con el area
de
contabilidad
y gerencia
para la
aprobacién.
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Dotacion de
EPP.

Capacitacién
sobre el uso
S|y
mantenimien
to del EPP.

Capacitacién
de buenas
posturas
para cada
puesto de
trabajo.

Control del
uso del EPP.

Control de
8 | buenas
posturas.

Verificar la
efectividad
de la
propuesta.

Socializar
con la alta
direccion de
0 |los
resultados
esperados.

[N

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

113



Anadlisis de costos.

Para ejecutar la propuesta de medidas preventivas se presentan los siguientes costos

poniendo en consideracion la aprobacién de la empresa para su compra.

Tabla 82. Analisis de costos.

L ] Costo
Descripcion Cantidad. o Total.
Unitario.
Socializacion con la empresa FELPEL. 1 $20,00 $20,00
Entrega de resultados y propuestas de medidas
) 2 $15,00 $30,00
preventivas.
Mascarilla con respirador 3M
(https://www.amazon.com/-/es/Respirador-para-
1 $17,99 $17,99
part%C3%Adculas-8210PlusPro-
Paquete/dp/B008MCV0Q6?th=1).
Guantes anti corte GUANTEX
(https://www.degso.com/?product=guantes-anticorte- 3 $10,99 $32,97
calibre-10-hppe).
Tapo6n auditivo 3M
(https://listado.mercadolibre.com.ec/industrias-y- 2 $3,00 $6,00
oficinas/tapones-auditivos-3m).
Par mouse ergondémico
(https://www.compuzone.com.ec/mouse-pad- 3 $8 $70,50
ergonomico-gaming-con-relleno-de-gel).
Silla giratoria ergonomica
. - 1 $200,00 $200,00
(https://www.decoart.com.ec/sillasoficina?page=3).
Capacitaciones de buena postura laboral. 6 $20,00 $120,00
Capacitacion del buen uso del EPP. 6 $20,00 $120,00
Controles de uso y buen mantenimiento del EPP. 6 $20,00 $120,00
TOTAL.
$717.46

Elaborado por: Ulloa, F (2023).
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Cronograma valorado de componentes y actividades.

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades con valoraciones monetarias

y el tiempo en el que se realizo.

Tabla 82. Cronograma valorado de componentes y actividades.

Descripcion. MES. Total.
Socializacion con la empresa FELPEL. Mes 1 $20,00
Entregar resultados de los riesgos obtenidos y Mes 1 $50,00

presentar las medidas preventivas.

Socializacion de precios - proveedores con el Mes 1 $100,00

area de contabilidad y gerencia para la

aprobacion.

Dotacién de EPP. Mes 1 $427,46
Capacitacion sobre el uso y mantenimiento del Mes 2 $547,46
EPP.

Capacitacion de buenas posturas para cada Mes 2 $667,46

puesto de trabajo.

Control del uso del EPP. Mes 2 $787,46
Socializar con la alta direccion de los resultados Mes 2 $807,46
esperados.

TOTAL $807.46

Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Analisis de costo y tiempo.

En el siguiente grafico se presenta la curva S en donde se analizara el tiempo versus el
costo de esta propuesta metodologica.

La proyeccion de gastos a lo largo del mes de noviembre y diciembre.
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Analisis costo y tiempo.
900
800
700
600
500
400
300
200
100

MES 1 MES 1 MES 1 MES 1 MES 2 MES 2 MES 2 MES 2

Grafico 2. Curva S en funcidn del costo y tiempo.
Elaborado por: Ulloa, F (2023).

Segun la gréafica se puede interpretar que en la semana 3 de noviembre es donde mas se elevan
los costos.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al obtener los resultados correspondientes a la investigacion realizada se logré
proponer medidas de control para la prevencion de riesgos laborales de la empresa
FELPEL ubicada en la ciudad de Ambato, en donde se determind que existen seis
puestos de trabajo en la empresa FELPEL como: gerencia, contabilidad, disefio, corte,
sublimado y relleno/terminado a través de la observacion en colaboracién con la alta
direccion. Se identificaron cinco tipos riesgos como: mecéanico, fisico, ergonémico,
psicosocial y biol6gicos a través de la observacion de los procesos que se ejecutan en
la empresa, asi también se determind que cada riesgo laboral tiene diferentes factores
de riesgo que estan presentes en cada puesto de trabajo con un nivel de actuacion

diferente en donde se enfoco en los factores de riesgo con mas alto nivel de actuacion.

Se califico los diferentes tipos de riesgo segun los factores de riesgo encontrados dando
como resultado; en contabilidad y disefio tienen el factor de riesgo choque contra
objetos inmoviles en un nivel de actuacién alto, para el puesto de trabajo de disefio,
sublimado y relleno/terminado existe un riesgo alto para el factor de proyeccion de
particulas; para el riesgo fisico se identificé 100.45dB por 4 horas de exposicion diaria;
para el riesgo ergonémico se analizaron tres factores de riesgo, en manipulacion de

cargas para el puesto de relleno/terminado se obtuvo un indice de 3.37 que se considera
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de nivel alto, para posturas adecuadas resulto que el puesto de trabajo de sublimado se
necesitan cambios en el puesto de trabajo, en la calificacion para la metodologia ROSA
que evalla puestos de oficina resulto en que el puesto de trabajo de disefio tiene un
nivel de actuacion alto y requiere mejoras; en el riesgo psicosocial evaluado se
determind que en el puesto de trabajo de gerencia, contabilidad y corte tienen una alta
exigencia psicologica, en el riesgo bioldgico resulto en que la empresa tiene una gran

proyeccion de particulas

Se propuso el uso de equipo de proteccidn personal como: mascarillas que ayudan a
reducir el nivel de exposicion en el riesgo mecanico de los puestos de trabajo
reduciendo la calificacién de 168 puntos a 28 puntos basada en la metodologia de
William Fine disminuyendo el nivel de actuacion a bajo, tapones auditivos que ayudan
a mitigar el riesgo fisico en 25 dB dando como resultado un nivel de actuacién bajo
segun el D.E 2393, asi también como: ejercicios de relajacion que ayudan al riesgo
psicosocial de los puestos de trabajo a reducir su riesgo en un rango de 0 a 7 puntos
que da como resultado un nivel de actuacion bajo segun dicta el método de calificacion
de ISTAS, lineamientos de como mantener una buena postura durante el trabajo que
ayudan a reducir la calificacion de 5 puntos a 3 puntos respectivamente en cada puesto
de trabajo y como manipular cargas que con las debidas capacitaciones reducira la
calificacion de 3.37 puntos a 2.69 puntos en la escala NIOSH, y equipo de oficina
como: sillas ergonémicas de igual manera que reduce el riesgo de 5 puntos a 3 puntos

y mouse pad segun la normativa NTP-1 129.
Recomendaciones

Se recomienda que la empresa delimite los puestos de trabajo a través de un
organigrama funcional en donde se detalle las actividades y responsabilidades de cada

uno de los trabajadores.

Se recomienda que la empresa implemente de manera adecuada las recomendaciones

dadas para controlar y prevenir los riesgos laborales, para poder reducir los diferentes
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factores de riesgos encontrados en los diferentes puestos de trabajo donde se desarrolld

la propuesta.

Se recomienda la socializacion poner en marcha la implementacién con la finalidad de
reducir los riesgos de la presente propuesta de medidas de control, para que los

trabajadores de la empresa FELPEL conozcan a profundidad las medidas preventivas.
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ANEXos.

Anexo 1

Matriz de riesgos laborales del ministerio de trabajo del Ecuador.

anexo 1.xlsx.

Anexo 2

Carta de conformidad de la empresa
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