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RESUMEN EJECUTIVO

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituyen un factor esencial en la Gestién de
empresas; el presente trabajo de Integracion Curricular, se realizo en la empresa
Quijos Frut, del canton Quijos, provincia de Napo. La empresa al no contar con un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene limitaciones para
realizar exportaciones a Estados Unidos de América, por lo que se ha visto en la
necesidad de analizar su situacion para mejorar el desarrollo de sus actividades. El
principal objetivo de este trabajo es disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo los requerimientos de la Norma ISO 45001:2018. Para
lograr este objetivo se aplicd la metodologia de campo con el empleo de la lista de
chequeo de cumplimiento de la norma y un analisis de los riesgos laborales
asociados a los puestos del trabajo, mediante la aplicacion de la Matriz de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC), ademas
el desarrollo de un diagrama de flujo operacional para la produccion de pulpas. El
resultado indica que Quijos Frut tiene un bajo cumplimiento de los requisitos en
Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo este de 9.38%; asi también se evidencio la
presencia de varios niveles de riesgo en los puestos de trabajo: 2 de nivel
importante, 6 a nivel moderado, 42 a nivel tolerable y 8 a nivel trivial, dando un
total de 58 riesgos laborales; se concluye con el disefio del Manual de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual contribuira al crecimiento de la
empresa Yy garantizara la seguridad de sus empleados, también permitira alcanzar el
cumplimiento de la Norma, con una efectividad de un 50% en la reduccion de
riesgos laborales en los procesos de produccion de pulpa de frutas.

DESCRIPTORES: ISO 45001: 2008, IPERC, sistema de gestion, seguridad

ocupacional.
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ABSTRACT

Safety and health in workplaces play an essential role in the management of
companies. The current research for curricular integration was carried out in the
company ‘Quijos Frut’, in Quijos town, Napo province. Since the company does
not have an Occupational Health and Safety Management System, it has limitations
of exportation to the United States of America, so it has been necessary to analyze
the company situation to improve the development of activities. The main objective
of this work is to design an Occupational Health and Safety Management System
under the requirements of 1ISO norms 45001:2018. This study has the field research
methodology where a compliance checklist and an analysis of the occupational risks
in job positions. It was vital to deploy an assessment and identification of hazards,
and control assessment (IPERC). Besides, an operational flow diagram, which helps
the production of fruit pulp, was carried out. The result shows that the 'Quijos Frut'
company has a low level of compliance (9. 38%) on Occupational Safety and
Health. In this order, the identification of risk levels at workplaces was presented
as it follows: 2 levels for importance, 6 levels for moderate, 42 for acceptable, and
8 levels for trivial level; therefore, the numbers of occupational risks are 58. In
conclusion, the design of an Occupational Health and Safety Management System
Manual contributes to the development of the company and it guarantees
employees' safety. Then, the proposal will allow for achieving compliance with the
norm, where the adequate level gets 50%, reducing occupational risks in the fruit
pulp production processes.

KEYWORDS: ISO 45001: 2008, IPERC, management system, occupational
safety
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Introduccion

En el mundo la seguridad y salud en el lugar de trabajo (SST), se considera un factor
importante en las empresas para la prevencion de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, asi también contribuye a la proteccién y promocion de
la salud de los/as trabajadores/as, lo que en definitiva mejora las condiciones
laborales en todos sus niveles durante el ejercicio laboral y garantizando su
retribucion en situaciones de lesiones debidas al trabajo (United Nations Global
Compact, 2022).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) en todo el mundo se
producen cada afio cerca de 317 millones de victimas de los accidentes de trabajo y

2.34 millones faculten debido a accidentes o enfermedades derivadas del trabajo.

El América Latina y el Caribe, las cifras indican que por cada 100.000 trabajadores
se producen 11.1 accidentes mortales en la industria, 10.7 en la agriculturay 6.9 en
el sector se servicios. Por lo tanto, es imperativo que se cuente con un marco
normativo adecuado para evitar las implicaciones adversas derivadas de las
actividades laborales mismas que inciden en la productividad y desempefio
economico de las empresas (OIT, 2022).

En el Ecuador, siendo un pais privilegiado por su localizacion geografica, climay

biodiversidad se desempefia importantes labores comerciales, sin embargo, los



indicadores de salud, econémicos y laborales dejan en claro un deficiente sistema
donde principalmente se denota el crecimiento acelerado del empleo informal con
el 46,7% en 2019, que se desarrollan bajo condiciones precarias de trabajo y

ausencia derechos de proteccién social (Gomez Garcia, 2021).

En la provincia de Napo donde se sitla la empresa Quijos Frut presenta una
estadistica de accidentes de trabajo hasta el 2015 de 2385.91 casos por cada 100.000
trabajadores lo cual se refleja en un indice elevado por provincias de 748,55, motivo
por el cual las acciones del Gobierno para esta y todas las provincias se enfocan en
la reduccion de estos indicadores (EUMED, 2019).

En ese contexto se presenta el dilema de las empresas en su responsabilidad de
garantizar un entorno de trabajo seguro, en cada lugar rincon y procesos
desarrollado. Es asi como Quijos Frut, contempla que el disefio de un sistema de
gestion basado en la norma 1SO 45001:2018 mejorara la proteccion de la seguridad

y la salud para todos/as los/as trabajadores/as.

La norma internacional 1SO 45001:2018 proporciona un marco para la gestion y
mejora continua de la salud y seguridad en el trabajo de una organizacion la cual es
pertinente pues su actuacion no se limita a tamafio, actividad o ubicacion geogréafica
(NQA, 2018), de esa forma brinda a gobiernos, empleadores y trabajadores los
instrumentos adecuados para el desarrollo de métodos que garanticen la maxima

seguridad laboral (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).
Antecedentes

Quijos Frut, ubicada en la parroquia de San Francisco de Borja, cantén Quijos,
provincia de Napo en la direccion Pedro Dalmazo, es una microempresa liderada
por mujeres ofrece 23 sabores de pulpa de fruta congelada cuya materia prima se
obtiene de pequefios productores de Napo, Pastaza, Sucumbios y Orellana (El
Universo, 2021). Patricia Rodriguez, propietaria de la empresa Quijos Frut, genera
fuentes de empleo directos para 8 familias del sector, y de esa forma dinamizar la

economia local y nacional (Quijos-Frut, 2022).



En laempresa no existe ninguna linea de investigacion sobre SST; por tanto, este
trabajo se convierte el punto de partida para futuras investigaciones. Ademas, la
empresa necesita obtener una certificacion de Buenas Practicas de Manufactura

(BPM) para la exportacion de pulpa de frutas a Estados Unidos de América.

Dada la importancia a nivel local y nacional existe un estudio previo denominado
“Elaboracion de un plan de negocios de la Empresa Quijos Frut de la parroquia
San Francisco de Borja, canton Quijos, provincia de Napo, para el periodo 2017
2019 realizado por Flor Cevallos Martha Adaligia (2019) desarrollado con la
finalidad de mejorar la gestion administrativa y operativa. La investigacion
consistio en el andlisis de la situacion empresarial actual por medio de las técnicas
de la encuesta, la observacion directa y la entrevista con sus respectivos
instrumentos. El principal resultado evidenciado es que la empresa alcanzaré su
equilibrio econémico en un periodo de un afio y 16 dias ademas de poseer una
liquidez del 18.82% y una rentabilidad de 5.96, concluyendo finalmente que el no
contar con un plan de negocio hace imposible el incremento de la productividad y
utilidad por lo tanto esta es una herramienta que contribuye a la organizacion

econdmica, social y ambiental.

Por otro lado, existen varias investigaciones orientadas a la implementacién de
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO
45001:2018 en diferentes empresas, evidenciando asi la oportunidad de aplicar esta
tematica en la empresa Quijén Frut, sin embargo, resulta conveniente citarlas pues

constituyen un referente para el desarrollo de esta propuesta.

Torres Ortega Alexandra Estefania (2018) con su proyecto titulado “Desarrollo del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la norma I1SO 45001
para la empresa Nelisa Catering ” tiene el objetivo de lograr evitar riesgos laborales
y garantizar el bienestar de los trabajadores de catering encargados de la elaboracion
de productos de reposteria y el servicio de los mismos. Para logar el objetivo se
empled la revision bibliografica de estudios similares de otras empresas, asi como
el uso de encuestas y entrevistas. Como resultado final se obtuvo la falencia de la
empresa respecto a los requisitos de la norma ISO 45001 por lo tanto, dejando en

claro la necesidad de implementar un sistema de gestion. Se concluye que el



desarrollo de la guia proporciona a la empresa de las herramientas necesarias para

sus directrices futuras.

Tapiero Medrano Melany Paola (2021), desarrollé un proyecto bajo el tema
“Disefio e implementacion parcial del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo bajo la norma I1SO 45001:2018 y la resolucién 0312 de 2019 en
compafiia comercial Arca S.A.S del municipio de Caucasia Antioquia” con el
objetivo de desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
estructurado, planificado y para su ejecucion. El resultado principal obtenido es que
con el 86.75% la empresa de comercializacién y distribucidn de productos carnicos,
pescados, mariscos y productos de mar, cumple con los requisitos de la normativa
que, aunque no es deficiente aun presenta falencias por lo tanto se concluye que con
la implementacién del sistema de gestion se fomenta la cultura preventiva en el
trabajo dotando a los empleados de los conocimientos necesarios para la forma

segura de llevar a cabo sus actividades laborales.

En el articulo cientifico “Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
MIPYMES de Sincelejo, Colombia” |levado a cabo por Alvarez Contreras et al
(2022) tiene la finalidad de describir el estado actual de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las micro y pequefias empresas para ello se basa
en una metodologia de enfoque mixto, de tipo descriptivo y con una muestra de
analisis de 50 empresas. El principal resultado es la definicion de la debilidad del
sistema de seguridad y salud laboral y el desconocimiento de la norma en las
microempresas. Se concluye al final del trabajo ademas que la colaboracion y
participacion del gobierno es importante para lograr practicas apropiadas de

proteccion y seguridad en el trabajo, a través de estrategias de prevencion.

Cellan Reyes Orlando Javier (2021) con su proyecto “Diserio de un sistema de
gestion en seguridad industrial y salud ocupacional para la empresa de alimentos
y bebidas Inka Burger” tiene el propoésito de desarrollar la temética para preveniry
mitigar los riesgos, accidentes, incidentes laborales y enfermedades profesionales a
los que estan expuestos los trabajadores de esta empresa. La metodologia empleada
se baso en el empleo de matrices de riesgo, procesos procedimientos, lista de

requisitos, diagramas, organigramas, mapas de distribucion, formato de control de



la norma 1SO 45001:2018, el resultado obtenido en esta investigacion fue que el
82% de los apartados de la norma son cumplidos por la empresa, concluyendo que

es necesario eliminar las no conformidades mayores.

Por su parte Martinez Gutiérrez Carlos Augusto (2021) en el trabajo de Magister en
Produccion y Operaciones Industriales titulado “Sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para una empresa de
alimentos balanceados”, se desarrolla con el fin de la mejora significativa en el
control de riesgos laborales, empleando para su fin la metodologia especificada por
la a Norma ISO 45001:2018. El resultado global indica el cumplimiento del 21%,
causado por la falta de documentacion en cada uno de los procesos y a las
actividades. Por otro lado, después de la implementacion se obtiene un valor de
65% de mejora. Se concluye que la empresa aun debe mejorar su sistema de gestion,
no obstante, se observa la mejoria en beneficio de la mejora de la organizacion y al

cuidado de sus trabajadores.

Gomez Reyes Shalom Eliana y Plata Real Brayan Alexander (2019) desarrollaron
un proyecto con la denominacién “Disefio de un Sistema de Gestion Integrada en
Ecolactea S.A.S. Bajo las Normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 ", €l
enfoque principal se orientd a la disminucion del porcentaje de las no
conformidades, motivo por el cual se analizd la situacion actual de la empresa
empleando ademas una metodologia mixta para la recoleccion de informacion y su
respectiva interpretacion. El trabajo permitié concluir que existe la necesidad de la
necesidad de implementar los SGC, SGA y SGSST ademas se estim6 que la

propuesta tiene un costo de $110°140.000.

Finalmente se menciona el trabajo titulado “Sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos
laborales en la empresa B&P SERVICE” bajo la direccion de Carpio Villacorta
Edu Steven y Delgado Alberca Jorge Armando (2020) propone un modelo de
sistema de seguridad y salud en el trabajo que permita reducir los riesgos laborales.
El objetivo se cumpla a partir de analisis situacional actual donde se obtiene que
hay un 13% de cumplimiento del SGSSO (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional) por lo tanto se concluye que se debe elaborar una propuesta que



fortalezca el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2015 para

poder prevenir las lesiones y deterioro de la salud a los trabajadores.
Justificacion

La importancia del presente proyecto radica en el desarrollo del disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los requisitos de la norma
ISO 45001:2018 en la empresa QUIJOS FRUT que permita evitar los riesgos
laborales y la garantia del ejercicio laboral de los trabajadores, asi como brindar los
lineamientos técnicos y practicos en seguridad y salud enmarcados de la legislacion

y normatividad técnica vigente.

El ese sentido los beneficiarios directos son los trabajadores de la empresa QUIJOS
FRUT quienes contaran con las directrices necesarias para el desempefio de sus
actividades, por otro lado, también es beneficiaria la gerente debido a que la
propuesta le permite mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores
incrementando su eficiencia productiva, y al mismo tiempo cumpliendo con las

regulaciones locales y nacionales en referencia a seguridad y salud en el trabajo.

En el mismo contexto, el proyecto tiene factibilidad pues se dispone de los recursos
bibliograficos, humanos, tecnoldgicos y econémico suficientes para el desarrollo
de la propuesta, asi como la predisposicion y apoyo de la empresa QUIJOS FRUT

para el desarrollo del analisis de campo.

La utilidad de este proyecto es la parte practica corresponde a la aplicacion técnica
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en beneficio de la mejora
de las actividades en todo el proceso productivo y, por otro lado, es la parte tedrica
en la que se concreta como un referente bibliogréafico para futuras investigaciones
en la misma area o afines, asi como el establecimiento documental indispensable

para la documentacion de la empresa como parte de sus indicadores de seguridad.

En definitiva, tiene gran impacto social, econémico y ambiental. Las sociales
corresponden a los trabajadores al propiciar mejores condiciones de trabajo, las
econdmicas a la parte gerencial al incrementar la eficiencia operativa y productiva,

asi como la prevencion de pago de indemnizaciones por accidentes laborales y



ambiental pues la adecuada ejecucion de los procesos productivos reduce el nivel

de residuos contaminantes.
Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los

requerimientos de la Norma I1SO 45001:2018 en la empresa Quijos Frut.

Objetivos Especificos

. Realizar una auditoria interna a la empresa del cumplimiento actual de
los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018.
. Realizar un analisis de riesgos por puestos de trabajo de la empresa con

el empleo de una matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos y Controles (IPERC).
. Elaborar un manual con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.



CAPITULO II
INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

QUIJOS FRUT es una microempresa cuya principal actividad econémica es la
elaboracion de jugos, néctares concentrados de fruta fresca y hortalizas, a

continuacién, en la Tabla 1 se presenta los datos basicos registrados.

Tabla 1

Informacion basica Quijos Frut

Razén social Rodriguez Zamora Luis Oswaldo
RUC 1500013535001

Nombre Comercial Quijos Frut

Estado del Contribuyente Activo

Fecha de inicio de actividades 30/08/2011

Sector Privado

Cadigo ClIU C103015

Nota. Se presenta el resumen de la informacion basica de la microempresa. Fuente:

Elaboracion propia



Ubicacion

Quijos Frut esta ubicada en la parroquia de San Francisco de Borja, canton Quijos,

provincia de Napo en la avenida Pedro Dalmazo y calle B.

Figura 1
Localizacion de Quijos Frut.

Quljos Frut
Liicacain Oeogrics

4

Nota. La imagen presenta la ubicacion geografica de Quijos Frut. Fuente:
Elaboracién propia a partir de Google Earth Pro 2022

Mision
“Ser lideres en la venta y provision de pulpa congelada de fruta en diferentes
presentaciones, tanto en el mercado nacional como en el mercado internacional.

Ademas, facilitar al cliente el consumo de un producto saludable, cubriendo de tal

forma las necesidades del entorno familiar e industrial” (Quijos-Frut, 2022).
Vision

“Quijos Frut es una empresa fabricante de pulpa congelada de fruta, concentrada en
un 100%, es decir, mantiene la mayor parte de las caracteristicas de la fruta natural
que al estar expuesta en diferentes presentaciones, se adapta a las necesidades que

cada cliente; enfocados en el mercado nacional e internacional. Ademas, con la



elaboracion de este producto se busca seguir impulsando la produccion de los

pequenios y medianos agricultores” (Quijos-Frut, 2022).

Descripcion de los puestos de trabajo de QUIJOS FRUT

La empresa cuenta con un personal distribuida en varios puestos de trabajo para el

desarrollo de las actividades, estos se describen en la Tabla 2.

Tabla 2

Lista de recursos humanos de la microempresa Quijos Frut

Puesto de Numero de o
. Descripcion
trabajo colaboradores
Representante 1 Disposiciones  generales, firmas de
Legal autorizacion, toma de decisiones.
Toma de decisiones, gestiones
institucionales, adquisicion de materias
Gerente 1 primas, gestion de ventas, gestion de
cobranzas, adquisiciones generales de la
empresa.
Recibir y almacenar la materia prima,
limpieza y desinfeccion de la fruta,
realizar el troceado y pelado de la fruta,
realizar el despulpado de las frutas, realizar
) el envasado de la pulpa, realizar el sellado
Operaciones 4

de la pulpa, almacenar los empaques de
pulpa en cuartos frios, realizar la limpieza
interna y externa de la maquinaria,
instrumentos, equipos e instalaciones,
limpieza y desinfeccion de la planta de

produccion, transportar los productos a los
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Puesto de

trabajo

NUmero de

colaboradores

Descripcion

distintos clientes que se tiene a nivel

nacional

Calidad y

produccion

Verificar la produccién diaria que se lleva
en la empresa, controlar inocuidad de los
productos para cumplir los requerimientos
de la legislacion ecuatoriana, controlar la
calidad en cada una de las etapas de

produccion que cuenta la empresa

Administracion

Realizar facturaciones de los productos
vendidos y de materia prima adquirida,
llevar el control de los pedidos de cada uno
de los productos que se comercializa,
gestion de ventas de los productos con los
clientes, gestion de cobranzas a los clientes,
controlar los despachos de los productos
que se realiza a los diferentes clientes,
elaborar y verificar los roles de pago del
personal, control y contrataciones del

personal

Conductor

Transportar las pulpas a los diferentes

clientes que cuenta la empresa

Nota. Se presenta el personal y la descripcion de los puestos de trabajo de la

microempresa. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada

por Quijos Frut.

Organigrama estructural QUIJOS FRUT

El organigrama estructural permite observar de forma grafica la manera en la que

esta estructurada la empresa, asi como denotar la relacion entre las dependencias y

11



roles que se cumplen dentro de la entidad, en ese sentido Quijo Frut tiene el

siguiente Organigrama presentado en la Figura 2.

Figura 2
Organigrama estructural QUIJOS FRUT.

Representante

Legal

Gerente
General

Técnico de
planta

Jefe de
Produccién

| | | |
l Operador/a 1l l Operador/a 2 l Operador/a 3 l Operador/a 4 Conductor
J

Nota. La figura presenta la organizacion estructura de Quijos Frut. Fuente:

Asistente
Administrativo

Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por Quijos Frut.
Diagrama de operaciones para produccion pulpas

La empresa Quijos Frut sigue un proceso productivo para la obtencion de pulpas de
fruta, de manera general se describe a continuacion este procedimiento y se detalla

de forma gréfica en la Figura 3.

1. Compra: adquisicion de la fruta proveniente de pequefios productores
locales, de la provincia y a nivel nacional.

2. Pesaje: posterior a la compra se pesa la fruta para verificar la cantidad de
fruta solicitada.

3. Pago: Verificado la cantidad de fruta se realiza el pago correspondiente a
cada uno de los proveedores de las frutas.

4. Recepcion y almacenamiento: Se traslada la fruta a la bodega para su

respectivo almacenamiento.
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10.

11.

Acondicionamiento: Se traslada al area de lavado para seleccionar a fruta
y realizar el respectivo lavado y desinfectado.

Procesamiento: Se lleva la fruta al area de despulpado para la obtencion de
la pulpa.

Pasteurizado: Se transporta la pulpa obtenida a la marmita para realizar el
pasteurizado de la fruta a 75°C y posteriormente el enfriado que oscila entre
los 20 a 25°C.

Empaquetado: Se lleva la fruta al area de pesado y empaquetado de la
pulpa segun el peso requerido (2Kg, 1Kg, etc.).

Verificacion de contenido: Se verifica que el peso este correcto y se
procede a sellar la funda de pulpa.

Almacenamiento: Se lleva las fundas de pulpa al cuarto frio para su
respectivo almacenamiento.

Transporte y distribucién: Se recolecta los pedidos a los diferentes
clientes que cuenta la empresa (Megamaxi, Supermaxi, empresas de
servicio de catering para petroleras) y se carga en el camion para el

respectivo reparto de los pedidos.
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Figura 3
Diagrama de flujo para produccion pulpas de QUIJOS FRUT.
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Nota. La figura presenta los procesos para la obtencion de pulpas. Fuente:

Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por Quijos Frut.

Mapa de areas de la empresa

El proceso productivo de elaboracion de pulpas de la empresa Quijos Frut se
representa de maneja grafica en la Figura 4, donde estd distribuida en las
instalaciones fisicas de la empresa el ciclo de trabajo que se desarrolla para la

obtencion del producto final.
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Figura 4
Mapa de areas de la empresa QUIJOS FRUT.

10

AREA DE ENVASES DE ALMACENAMIENTD

MUELLE DE DEEMBARTUE Y
EMEARCUE

Nota. En la figura se identifican las areas de trabajo y el ciclo de operaciones de la
obtencion de pulpa. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion

proporcionada por Quijos Frut.
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Tabla 3

Identificacion de las areas de produccion de la empresa.

Namero de Area

ubicacion

1 Muelle de desembarque y embarque
2 Bodega de frutas

3 Area de lavado

4 Area de escaldado

5 Area de despulpado

6 Area de marmita

7 Area de envasado

8 Area de sellado y empaquetado
9 Area de cuartos frios

10 Laboratorio de calidad

Nota. Identificacion de areas que cuenta la empresa Quijos Frut.
Evaluacion de cumplimiento de la Norma I1SO 45001:2018 en la empresa

La Norma ISO 45001:2018 consta de diez secciones. Las tres primeras secciones
se relacionan a la introducciéon de la normativa, el alcance y las referencias
normativas y las siete secciones restantes se relacionan a los requisitos para la

implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como punto de partida es necesario conocer la situacion actual de laempresa Quijos
Frut, para lo cual se emplea la lista de chequeo de la Norma ISO 45001:2018, donde
se realiza a través de conversaciones con el personal, verificacién de

documentacion.
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Se determina con Conformidad y No conformidad que establece la norma, para el
diagnostico de la empresa se ha considera como conformidad cuando la alta
direccion tiene conocimiento de SST, pero no tiene evidencia documentada de la

aplicacion en los diferentes puestos de trabajo.

Para la puntuacién de la empresa con el cumplimiento de la Norma se realiza en un

rango de 0 a 2, en la Tabla 4 se detalla el significado de la puntuacién.

Tabla 4
Escala de Valoracion de la lista de Verificaciéon 1SO 48001:2018

Puntuacion Significado

0 No cumple con los requisitos de la norma.

Cumple los requisitos de la norma, pero no tiene evidencia

documentada.

2 Cumple con la norma y tiene informacion documentada.

Nota. Puntaje para la evaluacion diagnostica de la situacion de la empresa

A continuacién, se presenta la Tabla 5 con los resultados obtenidos después de

aplicar la lista de verificacion.

Tablas
Resumen de resultados de la lista de Verificacion 1SO 45001:2018

Cumplimiento por Si En No Cumplimiento

requisitos cumple Proceso cumple parcial

4. Contexto de la

L 0 3 5 4.69%
organizacion
5. Liderazgo y
participacion de los 0 0 8 0%

trabajadores
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Cumplimiento por Si En No Cumplimiento

requisitos cumple Proceso cumple parcial
6. Planificacion 0 3 13 4.69%
7. Soporte / apoyo 0 0 14 0%
8. Operacion 0 0 10 0%
9. Evaluacion  de
desempefio 0 ° 2 %
10. Mejora 0 0 6 0%
Cumplimiento general 0 6 30 9.38%

Nota. Puntaje para la evaluacion diagnostica de la situacion de la empresa. Fuente:

Elaboracidon propia a partir de datos de la investigacion en Quijos Frut.

Asi, también se han identificado de la tabla de resumen del cumplimiento de los
requisitos de la norma el nimero de no conformidades y se presentan en la siguiente
Tabla 6.

Tabla 6
Resultados de No Conformidades del Check List 1ISO 45001:2018

No Conformidades Cantidad

Mayor 30

Menor 6

Nota. NUmero total de No conformidades mayores y menor identificadas. Fuente:

Elaboracion propia a partir de datos de la investigacion en Quijos Frut.

En conclusion, como resultado de la lista de chequeo de la norma ISO 45001:2018
aplicado en la empresa Quijos Frut, se puede evidenciar que cumple solo con el
9.38% de los apartados establecidos, se han definido ademas un total de 30 no

conformidades mayores y 6 no conformidades menores, eso permite deducir que es
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necesario aplicar acciones correctivas para la eliminacion de las mismas. En este
punto se aclara ademés que para alcanzar una certificacion la empresa no debe

presentar no conformidades mayores.

Area de estudio:

Dominio: Tecnologia y Sociedad

Linea de Investigacion: Seguridad, Salud Laboral y Ambiente
Campo: Ingenieria Industrial

Area: Bienestar Laboral y Ambiental
Aspecto: Riesgos laborales

Obijeto de estudio: Disefio de un manual de SGSST
Periodo de analisis: 2022-2023

Modelo operativo

El establecimiento del modelo operativo permite evidenciar las operaciones que
guian el proceso empleado para la propuesta con el proposito de alcanzar los
objetivos. La Figura 5 muestra del modelo operativo a desarrollar en el presente

proyecto en beneficio de Quijos Frut.
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Figura 5

Modelo Operativo

Evaluar los riesgos de

forma general de la Analizar el riesgo en
empresa los puestos de trabajo Desarrollo del
Manual en SST

* Contexto de la * Identificacion ~ de « Intervencién en el
Empresa, definicion riesgos de trabajo vy lugar de estudio
de los procesos =) evaluacion para la 2| poniendo en practica
productivos y toma de decisiones a las alternativas de
definiccion de 'IOS mejorar en base a solucién con el
puestos de trabajo y los problemas desarrollo de un
desarrollo de la identificados. manual.

matriz  con los
capitulos del 4 al 10
de la ISO
45001:2018 para la
identificacion de no
conformidades y
conformidades.

Nota. La figura presenta el modelo a ejecutar en el proyecto. Fuente: Elaboracion

propia
Desarrollo del modelo operativo
A continuacion, se detallan los pasos a seguir para cumplir con el proyecto:

El desarrollo del diagnostico de la situacion actual de la empresa se encuentra
analizado en el contexto de la empresa, donde se identifica el cumplimiento de la
norma 1SO 45001:2018.

Evaluacion de riesgos por puestos de trabajo

La evaluacion de riesgos en la empresa Quijos Frut se realizé mediante la matriz de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC), aplicados

para cada uno de los puestos de trabajo identificados.

e Matriz de riesgo para el puesto Representante Legal (Ver Anexo 2)
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e Matriz de riesgo para el puesto Gerente (Ver Anexo 3)

e Matriz de riesgo para el puesto Administracion (Ver Anexo 4)

e Matriz de riesgo para el puesto Calidad y Produccion (Ver Anexo 5)
e Matriz de riesgo para el puesto Operaciones (Ver Anexo 6)

e Matriz de riesgo para el puesto Conductor (Ver Anexo 7)

Para la determinacion de los riesgos laborales por puestos de trabajo se obtiene
informacion por parte de la empresa en la planificacion de tiempos que tiene para
desarrollar cada actividad y se analiza mediante probabilidad y la consecuencia el

dafio, se establece el siguiente criterio:
Nivel de probabilidad (NP) del dafio

Realizando un andlisis de la probabilidad de dafio y por medio de la observacion de
las actividades en los puestos de trabajo de Quijos Frut, se determina segun la escala

de la Tabla 7 el nivel de probabilidad del dafio propia de cada uno.

Tabla 7
Nivel de Probabilidad (NP) del dafio

Escala Valor Descripcion

Alta 3 El riesgo sucedera siempre o casi siempre
Media 2 El riesgo sucedera en ciertas épocas

Baja 1 El riesgo sucedera rara vez

Nota. La tabla especifica la valoracion empleada para la determinacion del nivel de
probabilidad de dafio de los puestos de trabajo en la empresa. Fuente: Elaboracion

propia a partir de datos de la investigacion en Quijos Frut.
Nivel de Consecuencia (NC) del dafio

Realizando un andlisis de la consecuencia de dafio y por medio de la observacion
de las condiciones laborales en la que se desarrollan las actividades en los puestos
de trabajo de Quijos Frut, se determina segln la escala de la Tabla 8 el nivel de

consecuencia del dafio propia de cada uno.
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Tabla 8

Nivel de Consecuencia (NC) del dafio

Escala Valor Descripcion

Extremadamente 3 Se considera extremadamente dafiino cuando la

dafino persona sufre de amputacion, fracturas de gravedad,
intoxicaciones, lesiones fatales, cancer y otras
enfermedades cronicas que acorten la vida. Son
lesiones con incapacidad permanente.

Dafino 2 Se considera dafiino cuando la persona sufre fracturas
menores o0 dafios reversibles en su salud, entre ellas:
sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-
esqueléticos. Son lesiones con incapacidad temporal

Ligeramente 1 Se considera ligeramente Dafiino cuando la persona

Dafino

sufre pequefios cortes 0 magulladuras, irritacion de
los ojos por polvo. Corresponden a lesiones que no

generan incapacidad.

Nota. La tabla especifica la valoracion empleada para la determinacion del nivel de

consecuencia de dafio de los puestos de trabajo en la empresa. Fuente: Elaboracion

propia a partir de datos de la investigacion en Quijos Frut.

Nivel de riesgo

Una vez identificado el nivel de probabilidad y de consecuencia del dafio se emplea

la matriz especificada en la Tabla 9, se determina el nivel de riesgo correspondiente.
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Tabla 9

Matriz de Nivel de riesgo

Consecuencia

ngerzir.nente Dafiino Extremai(.jamente
Daifiino Daiiino

S Baia Trivial Tolerable Moderado

g - ) (3) (4)

= . Tolerable Moderado Importante

2  Media

3 (©) (4) (5)

o Alta Moderado Importante Intolerable

- (4) (5) (6)

Nota. La tabla especifica la valoracion empleada para la determinacion del nivel de
riesgo de los puestos de trabajo en la empresa. Fuente: Elaboracion propia a partir

de datos de la investigacién en Quijos Frut.
Las acciones a ejecutarse en base al nivel de riesgo identificado son las siguientes:

Intolerable: El trabajo no debe iniciar, ni continuar mientras el riesgo no sea
reducido, en el caso que no sea posible reducir el riesgo, incluso con recursos

ilimitados, el trabajo debe prohibirse.

Importante: El trabajo no debe iniciar mientras el riesgo no sea reducido. Pueden
requerirse recursos considerables. El tiempo de remediacion debe ser menor al

tiempo de riesgos moderados.

Moderado: Los esfuerzos deben enfocarse en reducir el riesgo con las inversiones

precisas. Las medidas deben implantarse en un determinado periodo.

Tolerable: La accién preventiva no necesita ser mejorada, no obstante, deben

considerar soluciones mas rentables o mejoras
Trivial: No necesita adoptar ninguna accion

Una vez definido los valores del nivel de riesgo correspondiente a cada puesto de

trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 10

Resultados de las matrices de riesgos

o 8 o T o & ® 8 3
) o g [ o S © T
Puesto detrabajo/ 'S g g = g é g)) < £ S .3
Riesgo s 5 & 8835 3 ¢ § °F
= Ff 2295 & & 2
Operaciones 1 3 2 3 1 1 2 13 3/2 13 22%
0
. ., 17
Administracion 1 2 0 0 5 0 2 10 o 23 39%
0
., 17
Conduccion 2 2 0 1 1 0 4 10 % 33 56%
. 17
Gerencia 1 2 0 0 3 0 4 10 % 43 73%
li 1
Ca |dad_, y 1 2 0 0 2 0 2 7 3 50 86%
Produccion %
Representacion 14 100
Legal 1 2 0 0 3 0 2 8 % 58 %
Subtotal 7 13 2 4 15 1 16 58

Nota. La tabla especifica el resumen de riesgos en cada puesto de trabajo en la
empresa. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la investigacion en Quijos

Frut.

Se han determinado en la empresa Quijos Frut un total de 58 riesgos, 7
corresponden a biologicos, 13 ergonomicos, 2 fisicos, 4 mecanicos, 15
psicosociales, 1 quimicos y 16 de emergencias mayores, por lo tanto, se deduce que

se deben aplicar medidas para dar solucion a los problemas.
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Tabla 11

Resultados de las matrices del nivel de riesgo

2 £ 8 = 2 3 =
Puesto de trabajo/ § LE e g8 & ¢ % = © =
Nivel de riesgo s 8 38 2 £ 3 ¢ E§ °F

E E = F g I <
Operaciones 0 0 0 13 0 13 22% 13 22%
Administracion 0O 0 O 6 14 10 17% 23 39%
Conduccion 0 2 4 4 0 10 17% 33 56%
Gerencia 0O 0 O 8 2 10 1% 43 73%
Calidad y Produccion 0 0 2 5 0 7 13% 50 86%
Representacion Legal 0O 0 O 6 2 8 14% 58 100%

Subtotal 0 2 6 42 8 58 100%

Nota. La tabla especifica el resumen del nivel de riesgo en cada puesto de trabajo
en la empresa. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la investigacion en

Quijos Frut.

Se han determinado en la empresa Quijos Frut un total de 58 riesgos, 2
corresponden a nivel importante, 6 a nivel moderado, 42 a nivel tolerable y 8 a nivel
trivial, por lo tanto, se deduce que se deben aplicar medidas para dar solucion a los
problemas. Ademas, se realizé un diagrama de Pareto con los resultados obtenidos,

estos se muestran en la Figura 6.
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Figura 6
Diagrama de Pareto de los resultados de la matriz de riesgo

Diagrama de Pareto

mmm Suma de Riesgos =% Acumulado
Nota. En la figura se identifican las areas de trabajo y el ciclo de operaciones de la

obtencion de pulpa. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion

proporcionada por Quijos Frut.
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CAPITULO Il
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Presentacion de la propuesta

Los resultados del Diagnostico de la situacion actual de la empresa Quijos Frut,
constituye la linea base, que fundamenta el disefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo segun 1SO45001:2018. En ese sentido, se considera
como un marco referente para abordar la gestion de la seguridad en el trabajo

optimizando el funcionamiento de la empresa.

La norma en mencion detalla la informacion necesaria, conceptos basicos,
requisitos y anexos para hacer frente estos requerimientos, por lo que la propuesta
consiste en desarrollar cada uno de los capitulos de la norma asociados a Quijos
Frut, para cumplir los objetivos empresariales mision y visién, fortaleciendo su

estructura empresarial.
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Prologo

Las pequefias empresas son un motor basico en la economia de los Estados, por lo
tanto, no debe subestimarse su fuerza, pues son una fuente de empleo que fortalece
la economia mundial y la permanencia de las personas. Asi también, las
enfermedades derivas del trabajo significan un factor de riesgo para todos los
emprendimientos, y, por lo tanto, las empresas lo ven como un desafio. Por lo
mencionado es importante garantizar un entorno de trabajo, seguro y saludable, con

la finalidad de favorecer el desarrollo de las actividades.

El presente manual describe todos los requisitos asociados a la Salud y la Seguridad
en el trabajo (SST) en cumplimiento con la norma internacional 1SO 45001: 2018,

la cual contiene las buenas practicas
Introduccion

La empresa es la responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus
empleadas y de todas las personas que puedas resultar afectadas por el desarrollo
de las actividades, por lo tanto, es su responsabilidad impulsar la proteccion de la

salud fisica y mental.

El proposito de este manual es proporcionar un marco de referencia para la gestion
de los riesgos y oportunidades para la SST, es decir, tiene como finalidad prevenir
las lesiones y afectaciones a la salud derivadas del lugar de trabajo y en esa medida
proporcionar a la empresa las medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Ademas, el sistema de gestion de la SST define las estrategias y métodos basadas
en la metodologia del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), como
mecanismo de planificacion de la actuacion a los riesgos que se presentan en el
proceso de elaboracion de jugos, néctares concentrados a partir de fruta fresca y

hortalizas en la empresa Quijos Frut.
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Contar con una politica de SST que cumpla con los requisitos técnicos de la Norma
Internacional 1SO 45001: 2018es esencial para la empresa Quijos Frut, pues
constituye una herramienta para la mejora de las condiciones de trabajo, el bienestar
de los trabajadores, la productividad de la empresa y en generar un entorno laboral
optimo que le permita mejorar la marca frente a sus competidores. En definitiva, lo
mencionado es lo que ha motivado la realizacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo Ocupacional.

Desarrollo del Capitulo 1 de la norma ISO 45001:2008, Objeto y campo de

aplicacion.

1. Objetoy campo de aplicacion
1.1. Objetivo General
El objetivo del Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
Quijo Frut es describir los requisitos de la Norma Internacional ISO
45001:2018 en los procesos operativos de obtencion de jugos, néctares
concentrados a partir de fruta fresca y hortalizas para la mejora de las
condiciones laborales.
1.2. Objetivos Especificos
e Proporcionar una guia de facil aplicacion del SST que favorezca su
implementacion y buen funcionamiento.
o Definir los requisitos de la Norma Internacional 1ISO 45001:2018.
e Elaborar los procedimientos planes y programas de SST que
permitan la adecuada gestion de la prevencion de riesgos laborales
en la empresa Quijos Frut en base a la Norma Internacional 1SO
45001:2018.
1.3. Campo de aplicacion
El campo de aplicacion abarca al proceso de produccion de jugos, néctares

concentrados a partir de fruta fresca y hortalizas.

33




Cddigo:
QF-SST-001-2023

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Fécha de la version:

A0, ol 005 O Versn 1
INTERNACIONAL 1SO 45001:2018 o
Clasificado:
Restringido
1.4. Alcance

1.5.

1.6.

1.7.

El manual de SST, esta a disposicion del personal de la empresa Quijos
Frut el cual pretende ser una herramienta para su aplicacion y consulta.
Uso y actualizacion del manual

El uso y actualizacion del presente manual de SST y sus futuras versiones
sera considera a partir de la fecha de aprobacion de la Gerencia General,
ligado a los requisitos normativos. Su efectivizacion se llevara a cabo el
control de cambios que se realice en toda la documentacién de la empresa
Quijos Frut.

Confidencialidad y distribucion del manual

Se restringe el uso, difusion o publicacién del presente manual en cualquier
medio sin previa autorizacion de la Gerencia General pues es un documento
exclusivo de la empresa Quijos Frut.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Quijos Frut se asocia al cumplimiento de las normas vigentes de
SST y gestiona las acciones preventivas de los accidentes y enfermedades
profesionales, y la proteccion de la salud de todos los implicados en la

empresa.

Desarrollo del Capitulo 2 de la norma 1SO 45001:2008, Referencias normativas

2. Referencias normativas

Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados
Ley Orgéanica de Salud
NTE INEN 1334-1. Rotulado de productos alimenticios para consumo

humano. Parte 1. Requisitos

Ley Orgéanica del Régimen de la Soberania Alimentaria
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Desarrollo del Capitulo 3 de la norma I1SO 45001:2008, Términos y Definiciones

3. Términos y Definiciones
De acuerdo con la clausula 3 de la Norma ISO 45001:2018, para fines de
documentacién se aplican las siguientes abreviaturas y definiciones.

3.1. Abreviaturas
SST . Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST : Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
EPP . Equipos de Proteccion Personal
ISO . Organizacion Internacional de Normatividad.

3.2. Definiciones
Accion correctiva: Gestion para la suprimir la causa de una no
conformidad.
Accion de mejora: Gestion para la optimizacion del SG-SST.
Accidn preventiva: Gestion para suprimir o mitigar la(s) causa(s) de una
no conformidad.
Actividad no rutinaria: Acciones que no forman parte de las operaciones
normales de una organizacion y que no se pueden estandarizar porque
pueden ocurrir en muchos escenarios y circunstancias diferentes.
Actividad rutinaria: Actividades que son parte de las operaciones
normales de una organizacién y estan planificadas y destinadas a la
estandarizacion.
Alta direccion: Una persona o grupo que dirige y administra una empresa.
Amenaza: Eventos fisicos accidentales o de origen natural causados o
inducidos por acciones humanas que resultan en la muerte, lesiones u otros
efectos en la salud, y la provision de propiedad, infraestructura, medios de

subsistencia, servicios y recursos ambientales.
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Centro de trabajo: Se entiende por lugar de trabajo un edificio o espacio
vacante destinado a la actividad econémica de una determinada empresa.
Ciclo PHVA: Un enfoque logico, paso a paso, que permite la mejora
continua.

Condiciones de Salud: Conjunto de variables objetivas y autor reportadas
de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan
el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la fuerza laboral.
Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo frente a
la probabilidad y el nivel de gravedad.

Identificacion del peligro: Una actividad de proceso para determinar si
existe un peligro en el entorno de trabajo.

Indicadores de estructura: Una medida verificable de disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizaciones disponibles para cumplir con
los requisitos y necesidades de salud y seguridad ocupacional.
Indicadores de proceso: Una medida verificable del nivel de desarrollo e
implementacion de SG-SST.

Indicadores de resultado: Una medicion verificable de los cambios
logrados en un periodo definido en funcion de la programacion realizada y
el uso de los recursos propios o del sistema de gestion del programa.
Salud: Se refiere a un estado de bienestar fisico, mental y social a nivel
general, donde la salud no significa simplemente la ausencia de
enfermedad.

Trabajo: Actividad humana destinada a la produccion de bienes o
Servicios.

Organizacion: Empresa, negocio, entre otros grupos de personas
estructurados de forma ordenada con un proposito definido.

Seguridad: Es la ausencia de peligro o de aquellas condiciones con la

capacidad de dafiar el bienestar fisico, mental y social.
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Desarrollo del Capitulo 4 de la norma ISO 45001:2008, Contexto de la

organizacion

4. Contexto de la organizacién
4.1. Compresion de la organizacion y de su contexto
4.1.1. Descripcion de la empresa
QUIJOS FRUT es una microempresa cuya principal actividad
econdmica es la produccidn de jugos, néctares concentrados a partir de
fruta fresca y hortalizas. Ubicado en la Ciudad de San Francisco de
Borja, Quijos, Napo, Avenida Pedro Dalmaso y Calle B.

4.1.2. Datos generales de la empresa

Razon social : Rodriguez Zamora Luis Oswaldo
RUC 1500013535001

Nombre Comercial : Quijos Frut

Estado del Contribuyente : Activo

Fecha de inicio de actividades : 30/08/2011

Sector . Privado
Caddigo ClIU : C103015
Mision

Ser lideres en la venta y provision de pulpa congelada de fruta en
diferentes presentaciones, tanto en el mercado nacional como en el
mercado internacional. Ademas, facilitar al cliente el consumo de un
producto saludable, cubriendo de tal forma las necesidades del entorno
familiar e industrial.

Visién
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Quijos Frut es una empresa fabricante de pulpa congelada de fruta,
concentrada en un 100%, es decir, mantiene la mayor parte de las
caracteristicas de la fruta natural que al estar expuesta en diferentes
presentaciones, se adapta a las necesidades que cada cliente; enfocados
en el mercado nacional e internacional. Ademas, con la elaboracion de
este producto se busca seguir impulsando la produccion de los

pequefios y medianos agricultores.
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Estructura organizacional

Figura 7
Organigrama estructural del SG-SST QUIJOS FRUT.

Representante

Técnico de
planta

Jefe de
Produccién

I T T ]
l Operador/al l Operador/a 2 l Operador/a 3 l Operador/a 4 l Conductor
J

Gerente
General

Asistente
Administrativo

Nota. La figura presenta la organizacion estructura de Quijos Frut. Fuente:

Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por Quijos Frut.

Mapas de procesos

e Proceso de direccion o estratégicos:

son aquellos que estan

vinculados a los cargos de la direccidn y gerencia, quienes son

los encargados de la toma asertiva de decisiones de los

procesos y actividades

e Procesos claves u operativos: es la relacion de la empresa con

los clientes, enfocado a la satisfaccion de sus necesidades.

e Procesos de soporte o de apoyo: contribuye al proceso de

estrategia y de operacion aportando criterios mas estratégicos

para mejorar su eficiencia y eficacia.
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Figura 8
Mapa de procesos QUIJOS FRUT.

MAPA DE PROCESOS
—_—
————
—_—
Adquisicion,

BOdegay

Logistica
———
—_—
———

Nota. La figura presenta el mapa de procesos para Quijos Frut. Fuente: Elaboracion

propia a partir de la informacion proporcionada por Quijos Frut.

40




Cddigo:
QF-SST-001-2023

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Fécha de la version:

A0, onl 50 oy O Veri 0

INTERNACIONAL ISO 45001:2018 Ll
Clasificado:
Restringido

Despliegue de macro proceso

Figura 9
Macro proceso Adquisicion, Bodega y Logistica

— Abastecimiento

— Almacenamiento

Logistica

— Inventario

Macro proceso
Adquisicion, Bodega y

— Movilizacion y distribucion

Nota. La figura presenta el despliegue del macro proceso Adquisicion, Bodega y
Logistica de Quijos Frut. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion

proporcionada por Quijos Frut.

Figura 10
Produccién

— Acondicionamiento
C -
2 | H Procesamiento
S
° .
S | H Pasteurizado
o

— Empaquetado

Nota. La figura presenta el despliegue del macro proceso Produccion de Quijos
Frut. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por

Quijos Frut.
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Turnos de Trabajo — Horarios
Tabla 12
Turnos de Trabajo — Horarios
Area Horario laboral  Dias laborables Descanso
o 08:00a17: 00 Lunes a viernes 13:00 a 14:00
Administrativa
08:00 a 13:00 Séabados N/A
] 08:00a 17: 00 Lunes a viernes 13:00 a 14:00
Operativa
08:00 a 13: 00 Sabados N/A

Nota. La tabla especifica el horario laboral de los trabajadores de Quijos Frut.
N/A: no aplica. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la investigacion en

Quijos Frut.
4.1.3. Andlisis FODA

Tabla 13
Analisis FODA de la empresa Quijos Frut

Fortalezas Debilidades

F1: Producto innovador D1: Débil sentido pertenencia a la
F2: Infraestructura adecuada  empresa

F3: Ubicacion estratégica D2: Desactualizado manual de la

F4: Precios competitivos en el  estructura organizacional y funcional
mercado D3: Falta de difusién de los productos

F5: Producto de calidad D4: Capital insuficiente

Interno

F6: Buena atencion al cliente  D5: Ausencia de estrategia de marketing
D6: Ausencia de estrategia de

comercializacion
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Oportunidades Amenazas

O1: Convenios con el MIES
O2: Apoyo de inversionistas
O3: Alianzas con otras
empresas

O4: Firma de Tratado de libre
comercio para la libre
exportacién

O4: Implementacion de un
sistema de gestion y seguridad
en el trabajo

O4: Mejora continua

Al: Politicas Nacionales que limitan el
crecimiento.

A2: Pandemia Covid 19

A3: Competencia de mercado

A4: Perfil competitivo bajo frente a la
competencia

Ab5: Fluctuacién del mercado agricola
A6: Crisis social e inestabilidad politica
del pais
AT: Crisis

mundial por el bajo precio de petréleo

econémica nacional y

A8: Alto precio de combustibles

Nota. La tabla especifica el analisis FODA de la empresa Quijos Frut. Fuente:

Elaboracion propia a partir de datos de la investigacion en Quijos Frut.

La empresa Quijos Frut define sus implicaciones internas y externas sobresalientes

que pueden limitar, cuestionar y/o poner en riesgo su desempefio Yy
consecuentemente del Sistema de SST, Bajo esta perspectiva es importante analizar
los factores positivos y negativos sobre los cuales la empresa necesita reflexionar
para implementar el SG-SST de forma mas eficiente, contribuyendo a la mejora de
los resultados planificados. Como técnica de andlisis se emplea el analisis FODA,
por medio del cual se definen de forma clara los factores externos, identificados
como oportunidades y amenazas, asi como también los factores internos,
identificados como fortalezas y oportunidades de la empresa, el resultado se detalla

en la tabla anterior.
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4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y

de otras partes interesadas

Tabla 14

Matriz de partes interesadas Quijos Frut

Parte e . .
_ Definicion Necesidades Expectativa
interesada
*Precio asequible
Persona que ) ) )
] *Precio +Calidad bajo
adquiere el . )
) +Calidad normas estandar
Clientes producto o o
o Servicio con
servicio ofertado o
*Entrega puntual certificaciones
por una empresa
«Certificacion de
_ Grupo social que  <Proteccion del Sistema de
Comunidad o _ ) »
viven juntas medio ambiente Gestion
Ambiental
Quienes *Pagos puntuales *Generacion de
Proveedores suministran de un  «Comunicacion pago acorde a los
bien o servicio asertiva plazos
«Salarios justos *Asignacion
«Capacitaciones salarial
*Gestion de riesgos  <Afiliacion al
Personas que
) laborales IEES
Trabajadores  presta sus L
o *EPP Definicion de
servicios

«Estabilidad laboral

*Bienestar laboral

cargos y
responsabilidades

acorde al perfil
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Parte

interesada

Definicion

Necesidades

Expectativa

Contratistas y
subcontratistas

Persona que
ejecuta una obra a

cambio de una

*Transparencia de
contratos
«Cumplimiento de

plazos

Ejecucion de

procedimientos

retribucion o contractuales
«Cumplimiento s de
pactada
pagos
Persona que entra
en contacto con la ) *Indumentaria
o Seguridad
Visitantes empresa por . *Documentos
] ) Informacion ) )
algiin motivo o informativos
causa
Quienes poseen *Buen clima
acciones de la laboral
Accionistas, empresa por lo *Rentabilidad *Expansion de la

propietarios

tanto adquieren

titularidad sobre

«Utilidades

empresa

eIncremento de la

ella. cartera de clientes
) Titular de «Cumplimientos de  «Comunicacion

Entidades ) )

derechos y calidad, seguridady  constante
legales o .

deberes requisitos legales «Comités

) ) ) «Cumplimento de

Entidad financiera o *Proceso de
Bancos ) obligaciones _

de crédito ) ) finanzas

financieras

Nota. La tabla muestra los stakeholders de la empresa Quijos Frut. Fuente:

Elaboracién propia a partir de datos de la investigacion en Quijos Frut.
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4.3.

4.4.

Determinacion del alcance del sistema de Gestion de la SST

El presente manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la norma internacional 1SO 45001:2018, es de aplicacion para
todo el personal administrativo, operativo y demas partes interesadas
asociadas a la empresa Quijos Frut, este incluye el procedimiento, planes 'y
programas para la mejora de las condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa.

Sistema de gestion de la SST

La empresa Quijos Frut tiene la responsabilidad de establecer,
implementar, sustentar y buscar la mejora continua dentro del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SST, por medio de la
incorporacion de procesos que cumplan los requisitos de la Norma
Internacional 1ISO 45001:2018. Los principales procesos de operacion de la

empresa Quijos Frut se presentan a continuacion.

Tabla 15
Inventario de procesos de Quijos Frut

Macro proceso Proceso Sub proceso

Seleccion de Proveedores
+Planificacion de la compra control
de compras

Abastecimiento ) . ) L
*Ejecucion del pedido definicion

Adquisicion, L
de forma de pago y efectivizacion
Bodega 'y )
o del mismo
Logistica

*Control de ingreso de insumos
) «Control del estado de insumos
Almacenamiento o
«Control de distribucion para

procesado

46




Cddigo:
QF-SST-001-2023

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Fécha de la version:

BASADO EN LA NORMA \F/ibrr;g‘;zgis
INTERNACIONAL ISO 45001:2018 T
Clasificado:
Restringido
Macro proceso Proceso Sub proceso

«Control de salida del producto

final

*Registro de ingreso de insumos

*Registro de estado de insumos
Inventario *Registro de stock

*Registro de salidas de productos

terminados

*Pedidos

*Planificacion de la distribucion

Movilizacion y

distribucion
«Control de entregas

Acondicionamiento Limpieza de la materia prima

Procesamiento *Transformacion del producto

) +Disposicion de producto en
» Pasteurizado o o _
Produccion condiciones termicas optimas

*Pesaje del producto
Empaquetado +Sellado

*Almacenamiento

Nota. La tabla presenta un inventario de los procesos operativos de la empresa
Quijos Frut. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la investigacion en
Quijos Frut.

Desarrollo del Capitulo 5 de la norma 1SO 45001:2008, Liderazgo y participacion
de los trabajadores

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
5.1. Liderazgo y compromiso
La gerencia de la empresa Quijos Frut, estd comprometida con la

proteccion de los empleados ante accidentes y enfermedades relacionadas
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al puesto de trabajo, las cuales limitan su trabajo y afectan su integridad
buscando dar cumplimiento a las siguientes lineas:

e Asumir responsabilidad sobre los aspectos de prevencion de
lesiones y enfermedades profesionales para garantizar un buen
entorno laboral.

e Garantizar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo este direccionado a todas las actividades de la empresa.

e Fomentar en el personal a llevar a cabo la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Ejecutar controles para la implementacion efectiva del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Impulsar la comunicacion adecuada entre todos los niveles de la
empresa

e Desarrollar una cultura positiva y de mejora continua para la

empresa.

5.2. Politica de la SST

La direccion es responsable de la politica de seguridad en el trabajo de la
empresa Quijos Frut, la cual debe elaborar, implementar y mantener la
politica acorde con las actividades de la Organizacion segun la norma 1SO
45001:2018.
La empresa Quijos Frut tiene el compromiso de mejorar las condiciones de
trabajo, velando por la seguridad laboral y el bienestar fisico y psiquico de
los colaboradores en sus actividades enfocadas al proceso de produccion
de jugos, néctares concentrados a partir de fruta fresca y hortalizas,
aplicando un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por
medio de las siguientes acciones de compromiso:
e Mejorar la calidad y seguridad de la vida laboral asegurando el
bienestar fisico, psicoldgico y social de todos nuestros empleados,

independientemente de su contrato o relacion.
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5.3.

e Desarrollar y revisar los objetivos y mecanismos de los servicios de
capacitacion y supervision para promover la implementacion de
buenas préacticas de seguridad y salud en el trabajo para reducir la
probabilidad de accidentes e incidentes en la empresa.

e Prevencion de enfermedades profesionales con identificacion,
evaluacién y control oportunos.

e Reducir el ausentismo por accidentes y enfermedades
profesionales.

e Cumplir con las leyes nacionales aplicables en materia de seguridad
y salud ocupacional y ambiental, asi como con los requisitos de los
clientes u otros con quienes la organizacion tenga relaciones.

e Proporcionar los recursos necesarios para la correcta implantacion
del sistema de gestion del clima laboral.

¢ Realice acciones socialmente responsables con sus empleados.

e Desarrollar un plan de mejora continua del desempefio del sistema
de gestion y ambiente de trabajo.

e Comunicar nuestra politica de clima laboral a todos los niveles de
la empresa y grupos de interes.

Esta politica sera publicada y distribuida a todos los empleados de la
empresa para asegurar su cooperacion y participacion, y sera revisada y
actualizada cuando sea necesario una vez al afio o si se producen cambios
significativos en el funcionamiento o estructura de la empresa y su
organizacion.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Los participantes de laempresa en el SG-SST deben tener una comprension
clara de sus roles, responsabilidades y poderes, en Quijos Frut, la gerencia
general es la maxima responsable de la implementacion, integracion,
mantenimiento y control del sistema. Ademas, se debe designar un

representante para garantizar la creacion del sistema de gestion de acuerdo
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con los requisitos de la norma ISO 45001:2018, de modo que se alcancen

los resultados previstos del sistema de gestion. Todos los actores relevantes

deben considerar la interaccion de los procesos y subprocesos con

diferentes areas de la organizacion y reportar el desempefio del sistema a la

gerencia.

Responsabilidades de la alta gerencia

Determinar, aprobar y explicar por escrito la politica de clima
laboral; el empleador debe firmar la politica de salud y seguridad
de la empresa, que debe proporcionar un sistema de informes para
establecer y revisar las metas del ambiente de trabajo;

Asignar y comunicar responsabilidades: asigna, documenta y
comunica las responsabilidades definidas en Ambiente de trabajo y
para todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.
Responsabilidad Corporativa Interna: Bajo el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de SG-SST, las responsabilidades
delegadas deben rendir cuentas internamente por su desempefio.
Dichas cuentas pueden estar disponibles por escrito,
electronicamente o verbalmente, segun lo considere apropiado el
Administrador. Las solicitudes deben presentarse y documentarse
al menos una vez al afio;

Descripcion del recurso: Deben identificarse y asignarse recursos
financieros, técnicos y personales para desarrollar, implementar,
revisar, evaluar y mejorar las medidas de prevencion y control para
gestionar eficazmente los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
Brindar consulta y participacion de los trabajadores en la
identificaciéon y seguimiento de peligros y controles de riesgos a
través de comités o agencias de seguridad y salud en el trabajo
Verificacion del cumplimiento de los planes de trabajo y planes

anuales de clima laboral.
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Hacer un buen trabajo en las inspecciones de salud ocupacional,
esta evaluacion se lleva a cabo al menos una vez al afio.

Tomar las acciones correctivas necesarias para lograr el objetivo de
garantizar que el personal competente gestione y supervise el
desarrollo de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.

Brindar programas de induccién y capacitacion a los empleados que
ingresan a la empresa, independientemente del tipo de relacion
laboral y laboral.

Proporcionar programas de capacitacion basados en las necesidades
especificas identificadas en la identificacion y evaluacion de riesgos
y la evaluacion de riesgos.

Brindar informacion oportuna sobre la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, canales de informacion y comunicacion y
recabar la informacién expresada por los empleados.

La implementacién y ejecucion del plan de auditoria se lleva a cabo

al menos una vez al afio.

Responsabilidades del encargado de Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo.

Planificar, organizar, liderar, formular e implementar SG-SST y
evaluar al menos anualmente.

Informar a la alta direccidn sobre el proceso y los resultados de SG-
SST. Todos los miembros de la empresa estan invitados a participar
en la implementacion de SG-SST.

Trabajar con los Gerentes para preparar y actualizar la matriz de
identificacion de riesgos, evaluar y evaluar los riesgos y priorizar
las areas problematicas.

Promover la comprensién de las politicas en todos los niveles de la

organizacion.

51




MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cddigo:
QF-SST-001-2023

Fecha de la version:

BASAD0 N 10 as st NORMA Version: o1

INTERNACIONAL ISO 45001:2018 Ll
Clasificado:
Restringido

Administrar los recursos y monitoree las métricas para cumplir con
los programas de seguridad y salud ocupacional

Alinear las necesidades de formacién preventiva con los riesgos
prioritarios y los niveles organizativos

Apoyar la investigacion de accidentes y accidentes de trabajo.
Participar en las reuniones del comité de clima laboral.

Implantacion y seguimiento de SG-SST.

Responsabilidades de los trabajadores

Conocer la politica de ambiente de trabajo y obtener una
comprension clara de ella

Cuidar su atencién médica integral.

Proporcionar informacién clara, completa y honesta sobre su salud.
Cumplir con las normas de seguridad e higiene de la empresa.
Participacion en la prevencion de riesgos laborales con las
actividades desarrolladas en la empresa

Reporte todas las situaciones peligrosas detectadas a su supervisor
inmediato.

Informar inmediatamente de cualquier accidente o incidente en el

lugar de trabajo.

Responsabilidades de Visitantes y demas Partes Interesadas

Crear y mantener un ambiente de trabajo digno, seguro y saludable
que apoye las capacidades fisicas, mentales y sociales de todos los
empleados.

Adaptar el trabajo a las capacidades y salud fisica y mental de los
empleados.

Todos los clientes o visitantes deben cumplir con los estandares
establecidos en las politicas y normas de salud y seguridad de la
organizacion.

Respetar las sefiales de seguridad, los simbolos y las prohibiciones.
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Trabajar en un entorno de trabajo adecuado y de apoyo que
garantice su salud, seguridad y bienestar y les permita desarrollar
todo su potencial, tanto fisica como mentalmente.

Ser consciente de la prevencién y proteccién de la salud en el lugar
de trabajo

Cumplir con las normas y 6rdenes e instrucciones del jefe del SST

5.4. Consulta y participacion de los trabajadores

Como empresa, Quijos Frut establecera, implementara y mantendra un

proceso de consulta y participacion para todos los niveles de empleados y

proporcionara los mecanismos, el tiempo, la capacitaciéon y los recursos

necesarios para la consulta y participacion. La empresa debe permitir lo

siguiente:

Proporcionar incentivos de ingresos para visitantes y nuevas
contrataciones.
Decidir qué informacion transmitir y como hacerlo

Implementar un proceso para obtener asesoramiento a través de

encuestas, buzones de sugerencias o controles de seguridad.
Dar conferencias y presentaciones sobre educacion en SG-SST.
Proporcionar retroalimentacion a SG-SST para acciones

preventivas y correctivas.
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Desarrollo del Capitulo 6 de la norma 1SO 45001:2008, Planificacion

6. Planificacion
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1. Generalidades
Esta seccion se desarrolla en base a la referencia de la matriz de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Controles
(IPERC). A continuacion, se detallan en las siguientes tablas la
clasificacion de riesgos, la probabilidad y consecuencia.
Parametros de evaluacion de riesgos
Para la determinacion de los riesgos laborales por puestos de trabajo
se obtiene informacion por parte de la empresa en la planificacion de
tiempos que tiene para desarrollar cada actividad y se analiza mediante
probabilidad y la consecuencia el dafo, se establece el siguiente
criterio:
Nivel de probabilidad (NP) del dafio
Realizando un andlisis de la probabilidad de dafio y por medio de la
observacion de las actividades en los puestos de trabajo de Quijos Frut,

se determina segun la escala de la Tabla 16.

Tabla 16
Nivel de Probabilidad (NP) del dafio-Manual

Escala Valor Descripcion

Alta 3 El riesgo sucedera siempre o casi siempre
Media 2 El riesgo sucederéa en ciertas épocas

Baja 1 El riesgo sucederé rara vez

Nota. La tabla especifica la valoracién empleada para la determinacion del nivel de

probabilidad de dafio de los puestos de trabajo en la empresa.
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Nivel de Consecuencia (NC) del dafio

El nivel de consecuencia del dafio propia de cada puesto, se determina

segun la escala de la Tabla 17.

Tabla 17

Nivel de Consecuencia (NC) del dafio-Manual

Escala Valor Descripcion

Extremadamente 3 Se considera extremadamente dafino cuando la

dafino persona sufre de amputacion, fracturas de gravedad,
intoxicaciones, lesiones fatales, cancer y otras
enfermedades crénicas que acorten la vida. Son
lesiones con incapacidad permanente.

Dafino 2 Se considera dafiino cuando la persona sufre fracturas
menores o0 dafios reversibles en su salud, entre ellas:
sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-
esqueléticos. Son lesiones con incapacidad temporal

Ligeramente 1 Se considera ligeramente Dafiino cuando la persona

Daiiino

sufre pequefios cortes o magulladuras, irritacion de
los ojos por polvo. Corresponden a lesiones que no

generan incapacidad.

Nota. La tabla especifica la valoracion empleada para la determinacion del nivel de

consecuencia de dafio de los puestos de trabajo en la empresa.

Nivel de riesgo

Identificado el nivel de probabilidad y de consecuencia del dafio se

emplea la matriz especificada en la Tabla 18 se determina el nivel de

riesgo correspondiente.

55




Cddigo:
QF-SST-001-2023

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Fécha de la version:

BASADO EN LA NORMA \F/ibrr;g‘;zgis
INTERNACIONAL 1SO 45001:2018 S
Clasificado:
Restringido
Tabla 18
Matriz de Nivel de riesgo-Manual
Consecuencia
Ligeramente ~ Extremadamente
- Dafnino "
Danino Danino
Baja Trivial Tolerable Moderado
K (2) 3) (4)
2 Media Tolerable Moderado Importante
= 3) 4) ()
8 Alta Moderado Importante Intolerable
a (4) 5) (6)

Nota. La tabla especifica la valoracion empleada para la determinacion del nivel de

riesgo de los puestos de trabajo en la empresa.

Las acciones a ejecutarse en base al nivel de riesgo identificado son las
siguientes:

Intolerable: El trabajo no debe iniciar, ni continuar mientras el riesgo
no sea reducido, en el caso que no sea posible reducir el riesgo, incluso
con recursos ilimitados, el trabajo debe prohibirse.

Importante: El trabajo no debe iniciar mientras el riesgo no sea
reducido. Pueden requerirse recursos considerables. El tiempo de
remediacion debe ser menor al tiempo de riesgos moderados.
Moderado: Los esfuerzos deben enfocarse en reducir el riesgo con las
inversiones precisas. Las medidas deben implantarse en un
determinado periodo.

Tolerable: Laaccion preventiva no necesita ser mejorada, no obstante,
deben considerar soluciones més rentables o mejoras.

Trivial: No necesita adoptar ninguna accion.
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6.1.2. Identificacion de peligros y evaluaciones de los riesgos vy

oportunidades
Identificacién de peligros
La identificacion de los peligros requiere la elaboracion de un
completo inventario de procesos que permitio constatar 6 puestos de
trabajo, estos deben las actividades relacionadas que realiza cada
operador de la empresa y agrupandolas de forma l6gica y manejable.
Una vez que se han clasificado y definido las actividades identificadas,
la empresa recopila informacion relevante para identificar riesgos y
visitar cada trabajo predefinido. Finalmente, se lleva a cabo una
evaluacion de riesgos.
Evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo
La evaluacion de riesgos en la empresa Quijos Frut aplicado a los seis
puestos de trabajo de las areas de operacion mediante la matriz IPERC
se presenta en los anexos

o Representante Legal (Ver Anexo 2)

o Gerente (Ver Anexo 3)

e Administracion (Ver Anexo 4)

e Calidad y Produccion (Ver Anexo 5)

e Operaciones (Ver Anexo 6)

e Conductor (Ver Anexo 7)

6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

En la Constitucién de la Republica del Ecuador define la jerarquia de
la aplicabilidad de las normas en los articulos 424 y 425, esta se

presenta en la siguiente grafica.
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Figura 11

Piramide de Kelsen aplicada en Ecuador.

La Constitucion

Tratados y convenios internacionales

Leyes ordinarias

Normas regionales y las ordenanzas distritales

Decretos y reglamentos

Ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones

Demaés actos y decisiones de los poderes publicos.

Nota. La figura presenta la jerarquia de normas aplicables en Ecuador. Fuente:
Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008)

Listado de instrumentos aplicables
Leyes y/o Normas
e Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008
e Convenios Internacionales ratificados por el Ecuador. (121
convenios con la OIT), 2018

e Decision 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2008

e Resolucion 957 de la CAN, Reglamento al Instrumento Andino
de SST, 2006
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Leyes organicas: Ley Organica de Servicio Publico LOSEP,
Ley de Transito y transporte terrestre, Codigo de Trabajo,
Cadigo de la Salud, Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2018
Leyes ordinarias: Ley de Seguridad Social, 2018

Norma Internacional 1SO 45001:2018

Normas regionales y ordenanzas municipales: Cuerpo de
Bomberos DMQ

Reglamentos

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Ambiente Laboral. (Decreto Ejecutivo
2393)

Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de
Empresa

Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.
Reglamento Orgénico Funcional del IESS

Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras
Publicas.

Acuerdos ministeriales

Ministerio de Relaciones Laborales (220,141) y Ministerio de
Salud. (1404)

6.2. Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
6.2.1. Objetivos de la SST

Objetivo general

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST de forma continua en conformidad con las leyes vigentes de

la Constitucién ecuatoriana, donde la empresa Quijos Frut determinara

la manera de cumplir con los requisitos de la norma mediante la

identificacién, evaluacion y control de riesgos y peligros con la

finalidad de Crear un ambiente de trabajo seguro para los empleados.
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Objetivos Especificos
e Diagnosticar las condiciones de trabajo para identificar
peligros, evaluar y valorar riesgos, y establecer las medidas de
control adecuadas para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.
e Cumplir con las leyes y normas ecuatorianas de seguridad y
salud en el trabajo.
e Implementar procedimientos y programas para controlar la
exposicion de los empleados y garantizar un trabajo seguro.
6.2.2. Planificacién para lograr los objetivos de la SST
Alcanzar las metas y objetivos del sistema de gestion de SST requiere
actividades de planificacion que determinen qué se hara, qué recursos
se necesitaran, quién seré el responsable, cuando se terminara, como
se evaluaran los resultados SG-SST, esto incluye indicadores para el
seguimiento progreso hacia objetivos medibles, pues se definen los
procedimientos para lograr estos objetivos en los procesos de la

empresa como se indica en la Tabla 19 y Tabla 20.
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Tabla 19

Plan de accion para el cumplimiento de los objetivos de SST

N° Objetivos Responsables Actividades Recursos  Duracion
Diagnosticar las condiciones de
trabajo para identificar peligros, oRepresentante Legal Revision de la norma ISO Talento
1 evaluar y valorar riesgos, y establecer Ge?ente g 45001:2018 Humano 3 meses
. L] . ;o
las medidas de control adecuadas para Calidad duceis Indicadores de SST Fisicos
prevenir accidentes y enfermedades *f-alidad y produccion Registro de EPP Econdmicos
profesionales.
. Talento
Cumplir con las leyes y normas eRepresentante Legal Sequimiento adaptacién a las Humano
2 ecuatorianas de seguridad y salud enel eGerente J . y P . 1 mes
trabaio Calidad duceis normas vigentes locales Fisicos
JO. eCalidad y produccion Econémicos
- Ejecucion de  brigadas de
Implementar  procedimientos vy ) L, . 9 Talento
...~ eRepresentante Legal prevencion de riesgos cada cuatro
programas para controlar la exposicion - .. ., Humano
3 . eGerente meses, indicando la situacion _. . 4 meses
de los empleados y garantizar un Calidad duceis actual la forma en la aue se Fisicos
trabajo seguro. *{-alldad y produccion y a Econdmicos

manejan

Nota. La tabla muestra los lineamientos para el cumplimiento de los objetivos en Manual SST de Quijos Frut. Fuente: Elaboracion propia a

partir de datos de la investigacion en Quijos Frut.
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Tabla 20

Plan de acciones en puestos de trabajo

Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo
Representacion A partir de la matriz IPERC, lo La estrategias para la disminucién 1 mes
general riesgos presentes en este puesto de los riesgos en el puesto de

de trabajo corresponden a los trabajo de representacion general,

siguientes: gerencia y administrativo son los
siguientes:
e Ergondmicos: Posturas
inadecuadas que son » Para dar resolucion a los
generadoras de riesgos ergonoémicos
cansancio, dolores requiere de la
musculares y implementacion de
amortiguamiento. implementar sillas
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Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo
Psicosocial: Provoca ergonémicas, mouse
angustia, ansiedad, ergondmicas y alfombras
irritabilidad. térmicas para mejorar la
Bioldgico: comodidad de la persona,

Enfermedades hepaticas,
fiebre y decaimiento.

Emergencias  mayores

ocasionados por
terremotos/sismos e
incendios: Lesiones,
guemaduras y
enfermedades.

asi como la planificacion
de capacitaciones de las
adecuadas posiciones para
el uso de computadoras
estableciendo sus usos
técnicos (altura de un
rango de 10 a 12
centimetros bajo el nivel

de los ojos con angulos
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Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo
Gerencia Los riesgos identificados a comprendidos entre los 15
través de la matriz IPERC a 20 grados) y
realizado en este puesto de establecimiento de pausas
trabajo son: activas durante las

) jornadas de trabajo.
e Ergonomicos: Posturas _
_ > La estrategia para hacer
inadecuadas que )
_ ) frente a los riesgos
ocasionan  cansancio, . . _
psicosociales consiste en
dolores musculares, vy .
) _ charlas para ensefar el
amortiguamiento, .
manejo y control de las
hombro doloroso. ]
emociones.

e Psicosocial:  Angustia,

ansiedad, irritabilidad.
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Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo
e Biologico: » El tratamiento de los

Enfermedades hepéticas,

fiebre y decaimiento.

riesgos bioldgicos implica

la realizacion de controles

e Emergencias mayores médicos periddicos ( Cada
ocasionados por 3 meses) para valorar el
terremotos/sismos e estado de salud de la
incendios: Lesiones, persona.
quemaduras y En emergencias mayores
enfermedades. se debe capacitar mediante

Administracion

Los

riesgos identificados a

través de la matriz IPERC

realizado en este puesto de

trabajo son:

charlas 'y  simulacros
mediante los cuales se
difunda el conocimiento
de actuacion ante

situaciones de

65




Cddigo:
QF-SST-001-2023

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Fecha de la version:
TRABAJO BASADO EN LA NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018 Febrero 2023

Version: 01

Clasificado: Restringido

Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo
e Ergondmicos: posturas emergencias y disminuir
inadecuadas que este riesgo que son casos
ocasionan cansancio, fortuitos.

dolores musculares, y

amortiguamiento,

hombro doloroso.

e Psicosocial:  Angustia,
ansiedad, irritabilidad,
pérdida de  apetito,
insomnio.

e Bioldgico:
Enfermedades hepaticas,

fiebre y decaimiento.
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Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo
Calidad y Los riesgos identificados a La reduccién de los riesgos 15 dias
Produccién través de la matriz IPERC asociados al puesto de trabajo de

realizado en este puesto de calidad y produccién son los

trabajo son: siguientes:

e Ergondmicos: > El establecimiento de
Cansancio, hombro pausas activas y pasovas
doloroso. en la jornada de trabajo es

e Psicosocial:  Angustia, la estrategia para hacer
ansiedad, cansancio, frente a los riegos
fatiga cronica ergonémicos.
(irritabilidad, insomnio, > Para los riesgos

pérdida de apetito).

psicosociales, la estrategia

radica en el
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Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo
e Biologico: establecimiento de charlas

Enfermedades hepéticas,

fiebre y decaimiento.

Emergencias  mayores
ocasionados por
terremotos/sismos e
incendios: Lesiones,
guemaduras y
enfermedades.

para controlar las
emociones y relaciones
interpersonales.

La mitigacion de los
riesgos biologicos
requiere la definiciéon de
controles  médicos de
forma periddica (3 meses)
con la finalidad de
determinar el estado de
salud de la persona.

En emergencias mayores,

las capacitaciones, charlas
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Puesto de

Trabajo

Riesgos Recomendaciones para

disminuir el riesgo

Periodo de Imagen del puesto de

implementacién trabajo

y simulacros, se perfilan
como la estrategia para
dotar de conocimientos
fundamentales a los
empleados respecto a la
manera de enfrentar una
situacion de estas
emergencias y disminuir
este riesgo que son casos

fortuitos.

Operaciones

Los riesgos identificados a EI puesto de trabajo de

traves de la matriz IPERC operaciones requiere las

siguientes recomendaciones para

1 meses

69




Cddigo:
QF-SST-001-2023

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Fecha de la version:
TRABAJO BASADO EN LA NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018 Febrero 2023

Version: 01

Clasificado: Restringido

Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de

Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo

realizado en este puesto de dar solucion a los riesgos

trabajo son: identificados:

e Ergondmicos: Hombro » La reduccion de los riegos
doloroso,  lumbalgias, ergonémicos requiere de
trastornos establecimiento de pausas
musculoesqueléticos, activas y pasivas, el uso
dolor de articulaciones, adecuado de EPP, vy
inflamacién de tendones. capacitaciones

e Psicosocial:  Angustia, relacionadas al correcto
ansiedad, cansancio, levantamiento de cargas.
fatiga cronica > En los riesgos
(irritabilidad, insomnio, psicosociales el  area
pérdida de apetito). requiere de la
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Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
disminuir el riesgo implementacién trabajo
Mecanico y fisicos: implementacion de charlas -

Golpes, heridas, lesiones
oculares, dolores de
cabeza.

Quimicos: Irritacion de
piel

Bioldgico:
Enfermedades hepaticas,

fiebre, decaimiento.

Emergencias  mayores
ocasionados por
terremotos/sismos e
incendios: Lesiones,

para controlar las
emociones y relaciones
interpersonales.

En los riesgos mecanicos y
fisicos se requiere el
empleo del EPP, presencia
de la sefalética de
informacion de salidas de
emergencia, sefializacion
de las areas de trabajo
(produccién) e
identificacion de recorrido

de los procesos.

7

R M
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Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo
guemaduras y » Los riesgos quimicos
enfermedades. demandan de la

implementacion de
capacitaciones del manejo
adecuado de los productos
que se emplea en la
empresa, contar con las
hojas de seguridad de cada
producto quimico y el uso
correcto de EPP.

» Los riesgos bioldgicos

demandan el control

médico  periddico (3

meses) para determinar el
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Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de

Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo

estado de salud del
personal que se encuentra
en las areas operativas.

» En las grandes

emergencias, deberia

proporcionarse formacion,
comunicacion y ejercicios
sobre cOmo gestionar estas
emergencias y reducir el
riesgo  de incidentes

accidentales
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Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo

Conduccién Los riesgos identificados a Las siguientes son 15 dias
través de la matriz IPERC recomendaciones para reducir los
realizado en este puesto de riesgos identificados en el puesto

trabajo son: de conduccion:
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Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de
Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo
e Ergondmicos: Dolores » En el riego ergondmico,
musculares, molestias de debe establecerse  un
articulaciones, hombro intervalo de 4 horas de
doloroso. pausas para evitar el
e Psicosocial: Miedo, cansancio del responsable
temor, panico. de la conduccion, para
e Biologico: Dolor de reducir el riesgo.
cabeza, fiebre, > En el riesgo psicosocial
decaimiento, debe hablarse de la gestion
enfermedades hepéticas. de las emociones y el
e Mecanicos: Golpes, establecimiento de
traumatismos,  fisuras, espacios seguros para la
fracturas, amputacion, comodidad de la persona.
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Puesto de Riesgos

Trabajo

Recomendaciones para

disminuir el riesgo

Periodo de Imagen del puesto de

implementacién trabajo

desmembramiento,

muerte.

e Emergencias mayores

ocasionados por
terremotos/sismos e
incendios: Lesiones,
gquemaduras y
enfermedades.

» En los riesgos bioldgicos

realizar controles médicos
periddicos (3 meses) para
conocer el estado de salud
del personal.

En caso de riesgos
mecanicos, la formacién
de  proteccion  debe
realizarse a través de los
sindicatos para evitar
cualquier tipo de
accidentes, reduciendo asi
este  riesgo y  sus

consecuencias.
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Puesto de Riesgos Recomendaciones para Periodo de Imagen del puesto de

Trabajo disminuir el riesgo implementacién trabajo

> En situaciones de
emergencia severa, Se
mitiga el riesgo a través de
capacitaciones,
conferencias, ejercicios,
mejorar el conocimiento
de preparacion y reducir el
riesgo de situaciones de

emergencia.

Nota. La tabla muestra los lineamientos para el cumplimiento de los objetivos en Manual SST de Quijos Frut por cada puesto de trabajo con

sus acciones a tomar. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la investigacion en Quijos Frut.
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Desarrollo del Capitulo 7 de la norma 1SO 45001:2008, Apoyo

7. Apoyo
7.1. Recursos
Los recursos son la columna vertebral de la implantacion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo o cualquier otro sistema que sea necesario
implantar para mejorar el buen funcionamiento de la empresa. Los
ejecutivos de Quijos Frut presentan los recursos necesarios para

implementar y desarrollar SG-SST.

Tabla 21

Recursos para implementacion de SST

N° Recurso Descripcion
La empresa debe ofrecer un procedimiento de contratacion
gue es uno de los elementos esenciales para contar con el
1 Personal personal capacitado y los conocimientos necesarios para
convertirse en lider en el desarrollo de aplicaciones SG-
SST, incluyendo la obligacion de cumplir con el esquema.
La empresa esta ubicada en un lugar estratégico y cuenta
con las instalaciones de layout necesarias
Existe un ambiente de trabajo adecuado que permite a los
Ambiente empleados trabajar de manera segura con condiciones
laboral adecuadas de ruido, iluminacion, temperatura,
bioseguridad y ventilacion.
Nota. La tabla muestra los recursos disponibles para el SST de Quijos Frut. Fuente:

2 Infraestructura

Elaboracién propia a partir de datos de la investigacion en Quijos Frut.

7.2. Competencia
Quijos Frut concede gran importancia a la compatibilidad de las
competencias de sus profesionales y empleados con las actividades a

desarrollar.
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7.3. Toma de conciencia

La empresa promueve la concienciacion de todos los empleados mediante

la comunicacion y difusion de la politica del sistema de gestion, la

importancia de la identificacion y evaluacion de riesgos, y especialmente

la importancia de la participacion de todos en el sistema, a través de

reuniones (Ver Anexo 8 y Anexo 9), integraciones y evaluaciones.

7.4. Comunicacion

7.4.1. Generalidades
Es importante comunicar la comunicacion interna y externa, los
canales de comunicacién y los temas relacionados con SG-SST.
Asimismo, todos los empleados, clientes y visitantes a la entrada de
las instalaciones reciben consejos preventivos y sistemas de seguridad
para garantizar su proteccion durante su permanencia en las diferentes
areas.

7.4.2. Comunicacion interna
La coordinacion funcional considera importante integrar la
comunicacion interna en las operaciones diarias, ya que para
beneficiarse de la comunicacion existente se debe establecer un
proceso de comunicacion sobre politicas de ambiente de trabajo,
organizacion, programas, responsabilidades y reglas de trabajo y
fomento de los mecanismos de comunicacion existentes.

7.4.3. Comunicacién externa
El personal encargado informa al responsable de seguridad y salud en
el trabajo de los hechos y acciones que se le exigen, en especial los
derivados de accidentes, enfermedades profesionales, epidemias y
enfermedades profesionales, segun lo requiera la organizacion.
La empresa respondera a la disponibilidad de comunicaciones para las
organizaciones de rescate y socorro en situaciones de emergencia. En

otras palabras, qué tan rapido puede obtener apoyo inmediato de una
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ambulancia, departamento de bomberos, policia, etc., cuando ocurre
una emergencia. Para ello, se colocaran carteles en las &reas de trabajo
mas concurridas, que mostraran de forma sencilla qué hacer en caso de
un incidente inesperado.
7.5. Informacion documentada

7.5.1. Generalidades
La informacion documentada del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo se documenta acorde a los procesos operativos
que desempefia Quijos Frut, esta incluye el Manual de la seguridad
conforme a la Norma 1SO: 45001:2018, procedimientos, instructivos
y registros.

7.5.2. Creaciény actualizacion
La informacién documentada de este manual se registra en base a un
cddigo de identificacion, version, fecha de elaboracién y un nimero de
pagina, los cuales se encuentran colocados en un encabezado. Por otro
lado, su control, se basa en el registro del equipo elaborador, revisor y
de aprobacion colocados al final de la seccion de la portada

7.5.3. Control de la informacién documentada
Quijos Frut contara con la documentacion requerida en formato fisico
o digital en sus oficinas administrativas, la misma que esta disponible
para que sea revisada o actualizada, ademas se tienen un registro
completo de los mismos.
Los cambios y actualizaciones, deben evidenciarse en registro de

cambios donde conste la informacion relacionada al cambio generado.
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Desarrollo del Capitulo 8 de la norma 1SO 45001:2008, Operacion

8. Operacion

8.1.

8.2.

Planificacion y control operacional
En Quijos Frut, se debe implementar actividades, técnicas y métodos
precisos para la planificacion y control de las exigencias en cada una de las
areas y puestos de trabajo que cuenta a empresa para los procesos
productivos, los procesos externos y los efectos que pueden ocasionar
cambios no previstos.
Quijos Frut debe planificar y controlar los procesos operativos, contratos
externos que tiene la empresa, con el objetivo de consolidar que cada una
de las actividades que se realizan sean desarrolladas con criterios
especificos, como son las siguientes acciones:

I.  Permisos de trabajo (Ver Anexo 14)

Il.  Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos para el personal
1. Programa de charlas y/o capacitaciones para levantamiento de

cargas, empleo de productos quimicos y comunicacion de peligros.

IV.  Permisos de funcionamiento
La normativa interna de Quijos Frut tiene que ser comunicada a todo el
personal (gerencia, administrativos y operacional) a través de
socializaciones para implementar y conocimiento de la informacion (Ver

Anexo 9y Anexo 14.

Preparacidn y respuesta ante emergencias

Quijos Frut tiene la necesidad de desarrollar e implementar sistemas para
enfrentar emergencias con el fin de proporcionar medios para llevar de
manera efectiva escenarios emergentes que pueden ocurrir en los procesos

operativos.
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Los sistemas a desarrollar deben incluir ensayos de advertencias, identificaciones y
apagados ante imprevistas situaciones de emergencias y ser ensayados
habitualmente. (Ver Anexo 10)

Desarrollo del Capitulo 9 de la norma ISO 45001:2008, Evaluacion de

desempefio

9. Evaluacion de desempefio
9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de desempefio
9.1.1. Generalidades
La gerencia, talento humano y &rea administrativa debe controlar que
se cumpla los requisitos de SST y comunicar a través de reuniones,
charlas, capacitaciones, etc., al personal sobre lo que no se esta
cumpliendo para prevenir y corregir estos errores.
9.1.2. Evaluacion de cumplimiento
La alta direccion realiza valoraciones respecto a los requisitos legales
vigentes como es el decreto ejecutivo 2393, respecto a las
planificaciones establecidas por la empresa. (Ver Anexo 11)
9.2. Auditoria interna
La gerencia establecera auditorias internas en materia de SST, la misma
que se debe realizar una vez al afio, con el objetivo de confirmar que se
cumpla los requisitos instaurados en la empresa en funcion a lo que
establece la norma I1SO 45001:2018, instituyendo fechas de ejecucion de la

auditoria. (Ver Anexo 12 y Anexo 13).
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Desarrollo del Capitulo 10 de la norma 1SO 45001:2008, Mejora

10. Mejora
10.1. Generalidades
Quijos Frut, en sus técnicas de prevencion, examina las oportunidades que
tiene para mejorar en SST e implementaciones de acciones necesarias para
el cumplimiento con los requisitos.
10.2. Mejora Continua
Quijos Frut determina la mejora continua abordando las siguientes
acciones:
1) Revision de informacion por parte de la gerencia.
2) Gestionar las conformidades y no conformidades
3) Seguimiento en SST.
La empresa establecer matrices de mejora continua donde debe tener como
base de partida los siguientes aspectos:
1) Obijetivos
2) Definicion del problema
3) Diagrama de Ishikawa
4) Conclusiones

5) Responsable del analisis
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Resultados esperados

El presente proyecto de integracion curricular es una propuesta metodolégica que
permite disminuir todos los riesgos identificados (ergonémicos, fisicos/mecénicos,
quimicos, psicosociales, biologicos, etc.) en la empresa Quijos Frut, por este motivo
se plantea una matriz de plan de accion para toda la empresa y una matriz de plan
de accién por puestos de trabajo; asi mismo, la empresa tome en cuenta las
recomendaciones y ejecute el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
conforme al cronograma planificado; al cumplir con estas pautas planteadas la
empresa perfeccionara la calidad de sus productos con un pensamiento dirigido al
bienestar de los trabajadores, reduciendo los riesgos en un 50% y siendo efectivo

al aplicar esta propuesta.

Se obtendra el siguiente resultado de la propuesta con la aplicacion del manual que

a continuacion se especifica en la tabla 22.

Tabla 22

Determinacion del porcentaje para la reduccion de riesgos

RESULTADO ESPERADO CON EL DISENO DEL MANUAL DE SG-

SST
Riesgo Cantidad de riesgos  Puntuacién a obtener
identificados con el Manual SGSST
Bioldgico 7 4
Emergencias Mayores 16 8
Ergonomico 13 5
Fisico 2 2
Mecanico 4 3
Psicosocial 15 6
Quimico 1 1
Total de riesgos 58 29
Porcentaje de Mejora en SST 100% 50%

Nota. La tabla determina el porcentaje que se espera obtener con la implementacion
del manual. Fuente: (Medina, 2023)



Ademas, con laimplementacion de la presente propuesta se pretende que la empresa

pueda alcanzar lo siguiente:

e Prevencidn de los riesgos identificados en los puestos de trabajo.

e Correccion las posturas en las areas administrativas (representacion legal,
gerencia y administracion).

e Reduccion de las fatigas fisicas y mentales en todos los puestos de trabajo.

e Mejoramiento del ambiente laboral con la adecuada implementacion de EPP
y equipos ergondmicos.

e Incrementar el valor moral y la eficiencia de cada uno de los trabajadores.

e Reducir el coste operativo por la ausencia de los operarios.

e Aumentar en la empresa la cultura de seguridad y salud en el trabajo.

e Intensificar la productividad de los trabajadores.
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Cronograma de actividades para la aplicacién de la propuesta

En la Tabla 23 se propone un cronograma para la ejecucion del presente manual

para atenuar los riesgos identificados.

Tabla 23

Cronograma de actividades

Mes 1 Mes 2
Semanas Semanas
NO
Actividad 1 2 3 4 1 2 8] 4
Tarea
M| J[V|S|LIMM|J|V[S|LIMM[I|V|S[L{MM|I[V[S|LIM[M|I|V|S|LM|M|I[V|S|LIM[M|I|V[S|LIM|M[J|V|S

Socializacién
1 |del manual de

SGSST

Socializacién
2 |del los riesgos
identificados
Capacitacion
3 |sobre riesgos
laborales
Charlas sobre
el uso
adecuado de
los EP1
Capacitacion
5 |de pausas
activas
Controles del
empleo de EPI

Implementaci6
n de sefialética

Dotacion de
equipos de
8 |proteccion
individual
(EPI)
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Anadlisis de costos

Para la ejecucion de la presente propuesta se analiza los siguientes costos,
proponiendo a la empresa Quijos Frut para la compra como se indica en la Tabla
24.

Tabla 24
Costos
Costo Costo
individual individual
Producto Cantidad 1 2 Costo total 1 Cost(;total
(délares) (délares)
Pantalones 7 $ 25,20 $ 26,06 $ 176,40 $ 182,42
Camisas 7 $ 26,15 $ 26,15 $ 183,056 $ 183,05
Calzado de
sequridad 7 $29,32 $62,45 $ 20524 $ 437,15
Chompas
trmicas 1 $ 20,00 $ 38,31 $ 2000 $ 38,31
Mandiles 7 $12,08 $ 20,16 $ 8456 $ 141,12
Gabachas 7 $ 12,50 $12,95 $ 8750 $ 90,65
Protectores
Visuales 7 $2,99 $748 $ 2093 $ 52,36
Mascarillas 1 $2,50 $ 3,86 $ 250 $ 3,86
Guantes de nitrilo 1 $ 10,00 $32,88 $ 1000 $ 32,88
Cofia 1 $4,50 $ 12,50 $ 450 $ 12,50
Mouse
ergondmicos 2 $11,91 $ 19,00 $ 2382 $ 38,00
Sillas
L 2 $ 265,44 $ 388,23 $ 530,88 $ 776,46
ergonémicas
Alfombras 2 $49,00 $5896 $ 9800 $ 117,92
ergonoémicas
Sefialética de
PVC 20*30cm 5 $17,50 $ 40,00 $ 8750 $ 200,00
5)
Sefialética
fotoluminiscente
o reflectiva de 5 $ 8,00 $ 36,40 $ 40,00 $ 182,00
PVC 20*30cm
(5)
Cinta amarillay
negra 3M 1 $ 10,50 $12,20 $ 1050 $ 12,20
Total $507,59 $ 797,59 $1.585,38 $2.500,88
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Costos del cronograma de las actividades a realizar

En la Tabla 25 se indica las actividades por el tiempo y los costos que se
desarrollara.

Tabla 25
Costo de actividades

o Semana de
Actividad Mes ) » Costo
ejecucion
Socializacion del manual de SGSST ~ Marzo 1 $ 100,00
Charlas sobre el uso adecuado de los
Marzo 5 $ 150,00
EPI
Socializacion de los riesgos
o Marzo 2 $ 150,00
identificados
Capacitacion de pausas activas Abril 2 $ 200,00
Controles del empleo de EPI Abril 1 $ 250,00
Capacitacion sobre riesgos laborales  Marzo 3 $ 300,00
Implementacion de sefialética Abril 3 $ 350,00
Dotacidn de equipos de proteccion
o Marzo 4 $1.585,38
individual (EPI)
Costo Total $3.085,38

Analisis de la actividad por el tiempo y costo en una curva S

En la Figura 12 se muestra la curva S de la actividad y el costo para la ejecucion

de la propuesta metodoldgica.
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Figura 12

Costo vs Tiempo
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En la curva S se puede observar las proyecciones de los costos que se necesita para
la ejecucion de la presente propuesta metodoldgica y permitira que la gerencia de
la empresa Quijos Frut llevar un control de los gastos al aplicar el SGSST. De esa
forma se tiene que en un periodo de 8 semanas el costo final del SGSST ascendera
a $ 3.085,38 la misma que esta integrada de la siguiente forma: en la semana uno a
socializacion del Manual de SGSST requiere de una inversion de $ 100,00, en las
semanas dos y tres el costo necesario para la socializacion de los riesgos
identificados y capacitacion sobre riesgos laborales es de $ 150,00 cada uno, la
semana cuatro referente a las charlas sobre el uso adecuado de los EPI demanda un
costo de $ 200,00, para la capacitacion de las pausas activas suscitadas en la semana
cinco lainversion necesaria es de $ 250,00, los controles del empleo de EPI requiere
de $300,00y esta se da en la semana seis, en la semana siete para la implementacion
de sefalética se requiere de $ 350,00 y el semana final ocho con enfoque a la
dotacion de equipos de proteccion individual (EPI) su costo asciende a $ 1.585,38.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

De la evaluacidn inicial de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa Quijos Frut, basado en la lista de chequeo de la Norma Internacional
ISO 45001-2018, se obtuvo que cumple con el 9.38% de los requisitos, siendo un
porcentaje muy bajo, por lo que se concluye que es necesario implementar un

Manual de Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo.

Mediante el uso de la Matriz IPERC se identificd los riesgos en el proceso de la
elaboracion de jugos, néctares concentrados de fruta fresca y hortalizas en la
empresa Quijos Frut, obteniendo que existen un total de 58 riesgos, 2 corresponden
a nivel importante, 6 a nivel moderado, 42 a nivel tolerable y 8 a nivel trivial, por

lo tanto, se deduce que se deben aplicar medidas para dar solucidn a los problemas.

Se ha elaborado el Manual con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo cumpliendo los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, concluyendo que
este es de vital importancia para el crecimiento de la empresa a nivel de seguridad

en su entorno de trabajo.

De la propuesta documental asociada a los requisitos de la norma 1SO 45001:2018
se concluye que son un referente adecuado que guia en los procesos Yy
procedimientos que se pueden presentar antes diversos eventos en la empresa

Quijos Frut.
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Recomendaciones:

Ejecutar un diagnostico de cumplimiento de los requisitos, posterior a la
implementacién del Manual con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, en un periodo trimestral.

Realizar un seguimiento aplicando la matriz IPERC considerando cada area de la
empresa para obtener informacidn especifica de cada puesto de trabajo en relacién

a los riesgos laborales.

Se recomienda capacitar al personal en el cumplimiento de los requisitos en Salud
y Seguridad en el Trabajo, con la finalidad de asegurar que se cumplan las

disposiciones fomentando un entorno de compromiso con la empresa.

Establecer una guia de seguimiento periédico y permanente para desarrollar
estrategias que contribuyan a la mejora continua en la operacién de la empresa

Quijos Frut.
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Anexo 1. Check list de cumplimiento con respecto a la norma 1SO 45001:2018

ANEXOS

CHECK LIST DE REFERENCIA PARA IDENTIFICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA QUIJOS FRUT EN SST
CON LA NORMATIVA ISO 45001:2018

Requisito de la Norma I1SO

Revision y Puntuacion

45001:2018
Sistemas de Gestion de la Seguridady Conformidad / No Puntuacion Puntuacion Observacion
Salud en el Trabajo Conformidad Establecida Obtenida
4. Contexto de la organizacion
4.1. Compresion de la organizacion Conformidad 2 1 Cumple los requisitos de

y de su contexto

La organizacién debe determinar las
cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que
afecten su capacidad para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST.

la norma, pero no tiene
evidencia documentada.
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4.2 Compresion de la necesidades y
expectativas de los trabajadores y
de otras partes interesadas

a) las otras partes interesadas, ademas
de los trabajadores, que son
pertinentes al sistema de gestion de la
SST,;

b) las necesidades y expectativas (es
decir, requisitos) de estas partes
interesadas.

c) La organizacion ha determinado
cudles de estas necesidades Yy
expectativas se  convierten en
requisitos legales y otros requisitos

Conformidad

Cumple los requisitos de
la norma, pero no tiene
evidencia documentada.

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de al SST

La organizacion ha determinado los
limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion ambiental para establecer
su alcance.

a) La organizacion consideré las
cuestiones externas e internas a que se

Conformidad

Cumple los requisitos de
la norma, pero no tiene
evidencia documentada.
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hace referencia en el apartado 4.1.
para determinar su alcance.

b) La organizacion considerd los
requisitos legales y otros requisitos a
que se hace referencia en el apartado
4.2. para determinar su alcance.

c) La organizacion consideré las
unidades, funciones y limites fisicos
de la organizacion para determinar su
alcance.

d) La organizacion considerd sus
actividades, productos y servicios
para determinar su alcance.

e) La organizacion consider6 su
autoridad y capacidad para ejercer
control e influencia para determinar
su alcance.

El sistema de gestion ambiental
incluye todas las actividades,
productos y servicios de la
organizacion que estén dentro del
alcance.
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El alcance se mantiene como
informacion documentada y esta
disponible para las partes interesadas.

4.4 Sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion
de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de este
documento.

No conformidad

2

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto
al sistema de gestion de la SST:

a) Tomando la responsabilidad y la
rendicion de cuentas globales para la
prevencion de los dafios y/o deterioro
de la salud, asi como de la provision

No conformidad

2
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de lugares de trabajo y actividades
seguros y saludables;

b) Asegurandose de que se
establezcan la politica de SST vy los
objetivos de SST y que éstos sean
compatibles con la  direccion
estratégica de la organizacion;

c) Asegurandose de la integracion de
los procesos y los requisitos del
sistema de gestion de la SST en los
procesos de negocio de la
organizacion;

d) Asegurandose de que los recursos
necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST estén
disponibles;

e) Comunicando la importancia de
una gestion de la SST eficaz y
conforme con los requisitos del
sistema de gestion de la SST;

f) Asegurandose de que el sistema de
gestion de la SST logre los resultados
previstos;
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g) Dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion de la SST;

h) Asegurando y promoviendo la
mejora;

i) Apoyando otros roles pertinentes de
la direccion, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad;

j) Desarrollando, liderando vy
promoviendo una cultura en la
organizacion que apoye los resultados
previstos del sistema de gestién de la
SST,

k) Protegiendo a los trabajadores de
represalias al informar de incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades;

I) Asegurandose de que la
organizacion establezca e implemente
uno o varios procesos para la consulta
y la participacion de los trabajadores
(véase 5.4);

m) Considerando la necesidad de
establecer comunidades de seguridad
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y salud junto con proporcionar apoyo
para su funcionamiento.

5.2 Politica de la SST

La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una politica
de la SST que:

a) incluya un compromiso de
proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la
prevencion de dafios y/o deterioro de
la salud relacionados con el trabajo
que sea apropiado al proposito, el
tamafio y el contexto de la
organizacion y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SST
y sus oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia
para el establecimiento de los
objetivos de SST;

c) incluya un compromiso de cumplir
los requisitos legales y otros
requisitos;

No conformidad

2
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d) incluya un compromiso de eliminar
los peligros y reducir los riesgos para
la SST (véase 8.1.2);

e) incluya un compromiso de mejora
continua del sistema de gestion de la
SST,;

f) incluya un compromiso para la
consulta y la participacion de los
trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

La politica de SST debe:

— estar disponible como informacion
documentada;

— comunicarse dentro de la
organizacion;

— estar disponible para las partes
interesadas, segun corresponda;

— ser pertinente y apropiada.

5.3 Roles, responsabilidades y No conformidad

autoridades de la organizacion

2
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La alta direccion debe asegurarse de
que las  responsabilidades vy
autoridades para los roles pertinentes
dentro del sistema de gestion de la
SST se asignen y comuniquen a todos
los niveles dentro de la organizacion,
y se mantengan como informacion
documentada. Los trabajadores en
cada nivel de la organizacion deben
asumir la  responsabilidad  por
aquellos aspectos del sistema de
gestion de la SST sobre los que tengan
control.

La alta direccion debe asignar la
responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse que el sistema de
gestion de la SST es conforme con los
requisitos de este documento;

b) informar a la alta direccién sobre el
desempefio del sistema de gestion de
SST

5.4 Consulta y participacion de los No conformidad

trabajadores

2
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La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procesos para la consulta y la
participacién de los trabajadores a
todos los niveles y funciones
aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores en
el desarrollo, la planificacion, la
implementacion, la evaluacion del
desempefio y las acciones para la
mejora del sistema de gestion de la
SST.

La organizacion debe:

a) proporcionar los mecanismos, el
tiempo, la formacion y los recursos
necesarios para la consulta y la
participacion;

b) proporcionar el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion
de la SST;

c) determinar y eliminar los
obstaculos o barreras a la
participacion y minimizar aquellas
que no puedan eliminarse;
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d) enfatizar la consulta de los
trabajadores no directivos en lo
siguiente:

1) determinacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
(véase 4.2);

2) establecimiento de la politica de
SST (véase 5.2);

3) asignacion de roles,
responsabilidades y autoridades de la
organizacion segun sea aplicable

(véase 5.3);

4) determinacion como cumplir los
requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3);

5) establecimiento de los objetivos de
la SST y planificacién para lograrlos
(veéase 6.2);

6) determinacion de los controles
aplicables para la contratacion
externa, las adquisiciones y
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los contratistas (véase 8.1.4, 8.1.5y
8.1.6);

7) determinacion a qué se necesita
realizar un seguimiento, medicion y
evaluacion (véase 9.1.1);

8) planificacion, establecimiento,
implementacion y mantenimiento de
uno o varios programas

de auditoria (véase 9.2.2);

9) establecimiento de un proceso de
mejora continua (véase 10.2.2).

e) enfatizar la participacién de los
trabajadores no directivos en lo
siguiente:

1) determinacion de los mecanismos
para su consulta y participacion;

2) identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos 'y
oportunidades (véase 6.1.1y 6.1.2);
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3) acciones para eliminar los peligros
y reducir los riesgos para la SST
(véase 6.1.4);

4) identificacion de los requisitos de
competencias, las necesidades de
formacion, la formacion y

la evaluacion de la formacién (véase
7.2);

5) determinacion de la informacion
que se necesita comunicar y como
debe comunicarse (véase

7.4);

6) determinacion de medidas de
control y su implementacion y uso
eficaces (véanse 8.1, 8.1.3y

8.2);

7) investigacion de los incidentes y no
conformidades y determinacion de las
acciones correctivas (véase 10.1).

6. Planificacion
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6.1 Acciones para abordar riesgosy Conformidad

oportunidades
6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de
la SST, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas en
el apartado 4.1 (contexto), los
requisitos referidos en el apartado 4.2
(partes interesadas) y 4.3 (el alcance
de su sistema de gestion de la SST) y
determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario
abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion
de la SST pueda lograr sus resultados
previstos;

b) prevenir o reducir efectos no
deseados;

c) lograr la mejora continua.

Cumple los requisitos de
la norma, pero no tiene
evidencia documentada.

6.1.2 Identificacién de peligros y No conformidad

evaluacion de los riesgos vy
oportunidades
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6.1.2.1 Identificacion de peligros

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos de
identificacion de los peligros que sea
continua y proactiva. Los procesos
deben tener en cuenta, pero no
limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los
factores sociales, el liderazgo y la
cultura de la organizacion:

b) las actividades y las situaciones
rutinarias y no rutinarias, incluyendo
los peligros que surjan de:

1) la infraestructura, los equipos, los
materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de
trabajo;

2) el disefio de productos y servicios,
la investigacion, el desarrollo, los
ensayos, la produccion, el montaje, la
construccion, la  prestacion de
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servicios, el mantenimiento y la
disposicién;

3) los factores humanos;

4) como se realiza el trabajo;

c) los incidentes pasados pertinentes
internos o externos a la organizacion,
incluyendo emergencias, Yy sus
causas;

d) las situaciones de emergencia
potenciales;

e) las personas, incluyendo la
consideracion de:

1)aquellas con acceso al lugar de
trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y
otras personas;

2) aquéllas que las inmediaciones del
lugar de trabajo que puedan vere
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afectadas por las actividades de la
organizacion;

3) los trabajadores en una ubicacién
que no esta bajo el control directo de
la organizacion.

f) otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de:

1) el disefio de las areas de trabajo, los
procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipo, los
procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo
su adaptacion a las necesidades y
capacidades de los trabajadores
involucrados;

2) las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

3) las situaciones no controladas por
la organizacién y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo
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que pueden causar lesiones 'y
deterioro de la salud a personas en el
lugar de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en
la organizacion, operaciones,
procesos, actividades y el sistema de
gestion de la SST (véase 8.1.3);

h) los cambios en el conocimiento y la
informacion sobre los peligros.

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos
para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos
para:

a) evaluar los riesgos para la SST a
partir de los peligros identificados,

No conformidad

2
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teniendo en cuenta la eficacia de los
controles existentes;

b) determinar y evaluar los otros
riesgos  relacionados con el
establecimiento, implementacién,
operacion 'y mantenimiento  del
sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la
organizacion para la evaluacion de los
riesgos para la SST deben definirse
con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para
asegurarse de que son mas proactivas
que reactivas y que se utilicen de un
modo sistematico. Estas
metodologias 'y criterios deben
mantenerse y conservarse Ccomo
informacion documentada.

6.1.2.3 Evaluacion de las
oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de
gestion de la SST

No conformidad
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La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos
para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que
permitan mejorar el desempefio de la
SST, teniendo en cuenta los cambios
planificados en la organizacion, sus
politicas, sus procesos 0 sus
actividades, y;

b) otras oportunidades para mejorar el
sistema de gestion de la SST;

6.1.3 Determinacion de los
requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos
para:

a) determinar y tener acceso a los
requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a sus
peligros, sus riesgos para la SST y su
sistema de gestion de la SST;

b) determinar como estos requisitos
legales y otros requisitos aplican a la

Conformidad

Cumple los requisitos de
la norma, pero no tiene
evidencia documentada.
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organizacion 'y  qué  necesita
comunicarse;

C) tener en cuenta estos requisitos
legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de
manera continua su sistema de gestion
de la SST.

La organizacion debe mantener y
conservar informacién documentada
sobre sus requisitos legales y otros
requisitos y debe asegurarse de que se
actualiza para reflejar cualquier
cambio.

6.1.4 Planificacion de acciones
La organizacion debe planificar:
a) las acciones para:

1) abordar estos riesgos Yy
oportunidades (véanse 6.1.2.2 vy
6.1.2.3);

2) abordar los requisitos legales y
otros requisitos (véase 6.1.3);

Conformidad

Cumple los requisitos de
la norma, pero no tiene
evidencia documentada.
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3) prepararse Yy responder ante
situaciones de emergencia (véase
8.2);

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones
en sus procesos del sistema de gestién
de la SST 0 en otros procesos de
negocio;

2) evaluar la eficacia de estas
acciones.

La organizacion debe tener en cuenta
la jerarquia de los controles (véase
8.1.2) y las salidas del sistema de
gestion de la SST cuando planifique la
toma de acciones.

Al planificar sus acciones la
organizacion debe considerar las
mejores practicas, las opciones
tecnologicas 'y los  requisitos
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financieros, operacionales de
negocio.

Objetivos de la SST y planificaciéon
para lograrlos

6.2.1 Objetivos

La organizacion debe establecer
objetivos de SST para las funciones y
niveles pertinentes para mantener y
mejorar continuamente el sistema de
gestion de la SST y el desempefio de
la SST (véase 10.3).

Los objetivos de SST deben:

a) ser coherentes con la politica de
SST,

b) ser medibles (si es posible) o
evaluables  en términos  de
desempefio;

c) tener en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos;

d) ser objeto de seguimiento;

€) comunicarse

No conformidad

2
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f) actualizarse, segun sea apropiado

6.2.2 Planificacion para lograr los No conformidad

objetivos de la SST

Al planificar como lograr sus
objetivos de SST, la organizacion
debe determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;
C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarj;

e) cémo se evaluaran los resultados,
incluyendo los indicadores de
seguimiento;

f) como se integrardn las acciones
para lograr los objetivos de SST en los
procesos de negocio de la
organizacion;

La organizacion debe mantener y
conservar informacion documentada
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sobre los objetivos de SST y los
planes para lograrlos

7. Apoyo

7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento vy
mejora continua del sistema de
gestion de la SST.

No conformidad

2

7.2 Competencia
La organizacion debe:

a) determinar la  competencia
necesaria de los trabajadores que
afecta o puede afectar a su desempefio
de la SST;

b) asegurarse de que los trabajadores
sean competentes (incluyendo la
capacidad de identificar peligros),
basandose en la educacion, formacion
0 experiencia apropiadas;

No conformidad
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c) cuando sea aplicable, tomar
acciones para adquirir y mantener la
competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la  informacion
documentada  apropiada, = como
evidencia de la competencia.

7.3 Toma de conciencia

Los  trabajadores  deben  ser
sensibilizados sobre 'y  tomar
conciencia de:

a) la politica de la SST y los objetivos
de SST:
b) su contribucion a la eficacia del
sistema de gestion de la SST,
incluidos los beneficios de una mejora
del desempefio de la SST;

c) las implicaciones y las
consecuencias potenciales de no
cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST;

No conformidad

2
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d) los incidentes, y los resultados de
investigaciones, que sean pertinentes
para ellos;

e) los peligros, los riesgos para la SST
y las acciones determinadas, que sean
pertinentes para ellos;

f) la capacidad de alejarse de
situaciones de trabajo que consideren
que presenten un peligro inminente y
serio para su vida o salud, asi como
las disposiciones para protegerles de
las consecuencias indebidas de
hacerlo.

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al
sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacién de:

a) qué comunicar;

No conformidad

2
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b) cuando comunicar;
C) a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos
niveles 'y  funciones de la
organizacion;

2) entre contratistas y visitantes al
lugar de trabajo;

3) entre otras partes interesadas;

d) como comunicar.

La organizacion debe tener en cuenta
aspectos de diversidad (por ejemplo,
género, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), al
considerar sus necesidades de
comunicacion.

7.4.1 Comunicacioén interna
La organizacion debe:

a) comunicar internamente la
informacion pertinente para el sistema
de gestion de la SST entre los diversos

No conformidad
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niveles 'y  funciones de la
organizacion, incluyendo los cambios
en el sistema de gestion de la SST,
segun sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de
comunicacion  permiten a los
trabajadores contribuir a la mejora
continua.

7.4.2 Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar
externamente la informacion
pertinente para el sistema de gestion
de la SST, segun se establece en los
procesos de comunicacién de la
organizacion y teniendo en cuenta sus
requisitos legales y otros requisitos

No conformidad

2

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la
organizacion debe incluir:

No conformidad

2
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a) la informacion documentada
requerida por este documento;

b) la informacién documentada que la
organizacion determina  como
necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de la SST;

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por
ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma,
version del software, gréficos) y los
medios de soporte (por ejemplo,
papel, electronico);

c) la revisiobn y aprobacion con
respecto a la convivencia y
adecuacion.

No conformidad

2
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7.5.3 Control de la Informacién No conformidad

documentada

La informacion documentada
requerida por el sistema de gestion de
la SST y por este documento se debe
controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea iddnea para su
uso, dénde y cudndo se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, 0
pérdida de integridad).

Para el control de la informacion
documentada, la organizacion debe
abordar las siguientes actividades,
segun sea aplicable:

— distribucion, acceso, recuperacion y
uso;

— almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la
legibilidad;

2
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— control de cambios (por ejemplo,
control de versién);

— conservacion y disposicion final,

La informacion documentada de
origen externo que la organizacion
determina como necesaria para la
planificacion y operacion del sistema
de gestion de la SST se debe
identificar, segun sea apropiado y
controlar.

8. Operacion

8.1  Planificacion 'y  control
operacional

La organizacion debe planificar,
implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la
SST y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6
mediante:

No conformidad

2

126



a) el establecimiento de criterios para
los procesos;

b) la implementacion del control de
los procesos de acuerdo con los
criterios;

c) el mantenimiento y la conservacion
de informacién documentada en la
medida necesaria para confiar en que
los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado;

d) la adaptacion del trabajo a los
trabajadores.

En lugares de trabajo con mdltiples
empleadores, la organizacion debe
coordinar las partes pertinentes del
sistema de gestion de la SST con las
otras organizaciones.

8.1.2 Eliminar y reducir riesgos
parala SST

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos
para la eliminacion de los peligros y

No conformidad

2
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la reduccion de los riesgos para la
SST utilizando la siguiente jerarquia
de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones,
materiales 0  equipos  menos
peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y/o
reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos,
incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccion
individual adecuados.

8.1.3 Gestion del cambio

La organizacion debe establecer uno o
varios procesos para la
implementacion y el control de los
cambios planificados temporales y
permanentes que tienen un impacto en
el desempefio de la SST, incluyendo:

No conformidad

2
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a) los nuevos productos, servicios y
procesos o0 los cambios de productos,
servicios y procesos incluyendo:

- las ubicaciones de los lugares de
trabajo y sus alrededores;

- la organizacion del trabajo;
- las condiciones de trabajo;
-los equipos;

- la fuerza de trabajo;

b) cambios en los requisitos legales y
otros requisitos;

c) cambios en el conocimiento o la
informacion sobre peligros y riesgos
para la SST;

d) desarrollos en conocimiento y
tecnologia.

La organizacion debe revisar las
consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para
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mitigar cualquier efecto adverso,
cuando sea necesario.

8.1.4 Compras

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se
asegure su conformidad con su
sistema de gestion de la SST.

No conformidad

2

8.1.4.2 Contratistas

La organizacion debe coordinar sus
procesos de compras con Sus
contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los
contratistas

que impactan en la organizacion;

No conformidad

2
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b) las actividades y operaciones de la
organizacion que impactan en los
trabajadores de los contratistas;

c) las actividades y operaciones de los
contratistas que impactan en otras
partes interesadas en el lugar de
trabajo;

La organizacion debe asegurarse de
que los requisitos de un sistema
gestion de la SST se cumplen por los
contratistas y sus trabajadores. Los
procesos de compra de la
organizacion deben definir y aplicar
los criterios de seguridad y salud en el
trabajo para la seleccion de
contratistas.

8.1.4.3 Contratacién externa

La organizacion debe asegurarse de
que los procesos contratados
externamente estén controlados. El
tipo y el grado de control a aplicar a

No conformidad

2
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estos procesos deben definirse dentro
del sistema de gestion de la SST.

8.2 Preparacién y respuesta ante
emergencias

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos
necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de
emergencia potenciales, segin se
identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta
planificada a las situaciones de
emergencia, incluyendo la provisién
de primeros auxilios;

b) la provision de formacion para la
de respuesta planificada;

c) las pruebas periddicas y el ejercicio
de la capacidad de respuesta
planificada;

d) la evaluacion del desempefio vy,
cuando sea necesario, la revision de la
respuesta planificada, incluso después
de las pruebas y, en particular,

No conformidad
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después de que ocurran situaciones de
emergencia;

e) la comunicacién y provision de la
informacion pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades;

f) la comunicacion de la informacién
pertinente a los  contratistas,
visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando sea
apropiado, a la comunidad local;

g) tener en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes
interesadas pertinentes y
asegurandose de se involucran, segun
sea apropiado, en el desarrollo de la
respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y
conservar informacion documentada
sobre los procesos y sobre los planes
de respuesta ante situaciones de
emergencia potenciales.
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9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis No conformidad

y evaluacién del desempefio

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos
para el seguimiento, la medicién y la
evaluacion del desempefio.

a) Qué necesita seguimiento Yy
medicién, incluyendo:

1) el grado en que se cumplan los
requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones
relacionadas con los peligros, los
riesgos y las  oportunidades
identificados;

3) el progreso en el logro de los
objetivos de SST de la organizacion;

4) la eficacia de los controles
operacionales y de otros controles;

b) los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion del

2
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desempefio, segun sea aplicable, para
asegurar resultados validos;

c) los criterios frente a los que la
organizacion evaluara su desempefio
de la SST;

d) cuando se debe realizar el
seguimiento y la medicién;

e) cuando se deben analizar, evaluar y
comunicar los  resultados  del
seguimiento y la medicién.

La organizacion debe evaluar el
desempefio de la SST, y determinar la
eficacia del sistema de gestion de la
SST.

La organizacion debe asegurarse,
segun sea aplicable, de que el equipo
de seguimiento y medicion se calibra
0 se verifica y se utiliza y mantiene
segun sea apropiado.

La organizacion debe conservar la
informacion documentada adecuada:
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—como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicion, el analisis y
la evaluacion del desempefio;

— sobre el mantenimiento, calibracion
o verificacion de la medicion del
equipo.

10. Mejora

10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar las
oportunidades de mejora (véanse 9.1,
9.2 y 9.3) e implementar las acciones
necesarias para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de
la SST.

No conformidad

10.2 Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos,
incluyendo informar, investigar y
tomar acciones para determinar y

No conformidad
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gestionar los incidentes y las no
conformidades.

Cuando ocurra un incidente 0 una no
conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar de manera oportuna ante
el incidente o la no conformidad, y
segun sea aplicable:

1) tomar acciones para controlar y
corregir el incidente o la no
conformidad;

2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar, con la participacion de los
trabajadores (véase 5.4) e
involucrando a  otras  partes
interesadas pertinentes, la necesidad
de acciones correctivas para eliminar
las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:
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1) la investigacion del incidente o la
revision de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas del
incidente o la no conformidad:;

3) la determinacion si han ocurrido
incidentes similares, si existen no
conformidades, o si alguno podria
ocurrir potencialmente;

c) revisar las evaluaciones existentes
de los riesgos para la SST y otros
riesgos, cuando sea apropiado (véase
6.1);

d) determinar e implementar
cualquier accion necesaria,
incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los
controles (véase 8.1.2) y la gestion del
cambio (véase 8.1.3);
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e) evaluar los riesgos de la SST que se
relacionan con los peligros nuevos
modificados antes de tomar acciones;

f) revisar la eficacia de cualquier
accion tomada, incluyendo las
acciones correctivas;

g) si fuera, hacer cambios al sistema
de gestion de la SST

Las acciones correctivas deben ser
adecuadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no
conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar
informacién documentada, como
evidencia de:

— la naturaleza de los incidentes o las
no conformidades y cualquier accion
tomada posteriormente;
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— los resultados de cualquier accion
correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta
informacion documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los
trabajadores, y las partes interesadas
pertinentes.

10.3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar
continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST para:

a) aumentar el desempefio de la SST;

b) promocionar una cultura que apoye
al sistema de gestion de la SST,;

c) promocionar la participacion de los
trabajadores en la implementacion de
acciones para la mejora continua del
sistema de gestion de la SST;

No conformidad

2

140



d) comunicar los  resultados
pertinentes de la mejora continua a
sus trabajadores, y cuando existan, a
los representantes de los trabajadores;

e) mantener y conservar informacién
documentada como evidencia de los
resultados de la mejora continua.

Puntuacion Total

64

Porcentaje Obtenido

9.375%
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Anexo 2. Matriz de riesgo para el puesto Representante Legal
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IDENTIFICACION DE PELIGROS ESTIMACIONES DE RIESGO
EXPOSICIONES PELIGRO PROBABILIDAD | CONSECUENCIA
LIGERAMENTE
= E a8 LISTADO AR E BRI (€ VALOR
s o RAcIMIDACE IS E-= = 2 FRECUENCIA | RDINAL DETALLE DEL PROBABILIDAD DE EFECTO O DE CLASIFICACION
QUEREALIZA | £ 3| 3 Z | DELTRABAIO TIPO DE RIESGO EFECTO O CONSECUENCIA REQUISITOS LEGALES MEDIA (2) DARNINO (2)
3| 22 DE FACTOR DE RIESGO RIESGO
22| & PELIGROS CONSECUENCIA REAL
= = ALTA (3) EXTREMADAMENTE
DARNINO (3)
FIRMA DE EXPOSICION A 1. HOMBRO * CONSTITUCION DEL ECUADOR.
REPRESENTANTE |AUTORIZACION PANTALLAS DE DOLOROSO CANSANCIO, ART. 326 NUMERAL 5
PARA NUEVOS 2 DIARIO | RUTINARIO 51 ERGONOMICO | 2. EPICONDILITIS Y HOMBRO * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 1 1 2 RIESGO TRIVIAL
LEGAL CONVENIO CON v';‘:ﬁgz‘:gﬁﬁsri EPITROCLITIS (DOLOR DOLOROSO INCISO 1.
INSTITUCIONES DE CODO) * INSTRUMENTO ANDINO DE
FIRMA DE EXPOSICION A 1. DOLORES DOLORES * CONSTITUCION DEL ECUADOR.
REPRESENTANTE |AUTORIZACION POSTURAS i MUSCULARES MUSCULARES, ART. 326 NUMERAL 5 RIESGO
LEGAL PARA NUEVOS 2 DIARIO | RUTINARIO a7 ESTATICAS (SE ERGONOMICO | 2. MOLESTIAS DE LAS | HORMIGUEO / * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 1 2 3 TN
CONVENIO CON CONSIDERA ARTICULACIONES | AMORTIGUAMIE INCISO 1.
INSTITUCIONES POSTURA ESTATICA 3. HORMIGUEO / NTO * INSTRUMENTO ANDINO DE
TOMA DE CARGA MENTAL 1.CANSANCIO CANSANCIO,
REPRESENTANTE |PECISIONES EN (CONTENIDO DEL 2.BAJO NIVELDE | FATIGA CRONICA * INSTRUMENTO ANDINO DE RIESGO
LEGAL INCREMENTAR 5 DIARIO | RUTINARIO 57 TRABAJO, DISENO | PSICOSOCIAL ATENCION (IRRITABILIDAD, | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 2 1 3 TOLERABLE
CONVENIONES, DEL PUESTO, 3.AUMENTO DE  |INSOMNIO,PERDI | DESICION 584. Art.11, LITERAL K, Art.
PROVEEDORES, EXIGENCIAS DE LA ERRORES DA DE APETITO) 26
;22?32:5 EN INTERPESONALES 2. HASTIO
INCREMENTAR (COMUNICACION (DESINTERES, * CODIGO ORGANICO INTEGRAL
CONVENIONES CON OTROS ABURRIMIENTO)POR | RENAL At deo, Are 177
"’ TRABAJADORES, EL TRABAJO CONSTITUCION POLITICA Art. 331
RE;RESENTANTE PROVEEDORES, | 15 | DIARIO | RUTINARIO 55 CALIDAD PSICOSOCIAL 3. ANGUSTIA ANGUSTIA * INSTRUMENTO ANDINO DE 2 1 3 OR'ESGO
LEGAL 352:@‘;5 A COMUNUCACIONES, 4. AISLAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. TOLERABLE
RELACIONES 5. AUSENTISMO DESICION 584. Art.11, LITERAL K, Art.
EMPRESA INTERPERSONALES 6. 26
DENTRO DE LA DESPERSONALIZACIO
DISPOSICIONES CONTENIDO DEL 1. ANSIEDAD
REPRESENTANTE |GENERALES DE TRABAJO (TAREAS 2. IRRITABILIDAD ANSIEDAD, * INSTRUMENTO ANDINO DE
LEGAL LA EMPRESA a DIARIO | RUTINARIO 60 VARIADAS, CALIDAD| PSICOSOCIAL 3. AISLAMIENTO IRRITABILIDAD, | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 1 1 2 RIESGO TRIVIAL
DE LA TAREA, 4. CANSANCIO CANSANCIO DESICION 584. Art.11, LITERAL K, Art.
SOBRE CARGA DE 5. FATIGA 26
EN TODAS LAS
ACTIVIDADES 1. LESIONES * INSTRUMENTO ANDINO DE
f:‘::fSENTANTE 8 DIARIO | RUTINARIO 65 TSEI::IE(:I?C:'I{COJS MAVORE:S 2. DADES EN:EE::\?:DE:;BES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 1 2 3 To“::ii:ﬁ
3. MUERTES DESICION 584. Art.16
EN TODAS LAS * INSTRUMENTO ANDINO DE
[FETTRLAEIES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
LLESIONES (EIERE ‘REGL‘:\?;IECI\II?Z stAS-EA(::;;?DAD Y
REPRESENTANTE EMERGENCIAS | 2. QUEMADURAS QUEMADURAS, RIESGO
LEGAL 8 DIARIO | RUTINARIO i INCENDIOS MAYORES 3. ENFERMEDADES | ENFERMEDADES, sﬁf;:é?g';i:::i;:gi’;’fzggfg Y * 2 i TOLERABLE
3. MUERTES MUERTES AMBIENTE DE TRABAJO (DE 2393) Art.
33, 39, 53, 57, 58, 129, 135, 136, 143-
146, 149, 152-157, 160, 162 y 163
ENTODASILAS * CONSTITUCION DEL ECUADOR.
(eI ART. 326 NUMERAL 5
* CODIGO DE TRABAJO ART. 410
o 1. DOLOR DE CABEZA INCISO 1.
Ex\zng'(g:'\ 2. FIEBRE CA:EC;I;AC,):IED:RE, * INSTRUMENTO ANDINO DE
REPRESENTANTE 8 e || e o TN S 3. DECAIMIENTO DECAIMIENTO, | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 1 2 o RIESGO
LEGAL g 4. ENFERMEDADES " | DESICION 584. Art.11, LITERAL B,C,E TOLERABLE
HEPQIE;)SS;\' B HEPATICAS EN:EE?,'X'::::SDES * REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO (DE 2393) Art
11 Numeral 1y 2.




Anexo 3. Matriz de riesgo para el puesto Gerente

IDENTIFICACION DE PELIGROS

ESTIMACIONES DE RIESGO

EXPOSICIONES PELIGRO PROBABILIDAD | CONSECUENCIA
LIGERAMENTE
= w BAJA (1 DARINO (1
Puesto de a8 ) g =3 FRECUENCIA DEL UL PROBABILIDAD DE @ @ VALOR
trabajo ACTIVIDADES QUE REALIZA g g 8 5 TRABAJO ORDINAL DETALLE DEL FACTOR DE TIPO DE RIESGO EFECTO O EFECTO O REQUISITOS LEGALES MEDIA (2) DANING, @ DE CLASIFICACION
E E 2 E DE RIESGO CONSECUENCIA CONSECUENCIA REAL RIESGO
FE & PELIGROS ALTA (3) EXTREMADAMENT
E DANINO (3)
' TOMA DE DECISIONES EN 1. HOMBRO * CONSTITUCION DEL ECUADOR. ART. 326
INCREMENTAR CONVENIONES, EXPOSICION A PANTALLAS DE DOLOROSO CANSANCIO, HOMBRO NUMERAL 5 RIESGO
GERENTE  |PROVEEDORES, CLIENTES Y MEJORAS 5 DIARIO RUTINARIO 51 VISUALIZACION DE DATOS | ERGONOMICO | 2. EPICONDILITIS Y DOLOROSO * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 INCISO 1. 1 2 3 e
DE LA EMPRESA (PVD's) EPITROCLITIS * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
(DOLOR DE CODO) SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11,
GESTIONES INSTITUCIONALES PARA LA CARGA MENTAL (CONTENIDO 1.CANSANCIO | CANSANCIO, FATIGA
CREACION DE NUEVOS CONVENIOS Y DEL TRABAJO, DISENO DEL 2.BAJO NIVEL DE CRONICA * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
GERENTE ALIANZAS 10 DIARIO RUTINARIO 57 PUESTO, EXIGENCIAS DE LA PSICOSOCIAL ATENCION (IRRITABILIDAD, SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11, 1 1 2 RIESGO TRIVIAL
TAREA, CAPACIDAD DE 3.AUMENTO DE INSOMNIO,PERDIDA LITERAL K, Art. 26
RESPUESTA, RITMO DEL ERRORES DE APETITO)
ADQUISICION DE MATERIA PRIMA CON RELACIONES 1. DEPRESION * CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL. Art.
PROVEEDORES INTERPESONALES 2. HASTIO 166, Art. 177
GERENTE 8 DIARIO RUTINARIO 55 (COMUNICACION CON PSICOSOCIAL (DESINTERES, CANSANCIO * CONSTITUCION POLITICA Art. 331 1 1 2 RIESGO TRIVIAL
OTROS TRABAJADORES, ABURRIMIENTO POR * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
CALIDAD EL TRABAJO) SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11,
GESTION DE COBRANZAS A LOS CONTENIDO DEL TRABAJO 1. ANSIEDAD
CLIENTES (TAREAS VARIADAS, CALIDAD 2. IRRITABILIDAD ANSIEDAD, * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y )
GERENTE 8 DIARIO RUTINARIO 60 DE LA TAREA, SOBRE CARGA | PSICOSOCIAL | 3. AISLAMIENTO IRRITABILIDAD,  |SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11, 1 2 3 SRR
DE ACTIVIDADES, CAPACIDAD 4. CANSANCIO CANSANCIO LITERAL K, Art. 26
DEL TRABAJADOR PARA 5. FATIGA
GESTION DE VENTAS DE LOS EXPPSICIéN A POSTURAS 1. DOLORES DOLORES * CONSTITUCION DEL ECUADOR. ART. 326
PRODUCTOS CON LOS CLIENTES ESTATICAS (SE CONSIDERA MUSCULARES MUSCULARES NUMERAL 5 RIESGO
GERENTE 8 DIARIO RUTINARIO a7 POSTURA ESTATICA SI EXISTE| ERGONOMICO |2 MOLESTIAS DELAS| |\ oo -0~ / * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 INCISO 1. 1 2 3 S
ALGUN TIPO DE ARTICULACIONES | 0o o viEnTo | 'NSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
CONTRACCION MUSCULAR 3. HORMIGUEO / SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11,
ADQUISICIONES EN GENERALES DE LA 1. LESIONES
EMPRESA (EPP, PRODUCTOS DE PELIGRO POR MOVILIZACION 2. ESTRES LESIONES, .
GERENTE  |LIMPIEZA, MATERIAL DE OFICINA, ETC) | 10 | TRIMESTRAL | NO RUTINARIO 67 AEREA, TERRESTRE Y/O EMJES;’;:'SAS POSTRAUMATICO AGOTAMIENTO, SA:ﬁiT:x“:LE:';‘:)B:“;':;%;;G;T'Z‘:?;; 1 2 3 T;Lfiigﬁ
FLUVIAL 3. AHOGAMIENTO ESTRES 1 et
4. ASFIXIA
EN TODAS LASACTIVIDADES
1AS = LESIONESnr: LESIONES, * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y RIESGO
SERENTE 2 DIARIC) BUBNARIC o SIS 7O MRS MAYORES & DADES SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.16 & 2 & TOLERABLE
3. MUERTES
EN TODAS LAS ACTIVIDADES 1. LESIONES LESIONES, * INSTRUMENTO ANDINO DE ?EGURIDADY
SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.16
GERENTE 8 DIARIO RUTINARIO 63 INCENDIOS EMERGENCISS ZIQUEMADORES QUEMEDURRS *REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE 1 2 3 RIESSO
MAYORES 3. ENFERMEDADES ENFERMEDADES, TOLERABLE
O S LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (DE 2393)
EN TODAS LAS ACTIVIDADES
1. LESIONES LESIONES,
EMERGENCIAS * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y RIESGO
GERENTE 8 DIARIO RUTINARIO 65 SISMOS Y/O TERREMOTOS MAYOREs | 2 ENFERMEDADES |  ENFERMEDADES, | o\ o s b o ON 584, Art.16 1 2 3 T
3. MUERTES MUERTES
EN TODAS LAS ACTIVIDADES i it Lz ';;;Ré‘ “**"| DOLOR DE CABEZA, | * CONSTITUCION DEL ECUADOR. ART. 326
EXPOSICION A VIRUS (EJ.: . 3. DECAIMIENTO FIEBRE, NUMERAL 5 RIESGO
GERENTE 8 DIARIO RUTINARIO 31 INFLUENZA, HEPATITIS A, B, | BIOLOGICO | = (Lo DECAIMIENTO, * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 INCISO 1. 1 2 3 TOLERABLE
OTROS) HEPATICAS ENFERI\‘IIEDADES * INSTRUMENTO ANDINO DE lSEGURIDAD X
HEPATICAS SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11,
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Anexo 4. Matriz de riesgo para el puesto Administracion

IDENTIFICACION DE PELIGROS

ESTIMACIONES DE RIESGO

EXPOSICIONES PELIGRO PROBABILIDAD | CONSECUENCIA
LIGERAMENTE
o w BAJA (1) DARINO (1)
. [ 29 FRECUENCIA DEL | MISTAPO PROBABILIDAD DE EFECTO O VALOR
Puesto de trabajo ACTIVIDADES QUE REALIZA § S § é T ORDINAL |  DETALLE DEL FACTORDE |00 e oo EFECTO O CONSECUENCIA TS S R E) EDE) DE CLASIFICACION
3 S = DE RIESGO RIESGO
E 3 EF CEERGS CONSECUENCIA REAL
= a ALTA (3) EXTREMADAMENT
E DARNINO (3)
REALIZAR FACTURACIONES DE LOS 1. HOMBRO * CONSTITUCION DEL ECUADOR. ART. 326
PRODUCTOS VENDIDOS Y DE DOLOROSO NUMERAL 5
MATERIA PRIMA ADQUIRIDA EXPOSICION A PANTALLAS DE 2. EPICONDILITIS Y CANSANCIO, * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 INCISO 1. RIESGO
ADMINISTRACION 8 DIARIO RUTINARIO 51 VISUALIZACION DE DATOS | ERGONOMICO EPITROCLITIS HOMBRO * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y 1 2 3 TOLERABLE
(PVD's) (DOLOR DE CODO) DOLOROSO  |SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11,
3. COMPRESION DEL LITERAL B,C,E
NERVIO MEDIANO * REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
LLEVAR EL CONTROL DE LOS EXPOSICION A POSTURAS 1. DOLORES DOLORES * CONSTITUCION DEL ECUADOR. ART. 326
PEDIDOS DE CADA UNO DE LOS ESTATICAS (SE CONSIDERA MUSCULARES MUSCULARES, NUMERAL 5 RIESGO
ADMINISTRACION  [PRODUCTOS QUE SE 8 DIARIO RUTINARIO a7 POSTURA ESTATICA SI EXISTE| ERGONOMICO (2. MOLESTIAS DE LAS| HORMIGUEO / | * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 INCISO 1. 1 2 3 TOLERABLE
COMERCIALIZA ALGUN TIPO DE ARTICULACIONES | AMORTIGUAMIEN | * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
CONTRACCION MUSCULAR 3. HORMIGUEO / T0 SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11,
GESTION DE VENTAS DE LOS CARGA MENTAL (CONTENIDO 1.CANSANCIO CANSANCIO,
PRODUCTOS CON LOS CLIENTES DEL TRABAJO, DISENO DEL 2.BAJO NIVELDE | FATIGA CRONICA | * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
ADMINISTRACION 8 DIARIO RUTINARIO 57 PUESTO, EXIGENCIAS DE LA | PSICOSOCIAL ATENCION (IRRITABILIDAD, |SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11, 1 1 2 RIESGO TRIVIAL
TAREA, CAPACIDAD DE 3.AUMENTO DE  |INSOMNIO,PERDID LITERAL K, Art. 26
RESPUESTA, RITMO DEL ERRORES A DE APETITO)
GESTION DE COBRANZAS A LOS RELACIONES 1. DEPRESION * CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL. Art.
CLIENTES INTERPESONALES 2. HASTIO 166, Art. 177
ADMINISTRACION 8 SEMANAL NO RUTINARIO 55 (COMUNICACION CON PSICOSOCIAL (DESINTERES, ANGUSTIA * CONSTITUCION POLITICA Art. 331 1 1 2 RIESGO TRIVIAL
OTROS TRABAJADORES, ABURRIMIENTO POR * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
AD EL TRABAJO) SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11,
CONTROLAR LOS DESPACHOS DE CONTENIDO DEL TRABAJO 1. ANSIEDAD
LOS PRODUCTOS QUE SE REALIZA (TAREAS VARIADAS, CALIDAD 2. IRRITABILIDAD * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
ADMINISTRACION  |A LOS DIFERENTES CLIENTES 5 DIARIO RUTINARIO 60 DE LA TAREA, SOBRE CARGA | PSICOSOCIAL 3. AISLAMIENTO #N/D SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.11, 1 1 2 RIESGO TRIVIAL
DE ACTIVIDADES, CAPACIDAD 4. CANSANCIO LITERAL K, Art. 26
DEL TRABAJADOR PARA 5. FATIGA
ELABORAR Y VERIFICAR LOS ROLES
DE PAGO DEL PERSONAL
ADMINISTRACION 3 MENSUAL NO RUTINARIO #N/D #N/D #N/D #N/D 1 1 2 RIESGO TRIVIAL
CONTROL Y CONTRATACIONES DEL
PERSONAL RIESGO
ADMINISTRACION 3 DIARIO RUTINARIO #N/D #N/D #N/D #N/D 1 2 3 TOLERABLE
EN TODAS LAS ACTIVIDADES
EMERGENCIAS 2-LESIONES LESIONES, * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y RIESGO
ADMINISTRACION 8 DIARIO RUTINARIO 65 SISMOS Y/O TERREMOTOS v 2. E;F;I:Jl\::::sDES ENFERMEDADES | EALUD Hiki FHAR I TiEeieion o Al xe 1 2 3 TOLERABLE
5
o AR EMERGENCIAS | 2. cllhl:la:/?:liiAs qul:l\s/::gjzlxs SA'I":;T:'E':I"T::B:T:I:gs;ﬁ;:‘ilgfl:‘:&; RIESGO
ADMINISTRACION 8 DIARIO RUTINARIO 63 INCENDIOS Ao 2 BT S || S e, :(';:?TII:I\\“::JTI;)OI;EESSEIGALIIJ:JI(I::ADI;IZANI‘-I'I;DDl:f 1 2 3 TR
SMUERTES MUERTES MEDIO AMBIENTE DE TRABAIO (DE 2393)
EN TODAS LAS ACTIVIDADES * CONSTITUCION DEL ECUADOR. ART. 326
NUMERAL 5
1. DOLOR DE CABEZA EEIGRES * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 INCISO 1.
EEEHEE AVRIS(Ek: 2. FIEBRE caBeza, FiesRe, | © INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
3. DECAIMIENTO v ” |SALUD EN EL TRABAIJO. DESICION 584. Art.11, RIESGO
ADMINISTRACION 8 DIARIO RUTINARIO 31 INFLUENZA, HEPATITIS A, B, | BIOLOGICO | ,° oo oo | DECAIMIENTO, e et 1 2 3 TOLERABLE
OREOS) HEPATICAS ENFERMEDADES | . tEGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
HEPATICAS LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE DE TRABAIO (DE 2393) Art
11 Numeral1y 2.
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Anexo 5. Matriz de riesgo para el puesto Calidad y Produccion

IDENTIFICACION DE PELIGROS

ESTIMACIONES Di

E RIESGO

EXPOSICIONES PELIGRO PROBABILIDAD | CONSECUENCIA
= =)
= 2 LIGERAMENTE
2 = LISTADO ERDRED A ) VALOR
2 £ FRECUENCIA DEL PROBABILIDAD DE EFECTO O
; = I
Puesto de trabajo ACTIVIDADES QUE REALIZA g = AN ORDINAL | DETALLE DEL FACTORDE |00 oo erEeT, R RS MRS MEDIA (2) DARING (2) CLASIFICACION
= 3 DE RIESGO RIESGO
8 8 LGS CONSECUENCIA REAL
=] S ALTA (3) EXTREMADAMENT
= = E DANINO (3)
&= &
A A S ecoN DARIA a0
CARGA MENTAL (CONTENIDO 2.BAJO NIVEL DE
PUESTO, EXIGENCIAS DE LA sAmenTo0E | CAnsancio,
CALIDAD ¥ TAREA, CAPACIDAD DE oty FATIGA CRONICA | * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y D)
PRODUCCION 8 DIARIO RUTINARIO 57 RESPUESTA, RITMO DEL PSICOSOCIAL | 4 o CRONICA Ir::z:x:::zglt::/;ggn SALUD EN EL T:::S?kb:ﬂcfsm 584. Art.11, 2 1 3 N TERAE e
TRABAJO, DURACION DE LA (IRRITABILIDAD, A DE Apévnro) L
JORNADA, DISTRIBUCION DE INSOMNIO, PERDIDA
PAUSAS) DE APETITO)
CONTROLAR INOCUIDAD DE LOS 1. ANSIEDAD
PRODUCTOS PARA CUMPLIR LOS 2. NERVIOSISMO
REQUERIMIENTOS DE LA LEGISLACION SUPERVISION ¥ 3.ANGUSTIA
ECUATORIANA PARTICIPACION (CONTROL 4.DELIRIO DE
EJERCIDO POR LA DIRECCION PERSECUCION * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
cauoaDY s | owmmo RuTINARIO ss GRADO DF LA picosociaL | s.moBBING (acoso | ANSIERAD. | AR AIO, DESICION 584, Art 11, 2 2 s [ESEE=c
PARTICIPACION EFECTIVA LABORAL) g LITERAL K, Art. 2
POR PARTE DEL 6. CONSUMO DE
TRABAJADOR) DROGAS (ALCOHOL,
TABACO,
ESTUPEFACIENTES)
CONTROLAR LA CALIDAD EN CADA UNA MBRO i
DE LAS ETAPAS DE PRODUCCION QUE CONST'T”C'Ox:;LE:::’:DoR' AT a0
CUENTA LA EMPRESA * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 INCISO 1.
exroscion A pavaLLAS o cxmamc, | NEMOUmITS ERCIpE maRy
PRODUCCION 8 DIARIO RUTINARIO 51 VISUALIZACION DE DATOS ERGONOMICO HOMBRO I.ITERA.I. SicE 3 ThEn 2 2 a
(PVD's) DoLoroso * REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
ONEL CARBANG LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL
) MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (DE 2393) Art
4. LUMBALGIAS
11 Numeral1y 2.
t:fg:;:g * CONSTITUCION DEL ECUADOR. ART. 326
NUMERAL 5
2 i':ﬁﬁﬁ?{ﬂff Y * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 INCISO 1.
EXPOSICION A PANTALLAS DE (DOLOR DE CODO) | cansancio, | INSTRUMIENTO AN B A e
8 DIARIO RUTINARIO 51 VISUALIZACION DE DATOS ERGONOMICO |3. COMPRESION DEL HOMBRO LITERA‘L Sicie E T 2 2 a
ovos) NERVIO MEDIANG | DOLOROSO | neGiAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
(einbneme peld LGS TRABAJADORES ¥ MEIORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (DE 2393) Art
4. LUMBALGIAS
11 Numeral 1y 2.
EN TODAS LAS ACTIVIDADES, * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.16
1. LESIONES LESIONES,
*REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
GmD s | omwo RuTINARIO o 1ERGENCIAS | 2. QUEMADURAS || auEMADURAS, | | 8C R S o R R iEnTo DeL N 2 2 | Zm=
§ VUERTES MEDIO AMBIENTE DE TRABAIO (DE 2393)
3 Art. 33, 39, 53, 57, 58, 129, 135, 136, 143-146,
149, 152-157, 160, 162 y 163
EN TODAS LAS ACTIVIDADES
1. LESIONES LESIONES,
CALIDAD ¥ * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y RIESGO
8 DIARIO RUTINARIO 65 SISMOS Y/O TERREMOTOS b DADES, 1 2 3
PRODUCCION MAYORES N AOERTES UERTES SALUD EN EL TRABAJO. DESICION 584. Art.16 TOLERABLE
EN TODAS LAS ACTIVIDADES, * CONSTITUCION DEL ECUADOR. ART. 326
UMERAL 5
1. DOLOR DE CABEZA CEICREE * CODIGO DE TRABAJO ART. 410 INCISO 1.
2. FIEBRE * INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
EXPOSICION A VIRUS (EJ.: CABEZA, FIEBRE,
SALIDADNY 8 DIARIO RUTINARIO 31 INFLUENZA, HEPATITIS A, B, BIOLOGICO FARECAMIENTO, DECAIMIENTO, |SAtUD EN ELTRABAIO. LS EEN S AT, 1 2 3 RIESSO)
PRODUCCION oTROS) 4. ENFERMEDADES | R BT P D LITERAL B,C,E TOLERABLE
HEPATICAS AT * REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (DE 2393) Art
11 Numeral 1y 2.
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Anexo 6. Matriz de riesgo para el puesto Operaciones

ESTIMACIONES ©

ERiESGO

= = LeErAnENTE
s 2 eTADO BAsA (1) SARING (1) varor
Pussto de trabajo | ACTIVIDADES QUE REALzA | 2 = oromar | SINSREE | nro oe missco trrcro S e reauisITos LEGALES ~eoiA () baRING () | B, | StAsmieacton
2 s FELHIGROS ALTA (3) EXTREMADAMENT
= = E DARING (3)
carpas oe o B mAUMATISMOS . INSTROMENTO ANDING DE SEGUMBAD ¥ SALUD En
oreraciones owaric | ruTinamio 2 renzomAs Enel | mecamico snaTy covees B TRABAIS, DESICION Sas. Arcin, LITERAL B.0 a 2 s LSuEsao
i AMBIENTE DE TRABAJO (DE 2393) Art 11 Numeral 1y
oreraciones 2 | otamio | rumnamo L risapas soore | Lecamico s e e e riley S B R e B ) R - i L resao
AMIBIENTE BE TRABAID (5F 23553 are 32 N 1y
FECADG DE LA TROTA Y Proveccion oe T QUtmABURAS fESLAMENTO DE SEaUMDAD v SALUC DE LOS
oreraciones 2 | elamo | ruminamio - veccion c mecanico auEmacur Lesiones ocuLAres TR ATABORES ¥ MEIORARIENTO DEL MEDIS a 2 a pouEsas
- Amoa TRABALD (St 2393) Art 178 Nurmaral 2
REATIZAR FL BESFUTFABS Prepep——
LA TRUTAS naia S oion cABEZA REGLAMENTO DE SEGURIDAD ¥ SALUD DE LOS s
oreraciones 1 | eamo | ruminamio 20 LT risico 3 PROBLEMAS boLor oe caseza B AIADORES v MEIORARIENTO DEL MEDIG a 2 a oimzas
oIS GASTROINTESTINALES AMBIENTE BE TRABAIG (G 2555) Art. 53 Mammaral 5
LA PLULEA 2. DOLOR DE caBEzA REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
EXPOSICION A [l pinipylpind ABAJADORES ¥ MEJORAMIENTO DEL MEDIO
OFERACIONES z prarmio RUTINARIO il o o ol AMBIENTE DE TRABAIO (DE 2393) Art 55, numerales * 2 i TOLERABLE
alinareos, ..
Acioos; Ac. LiRRITACION DE PiEL ¥
oreraciones 2 | olamo | ruminamio aa HiERoXIDG o avimico 3. RAUSEA Y VORMITO | IRRITACION DE LA PIEL | TRABAIADORES ¥ MEIORANIENTO DEL MEDIS a 2 a GRS
- eTe. A iannea, R ABTenTE BE TRABAG (D 2553 Are. 64
(ESPECIFICAR EL ool
PN
SRaBAIAOR)
ACACENAR L5 EMPAGUES AN S ARG AT P e
oreraciones  |FRIOS 2 | ciamie | rumnamio so |omBRES3==2s| Lioonomico | 3. DoLon ARTICOLAR LuneaLcias, TR ATADORES ¥ MEIORAIMENTO DEL MEDIS a 2 s LSuesco
N RS TORNOS s dBASTORNOS o BIENTE BE YRABAIS (S 2553) Are. 428,
MUSCULOESQUELETICOS i &
A GINARIA, 2 IRLAMAGION BE LS + comsTITUCION DEL ECUADOR. ART. 326
NETRUMENTOS, EQUIPOS & eNSomEs NGrAERAL
orEracones z | mame | nommame i NerETTvOs 5. HomBRG DoLoRroso | MPLAMAcion of I ECTAMENTO GF SEGURIDAD ¥ SALUD Dt LOS * * i ToLErasLe
ErirRocuTIs AMIBIENTE BE TRABAIG (5E 23553 are 32 Moo 1y
(nFOARMAGION BEL P
ProbuEaS, 2. INFLAMAGION DE LS + comsTITUCION BEL ECUABOR. ART. 3326
PEnNDOmES pviertoy
3. DERRAME ARTICULAR CODIGO DE TRABAIG ART. 410 INCISO 2.
rraBAos D SRS e TR NS TROMENTO ANDING DE SEGURIDAD ¥ SALUD £
oreraciones s |mensual| no ruTInaRio ae Tos T RABAIS. DESICION S84, Artdn, LITERAL B.C 8 a 2 a Soimzao
NerETITIvOS 5. HOMERG BOLOROSO R ECIAMENTO GF SEGURIBAD ¥ SALUD BE Lo
P B ORES ¥ MEsORANIENTS DEL MEDIO
ErirRocuE AMBIENTE DE TRABAIG (5F 23533 Are 33 Normora 3 v
(nEARACION BEL g
AuTonomia
(pireao oe sANCIO, * INSTRUMENTO ANDING DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
oreraciones capiinBaio, | esicosociau aTARISAD e T RAR AT, DEaieion Saa. ATt LITERAL 1. ATt 56 » = - roiEnABLE
foiydolen
AN AR R B TRARAG. DESICIoN Baa. Are a6
DTCLIErT e sas AMBIENTE DE TRABAIO (DE 2393) Are. 33, 30, 53, 57. TERARE
S e | oo rUTINARIO i sismos v/o emercEncias ILasionsa] Cesiones ~ INSTRUMENTO ANDING DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN N N I
- Ss nirERmEDAL ErnEDasEs. B TRABAG. DEsiCion Bha. Areae TorEnaBLE
exposicion A 1. coLon o= caseza - or cameza, DIGO DE TRABAIS ART. 410 INCIS
B B e Y PESASTBESAREIA | NS TROMENTO ANDING BE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
orenaciones 2 | blamo | ruTinamio a2 e siotoaco b - g TRABAIS, DESICION Saa. At ad: LTERAL B.ee a = a e
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Anexo 7. Matriz de riesgo para el puesto Conductor

OE &

EXPOSICIONES

PELIGRO

PROBABILIDAD

STIMACIONES G

sE Zg rrecuEncia peL | LSTADO PrOBABILIDA BE o pa PAfiNe ()
Puesto de trabaje cesrseunceawes (B FE TRABAIO ORDINAL | DETALLE DELFACTOROE | 110 op missco S consEcuENcIA ReQuIsITOS LEGALES meDIA (2) SARING (2) e
g SE == consecUENcIA REAL
= g ALTA (3) EXTREMADAME
NTE BARING (21
FRANSFORTAR 105 PROBUCTOS A T COBIGE GRGANIES INTEGRAL PENAL.
105 reTinTOS CLENTES QUE S8 1.miEoo . See AN 365, At 370
TIENE A NIVEL NACIONAL 2Temon miepo, TEMOR, -
conbucTor 12 | oo rUTINARIO e oew . 2remon Do, TEN = a a
SEGURIDAD ¥ SALUG EN EL TRABAIO.
DESICION S84, Artiad, LITERAL 1o Art. 26
INSTRUMENTS ANDING B
SEGURIDAD Y SALUD EN £t TRABAIO.
1 Lesiones LESIONES. | e reGLAMENTO DE SEGURIDAD ¥ SALUD
conbucTor 12 | oiamo rUTINARIO e [e— emengencias || 2 avemapumas | | aueMADuRAz, DE LS TRABAIADORES ¥ a s
EnEERMEDAL SRMEDAS MEIORANIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
- D TRABAIG (OF 23537 Art. 35, 30, 53,
27 5, 135, 335, 136, 143 240, 145, 192
> ico.iesy 1ea
T CORETITOCION it ECOABOR ART.
1. coiees CNUMERAL S
2. TRAGMATISMOS coumes,  CODIGO DE TRABAIG ART. 410 INCISO
2 2
PELIGROS coN vEHICULOS rouTRAUMATISMOS | TRAUMATISMOS.  INSTRUMENTO ANDING DE
: e Visunas 3 EGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO.
conbucTor az | oano ruTINARIO az vothoaues, mecanico s rrAcTuRAS fmactumas, DESICION 284, ArE AL, LITERAL 8108 2 =
LeamiENTOS, TAMPUTAGION | JAMPUTACION. | . O MENTO DE SEGURIDAD ¥ SALUD
- EsnEMBRAN BF Los TRABAIADORES
bEsMEMBRAMIENTO 2 MEIORAMIENTE DEL MEDIO AMBIENTE
oERTE D TRABAIG (DE 2303) Art a2 Numere 2
T rEsioNEs
e o |Lesiones, estres INSTRUMENTO ANDING DE
conbucTor 1z | oo rUTINARIO e MOVILIZACION AEREA, mEnaENCy POSTRAUMATICO | RAUMATICO, | SEGURIDAD ¥ SALUD EN E1 TRABAIO. a s
TERRESTRE ¥/O FLOVIAL i s BESIION 284, Al 16
PN
= GEioN GEL ECOABOR. ART
ExposICION A POSTURAS e NUMERAL &
ESTATICAS (55 CONSIDERA 1. porones  CODIGO DE TRABAIO ART. 410 INCISO
STURA EsTATICA 51 Use i
EXISTE ALGUN TIPO BE 2. moLESTIAS DE LAs | hUSCUARES, INSTRUMENTO ANDING DE
CONTRACIION MUSCULAR ARTICOLACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN Ev TRABAIO.
conpucTor 1z | oo rUTINARIO a7 19N MUS erconomico | AF S |anmedaicones. BlvisatublenslTnanaic 2 a
INDEPENDIENTEMENTE DE AMORTIGUAMIENTO - REGLAMENTS DE SEGURIDAG ¥ SALUD
S EE ESTA EreRcIENDO & AMORTISUAMIEN s TRABAIABORES ¥
NG FUERZA EXTERNA) MEIORANIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
B TRABAIG (e 2353) Art 31 Nmere 3
Ve
—coron oE
| Armcutacionies  CONSTITUCION DEL ECUADOR. ART.
- ineLAMACH 32C NUMERAL S
os TancoNE CODIGO DE TRABAIG ART. 410 INCISO
ArTicUCAR
oLor oe INSTRUMENTO ANDING DE
combucron R N oA i IRABAIOS DE FLSNDROME DEL | ARTICULACIONES, | SEGURIGAD Y SALUD EN b TRABAIO. . .
v evinEnTe NeL caneiar DESICION 384, ArE AL, LITERAL 8108
Slkion DOLOROSO | * REGLAMENTO DE SEGURIDAD ¥ SALUD
il [otonosal) on TRABAIABORES ¥
- EricoNDILITY MEIORAMIENTE DEL MEDIO AMBIENTE
CAESrrocums | D TRABAIG (DE 2303) Art a1 Numere 2
oy rS
T CONSTITUCION BEL ECUABOR. ART.
S C NUMERAL 5
 CODIGO DE TRABAIG ART. 410 INCISO
1. boLOR DE caBEZA
q  INSTRUMENTO ANDING DE
ExpoSICION A VIRUS CABEZA, FIEBRE,
3. DECAIVIENTO SEGURIDAD ¥ SALUG EN Ev TRABAIO. riesco
conpucTor = | oo rUTINARIO 22| | mrevmnza nmpAnmisA, || sioteaico 2 enreRmepapes | SESAIMIENTO | SSENNER Saa. Art i, LITERAL Bioe B = ToLERARLE
2 Aricas FERMEDADES | . Gl AMENTO DE SEGURIDAD ¥ SALUD
oS TRABAIADORES
MEIORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
D TRABAIG (DE 2353) Art 31 Numere 3
Ve
N TODAS ASACTIVIBABES
2. Lesiones N INSTRUMENTO ANDING DE eseo
conbucTor s | oo rUTINARIO es  |sismosv/om 2 SEGURIDAD Y SALUD EN £t TRABAIO. a 2
MAvORES AR ENFERMEDABES TOYCNE T ToLERARLE
N TODAS CASACTIVIGAGES TRGNMENTG ANGING &
SEGURIDAD Y SALUD EN £t TRABAIO.
BESICION S84, Al 16
o gl LESIONES. *REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD e e
conpucTor s | oiamio RUTINARIO e DE LS TRABAIABOR a 2 _nesgo
CECETITErT ERE=CE MEIORANIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
b DE TRABAIG (DF 2353) Art, 33, 35, 53,
55, 58, 220, 235, 136, 143 146, das, 155~
> ico.iesy iea
EN TODAS CASACTIVIGAGES = Cion Bit ECoABORT ART:
e NUMERAL &
+ CODIGO DE TRABAIG ART. 410 INCISO
1. boLOR DE CABEZA
boLor e
S ienne INSTRUMENTO ANDING DE
conbucTor s | oo ruTINARIO 22 | WAenea neraTmS A, | sioLoeico =, cEcaiviEnT DECAIMIENTO, | SESURIDAD v SALUD EN ELTRABAIO. a 2 riesco
;s 2 4 ENFERMEDADES DESICION 584, ATt AL, LITERAL BiCe ToLERABLE

B, OTROS]
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Anexo 8. Formato Acta de Reunion del Comité Paritario de Seguridad y Salud

Ocupacional

MANUAL DEL SISTEMA  DE | Cddigo:
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | QF-SST-001-2023
EN EL TRABAJO BASADO EN LA|Fechadela
NORMA INTERNACIONAL ISO | version:

45001:2018 Febrero 2023
Formato de Acta de Reunién del Comité | Version: 01
Paritario de Seguridad y Salud Clasificado:
Ocupacional Restringido

DATOS INFORMATIVOS

Fecha
Acta N°

( ) Ordinaria

Tipo de reunion o
( ) Extraordinaria

REGISTRO DE ASISTENTES DEL COMITE PARITARIO (Representante,

empleador, trabajadores, trabajadoras)

N° | Apellidos'y Nombres Firma

1
2
3
4
5

1. ORDEN DEL DIA /AGENDA PROPUESTA
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2. DESARROLLO

Actividades pasadas

N° Trabajo Responsable | Fecha de

ejecutado inicio

Fecha de Cumple / No

finalizacién Cumple

Actividades presentes

N° Trabajo Responsable | Observaciones | Informes Anexos

programado

3. ACUERDOS Y CONCLUSIONES

Acuerdo Plazo

Responsable

Firmas de responsabilidad

Firma

Firma

(Nombre y Apellido)

(Nombre y Apellido)

Gerente

Secretario/a
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Anexo 9. Formato de registro de asistencia

MANUAL

DEL  SISTEMA
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

DE

Cddigo:
QF-SST-001-2023

EN EL TRABAJO BASADO EN LA |Fechadela
NORMA INTERNACIONAL ISO | version:
45001:2018 Febrero 2023
Version: 01
Formato de registro de asistencia Clasificado:
Restringido
DATOS INFORMATIVOS

Ubicacién de la empresa:

Tema de capacitacion/charla/socializacion:

Fecha de realizacion:

Nombre del Capacitador:

REGISTRO
PARTICIPANTES

N° | Apellidos y Nombres N° Cédula | Cargo Firma

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

150




Firmas de responsabilidad

Firma Firma Firma

(Nombre y Apellido) (Nombre y Apellido) (Nombre y Apellido)

Gerente Talento humano Capacitador
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Anexo 10. Ficha de informe de preparacion de respuesta ante emergencia

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO BASADO EN LA
NORMA INTERNACIONAL ISO
45001:2018

Cddigo:
QF-SST-001-2023

Fecha de la
version:
Febrero 2023

Formato de ficha de informe de
preparacion de respuesta ante
emergencia

Versién: 01

Clasificado:
Restringido

Fechay hora:

1. INTRODUCCION

2. DESARROLLO

3. CONCLUSION

Firmas de responsabilidad

Firma

(Nombre y Apellido)

Comunicador
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Anexo 11. Ficha de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio

MANUAL DEL SISTEMA DE | Codigo:
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | QF-SST-001-2023
EN EL TRABAJO BASADO EN LA |Fechadela
NORMA INTERNACIONAL ISO | version:

45001:2018 Febrero 2023
Formato de Ficha de seguimiento, Version: 01
medicion, analisis y evaluacion del Clasificado:

desempefio Restringido

1. DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del empleado

Cargo
Departamento/area
Evaluador
Periodo de | Tiempo Causa de la|Fecha de| Fecha de
evaluacion trascurrido evaluacion inicio finalizacién
para la
evaluacién

2. VALORACION

Escala Descripcion Puntaje
Excelente Excede los requisitos del puesto 5
Muy bueno | Cumple de forma Optima los requisitos del puesto 4
Bueno Cumple parcialmente los requisitos del puesto 3
Regular No cumple de forma contina los requisitos del puesto | 2
No aceptable | Desempefio insatisfactorio 1
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3. AREAS DE VALORACION

Area

Excelente
Muy bueno

No aceptable

Bueno
Regular

Compromiso organizacional

Conocimiento del puesto de trabajo

Disciplina

Organizacion y responsabilidad

SNl I A B

Calidad, eficiencia y atencion de

detalles

Iniciativa y proactividad

. Trabajo en equipo

6
7
8. Predisposicion
9

. Orientacion al servicio

10. Pensamiento analitico

Subtotal

Total

Puntaje obtenido

Puntaje minimo

70

Decision del empleado

Continua

No continua

Comentarios adicionales

Firmas de responsabilidad

Firma Firma

Firma

(Nombre y Apellido) (Nombre y Apellido)

(Nombre y Apellido)

Responsable del area Responsable de SST

Evaluado
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Anexo 12. Formato de Reporte de auditoria

MANUAL DEL
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | QF-SST-001-2023
EN EL TRABAJO BASADO EN LA |Fechadela

SISTEMA  DE | Cddigo:

NORMA INTERNACIONAL ISO | version:
45001:2018 Febrero 2023
Version: 01
Formato de Reporte de auditoria Clasificado:
Restringido

1. DATOS GENERALES

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Fechay hora

Requisito de | Cumplimiento

la norma

Observaciones

Cumple

No cumple

No aplica

Firmas de responsabilidad

Firma

Firma

(Nombre y Apellido)

(Nombre y Apellido)

Auditor

Responsable de SST
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Anexo 13. Formato de Ficha de Informe del reporte de Auditoria

MANUAL  DEL  SISTEMA  DE | Cddigo:
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD |QF-SST-001-2023
EN EL TRABAJO BASADO EN LA |Fechadela
NORMA INTERNACIONAL ISO | version:
45001:2018 Febrero 2023
Formato de Ficha de Informe del reporte Vers_lqn: 01_
o Clasificado:
de Auditoria -
Restringido

Fechay hora:

1. INTRODUCCION

2. DESARROLLO

3. CONCLUSION

Firmas de responsabilidad

Firma

(Nombre y Apellido)

Comunicador
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Anexo 14. Formato de permiso de trabajo

MANUAL  DEL  SISTEMA  DE | Cddigo:
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | QF-SST-001-2023
EN EL TRABAJO BASADO EN LA|Fechadela
NORMA  INTERNACIONAL  ISO|version:
45001:2018 Febrero 2023
Formato de Ficha de Informe del reporte Vers_lqn: 01_
- Clasificado:
de Auditoria -
Restringido
1. DATOS GENERALES

Ubicacién de la empresa:

Tipo de trabajo:

Fecha de inicio de trabajo:

Fecha de culminacion de trabajo:

Hora de inicio de trabajo:

Hora de fin de trabajo:

Nombre del trabajador:

N° de Cédula del Trabajador:

Actividades que se realiza Observaciones
Firmas de responsabilidad
Firma Firma

(Nombre y Apellido)

(Nombre y Apellido)

Gerencia

Talento Humano

Firma

Firma

(Nombre y Apellido)

(Nombre y Apellido)

Meédico Ocupacional

Trabajador
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Anexo 15. Términos de referencia y especificaciones técnicas para equipos de

proteccion personal (EPP)

MANUAL DEL SISTEMA DE | Codigo:
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | QF-SST-001-2023
EN EL TRABAJO BASADO EN LA|Fechadela
NORMA INTERNACIONAL ISO |version:
45001:2018 Febrero 2023
Términos de referencia y especificaciones | Version: 01
técnicas para equipos de proteccion Clasificado:
personal (EPP) Restringido

1. ANTECEDENTES

Los trabajadores de Quijos Frut para que puedan realizar su trabajo en condiciones
de seguridad minimas debe estar equipado con lo que técnicamente se denomina
Equipo de Proteccion Personal (E.P.P.), estos son cualquier dispositivo disefiado
para ser usado o sostenido por un trabajador para protegerlo de uno o mas riesgos

que pueden poner en peligro su seguridad o salud en el trabajo.

2. MARCO LEGAL

El marco legal que rige este documento cumple con la normativa de seguridad

laboral aplicable de los siguientes cuerpos juridicos:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393).

3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo General

Adquirir el Equipo de Proteccion Personal para los trabajadores de Quijos Frut con
la finalidad de contribuir a la reduccién de los riesgos laborales presentes en el

puesto de trabajo.
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3.2.0Dbjetivos Especificos

e Proteger a los trabajadores de Quijos Frut contra riesgos del trabajo
derivados de sus propias actividades.

e Garantizar un entorno de trabajo seguro para el personal de Quijos Frut

e Establecer una guia de adquisicion de EPP para Quijos Frut

4. ALCANCE

Las especificaciones que aqui se detallan deben ser aplicados a todos los EPP del
personal de Quijos Frut, los mismos que deben ser proporcionados por la empresa

a todos los trabajadores.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL

Los bienes a ser adquiridos deben proporcionar al trabajador de la proteccién
suficiente de diversas partes del cuerpo, como cabeza, ojos, oidos, piernas, pies,

entre otros.

5.1.Descripcion basica de las caracteristicas del bien

Item Descripcion Cantidad Unidad de medida
5.1.1. Pantalones 1 Unidad
5.1.2. Camisas 1 Unidad
5.1.3. Calzado de seguridad 1 Par
5.14. Chompas térmicas 1 Unidad
5.1.5. Mandiles 1 Unidad
5.1.6. Gabachas 1 Unidad
5.1.7. Protectores Visuales 1 Unidad
5.1.8. Mascarillas 50 Unidad
5.1.9. Guantes de nitrilo 10 Caja
5.1.10. | Cofia 100 unidades | Unidad
5.1.11. | Mouse ergonémicos 1 Unidad
5.1.12. | Sillas ergondmicas 1 Unidad
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Item Descripcion Cantidad Unidad de medida
5.1.13. | Alfombras ergonémicas 1 Unidad

5.1.1. Pantalones
Parametro Descripcion

Representacion

i

!

Tipo de uso

Obligatorio

Dirigido a

Area de operaciones, calidad, produccion

Caracteristicas

Policarbonato transparente

técnicas Filtro de rayos UV
Anti ralladura y anti empariante
Unisex
Armazon ajustable
5.1.2. Camisas
Parametro Descripcion

Representacion

Tipo de uso

Obligatorio

Dirigido a

Area de operaciones, calidad, produccion

Caracteristicas

técnicas

Tela de gabardina composicion 65% poliéster, 35%

algodon peso gr/m2 125 a 270, encogimiento 2%.

Color a definir
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5.1.3. Calzado de seguridad

Parametro Descripcion

Representacion

Tipo de uso Obligatorio

Dirigido a Area de operaciones, calidad, produccion
Caracteristicas Impermeable al agua

técnicas Suela resistente a perforaciones

Resistencia eléctrica
Resistencia a aceites

Antideslizantes

5.1.4. Chompas térmicas

Parametro Descripcion

Representacion

Tipo de uso Obligatorio

Dirigido a Representante legal, gerente, operaciones, calidad,

produccidn, administracion, conductor

Caracteristicas Tela impermeable

técnicas Capucha fija

Pufios ajustables

Doble costura y refuerzos de costura donde se amerite
para mayor resistencia a niveles externo e interno.

Cierre plastico y cierre en material sintético
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5.1.5. Mandiles

Parametro Descripcion
Representacion /T—\
— ,‘4 ‘vl‘.-" a “-
_‘I‘ ',r‘_,-) | ]
4 [ il
L ' '\
|
| . z
1
= =
\ /|
Tipo de uso Obligatorio
Dirigido a Operaciones, calidad, produccién.

Caracteristicas

técnicas

Tipo Gabardina

Composicion: 65% polyester, 35% algodon
Repelente al agua y grasa (Antifluido)
Antiestatica

Eficacia anti bacterial

Repelente al cloro
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5.1.6. Gabachas

Parametro

Descripcion

Representacion

Tipo de uso

Obligatorio

Dirigido a

Operaciones, calidad, produccién, conductor.

Caracteristicas

técnicas

Tela impermeable
Bolsillos en la parte frontal
Bafio anti fluido

5.1.7. Protectores Visuales

Parametro Descripcion
Representacion
,,"‘1
T

Tipo de uso

Obligatorio

Dirigido a

Operaciones, calidad, produccion.

Caracteristicas

técnicas

Proteccion contra la radiacion UV.
Tratamiento anti-rayadura.

Lentes en policarbonato.
Resistencia al impacto

Resistente a salpicaduras de solventes quimicos
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5.1.8. Mascarillas

Parametro

Descripcion

Representacion

L ¥ ; 50 q
AmmeDica. - 8

Tipo de uso

Obligatorio

Dirigido a

Representante legal, gerente, operaciones, calidad,

produccidn, administracion, conductor

Caracteristicas

técnicas

Proteccion FFP3
Tirantes ajustables
Sin latex

Capa moldeada

Maéscara de filtrado de un solo uso

5.1.9. Guantes de nitrilo

Parametro

Descripcion

Representacion

Tipo de uso

Obligatorio

Dirigido a

Operaciones, calidad, produccion.

Caracteristicas

técnicas

Material de latex

Color interno indiferente
Calibre 35 (C 35),
Manga corta
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5.1.10. Cofia

Parametro

Descripcion

Representacion

v"'J' 3‘
‘

%

Tipo de uso

Obligatorio

Dirigido a

Operaciones, calidad, produccién, conductor

Caracteristicas

técnicas

Desechables
Color celeste o verde claro o blanco

Elastico en todo el ruedo

5.1.11. Mouse ergonémicos

Parametro

Descripcion

Representacion

Tipo de uso

Obligatorio

Dirigido a

Representante legal, gerente, administracion.

Caracteristicas

técnicas

Material plastico
Color negro
Peso liviano

Apto para cualquier computador

165




5.1.12. Sillas ergonémicas

Parametro

Descripcion

Representacion

Tipo de uso

Obligatorio

Dirigido a

Representante legal, gerente, administracion.

Caracteristicas

técnicas

Tipo giratoria

Con apoya brazos de alta resistencia
Asiento regulable

Espaldar reclinable

Arafa de nylon industrial con respaldo

Altura regulable

5.1.13. Alfombras ergonémicas

Parametro

Descripcion

Representacion

Tipo de uso

Obligatorio

Dirigido a

Representante legal, gerente, operaciones, calidad,

produccion, administracion.

Caracteristicas

técnicas

Material de caucho de nitrilo
Resistencia al desgaste

Resistencia al deslizamiento
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Parametro

Descripcion

Anti fatiga

Clasificacion al fuego Cfl-S2

No contiene toxico DOP

Libre de sustancias nocivas para el 0zono

6. PRESUPUESTO REFERENCIAL

6.1. Proveedores

La seleccion de proveedores se baja en una revision de las ofertas acordes al

catalogo requerido para Quijos Frut, a continuacion, se detalla los enlaces de acceso

a los mismos
Tipo de Producto Proveedor 1 Proveedor 2
compra
Bien Pantalones https://www.vestuariolaboral.c | https://www.masproteccionl
om/pantalones-de-color- aboral.com/132-1082-
liso/2111-pantalon- pantalon-blanco-para-
cocinasanidad-unisex- industria-alimentaria-
egochef-3505001a- ambientes-frios-velilla-
white.html#/16-colores-blanco | 253002.html#/701-talla-s
Bien Camisas https://www.masproteccionlab | https://www.masproteccionl
oral.com/600-9147-blusa- aboral.com/601-9161-blusa-
hombre-hector-elastik-garys- | mujer-agata-elastik-garys-
613200.html#/671-color- 656500.html#/671-color-
negro/717-talla-xs negro/717-talla-xs
Bien Calzado de | https://tiendamia.com/ec/prod | https://www.grainger.com/pr
seguridad ucto?amz=B003SGOWW4&p | oduct/45DZ23?cm_mmc=P

Name=Botas%20Caucho0%20
Blanco%20Marlin%20Talla:
%2012/&gclid=CjwKCAIiAqt-
dBhBCcEiwATw-
ggOGza5PIspdVtWspHAa4dp
02xkdVHLSCD3Jg_imNjNo-

PC:Google-_-GlobalExport-
_-EC-_-Acquisition-_-
2020012&gclid=CjwKCAIA
gt-dBhBCEiwATw-
ggLa6j_wolelFC-
fzXkg3ivnzAS5iltnfkj4Tjs2n
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r2jdxI14L5hoCk_0QAvD Bw | wOHHVUFWELmMSH4RoCli
E UQAvVD_BwE
Bien Chompas https://www.ocompra.com/ecu | https://portal.compraspublic
térmicas ador/item/chompa-plumon- as.gob.ec/sercop/wp-
usada-cuartos-frios-guardias- | content/uploads/2017/02/33
excurcion-uio-523329032/ _chompa_termica_rompevie
ntos_doble_uso_hombre.pdf
Bien Mandiles https://www.skole.ec/es/colegi | https://papersum.com/unifor
o0-americano/184-mandil- mes-la-moderna/233-
laboratorio.html mandil-laboratorio-la-
moderna.html
Bien Gabachas https://www.masproteccionlab | https://www.f350tiendagastr
oral.com/497-8299-peto-de- onomica.ec/product/delantal
fiestas.html#/668-color- -cocineros/
blanco/811-talla-3
Bien Protectores https://janomedical.com/produ | https://store.libus.pe/store/an
Visuales cto/monogafa-integral-de- teojo-argon-transparente-
seguridad/ antirayadura.html
Bien Mascarillas https://Swww.fybeca.com/mas | https://www.farmaciasmedic
carilla-quirurgica-celeste- ity.com/medica-mascarilla-
unidad/ECFY_P53193250.ht | quirurgica-con-elastico-caja-
ml con-50-unidades/p
Bien Guantes  de | https://sumindupack.negocio.s nww.degso.com/?product=gu
nitrilo ite/posts/46229715953145372  fresistencia-a-quimicos-
70?hl=es-419 cia-mecanica-apto-para-el-
automoriz-agricultira-pintura-
lo-13-pulgadas
Bien Cofia https://www.ocompra.com/ecu | http://www.vectorecuador.c
ador/item/cofias-descartables- | om/producto/cofias-paquete-
gorros-quirurgicos-tipo- x-100-und/
acordeon-519688917/
Bien Mouse https://www.tventas.com/acce | https://todo-

ergonémicos

sorios-computadoras/32451-

mouse-ergonomico-havit-

virtual.com/producto/mouse-
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ms550gt-
6939119019419.html

ergonomico-inalambrico-

ecuador/

Bien Sillas https://www.auron.com.ec/pro | https://mepal.ec/inicio/33-
ergondmicas ducto/silla-newnet/ sillas-de-oficina-zuhe-
mepal.html
Bien Alfombras https://www.prolaboral.com/e | https://www.ecocaucho.com.

ergondmicas

s/2342-alfombra-notrax-sani-
trax-346.html

ec/producto/alfombra-
antifatiga/

6.2.Presupuesto

En funcidn de los proveedores seleccionados se tiene el siguiente estimado.

Producto Costo 1 Costo 2
(ddlares) (ddlares)
Pantalones 25,20 26,06
Camisas 26,15 26,15
Calzado de seguridad 62,45 29,32
Chompas térmicas 20,00 38,31
Mandiles 20,16 12,08
Gabachas 12,95 12,50
Protectores Visuales 2,99 7,48
Mascarillas 2,50 3,86
Guantes de nitrilo 10,00 32,88
Cofia 4,50 12,50
Mouse ergonémicos 11,91 19,00
Sillas ergonémicas 388,23 265,44
Alfombras ergonémicas 58,96 49,00
Total 646,00 534,38
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