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1. INTRODUCCIÓN. 

La salud mental se refiere a la autonomía 

que tiene cada persona para decidir y 

tomar el rumbo de su propia vida, 

teniendo en cuenta la capacidad de 

reacción a los acontecimientos, buenos 

y malos, vividos. Tener una buena 

"salud mental" es poder sentir 

emociones y lograr elaborarlos y 

relacionarlos con el conjunto de 

experiencias, transformándolos y siendo 

transformado por los acontecimientos 

de la vida (OMS, 2019). 

 
Todavía hay mucha desinformación o 

incluso discriminación al hablar sobre 

salud mental. El sufrimiento psicológico 

se ve a menudo como una debilidad, 

algo que la persona podría resolver, pero 

no es así, mantener la salud mental 

frente a la alta carga de estrés, que todo 

el mundo está pasando por la pandemia, 

sumado al hacer frente a las demandas 

laborales de Covid-19 no es una tarea 

sencillo. Aunque todos los profesionales 

están, en principio, sometidos a las 

mismas condiciones de trabajo, la 

experiencia se vive en un único para 

cada uno 

 
La pandemia mundial resultante del 

nuevo coronavirus ha llegado a los 

distintos continentes, provocando 

enfermedades y la muerte de miles de 

personas, impactando y transformando 

la vida de las personas que, ante una 

grave amenaza, se vieron obligadas a 

afrontarla con mayor o menor tensión, 

según el contexto político, social, 

económico y cultural en el que 

participan. En ese sentido, se 

presentaron diferentes escenarios al 

afrontar la pandemia Covid-19 acorde a 

cada país e incluso para cada individuo 

(WHO, 2020). 

 
Los impactos en la salud mental 

derivados de un nivel tan alto del estrés 

durante los eventos epidémicos pueden 

comprometer la atención y la capacidad 

de decisión de los trabajadores, que no 

solo afecta la lucha contra COVID-19, 

pero también puede tener un efecto 

duradero en el bienestar general de los 

profesionales más allá del período del 

brote (KANG et al., 2020). Además del 

riesgo de infección, los profesionales 

afrontar decisiones muy difíciles en la 

selección y las elecciones de los procesos 

terapéuticos, experimentan un proceso 

de duelo derivado de las pérdidas de 

pacientes y colegas. Además, temen la 

posibilidad de transmitir la enfermedad 

a los miembros de la familia. 

Es necesario resaltar que tanto el curso 

de esta enfermedad, la falta de medidas 

de control, en ocasiones la falta de un 

tratamiento efectivo generó mucha 

incertidumbre y afectó la dimensión 

psíquica de los individuos que actuaban 

en primera línea, en este caso personal 

de salud, condición que conllevo a 

situaciones de sufrimiento intenso e 

incluso el aparecimiento de 

enfermedades mentales (Ornell F, et al., 

2020) 

En este sentido, la experiencia con otras 

epidemias, como el ébola, han mostrado 

que las implicaciones para la salud 

mental son más frecuentes que la propia 
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epidemia y permanecen durante un 

tiempo prolongado, con el impacto 

psicológico relacionado con la gravedad 

de la exposición al trauma y las pérdidas 

(Ornell F, et al., 2020; Reardon, S. 2015) 

Por lo consiguiente, las consecuencias 

psicológicas son más intensas para los 

supervivientes de la enfermedad, la 

recuperación es solo uno de los desafíos 

a los que se enfrenta. En estos casos, la 

experiencia del estigma y el rechazo en 

el retorno a la vida social predispone a la 

ocurrencia de depresión y trastorno por 

estrés postraumático (WHO, 2020). 

 
Otras consecuencias directas de la 

pandemia Covid-19 en la vida de las 

personas, fueron implicaciones para el 

bienestar y la salud mental, identificadas 

hasta ahora fueron: imposición de 

trabajo a domicilio o remoto; pérdidas 

salariales; impedimento para trabajar y 

moverse libremente; desempleo; quiebra 

de pequeñas y microempresas; 

suspensión de clases presenciales; vida 

familiar turbulenta; cambio de patrón 

económico; rotura de convivencia 

social; sentimiento de impotencia y 

abandono; tragedias familiares, con 

fallecimiento de seres familiares e ideas 

de enfermarse repentinamente; Miedo a 

la muerte; incertidumbres sobre la 

eficacia de medidas de control y falta de 

tratamiento eficaz para la enfermedad; 

entre otros(WHO, 2020). 

 
Por su parte, los profesionales de la 

salud fueron vulnerables a los efectos 

psicosociales de la pandemia COVID- 

19 (Chung, JPY. Yeung. WS, 2020; 

Dong   L.,   2020),   quienes   trabajan 

directamente en la asistencia, estuvieron 

en lo que convencionalmente se llama la 

línea del frente de la pandemia, llegando 

a presentar estrés y sobrecarga, siendo 

las siguientes condiciones la aparición de 

estos trastornos psicológicos: naturaleza 

de la infección en sí; pruebas 

insuficientes; falta de vacunas o 

tratamiento eficaz; evolución grave de 

algunos pacientes; falta de equipo de 

protección personal (EPP) y suministros 

médicos; cargas de trabajo extendidas; 

condiciones de descanso inadecuadas 

(WHO, 2020; Dong L., 2020). 

 
A esto se suma la necesidad de lidiar con 

la pérdida, el dolor y el sufrimiento de 

los  demás, que  favoreció las 

manifestaciones   psicosomáticas, 

provocando la aparición del sufrimiento 

emocional en los profesionales. La 

relación entre la pandemia y el riesgo de 

los profesionales de  la salud de 

desarrollar trastornos mentales como 

depresión, estrés y ansiedad, que son 

relacionado con el agotamiento físico y 

mental, sensación de incapacidad y 

frustración (Wright K. 2020) 

 
Es necesario en este aspecto lo relevante 

del cuidado esencial con la salud mental 

y psicoemocional del personal de salud, 

en necesidad de inversiones y acciones 

que defiendan mejores condiciones 

laborales y mejora de medio ambiente 

(Kampfen, F., et al. 2020). 

 
La atención a los profesionales de la 

salud implica asegurar el acceso 

continuado a la información clínica y 

epidemiológica o ambientes de descanso 
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adecuados dentro de las unidades, 

además del monitoreo del estrés, 

asegurando una atención adecuada e 

intervención profesional en salud 

mental cuando sea indicado (Wright K. 

2020). 

 
Al mismo tiempo el acceder a la salud 

mental del personal de salud mental y su 

nivel de percepción de estrés durante 

este período crítico fue fundamental 

para identificar condiciones que faciliten 

el cumplimiento de su rol y la 

preservación de su salud, así como 

condiciones desfavorables (WHO, 

2020) 

 
Los estudios internacionales han 

abordado los efectos de la pandemia 

Covid-19 en la salud mental (Charney, et 

al. 2020). En los Estados Unidos, los 

síntomas de depresión y ansiedad entre 

el personal de salud han aumentado 

durante la pandemia, asociado con el 

creciente número de casos confirmados 

de Covid-19, las preocupaciones sobre 

los posibles impactos en su propia salud 

y, principalmente, las consecuencias 

efectos de la pandemia en un futuro 

próximo (Kampfen, F., et al. 2020). En 

China, en un estudio con 1.210 

participantes de 194 ciudades, 75,2%, 

informaron temor de que los miembros 

de la familia contraigan la enfermedad. 

Fueron encontrados síntomas 

moderados a graves de estrés (8,1%), 

depresión (16,5%) y ansiedad (28,8%), 

con asociación estadísticamente 

significativa entre estos trastornos 

mentales y tener Covid-19 u otros 

trastornos de salud, en estudiantes y 

mujeres, en la población estudiada 

(Wang, et al. 2020). 

 
Por su parte, a nivel nacional Vinueza et 

al, (2020) señalan más del 90% del 

personal médico y de enfermería 

presentó síndrome de Bournout 

moderada-severa, que se asoció de 

manera significativa con la función 

(médico vs. enfermero), edad y sexo. El 

personal médico tuvo más afectación 

que el personal de enfermería, tanto a 

nivel global como en la subescala de 

agotamiento emocional y 

despersonalización. 

 
Por otra parte, Torres, F. et al, (2020) 

mediante su estudio incluyeron 380 

profesionales de la salud, llegando a 

encontrar una prevalencia de Síndrome 

de Burnout alta, especialmente en el 

nivel de despersonalización (95%) y 

agotamiento emocional (47%) y en un 

menor porcentaje en realización 

personal (11%). El 9% tuvo afectación 

global de las 3 áreas evaluadas, 

representando los criterios diagnósticos 

mencionados en el CIE-10 del 

Síndrome de Burnout más severa y un 

42% de dos áreas, no encontramos 

ningún tipo de relación con sexo, pero si 

mayor probabilidad con edades 

menores, número mayor de pacientes y 

en los residentes. 

 
Este artículo presenta datos 

transversales con el análisis de las 

entrevistas de ingreso al estudio, 

reflejando las condiciones en las que los 

investigadores encontraron los equipos 

hospitalarios. Sus hallazgos son 
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relevantes y originales ya que retratan 

condiciones efectivamente manifestadas 

por equipos que trabajan en 

confrontación y pueden contribuir a la 

construcción de políticas en el sector. El 

objetivo de este estudio es investigar los 

efectos del trabajo de primera línea de 

COVID-19 en la salud mental de los 

profesionales de los hospitales públicos. 

Después de todo lo mencionado 

anteriormente; se formuló las siguientes 

interrogantes: 

 
¿Cómo se relaciona la salud mental en el 

personal de la salud con el estrés laboral 

generado por la pandemia COVID-19? 

¿Cómo se relaciona la edad del personal de 

salud con el estrés laboral durante la pandemia 

por COVID-19? 

¿Cómo se relaciona el sexo del personal de salud 

con el estrés laboral durante la pandemia por 

COVID-19? 

¿Cómo se relaciona las cargas familiares del 

personal de salud con el estrés laboral durante 

la pandemia por COVID-19? 

 
Sin embargo, a pesar de la relevancia 

proporcionada y relacionada con los 

problemas de salud mental actuales, es 

poca la información disponible tanto en 

investigaciones formales como 

empíricas en Latinoamérica; siendo esto 

un motivo para revisar la evidencia 

actual sobre la problemática y las 

consecuencias de la salud mental y el 

estrés laboral en el personal de salud 

durante la pandemia del COVID-19; 

Explicar la relación del estado de salud 

mental y el estrés laboral en el personal 

de la salud durante la pandemia de 

COVID-19. 

Describir la relación entre el sexo el 

estrés laboral en el personal de salud 

durante la pandemia por COVID- 19. 

Describir la relación entre la edad y el 

estrés laboral en el personal de salud 

durante la pandemia por COVID- 19. 

Describir la relación de las cargas 

familiares del personal de salud con el 

estrés laboral durante la pandemia de 

COVID-19. 

En la actualidad; aún se sigue estudiando 

el impacto que generó la pandemia 

COVID -19 dentro del personal de la 

salud pero la Organización de las 

Naciones    Unidas    (ONU) ha 

manifestado que todo está vivencia 

generada en este tiempo provocará gran 

número de problemas mentales sin 

embargo será subestimados o ignorados 

y no solo se verá afectados miembros de 

la salud sino también la población en 

general debido a los aislamientos, 

perdida de economía y la falta de 

comunicación para lo cual la OMS 

advierte que este impacto es 

extremadamente preocupante y que los 

trabajadores de la salud de primera línea 

son particularmente vulnerables y por 

consecuente ser atendidos de manera 

prioritaria; sin embargo esto no se ha 

dado hasta el momento tomando así a la 

Psicología como una ciencia sin la 

debida importancia a pesar del impacto 

provocado. 

 

2. METODOLOGÍA 

El diseño de investigación propuesta es 

de base cuantitativa; ya que según 

Hernández Sampieri et al. (2014) es de 

tipo secuencial 
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y probatorio manteniendo la técnica de 

recolección de datos destinados para 

probar hipótesis, utilizando la medición 

numérica y el análisis estadístico dentro de 

los patrones de comportamiento sugeridos 

y así poder probar teorías propuestas. 

A pesar de que no se pretenden probar 

hipótesis, si se realizará un análisis 

correlacional considerando que tiene un 

cubrimiento especial sobre el objetivo 

general. 

 
El alcance de la investigación es de diseño 

no experimental de tipo descriptivo según 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

“los estudios descriptivos pretenden medir 

o recoger información de manera 

independiente o conjunta sobre los 

conceptos o las variables a las que se 

refieren” (p.80) ya que se pretende 

observar y describirla relación el 

comportamiento del personal médico en 

época de pandemia así como la influencia de 

este en su salud mental para lo cual se 

realizarà en un hospital de la ciudad de 

Quito específicamente en el área de 

emergencia dando que dentro de las 

variables de la presente investigación se 

determinó que para la variante dependiente 

Estrés Laboral utilizará la técnica de la 

encuesta con la aplicación del test 

(cuestionario) MBI: Inventario de Burnout 

de Maslach en su versión original, 

compuesto por 22 ítems que evalúan tres 

dimensiones del síndrome que son: 

cansancio emocional, despersonalización, 

realización personal; con escalas de 

calificación es de tipo Likert con 7 opciones 

de respuesta que van desde 0(baja) hasta el 6 

(alta); siendo así que su nivel de 

confiabilidad en la versión de Olivares- 

Faúndez y Gil-Monte (2009) los coeficientes 

alfa de Cronbach obtenidos fueron de .90 en 

la escala de AE, .79 en DP y .71 en RP. Así 

mismo para la variante independiente Salud 

Mental se utilizarà el instrumento de Escala 

del Contínuum de Salud Mental (MHC–SF) 

Keyes (2005), el cual es un cuestionario de 

autoconocimiento, destinado para medir la 

salud mental positiva, consta de 14 ítems, 

dentro de la investigación realizada por Peña 

et al. (2017) su investigación presenta un 

Alfa de Cronbach de α= 0.91 y para las sub 

escalas un Alfa de Cronbach de bienestar 

emocional del α= 0.80, bienestar social α= 

0.72 y finalmente bienestar psicológico α= 

0.85. Los datos sociodemográficos 

utilizados es de uso para la recolección de 

información en situaciones determinadas y 

así poder cumplir con nuestros objetivos 

específicos, estos datos están compuestos 

por 5 preguntas: sexo, edad, estado civil, 

cargo, cargas familiares; las cuales nos 

muestran una total confiabilidad respecto a 

la realidad de cada participante. 

En esta investigación se observan los 

fenómenos en su contexto natural, es decir, 

sin la manipulación deliberada de las 

variables ni generando situaciones que 

cambien el libre curso de la acciones del 

profesional (Hernández Sampieri et al., 

2014), ya que en el caso de la presente 

investigación se pretende indagar la 

incidencia de la pandemia Covid-19 en la 

salud mental de personal de salud para 

posteriormente describir los resultados 

generados  a  partir de 
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la correlación con el estrés laboral; 

confirmando así lo mencionado por 

(Hernández Sampieri et al., 2014), donde 

detalla que este tipo de investigaciones 

descriptivas tienen por objetivo indagar la 

incidencia de los niveles o categorías en las 

variables de investigación dentro de la 

población propuesta. 

La población objetivo de la presente 

investigación está conformada por 104 

médicos de la ciudad de Quito, que 

ejercieron su profesión en casas de salud 

durante el brote de la pandemia Covid-19. 

Por su parte, la muestra no probabilística, 

mediante muestreo por conveniencia. 

Finalmente, con respecto a los criterios de 

inclusión y exclusión de la población se 

puede detallar: 

Criterios de inclusión 

- Mayores de edad hombres y mujeres que 

se encuentren entre 20 y 80 años de edad. 

- Mayores de edad hombres y mujeres que 

ejerzan su profesión en el área de medicina. 

- Mayores de edad hombres y mujeres 

médicos que ejercieron durante la pandemia 

Covid 19. 

- Lectura y firma aprobando la participación 

en la investigación, mediante 

consentimiento informado anexado. 

Criterios de exclusión 

- Profesionales de la salud que no se 

encuentren ejerciendo actualmente su 

profesión. 

-Profesionales que se encuentren en 

teletrabajo. 

-Personal contratado por menos de 6 meses. 

 
Esta investigación al ser un Estudio 

referente al comportamiento humano 

relacionado con la salud psicológica de un 

conglomerado de profesionales en diversas 

circunstancias y ambientes se considera los 

tres principios éticos básicos tales son: el 

respeto a las personas data de dos 

consideraciones éticas fundamentales: el 

respeto a la autonomía y la protección de las 

personas consideradas como vulnerables y 

de fácil revictimización. La búsqueda del 

bien se refiere a la obligación ética del 

investigador de lograr los máximos 

beneficios y de reducir al mínimo el daño (si 

lo hubiese) sin repercutir en el diario vivir y 

la sana convivencia de los participantes; por 

su parte la justicia se refiere a la obligación 

ética de tratar a cada persona de acuerdo con 

lo que es moralmente correcto y apropiado, 

de dar a cada persona lo que le corresponde 

siendo esta equitativa en costos y beneficios 

de la participación. 

 
Dentro del procedimiento metodológico de 

la presente investigación se comenzó con la 

realización del plan de proyecto de 

investigación donde se delimitó el tema a 

investigar y se identificó la población que 

consistió en el personal médico del área de 

emergencias de un hospital de la ciudad de 

Quito, el mismo que fue sujeto a 

aprobación. Una vez aceptado, se comenzó 

con la búsqueda bibliográfica para la 

elaboración de la introducción considerando 

bibliografía reciente y basándose en una 

realidad sanitaria. Se obtuvieron los 

permisos respectivos en el hospital de la 

ciudad de Quito. Se realizaron las 

evaluaciones a la población (104 

profesionales), informándose acerca de los 

objetivos del estudio, se explicó el motivo de 

la evaluación y la confidencialidad de la 

misma, se realizó de manera libre y 

voluntaria con fines investigativos 

redactados en una carta de consentimiento 
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informado. Posterior, se aplicó la Escala del 

Contínuum de Salud Mental (MHC–SF) con 

el objetivo de determinar el estado actual de 

salud mental asi mismo test (cuestionario) 

MBI: Inventario de Burnout de Maslach 

para evaluar el Estrés Laboral. Las 

aplicaciones se las realizaron de manera 

virtual en un tiempo determinado de dos 

semanas. Debido al estado de emergencia y 

disposiciones del COE nacional no se 

pudieron realizar de manera presencial sin 

embargo se mantuvo una comunicación 

fluida con el médico especialista de la unidad 

de Emergencia. Seguido a esto, se hizo la 

depuración de la información mediante la 

tabulación de datos estadísticos 

considerando los datos sociodemográficos. 

Para el análisis de los datos se usó el 

programa BMI SPSS.20. Finalmente se 

establecieron, a partir de los resultados, 

conclusiones y recomendaciones necesarias. 

 
Salud 

mental 

Estres 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Salud 

mental 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,284** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 104 104 

Estres 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-,284** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 104 104 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Dentro de las medidas de tendencia central 

de la salud mental donde encontramos que 

la media es de 47,44 misma que 

corresponde al nivel de salud mental medio, 

la mediana por su parte fue de 46,50 así 

como la moda de 45 siendo esta la respuesta 

más común dentro del estudio, con una 

desviación de 12,35. En cuanto a la variable 

de Estrés Laboral las medidas de tendencia 

central muestran que la media de la muestra 

ha sido de 34,34, la mediana alcanza un valor 

de 35,00 con una desviación de 11,59, la 

3. RESULTADOS. 

Se realizo un análisis con el estadístico de 

Spearman para evaluar el nivel de 

correlación bilateral entre la Salud Mental y 

el Estrés Laboral en la muestra de estudio. 

Al realizar los análisis estadísticos, se 

encontró una correlación inversamente 

proporcional o negativa entre ambas 

variables, esto implica que, a mayor Salud 

Mental , menores niveles de Estrés Laboral 

, y viceversa. La correlación encontrada es 

de -0,28, siendo ésta equivalente a un 28,4% 

de datos correlacionados, donde la 

correlación que se presento fue altamente 

significativa con un índice de <0,01. (Ver 

tabla 1) 

Tabla 1 

Correlación de variables. 

puntuación mínima obtenida fue de 15 

mientras que la máxima es 75 indicando un 

estrés laboral considerable. (Ver tabla 2). 

Tabla 2 

Estadísticos descriptivos de Salud Mental y Estrés 

Laboral. 

 
Salud 

mental 

Estres 

laboral 

N Válido 104 104 

Perdidos 0 0 

Media 47,44 34,34 

Mediana 46,50 35,00 

Moda 45 41 

Desv. Estándar 12,356 11,591 

Dentro de la variables sociodemográficas 

encontramos que la edad mantiene una 

media de 2,14 siendo esta el rango de 30 a 
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39 años de edad coincidiendo con la 

mediana; sin embargo la moda es de uno 

siendo este el rango de 18-29 años, edad que 

se repite con más frecuencia y una 

desviación estándar de 1,21; a la par tenemos 

las cargas familiares donde de la muestra de 

104 encontramos que la media es de 0 la 

mediana es de 1 y la moda de 1 manteniendo 

una frecuencia de respuesta del no y una 

desviación estándar de 0,50, en la variable de 

género encontramos una media de 0,55 una 

mediana de 1 y una moda de 1 además de la 

desviación estándar de 0,50 reflejado en la 

tabla 3. 

Tabla 3 

Estadísticos descriptivos de Variables socio- 

demográficas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Se realizo un análisis con el estadístico de 

Spearman para evaluar el nivel de 

correlación bilateral entre Edad y Estrés 

Laboral en la muestra de estudio. Al realizar 

los análisis estadísticos, se encontró una 

correlación directamente proporcional o 

positiva entre ambas variables, esto implica 

que, a mayor Edad, mayores niveles de 

Estrés Laboral. La correlación encontrada 

es de 0,32 siendo ésta equivalente a un 

32,5% de datos correlacionados, donde la 

correlación  que  se 

presento fue altamente significativa con un 

índice de <0,01. (Ver tabla 4) 

Tabla 4 

Correlación entre Edad y Estrés Laboral 
 
 

 
Edad 

Estres 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Edad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,325** 

Sig. (bilateral) . <,001 

N 104 104 

Estres 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,325* 

* 

1,000 

Sig. (bilateral) <,00 

1 

. 

N 104 104 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

(bilateral). 

 
Se realizo un análisis con el estadístico de 

Spearman para evaluar el nivel de 

correlación bilateral entre Sexo y Estrés 

Laboral en la muestra de estudio. Al realizar 

los análisis estadísticos, se encontró una 

correlación negativa muy baja entre ambas 

variables de -0,17, esto implica que, el sexo 

y el estrés laboral, mantienen una 

correlación muy baja; siendo ésta 

equivalente a un 17,7% de datos 

correlacionados, donde la correlación que se 

presento fue muy baja con un índice de 

<0,05. (Ver tabla 5) 

Tabla 5 

Correlación entre Sexo y Estrés Laboral 

 
Edad 

Cargas 

Familiares 

 
Sexo 

N Válido 104 104 104 

Perdidos 0 0 0 

Media 2,14 ,53 ,55 

Mediana 2,00 1,00 1,00 

Moda 1 1 1 

Desv. estándar 1,218 ,502 ,500 
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Sexo 

Estres 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Sexo Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 -,177 

Sig. 

(bilateral) 

. ,073 

N 104 104 

Estres 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

-,177 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,073 . 

N 104 104 

Se realizo un análisis con el estadístico de 

Spearman para evaluar el nivel de 

correlación bilateral entre Cargas familiares 

y Estrés Laboral en la muestra de estudio. Al 

realizar los análisis estadísticos, se encontró 

una correlación negativa muy baja entre 

ambas variables de -0,16, esto implica que, 

las cargas familiares y el estrés laboral, 

mantienen una correlación muy baja; siendo 

ésta equivalente a un 16,4% de datos 

correlacionados, donde la correlación que se 

presento fue muy baja con un índice de 

<0,05. (Ver tabla 6) 

Tabla 6 

Correlación entre Cargas Familiares y Estrés 

Laboral 

 
Cargas 

Familia 

res 

 

Estres 

laboral 

Cargas 

Familiare 

s 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,164 

Sig. (bilateral) . ,095 

N 104 104 

Estres 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-,164 1,000 

Sig. (bilateral) ,095 . 

N 104 104 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

Luego de la toma de la muestra se procedió 

a realizar el análisis y la interpretación de los 

resultados obtenidos. Los resultados se 

expresan en tablas explicativas fáciles de 

interpretar, así como su comprensión de la 

problemática que es objeto de la presente 

investigación. De acuerdo con el objetivo 

general se llegó a la conclusión de que existe 

una correlación significativa ya que si una de 

las variables aumenta la otra baja; siendo está 

enfocado en el marco  de  la Teoría 

transaccional en la Comisión Europea 1999 

(citado en Guerra 2014, 61) mencionando 

que la experiencia del estrés es 

principalmente una construcción subjetiva; 

en base a las circunstancias personales y 

situacionales donde se evalúa el potencial 

destructivo de un evento. En este caso, 

cuando los sujetos sienten que no tienen 

suficientes recursos o estrategias, el estrés se 

experimenta en un nivel diferente donde 

este puede alterar su equilibrio mental y su 

salud. Además, si el estrés se siente en el 

lugar de trabajo puede afectar la calidad este, 

así como su satisfacción laboral y su 

bienestar psicológico en su vida diaria. 
Este   trabajo   se   propone   como primer 

objetivo específico describir la relación de 

la edad del personal de salud con el estrés 

laboral durante la pandemia por COVID-19 

Los resultados arrojados pudieron dar 

cuenta de que existe un alto grado de estrés 

laboral en relación a la edad es decir; a 

mayor edad mayores niveles de estrés 

laboral como lo menciona Martínez Selva 

(2004), “El estrés laboral surge de un 

desajuste entre el individuo y su trabajo…”, 

considerándose que sus capacidades y las 

exigencias del empleo se evidencia en seis 

fuentes  típicas,  donde  podemos  señalar 
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como relevante la edad ya que la experiencia, 

suspicacia y manejo del paciente critico así 

como la sala de emergencias se ve 

relacionada a la muestra, la falta de insumos 

y de conocimiento de una pandemia hace 

más difícil la contención del estrés laboral en 

el inicio de la práctica laboral. 

Focalizando el análisis sobre algunos 

aspectos sociodemográficos de la muestra 

estudiada, tales como género, edad, cargas 

familiares, del presente trabajo según 

Ramírez y Lee (2011) surge que las mujeres 

con respecto a los hombres tienen un 

promedio mayor de estrés experimentado 

dentro de la pandemia por Covid 19. 

También se encontró relación significativa 

según lo expuesto por Figueroa y Torres 

(2011) refiriéndose al nivel de estrés laboral 

que se puede llegar al tener un profesional, 

sí tiene menos tiempo para compartir con su 

familia a pesar de que la muestra no se 

encuentra una correlación directa con las 

cargas familiares sin embargo la 

preocupación de contagio con la familia y 

cercanos es muy alta; lo que le genera un 

desequilibrio debido a la tensión que está 

viviendo, ya que como menciona Cárdenas 

(2017) el estrés laboral puede elevarse 

significativamente sí la familia está en 

peligro. 

Para concluir, analizando que el objetivo 

principal d de esta investigación se basaba en 

la relación encontrada entre salud mental y 

su afectación por el estrés laboral en el 

personal de salud por Covid 19 podemos 

evaluar que entre el estrés percibido y la 

salud mental dentro de la evidencia reunida 

en el presente estudio permite corroborar el 

interjuego entre estas variables. Desde el 

momento que el personal de salud 

experimenta estrés laboral, a su vez, 

experimentan menos salud mental. En tanto 

que, entre los que no sufren de estrés laboral 

se evidencia una tendencia contraria, vale 

decir, menos estrés, más salud mental. Esto 

se relaciona con lo que plantea Martínez 

Selva (2004), que las consecuencias del 

estrés laboral no se limitan a la práctica 

profesional, sino que se extiende a menudo 

a la vida personal, social y familiar. 

Otro hallazgo importante fue la relación 

encontrada entre la edad y el estrés laboral 

obteniendo una relación significativa ya que 

a mayor edad menor estrés laboral según 

(Rojas, Tobón, Alpi & Henao, 2006, p. 108), 

en el cual se interpreta que, el bienestar 

personal y el estado de salud mental son el 

resultado de las experiencias vividas y del 

modo en que el individuo maneja las 

situaciones sociales regidas en su mayoría 

por su edad y su enfoque profesional. 

 

Limitaciones: 

 
Existe mucha información al respecto el 

estrés laboral y por supuesto también sobre 

salud mental, por esto se puede llegar a una 

confusión en los modelos teóricos sin 

embargo no se tratan a los dos temas dentro 

de la especialidad médica debido a que la 

ética profesional y la demanda de la 

profesión en épocas de pandemia limita 

estos estudios ya que no se los considera 

“importante”, cabe acotar que dentro de la 

rama de Psicología Organizacional se 

observan que es un conglomerado de 

elementos que al analizarlos por separado el 

estrés laboral se ve involucrado de manera 

directa en el clima organizacional así como 

en el rendimiento profesional, él 

relacionarlo con la medicina llega a ser muy 

complicado ya que son ramas profesionales 
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diferentes a las industriales, etc y por ende 

las funciones y los recursos cambian. Otra 

limitación importante fue el estar en medio 

de un estado de emergencia sanitaria; ya que 

no era posible hacer los cuestionarios de 

manera presencial sino virtual y esta 

despersonalización conlleva a que no se 

pueda tener “la observación” como método 

de investigación así que no se puede dar una 

opinión de la situación fisiológica actual del 

personal médico, sin embargo, se llegaron 

demostrar los objetivos de la manera que se 

programó desde un inicio. La mayor 

limitante para el ejercicio de esta 

investigación fue el temor de contagio y el 

tiempo otorgado para la toma de los 

instrumentos ya que por horarios de los 

profesionales este se vio retrasado al tiempo 

previsto; razón por la cual se decide llevarla 

a cabo de forma electrónica. 

 

Recomendaciones: 

 
En todas las instancias laborales el estrés es 

uno de los principales objetos de estudio; sin 

. 

embargo, se puede recomendar que el 

instrumento para evaluar estrés laboral debe 

ser considerado de manera muy minuciosa 

ya que existen muchos instrumentos que 

ofrecen confiabilidad considerando que los 

resultados son relevantes para la 

implementación de mecanismos para 

mantener un equilibrado estrés dentro de la 

organización laboral. 

Realizar un estudio de la salud mental del 

personal médico es un desafío ya que 

muchos no consideran la psicología como 

una ciencia a pesar de haber estudios 

científicos que avalen teorías e hipótesis; la 

mayoría de personal médico no concientiza 

lo importante el mantener una salud mental 

adecuada llevándolos a deshumanizar su 

carrera y limitar su rendimiento a salvar 

vidas no dar una calidad de vida. 

También se recomienda no considerar una 

población muy general dentro del estudio 

sino basarse por áreas de trabajo ya que el 

nivel de estrés y afectación cambian de un 

área a otra 
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