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RESUMEN EJECUTIVO

Cuando hablamos de estrés laboral y ansiedad son detonantes para la afectacién de nuestra salud, a una
medida de mediano a largo plazo. Es por ello, que el objetivo de la presente investigacion, se planted
relacionar los niveles de estrés laboral y ansiedad de los trabajadores del sector automotriz de la ciudad de
Quito a partir de un correlacional de corte transversal. Se manej6é una metodologfa cuantitativa, con un
paradigma positivista. Se usaron como instrumentos laEscala de Estrés Percibido (PSS-14) y la Escala de
Zung del Estado de Ansiedad. Se encontré unacorrelacion altamente significativa entre las variables de
905*%*p=0,00, siendo ésta equivalente a un 90% de datos correlacionados. En base a lo expuesto se
puede concluir, que se encontré una correlacion altamente significativa entre estrés y ansiedad, esto
debido que el sector automotriz existe trabajadores que manifiestan cansancio, dolores musculares y
de cabeza, mala memoria, preocupaciones, miedos intensos y persistentes sobre situaciones diarias en
el ambito laboral. Estos sentimientos de estrés y ansiedad interfieren con las actividades diarias de los
trabajadores. Trayendo consecuencias altamente significativas a los colaboradores, como: descenso

acentuado de la productividad, absentismo, falta de motivacién y disminucién en la calidad del trabajo.

Palabras clave: Estrés laboral, Ansiedad, Sector antomotriz, Trabajadores, Quito.
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ABSTRACT

When we speak of work stress and anxiety they are triggers for the affectation of our health, to a
medium to long term measure. That is why the objective of this research, was proposed to relatethe levels
of labor stress and anxiety of the workers of the automobile sector of the city of Quito from a correlational
of cross-cutting. A quantitative methodology was used, with a positivist paradigm.The perceived stress scale
(PSS-14) and the Zung scale of the State of Anxiety were used as instruments. A highly significant
correlation was found between the .905**p=0,00 variables, this being equivalent to 90% of correlated
data. Based on the above, That a highly significant correlation was found between stress and anxiety, this
because the automotive sector exists workers who manifest fatigue, muscle and headache, bad memory,
concerns, intense and persistent fears about daily situations in the workplace. These feelings of stress and
anxiety interfere with workers' daily activities. Bringing highly significant consequences to collaborators,

such as: decrease in productivity, absenteeism, lack of motivation and decrease in the quality of work.

KEYWORDS: Work Stress, Anxiety, Automotive Sector, Workers, Quito city.
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persistentes  sobre  situaciones
diarias en el ambito laboral. Estos
sentimientos de estrés y ansiedad
interfieren con las actividades
diarias de los trabajadores. Trayendo
consecuencias altamente
significativas a los colaboradores,
como: descenso acentuado de la
productividad, absentismo, falta de
motivaciéon y disminucién en la

calidad del trabajo.
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Estrés y Ansiedad en trabajadores del sector automotriz de la ciudad de

1. INTRODUCCION.

Los problemas psicosociales y su relacion
con el estrés, remite a factores de riesgos
psicosociales. Estos factores se pueden
manifestar dentro del puesto de trabajo o en su
entorno, el cual afecta en su rendimiento
laboral; como lo afirma Sauter, Hutrrell,
(1998),

situaciones

Murphy y Levi los factores

psicosociales  son extra e
intralaborales de los trabajadores, lo cual

afecta en su rendimiento laboral.

En ese sentido, el estrés laboral se ha
definido como el resultado de la apariciénde
factores psicosociales de riesgo, o como
riesgo psicosocial que por si mismo tiene
“alta probabilidad de afectar de forma
importante a la salud de los trabajadores y al
funcionamiento empresarial a medio y largo
plazo” (Moreno y Baez, 2010, p. 50).

Trastornos mentales, estrés, ansiedad y su
influencia sobre diferentes factores Una
salud mental 6ptima reside en un estado de
bienestar en el que un individuo es
consciente de las capacidades que posee,
pudiendo hacer frente a las tensiones
normales que se generen en el dia a dia,
trabajando de forma productiva y siendo
capaz de participar en su comunidad de
manera activa (Organizacion Mundial de la
Salud, 2013). Teniendo en cuenta laliteratura
previa, los trastornos mentales ocupan
actualmente un lugar relevante en elambito de
la salud publica. En este sentido, los
Trastornos Mentales Graves (TMG), como
del estado de
psicoticos y de personalidad, provocan un

los trastornos animo,

impacto negativo a causa del alto grado de

y
conductual Cardila, Martos, Barragan,Pérez-

distorsion cognitiva, emocional

Fuentes, Colero y Gazquez (2015),

Quito

asi como el deterioro personal, social y
ocupacional que conllevan (Roldan, Salazar,
Garrido, y Cuevas-Toro, 2015).

Para los investigadores del area de la salud,el
estrés ha despertado un gran interés de
estudio, la misma considerada como la
“enfermedad del siglo veinte” (Anitei, Stoicay
2013, p. 1011). Dicha
ha repercutido los
individuos hasta el vigente siglo XX; dentrodel

Samsonescu,
enfermedad, en
contexto laboral, el estrés deriva a trabajos
con sobrecarga cuantitativa, trabajorepetitivo,
trabajos con efectospsicosociales, etc.

Los TMG, ademas tendran repercusiones
negativas sobre el entorno proximo del
afectado, habitualmente los familiares, que

gran

sentimientos y emociones, estrechamente

experimentan  una variedad de
relacionadas con el desarrollo de ansiedad
(Steele, Maruyama, y Galynker, 2010).
Existen situaciones que, por su naturaleza,
llevan aparejado el padecimiento de ansiedad
y estrés, en la mayoria de los casoscronificado,
como serfan los casos de victimas de
violencia de género (Guerra yBarrera, 2017)
o de violencia filio-parental. I.as respuestas a
estas situaciones pueden tornarse agresivas,
ante diversas situaciones (Gazquez et al.
2010), de

autoculpa, depresion y ansiedad (Zufieda,

provocando  sentimientos

Yamazares, Maranon, y Vazquez, 2016).

El estrés y la ansiedad son dos conceptos
muy afines entre si, pero hay una gran
diferencia entre ellas, como lo refiere Sierra,
Ortega y Zubeidat (2003), los presentes
autores manifiestan que el estrés puede
entenderse como factores de incapacidad y
complejidad en el individuo en su entorno,
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las cuales son de gran dificultad llevarlas a
cabo, derivando a un trastorno psicolégico.
Como lo indica la Real Academia Espafiola

[RAE] (2019,

caracteriza por una serie de procesos

También el estrés se
adaptativos con el ambiente del sujeto, lo
que deriva que no sea una emocion, sino quees
un generador de emociones, como lo
afirman (Pefia, Bernal, Pérez, Reyna, y
Garcfa, 2017), entre otros (Gazquez et al.,

2019).

Como lo indica la Real Academia Espafiola
[RAE] (2019), la ansiedad hace referencia a un
estado de agitacion ante una determinada
situacion peligrosa, la ansiedad tiene sus
respectivos sintomas psiquicos, las cuales seve
reflejada en una respuesta emocional. Este
tipo de respuesta emocional pasa procesos a
nivel cognitivo, emocional, fisiolégico y
motora. Dentro del tema de laansiedad, hay
una gran variedad de tipos, como tal:
ansiedad social (Sociedad Espafiola para el
estudio de la Ansiedad y elEstrés, 2019), lo
cual los individuos demuestran menos
habilidades sociales (Caballo y Salazar 2018)
y que suelen presentar baja autoestima
(Ritter, Leichsenrin, Strauss, y Stangier, 2013).

Para Bonilla y Padilla (2015), manifiestan que
la ansiedad cumple una serie de patronesde
conducta, entre ellos: la emocidén sea
recurrente y dure de manera prolongada enel
tiempo, dicha respuesta emocional sea de una
manera proporcional a la situacion, y asise de
conductas adaptativas ante un determinado
ambiente. Por lo que se consideran las
creencias positivas como una estrategia de
afrontamiento en respuesta a laansiedad y el

estrés (Ruiz y Odriozola- Gonzalez, 2017).

Quito

Es asi que el estrés y la ansiedad, se
recomienda la practica de meditacion,
atencion plena o mindfulness, se concibe
como una estrategia que favorece el
aprendizaje hacia la disminucién de la
evitacion, el apego a los pensamientos
negativos, asi como el aumento de la propia
capacidad para centrarse en el momento
presente, en la situacion real (Amutio et al.,
2018). El objetivo del mindfulness consiste en
facilitar en el individuo se encuentre enun
estado de consciencia que permita clarificar
sus valores o propositos, con implicacion
activa hacia un cambio conductual orientado
a su consecucion, y disminuyendo asi la

tendencia hacia el juiciocontinuo (Larrubia,
2019).

Cuando hablamos de estrés y ansiedad son
detonantes para la afectacion de nuestra
salud, a una medida de mediano a largo
plazo. Es por ello, que el estudio de la
presente investigacion, se ha convertido en
objetivo de estudio en diferentes autores.
(Vera-Villarroel et al., 2017).

Se detalla fundamentos tedricos sobre la

ansiedad, que fueron extraidos en

investigaciones cientificas o libros de texto en
psicologfa, los cuales sirven de base parala
presente investigacién, con el proposito

hacer la investigacion mas facil de
interpretar, a continuacién, se detalla
conceptos que describen la ansiedad,

sintomas de la ansiedad, tipos de ansiedad,
factores de riesgo de la ansiedad y efectos dela
misma.

Para Roman, Santibafiez, y Vinet (2016) la
ansiedad es wun trastorno que influye
negativamente en el desarrollo de las
actividades cotidianas de cada persona. La
ansiedad en el individuo promueve la
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dificultad en la concentracién, incrementa el
namero de errores, ralentizar la toma de
decisiones y disminuye la memoria, ademads
que afecta en diversas areas de la vida de la
persona y la predispone a sufrir otros
problemas de salud.

La ansiedad es una condicién psicologica
comun, el inicio de la ansiedad puede ocurrir
debido a una variedad de razones, pero
generalmente se asocia con desafios fisicoso
mentales relacionados con el estrés, o una
combinacién de ambos, Sin embargo, si los
estados de ansiedad se vuelven sistematicos,la
respuesta puede ser perjudicial y producirun
trastorno de ansiedad (Zhou, et al., 2018).

La ansiedad se caracteriza por un intenso
malestar interior que la persona no es capaz de
controlar, sintoma que puede deberse auna
preocupacion  exagerada por actividades
futuras que las personas tienen que realizar, lo
que va generando un grado de ansiedaden

ellas, y que generalmente va en aumento.

La ansiedad dentro del ambito laboral esta
fuertemente relacionada con las demandas
laborales medidas por factores como la
ocupacion, el nivel académico y las horas de
trabajo. Los niveles de ansiedad laboral delos
empleados, a su vez, estin negativamente
asociados con el clima organizacional y una
relacion positiva con la participacion laboral.
(Allam, 2007).

Para identificar los sintomas que presenta el
trastorno de ansiedad se han clasificado en
sintomas fisicos, sintomas cognitivos y
Dichos

sintomas reacciones frente a la exposicion

sintomas comportamentales.

del individuo sobre los cuales no tiene
conciencia de la afectacion.

Quito

Para Pinto, Calero, Vaca, Sanchez, y Capote
(2018) los cuales establecen que la edad, el
de

configuracion del grupo familiar, autoestimay

sexo, el entorno residencia, la

trastornos como el déficit de atencidén
influyen sobre la experiencia ansiosa, las
relacionadas a la

principales  variables

ansiedad  pueden ser: biolégicas,

psicologicas y sociales.

La ansiedad tiene variedad de tipos y
de

otros

colores, €asos

y
individuos que poseen ataques de panico,

se han presentado
preocupaciones  permanentes
obsesiones, fobias o a su vez temor por el
estado de su salud. Ademas, los sintomas de
ansiedad pueden referirse a respuestas
emocionales y conductuales relacionadas
con la ansiedad excesiva y patrones
cognitivos  relacionados por debajo del
umbral hasta los trastornos depresivos y
presentan consecuencias precarias para el
desarrollo psicolégico adaptativo el ajuste

social y laboral.

Se han identificado conjuntos especificos de
manifestaciones que ahora se toman como
sintomas, con el fin de reconocer o
diagnosticar una situacién de ansiedad, la
sintomatologfa se presentan en funcién de
variaciones individuales, lo que da origen a un
amplio espectro de manifestaciones cuyounico
rasgo comun es que la ansiedad es suntcleo,
también es posible que se produzca por
mentales,

estimulos especialmente

relacionados con intranquilidad por el
futuro o por eventos préximos que no

hayan sucedido atn.

Los fisicos del trastorno de

ansiedad son comunes y se presentan

sintomas

habitualmente acompafiados de deficiencia en
las actividades auténomas reflejados en
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palpitaciones, tension muscular, fatiga, mala
concentracion, irritabilidad, problemas del
sueflo, respiracién superficial, temblor,
enrojecimiento, desmayo, mareos, dolor
precordial, sequedad en la boca, tension
muscular, temblores, calambres y espasmos
mareos, rigidez o dolor muscular, dilataciénde
las pupilas que provoca visiéon borrosa,
dificultad para conciliar el suefio, fatiga,
taquicardia, sudoracion y boca seca. Cisneros
y Mantilla (2016) afiaden la falta de aire,
sensacion de opresion en el pecho, molestias
digestivas, alteraciones en la alimentacion e

inestabilidad.

Los sintomas cognitivos aparecen en forma de
preocupaciéon excesiva y pensamientos
dificultades

anticipaciones

negativos.  También para

concentrarse, amenazantes,
alteracion de la memoria, incapacidad de
solucionar. Como lo menciona Ruiz y Lago
(2015) las respuestas de ansiedad incluyen
sintomas cognitivos y somatico que son
caracteristicas y que expresan la atracciondel
sistema autonémico (inquietudpsicomottriz,
de

piloerecciéon, taquicardia, sensacion

muerte inminente tension,etc.).

En cuanto a los sintomas comportamentales,
hay una alteracién de losestados animicos,
intranquilidad motora, movimientos sin
finalidad, sobresaltos y una tendencia a las
compulsiones, especialmente en conductas
como comer o fumar en exceso, ademas de
temblores de manos y piernas, tension en el
rostro, evitacion de situaciones y nerviosismo

general (Garcia y Sanz, 2010).

La importancia de realizar la presente
investigacion, debido que, en la ciudad de

Quito, los colaboradores del sector

Quito

automotriz de la ciudad de Quito se
requieren investigar si existen problemas de
estrés y ansiedad, saber sus niveles;
posteriormente se ha disefiado objetivos dela

investigacion.

El presente trabajo estudia la relacién entrela

el estrés laboral en los

ansiedad 'y
trabajadores. Es importante puesto que
permite estudiar dos variables de interés
que, como ya se ha observado, son
fundamentales para el desarrollo adecuado,
tanto para la organizaciéon como para
alcanzar el bienestar personal de los

del

organizacional se considera indispensable

trabajadores. Dentro ambito
tener un conocimiento pormenorizado de
los elementos que afectan cada una de las
areas de la empresa, de manera que estos
puedan ser abordados de forma preventivao
que se puedan atender los casos que se
consideren necesarios a fin de revertir las
situaciones negativas que estén incidiendo en
el bienestar del personal en todos sus
niveles, sobre el cumplimiento de los
objetivos empresariales y en el posibleaporte
de la empresa al desarrollo general delos
mercados, productos y servicios delsector
en el cual se inserta su actividad a nivel local,
regional y global. Los beneficiarios directos
de la investigacion sonlos trabajadores del
sector automotriz de laciudad de Quito. De
forma indirecta se beneficiarfan los entornos
en los cuales losempleados se desenvuelvan,
asi como el mercado y los usuarios a los
cuales atiende la empresa puesto que se
espera que este trabajo se traduzca en
mejores condicioneslaborales lo que llevaria
a una mayor satisfaccion y un mejor
desenvolvimiento por parte de los
trabajadores en la

realizacion de sus actividades.
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A partir de los aspectos planteados en los
parrafos anteriores surge el interés de esta
investigacion para responder a las siguientes
preguntas: ¢Existe una relaciéon entre el
estrés y la ansiedad en trabajadores del sector
automotriz de la ciudad de Quitor, Y

¢Cuales son los niveles de estrés y ansiedad en
los trabajadores del sector automotriz de la
ciudad de Quito?, ;Conocer la relacién delos
niveles de estrés y ansiedad con losfactores
sociodemograficos?

Nuestro  objetivo  para la  presente
investigacion fue: Relacionar los niveles de
estrés laboral y ansiedad de los trabajadores del
sector automotriz de la ciudad de Quito.
Como objetivos especificos se propusieron
los siguientes: Estimar los niveles de estrés y
ansiedad en los trabajadores del sector
automotriz de la ciudad de Quito, Comparar
los niveles de estrés y ansiedad en relacion

con los factores sociodemograficos.

2. MARCO METODOLOGICO.

El presente estudio utiliz6 una metodologia
cuantitativa, de acuerdo con Tamayo (2010),
consiste en el contraste de teorfas ya
existentes a partir de una serie de hipotesis
surgidas de la misma, siendo necesario
obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o discriminada, pero representativade
una poblaciéon o fenémeno objeto de
estudio.

El Método cuantitativo que Tamayo (2010)
expone que tiene su base en el positivismo,
que busca las causas mediante métodos tales
como el cuestionario y producen datos
susceptibles de analisis estadistico, por ello es
deductivo. Para el positivismo, laobjetividad
es muy importante, el investigador observa,
mide y manipula

variables; ademas de que se desprende de

Quito

sus propias tendencias y es que la relacién
entre éste y el fendmeno de estudio es
independiente. Lo que no puede medirse u
observarse con precision se descarta como
“objeto” de estudio. Cabe sefialar que el
primer enfoque a la investigacion en

desarrollarse fue el cuantitativo.

El positivismo es una estructura o sistemade
caracter filosofico, que considera que no existe
otro conocimiento que el queproviene de
hechos reales que han sido verificados por la
experiencia, por lo tanto,niega la posibilidad
de que la teorfa puedaser una fuente del
conocimiento y ademasniega la posibilidad

que la filosoffa pueda contribuir al
conocimiento cientifico. (Dfaz- Narvaez,
2014).

Segin Kincheloe y Tobin (2009), el
positivismo 16gico, siendo una forma de
empirismo, adoptd el postulado que todo
debe

verificacion légica y experimental, es decir, la

conocimiento someterse a la
premisa de que algo tiene sentido entre si y
solo si es verificable empiricamente. Los
conceptos del conocimiento estan total o
parcialmente basados en la experiencia a

través de los sentidos y la introspeccion.

Como lo refiere Cornejo y Santilli (2013) el
positivismo de Herbert
Spencer propuso la existencia de un patréon

evolucionista

universal de los cambios progresivos en el
conocimiento, la ciencia y la sociedad.

Para Tamayo (2010), estuvo la posicion
adoptada por el positivista austriaco Ernst
Mach, quien minimizé el componente socialy
propuso una reduccion sistematica de los
conceptos cientificos de las sensaciones. Las
ideas de Mach, basadas en el positivismo
aleman, eran de influencia significativa en
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enseflanza de las ciencias a finales del siglo
XIX e inicios del siglo XX.

Las caracteristicas que destacan en la
metodologfa cuantitativa, como lo expone
Tamayo (2010) en términos generales es que
esta elige una idea, que transforma en una o
varias preguntas de investigacién relevantes;
luego de estas deriva hipdtesis y variables;
desarrolla un plan para probarlas; mide las
variables en un determinado contexto;

analiza las mediciones obtenidas (con
frecuencia utilizando métodos estadisticos), y
establece una serie de conclusiones respecto

de las hipétesis.

Rodriguez Pefuelas (2010, p.32), sefiala queel
método cuantitativo se centra en loshechos
o causas del fenémeno social, con escaso

interés por los estados subjetivos del
individuo.  Este método utiliza el
cuestionario,  inventarios y  analisis

demograficos que producen numeros, los

cuales pueden ser analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o
rechazar las relaciones entre las variables
definidas

regularmente la presentacion de resultadosde

operacionalmente, ademas
estudios cuantitativos viene sustentada con
tablas estadisticas, graficas y un analisis

numeérico.

En este sentido, el método cuantitativo de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), manifiestan que usan la
recoleccién de datos para probar hipotesis,
con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorfas, ademas
seflalan que este enfoque essecuencial y
probatorio, cada etapa precede

a la siguiente y no podemos “brincar o
eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque

Quito

desde luego, podemos redefinir alguna fasey
parte de una idea, que va acotandose y, una
delimitada, se derivan objetivos y preguntasde
investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco O una perspectiva
teorica. De las preguntas se establecen
hipétesis y determinan  variables; se
desarrollé un plan para probarlas (disefio);se
miden las variables en un determinado
analizan las mediciones

contexto; se

obtenidas  (con frecuencia utilizando
métodos estadisticos), y se establece una
serie de conclusiones respecto de las

hipotesis.

La presente investigaciéon tuvo un alcance
correlacional, dado que se indagd la relacion
existente entre dos variables de estudio, a
saber, la relacion de los niveles de ansiedad y
estrés laboral en los trabadores del sector
automotriz de la ciudad de Quito.

Para el presente trabajo el nivel de
investigacion fue correlacional, definido por
autores como Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2010), identificar relacion o grado de
asociaciéon que existe entre dos o mas
variables en un contexto. Donde su utilidad se
basarfa en: 1. Predecir el valor de una
del de

relacionada; 2. Explicar un fenémeno,

variable a partir valor otra

aunque de manera parcial.

Donde el método de la investigacion
identificar
establecer hipotesis; medir cada variable;

correlacional  sera variables;

analizar la vinculacién entre variables;
probar o no las hipotesis. Consiguiente
proporciona la base para llevar a cabo
estudios explicativos donde la misma tiene
amplitud en la investigacion a la vez
La meta del
investigador sera asociar variables que

focalizando las wvariables.
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permita predecir, donde podrian presentar
riesgos como obtener relaciones falsas y
tener un analisis sustancial en la
investigacion (Hernandez., Fernandez, y

Baptista, 2010).

Se realizé un estudio de corte transversal,
donde los datos fueron obtenidos en una
unica ocasion, la investigacion transversal,
como lo exclama Ayala (2021) conocida
también como estudio vertical o de
prevalencia, es una investigaciéon de caracter
estadistico, epidemioldgico y demografico,
muy usada en ciencias médicas y de la salud,y

en ciencias sociales.

La investigacién transversal sirve para
establecer estadisticamente algunos hechos,
pero no permiten establecer la causalidad delos
mismos; sin embargo, ayudan a generar
hipétesis que serviran para comenzar otros
tipos de investigacion que si pueden aclarar el
por qué. (Ayala, M, 2021)

Para la seleccién de la muestra, a través deun
muestreo no probabilistico intencional, se
direcciond al sector automotriz de la ciudad
de Quito.

Los criterios de inclusién para la seleccionde
la muestra fueron: ser mayores de edad,
laborar en el area Posventa (atenciéon al
cliente) en el sector automotriz de la Ciudadde
Quito y consentir su participaciéon en la
investigacion.

En la investigacion se tomé al total de
poblacion, que son 207 trabajadores, de los
cuales el 34.3% son mujeres y el 65.7%
hombres.

Los utilizados la
recolecciéon de los datos en la presente

instrumentos para

investigacion fueron:

Quito

Escala de Zung del Estado de Ansiedad
La ESD-Z es una escala de autor reporte que
mide sintomatologia depresiva, creada por
Zung (1965), en la construccion de esta escala
los  criterios  diagnodsticos  usados
comprenden la mayoria de las caracteristicasde
la depresion y ansiedad, contemplando
y

psicoldgicos. La puntuacion se obtiene de

aspectos  afectivos,  fisiolbgicos
una escala tipo Likert, de 1 a 4 para los {tems
negativos y de 4 a 1 para los items positivos.El
indice de la escala se obtiene sumando el
puntaje de los valores otorgados a cada unode
los 20 items, el puntaje maximo es de 80 y se
asume presencia de depresion o ansiedad con

puntajes superiores al 50%..

En la validacién de Jaramillo-Toro, C,,
Martinez, J. W., Gémez-Gonzalez, |. F,,
Mesa, T., Otalvaro, S., y Sanchez-Duque, ].
A. (2018), se obtuvo para el test un alpha de
Cronbach de 0,84, lo cual lo hace fiable paraser
utilizado en el presente estudio.

Escala de Estrés Percibido (PSS-14)

Es una de las mas usadas para evaluar el
estrés y esta diseniada ~ para medir el gradoen
que las situaciones de vida son percibidascomo
estresantes, la presente escala es usada en
diferentes contextos, como en situaciones
de contexto clinico, organizacional, social;
culturalmente ha sidoadaptada en México por
Gonzalez yLandero (2007) en su version en
espafiol, ~ yes una escala que tiene una
adecuada consistencia interna de 0.83. Su
tiempoaproximado de aplicacion es de 8-10
min, y esta conformada por 14 items que
incluyenpreguntas directas sobre los niveles de
estrésexperimentados en el ultimo mes. Utiliza
unformato de respuesta tipo Likert de
5

alternativas, con un rango de 0 (nunca) a 4
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(muy a menudo), invirtiéndose la puntuacién
en los items 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13.La escala
puntia de 0 a 56; las puntuacionessuperiores
indican un mayor estréspercibido. La escala
PSS-14 ha demostrado ser fiable y valida para
evaluar el estrés en diversas poblaciones:
mujeres, hombres, estudiantes, trabajadores,
inmigrantes, pacientes cardiépatas,
hemofilicos, renales, con enfermedades de la
piel o con HIV positivo. (Torres-Lagunas,
Arenas-

Vega-Morales, Vinalay-Carrillo,

Montano y Rodriguez-Alonzo. 2015).

En la validacion de Torres-Lagunas, Vega-
Morales, Vinalay-Carrillo, Arenas-Montanoy
Rodriguez-Alonzo (2015), se obtuvo para el
test un alpha de Cronbach de 0,83, lo cuallo
hace fiable para ser utilizado en el presente
estudio.

Los principios ¢éticos relevantes para la
investigacion, son: la confidencialidad, el
respeto, la ética, y la honestidad. Cada unode
los principios éticos mencionados, permitira
enriquecer la presente investigacion, al aporte
al mundo cientifico, a sus lectores y el uso de
futuras investigaciones.

La contribucién mais relevante del Informe
Belmont fue el establecimiento de tres
“principios éticos basicos”, que sirven como
Justificacién para dirigir 'y evaluar las

acciones humanas:

*Respeto a las personas: tratar a las personas
como seres auténomos y proteger a aquellas

con autonomia limitada (vulnerables).

*Beneficencia: no causar dafio a la persona

(derivado  del primum non nocere

hipocratico), —maximizar los  posibles

beneficios y minimizar los posibles riesgos

Quito

para el individuo. La beneficencia se
entiende no como un acto caritativo, sino
como una obligacion del investigador.

*Justicia: ofrecer un trato justo a las
personas, distribuyéndose equitativamente los
beneficios y las cargas asociadas a la
investigacion. (Delclos, 2021).

3. RESULTADOS.

En base a los objetivos planteados de la
presente investigacion se pudo obtener lo
siguiente resultados:

De los resultados obtenidos un 8,2% de los
participantes expresé que casi nunca o nunca
esta estresado, un 44,4% expres6 que de vez en
cuando esta estresado, el 43,0% de los
participantes comenté que a menudo estd
estresado, y unicamente un 4,3% de los
participantes indic6 que muy a menudo esta
estresado; esto indica que el nivel mas alto
se encontré fue de 44,4%
representa  “De  vez
estresado” (Tabla 1).

que que

en cuando esta
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Analisis e interpretacion.

Tabla 1
Escala Estrés Percibidb.
Frecuencia
17

Porcentaje
8,2

Casi
nunca o
nunca
esta
estresado

92 44.4

b

Devez en
cuando
esta
estresado.
A
menudo
esta
estresado.
Muy 9
menudo
esta
estresado.
Total

89 43,0

b

43

207 100,0

De los resultados obtenidos un 8,2% de los
participantes se encuentran dentro de los
limites normales. No hay ansiedad presente,un
53,6% de los participantes presencia de
ansiedad minima a moderada, el 33,8% delos
participantes se encuentran en presencia de
ansiedad marcada a severa, y Gnicamenteun
4,3% de los participantes se encuentranen
presencia de ansiedad en grado mayor;esto
demuestra que solamente un 8,2% delos

13

participantes “no  presentdé ansiedad”,
mientras que un 91,8% de los participantessi
present6 ansiedad en grados mas leves o

mayores (Tabla 2).

Quito
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Anilisis e interpretacion.

Tabla 2
Escala De Ansiedad.
Frecuencia
17

Porcentaje
8,2

Dentro de
los limites
normales.
No  hay
presencia
de

ansiedad

presente.
Presencia
de
ansiedad
minima a
moderada.

111 53,6

bl

70 33,8

b

Presencia
de
ansiedad
marcada a
severa.

Presencia 9 473

de
ansiedad
en grado

mayor.

Total 207 100,0

En cuanto a la variable sociodemografica
“grado de formaciéon”, se encontré una
correlacion significativa a nivel 0,05 de -,
152*p=0,00, para la variable Estrés
Percibido, y de -,161*p=0,00, para la
variable ansiedad. Esto significa que la
muestra de estudio present6 entre 15% y
16% de ansiedad y estrés relacionado a su
grado de formacion (Tabla 3).
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Analisis e interpretacion.

Tabla 3
Correlaciones
Grado de Formacin.
Escala Escala
Estrés De
Percibido Ansiedad
Grado de -, 152* -, 161*
formacién.

**La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).
*La correlacion es significativa en el nivel
0,05(bilateral).

No se encontré ninguna relacién, con
respecto a las variables sociodemograficas
“edad”, “estado civil” y “sexo”, no se

encontr6 un nivel significativo  de
correlacion entre el estrés percibido y
ansiedad, y  las tres  variables
sociodemograficas anteriormente

mencionadas (Tabla 4).

Analisis e interpretacion.

Tabla 4
Correlaciones
Edad, Estado Civil, Sexo.
Escala Escala
Estrés De
Percibido Ansiedad
Edad -118 -119
Estado 117 115
Civil
Sexo =013 .-020

Se realizé un analisis de correlaciéon de
Pearson para evaluar el nivel de correlacion
entre el estrés percibido y la ansiedad en la
muestra del estudio. Al realizar los analisis
estadisticos, se encontrdé una correlacion
directamente proporcional o positiva entre
ambas variables; esto implica que, a mayor

Quito
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nivel de estrés percibido, mayores niveles de

ansiedad, y viceversa. La correlacion
encontrada fue de .905**p=0,00, siendo ésta
equivalente a un 90% de datos

correlacionados, donde la correlacién que se
present6 fue altamente significativa, al
realizar la prueba a dos colas (Tabla 5).

Anilisis e interpretacion.

Tabla 5
Correlaciones
Correlacion entre Estrés y Ansiedad
Escala Escala
Estrés De
Percibi  Ansied
do ad
Escala Cotrelaci 1 .905%*
Estrés 6n de
Percibi Pearson.
do
Escala Cotrelaci .905%* 1
De 6n de
Ansied Pearson.
ad
Sig 0,00, 0,00,

(bilateral

**La correlacion es significativa en el nivel
0,01(bilateral).

En relacion a los estadisticos descriptivos
para la variable Estrés Percibido la media fuede
2,43 puntos equivalente a un nivel mediode
estrés; una mediana de 2,00 puntos, que
indica al menos la mitad de los participantes
tuvieron un nivel medio de estrés, y una
moda de 2,00 puntos, que indica frecuencia de
los datos; mientras en la relacion estadistica
descriptiva para la variable de Ansiedad la
media fue de 2,34 puntos equivalente a un
nivel medio de ansiedad;una mediana de
2,00 puntos, que indica almenos la mitad de
los participantes tuvieronun nivel medio de
estrés, y una moda de 2,00puntos, que indica
frecuencia de los datos (tabla 06).
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Analisis e interpretacion.

Tabla 6
Estadisticos
Media, Mediana, Moda.
Escala Escala
Estrés De
Percibido Ansiedad
Media 2,43 2,34
Mediana 2,00 2,00
Moda 2 2

4. DISCUSION Y

C ONCLUSIONES.

En el estudio, “Estrés laboral y ansiedad en
trabajadores del sector automotriz de la
ciudad de Quito”, con una muestra de 207
trabajadores del sector automotriz de Quito,
mediante la utilizacién de los siguientes
instrumentos: Escala de Estrés Percibido y
Escala de Ansiedad de Zung. Se obtuvieron
los siguientes resultados:

El estrés percibido, que un 8,2% de los
participantes expreso que casi nunca o nunca
esta estresado, mientras que un 91,8% si
presentan niveles de estrés percibido; deotro
lado, la prevalencia de ansiedad encontrada
fue de que un 91,8% de los participantes si
present6 ansiedad en distintos niveles.

Por otra parte, es posible sefialar que las
variables sociodemograficas presentan un rol
significativo con las variables estudiadasen el
trabajo de investigacion.

Dentro de las variables “sociodemograficas”a
relacion de
percibido” y “ansiedad”, los datos de: edad,

con las wvariables “estrés

estado civil y sexo no se encontraron ningin

Quito
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tipo de relacion; por otro lado, el dato de

grado de formacién, efectivamente se
encontré una relacion significativa con el

estrés percibido y ansiedad.

Después de analizar los resultados del
presente estudio, es posible senalar que el
estrés  percibido  presenta  relaciones
significativas con niveles de ansiedad, lo quees
coherente con estudios previos en materia

de estrés y ansiedad.

Estos resultados similares los

obtenidos por Fernandez, M (2019) en una

son a
investigacion sobre “Estrés y ansiedad,
estrategias de afrontamiento y sentido de
coherencia en estudiantes de enfermerfa en
México”, donde se han encontrado relacion

y
obteniéndose una fiabilidad de 0,92 para las

entre  estrés ansiedad,

percibido

dos variables de estudio.

En cuanto a otras investigaciones, se
encuentra el estudio realizado por Baran, A
(2018) la ansiedad y el estrés es un mal que,
dadas las condiciones en la actualidad, sufreun
gran porcentaje de la poblaciéon sinembargo
el resultado del estudio refleja que los
estudiantes del colegio Evangélico Nueva
Jerusalén del Municipio de San Antonio del
Departamento de Suchitepéquez, manejan

niveles que sobrepasan el 75%.

En el estudio de Ramos y Trejos (2016) fue
realizado a médicos tratantes, residentes y
personal de enfermerfa. La investigacion se
trato las variables de estrés laboral y ansiedad
en el personal de salud del Hospital IESS
Riobamba. Donde se evidencié un 73% del
personal presentaba niveles de ansiedad y un
67% manifestaba niveles deestrés.
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Por otro lado, en la investigacion de Barzalloy
Vaca (2018), se evidenci6 una relacion entre

y
seleccionada, fue “Estrés y ansiedad en el

estrés ansiedad en su poblacién
personal del instituto psiquidtrico sagrado
corazén perfodo 2017 — 2018”. Se identificd
que dentro del personal un 83,82% de la
muestra alguna vez fueron afectados por
estrés y ansiedad siendo este el nivel

predominante.

En base a lo expuesto se puede concluir, quees

necesario seguir investigando sobre la
relacion entre estrés laboral y ansiedad, para
una mejor comprension y también para que en
futuras investigaciones se puedan realizarmas
comparaciones o similitudes en distintos

estudios.

Determinando  que  efectivamente — se
encontr6 una relacion significativa en el
presente estudio entre estrés percibido y

ansiedad.

Se encontré una correlaciéon altamente
significativa entre estrés y ansiedad, esto
debido que el sector automotriz existe
trabajadores que manifiestan cansancio,
dolores musculares y de cabeza, mala
memoria, preocupaciones, miedos intensosy

persistentes sobre situaciones diarias en el

Quito
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ambito laboral. Estos sentimientos de estrés y
interfieren con las actividades

de

consecuencias altamente significativas a los

ansiedad

diarias los trabajadores. Trayendo
colaboradores, como: descenso acentuado
de la productividad, absentismo, falta de
motivacién y disminucién en la calidad del

trabajo.

En cuanto a las limitaciones presentes en la
investigacion, se puede mencionar que
debido a la pandemia del COVID-19, no se
de

instrumentos de manera presencial, dondese

pudo realizar la los

aplicacion

facilit6 la aplicacion de los cuestionarios de
manera on-line.
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ANEXOS.

ESTRES LABORAL ¥ ANSIEDAD EN TRABAIADORES DEL SECTOR X
AUTOMOTRIZ DE LA CIUDAD DE OQUITD

CONSENTIMIENTO INFORMADO
En el marce de la investizacion timlada “Estras Laboral v Ansiedzd en Trahajadaras del Sector
Automotriz de 1a Cudad de Qruito™, se ha mvitado a personzs mavares de edad que se
ancnentran leborando en el Zrea Posventa (atencicn al clisnte) en el sector automeotriz de la
Chudad de Quuito, @ participar de una investizacida que tens por objetive relacionar los nivelss
de anziedad ¥ extres de los trebajadores del sactor antomotriz de la ciudad de Quito
La participacion de las personas en la investizacion implica en responder dos instnumentos
peicoldgicos sobre astrés ¥ anziedad que han sido generados en base 4 suz actividades labaralas.
Estaz aplicaciones 2o reglizaran de manera presencial o virtnsl, e individual. Cada aplicacidn
temdrd tma duracidn aproximadaments da 10 2 14 minutos. Estos test, previz autorizacion de
cadz participarts, seran astudizdas con fines académicos. Solo tandran scceso 2 los resultados
de cada test los miembros dal equipo de investizacion, Michael Tapia {estudiante tasista) v =u
Panlina Guerra (nutora institucional).

%i esta de acuerdo con las sipmientes condicionas, foror firme el presents documento:

1. La participacion en este extudio es absohtamente libre ¥ voluntaria. Comviens indicar ademas
que no prazesta mesgoe alzuno para su intesridad fisica ¥ paicologica v que no conlleva costos economicos
para los/as participante: Asimizmo, se plamtea camo beneficio la entreza de un mferme dtallade con loz
resuitados v conclusiones de la imvestizacion y sugerencias para una mayor sabisfaccion v biemestar.

2 Exizie plena libertad para negarse 2 participar en este estudio ¥ a retirarse en cualquier mamerto
de 12 ivestizacion sin que 2llo implique ninsie tipo de recrimiracion v'a sancion.

3 Todos los metnomentos de recoleccion de datos gqua sezn solicitades pera provesr informacion
relacionada con este estudio serim :in cargo de ningn fipo pera @ peTiona

4. Cualquier preganta que quiera realizar en relacian con 2 participacion en exte estudio, debera sar
contestada por Michael Tapia (tesista), imvestizadon’a responsable dal provects, 2l teléfomo 0234339028,

0 al mail jonathant m@m&::n edn ec  Tzmbisn pusde contactarse con ella tutor'a de esta tesis,
Paulina Guaerra, docente-irvestizadora de la Universidad Tecnologica Indoamerica, oryos datos de
contacto son penlinaEnerai@ut edn.ec

5 El equipo de investizaciar & campramets 3 almacenar v resguardar la informacion racopilada
en &l curso del estudio a fin r.ecnu.telan Zarantizar m confidencialidad

4. Este consentimiento :e fima volutariaments sin goe haya side forzado’a n obligadea 22
firmaran dos copias, de l2s cuales el'la participante debe conservar una

Diesde va be apradecemos su participacian,
——
Jn ([
......................... B e

hlichael Tapia-Laojén.
Investizador Fesponsabla Mombre v Finma de Participante
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ESTRES LABORAL ¥ ANSIEDAD EN TRABAIADORES DEL SECTOR
AUTOMOTRIZ DE LA CIUDAD DE QUITD

DATOS INFORMATIVOS

FECHA
SEXD H [ [ [
EDAD | 12-254 ] 26-35] | IE-45] | 45-55) | S6E-E5)
ESDOLARIDED | PRIMARLA EECUNDARIA UNIVERSIDAD 4T0_HIVEL
UNION DE
ESTADO CIWIL | SOLTERD CASADD CIWVORCLADD HECHO
No. ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO NUNCA | CASI DE VEZ A MUY A
Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientas HNUNCA EN MENUDD | MENUDOD
durante &l diimo mes. En cada caso, par favor indique con una *%° cdmao usted se CUARDD

hia zentido o ha persado en cada sihescidn.
En el Gltimo mes, icon qué frecuancia ha estade sfectado por alzo

1 que ha ocurrido inesperadamente en su entorno?
En el oltima mes, écon qué frecuenciz se ha sentido incapaz de
£ controlar |as cosas importantes en su vida?
En el ultimo mes, écon gue frecusndis se ha sentido nervioso o
3 estresado en sus actividadas diarias?
g |E0 gl Gltime mes, écon gué frecusnciz ha manejade con Exito los

pequefics problemas irritantes de la vida?

En el Glitima mes, icon qué frecuenciz ha sentide que ha afrontado
5 | efectivamente los cambios importantes gque han estade oourriendo
&n 5u wida?

En el Oltima mes, ;con que frecusnciz ha estado seguro sobre su

& capacidad para manejar sus problemas personales o/fy laborales?

7 En el Gltima mes, écon qué frecuencia ha sentido que las cosas le
van bien?

3 En el olftima mes, écon que frecuenciz ha sentido que no podia
afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

g En el ultimo mes, icon que frecuencia ha pedido controlar las
dificultades de su vida?

10 En el witimo mes, icon que frecuancia se ha sentide que teniz todo
bajo control?

1 En el oltima mes, écon que frecuenciz ha estado enfzdzdo porgue
las cosas que le han ocurrido estaban fusra de su control?

12 En el Gitima mes, écon qué frecusnciz ha pensado sobre las cosas
gue le gquedan por hacer, trabajos, pendientes?

13 En el ultima mes, écon que frecuencia ha pedide controdar [a forma
de pasar el tiempo?

14 En el Glitima mes, icon qué frecuencia ha sentido que las

dificultades se acumulan tante gue no puede superarlas?
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ESTRES LABORAL Y AMSIEDAD EN TRAEAIADORES DEL SECTOR
AUTOMOTRIZ DE LA CIUDAD DE QLITO

ESCALA DE AUTOVALORACION DE ANSIEDAD

MUNCA A CON SIEMPRE
O CASE VECES BASTANTE | O CASI | PUNTOS
MUNCA FRECUENCIA| SIEMPRE
. ba siento mas nerdiosala) y
ansiosala) gue de costumbrea,
2 | Me sienta can temor sin razdn.
3 Deipierto con facilidad sintiendo
pdnica.
4 be siento como si fuera a reventar
partirme &n pedazas.
- Siento gue todo esta bien ¥ que nada
- male puedes suceder
G | Me tiemblan las manas y las piernas.
= Me mortifican los dalores de la
cabera, cualls o cinturs.
8 e sienta débil y me canso
facilmente.
g e sienta tranquile{a) y puada
parmanacer @n calma Facilments,
10 Puado sentir que me late muy rapida

el carardn.

11 | Sufro de mareas.

Zufro de desmayos o sients gue me

12
woy & desmayar.

13 | Puedo inspirar ¥ expirar facilmanta

S me sdormecen o me pican los
dedas de las manas y pies.
Sufro de molestias estomacales o

14

indigestion.

16 | Srina con mucha frecoencia.

Generalments mis manos estdn secas

17 .
w calipntes,

18 Siento gue mirostra se rubariza o
sannaja

be quado darmido can facilidad y
descanso durante la noche

20 | Tengo pesadillas.

TOTAL, DE PUNTOS
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