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RESUMEN EJECUTIVO

El Médico Veterinario esta expuesto a un sinnimero de factores en sus labores diarias que
pueden ir deteriorando su salud mental y emocional. El objetivo de esta investigacion fue evaluar
el estrés y burnout a través de la aplicacion de dos cuestionarios: Test “Maslach Burnout
Inventory” y Test “Perceived Stress Scale”, y determinar los factores de estrés en los médicos
veterinarios que ejercen su profesion en el Valle de los Chillos en la ciudad de Quito.

Los resultados encontrados en el Maslach Burnout Inventory (MBI) Test realizado a Médicos
Veterinarios que trabajan en la ciudad de Quito en el Valle de los Chillos, muestran la relacién
entre las diferentes variables estudiadas (género y edad) y el cansancio emocional. La distribucion
de los casos positivos (indicios de Sindrome de Burnout) fueron 52 % positivas.

Mas de la mitad de los encuestados presento indicios de Sindrome de Burnout lo que sugiere

mayor tendencia al cansancio emocional y despersonalizacion.

DESCRIPTORES: Bienestar, Burnout, Estrés, Salud mental, 1 eterinaria.
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CHILLOS”
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ABSTRACT

Veterinary Doctors are exposed to endless factors in his daily work that can damage his mental
and emotional health. The objective of this research was to evaluate their stress and burnout
through the application of two questionnaires: "Maslach Burnout Inventory" Test and
"Perceived Stress Scale" Test, and to determine the stress factors in veterinarians who practice
their profession in “Valle de los Chillos” in Quito. The results obtained in the Maslach
Burnout Inventory (MBI) Test practiced to Veterinary Doctors who work in Quito in “Valle
de los Chillos”, show the relationship between the different variables studied (gender and age)
and emotional exhaustion. The distribution of cases (indications of Burnout Syndrome) were
52% positive. More than 50% of the respondents showed signs of Burnout Syndrome, which

suggests a greater tendency to emotional exhaustion and depersonalization.

KEYWORDS: Burnout, Mental Health, Stress, Veterinary, Welfare.
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Modalidad:
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El Médico Veterinario esta expuesto
a un sinnumero de factores en sus
labores diarias que pueden ir
deteriorando su salud mental vy
emocional. El objetivo de esta
investigacion fue evaluar el estrés y
burnout a través de la aplicacion de
dos cuestionarios: Test “Maslach
Burnout  Inventory” 'y  Test
“Perceived  Stress  Scale”, vy
determinar los factores de estrés en
los médicos veterinarios que ejercen
su profesion en el Valle de los
Chillos en la ciudad de Quito.

Los resultados encontrados en el
Maslach Burnout Inventory (MBI)
Test  realizado a  Médicos
Veterinarios que trabajan en la
ciudad de Quito en el Valle de los
Chillos, muestran la relacién entre
las diferentes variables estudiadas
(género y edad) y el cansancio
emocional. TLa distribucién de los

casos  positivos  (indicios  de
Sindrome de Burnout) fueron 52 %
positivas.

Mas de la mitad de los encuestados
presenté indicios de Sindrome de
Burnout lo que sugiere mayor
tendencia al cansancio emocional y

despersonalizacion.
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Palabras Clave: Bienestar, Burnout, Keywords: Burnount, Mental Health,
Estrés, Salud mental, 1 eterinaria. Stress, Veterinary, Welfare.

1. INTRODUCCION.

El profesional de la Medicina Veterinaria
requiere ademds de muchos de los
conocimientos aprendidos durante su
carrera universitaria y su experiencia,
necesita inteligencia a nivel emocional para
transmitir su conocimiento de la mejor
forma al cliente que llega a consulta. El
momento de relacionarse o sentir empatia
con el cliente es donde se pueden apreciar
las deficiencias que existen desde Ia
formaciéon académica del profesional, ya
que, no hay aun asignaturas que les digan
como afrontar situaciones estresantes O
tristes, lo que puede provocar estrés
ocupacional y con ello, mas problemas de
salud mental.

El rol de Médico Veterinario y su
importancia dentro de la sociedad para
mantener la armonfa se encarga de darle un
sentido de conciencia a la labor tan
sacrificada que este realiza, siempre
sustentado en el derecho a la vida, integridad
y dignidad de la que son merecedores todos

los seres vivos.

Los médicos veterinarios se ven obligados a
trabajar diariamente bajo la presion de lidiar
con clientes dificiles, errores en diagnésticos
clinicos, competitividad en el entorno
laboral y el tener que estar en constante
capacitacion en las nuevas tendencias y
tratamientos. (Tabares, 2019)

Leighton y Dogra mencionan que:
“La salud mental no puede existir sin
una adecuada salud fisica, pues, la
funcionalidad mental, social y fisica
del ser humano estan relacionadas y
son interdependientes;
considerandose a su vez, variables,
de acuerdo con el entorno y la
cultura donde se manifiesten. Los
niveles de salud mental de una
persona van acorde a  sus
experiencias, caracter, relaciones,
circunstancias familiares y
comunidad en  general. La
interaccién de estos factores
conducira de manera diferente e
indistinta a cada individuo acorde a
sus  circunstancias de  vida.
(Leighton.S&Dogra.N, 2008)

Las enfermedades del trabajo relacionadas
con la salud mental de los colaboradores
incrementan cada dia afectando no solo el
desempefio laboral sino también la vida
personal de los trabajadores. En la
actualidad existen normas
interempresariales que exigen poner especial
cuidado en los riesgos psicosociales en sus
trabajadores como el burnout (sindrome del
trabajador quemado), estrés y agotamiento
fisico y mental. (Gutiérrez, 2014)

La definiciéon de estrés como problema
psicosocial ha tenido un sinnumero de
cambios con el pasar de los afios. Walter
Cannon entre otros autores, a inicios del
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siglo veinte describen la acciéon del sistema
nervioso simpatico y la denominaron
respuesta de "fight or flight" (pelear o
escapar). En el ano de 1950, Hans Selye
causé gran controversia al divulgar la
definicién de estrés vinculado al sindrome
general de adaptacion. Determiné tres
etapas: fase de alarma (sin adaptacion), de
resistencia (adaptacion) y de agotamiento (
el malestar es tan fuerte o prolongado que
causa en la persona una pérdida del estado
vital o el fallecimiento). A partir de 1970,
Selye mencioné que el estrés era el resultado
biolégico de la exposicion a un ambiente
adverso. Pero estas definiciones nada dicen
respecto de la naturaleza de los factores
estresantes y tampoco indican porqué los
resultados no siempre son acordes a la
intensidad y  amplitud, = cambiando
significativamente de persona a persona.
(Koscinczuk, 2014).

Los esclarecimientos  sobre  estrés se
definen alrededor de la adaptacion del ser
humano a necesidades externas, a la
capacidad del organismo para enfrentar a
un estado del organismo con sintomas
fisicos, psicolégicos, etc.; Beehr y Neuman,
(1978); Lopez de Caro (1985) citados por
Cuevas-Torres y Garcia-Ramos  (2012)
hablan del uso constante de este concepto a
pesar de que no se ha delimitado una
definicién conceptual comun sobre estrés
laboral. (Osotio, 2017)

La Organizaciéon mundial de la salud define
al burnout como un problema de salud
publica que afecta a gran parte de la
poblacién econémicamente activa, segin
estudios realizados en Reino Unido en el
afio 2010, los médicos veterinarios tienen
una mayor incidencia no solo de padecer

patologias como depresion y ansiedad, sino
que son de 3 a 4 veces mas propensos al
suicidio en comparacion a otras profesiones.
La salud mental de los veterinarios de
manera general es un area de preocupacion
a nivel mundial, de acuerdo con un estudio
realizado por Bartram, Yadegarfar, vy
Baldwin (2009) en Reino Unido se
detectaron altos niveles de ansiedad,
depresion e ideacion suicida y niveles
inferiores de bienestar mental, igualmente,
en Australia se encontr6 que la depresion, el
agotamiento y el estrés eran mas altos que la
poblacion general. (Hatch, P.Winefield,
H.Christie, B.&Lievaart, & J., 2011)

La palabra Burnout se empezo6 a utilizar a
partir de 1977, tras la exposicion de Maslach
citada por Martinez 2010 ante una
convencion de la Asociacién Americana de
Psicologos, en la que se define el sindrome
como el agotamiento profesional de los
colaboradores que trabajan en las distintas
areas de servicio al cliente, siempre en
contacto directo con los usuarios,
especialmente  personal  sanitario vy
profesores. Este sindrome serfa la respuesta
extrema al estrés cronico originado en el
espacio laboral y tendria concecuencias de
indole individual, pero también afectarfa a
aspectos organizacionales y sociales. Desde
los afios ochenta los profesionales de la
salud mental empezaron a difundir el
término e incluso se empezo a trabajar en

programas de prevencion. (Martinez, 2010)

Identificamos el sindrome de Burnout
como una patologfa o alteraciéon generada
por un desgaste a nivel fisico, mental y
emocional por situaciones estresantes o
sociales,

exigencias ~ excesivas  tanto

profesionaless y personales que transcurren
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en el diario vivir, podemos identificar 3
caracterfasticas prncipales:

La persona muestra cansancio a afectivo y

emocional.
Reacciones y actitudes negativas

No se siente conforme con respecto a su
situacion laboral. (Valenecia, Correa, &
Pazmifio, 2021)

Segun Cruzado, Nuafez-Moscoso, y Rojas-
Rojas (2013) la espersonalizacién ha sido
definida como una alteracion de la
conciencia del individuo, de modo en que, la
persona se siente a si mismo distante,
extrafio, lejos de su ambito corporal y se
convierte en mero observador de lo que le
sucede, mis no esta en si mismo. Los
autores ademas definen a la
despersonalizaciéon como un fenémeno de
naturaleza  psicopatoldgica. (Cruzado.L,
Nufez-Moscoso, & Rojas-RojasG., 2013)

Existen indicios que seflalan que los
veterinarios al empezar con la practica en el
ambito profesional, sus niveles de estrés y
ansiedad incrementan y esto puede
conducirlos a graves problemas como el
suicidio y el abuso de sustancias. Un estudio
que encuestd a 58 estudiantes participantes
de la reunién anual de la Asociacion Médica
Veterinaria (SCAVMA) demostré que el 88
% consideraba que el campo veterinario es
estresante, el 19 % registré un diagnostico
de enfermedad mental (trastorno bipolar,
ansiedad y depresion) y el 13 % habfan
considerado o intentado suicidarse. Por
ultimo, el 40.7 % de los encuestados tenian
antecedentes familiares de adiccidén 'y
alcoholismo (Skipper y Williams, 2012).

Fuchs (2018, p. 5) explica que, un elevado
riesgo  de suicidio por parte de los
veterinarios puede estar relacionado con la
presencia de depresion generando una
tendencia a cometerlo; estudios tealizados a
nivel mundial manifiestan que la salud del
Médico Veterinario es escasa y posee setrios
problemas. Un estudio realizado por
Killinger, Flanagan, Castine, y Howard
(2017) en Estados Unidos, aprobado por la
Junta de Revision Institucional de la
Universidad de los autores y por el Comité
de Encuestas de la American Association of
Veterinary Medical Colleges (AAVMC),
aplicado a 1385 estudiantes de Medicina
Veterinaria de 33 colegios de Medicina
Veterinaria en EU. Aproximadamente, un
total de 1245 participantes completaron el
90 % de las medidas y resultaron incluidos
en los analisis de datos. La mayoria de los
participantes fueron mujeres: 88.4 % vy
hombres: 11.2 %, entre los 18 y 54 afios.
(Fuchs:S, 2018)

Durante los ultimos afos, la salud mental
veterinaria ha recibido mayor atencién, sin
embargo, continua siendo una profesion
con problemas complejos como la
depresion, ansiedad, trastornos del estado
animico, adicciones y tasas de suicidio
elevados y las razones de tales circunstancias
son muy extensas y diferentes entre si por lo
que se requiere de mayor investigaciéon para
mejorar la  salud mental de estos
profesionales. (Oxley & Montrose&Kogan.,
2017)

La transicion del estudiante de veterinaria a
clinico calificado no es tarea sencilla, los
recién graduados pasan de la relativa
seguridad del entorno que la Universidad
ofrece a una realidad con mas complejidades
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en el contexto de la practica donde los
errores pueden ser cuestion de vida o
muerte, visto desde el enfoque de los
pacientes a tratar, por lo que no es extrafio

que se registren altos niveles de estrés.

(Vinten, 2020)

De acuerdo con Cornell (2011) las
expectativas de un estudiante son las
siguientes: tratar a sus colegas con respeto,
proporcionar excelente atencion al paciente
y cliente, mantener habilidades que
sostengan  la  curiosidad  intelectual,

desarrollo profesional continuo,
autocuidado y habilidades para el equilibrio
de la vida. Ademas, menciona que existen
puntos de crisis predecibles que pueden
ocurrit  durante el desarrollo de un
veterinario, tales como: el primer trabajo
después de la graduacion, crisis de mediana

edad, agotamiento. (Cornell, 2011)

Delahousse (2014) explica que, por
intuicion, se piensa que la identidad social y
la identidad profesional estan intimamente
vinculadas, y que incluso se puede
considerar que la identidad profesional de
un individuo es una dimensiéon de su
identidad social. Plantear el tema de la
identidad implica revisar su contexto
multidimensional, el cual abarca aspectos
sociales,  psicologicos,  culturales vy
biolégicos, pues cada ser humano tiene una
perspectiva diferente de si mismo, que a su
vez es dinamica y progresiva, asi como
también, las interacciones en su entorno que
le dan sentido a la identidad profesional.

(Ruvalcaba, Uribe, & Guitierrez., 2011)

En Latinoamérica la informacion respecto a
esta problematica es limitada, lo que
dificulta realizar un analisis adecuado que

exponga el tema. Recientemente, un estudio

realizado en Colombia sobre la precariedad
laboral de sus médicos veterinarios, muestra
que la fluctuacion del incremento del salario
en afios consecutivos no aumenta mas alla
del 1 %, contrario a lo que sucede en otras
areas de la salud que pueden llegar al 5 % de
incremento salarial, lo que demuestra la gran
brecha de desigualdad e inequidad, la que,
por ende, puede afectar la salud mental del
veterinario y constituye uno de los factores
de estrés mas importantes. (Arcila, Ruiz, &
Segura., 2019)

¢Cual es la relacion entre estrés y burnout
en médicos veterinarios del Valle de los
Chillos?

¢Cuiles son las causas mas relevantes de

estrés y burnout médicos veterinarios del
Valle de los Chillos?

Objetivos

Explicar la relacién entre estrés y burnot en
médicos veterinarios del Valle de los Chillos.

Determinar los niveles de estrés en lo
médicos vetrinarios del Valle de los Chillos.

Identificar el grado de cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacién personal a
los que se expone un Médico Veterinario
que labora en el Valle de los Chillos.

Describir la relacion entre burnout y las

variables sociodemograficas: edad y sexo.

2. MARCO METODOLOGICO.

La presente investigacion parte del
paradigma positivista, definido por Ramos
(2015) como una postura epistemoldgica

que considera a la realidad como tunica y
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objetiva y por lo tanto capaz de ser medida
para llegar a teorias, leyes y principios
generales. Este paradigma utiliza la
recoleccién de datos y el posterior analisis
estadistico  para  describir  variables,
relacionar variables, comprobar hipdtesis
investigativas y poder extrapolar estos

resultados a la poblacién en general.

Dentro de este paradigma, se utilizé la
metodologfa cuantitativa, la misma que
permite tener un entendimiento aproximado
de la realidad, a través de la toma de datos y
el analisis de los mismos por medio de
diversas técnicas estadisticas (Lampard y
Pole, 2002).

El alcance del presente estudio es
cuantitativo  descriptivo  transversal no
experimental con un enfoque el objetivo
principal, es determinar el nivel de estrés y
burnout en médicos veterinarios.

Se llevé a cabo en la ciudad de Quito en el
Valle de los Chillos, en las que se aplicaron
instrumentos de medicién para determinar
estrés y burnout en médicos veterinarios
tales como el test Maslach Burnout
Inventory (MBI) y “Escala de estrés
percibido” (Perceived Stress Scale (PSS) de
Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R.

1. Maslach y Jackson (1982) traducido al
espanol por Moreno, Oliver y Aragoneses
(1991), 2) Cohen, Kamarck y Mermelstein
(1983), adaptada al espafiol por Remor
(2000) y finalmente el disefiado por Cota
Luevano (2017). El primer cuestionario
cuenta con 22 items con unas respuestas de
estimacion de la escala de Likert 7 puntos,
que va desde nunca, pocas veces al afio, una
vez al mes, unas pocas veces al mes, una vez

a la semana, pocas veces a la semana y todos

los dias, siendo contabilizado del 0 al 6. Este
cuestionatio es llamado Maslach Burnout
Inventory (MBI) se utiliza para medir el
sindrome de Burnout el cual mide el
cansancio emocional, despersonalizacion y

realizacion personal.

2. El segundo cuestionario aplicado fue el
Perceived Stress Scale (PSS) (Remor, 2000)
es un instrumento de evaluacién que valda
el nivel de estrés percibido durante el dltimo
mes. Este cuestionario consta de 14 items
con una escala de Likert de 5 puntos, nunca,
casi nunca, de vez en cuando, a menudo y
muy a menudo, siendo contabilizado del 0 al
4. La puntuacién total del Perceived Stress
Scale se obtiene con la sumatoria de los 14
items, pero se deben invertir las
puntuaciones en los siguientes items: 4, 5, 6,
7,9,10y 13.

Se trabajard con una poblaciéon de 50
médicos veterinarios de sexo masculino y

femenino que laboran en el Valle de los
Chillos.

Posterior a la calificacion de la escala y la
tabulacién de la encuesta, los datos se
transcribieron a una matriz de Excel, la
misma que fue cuidadosamente pulida y
revisada, cuidando que no existan valores
perdidos o errores de tipeo. Una vez lista,
base de datos de Excel fue exportada el
software estadistico SPSS para ser analizada.
En este programa se utilizé estadisticos
descriptivos para obtener las medidas de
tendencia de las wvariables del estudio, las
frecuencias para obtener graficas que
permitan potenciar la comunicaciéon de la

informacién.

El estudio ha cumplido con los lineamientos
éticos que exige la Asociacion Americana de
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Psicologia (APA, 2010), ademas se realizo
un consentimiento informado
contemplando los aspectos éticos de
confidencialidad de la informacién recogida,
asegurando el anonimato del encuestado, y
se explicé de forma clara los objetivos del

estudio.

3. RESULTADOS.

Dentro del analisis descriptivo presentamos

las medidas de tendencia central respecto a
las siguientes variables: sexo con una media
de 0,54 y una desviacién estandar de 0,50.
En edad con una media de 31,3 y una
desviacién estandar de 7,95. En la variable
de estrés la media es de 33,5 y la desviacion
estandar 3,75. La variable de burnout con
una media de 22,3 y desviacién estandar de
10,1. Dentro de la variable burnout tenemos
tres subcomponentes; cansancio emocional
con una media de 7.76 y una desviacién
estandar de 4,35, el subcomponente
despersonalizaciéon con una media de 38,9 y
una desviacién estindar de 6,32, el
subcomponente de realizacion personal con
una media de 69,08 y desviacion estandar de
13,55.(Ver tabla 1)

Tabla 1. Medidas de tendencia central de las variables:
sexo, edad, estrés, burnout (cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal).

Desviacion

Media estandar N
SEXO 54 50 50
EDAD 31,38 795 50
ESTRES 33,52 375 50
BURNOUT 22,34 10,10 50
CANSANCIOEMOCIONAL 776 435 50
DESPERSONALIZACION 38,98 633 50
REALIZACIONPERSONAL 69.08 1356 50

Elaborado por: la autora.

Dentro del analisis estadistico de Pearson
se observa que existe correlacion entre
estrés y el subcomponente
despersonalizacién de la escala de burnout
de -0,54 y tiene un nivel de significancia <
al 0.01.

Existe una correlacién de -0,47 entre la
puntuacién obtenida en la escala que mide
estrés con relacion a la puntuacion obtenida
en la escala de realizacion personal y que su
nivel de significancia es < 0,01, hablamos de
una cotrelacion bilateral, estadisticamente

significativa.

Adicionalmente se observa una correlacion
entre la variable sociodemografica sexo y la
variable estrés, la correlacion es de 0,48 con
un nivel de significancia < el 0,01. (Ver tabla
2)

Dentro de la variable sociodemografica sexo
y el subcomponente cansancio emocional de
la escala de burnout, la correlacion es de -
0,48 con un nivel de significancia < el 0,01.

Se observa también una correlacion entre la
variable sexo y despersonalizacion de la
escala de burnout de -0,38 con un nivel de
significancia de < el 0.01.

En la variable sociodemografica edad y el
subcomponente cansancio emocional de la
escala de burnout tenemos una correlacion
de 0,50 con un nivel de significancia <el
0,01.

En la escala de estrés percibido el 16% de
los entrevistados presentan un rango alto
de estrés, el 70% presenta un rango medio
de estrés y el 14% un rango bajo de estrés.
(Ver grafico 1)
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Grafico 1. Estrés percibi

Elaborado por: la autora.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Segin los resultados entre estrés y el
subcomponente despersonalizaciéon de la
escala de burnout pudimos observar que
existe una correlacion del 0,54 y por lo tanto
un alto nivel de significancia.

En la validacion del cuestionario para
evaluar estrés y Sindrome de Burnout, ha
sido empleado en diversos estudios de
Medicina Veterinaria en estudiantes como
en profesionales del area (Chigerwe, 2014).

El cuestionario aplicado Perceived Stress
Scale (PSS) ha sido utilizado en el ambito
veterinario en diversos estudios (Gardner y
Parkinson,2011; Strand et al., 2017). Los
resultados obtenidos en esta prueba
estuvieron en el rango de 1.00 a 0.80 sin
eliminar ninguna pregunta por los expertos,
contrario a estos resultados nosotros
encontramos la revision de una Escala de
Percepciones de Estresores Clinicos de
Estudiantes de Enfermerfa se eliminaron un
total de siete elementos con valores
inferiores a 0,49 a través de la evaluacion de
validez del contenido realizada por 15
expertos; ademads, se revisaron {tems con
valores de CVI inferior a 0.79, por lo tanto,
el S-CVA del EPECEE de 54 items fue de
0.97

(Rafati, 2021). En nuestro estudio se
demostré que de 50 participantes el 16%
tiene un rango alto de estrés percibido, el
70% un rango medio y el 14% un rango bajo
de estrés.

Los resultados encontrados en el Maslach
Burnout Inventory (MBI) Test realizado a
Médicos Veterinarios que trabajan en la
ciudad de Quito en el Valle de los Chillos,
muestran la relacién entre las diferentes
variables estudiadas (género y edad) y el
cansancio emocional. La distribucion de los
casos positivos (indicios de Sindrome de
Burnout) fueron 52 % positivas y 48 %
negativas. De las variables estudiadas, solo la
edad mostré una relacion significativa
reflejando que, a menor edad, mayor
tendencia a ser positivo en cansancio
emocional. Esta resultado coincide con lo
encontrado en un estudio realizado por el
CEO de Veterinary Integration Solutions,
Ivan  Zakharenkov, indica que los
profesionales menores de 30 afios sufren la
mayor tasa de agotamiento, explicando que
una de las razones puede ser que la
generacion joven pone énfasis en equilibrar
su trabajo y vida, lo que puede llevarlos a la
frustracion (VIS, 2020). Por otro lado, un
estudio realizado por Mastenbroek, Jaarsma,
Demerouti, y Muijtjens (2013) encontrd que
los recién graduados de veterinaria estaban
menos agotados y comprometidos que un
grupo normal y mas maduro de veterinario;
ademas, su estudio revel6 que la prevalencia
de agotamiento entre los profesionales
veterinarios es del 14 % dentro de los
primeros 10 afios de graduacién y del 18 %
dentro de los primeros 5 afios después de la

graduacion.
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En lo que se refiere a la variable género, se
puede observar que los casos obtenidos que
fueron positivos para hombres y mujeres

G14 % y 517 %
respectivamente). Al contrastar  los

son similares
resultados obtenidos con los del estudio
realizado por Weinborn, Bruna, Calventus,
y Sepulveda (2019) se observa un mayor
nimero de casos positivos: 97 participantes
(78.2%) y 27 participantes hombres (21.8%)
en la que se observo una tendencia, pero sin
mostrar una relacién o  diferencias
estadisticas significativas. (Weinborn, 2019)
El mayor numero de casos positivos es en
mujeres, esto puede estar relacionado con lo
mencionado anteriormente de que las
mujeres son mas propensas a sufrir estrés

somatico (Matud, 2004).

Un estudio sobre la salud mental realizado
en Australia en veterinarias y su relaciéon con
la jornada laboral y los hijos, obtuvo que
mas de un tercio (37 %) de su muestra sufria
de  “malestar  psicolégico  menor”,
sugiriendo que la practica veterinaria es de
naturaleza estresante.

En particular, el riesgo de problemas de
salud mental e ideacién suicida en los
veterinarios es mas comun en mujeres
jovenes lo que puede deberse a la
propension de experimentar mas sintomas
de ansiedad y depresiéon que los hombres.
Como ya ha sido mencionado, la Medicina
Veterinaria expone a sus profesionales a
lidiar con la muerte de sus pacientes,
provocando altos niveles de estrés.

(Shirangi, Fritschi, & Holman, 2013)

Estos resultados llevan similitud con el
trabajo realizado por Ili¢, et al. (2020) en

estudiantes de Medicina Veterinaria en

11

Serbia, que encontrd que un 50,5 % percibia
logros personales bajos; una escala baja de
este ultimo factor fue menos frecuente en
estudiantes de primer afio y mas frecuente
entre los de segundo afio (41.1% y 65.3%,
respectivamente). Es importante mencionar
que, en algunos casos, es mas probable que
las mujeres experimenten agotamiento a
causa de la fuerte influencia del agotamiento
emocional en la despersonalizacion, lo que a
su vez conduce a una reducciéon de los
logros personales (Houkes, 2011). Por otro
lado, respecto a la edad y tipo de
establecimiento los estratos que mayor
niamero de casos negativos a realizacion
personal fueron el rango de edad de 22 — 30
y la clinica veterinaria con 23 y 20,
respectivamente.

CONCLUSIONES.

Se pudo llegar a la conclusién de que los
de los
Chillos de la ciudad de Quito se encuentran

Médicos Veterinarios del Valle

expuestos a factores de riesgo de indole
emocional durante el ejercicio de su
profesion que los puede llevar a sufrir de
problemas graves de estrés.

Un 52% de los encuestados presentod
indicios de Sindrome de Burnout lo que
sugiere mayor tendencia al cansancio
emocional, la despersonalizacién y escaso
realizacion

sentimiento  de personal,

respectivamente.

Se encontré una relacién que a menor edad
existe una mayor tendencia a tener indicios
en despersonalizacion, esto a causa de cargas
de trabajo excesivas durante su trabajo u
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otros  factores estudiados en  esta

investigacion.
RECOMENDACIONES:

Realizar mas investigaciones respecto a la
salud mental en médicos veterinarios y
estudiantes de Medicina Veterinaria.
Mejorar el clima laboral de las empresas,
incentivando cambios en aspectos como: la
falta de definicién de los puestos de trabajo,
la sobrecarga de trabajo, los riesgos en el
trabajo y capacitacion del personal.

12
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ANEXOS.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

St(a) Usuario, por favor lea atentamente el siguiente documento que tiene como
objetivo explicarle el uso y confidencialidad de sus datos, asi como sus derechos y
compromisos con respecto al proceso de atencion psicolégica. Si tiene cualquier duda
consultelas con el/la psicélogo/a.

1. USO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS Toda la informacién concerniente a
su evaluacion y tratamiento, incluyendo cualquier grabacion de audio, video o reporte escrito,
son confidenciales y no seran divulgadas ni entregadas a ninguna otra instituciéon o individuo
sin su consentimiento expreso, excepto cuando la orden de entrega provenga de una autoridad
judicial competente. Sin embargo, de acuerdo con la ley 1090 del 20006, es necesario quebrantar
este principio de confidencialidad en caso de presentarse situaciones que pongan en grave
peligro su integridad fisica o mental o de algin otro miembro de la comunidad.

2. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO Yo,
, identificado(a) con cédula de ciudadania
numero manifiesto:

1) Mi aceptacion del proceso DE APLICACION DE TEST PSICOLOGICO, ofrecido por el
servicio la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, con fines pedagogicos y que me ha sido
explicado y entendido por mi y cuyas condiciones generales me ha aclarado el/la psicéloga/o.

2) Que la informacion que le brindo al psicélogo/a es verdad y corresponde a mi realidad, ya
que sobre dicha informacion se plantean las propuestas de intervencion.

3) Que he leido y comprendido integramente este documento y en consecuencia acepto su
contenido y las consecuencias que de él se deriven y accedo a lo anteriormente mencionado.

Firma

EDAD:
SEXO:

16
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Perceived Stress Scale (PSS) de Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R.

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el

ultimo mes. En cada caso, por favor indique con una “X” cémo usted se ha sentido o ha

pensado en cada situacion.

1. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?

2. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las cosas importantes
en su vida?

3. En el dltmo mes, ¢con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

4. En el dltimo mes, scon qué frecuencia ha
manejado con éxito los pequefios problemas
irritantes de la vida?

5. En el dltimo mes, scon qué frecuencia ha sentido
que ha afrontado efectivamente los cambios
importantes que han estado ocurriendo en su vida?

6. En el ultimo mes, scon qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para manejar sus
problemas personales?

7. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido
que las cosas le van bien?

17

De vez A Muy a

en menudo menudo
cuando
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
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8. En el ultimo mes, scon qué frecuencia ha sentido 0 1 2 3 4
que no podia afrontar todas las cosas que tenia que

hacer?

9. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido 0 1 2 3 4

controlar las dificultades de su vida?

10. En el ultimo mes, ¢con que frecuencia se ha 0 1 2 3 4
sentido que tenfa todo bajo control?

11. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
enfadado porque las cosas que le han ocurrido
estaban fuera de su control?

12. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha 0 1 2 3 4
pensado sobre las cosas que le quedan por hacer?

13. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido 0 1 2 3 4
controlar la forma de pasar el tiempo?

14. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido 0 1 2 3 4
que las dificultades se acumulan tanto que no puede
superarlas?

18
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CUESTIONARIO BURNOUT

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten los propietarios de mis pacientes.

5 | Creo que estoy tratando a algunos clientes como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con propietarios de pacientes supone un gran esfuerzo y me
cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis clientes.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis clientes.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesién de médico veterinario.

11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energfa en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis pacientes.

16 | Trabajar directamente con clientes me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis clientes.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con propietarios de pacientes.
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ESTRES Y BURNOUT EN VETERINARIOS DEL VALLE DE LOS CHILLOS.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
22 | Creo que los clientes me culpan de algunos de sus problemas.
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