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RESUMEN EJECUTIVO

La pandemia actual ha afectado sobremanera al mundo y quienes han sido contagiados presentan
diversas alteraciones emocionales que requieren una valoracion objetiva. Por lo que el presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo relacionar el apoyo social percibido y la ansiedad
en pacientes adultos diagnosticados con COVID 19 en la ciudad de Tena; y como objetivos
especificos describir el tipo de apoyo social percibido, estimar el nivel de ansiedad y establecer
el tipo de apoyo social percibido con los factores sociodemogréaficos de estos pacientes adultos.
Se utiliz6 una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo, relacional y corte transversal en
pacientes adultos con diagndstico de COVID-19 cuyos datos se obtuvieron mediante la Escala
Multidimensional De Apoyo Social Percibido y el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). Los
hallazgos més importantes exponen que existe una relacion inversamente proporcional entre el
apoyo de amigos y la ansiedad, con correlacion -0,19, un nivel de significancia <0,001, siendo
estadisticamente muy significativo lo que indica que entre mas apoyo percibido menor es la
ansiedad.

Palabras clave: Ansiedad, Apoyo Social, Covid 19, Pacientes Adultos, Pandemia.
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ABSTRACT

The current pandemic has greatly affected the world and those who have been infected present
various emotional alterations that require an objective assessment. Therefore, this research work
aims to relate perceived social support and anxiety in adult patients diagnosed with COVID 19
in the city of Tena; and as specific objectives to describe the type of perceived social support,
estimate the level of anxiety and establish the type of perceived social support with the
sociodemographic factors of these adult patients. A descriptive, relational and cross-sectional
quantitative methodology was used in adult patients diagnosed with COVID-19 whose data were
obtained through the Multidimensional Scale of Perceived Social Support and the Beck Anxiety
Inventory (BAI). The most important findings show that there is an inversely proportional
relationship between the support of friends and anxiety, with a correlation of -0.19, a level of
significance <0.001, being statistically very significant, which indicates that the more support

perceived, the lower the anxiety.

KEYWORDS: Anxiety, Adult Patients, Covid 19, Pandemic, Social Support.
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que existe una relacion
inversamente proporcional entre el
apoyo de amigos y la ansiedad, con
correlacién  -0,19, un nivel de
<0,001, siendo

estadisticamente muy significativo

significancia
lo que indica que entre mas apoyo

percibido menor es la ansiedad.

Palabras Clave: anusiedad, apoyo social,
covid 19, pacientes adultos, pandemia.

correlation of -0.19, a level of
significance <0.001, being
statistically very significant, which
indicates that the more support
perceived, the lower the anxiety.

Keywords: Anxiety, Adult Patients, Covid
19, Pandemic, Social Support.

1. INTRODUCCION.

La situaciéon actual que se vive a nivel
mundial a causa de la pandemia por
COVID-19 ha motivado el desarrollo de la
presente investigacion donde se busca
analizar el apoyo social percibido y ansiedad

en pacientes adultos diagnosticados con
COVID 19 en la ciudad de Tena.

Los antecedentes de esta pandemia se
remontan a finales del afio 2019 donde se
identific6 en Wuhan, China, un nuevo tipo
de virus llamado SARSCoV2 vy su
enfermedad asociada como COVID 19
(Khan, 2020). Para el 11 de marzo de 2020,
la Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS]
etiquetd la situacion de COVID 19 como
pandemia (OMS, 2020). La infeccion del
COVID 19 puede causar sintomas que
varfan de leves a graves y en algunos casos
puede ser mortal. Los sintomas pueden
incluir: fiebre, tos, dolor de garganta, dolor
de cabeza, secrecion nasal, neumonia, entre
otros (Hui, 2019). Cierto namero de
personas  infectadas por el  virus
manifestaron haber experimentado otros

sintomas no respiratorios, mientras otras
personas fueron referidas como casos
asintomaticos y no informaron haber
experimentado ningun sintoma (Secretaria
de Salud de Honduras [SESALJ, 2020). En
cuanto a la prevenciéon, mantener el
distanciamiento social y el uso de la
mascarilla han sido las medidas mas
eficientes para reducir su propagacion.

Para finales del afio 2020, a nivel mundial se
reportaban 79,231,893 casos confirmados
de COVID 19y 1,754,574 de muertes. En el
continente americano se concentra el 43%
de los casos acumulados de COVID 19 y
47% de las muertes (OMS, 2020).

Dentro de las reacciones psicoldgicas ante el
diagnéstico de COVID 19 en la salud
mental de los pacientes que han sido
diagnosticados se encuentra ain en
desarrollo debido a que la pandemia sigue
vigente y cada dfa se identifican nuevos
hallazgos al respecto. Un estudio reciente
encontré6 que al momento de ser
diagnosticados con COVID 19, el 74% de la
muestra reporté haber entrado en un estado
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de “shock”, 60% reporté sentirse triste, 68%
en panico o con ansiedad, y el 54% se
mostré incrédulo. Este mismo estudio
identificé que al recibir el diagnostico, uno
de cada seis pacientes pensé con total
certeza que morirfa (Sahoo, 2020).

Ademas, existe evidencia cientifica de que
hay diferencias significativas en cuanto a
aspectos de salud mental entre diferentes
poblaciones, por ejemplo, personas que solo
han estado bajo cuarentena y aislamiento,
personas con diferentes niveles de
exposicion al virus, y el resto de la
poblacion, encontrando que la
vulnerabilidad psicolégica esta relacionada a
factores como el género, edad, exposicion a
informacion mediatica, estado civil, entre
otros (Zhang, 2020).

De igual forma, se ha encontrado que,
especificamente relacionado a sintomas
psicologicos, los niveles de ansiedad vy
depresiéon son mas altos en pacientes de
COVID 19, tanto en casos confirmados
como sospechosos que en los de la

poblacién en general (Paz, 2020).

Con relacién a la salud mental la variable de
género cobra relevancia en la medida en que
varones y mujeres juegan roles diferenciados
en la sociedad (Sol-Pastorino, 2017). De la
misma manera esta diferenciacion, aceptada
en la actualidad, de las funciones vy
comportamientos que han de desempefar
unos y otras configuran un sistema de
creencias inserto en un modelo asimétrico y
de poder le confiere a lo masculino mayor
reconocimiento y valor social (Valcarcel,
2019).

est . )
Cabe cuestionarse, ante estas aseveraciones
y teniendo en cuenta la situacion de

incertidumbre que se ha desatado a nivel
mundial ante la pandemia, si existen
diferencias entre hombres y mujeres
asociadas a la salud mental y de haberlas
¢cudles son? Haciendo una revisién de la
literatura se evidencian algunos hallazgos en
relacion a estos cuestionamientos tanto en el
contexto nacional como en el internacional.
Diversos estudios en Chile reflejan que las
psicopatologias depresivas y ansiosas son
mas frecuente en mujeres en comparacion
con los hombres (Ozamiz-Etxebartia,
2020).

En cuanto a la edad, los jovenes en rango de
18 a 29 afios evidenciaron mayor nivel de
sospecha de sintomatologia psicopatologica,
lo cual pudiese vincularse a la etapa critica
en que se encuentran, reconocida como
adultez emergente. Esta se caracteriza por la
vivencia de un conjunto de cambios, como
la exploracion de la propia identidad, y en
donde existen un conjunto de presiones
sociales relacionadas con la continuidad de
estudios, la  insercion  laboral, Ia
emancipaciéon de la familia de origen y la
conformacion de la propia, entre otras. Por
s{ misma esta etapa puede ser critica, y si se
suma el estrés generado por la pandemia,
pudiendo contribuir al aumento de sus

niveles de afeccion emocional. (Arnett,
2020).

En cuanto a la ocupacion, las personas que
se encuentran estudiando y las que no tienen
trabajo fueron los grupos que presentaron
mayores niveles de malestar psicologico
general debido a esto el estudio desarrollado
en México por Gonzalez-Jaimes (2020), con
poblacién universitaria, en consonancia con
nuestros resultados, advierte de la presencia
de altas puntuaciones en sintomas
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psicopatolégicos de estrés, ansiedad y
depresion, como también, con poblacion
estudiantil, se muestra que las medidas
adoptadas por la emergencia sanitaria y las
dificultades para el normal desarrollo del
curso académico parecen ejercer mayor
efecto negativo en la salud mental de los
estudiantes. Respecto a la discusion de por
qué las personas desempleadas obtienen
puntuaciones mas elevadas de
sintomatologfa, con relacién a la salud
mental, supera las posibilidades del presente
estudio. No obstante, se coincide con
Espino  (2014), en que el trabajo
proporciona un conjunto de “nutrientes”
necesarios para la existencia y las distintas
situaciones de la vida laboral afectan el
mundo emocional e influyen positivamente

sobre la salud mental.

Internamente de las reacciones psicolégicas
ante el diagnéstico de COVID 19 la
Ansiedad es una reaccién tipica reportada
por los entrevistados al momento de ser
diagnosticados de COVID 19. Esta
ansiedad esta vinculada con la incertidumbre
respecto a la salud, propia y de terceros, pero
también respecto al aislamiento. (Urzua,
2020).

La preocupacién por la salud propia en el
discurso de los informantes se evidencia una
preocupacion por las consecuencias del
COVID 19 sobre la salud propia, ya que tal
temor no se centraba unicamente en las
complicaciones o sintomas asociados al
virus, sino también al proceso de
hospitalizaciéon. Cabe agregar que estas
preocupaciones estan asociadas a sintomas
de angustia. Ademas de la preocupacién por
la propia salud los entrevistados narran su
temor por la salud de los seres cercanos.

Esta preocupacion esta particularmente
dirigida a la familia, en especial a las
poblaciones vulnerables, como aquellas
personas de la tercera edad. (Vizheh, 2020).

Otro factor relevante es el temor hacia el
COVID 19 y sus consecuencias, muchos
comentaban sobre el momento de recibir el
diagnéstico los sentimientos que los
abrumaba, como miedo y angustia ante la
posibilidad de muerte. Dentro de las redes
de apoyo en el discurso de los informantes
surge el tema de las Actitudes y reacciones
port parte de familiares al darse cuenta de que
su pariente se encuentra con diagnostico de
COVID 19 y tanto para pacientes que
presentaron sintomas como para los
asintomaticos las principales reacciones son
de preocupaciéon y angustia tanto por la
enfermedad como por las enfermedades
de base que pueden agravar el
diagnostico, y sus actitudes son de apoyo y
solidaridad con su familiar. (McBride, 2000).

Otro grupo que representa una fuente de
apoyo para los entrevistados es el caso de los
amigos o personas cercanas ya que, al igual
que los familiares, tienden a mostrarse
preocupados por la enfermedad, pero
también se muestran solidarios y buscan dar
animos por medio de palabras de aliento,
oraciones y demas. (Anka, 2020).

Segin la OMS la salud mental es un
componente integral y esencial de la salud,
siendo entendida como un estado de
bienestar en el cual el sujeto afronta las
problematicas de la vida y de esta manera
muestra su trabajo de forma fructifera y de
beneficio al entorno, siendo asi, la falta de
bienestar personal pueda convertirse en una
amenaza para un enfrentamiento de los
cambios y/o estresores presentes en este
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periodo, y un mayor riesgo para la salud
mental de las personas y su integridad
(OMS, 2020).

El apoyo social percibido es entendido
como un conjunto de disposiciones
instrumentales o expresivas, percibidas o
reales, suministradas por la comunidad, las
redes sociales y los amigos intimos, tanto en
situaciones de crisis como en la vida
cotidiana (Badrfam, 2020).

Se considera relevante estudiar esta variable
en este contexto, en cuanto altos niveles de
apoyo social percibido se han visto
asociados  con  bajos  niveles de
sintomatologfa de depresion y ansiedad
(Hegde, 2020), y se ha apreciado que
refuerza la autoestima y favorece una
percepciéon mas positiva del ambiente, por
lo cual tendria efectos positivos en el
bienestar y en la salud al aumentar la
resistencia al estrés (Adana-Diaz, 2020).

En el ambito de procesos de enfrentamiento
a eventos criticos el apoyo social ha sido
considerado como un factor protector y
amortiguador  frente a  situaciones

estresantes (Bashir, 2020).

La ciudad de Tena no deja de lado también
el cuidado que debemos tener por COVID
19 debido a que se centrd al cuidado de los
ciudadanos  mediante = programas  a
responsabilidad del Consejo Cantonal de
Protecciéon de Derechos de Tena lo cual la
informacién de por medio que nos
menciona son principalmente las acciones
frente al COVID 19 mediante protocolos de
convivencia con personas en riesgo que se
debe tener en cuenta para cuidar tu salud
como la de los demis, también se habilité un

namero telefénico el cual fue 171 para

notificar alguna emergencia y asi de esta
manera recurrit lo mds pronto posible
incluso si se presenta mas de 38° de fiebre y
dificultad para respirar, una de las maneras
en la cual llegaron a los ciudadanos y que
tengan responsabilidad sobre nuestra salud
fue un programa llamado “Vigilancia a la
comunidad” la cual se dictan sanciones por
medio de municipales al mal uso de
mascarillas como también al no usatlas , se
dictan consejos para tener un estilo de vida
activo y de esta manera fortalecer el sistema
inmunolégico dirigido adultos mayores
como también para los niflos (Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos de
Tena, 2020).

Las estimaciones de poblacién y unidad de
vivienda se publican sobre la base de flujo a
lo largo de cada afio. Cada nueva serie de
datos (denominados cosechas) incorpora los
ultimos datos de registros administrativos,
limites geograficos y metodologifa. Por lo
tanto, toda la serie temporal de estimaciones
que comienza con el censo decenal mas
reciente se revisa anualmente, y las
estimaciones de diferentes datos pueden no
ser consistentes en todos los detalles
geograficos y de caracteristicas, por tanto asi
en Napo - Tena a darse fecha actual cuenta
ya con 199 de casos confirmados por
contagio de COVID 19 y dentro de las
muertes cuenta con una cifra de 133 incluso
contando asi con una cifra de curados de
3.985 y un seguimiento a 71 pacientes,
ocupando dentro de las camas de
hospitalizaciéon Covid 19 en el Hospital José
Maria Velasco Ibarra con una totalidad de 8
personas y en UCI sin pacientes al
momento, basaindonos por grupo etario con
una mayorfa de 139 casos dentro de las
edades de 20 a 49 afios de edad y con un
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minimo de pacientes entre las edades de 9 a
5 afios de edad (Ministerio de Salud Publica
, 2021).

Fue asi como se plante6 la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cual es la
relacién entre el apoyo social percibido y la
ansiedad en pacientes adultos
diagnosticados con COVID 19 en la ciudad
de Tena?

Para responder a esta pregunta de
investigacién, se propuso el siguiente
objetivo general: Relacionar el apoyo social
percibido y la ansiedad en pacientes adultos
diagnosticados con COVID 19 en la ciudad
de Tena; y como objetivos especificos
describir el tipo de apoyo social percibido en
pacientes adultos  diagnosticados  con
COVID 19 en la ciudad de Tena, estimar el
nivel de ansiedad en pacientes adultos
diagnosticados con COVID 19 y establecer
el tipo de apoyo social percibido con los
factores sociodemograficos de los pacientes
adultos diagnosticados con COVID 19.

2. MARCO METODOLOGICO.

El presente estudio utilizé una metodologia
cuantitativa, entendida como aquella donde
la recoleccion de datos se centra en la
medicion,

empleando  procedimientos

estandarizados o utilizados en
investigaciones similares, que de acuerdo
con Loépez (2017), consiste en el contraste
de teorfas ya existentes a partir de una serie
de hipétesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en
forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacién o
fenémeno objeto de estudio dando como
caracteristicas que destacan en la
metodologia cuantitativa ya que en términos

generales es que esta elige una idea, que

transforma en una o varias preguntas de
investigacion relevantes y luego de estas
deriva hipotesis y variables que desarrolla un
plan para probarlas midiendo asi las
variables en un determinado contexto y
analizando las mediciones obtenidas para
finalmente  establecer una serie de
conclusiones respecto a las hipotesis.

Ricoy (2000), indica que el “paradigma
positivista se califica de cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, sistematico
gerencial y clentifico tecnolégico”, por
tanto, el paradigma positivista sustentara a la
investigaciéon que tiene como objetivo
comprobar una hipétesis por medios
estadisticos o determinar los parametros de
una determinada variable mediante la
expresion numérica.

Guba (1990), sefiala acerca de la naturaleza
de estos cuatro paradigmas, que en ellos
podemos distinguir el paradigma positivista
y los llamados alternativos debido a que son
caracterizados como aquellas perspectivas
de la mente y del conocimiento que
rechazan la idea de que solamente hay una
corte epistemologica suprema a la cual se
puede apelar para resolver todos aquellos
asuntos concernientes a la verdad, ya que de
todos los analisis de los métodos
cuantitativos podemos encontrar una
caracteristica basada en el positivismo como
fuente epistemologica para asi dar énfasis en
la precisiéon de los procedimientos para la
medicién. Fernandez (2002), menciona que
se pueden usar métodos para mejorar la
calidad de las evaluaciones cuantitativas
basadas en las encuestas, ya que ayudan a
generar hipétesis de evaluacion, refuerza el
diseno de cuestionarios para las encuestas y
amplian las conclusiones de la evaluacion
cuantitativa ya que, en términos generales, la
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validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que
se pretende medir.

Los métodos cuantitativos son mas fuertes
en validez externa ya que con una muestra
representativa de la poblacion hacen
inferencia de dicha poblacion a partir de una
muestra con una seguridad y precision
definidas, por lo tanto una limitacion de los
métodos cualitativos es la dificultad para
generalizar, por otro lado la investigacion
cuantitativa con las pruebas de hipétesis no
solo permite eliminar el papel del azar
descartar o rechazar una hipétesis, sino que
permite cuantificar la relevancia de un
fenomeno midiendo la reduccién relativa
del riesgo (Calero, 2000).

La presente investigaciéon tuvo un alcance
correlacional, dado que se indagé en la
relacién existente entre dos variables de
estudio, a saber, el apoyo social percibido y
ansiedad.

Se realizé un estudio de corte transversal,
donde los datos fueron obtenidos en una
Unica ocasién, clasificindolo como un
estudio observacional de base individual que
suele tener un doble propdsito: descriptivo
y analitico o también conocido como
estudio de prevalencia o encuesta
transversal; su objetivo primordial es
identificar la frecuencia de una condicién o
enfermedad en la poblaciéon estudiada y es
uno de los disefios basicos en epidemiologia
al igual que el disefio de casos, controles y el
de cohortes, dado que los disefnos
transversales suelen incluir individuos con y
sin la condicibn en un momento
determinado donde el investigador no
realiza ningun tipo de intervencion sino mas
bien una sola medicién de la o las variables
en cada individuo (Rodriguez, 2018).

Para la seleccién de la muestra, se contactd
al Distrito Zonal de Salud ubicado en la
ciudad de Tena dirigido a trabajar con
pacientes que padecen de COVID 19 y
actualmente estan recuperados.

Los criterios de inclusién para la seleccion
de la muestra fueron: ser de sexo hombre y
mujer, ser mayor de edad, ser de la ciudad de
Tena, haber sido atendidos en los centros
Salud de Tena, ser pacientes recuperados
con COVID 19, haber sido atendidos
durante los meses de Septiembre, Octubre y
Noviembre del 2021 por COVID 19 y
consentir ~ su  participacion en la
investigacion.

La ciudad en el que se realiz6 el estudio tiene
un total de 200 pacientes recuperados con
COVID 19. En este sentido, se incluyeron
en la muestra inicamente mayores de edad
(OMS, 2020).

Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de los datos en la presente
investigaciéon fueron los siguientes: lLa
Escala Multidimensional De Apoyo Social
Percibido y el Inventario de Ansiedad de
Beck (BAI) adaptada al castellano por
(Landeta y Calvete, 2002), donde trata de un
instrumento de 12 items que recoge niveles
de apoyo social que perciben las personas a
las que se les administra ya que en este
estudio se a utilizado la version inicial, que
presenta una escala de respuesta de 7
alternativas, en donde el valor 1 significa
“Estar totalmente en desacuerdo” y el valor
7 “Estar totalmente de acuerdo” (Ruiz,
2017).

En cuanto a la fiabilidad, las propiedades
psicométricas obtenidas para la escala
EMAS fueron adecuadas, tal y como
muestra la consistencia interna medida para
la prueba en su conjunto (« = 0,916) y en
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comparacion, la puntuaciéon obtenida para la
Escala de Apoyo Social de Duke (1996),
arroja un valor adecuado pero ligeramente
por debajo de la EMAS (« = 0,89) dicho que
por otra parte, las dimensiones especificas
que explora la escala obtuvieron también
unos indices muy positivos (Amigos, a =
0,829; Familia, o« = 0,917, Personas
relevantes, « = 0,94) (Ruiz, 2017).

Para el calculo de la confiabilidad del
instrumento, se procedi6 a realizar el analisis
de confiabilidad alfa de Cronbach, para la
totalidad de la escala y a su vez, la
confiabilidad total del instrumento es de
0.849, con la totalidad de los items que
paralelamente, se realizé6 el andlisis de
confiabilidad para cada uno de los factores
que conforman la escala donde dentro del
caso del primer factor percepcion de apoyo
social de pares, la confiabilidad para las
cuatro afirmaciones fue 0.873, lo que en el
segundo factor percepcion de apoyo de la
familia, el coeficiente alfa de Cronbach fue
de 0.823, y para el tercer factor apoyo social
de otros significativos, el valor fue de 0.748
(Ortiz, 2011).

El Inventario de Ansiedad de Beck es una
herramienta atil para valorar los sintomas
somaticos de ansiedad, tanto en desérdenes
de ansiedad como en cuadros depresivos,
dicho que el cuestionario consta de 21
preguntas, proporcionando un rango de
puntuacién entre 0 y 63, dado como puntos
de corte sugeridos para interpretar el
resultado obtenido los siguientes: 00-21
Ansiedad muy baja; 22-35 Ansiedad
moderada y mas de 36 Ansiedad severa ya
que cada {tem se puntia de 0 a 3,
correspondiendo la puntuacion 0 "en
absoluto", 1 "levemente, no me molesta

mucho", 2 "moderadamente, fue muy
desagradable, pero podia soportarlo" y la
puntuacién 3 "severamente, casi no podia
soportarlo”, esta puntuacion total es la suma
de las de todos los items lo que hacen
referencia a la dltima semana y al momento

actual (Garcia, 2021).

En cuanto a la validez de contenido, los
items se crearon con cuidado para
asegurarse de que recogfan la mayor parte de
los sintomas de ansiedad ya que se
proporcionan garantfas suficientes sobre el
contenido del cuestionario y de un estudio
especifico de wvalidez obteniendo wuna
elevada consistencia interna de alfa de
Cronbach de 090 a 0,94, donde Ia
correlacion de los {tems con la puntuacion
total oscila entre 0,30 y 0,71 y la fiabilidad
test-retest tras una semana es de 0,67 a 0,93
y tras 7 semanas de 0,62 lo cual muestra
tener una buena correlacién con otros
instrumentos que miden ansiedad en
distintos tipos de poblaciones y en
coeficientes de correlaciéon en comparacion
con la Escala de ansiedad de Hamilton que
son de 0,51, con el Inventario de Ansiedad
Rasgo-Estado de 0,47 a 0,58 y con la
Subescala de Ansiedad del SCL-90R de 0,81
(Garcia, 2021).

Para la realizacion de la aplicacién de los
instrumentos se distribuyo por 10 sectores
de la ciudad de Tena los cuales diariamente
se realizaba a 20 participantes de manera
presencial mediante la visita domiciliaria,
para esto se obtuvo el acompanamiento del
personal Taps autorizado desde cada centro
de salud con la respectiva base de datos de
los pacientes que cumplian los criterios de
inclusion donde previamente se firmo el
consentimiento informado para proceder a



Apoyo Social Percibido Y Ansiedad En Pacientes Adultos Diagnosticados Con
Covid 19 En LLa Ciudad De Tena

la aplicaciéon de las escalas y obtener la
informacién recolectada para ser expuesta

en los resultados a continuacién.

Los principios éticos relevantes para la
realizacion  de  investigaciones  que
involucran a personas son la beneficencia, si
la no-maleficencia consiste en no causar
dafio a otros, la beneficencia consiste en
prevenir o hacer el bien a otros, mientras
que la no-maleficencia implica la ausencia de
accion, la beneficencia incluye siempre la
accion (Siurana, 2010).

(Beauchamp y Childress, 1989) “distinguen
dos tipos de beneficencia: la beneficencia
positiva y la utilidad dado que la
beneficencia positiva requiere la provision
de beneficios, mientras que la utilidad
requiere un balance entre los beneficios y los
dafios, esto en el lenguaje habitual, la
beneficencia hace referencia a actos de
buena voluntad, amabilidad, caridad,
altruismo, amor o humanidad y la
beneficencia puede entenderse, de manera
mas general, como todo tipo de accién que
tiene por finalidad el bien de otros” ya que
dado esto la benevolencia se refiere a la
voluntad de hacer el bien, con
independencia de que se cumpla o no la
voluntad, la beneficencia, en cambio, es un
acto realizado por el bien de otros, pero
cuando (Beauchamp y Childress, 1989)
hablan del principio de beneficencia no se
refieren a todos los actos realizados para
hacer el bien, sino solo a aquellos actos que
son una exigencia ética ya que en este
sentido en la presente investigacion se aplico
el principio de beneficencia entregando
resultados a la Institucién del Distrito Zonal
de Salud que les brinda seguimiento a estos
pacientes mediante un informe que permita
a esta institucion atenderles de una mejor

manera desde el punto de vista psicolégico,
por dicha razén el principio de no-
maleficencia hace referencia a la obligacion
de no infringir dafio intencionadamente ya
que se inscribe en la tradicion de la maxima
clasica primum non nocere («do primero no
dafiar) y aunque la maxima como tal no se
encuentra en los tratados hipocraticos,
algunos filésofos consideran a la no-
maleficencia y la beneficencia como un
mismo  principio  dicho que  para
(Beauchamp y  Childress, 1989) “la
obligacion de no dafiar a otros, por ejemplo,
no robar, no lastimar o no matar, es
claramente distinta a la obligacién de ayudar
a otros, por ejemplo, ofreciendo beneficios,
protegiendo intereses o promoviendo
bienestar siendo que este principio solicita
«no dafiam ya que cuando una persona dafia
a otra lesiona los intereses de ésta como la
reputacion, la propiedad, la privacidad o la
libertad o viendo en definiciones mas
estrechas se refiere a intereses fisicos y
psicolégicos, como la salud y la vida” donde
(Beauchamp y Childress, 1989) mencionan
en el disefio del principio de no-maleficencia
los dafios fisicos, incluyendo el dolor, la
discapacidad y la muerte, sin negar la
importancia de los dafios mentales y las
lesiones de otros intereses enfatizando las
acciones que causan o que permiten la
muerte o el riesgo de muerte, por dicha
razén la no-maleficencia se emple6 en la
presente investigacion evitando cualquier
revictimizacién, dafio y cualquier tipo de
situacion nociva a nivel psicolégico para los
participantes dicho que cierta informacién
solo sera utilizada para la presente
investigacion y para beneficio y bienestar de
los pacientes que fueron diagnosticados con
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COVID 19 y actualmente estan recuperados
(Sturana, 2010).

Los codigos de conducta ética de las mas
variadas ~ organizaciones  profesionales
acuerdan en respetar los principios como la
confidencialidad de la informacién brindada
y del anonimato de los sujetos investigados,
estos conceptos son diferentes, aunque
estan interrelacionados la confidencialidad
refiere a “una situacion en la que se confia
que alguien no dira un secreto o informacion
privada a nadie mas” y el anonimato refiere
a las situaciones en que “las personas no
saben quién eres o cual es tu nombre” ya que
por su parte, la confidencialidad es definida
como la cualidad de ser confidencial, la cual
refiere alo “que se hace, se dice en confianza
o con seguridad reciproca entre dos o mas
personas”, siendo que el anonimato refiere a
la cualidad de ser andénimo, que es el
“secreto del autor que oculta su nombre” y
que dentro de la literatura sobre ética, la
confidencialidad estd asociada al concepto
de privacidad (Siurana, 2010).

Segun Wiles (2000), éste ultimo es nodal en
la sociedad moderna contemporinea y se
funda en la creencia de que los individuos
tienen derecho a mantener sus asuntos en la
esfera de lo privado, sin embargo, siguiendo
a (Bulmer, 2002), “en nuestras sociedades de
la informacion el respeto a este derecho no
es automatico sino mas bien el asegurar la
confidencialidad significativa de lo que se ha
discutido no sera repetido o por lo menos,
no sin permiso, dicho que el contexto de una
investigacion social, la absoluta
confidencialidad no tiene sentido ya que los
investigadores tienen la obligacién de
informar sus hallazgos, lo que si pueden

hacer es no divulgar informacién que
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permita identificar a los participantes y tratar
de proteger su identidad a través de distintos
procesos para anonimizarlos” por esta razéon
en la presente investigacion se utilizé el
principio de confiabilidad no solicitando
datos personales a los pacientes como
también manteniendo en resguardo su
identidad y finalmente firmando un
consentimiento informado con sus clausulas
establecidas unicamente para la utilizacion
de informacién adquirir, ya que los datos
proporcionados por los Centros de Salud de
Tena fueron unicamente utilizados a partir
de la investigadora y la directora de dicha
institucion.

3. RESULTADOS.

Al aplicar la escala de ansiedad a los 200
pacientes se exponen en las medidas de
tendencia central una media de 16,62, una
mediana de 11 y una moda de 5. En relacion
con el apoyo social percibido las medidas de
tendencia central se exponen en relacion
con sus dimensiones asi en apoyo familiar la
media es de 26,73 con una mediana de 28 y
una moda de 28, dentro del apoyo percibido
de amigos la media es de 19,48, una mediana
de 28 y una moda de 28 y finalmente el
apoyo de otras personas encontramos la
media de 27,1, la mediana 28 y una moda de
28 (ver Tabla 1).

Tabla 1
Medidas de Tendencia Central

TOTAL
ANSIEDAD

AROYO
FAMILIA

APOYO
AMIGOS

AlroYyo
OTRAS
PERSONAS

Al aplicar el estadistico de la correlacion de
Pearson se obtuvo el siguiente resultado, en
la puntuaciéon entre el apoyo amigos y
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niveles de ansiedad existe una relacion
inversamente proporcional lo que muestra
que mientras mas apoyo de amigos se
percibe menor es la ansiedad, esta
correlacion tiene el valor de -0,19 con un
nivel de significancia <0,001, es decir
estadisticamente muy significativo. Las otras
dimensiones de apoyo familiar y de otras
personas con la ansiedad segun el analisis de
la correlacion de Pearson se obtuvo un valor
de 0,117 y 0,030 cuyo nivel de significancia
es >0,001

estadisticamente significativos. Este analisis

por lo que no son
permite cumplir el objetivo general al
relacionar el apoyo social percibido y la
ansiedad en pacientes adultos
diagnosticados con COVID 19 en la ciudad

de Tena (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Correlacion Apoyo Social Percibido y Ansiedad
TOTAL APOYO APOYO APOYO
ANSIEDAD FAMILIA AMIGOS OTRAS
PERSONAS

TOTAL Coteeiacsde i s 1907 039
ANSIEDAD  dr Peacion
S 088 o? 465

Bdatessd

Al analizar la variable ansiedad se observa
que 158 pacientes presentan un nivel muy
bajo, 12 en nivel moderado y 30 con nivel
severo, que establecer

permiten una

variacion de ansiedad en todos los
participantes que han sufrido de covid-19

(Ver en figura 1).

Figura 1
Niveles de ansiedad
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Al analizar el apoyo social percibido en la
dimensién familiar se encuentran que 4
pacientes tienen bajo, 1 en medio y 195 en
alto; en el apoyo amigos 53 en bajo, 25 en
medio y con 125 en alto; el apoyo de otras
personas se encontr6 5 en bajo, 2 en medio
y 193 con alto. Los datos exponen que el
apoyo social percibido de tipo familiar, asi
como el de otras personas son los que
mayoritariamente se perciben en los 200
participantes. Para esto se llega al
cumplimiento con el objetivo especifico al
describir el tipo de apoyo social percibido en
pacientes adultos diagnosticados  con
COVID 19 enla ciudad de Tena (Ver Figura

2).

Figura 2
Apoyo Social Percibido
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APOYO SOCIAL PERCIBIDO

Dentro de las variables sociodemograficas
de los participantes se analiz6 mediante la
correlacion de Pearson entre el apoyo social
percibido tanto para familia, amigos y otras
personas y se encontré que con la variable
estado civil existe una correlacién de 0,225
que es estadisticamente significativa y que
tiene un indice <0.001; con relacion a las
otras variables sociodemograficas no se
encontrd una correlacion estadisticamente
significativa con el apoyo percibido. Este
analisis  permite cumplir el objetivo
especifico al relacionar el apoyo social
percibido y los factores sociodemograficos

de los pacientes (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Correlacion Apoyo Social Percibido y los Factores
Sociodemogrdficos de los Pacientes
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EDAD SEXO ESTADO

CIVIL

APOYO Correlacion J014 -079 ,120
FAMILIA de Pearson

Sig. JB42 268 L0911

(bilateral)

N 200 200 200
APOYO Correlacion -,046 041 -,035
AMIGOS de Pearson

Sig. 519 363 ,624

(bilateral)

N 200 200 200
APOYO Correlacion 020 - 118 2257
OTRAS de Pearson
PERSONAS Sig. ,781 ,095 ,001

(bilateral)

N 200 200 200

Di1scUSION Y CONCLUSIONES.

Los hallazgos mas importantes exponen que
los paciente que han padecido COVID 19
de la ciudad de Tena presentan ansiedad en
diversos  niveles siendo el  mas
representativo el nivel muy bajo; en la
investigacion de (Caiza, 2017) se indica que
la prevalencia de los niveles de ansiedad en
pacientes sean niflos, nifias y adultos que por
alguna enfermedad han sido hospitalizados
exponen un alto nivel de “contagio
emocional” principalmente de ansiedad y
estrés por parte de los padres a los hijos. En
esta investigaciéon los pacientes presentan
ansiedad por su vivencia con la enfermedad
y la incertidumbre que tienen de su
recuperacion al no conocer como esta
evolucionara, pese a que su ingreso al
sistema hospitalario no pudo concretarse
por factores como un mayor riesgo por
exposiciéon a otros pacientes y la falta de
camas sea en UCI o cuidados intermedios.
Por este motivo discrepa de Caiza en
relacién con su estudio que fue en pacientes

internados.

Al investigar sobre el apoyo social en
personas que tuvieron Covid 19 y que
mantienen una relacién, es decir personas
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casadas y en unién libre perciben mas apoyo
de amigos lo que disminuy6 el nivel de
ansiedad, los resultados coinciden con el
estudio realizado en Espafia por Yépez
(2018), en mujeres puérperas cuyos
resultados indican “que el agobio, el estrés y
la ansiedad detectado se da principalmente
por su estado civil, debido a la falta de
apoyo, nivel econémico, problemas de salud
e incluso manifestando asi los principales
factores que alteran su estado emocional son
el no existe una explicacién acorde al nivel
educativo de cada una en relacién a los
términos médicos lo que genera confusién y
mayor angustia, también existe molestias al
no obtener el trato esperado por parte del
personal de salud, el estar lejos de sus
familiares, los horarios de wvisitas y la
restricciéon de la privacidad lo cuales son
factores asociados a la organizacion
hospitalaria interviniendo en sus relaciones
familiares y rompiendo sus rutinas diarias
manteniéndolos separados, dicho esto se ha
mencionado también sobre los factores
hospitalarios y la apariciéon de ansiedad en
madres indicando que los factores del
cuidado hospitalario si influye en el
aparecimiento de la ansiedad” no solamente
por el padecimiento de alguna enfermedad o
contagio de COVID 19 sino también la
frustracion que se percibe a los cambios del
entorno y tipos de apoyo que reciben

(Yépez, 2018).

En relacién al aislamiento social preventivo
y obligatorio por COVID 19 (Pérez, 2020),
menciona en una investigaciéon realizada
apoyo
funcional percibido que existe una relacién

sobre somatizaciones y social

inversamente proporcional ya que, a mayor
apoyo social funcional percibido, menor
dicho esto se

nivel de somatizaciones
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vincula con el aislamiento social y la soledad
ya que tienen la capacidad de afectar la salud
mental y fisica de wun individuo,
vinculandose a consecuencias mentales y
emocionales como problemas cardiacos,
presion alta, deterioro cognitivo, ansiedad,
depresion, alteraciones econémicas y
sociales, siendo el apoyo social un claro
factor de influencia causal en el bienestar
subjetivo que sirve para mantener y
promover la salud mental e induce al
desarrollo de conductas adaptativas en salud
y autocuidado, favorece la construccion de
una percepcién mas positiva del ambiente y
promueve el mejor uso de los recursos
personales y sociales del individuo, por
dicha razén se considera que el tipo de
apoyo que se recibe en el entorno es de gran
importancia en cualquier circunstancia por
la que se esté atravesando, disminuyendo la
inconformidad y ansiedad en estos pacientes

(Pérez, 2020).

Otra investigacion que apoya la importancia
del apoyo social lo refiere (Triana, 2021),
quien menciona un estudio realizado en
Pert acerca de las posiciones tedricas que
sustentan la importancia del apoyo social en
pacientes oncolégicos ante la COVID 19
donde los resultados reflejan que “los
pacientes con cancer resultan un grupo
vulnerable al padecer una enfermedad
cronica no transmisible, que los lleva a
experimentar, en mayor medida, emociones
negativas ante la incertidumbre, el temor y la
vulnerabilidad ante la crisis actual por tal
raz6n el afrontamiento a la pandemia estd
capacidad de

adaptacion individual y colectiva, desde la

poniendo a prueba la

funcién de predecir como afectaran a las

personas los NUMerosos cambios

producidos por esta crisis y reducir su
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impacto emocional, promoviendo

conductas adaptativas ante un nuevo
contexto y el afirmar la importancia de esta
variable psicologica capaz de proporcionar
seguridad, tranquilidad y confianza a través
de la escucha atenta, la empatfa, la
asertividad; minimizando el dolor, el
sufrimiento y la angustia experimentada ante
la pandemia por grupos vulnerables, ya que
resulta

compartir las emociones

particularmente  importante  ante la
posibilidad de liberar tensiones propiciando
optimismo y acompafiamiento donde se
constata que la exageraciéon y el miedo se
perciben con mayor frecuencia en quienes
consultan las redes sociales sobre la
pandemia como elemento basico, por lo cual
la ciencia psicolégica recomienda dosificar la
informacién que se recibe, teniendo en
cuenta la importancia de consumir solo la de

donde el apoyo

informacional es un elemento basico para

fuentes confiables
atender de manera positiva los estados

emocionales que se generen ante la
imposibilidad de informacién oportuna,
destacando entre las conductas prosociales
evitacion de la situacion de panico vy
descontrol, generada por los medios de

comunicaciéon social ya que la situacion
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ANEXOS.

e UNIVERSTDAD v

INDOAMERICA

o 9 710 4 AEANEREE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el marco de la irwestigacion titufada "Apoyo sodial percibido y anskedad en pacientes
aduites clagnosticados con Cowd 19 en 13 cludad da Temz®, e ha Invitado a personas
mayaores de edad es decir de 12 afos en adefante, 2 participar de un estudic que thend por
chijetivo peincipal relacicnas of apoyo social perciido y la ansedad en pacentes adultos
diagnosticadas oon covio 19 en >3 oOudad de Tora

La particpacion de as porsonas en la nvestigacion mmglica o obtenar datos
soctodemograficos gencraies a tavds de proQunlac responder @ una encuesta sobeo
motivackin 2 logro y-escalas para indagar scbre o apoyo socky percibido y ansiedad en
packentes adultes aagnosticados con Covid 19. Los instrumentos a utilzar son k2 Escada
multidimansiaona de apoyo sockad perobide (EMAS) y ¢f Invemtano de anskdad de Seck
(8A) aplicados de manera virtual con una duracion aproaximada por cada unade 152 20
minutos

Soln tendran accesn a la miormacsdn y resultados de las escalas los miemérns del equipo
de nvestigacian [estusants lesista v U ttora institucionad.

Tomando en cuenta o especiicado ¢5 gue se soficita su consenti miento da participacian,
asl como wambién se o asegura que la infarmacian gue emeria de ella sera absolamants
confidencial y a0 utiizada coon fines académicas por ol eQuipo de Investigacion dal
proyecta Del mismo medo, es comveniente wdcar goe, duramte ¢l periodo de
participackan y gecucion del proyecto de investigacion, se le solickard aprobacion de los
anaksis y conclusiones como una candicion previa a cualquier tpe de pubiicacion gue ¢
realioa, siempre omitiendo cuaiguier dato parsonal.

S estd de acverdo con las siguemies condicionas, favor responda “S!T en o presante
documenta

Desde ya lo agrodocemost su parnicipacion

KESITLEST A

O =
O no
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AENSIONA POYQ SOCIAL PERCIBIDO

..hﬂq.mj.tl’nﬂndhpmj.

LALA MIULTID

(Multidimensional Scale of Perceived Sodal Support, MSPSS; Zimet, Dahlem

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las frases que aparecen a continuacion y responda en qué medida le
describen. Para contestar, utifice |a siguiente escala:

M yen

& acuerdo (1)
& tante en
& acuerdo (2}
& oen

& acuerdo (3}
N an

& acuerdoni
& acuerdo (4)
& ode

@ erdo(5)
B tante de
@ erdo (6)
M yde

x erdo(7)

1. Existe una persona especial

que estd cerca de mi cuando la
_necesito.

2. Existe una persona especal

con la cual puedo compartic

slegriasytristezas.

3. Mi familia trata realmente de

ayudarme.

4. Tengo la ayuda y el apoyo

emocional que necesito de mi

familia

5. Tengo una persona especial

que es una fuente real de

consuelo para mi.

6. Mis amiges tratan realmente
_de ayudarme. :

7. Puedo contar con mis amigos

cuando 1as cosas van mal.

8. Puedo hablar de mis
problemas con mi familia.

9. Tengo amigos con los cuales

puedo compartir mis alegrias y

mis penas.

10. Hay una persona espedal én

mi vida que se preocupa de mis

sentimientos.

11. Mi familia ests dispuests 3
_syudarme a tomar decisiones.

12. Puedo hablar de mis
_problemas con mis amigos.

CORRECCION:
e FAMIUA: [TEMS: 3, 4,8, 11.
* AMIGOS: [TEMS: 6,7, 9, 12.
e OTRAS PERSONAS SIGNIFICATIVAS: fTEMS: 1, 2, 5, 10

Beferancia
Zimet, G., Dahlem, S. G. y Farley, G. K. (1988): Multidimensional Scale of Perceived Sodal Support (MSPSS). Journal of

Personality Assessment, 52, 30-41.
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