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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el disefio civico se encuentra tomando fuerza en América Latina, siendo
México, Colombia, Argentina e incluso Ecuador los pioneros en la aplicacion de este en
sus ciudades principales, esto se demuestra mediante la participacion de los ciudadanos o
la comunidad para la elaboracion de proyectos que sean de beneficio para las personas.
Es asi como, se elabord una propuesta para la aplicacion de un sistema de orientacion en
el parque Granda Centeno, en la cual los habitantes del barrio Antonio Granda Centeno
fueron los principales involucrados en el desarrollo de este, aplicando una metodologia
cualitativa para la obtencién de informacion de los participantes. También se realiz6 un
proceso de bocetaje con los diferentes grupos etarios, se procedio a la carga del manual
del Sistema de Orientacion en la plataforma ISSUU, y de esta manera, lograr una mayor
distribucion de este a los involucrados en la realizacion del proyecto. El producto final
cumple con la importancia de resaltar la participacién de los habitantes del barrio Antonio
Granda Centeno en este y de esta forma que su difusion favorezca a residentes antiguos
y nuevos, para su orientacion en el parque Granda Centeno ubicado en la ciudad de Quito,
y que genere la elaboracion de proyectos similares en donde la comunidad esté
involucrado de manera constante.

DESCRIPTORES: Disefio Civico, Urbanismo Tactico, Sistema de Orientacién, Quito.
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ABSTRACT

Nowadays, civic design is gaining strength in Latin America, being Mexico, Colombia,
Argentina and even Ecuador the pioneers in the application of civic design in their main
cities, this is demonstrated by involving citizens or the community in the development of
projects for the benefit of people. Thus, a proposal was developed for the application of
an orientation system in the Granda Centeno Park, in which the inhabitants of the Antonio
Granda Centeno neighborhood were the main actors involved in its development,
applying a qualitative methodology to obtain information from the participants. A
sketching process was also carried out with the different age groups, and the Orientation
System manual was uploaded to the ISSUU platform in order to achieve greater
distribution of the manual to those involved in carrying out the project. The final product
meets the importance of highlighting the participation of the inhabitants of the
neighborhood Antonio Granda Centeno, and thus its dissemination favors old and new
residents for its orientation in the Granda Centeno park located in the city of Quito and
generate the development of similar projects where the community is constantly involved.

KEYWORDS: Civic Design, Tactical Urbanism, Orientation System, Quito
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Capitulo |
Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como enfoque principal la elaboracion de una
propuesta para aplicar un sistema de orientacion en el parque Granda Centeno, en el cual los
habitantes del barrio Antonio Granda Centeno, se muestren como participantes activos en el

desarrollo del proyecto.

El problema surge a partir del poco o nulo interés de las personas en el Distrito Metropolitano
de Quito y en el Ecuador sobre la opinion o participacion de los ciudadanos para la elaboracion
de proyectos que sean de beneficio para las personas. En este sentido, la intervencion, en una
zona de Cumbayaé por parte del ex alcalde de Quito, Jorge Yunda, en la que se implementaron
intervenciones urbanas denominadas como disefio civico o urbanismo tactico, con el fin de
promocionar al primer Laboratorio Urbano y, de esta manera, generar zonas de seguridad para
peatones en espacios de transito vehicular, con el lema “Sofiando Ciudad”, sin embargo, al no
contar con el interés y participacion de los ciudadanos sobre el proyecto, este no pudo avanzar

y fue descartado.

Aun asi, personas especializadas en temas sobre el urbanismo tactico, como el Arg. Rafael
Carrasco, generaron un sistema de orientacion para la seguridad peatonal, el cual si cont6 con
la participacion de las personas y cre0 interés en ellas para su elaboracion y disefio en el sector
de la Magdalena, ubicado al sur del Distrito Metropolitano de Quito, el cual forma parte del
programa “Puntos Negros”, el cual busca implementar proyectos de redisefio de calles y zonas

urbanas de rapida ejecucion en sectores con riesgos peatonales.

Para generar el interés de los habitantes del barrio Antonio Granda Centeno en la propuesta de
la presente investigacion, se realizaron entrevistas con el sefior Juan Morales, actual presidente
de la cuadra Gaspar de Escalona, el cual dio a conocer la nula intervencién de las autoridades
barriales para realizar dindAmicas colaborativas con los moradores del sector, y comunicé que
las autoridades principalmente de las cuadras Domingo de Brieva y Mariano Andrade, son
quienes deciden sobre cualquier intervencion en el parque Granda Centeno, ubicado al norte

del Distrito Metropolitano de Quito.

De esta forma, se procedid a la investigacion tanto del disefio civico como del barrio Antonio
Granda Centeno, el cual tiene como origen el nombre del empresario Antonio Granda Centeno,

conocido también por su intervencion en obras viales como la carretera Quito — Aléag — Santo



Domingo y por ser el fundador del canal de television Teleamazonas, que se encuentra ubicado

en la entrada inferior al barrio.

De igual forma, para el proyecto se pretendio contactar con la familia Granda, sin embargo, no
se conto con respuesta alguna de los Granda Garcés y el presidente de la cuadra Mariano
Andrade, comunic6 que anteriormente eran ellos quienes decidian sobre intervenciones en el
barrio junto al municipio de la ciudad, pero que actualmente se realiza mediante los presidentes

de las cuadras mas cercanas al parque.

Es asi como se empezaron investigaciones a través de libros, textos, articulos, papersy con la
comunicacion de los habitantes del sector para generar mayor interés en la participacion del

proyecto para crear un sistema de orientacion para el bien de la comunidad.

El método aplicado en la conceptualizacion de la investigacion y el desarrollo de productos
sobre un sistema de blsqueda de caminos aplicado en el parque Granda Centeno, se encuentra
estructurado a través de una previa investigacion bibliografica sobre el tema junto a la
recopilacion de informacion proporcionada por las autoridades barriales, la inclusion y

participacion de los residentes.

Al igual que en proyectos similares implementados por arquitectos, disefiadores y
planificadores urbanos. Asimismo, se disefid un manual que contiene la propuesta para un
sistema de orientacion para su futura aplicacién. De igual forma, se sube la propuesta a través
de plataformas como Issuu para difundir y socializar entre los vecinos del barrio Antonio

Granda Centeno.

La propuesta de un producto visual y la presente investigacion, son el resultado del interés
previo de los ciudadanos de Quito y el Ecuador sobre la intervencion del disefio en espacios
abiertos y fomentar la importancia e intervencion del disefio civico y el urbanismo tactico en

espacios urbanos, pensados por y para la comunidad.

Antecedentes

Los antecedentes que forman parte del proyecto de investigacion tienen su origen en Europa,
y con el paso del tiempo se ha extendido considerablemente al resto del mundo, con la finalidad
de que la aplicacion de diferentes sistemas de orientacion, permitan que las personas se orienten

por diferentes lugares, ya sean espacios abiertos o cerrados, mostrando al ciudadano como



actores activos en los sectores donde se aplicaron dichos sistemas. Ciudades mundialmente
reconocidas como Londres, Nueva York, entre otras, son parte de los lugares donde se han
desarrollado diferentes sistemas de orientacion principalmente enfocados en el bien de los
turistas o habitantes de la ciudad.

También existen diferentes profesionales que han desarrollado diferentes formas de orientar a
las personas en sectores, un ejemplo de esto es el grupo 100 street architecture and Urban
interventions, el cual se dedica a crear intervenciones urbanas y genera soluciones innovadoras
que fomentan la dindmica con la comunidad, al mismo tiempo que disefia un sistema de

orientacion para que las personas encuentren un camino en zonas abiertas (100 street, 2016).
Figura 1

Kids 3" home

En la figura se puede apreciar el uso de disefio urbano y disefio civico ubicado en Super Brand
Mall de Lujiazui, Shanghai, el cual esta orientado a fomentar el entretenimiento e interaccion
entre nifios y familias. Recuperado de la péagina de 100 street architecture and urban
intervention, por Amey Kandalgaonkar, 2019 (https://100architects.com/project/kids-3rd-
home/).

Urbanistas reconocidos como Kevin Lynch, han generado una definicion para comprender la
estructura de una localizacion como un elemento visual en el que las personas puedan ser
participantes activos y contribuyan con ideas y sugerencias que generen la activacion de la
inteligencia colectiva (Sennett,1991).



Figura 2:

Kevin Lynch

En la figura se puede apreciar a Kevin Andrew Lynch, planeador urbanistico y disefiador
urbano, el cual basaba sus estudios en como la gente percibia a la ciudad. Recuperado de
“Doyoucity”, por Joseoi, 2017 (http://www.doyoucity.com/proyectos/entrada/13452)

Applied Wayfinding, es una de las consultoras mas reconocidas internacionalmente con
experiencia en el disefio de sistemas de orientacion para ciudades, parques o bulevares o
diferentes tipos y espacios principalmente abiertos, donde se puedan aplicar estos sistemas. De
igual forma, existen organizaciones como City ID, el cual plantea soluciones colectivas desde
el disefio, la sefalética y el wayfinding para facilitar la legibilidad y la orientacion de diferentes
paises de Europa y del mundo entero. Este consiste en la adaptacion de la localidad a los
ciudadanos para que puedan movilizarse de una forma segura, eficiente y que tenga una
correcta identificacion para que los usuarios comprendan la informacion y exista un efectivo

movimiento por las diferentes zonas (Applied Wayfinding, 2017).
Figura 3:

Como comprendemos la ciudad

En la figura se puede observar parte del plan de los disefiadores urbanistas para crear el sistema

de orientacion del proyecto “Leer Madrid”, en el que se disefié pensando en los ciudadanos y
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sus necesidades. Recuperado del “Pan director Leer Madrid”(p. 27), por Applied Wayfinding,
2018.

Con esto en mente, en el afio 2018, se generd un proyecto conocido como “LeerMadrid”, el
cual era un sistema de orientacion, en el que se solicitaba un correcto sistema de orientacion
que permita que tanto turistas como habitantes puedan movilizarse con mayor facilidad a través

de los espacios abiertos con los que cuenta la ciudad.

Este proyecto contaba con paneles informativos, sistemas de sefializacion y elementos
tecnoldgicos que facilitan el encontrar un camino para los turistas e incluso las personas que
viven en la ciudad, de esta forma los usuarios podian interactuar con los paneles y buscar
mediante graficos e iconos los lugares a los que deseaban movilizarse, este proyecto fue un
éxito por lo que se amplié a diferentes ciudades del mundo como Londres, Nueva York y Rio
de Janeiro. (Applied Wayfinding, 2018)

En los ultimos tiempos, se ha evidenciado con gran preocupacion cémo las ciudades han
perdido su imagen y se han convertido en centros de comercio, en las que no existe

administracion, ni arquitectura y disefio urbano.

Las ciudades en América Latina son méas vulnerables a cambios socioespaciales, los cuales son
el resultado de fendmenos globales, como la gentrificacion. Para estos casos se aplica al

concepto de disefio civico y se debe incluir al arte publico y la arquitectura (Inzulza, 2014).

Un sistema de sefiales fue empleado en la ciudad de Buenos Aires, el cual consiste en la
aplicacién de una estrategia pensada para el bien de las personas, generando la facilidad de
orientacion en los diferentes espacios urbanos que se encuentran distribuidos en la ciudad y
que, de esa forma, las personas puedan movilizarse de manera efectiva y practica gracias a su

facil comprension del entorno. (Ruiz, Shakespear, 1972)

Asi mismo, el proyecto Walk Rio, se generé mediante la necesidad de localizar los diferentes
puntos donde se realizan eventos de suma importancia para los ciudadanos, se generaron
paneles donde mostraban donde se realizan eventos tales como: La Copa Mundial de Fatbol de
la FIFA, la visita del Papa Francisco, los Juegos Olimpicos 2016, entre otros. El objetivo
principal era promover a las personas a recorrer la ciudad caminando para que pudieran

descubrir qué es lo que la ciudad les ofrecia. (Applied Wayfinding, 2016)

Aun asi, en Ecuador y en algunos paises de la region de Latinoamérica, no se le ha dado la

importancia que tiene el disefio civico y su sistema de orientacion. Sin embargo, el ex alcalde



de Quito, Jorge Yunda, ha mostrado interés en implementar al disefio civico en algunos eventos
que promociond al primer Laboratorio Urbano, el cual implementa zonas seguras en espacios
de transicién vehicular ubicados en Cumbaya, junto al lema “Sofiando Ciudad”, en donde
diferentes negocios crearon un sistema de distanciamiento seguro para que los ciudadanos
puedan esperar su turno o disfrutar de sus alimentos en secciones correspondientes a veredas y
calles del sector. Sin embargo, el objetivo no fue entendido por los vecinos de Cumbaya y a
través de un comunicado oficial, “Todos somos Cumbaya”, se mostrd un desapruebo debido a
falta de comunicacion y participacién con las personas del sector y la idea no progresd
(Laboratorio Urbano, 2020).

Figura 4:

Comunicado: Todos Somos Cumbayéa
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En la figura se muestra el desacuerdo que tuvo el Gobierno Parroquial de Cumbaya al no ser
comunicado sobre el proyecto realizado por la anterior alcaldia del Distrito Metropolitano de
Quito. Recuperado del perfil del Gobierno Parroquial de Cumbaya en la red social Facebook
(https://www.facebook.com/234683893590717/photos/pb.100064855594427 .-
2207520000../1254536081605488/?type=3)

De igual forma en el 2020, se generd una colaboracion por parte del programa de la Iniciativa
Bloomberg para la Seguridad Vial Global con la ciudad de Quito, Ecuador, para generar un
sistema de distanciamiento peatonal debido al Covid-19, donde los transedntes tendrian que



hacer uso de los puntos localizados en el suelo de la calle para mantener los dos metros de
distanciamiento requerido, de esta forma junto al arquitecto Rafael Carrasco y a la Empresa
Pablica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, se desarrollé una intervencién en el
sector de la Magdalena, ubicado al sur del Distrito Metropolitano de Quito, el cual forma parte
del programa “puntos negros” que busca implementar proyectos de redisefio de calles de rapida

ejecucion en sectores con riesgos peatonales (Doughman, 2020).
Figura 5:

Proyecto Seguridad Vial Global en Quito, Ecuador

En la figura se muestra la aplicacion del disefio civico y el urbanismo tactico en el sector de la

Magdalena, realizado por el Arg. Rafael Carrasco. Elaborado por la autora.

En conclusién, se mejoraron un total de 1,8 km de calles, lo cual generé un mayor incremento
en seguridad peatonal, mediante la ampliacion de aceras y desarrollando puntos de orientacion
para peatones y vehiculos motorizados, de igual forma, se conté con la participacién de la
comunidad para disefiar los diferentes patrones coloridos que les ayudara a orientarse por las

zonas en las que se podrian movilizar (Doughman, 2020).

Planteamiento del problema

El disefio civico es el ambito del disefio que incorpora en sus préacticas la inteligencia colectiva,

la innovacion civicay el disefio abierto aplicadas al territorio. Se trata de un &mbito profesional



transdisciplinar que recoge a arquitectos, urbanistas, antropologos, geografos, politdlogos o
filésofos entre otros, y que viene a complejizar otras practicas en torno al disefio de la ciudad
y al pensamiento de lo social como el disefio urbano o la innovacién social, asumiendo la

complejidad politica del territorio (Raposo, 2009).

En los dltimos tiempos se ha evidenciado con gran preocupacion como las ciudades han
perdido su imagen y se han convertido en centros de comercio, en las que no existe
administracion, ni arquitectura y disefio urbano. Las ciudades en América Latina son mas
vulnerables a cambios socioespaciales, los cuales son el resultado de fendmenos globales,
como la gentrificacion. Para estos casos se aplica al concepto de disefio civico y se debe incluir
al arte pablico y la arquitectura (Inzulza, 2014).

Los paisajes urbanos representan entornos genéricos, donde la similitud de programas de
disefio urbano va de la mano con la similitud de usos y comportamientos que tienen, y se
evidencia que no existe un proceso global para armonizar los espacios urbanos a través de fases

como el promover los espacios publicos y valorar lo existente en las ciudades.

En el siglo XIX, las ciudades enfrentan el triple de problemas: un problema urbano, un
problema civico y un problema politico debido a las malas decisiones de quienes se encuentran
ejerciendo la accion y la carencia de valores principalmente civicos, se ha dejado de pensar en

la belleza del entorno y de las ciudades (Remesar, 2017).

El disefio civico ha evolucionado o modificado el disefio en las ciudades contemporaneas y
junto al art public estan dando paso a un gran reflejo del arte de este tiempo fuera de las paredes
de los museos y generando mas integracion con los ciudadanos a través de los ambitos
transdisciplinares con los que el disefio civico cuenta. En la actualidad, en nuestro medio, no
se utiliza muy comunmente al disefio civico para conseguir soluciones colectivas pensadas para
el bien de una comunidad, y muy pocas veces promueve dindmicas colaborativas para el

beneficio de la comunidad.

Es asi como en el Ecuador se estan generando proyectos relacionados al disefio civico y al
urbanismo tactico, tal como las intervenciones del ex alcalde Jorge Yunda en Cumbaya y del
Arq. Rafael Carrasco en el sector de la Magdalena. Con lo investigado anteriormente, es como
se observa que en el barrio Antonio Granda Centeno, la idea de disefio civico no se encuentra
presente, ya sea por la inseguridad o por falta de organizacion con las autoridades del barrio.
El canal de television Teleamazonas, ubicado al pie del barrio no ha realizado un acercamiento

con la colectividad que le rodea mas que con la cuadra en la que se encuentra.
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En el barrio existen algunos negocios como son el Centro de Estética del Dr. Davalos, Centro
de la Vision, peluquerias, sastrerias, la Policia Comunitaria, panaderias, un apart hotel,
compaiiias de seguridad, tiendas, farmacia, centro médico que ofrece servicios de recuperacion
para personas que han sufrido accidentes en los huesos, Corposano, entre otros. Con el tiempo
el barrio va cediendo espacio a los negocios y se va perdiendo la atraccion de los parques y

areas publicas donde las personas puedan interactuar entre si.

El disefio civico, es tarea que implica gran esfuerzo de la comunidad, del barrio, requiere de
una disciplina férrea que permita un nuevo panorama pensando siempre que se puede mejorar
el barrio junto a la inteligencia colectiva y dindmicas colaborativas entre nifios, jovenes y

adultos.

El parque de la Granda Centeno sera el lugar donde se aplique el proyecto y gracias a la
colaboracion de empresas privadas y la colaboracion y participacién de las diferentes cuadras
que se encuentran en el sector, se implementara a partir de una dindmica colaborativa y

participativa de los habitantes del barrio.

Justificacion

La realizacion del presente proyecto de investigacién es importante para el aporte en la
socializacion e inclusion de las personas en los parques de los sectores en la ciudad de Quito,
tomando en cuenta la opinion y sugerencias de las personas del barrio para la elaboracion de
sistemas de orientacion en los parques de la ciudad, como fue propuesto por el Dr. Jorge Yunda
y por el Arg. Rafael Carrasco.

Con la elaboracion de una propuesta visual basandose en un sistema de orientacion junto a la
colaboracion y participacion de las personas del barrio Granda Centeno, y que inicie futuros
proyectos en los que se tome en cuenta la opinién de los habitantes del sector en donde se
realice, como una clave fundamental para potenciar la activacion de proyectos basados en el

disefio abierto, la innovacion social y la inteligencia colectiva.

El proyecto se realizé aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y
aplicando los conceptos de la inteligencia colectiva y la innovacion social para que la
comunidad forme parte del proyecto de una forma activa y generando la base para crear el

disefio civico en la ciudad de Quito y en el Ecuador.



De igual forma, el proyecto estad basado en el uso de los principios sefialados en el Plan

Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013, en el cual comunica que:

El Buen Vivir estd asociado al bienestar, la felicidad y la satisfaccion tanto individual
como colectiva, en la que se involucren los intereses de la comunidad para las mejoras

de espacios comunes ya sean privados o publicos.

(PNBV, 2009 — 2013, pg. 40-41).

En el presente proyecto se realizara una propuesta, a través de un producto visual, en el que se

valore y se promueva la participacion de la comunidad para generar un sistema de informacion

y orientacion, el cual brinde la facilidad para encontrar la zona o atraccion que se quiera en un

espacio publico y, ademas, impulsar las distintas formas de uso, produccion y generacion del

habitat.

Objetivos

Objetivo General

Generar una propuesta de un producto visual que muestre el beneficio de un sistema de
orientacion ubicado en el barrio Antonio Granda Centeno, en el Distrito Metropolitano
de Quito, en el cual se muestre las diferentes zonas ubicadas en el parque, pensado para
y por las personas de la comunidad aplicando las herramientas brindadas por el Disefio

Civico, la Inteligencia Colectiva, el urbanismo téctico y el Wayfinding.

Obijetivos Especificos

Fomentar el interés de los ciudadanos del barrio Granda Centeno, a travées de reuniones
presenciales y virtuales y con los diferentes grupos etarios, donde ellos sean
participantes activos en el desarrollo de un sistema de orientacion para el parque
principal del sector.

Realizar un diagnostico de la orientacion que tienen los habitantes del barrio con
respecto a las diferentes areas con las que cuenta el parque Granda Centeno.

Generar un diagnostico de la situacion del parque Antonio Granda Centeno, para la
realizacién de un sistema de orientacién para el uso de las personas que frecuentan el

parque del barrio.
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- Adaptar las necesidades existentes de las personas para encontrar las diferentes zonas
con las que cuenta el parque Granda Centeno, para que de este modo se muestre la
activacién de la inteligencia colectiva en los ciudadanos que frecuentan este y que

desean soluciones colectivas para el bien de la comunidad.

Capitulo 11
Marco referencial

Los proyectos méas notorios del disefio civico se han realizado en Europa y Ultimamente en
algunas zonas de America, entre las cuales se encuentran México, Brasil, Argentina'y Ecuador,
sin embargo, para conocer mejor lo que es el disefio civico existen diferentes definiciones,

algunos autores han definido al disefio civico como a continuacion se expone:

Se entienda al Civic Design como la fusion de disciplinas como el Service Design,
Planeamiento y Disefio Urbano, Arquitectura, Disefio Industrial y Grafico, Policy
Making, Disefio Social, Placemaking, Desarrollo Web, Relational Design, Ciencias
Politicas, Periodismo, Ciencia de Datos, Interaction Design, Sociologia, Antropologia,

User Experience, Economia Urbana, Pedagogia Urbana, Geografia y muchas mas.
(Di Siena, 2015)

El concepto de Disefio Urbano, elaborado por el grupo English Partnership del Reino Unido,
permite obtener una sintesis de siete acciones claves que deberian ser incorporadas en toda
propuesta urbana, las cuales son: Promover espacios para las personas, valorar lo existente y
lo estético, conectar la ciudad, integrar el paisaje natural y construido, proporcionar la forma
urbana y sus usos mixtos, gestionar la inversion y produccion, disefiar para provocar cambios
con esto es posible definir conceptos claves en la practica del disefio urbano que se refieren a
caracteristicas que todo espacio en la ciudad incluye y de manera articulada. (EP&HC, 2007)

Para la recuperacion del barrio, Salcedo (2014) propone tres tipos de enfoques, los cuales son
el enfoque metropolitano sobre el territorio, el enfoque comunal sobre la centralidad y el

enfoque local sobre la vecindad.

En el enfoque metropolitano sobre el territorio se entiende la relacion del barrio con su
entorno metropolitano y/o geografico, como son los limites preceptlales del paisaje

urbano y las vistas que ofrece el entorno urbano a gran escala.

11



En el enfoque comunal sobre la centralidad se relaciona al barrio con sus referentes
fisicos de escala comunal, entendiendo el rol que tiene esta area identificable en la
ciudad y peri centrales, sus funciones principales y su relacion con otras areas barriales

a través de la conectividad implicita.

En el enfoque local sobre la vecindad, el barrio sin duda esta inserto en un sistema
formal y social, de escala local, que relaciona su posicion en la ciudad y rol principal

asociados con los enfoques escalares mayores ya enunciados. (p. 26)

Para el disefio urbano y la vida civica, es importante que la educacién civica sea necesaria para
la sociedad y que el disefio urbano sea revisado en el estudio de la ciudad, en especial de cara

a los cambios acelerados del siglo presente (EHN, 2006; Fitch, 1990).

La palabra “ciudad”, segin la Real Academia Espafiola, hace referencia al espacio fisico
contenido dentro de un suelo urbano como se explica a continuacién: “Conjunto de edificios y
calles, regidos por un ayuntamiento, cuya poblacion densa y numerosa se dedica por lo comun
a actividades no agricolas”, de igual forma la RAE define a lo “Urbano” como lo “perteneciente
o relativo a la ciudad”. Para el disefio urbano y el urbano téctico la palabra ciudad se ve reflejada
en el contexto de lo mas grande, la gente muestra el sentido de pertenencia (Diccionario de la

lengua espariola, 2020).

Segun Mike Lydon (2015), el término “urbanismo tactico” se inspira en una referencia acerca
de la “peatonalizacion de Times Square, Nueva York” aparecida en un blog en abril del 2020.
En esa nota, el autor describe los esfuerzos del Departamento de Transporte como
“intervenciones tacticas”. Lydon sefiala que fue la primera vez que vio esos términos usados
en el contexto del ambiente construido y estim6 que describen perfectamente, no solo el
proyecto Greenlight for Broadway, sino también muchas otras intervenciones similares y de

bajo costo.

El disefio civico examina diferentes etapas relacionadas al disefio resiliente, para formar barrios
e incluye la actitud civica de sus residentes, este va de la mano junto a la gentrificacion, el cual
es un proceso de recambio socioespacial que es consecuencia de la aplicacion de politicas de

renovacion urbana y especulacion inmobiliaria (Inzulza, 2011).

Estas dos cosas no son encontradas en las ciudades de escala intermedia, las cuales son el 48%
de América Latina. El disefio civico desde sus bases ancestrales usa la expresion de la “belleza

de la ciudad”, para definir aquellos canones que han sido la base de la buena arquitectura y el
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disefio urbano acufiado previamente por los conceptos de arte publico y disefio civico (Inzulza,
2011).

De esa forma, el arte publico es interdisciplinar en esencia, ya que, por la naturaleza compleja
del medio urbano, no se pueden resolver las problematicas que plantea desde un “Unico método
o enfoque”. Se hace necesaria la participacién y aplicacién de diversas competencias y
conocimientos especializados, armonizandolos y entretejiéndolos para poder abarcar la
multidimensionalidad del medio urbano de una ciudad (Crousse, 2011).

El disefio civico, lleva implicito al arte publico y al disefio urbano y se considera como un
método de relacionar a las personas con los lugares que frecuentan, su movilidad, las formas
urbanas y los procesos para lograr adecuados espacios publicos, tomando en consideracion a
los habitantes de cada barrio o ciudad en la que se desarrolle la inteligencia colectiva (Carmona
y Tiesdell, 2007).

En cuanto a definiciones, el diccionario de la RAE define al Disefio Civico como un adjetivo
que indica lo “perteneciente a la ciudad o a los ciudadanos”, mientras que el diccionario italiano
afiade un matiz importante: “de los ciudadanos, porque pertenecen a un Estado” y junto con
ellos el diccionario inglés de Cambridge afiade que se trata de algo “municipal”. Con esto se
observa la relacion que tienen los tres diccionarios, definiendo que al Disefio Civico se lo
realiza para y con los ciudadanos (Disefio Civico, 2020).

De esta forma, se puede ver que al Disefio Civico se aplica para conseguir soluciones colectivas
pensando en el bien de una comunidad, ya que promueve dinamicas colaborativas en las que
participaran tanto nifios, jovenes y adultos para conseguir soluciones colectivas pensadas en el
bien de la comunidad en la que se realiza (Disefio Civico, 2020).

Segun el Disefiador Civico, Domeénico Di Siena (2016), existe un sistema para que la
inteligencia colectiva funcione, el cual se muestra como un tablero de referencias que permite
la construccion de un conjunto de elementos, los cuales componen la estructura esencial para

realizar una dindmica de inteligencia colectiva, estos son:

- Equipo y grupo promotor, en este se conoce a las personas que desarrollaran el proceso
sobre la dindmica, la causa y el contexto que tendra.

- Propésito, en este se conoceran los objetivos, el proceso que llevara y la situacion que
se quiere mejorar.

- Comunicacion y documentacion, en esta seccion se gestionara la informacion y se

conocera que documentacion se podra hacer publica.
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- Espacios, aqui conoceremos que espacio se utilizaran para realizar las actividades y si
son abiertos, privados o publicos.

- Hibridacion fisico-digital, se conocera si existen espacios digitales donde las personas
puedan consultar y comentar los trabajos desarrollados al momento.

- Tiempo, ritmo y ciclos, aqui la comunidad podra conocer el inicio y fin del proyecto
y los horarios en los que este se realizara.

- Prototipado, se conocera que tipo de actividad se va a desarrollar, y de que forma el
prototipo del proyecto podré avanzar aun finalizado el proyecto.

- Financiacion, aqui las personas podran conocer como se financia el proyecto y si los
participantes seran remunerados o recibirdn algun tipo de contribucién de los
realizadores y si la informacion sera publica o privada.

- Gobernanza, se conoceran a los lideres del proyecto, si se realizaran diferentes grupos

de trabajo y como se proveera la actividad a realizar. (p. 13)

Con la informacion obtenida por el texto de Di Siena sobre el Disefio Civico. El presente
proyecto propone llegar a las soluciones esperadas a través de procesos o métodos,
posibilitando relaciones y estrategias basadas en la colaboracion de muchos actores situados
en sus territorios.
Para definir las diferentes fases de un proceso de disefio civico se puede hacer uso del proceso
circular, el cual igual encamina a la reflexion de la elaboracion del proyecto, estas fases se
dividen en 10 partes, las cuales son:
El Comienzo, en donde se conocera el equipo que iniciara el proyecto, se definiran los
objetivos y propdsitos por las que se realiza el evento.
La Planificacion, se realizara un analisis preliminar para reconocer cuales son las
comunidades y las fases que procederan.
La Implicacién, se comunicara con las autoridades para realizar los documentos
requeridos para realizar cualquier evento en el sector.
El Proposito, se analizara la razon inicial, el equipo a utilizar y el sector en el que se
realizara el proyecto.
Difusion, se informara a la comunidad del inicio del proyecto ya sea difundiendo por
redes sociales o0 por avisos en el sector.
Bienvenida, aqui empieza la dinamica y la integracion de equipos.
Despliegue, en esta seccidn se incluira a la inteligencia colectiva.

Prototipado, se empezara a realizar la produccion de los prototipos.
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Implementacion, se escalara las fases del proyecto.
Impacto, es la fase final del proyecto, donde se podra comprobar si el proyecto pudiera
replicarse. (Di Siena D, 2019)

El disefiador civico disefia el proceso necesario a propiciar esa inteligencia colectiva; el
proyecto se disefia de forma que los actores del territorio se relacionaran, donde lo haran, con
qué tipo de actividades y con qué frecuencia para realizar la mejora a la ciudad o sector en el
que se desarrolla dicho proyecto (Lynch, 1960).

Es asi como la inteligencia colectiva surge mediante la participacion de diversos individuos en
relacion con un tema que sea de beneficio para la comunidad. Es asi como la inteligencia
colectiva cuenta con una variedad de ventajas como el permitir superar el sesgo cognitivo

individualista que tenemos los seres humanos.

El disefio civico se centra en proyectos relacionados con la ciudadania entendida como
colectividad politica, derecho a la ciudad significa la transformacion de ésta con un ejercicio
de poder colectivo que supere el propio poder de la urbanizacion (Harvey, 2004 en Rizzo, 2010;
Contardo, 2014).

El objetivo del disefio civico es trabajar sobre el desarrollo de proyectos civicos, es decir,
proyectos relacionados con la ciudadania extendida como colectividad y politica, las personas
que participan en esto, definen lo que es un espacio civico y cOmo se conectarian las personas
con él (MINVU, 2010).

El disefio urbano es un concepto que se nutre tanto del arte publico como del disefio civico y
es por ello que se entiende como el oficio de disefiar lugares para las personas, buscando
recoger una estructura de relaciones sociales subyacentes y no solo orientados a la satisfaccion
de canones estéticos, por tanto, en el disefio urbano se busca la articulacion de las relaciones
de la gente y sus lugares, su movilidad y la forma urbana, su naturaleza y el tejido construido,
asi como el desarrollo de procesos para lograr adecuados espacios publicos en uso y
mantencion (Hebbert, 2005).

De esta forma, se apoya la idea de que el disefio urbano debe ser recuperado en todo estudio de

la ciudad, en especial de cara a los cambios acelerados del presente siglo (Crookston, 2001).
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Asimismo, como el Disefio Urbano o el Art Public, el disefio civico se relaciona completamente
con el Wayfinding, debido a que este es un proceso que funciona para encontrar el camino en
espacios arquitectonicos y urbanos a través de la resolucion de problemas y la toma de
decisiones por el bien de la comunidad, esto implica que el disefio de Wayfinding se define de
mejor manera como un método de planificacion ante el comportamiento de las personas en un
entorno real para trasladarse a diferentes destinos, disefiar su capacidad de percibir, seleccionar
y comprender informacién cuando se enfrentan a entornos densos y abundantes en estimulos
(Lynch, 2004).

Es asi como las comunidades pueden encontrar su camino en espacios abiertos tales como
bulevares, parques metropolitanos, ferias y parques barriales como vendria siendo el parque
principal del barrio Antonio Granda Centeno. Al intervenir en un espacio publico, se debe tener
en cuenta los permisos solicitados por las autoridades del barrio, ciudad o pais y prevenir

malentendidos y posibles multas.

De igual manera se debe tener en cuneta a los habitantes del sector a intervenir debido a que
pueden mostrar desinterés o poca disposicion para brindar su punto de vista sobre cualquier
proyecto, es por eso que Di Siena recomienda mantener informados de forma clara a los
moradores y de ser el caso, que estos puedan participar de forma activa en el proyecto,
brindando opiniones para llegar a una solucion que beneficié en totalidad al sector en que se

pretende intervenir.

Es asi como se pretende involucrar a los habitantes del barrio Antonio Granda Centeno en el
proyecto y mostrarlos como participantes activos en la realizacion de un sistema de orientacion
en donde se beneficie las personas que frecuentan el parque y empezar a relacionarse entre
todos a través de reuniones barriales en donde se tomen en cuenta las opiniones de todos para

llegar a la toma de decisiones pensando en el bien del sector y su comunidad.

Capitulo 111
Metodologia

Para la presente investigacion y elaboracion del proyecto se recolect6 informacién de material
bibliografico, como papers en los que se resalta la importancia del disefio civico y

posteriormente de temas relacionados al disefio civico, inteligencia colectiva, urbanismo
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tactico y el wayfinding, se revisaron articulos presentados principalmente por otros paises en

los cuales se revela el interés y se lo optimiza como asunto prioritario.

En el desarrollo de la investigacion y elaboracion del proyecto se aplico la metodologia
cualitativa y el método secuencial, como la investigacion que trata de comprender a las
personas al identificarse como una de ellas, ya sea mediante palabras habladas, escritas o por
su conducta. Por lo que se generaron entrevistas para obtener y comprender la opinion de los
participantes y desarrollar diferentes conceptos con la informacion obtenida (Taylor, S.
Bogdan, R. 1986).

Del mismo modo se investigd sobre el reglamento para la intervencién de personas particulares
en estacionamientos publicos brindados por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN),
el cual detalla como prioridad el contar con un estacionamiento para personas con movilidad
reducida (INEN, 2016).

Previo a la elaboracion de la propuesta del producto, se reviso informacion proporcionada por
las autoridades del barrio Antonio Granda Centeno para analizar las condiciones del parque del
sector y se reviso informacién proporcionada por las autoridades del barrio para la realizacion
de eventos en zonas del sector y documentos oficiales del Ministerio de Gobierno, los cuales
permitiran generar los permisos requeridos para la realizacion de un proyecto en espacios
publicos, que en este caso seria el parque Granda Centeno, ademas de la revision sobre notas
encontradas tanto en medios digitales como impresos sobre la aplicacion del Disefio Civico a
través de las autoridades encargadas de la ciudad.

De igual forma se revisaron textos que trataran sobre sistemas de sefiales como “Sefialética: De
la sefializacion al disefio de programas” de Joan Costa (1989), en el que se detalla el proceso
de creacion para un programa sefialético el cual consiste en diferentes etapas las cuales

permiten una correcta aplicacion de este al espacio abierto.

El desarrollo de la propuesta se realizo a partir de la recaudacion de informacion de diferentes
proyectos aplicados en el Ecuador y en el Distrito Metropolitano de Quito. Tales como los que
fueron aplicados por el Laboratorio Urbano del Circuito Cumbaya o el de seguridad vial
realizado por el Arqg. Rafael Carrasco en el sector de la Magdalena. De igual forma mediante

material de registro como encuestas.

La propuesta consta de la informacion proporcionada a través de los presidentes de las

diferentes cuadras del barrio Antonio Granda Centeno, tales como el Abg. Juan Morales,
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presidente de la cuadra Gaspar de Escalona, con quien se mantuvo contacto en la realizacion
del proyecto a quien se le brindo informacidn sobre este el 25 de marzo del 2021, el cual genero

el primer acercamiento con las autoridades del barrio y mostro un gran interés en el tema.
Figura 6:

Reunién con el Abg. Juan Morales

En la figura se observa una fotografia del Abg. Juan Morales, actual presidente de la cuadra

U W

Gaspar de Escalona. Elaborado por la autora.

De igual forma se genero6 una division etaria en los participantes, obteniendo como resultado
grupos de nifios, adolescentes, jovenes, adultos y los adultos mayores, los cuales estuvieron
dispuestos a participar mediante reuniones a través de la plataforma Zoom y realizando
recorridos en el parque respetando las medidas de seguridad debido a la pandemia.

Tabla 1:

Division de grupos mediante la edad

Grupos etarios Rango de edad
Grupo de nifios 5-11
Grupo de adolescentes 12-16
Grupo de jévenes 17 - 35
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Grupo de adultos 36 - 60

Grupo de adultos mayores 61 - 80

En latabla se observa la division de los diferentes grupos mediante un rango de edad. Elaborado

por la autora.

Es asi como se cont6 con reuniones a través de la plataforma de Zoom con las personas que
habitan el barrio Antonio Granda Centeno, en las que se les comunico acerca de la propuesta
para generar un sistema de orientacion que facilite el desplazamiento de las personas que

frecuentan el parque.
Figura 7:

Reunion con algunos miembros del barrio Antonio Granda Centeno

En la figura se observan a algunos miembros del barrio Antonio Granda Centeno, en el cual se

discute sobre los beneficios de obtener un sistema de orientacion. Elaborado por la autora.

De esta forma se generd la participacion de las personas del barrio, en donde se realizé el
proceso de bocetaje para los patrones de los diferentes sectores con las que cuenta el parque
Granda Centeno. Se empezd con el grupo infantil, en donde se obtuvieron las distintas paletas

de colores que se aplicarian al sistema de orientacion.
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Figura 8:

Reunién con el grupo etario infantil.

En la figura se observa como se generaron los patrones del sistema de orientacion para las

diferentes zonas a intervenir. Elaborado por la autora.
Figura 9:

Reunion con el grupo etario infantil.

Marlene Jaramillo

En la figura se observa como se generaron los patrones del sistema de orientacion para las

diferentes zonas a intervenir. Elaborado por la autora.

De igual forma se realizaron encuestas con los habitantes del barrio Antonio Granda Centeno,
en la cual se generaron preguntas de si 0 no y que dieran como conclusion la creacion de la
propuesta de un sistema de orientacion en la que los participantes sean los moradores del barrio,

los cuales son quienes frecuentan el parque Granda Centeno.
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Figura 10:

Encuesta realizada a los participantes.
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En la figura se observa una encuesta respondida de uno de los participantes de la propuesta

para un sistema de orientacion aplicado al parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.

Es mediante la participacion y colaboracion de los habitantes del barrio Antonio Granda
Centeno como se encuentra el problema de la falta de conocimiento de las diferentes zonas y
normas con las que cuenta el parque, siendo el error principal el nulo conocimiento de una zona
de parqueo destinada para los visitantes del parque, al igual que la disposicion de llaves y la
normativa del uso de la cancha de fatbol, las cuales fueron establecidas por los presidentes para
el bien del barrio Antonio Granda Centeno.

Con la recopilacion de informacion requerida se pretende proceder con el proceso de
produccion de un manual informativo, en el cual se encontraria plasmado las zonas a intervenir,
la paleta de colores destinada para cada sector, la digitalizacion de los patrones establecidos
por los grupos etarios, el material para la aplicacion del sistema y la elaboracion de montajes,
en los cuales se podra observar los patrones aplicados en los distintos sectores del parque
Granda Centeno. A lo que se quiere llegar en el ambito del disefio aplicado junto a la
colaboracion de la comunidad es a generar el interés de los ciudadanos sobre el Disefio Civico,
Urbanismo Tactico y junto a la participacion de los habitantes del barrio Antonio Granda
Centeno formar una iniciativa a la activacion de la Inteligencia Colectiva, donde la comunidad

sea quien se beneficie al aplicar un sistema de orientacion en el parque.
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Figura 11:

Portada de manual del sistema de orientacion
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En la figura se observa la portada del manual sobre el sistema de orientacién propuesto para el
parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.

Con los resultados obtenidos se reviso el anterior sistema de orientacién con el que contaba el
parque Granda Centeno y el dia 22 de agosto del 2021, se realiz6 una reunién con la Sra. Maria
de los Angeles Conde, persona a cargo del cuidado y mantenimiento de este, donde comunico
la falta de conocimiento de los habitantes sobre los distintos sectores del parque, al igual que
la solicitud y el reglamento establecido para el uso de la cancha de fatbol que se encuentra en
los ventanales del UPC barrial.

Figura 12:

Reunién con la encargada del parque.

En la figura se aprecia la fotografia de la Sra. Maria de los Angeles Conde, persona a cargo del
mantenimiento del parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.
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Capitulo IV
Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo del producto, se inicio con la recopilacion de informacién sobre el disefio
civico y sus herramientas, las cuales son la inteligencia colectiva y el disefio en espacios
abiertos, de las cuales se obtuvo el método que se aplico en la participacién de los ciudadanos
del barrio Antonio Granda Centeno. Por tanto, se procedié a realizar una entrevista con el sefior
Juan Morales, actual presidente de la cuadra Gaspar de Escalona, el cual menciono la nula
intervencion de las autoridades para generar dinamicas colaborativas con los habitantes del
sector, sino que solamente las autoridades a cargo de las distintas cuadras Domingo de Brieva
y Mariano Andrade, serian quienes tomarian cualquier decision que involucra al parque debido

al ser cuadras paralelas.

Es asi como naceria la necesidad de involucrar a los habitantes del sector Granda Centeno, y
gue se mostraran como participantes activos en la toma de decisiones sobre el parque del barrio
que frecuentan, es con esto en mente, que se procedié a investigar acerca de temas relacionados
con el disefio civico, como el disefio ambiental, el cual genera espacios para las personas y que
permite el disefio de productos que beneficien a una comunidad, tales como el urbanismo
tactico y un sistemas de orientacion pensado para el bien de las personas, por lo que también
se realizd una investigacion acerca del wayfinding, el cual es el proceso para encontrar el
camino en espacios urbanos; estas investigaciones se realizaron a través de libros, textos,
articulos, etc., al igual que se logr6 la comunicacion con una mayor cantidad de personas,
mediante encuestas y charlas para conocer la percepcion que tienen del lugar, los cuales se
mostraron interesados en generar un sistema de orientacion en el parque Granda Centeno que
se adapte tanto para nifios, jovenes y adultos, esto generd la colaboracion de diversas personas,
dando como resultado la activacion de la inteligencia colectiva.

De esta manera, se procedio a la digitalizacion de los planos del parque Granda Centeno, para
poder identificar los diferentes sectores que dispone y generar la localizacion de las zonas que
dispone este, tales como la cancha de fatbol, cancha de basquet, cancha de véley, zona de
mascotas, zona infantil, UPC barrial, zona de recreacion y deportiva. Con esto se genera
material de registro fotografico sobre las diferentes secciones que cuenta el sector al igual que
material de registro gréfico sobre los diferentes sistemas de orientacion localizados en los

espacios anteriormente mencionados.
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Figura 13:

Parque Antonio Granda Centeno

ariano Andrade

Mariano Andrade

-

—

a2

pu——

Pablo/Herrera

Q
3
(2
L
(&)
4"
1.
5
)

wwefs: B . -

UPC

i '0 GEEEE! Domingo de Brieva
Doming 3

En la figura se muestra el parque Granda Centeno desde la perspectiva del satélite de Google
Maps. Recuperado de Google Maps, Google Earth y Street View
(www.google.com.ec/maps/place/Parque+Granda+Centeno/).

De este modo se procedié a la creacion de un manual sobre el sistema de orientacion propuesto,
el cual fue desarrollado mediante el uso del programa Adobe Illustrator, en el que se muestra
el objetivo del sistema, la funcionalidad y servicios con los que cuenta el parque, su anterior
sistema de orientacion, la digitalizacion del mapa, los recorridos que llevaron a cabo los
participantes, la tabla de sefializacion con las que se podra localizar las zonas en las que se
propondra la intervencion, la paleta de colores que se usard dependiendo el sector, la
digitalizacion de los patrones para el sistema, la aplicacion de este mediante el uso de distintos
tipos de pinturas procedentes de la marca Sika, la cual se encuentra disponible en la ciudad de
Quito y el pais, al igual que la creacién de montajes para los sectores en los que se aplicara el

sistema de orientacion del parque Granda Centeno.

Asi, se presenta la digitalizacién del plano anteriormente mencionado, en donde se muestra las
diferentes zonas con las que cuenta el parque, desde caminos, canchas, zonas de descanso,

hasta la zona infantil.
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Figura 14:

Mapa del Parque Granda Centeno
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En la figura se muestra el mapa del parque Antonio Granda Centeno, en donde se observan las

diferentes areas con las que cuenta. Elaborado por la autora.

En el mapa, se plantean los diferentes recorridos realizados por los grupos etarios, los cuales

fueron realizados mediante las necesidades planteadas para encontrar directamente las zonas a

las que se dirigen, las cuales iniciaron desde la zona de parqueo a las zonas que correspondian

a cada grupo. El primer recorrido es el que realizan los nifios para encontrar los caminos que

dirigen a la zona infantil.

Figura 15:

Recorrido grupo infantil
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En la figura se muestra el recorrido establecido para realizarlo con los nifios participantes que

habitan el sector Granda Centeno. Elaborado por la autora.
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Después, se procedio a realizar el recorrido con los grupos de adolescentes y jovenes para

encontrar los distintos caminos a las canchas con las que cuenta el parque para su uso.
Figura 16:

Recorrido grupo jovenes
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En la figura se muestra el recorrido establecido para realizarlo con los adolescentes y jévenes

participantes que habitan el sector Granda Centeno. Elaborado por la autora.

De igual forma, se realizé el recorrido con el grupo de adultos, los cuales quieren conocer los
caminos mas rapidos para llegar al UPC del barrio, a las canchas y la zona infantil.

Figura 17:

Recorrido grupo adultos

En la figura se muestra el recorrido establecido para realizarlo con los adultos o padres de

familia participantes que habitan el sector Granda Centeno. Elaborado por la autora.

También se llevo a cabo el recorrido para el grupo de adultos mayores, el cual inicio desde el

parqueo hasta la zona de descanso y recreacion.
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Figura 18:

Recorrido grupo adultos mayores
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En la figura se muestra el recorrido establecido para realizarlo con las personas de la tercera

edad participantes que habitan el sector Granda Centeno. Elaborado por la autora.

Finalizados los recorridos se observé confusion en los habitantes del barrio, obteniendo como

resultado el nulo conocimiento sobre la localizacion de una zona de parqueo disponible para

las personas del parque, al igual que para los nuevos habitantes, se observo la falta de

conocimiento sobre zonas como el UPC barrial y las distintas areas para la recreacion de nifios

y jovenes. Por lo que se realiz6 una tabla de sefiales, en la cual se coloco la informacion

obtenida de los recorridos realizados por los distintos grupos.

Tabla 2:

Tabla de Sefales

Sefial Tipo Icono | Texto | Flecha | Colocacion | Palabras Claves | Observaciones
Estacionamiento
o ] Zona de
Parqueadero | Identificativa | X Totem / Zona de
parqueo
parqueo
Canchas/ o
o . » Definir tipo de
Canchas| | Identificativa | X X Adosada | jovenes/ nifios /
. cancha
recreacion
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Nifios / Jovenes -
Zona o S Identificar
) Identificativa | X Totem / Diversion / _ )
Infantil zona infantil
Juegos
o Policia / Identificar
Upc Direccional X Adosada » o
Informacion zona policial
o Cruce // Paso
Paso Cebra | Identificativa | X Cruce Cebra
Peatonal

En la tabla adjunta se muestran las diferentes sefiales faltantes en la seccion del parque Granda

Centeno, con la que se pretende localizar las zonas a intervenir. Elaborado por la autora.

También, debido a la informacidén obtenida por la tabla se gener6 la localizacion de las

diferentes zonas a intervenir, tales como el parqueadero, las canchas, los pasos cebra, la zona

infantil, la UPC y la zona peatonal.
Tabla 3:

Tabla de Zonas para Intervenir

Zonas para intervenir

Parqueadero
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Cancha Futbol

Cancha Basquet / Véley

Zona Infantil

UPC
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En la siguiente tabla se muestran las zonas a intervenir mostrando estas a través de imagenes,

en las que se resaltan dichas zonas. Elaborado por la autora.

De igual forma, se generd diferentes paletas de colores, las cuales cumplen el funcionamiento
de identificar las zonas del parque. La cromatica fue escogida para resaltar sobre el asfalto de
las calles del parque Granda Centeno y mostrarse Ilamativas ante el ojo del transelnte, al igual

que estas fueron escogidas por los participantes del proyecto.
Figura 19:

Paleta de colores escogida para parqueaderos comunes

#72726A #FFFFFF #BBBAAD

En la figura se muestra la paleta de colores utilizada para la zona de parqueo del parque Granda

Centeno. Elaborado por la autora.

La paleta de colores establecida para el sector de parqueo fue decidida para facilitar su
representacion al utilizar una gama de tres tonos que provienen del gris. De igual manera se
establecio una paleta de colores para la zona infantil, la cual pueda resaltar en las secciones en

las que se aplicaria el sistema de orientacion, tales como la vereda y zonas de descanso.
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Figura 20:

Paleta de colores escogida para zona infantil

#39B8BC #B9D370 #F39232 #EAS57B

En la figura se muestra la paleta de colores utilizada para la zona infantil, la cual fue escogida

para resaltar sobre el adoquin del sector. Elaborado por la autora.

Los patrones fueron establecidos por los participantes del proyecto, en el que se dividieron
desde parqueaderos normales, parqueaderos para personas con movilidad reducida, pasos
cebras, zona peatonal, UPC, canchas deportivas y zona infantil. Con la obtencion de las paletas
anteriormente mencionadas se digitalizo los patrones para los diferentes sectores del parque
Granda Centeno, este proceso se realizo mediante las reuniones a través de la plataforma Zoom

con los habitantes del barrio.
Figura 21:

Patron establecido para area peatonal

En la figura se muestra el patron establecido para el area peatonal en la cual se usaron colores

vivos para resaltar estos colores en el pavimento. Elaborado por la autora.
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Figura 22:

Patrdn establecido para las zonas de canchas

En la figura se muestra el patrén establecido para las canchas, en las cuales se usaron colores
vivos, basandose en el grupo etario que ocupa mayormente la zona. Elaborado por la autora.

Ademas, se les informo a los participantes de una ligera intervencién en una seccion del disefio
propuesto para la zona de parqueo, debido a que se debe respetar las reglamentaciones
establecidas por las normas INEN para estacionamientos en espacios publicos, para los
parqueaderos de personas con movilidad reducida, previniendo una multa por incumplimiento
y haciendo que estos estacionamientos resalten mas que otros espacios. Al igual que se colocd
el icono establecido internacionalmente para los estacionamientos de personas con movilidad

reducida o discapacidades.
Figura 23:

Patrdn establecido para la zona de parqueaderos para personas con movilidad reducida

A\

En la figura se muestra el patron establecido para los parqueaderos de movilidad reducida, la
cual se realizé para que resalte sobre el pavimento. Elaborado por la autora.
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Es asi como surge el disefio de la zona de parqueo para las personas con movilidad reducida,
en la que segun la normativa INEN, debe contar principalmente con el simbolo internacional

de accesibilidad para una mayor comprension de los usuarios de parqueaderos.
Figura 24:

Simbolo internacional para identificar zonas para personas con movilidad reducida

En la figura se muestra el simbolo internacional para personas con atencion prioritaria o
movilidad reducida. Recuperado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (p.16), por
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

De esta forma, se dio paso a la digitalizacion de los disefios a las zonas escogidas para intervenir
y el método de aplicacion correspondiente, los cuales fueron bien recibidos por los habitantes

del barrio Granda Centeno.
Figura 25:

Patrdn del sistema de orientacion aplicado en el estacionamiento.

En la figura se muestra el sistema de orientacién en el estacionamiento del parque Granda

Centeno. Elaborado por la autora.



Es asi como se presenta el sistema de orientacion en distintas zonas del parque, generando
cuatro modalidades para la aplicacion, tales como el uso de la calle, paredes, gradas o veredas

del parque Granda Centeno.
Figura 26:

Patrdn del sistema de orientacion aplicado en el UPC barrial.

En la figura se muestra el sistema de orientacion en el UPC del barrio Granda Centeno.

Elaborado por la autora.

En las figuras 18 y 19 se puede apreciar como se aplica el sistema de orientacion en paredes
como los semi muros de la UPC barrial y la cancha de basquet y véley, al igual que su
aplicacion en las gradas ubicadas en las canchas de futbol y basquet.

Figura 27:

Patrdn del sistema de orientacion aplicado en el sector de la cancha de futbol.
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En la figura se muestra el sistema de orientacion aplicado en la graderia de la cancha de fatbol.

Elaborado por la autora.

De igual forma se aplicé el sistema de orientacion en la vereda y espacios de descanso de la

zona infantil.

Es asi como se dio paso a la fase final del proyecto, el cual fue anteriormente mencionado como
un manual en donde se encontraria establecido el sistema de orientacion, este fue desarrollado
mediante el uso del programa Adobe Illustrator, con las medidas de 20.06cm de ancho y
14,18cm de alto y con un total de 56 paginas, en donde se colocaron los objetivos del sistema,
la funcionalidad y servicios con los que cuenta el parque, el sistema dispuesto por el municipio
de la ciudad, el plano del parque, los recorridos realizados por los participantes, la tabla de
sefiales que dieron paso a las zonas a intervenir, la paleta de colores establecidas para las
diferentes zonas del parque, la digitalizacion de los patrones para el sistema, el material que
funciona para su aplicacion tanto para paredes como para pavimento, al igual que la elaboracién

de montajes para los sectores escogidos para la aplicacion del sistema de orientacion.
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Capitulo V
Validacion de la propuesta

Para la validacion de la propuesta, analizaron varios aspectos en torno a una propuesta visual
sobre el disefio y aplicacidn de un sistema de orientacion aplicado en el parque Granda Centeno,
en el cual también intervienen varios factores y puntos de vista en torno a su contexto y
desarrollo, se puede analizar una socializacion en plataformas digitales disponibles para todo
publico y fomentar interés en las personas interesadas en generar un bien pensando en la

comunidad en un espacio abierto.

No obstante, una forma distinta para la validacion de esta propuesta de producto fue a través
del andlisis de expertos en el tema del disefio y urbanismo tactico, por lo que es importante
acotar el punto de vista brindado por los lectores en cuanto a aspectos técnicos de la
investigacion y el resultado final, obteniendo criticas constructivas que sean de aporte a la

propuesta del sistema de orientacion.

De esta forma, la validacion del producto mediante un analisis profesional de expertos en la
aplicacioén de proyectos de urbanismo tactico, tal como el Arq. Raul Saavedra, en su indagacion
del producto a través de una comunicacion por WhatsApp y de caracter presencial, el cual
brindd aspectos importantes sobre la aplicacion de proyectos en zonas urbanas y de los

requisitos que solicita el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Para finalizar, el analisis de una propuesta para la aplicacion de un sistema de orientacion
basado en el disefio civico y el urbanismo tactico, el Arg. Raul Saavedra puntualiz6 la
importancia de la participacion de los ciudadanos en la propuesta del sistema de orientacion
para el parque, dando como recomendacion la difusion del proyecto en plataformas digitales,
como las redes sociales y foros de disefio en espacios abiertos y urbanismo. De igual forma,
sugirio la impresion de este para dar entrega a las autoridades barriales en el que se especifique

que fue realizado por y para las personas del barrio Antonio Granda Centeno.

36



Conclusiones y recomendaciones

Conclusioén

En conclusidn, la elaboracion de una propuesta para la aplicacion de un sistema de orientacién
en colaboracion de los habitantes del barrio Antonio Granda Centeno finalizo con éxito debido
a que el proceso que se realizo durante la investigacion empez6 como una forma de intervenir
en el parque principal del barrio, sin embargo, al hacer uso del urbanismo téactico se amplio la
intervencion, puesto a que las normas del urbanismo consideraba que el espacio destinado para
las personas envuelve mucho mas que las aceras, sino que incluye espacios como parqueaderos,

cruces peatonales, zonas de seguridad para transeuntes, entre otras.

De igual manera, dio como resultado el interés de los moradores del sector sobre la
implementacion del disefio civico, por ende, la participacion activa de las personas del barrio
Antonio Granda Centeno aportd a la inteligencia colectiva en la toma de decisiones,

involucrandolos directamente en el proyecto.

Recomendaciones

Persistir con la aplicacion de proyectos relacionados al disefio civico y urbanismo tactico en la
ciudad de Quito, tomando en cuenta la participacion de manera activa de los habitantes y viendo
por a través de la necesidad que el sector presente, para continuar con los proyectos realizados

por el laboratorio urbano de la ciudad.

Generar la aplicacion de proyectos similares en zonas més amplias como bulevares y zonas
turisticas en las cuales sea notoria la falta de intervencion por parte las autoridades barriales,

autoridades del Municipio de Quito y los habitantes del sector.

De igual forma se recomienda mantener contacto con las autoridades barriales para
comunicarse con los habitantes del sector e intervenir en los espacios aplicando los
fundamentos brindados por el disefio civico y el urbanismo tactico, para asi aumentar el interés

en las personas en el desarrollo de proyectos similares.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta realizada a los participantes de la propuesta de una aplicacion de
un sistema de orientacion en el parque Granda Centeno.

Proyecto de Investigacion
Encuesta generada para los habitantes del barrio Antonio Granda Centeno

Tema: El disefio civico en el desarrollo urbano del barrio Antonio Granda Centeno ubicado en
el Distrito Metropolitano de Quito.

1. ¢Conoce acerca del Disefio Civico?

Si ()

No (')

2. ¢Conoce acerca del Urbanismo Tactico o el Disefio Abierto?

Si ()

No ()

3. ¢Conoce acerca de la Inteligencia Colectiva y sus herramientas?
Si ()

No ()

4. ¢Desearia participar en la realizacion de un proyecto relacionado al Disefio Civico y
el Urbanismo Téctico?

Si ()
No ()
5. ¢Conoce usted sobre las diferentes areas que dispone el parque Granda Centeno?
Si ()
No ()
6. ¢Desearia realizar recorrido por las diferentes zonas del parque Granda Centeno?
Si ()
No (')

7. ¢Sabia usted sobre la disposicion de una zona de parqueo en el parque Granda
Centeno?

Si ()
No ()
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8. Con lo visto anteriormente ¢ve la necesidad de un sistema de orientacion aplicado al
parque Granda Centeno?

Si ()
No ()

Apéndice B. Oficio para solicitar la visita a la locacion donde se encuentra el plano del
parque Granda Centeno

Quito, 13 de octubre de 2021
Sefior:
Abg. Juan Morales

Presidente de la cuadra Gaspar de Escalona

De mis consideraciones:

Yo Gioconda Michelle Santander Trujillo, estudiante de la Universidad Tecnoldgica
Indoameérica, de la facultad de Arquitectura, Artes y Disefio en la carrera de Disefio Digital y
Multimedia. Me dirijo a usted para de la manera mas comedida solicitarle se digne autorizar a
quien corresponda, se me facilite la visita al lugar donde se encuentran los planos del parque
Granda Centeno, el cual me permitira realizar el bocetaje y la digitalizacion de este para su uso
en mi proyecto de titulacion de grado que esta basado en la intervencién del parque central del
barrio Antonio Granda Centeno.

Segura de contar con su favorable atencidn y pronta respuesta, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Michelle Santander
1721361796
0960851401

michsanta@hotmail.com
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Apéndice C. Bocetos realizados por el grupo etario de nifios

Figura 28:

Boceto del sistema de orientacion aplicado en las canchas

En la figura se muestra el bocetaje realizado por el grupo etario de nifios para el sistema de
orientacion para las canchas del parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.

Figura 29:

Boceto del sistema de orientacion aplicado en el area infantil

En la figura se muestra el bocetaje realizado por el grupo etario de nifios para el sistema de
orientacion para el &rea infantil del parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.

Figura 30:

Boceto del sistema de orientacion aplicado en la zona de parqueo

En la figura se muestra el bocetaje realizado por el grupo etario de nifios para el sistema de
orientacion para la zona de parqueo para personas con movilidad reducida que dispone el
parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.
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Figura 31:

Boceto del sistema de orientacion aplicado en la zona de parqueo 2

En la figura se muestra el bocetaje realizado por el grupo etario de nifios para el sistema de
orientacion para la zona de parqueo que dispone el parque Granda Centeno. Elaborado por la
autora.

Figura 32:

Boceto del sistema de orientacion aplicado en el &rea peatonal

En la figura se muestra el bocetaje realizado por el grupo etario de nifios para el sistema de
orientacion para el area o zona peatonal. Elaborado por la autora.

Apéndice D. Paleta de colores establecidos para el sistema de orientacion

Figura 33:

Paleta de colores aplicado a la zona de parqueo

En la figura se muestra la paleta de colores aplicado al sistema de orientacion en la zona de
parqueo del parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.
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Figura 34:

Paleta de colores aplicado a la zona de parqueo para personas con movilidad reducida

SURN(

En la figura se muestra la paleta de colores aplicado al sistema de orientacion en la zona de
parqueo para personas con movilidad reducida del parque Granda Centeno. Elaborado por la
autora.

Figura 35:

Paleta de colores aplicado en las canchas de futbol, basquet y voley

NUASUASUAR(

En la figura se muestra la paleta de colores aplicado al sistema de orientacion en el area de
canchas del parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.

Figura 36:

Paleta de colores aplicado en la zona infantil

YIIJ

En la figura se muestra la paleta de colores aplicado al sistema de orientacion de la zona
infantil que dispone el parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.
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Figura 37:

Paleta de colores aplicado en la UPC barrial

En la figura se muestra la paleta de colores aplicado al sistema de orientacion en la Unidad
Policial Comunitaria del barrio Antonio Granda Centeno. Elaborado por la autora.

Figura 38:

Paleta de colores aplicado en el area peatonal

En la figura se muestra la paleta de colores aplicado al sistema de orientacion en el area
peatonal ubicado en la zona de parqueo del parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.

Figura 39:

Paleta de colores aplicado para el paso cebra

En la figura se muestra la paleta de colores aplicado al sistema de orientacion en los pasos
cebra del parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.
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Apéndice E. Patrones establecidos para el sistema de orientacion

Figura 40:

Patrdn de Sistema de Orientacion aplicado en la zona de parqueo

En la figura se muestra la digitalizacion del patrén establecido para el sistema de orientacion
aplicado en la zona de parqueo. Elaborado por la autora.

Figura 41:

Patrdn de Sistema de Orientacion aplicado en la zona de parqueo para personas con movilidad

En la figura se muestra la digitalizacion del patron establecido para el sistema de orientacion
aplicado en la zona de parqueo para personas con movilidad reducida. Elaborado por la
autora.

reducida

Figura 42:

Patrdn de Sistema de Orientacion aplicado para el area peatonal

En la figura se muestra la digitalizacion del patrén establecido para el sistema de orientacion
aplicado en el area peatonal de la zona de parqueo. Elaborado por la autora.
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Figura 43:

Patrdn de Sistema de Orientacion aplicado en el paso cebra

En la figura se muestra la digitalizacion del patron establecido para el sistema de orientacion
aplicado en el paso cebra para el cruce peatonal. Elaborado por la autora.

Figura 44:

Patrdn de Sistema de Orientacion aplicado en la UPC barrial
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En la figura se muestra la digitalizacion del patrén establecido para el sistema de orientacion
aplicado en la Unidad Policial Comunitaria del barrio Antonio Granda Centeno. Elaborado
por la autora.

Figura 45:

Patrdn de Sistema de Orientacién aplicado en las canchas de futbol, basquet y voley

En la figura se muestra la digitalizacion del patrén establecido para el sistema de orientacion
aplicado en el graderio y paredes de las canchas del parque Granda Centeno. Elaborado por la
autora.

Figura 46:

Patrdn de Sistema de Orientacion aplicado en la zona infantil
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En la figura se muestra la digitalizacion del patron establecido para el sistema de orientacion
aplicado en las veredas de la zona infantil. Elaborado por la autora.

48



Apéndice F. Sistema de orientacion aplicado en el parque Granda Centeno

Figura 47:

Sistema de Orientacién de la zona de parqueo

En la figura se muestra la propuesta del sistema de orientacion aplicado en la zona de
parqueo, donde se incluye el area de parqueo para personas con movilidad reducida y el area
peatonal. Elaborado por la autora.

Figura 48:

Sistema de Orientacién del paso cebra

En la figura se muestra la propuesta del sistema de orientacion aplicado en el paso cebra para
el cruce peatonal del parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.

Figura 49:

Sistema de Orientacion de la UPC barrial

En la figura se muestra la propuesta del sistema de orientacion aplicado en la Unidad Policial
Comunitaria del barrio Antonio Granda Centeno. Elaborado por la autora.
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Figura 50:

Sistema de Orientacién del &rea de canchas de futbol, basquet y voley

En la figura se muestra la propuesta del sistema de orientacion aplicado en el graderio de la
cancha de futbol. Elaborado por la autora.

Figura 51:

Sistema de Orientacién del area de canchas de futbol, basquet y voley

En la figura se muestra la propuesta del sistema de orientacion aplicado en las paredes de la
cancha de futbol. Elaborado por la autora.

Figura 52:

Sistema de Orientacién del area de canchas de futbol, basquet y voley

En la figura se muestra la propuesta del sistema de orientacion aplicado en las paredes de la
cancha de basquet y véley. Elaborado por la autora.
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Figura 53:

Sistema de Orientacién del &rea de canchas de futbol, basquet y voley

En la figura se muestra la propuesta del sistema de orientacion aplicado en las paredes de la
cancha de basquet y véley. Elaborado por la autora.

Figura 54:

Sistema de Orientacién del &rea de canchas de futbol, basquet y voley

En la figura se muestra la propuesta del sistema de orientacion aplicado en el graderio de la
cancha de basquet y véley. Elaborado por la autora.

Figura 55:

Sistema de Orientacioén de la zona infantil

En la figura se muestra la propuesta del sistema de orientacion aplicado en la vereda de la
zona infantil del parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.

51



Figura 56:

Sistema de Orientacidn de la zona infantil

En la figura se muestra la propuesta del sistema de orientacion aplicado en la vereda de la
zona infantil del parque Granda Centeno. Elaborado por la autora.

Apéndice G. Link del Manual de Sistema de Orientacion

- https://issuu.com/michelle0384/docs/manual de sistema de orientaci n -
044bfc72aa7448
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