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RESUMEN

Este proyecto presenta una investigacion llevada a cabo para reconocer los
problemas suscitados debido a la necesidad de informacién sobre los diferentes
puntos de asistencia humanitaria para personas en situacion de movilidad humana
ubicados a lo largo de la ciudad de Tulcan. El disefio de un programa sefialético
pretende mejorar la orientacion y ubicaciéon de servicios requeridos por estos
grupos. Para obtener informacion y comprobar cuales son las dificultades que estos
grupos presentan se implementd una investigacion cualitativa de campo. El uso de
métodos, técnicas e instrumentos cualitativos ha permitido localizar tres
dificultades comunes que se mencionan en el planteamiento del problema y, que
han servido como base para el posterior desarrollo de estrategias que permitan la
elaboracion dptima del sistema sefalético. Finalmente, a partir de la informacion
obtenida de la investigacion, se disefi0 y elaboro un programa sefialético con la
finalidad de facilitar la orientacion y el acceso a los diferentes servicios de
asistencia y lugares publicos de la ciudad, y asi contribuir con una alternativa de
comunicacion que mejore la calidad de vida de las personas que se encuentren en

esta situacion.

Palabras clave: Movilidad humana, sistema sefialético, servicios, asistencia,

informacidn, orientacion, ubicacion.
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Abstract

This project presents a research carried out to recognize the problems
aroused due to the need of information of different aspects of humanitarian
assistance for people in situation of human mobility located throughout Tulcén city.
Through the design of a signage program, it was intended to improve the orientation
and location of services required by these groups. It was implemented a qualitive
field research to get information and verify which are the difficulties that these
groups present. The use of qualitative methods, techniques and instruments showed
three common difficulties that are mentioned in the problem statement and are the
basis to create strategies that allowed the optimal development of the signage

system.

Finally, based on the research results, a signage program was designed and
made up to give certain orientation and access to different assistance services and
to city public places. This is intended to be a communication alternative

contribution that improves the quality of life of people living in this situation.

Key Word: Human mobility, signage system, services, assistance, information,

orientation, location.
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INTRODUCCION

La ciudad de Tulcan, originaria de pueblos aborigenes y la colonizacién de
espafioles, se ubica en la frontera norte del Ecuador. Este es un lugar que se
caracteriza por haber pasado por varias transformaciones de estructuras sociales,
culturales, politicas, urbanisticas, economicas, entre otras. Hoy una de estas
transformaciones sociales se esta haciendo visible. La movilidad humana, que no
es una situacion nueva para este lugar, es una de las problematicas sociales actuales
que mas relevancia ha tenido debido a que requiere de respuestas eficaces y

urgentes.

Las entidades encargadas de la proteccion de derechos de personas en
situacion de movilidad humana en la ciudad brindan servicios de asistencia para
personas refugiadas y migrantes, gracias a esto varios grupos han logrado
beneficiarse de los servicios que se brinda en respuesta a su situacién de
vulnerabilidad. Pese a que estas acciones han sido de gran ayuda, se ha encontrado
una desventaja significativa, gran cantidad de personas no conocen acerca de este
tipo de ayuda que se brinda, por lo que recurren a distintos espacios publicos de la
ciudad para conseguir refugio durante su estadia en la ciudad, lo que causa
aglomeraciones de estos grupos de personas en parques y aceras de casas y
edificios. Las personas en situacion de movilidad humana vulnerable al no contar
con una guia que informe sobre ubicacion y tipos de servicios de asistencia
humanitaria pierden la oportunidad de contar con la ayuda que brindan estas

entidades en respuesta a su situacion.

Considerando esto, el propdésito de este trabajo es disefiar un sistema
sefialético que facilite la informacion, orientacion y acceso a los diferentes servicios
de asistencia que se ofrecen a personas en situacion de movilidad humana en la

ciudad y ademas tener un mejor aprovechamiento de los espacios publicos.

XVi



CAPITULO I
Antecedentes

A lo largo de la historia de la humanidad la movilidad humana ha sido una
constante, ha incidido en la creacion de nuevas sociedades con multiples culturas
dentro de las mismas. En el caso ecuatoriano, la crisis econémica de 1997-2000
provocd una masiva salida de mujeres y hombres al exterior especialmente a Europa
y América del Norte. La sociedad civil empez0 a presionar al gobierno ecuatoriano
y este desarrollo diversas iniciativas que apuntan a la formulacion de una politica
de estado coherente y respetuosa de los derechos humanos de las y los migrantes.
Una de las iniciativas es el Plan Nacional de Derechos de los Migrantes,
Extranjeros, Refugiados, Desplazados y Apatridas. Es asi que, desde finales de
1990 hasta la actualidad, el Ecuador ha enfrentado procesos migratorios complejos
qgue han requerido la adaptacion de su institucionalidad y politicas publicas
dindmicas y sostenidas (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
2018).

A partir de esta situacion, la migracion se convierte en un tema de interés
nacional. Actualmente, Ecuador es un pais de origen, transito, destino, retorno y
refugio de personas en situacion de movilidad humana. En este contexto, se ha
construido un marco legal e institucional adecuado a las particularidades que
demanda la proteccion de derechos de cada uno de estos grupos poblacionales
(Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2018). Es util
mencionar también que, segun la Constitucion y la Ley Organica de Movilidad
Humana (LOMH), todo ser humano tiene la potestad de movilizarse libremente por
el planeta sin que sus derechos sean vulnerados. Sin embargo, es verdad que las
diversas normas establecidas por los Estados, hacen dificil la practica de este
principio, vigente en Nuestro pais (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, 2021). Por tanto, es deber propio de cada uno conocer, defender y

promover la libre movilidad en cualquier parte del mundo.

De acuerdo con la Ley Orgéanica de Movilidad Humana se entiende por
movilidad humana a los diferentes movimientos migratorios que realiza una

persona, familia o grupo humano al transitar o establecerse temporal o



permanentemente en un Estado diferente al de su origen o en el que haya residido
previamente (Ley Organica de Movilidad Humana, 2017). Esasi que, en las Gltimas
décadas, instituciones gubernamentales y no gubernamentales han procurado
precautelar los derechos humanos de esta poblacion a traves de respuestas
adecuadas, coordinadas y eficaces que permitan promover y garantizar los derechos

humanos de estas personas, sin discriminacion alguna.

Enfatizando en la universalidad de los derechos Najib ABU-WARDA

(2011) menciona:

La migracion internacional es un componente vital de la globalizacion en el
mundo de hoy. Puede desempefiar un papel fundamental en la promocion del
desarrollo y la reduccion de la pobreza. Ofrece beneficios evidentes, que podrian

ser realzados, y desventajas, que podrian ser minimizadas. (p. 37)

Asi, desde ese enfoque, se podrian desarrollar acciones positivas para evitar

tratos discriminatorios o degradantes en contra de quienes quieran ingresar al pais.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (2019) en Ecuador,
comprometida en apoyar la integracion segura, ordenada y regular de los migrantes
realiz6 un ejercicio estadistico, no probabilistico, que consiste en una encuesta
individual a ciudadanos venezolanos mayores de 18 afios, para monitorear el flujo
de poblacion venezolana en Ecuador e identificar las necesidades de las personas
en situacion de movilidad humana en las diferentes ciudades: Santo Domingo,
Manta, Guayaquil, Huaquillas, Loja, Cuenca, lIbarra, Tulcan, Quito y Ambato.
Particularmente en la cuidad de Tulcéan, frontera norte del Ecuador, en las fechas
del 10 al 12 de marzo del 2021 se realizaron 591 encuestas, correspondiendo al
mayor nimero de personas encuestadas en relacion a las demas ciudades, siendo

este un indicativo de mayor flujo de personas venezolanas en este lugar del Ecuador.

A pesar de que el limite internacional se encuentra oficialmente cerrado
desde marzo del 2020, la movilidad de estas personas no se ha detenido. La diaspora
venezolana hacia Ecuador especificamente en la ciudad de Tulcén, provincia del
Carchi presenta un incremento notorio. De acuerdo con las cifras obtenidas en la

Mesa Zonal de Movilidad de la cuidad, publicadas en el periédico EI Comercio en



julio del 2021, entre 1500 y 1800 migrantes se movilizan diariamente de manera
irregular por esta provincia. Debido a los conflictos econdémicos y politicos que
atraviesa Venezuela desde el 2010, existe a un numero considerable de venezolanos
que se encuentran en situacion humana critica durante los ultimos afios, esto ha
desatado una migracién masiva hacia otros paises. La ciudad de Tulcan al estar
dentro de una zona fronteriza, se ha convertido en un lugar muy transitado por esta

comunidad.

Pese a que las organizaciones responsables de las acciones relacionadas al
tema de movilidad humana dentro de la ciudad se encuentran brindando acogida a
los extranjeros y resguardando a los refugiados y, a pesar de que la ciudad ha sido
siempre un lugar de transito migratorio, se puede evidenciar que el potencial
informativo sobre este tema es bajo, existe carencia de insumos informativos que
permitan una adaptacion mas asertiva a este fendmeno migratorio suscitado. Es asi
que el rapido incremento de pobladores principalmente por la llegada de grupos de
familias venezolanas (muchos de ellos en situacion vulnerable) trae consigo
situaciones que alteran el orden publico y la seguridad en varios espacios publicos

de la ciudad.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, este estudio busca disefiar un
sistema sefialético que facilite la ubicacidn y el acceso a servicios de asistencia que
se ofrece a los diferentes grupos de familias venezolanas situacion de movilidad en
la ciudad, ademas de poder difundir normas de buen uso de los diferentes espacios
publicos de la ciudad que se consideran como puntos de mayor afluencia de estos

grupos.

Segun Costa (1998), la sefialética presenta varias caracteristicas que
demuestran su alto potencial comunicativo, el uso de mensajes instantaneos y
pictogramas apela a la facil comprension de la informacion por el individuo, por
tanto, un sistema de sefiales es una técnica de comunicacién util que puede
adaptarse y responder a las necesidades informativas presentes en la comunidad

venezolana y los habitantes locales de la ciudad de Tulcan.



Planteamiento del problema

Este estudio se llevo a cabo en la ciudad de Tulcén, frontera norte del Ecuador.
Especificamente en lugares donde se evidencia mayor afluencia de comunidades
venezolanas, durante los meses de agosto a diciembre del 2021. Mediante este
estudio se pretende reconocer las necesidades informativas sobre servicios de
asistencia humanitaria que se brindan a la poblacion migratoria venezolana que
llega a la ciudad de Tulcan. La inexistencia de sefialética oportuna y adecuada
genera que los habitantes, tanto extranjeros como locales, presenten dificultades de

orientacién y adaptacién que son importantes mencionar:

1. Varios grupos venezolanos que ingresan a la ciudad se sienten

desorientados, no saben en qué zona de la ciudad se encuentran

Cuando se trata de grupos venezolanos que ingresan por pasos no oficiales a la
ciudad, no encuentran una guia adecuada que les facilite informacion sobre los

diferentes servicios y puntos de asistencia humanitaria dentro de la ciudad.
2. Falta de informacidn sobre servicios de asistencia comunitaria

En cuanto al acceso a los diferentes servicios de asistencia que ofrecen las diferentes
ONG’s en la ciudad, cada ciudadano venezolano que ingrese al pais puede solicitar
servicios de asistencia dentro de un periodo de tiempo de 3 meses, la falta de
conocimiento de esta informacién genera que varias personas pierdan la

oportunidad de acceder a estos servicios.

3. Problemas de inseguridad y aglomeracion de grupos venezolanos en

espacios publicos

Sin sefializacion que regule lo que se debe y no debe hacer dentro de los espacios
publicos de la ciudad, han suscitado situaciones de riesgo que ponen en alerta la
seguridad de los pobladores. El uso de los espacios publicos con fines de
alojamiento por parte de varios grupos de familias venezolanas genera

disconformidad y quejas por parte de los pobladores locales.



Justificacion del tema

Proporcionar un sistema sefialético eficaz en los espacios publicos dentro de
la ciudad no solucionara todos los inconvenientes que se suscitan en torno al tema
de movilidad humana en la ciudad de Tulcan, esta herramienta de comunicacion
ayudaré a los diferentes grupos de familias venezolanas a orientarse en el lugar, a
usar de manera adecuada los espacios publicos, asi su tiempo de estadia en la ciudad
sera mas amena y la ciudadania en general se sentira mas a gusto dentro de estos

espacios.

Es importante, por esta razon que el sistema de sefiales permita tanto a los
grupos de familias venezolanas como a la comunidad de acogida comprender
facilmente informacion sobre servicios, ubicacién y normas de uso de espacios
publicos en la ciudad. Para esto, el desarrollo de esta propuesta de disefio de
programa sefialético se basa en los procesos de organizacion y desarrollo de

programas sefialéticos aportado por Joan Costa (1989).

Las sefiales se ubicaran en puntos en los que la circulacién de la comunidad
en cuestion es mayor, con el fin de que estos grupos identifiquen los puntos de
asistencia comunitaria, asi como generar un entorno mas ameno para todos sus

habitantes, devolviendo la paz y tranquilidad que tanto caracterizan a la ciudad.
Objetivos del proyecto
Objetivo General

Disefiar un programa sefialético para la ciudad de Tulcén, frontera norte del Ecuador

en respuesta al fendmeno migratorio suscitado en el lugar.
Objetivos Especificos

 Transmitir informacion pertinente al acceso y ubicacion de servicios de
asistencia humanitaria, asi como, el uso adecuado de los espacios publicos dentro
de la ciudad a los diferentes grupos de familias venezolanas y a los pobladores

locales.

« Planificar una investigacion cualitativa en la ciudad de Tulcan para reconocer
las necesidades de informacidn y orientacion en los diferentes recorridos transitados
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por los diferentes grupos venezolanos dentro de la ciudad. < Obtener informacién
sobre procesos de disefio de programas sefialéticos, para basar el disefio en una

metodologia que permita generar resultados ptimos.

« Contribuir en la optimizacion, a través del disefio, de un programa sefialético
que incida en la convivencia y orientacién de grupos venezolanos en espacios

publicos de la ciudad.

 Disefiar un programa sefialético para la ciudad de Tulcan enfocado en la
trasmision de mensajes sobre ubicacion, orientacién y normas de uso de los

diferentes puntos de asistencia comunitaria y espacios publicos de la ciudad.

CAPITULO 11
Marco Referencial
Movilidad humana

Para comenzar con la investigacion y conocer un diagnoéstico temprano
sobre la dindmica de movilidad humana se revisaron varios recursos brindados por
instituciones encargadas del tema como la “Guia para el uso correcto de términos
en torno a movilidad humana”, otorgada por el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana (2021). A la vez, se revisaron reportes del “Plan Regional de
respuesta para Refugiados y Migrantes” y monitoreos fronterizos realizados por el
Grupo de trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM) en la ciudad de Tulcan
publicado en la Plataforma de Coordinacion para Refugiados y Migrantes de
Venezuela que dispone el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
(2021), para conocer y comprender ciertas definiciones que se requieren tener claras
sobre ciertos aspectos dentro de la movilidad humana, asi, lograr el correcto
abordaje del tema. Ademas, para mejor comprensién sobre acciones y rutas
existentes en torno a la movilidad humana en el pais, se reviso el Protocolo de
proteccion especial para nifias, nifios y adolescentes en contextos de movilidad
humana (2019), una herramienta que brinda el Ministerio de Inclusién Econémica
y Social, asi como, El enfoque de igualdad para la movilidad humana en el

desarrollo territorial (2019), que brinda el Consejo Nacional para la Igualdad de
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Movilidad Humana. A partir de estos datos, se ha logrado construir una base de
conocimientos que son fundamentales para lograr comprender de que se trata la
movilidad humana y como se desenvuelve esta situacion en zonas fronterizas como

la ciudad de Tulcén.
Disefio grafico en el espacio publico

A su vez, se consultaron fuentes en donde se menciona el gran potencial que
tiene el Disefio Gréfico sobre escenarios urbanos a la hora de desarrollar iniciativas
alternativas que permitan sensibilizar a la ciudadania sobre los distintos fenémenos
sociales. En relacion a la movilidad humana desde el punto de vista del disefiador,
Juan Malo (2013) en su escrito “Migracion: campafia de concienciacion”,

menciona:

Vivimos y respiramos lo visual. Nuestra cultura depende béasicamente de la
vista, que privilegia los ojos. Nuestro paisaje visual, 1o que vemos del mundo, se ve
progresivamente cargado de mas y mas mensajes. Como creadores visuales,
creadores de cultura visual, podemos participar en, y dar voz a, movimientos
sociales. Nuestras habilidades se pueden usar para llegar hasta méas alla de los

confines de las agrupaciones politicas ya existentes. (p. )

Lo que ha llevado a indagar mas sobre estrategias de comunicacion visual
que permitan expandir mensajes de integracion social y bienestar colectivo. En
busca de lograr este proposito, y, antes de desarrollar cualquier estrategia de
comunicacion, se analizaron ciertos escritos como “Disefio y Comunicacion” de
Jorge Frascara (2000), que aporta con conceptos fundamentales que ayudan a
entender la comunicacion humana, la planificacion y estructuracion de proyectos
comunicacionales. Ademas, se reviso el texto “Disefio Grafico Para la Gente”, de
Jorge Frascara (2004), en donde se sefiala la influencia de la comunicacién visual
en la conducta de la gente, métodos de disefio y el rol del disefiador grafico como
comunicador visual en relacién a ejercer impacto positivo en la sociedad, de este
modo conocer formas adecuadas de intervenir positivamente en situaciones de
conflicto. Asimismo, se analizo el escrito El Disefio de Comunicacion en donde se
sefiala maneras de desarrollar sistemas de comunicacion humana eficientes e

innovadores que permitan fomentar la supervivencia y desarrollo colectivo,
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orientado en la idea de que cada accién del disefiador deja una marca de modifica

al mundo de alguna manera.

En torno a la movilidad humana se ha localizado Migrantas, un proyecto
fascinante de mujeres migrantes presentado el IV encuentro de Mil Formas de Mirar
y Hacer; en este proyecto se usa la sefialética como técnica de comunicacion visual
en lugares urbanos, donde los pictogramas junto a ciertas frases hacen visible las
reflexiones y sentimientos vinculados a la vida en un nuevo pais (Antolinez &
Barbuzano, 2017). De este modo, se ha llevado la sefialética mas alla del hecho de
ver sefiales o rétulos que facilitan la orientacion en espacios o encontrar mas rapido
algo que buscamos; con la ayuda de este valioso recurso gréafico se ha logrado
explicar, sensibilizar y fomentar buenas practicas en la localidad sobre fendmenos

sociales como la movilidad humana.
Sefialética como sistema

Costa (2007), indica gque la union del lenguaje como medio de expresion y
de sistema como funcionamiento en el interfaz con los individuos, se resuelve en el
programa sefialético. Este ademas de coordinar el aspecto técnico y el creativo en
la resolucion del problema, prevé ulteriores extensiones que puedan necesitarse en
el posterior desarrollo del programa. Tiene en cuenta las relaciones entre
individuos, espacios y mensajes lo que le define como sistema de relaciones. Esto
nos da pauta de las dimensiones (funcionales y estructurales) en las que se inscribe
un sistema sefialético y que posteriormente tendra que afrontar el usuario. Por tanto,
se considera que la visibilidad de las distintas sefiales depende se aspectos
encontrados en el entorno y, ademas, de la cantidad de estimulos visuales que
conviven dentro de él. Estas piezas se articulan dentro del sistema para que la

informacion presentada sea estable y funcione eficazmente.

Un sistema es entonces segun lo propuesto por Costa (2007), un conjunto
de elementos diversos que interactlan reciprocamente dentro de un modelo o
estructura, con un determinado fin. Considerando esto podemos notar que no
solamente basta con que las sefiales estén bien disefiadas estéticamente, se requiere

también que estas se integren adecuadamente al entorno.



Programa sefalético

En este sentido de accion del disefiador, en respuesta a la situacion de
movilidad humana suscitada en la ciudad de Tulcan, con el fin de cumplir con el
proposito de la investigacion y con el objetivo de idear y generar instrumentos de
disefio grafico que respondan adecuadamente a las necesidades informativas que
presentan los individuos en un determinado entorno, se analizé el aporte de Joan
Costa (2007) “Senalética”, en el que se determinan conceptos, pautas e indicaciones
importantes que se deben tomar en cuenta al momento de elaborar un programa
sefialético. Ademas, para conocer mas sobre aspectos relacionados al desarrollo de
un programa sefialético se analizaron textos como “De los métodos en sefalética,
wayfinding y disefio gréfico experiencial” de Ibafiéz (2018), en donde se reflexiona
el uso de la sefialética como herramienta de comunicacion que generen informacion
que permita tener un mejor conocimiento del usuario y el entorno donde se requiere

un producto de disefio.

Ademas, este estudio incorpora la revision bibliografica de folletos,
articulos de periodicos, revistas digitales y otra literatura gris, que en este sentido
de responsabilidad social han servido como referencia para el posterior desarrollo

del proyecto.
CAPITULO I
Tipo de estudio

Esta investigacion estd enfocada en un fendmeno social, por tanto, es
conveniente emplear una metodologia cualitativa. Segin Aguilar y Fleitas (2015),
la finalidad de este tipo de estudios es enfocarse en las personas y como se
desenvuelven en un escenario social y cultural, esta metodologia proporciona varios
procesos de indagacion, centrados en conocer a través de la experiencia social,
como interactda el participante en el entorno donde se desarrolla el fenémeno
estudiado. De este modo, intervenir en la busqueda de estrategias de comunicacion

que aporten a la solucidn de problemas que desencadena de este fendmeno social.



Este tipo de metodologia responde al objetivo de este estudio, pues, procura
transformar la realidad social, reforzar lazos entre humanos y generar nuevos

saberes a partir del conocimiento popular.
Enfoque

Para conocer, comprender y explicar el comportamiento, motivaciones y
caracteristicas presentes en un determinado grupo de individuos entorno a un
fendbmeno social es conveniente optar por una investigacion con enfoque
cualitativo. Este tipo de investigacion permite comprender y explicar el
comportamiento de un grupo objetivo en un entorno natural y, a partir de esa
informacion, buscar herramientas comunicativas que favorezcan a las necesidades
localizadas (Aguilar & Fleitas, 2015).

Este tipo de investigacion es mas descriptiva, se centra en interpretaciones
de experiencias que no son estadisticamente mensurables por lo que los métodos de
recoleccion de datos deben ser apropiados y asi obtener informacion significativa,
centrada en el contexto y su significado social y como afecta a los individuos.
(Amaiquema & Beltran, 2019).

Técnicas e instrumentos

Piza, Amaiquema y Beltran (2019), mencionan que la investigacion
cualitativa usa frecuentemente un conjunto de técnicas y procedimientos que
utilizan varios instrumentos para la recopilacion de datos, logrando construir una
base teodrica fundamentada. Es esencial seleccionar instrumentos que permitan
valorar el escenario en el que se desarrolla la investigacion, analizar el
comportamiento de las personas y reconocer las limitaciones de recursos y tiempo

que puedan existir.

Es asi que, para realizar la recopilacion de dados en este estudio se usaron
varios instrumentos que permiten progresivamente obtener la informacién
necesaria para el estudio. Algunos de los instrumentos usados en esta investigacion

fueron:
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Observacion

La observacion segin lo mencionado por Piza, Amaiquema y Beltran
(2019), implica a todos los sentidos del investigador, este instrumento no implica
un formato propio, se basa en la reflexion y sensatez del investigador. Mediante
este instrumento se puede obtener un registro del comportamiento de los individuos
en el entorno, con el fin de comprender diferentes acontecimientos e identificar los

problemas que se derivan en torno al fenémeno estudiado.
Entrevistas en profundidad semi estructuradas

Desde el punto de vista propio de Ortiz (2007), una entrevista es un
encuentro de personas cara a cara con el propésito de cuestionar y responder
formalmente a las interrogantes de un tema objeto de investigacion. Es por ello que
se considera como una de las principales y méas valiosas herramientas para

recoleccion de informacion y opiniones de individuos; dice, ademas, que

[...] desde el punto de vista comunicativo, la entrevista de interaccion
personal permite el intercambio de ideas, experiencias y opiniones que
permitirdn conocer, inferir, deducir y generalizar, entre otras funciones, los
hechos, sucesos y comportamientos que presentan los diferentes individuos

percibidos como “objeto” de estudio [...] (p. 16)

Emplear este instrumento pretende conseguir informacion acerca de
acontecimientos que no se pueden observar directamente, por lo cual se ha
convocado a varios actores como interlocutores informantes, quienes otorgaran con

sus propias palabras su percepcidn y conocimiento acerca del fendmeno estudiado.

En este estudio se efectud una entrevista en profundidad semi estructurada,
que segun Ortiz (2007), tiene como ventaja su flexibilidad para ajustar el orden de
las preguntas dependiendo del momento o inconvenientes que se presenten a lo
largo de la entrevista, lo que permite al entrevistador dar paso a adicionar preguntas
en esencia a una misma pregunta. Es asi que, por medio de una serie de preguntas
abiertas se dio paso a que los participantes puedan aportar con informacion

adicional o mas profunda sobre aspectos claves dentro contexto estudiado.
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En este estudio se determinaron dos formatos de entrevista, dirigidos a dos
grupos especificos de personas, que participaran con sujetos investigables, estos
grupos constituyen la parte mas importante debido a que proporcionaran la
informacion significativa y relevante, por tanto, los individuos que se van a
entrevistar en este estudio son por un lado las personas venezolanas en situacion de
movilidad humana que se encuentran en la ciudad de Tulcan y ademas a pobladores
de la localidad, estas entrevistas se aplicaron durante una semana en diferentes

horarios y lugares de la ciudad.
Registro y andlisis de respuestas derivadas de las entrevistas

Gracias al uso de los formatos de entrevistas se logro tratar temas de interés,
todas las respuestas recogidas seran de utilidad. Por tanto, como sugiere Ortiz
(2007), para realizar el tratamiento de la informacion acopiada se elabord un
esquema de codificacion que sera base para el analisis. A partir de los objetivos de
la investigacion, en este esquema se registraron segmentos de cada una de las
entrevistas realizadas con el objetivo de obtener ciertos conceptos con los que se

lograron determinar las diferentes categorias.

A continuacion, se presenta el esquema de analisis en el que se clasificaron
4 categorias principales correspondientes a los posibles tipos de sefiales para los

diferentes sectores registrados como puntos dilémicos:
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ANALISIS CUALITATIVO ENTREVISTAS HABITANTES LOCALIDAD

Entrevistados

Materiales empiricos

Codificacion abierta

Codificacién axi

Memorandos

Nombre della
entrevistadx

Segmentos de entrevista

Codigos!
Conceptos

Categorias

Relaciones
enire
categorias

Anticipaciones
de sentido

Interpretacion de
hallazgos a la luz
dgl pml_:\ama'de

Carlos

Se idenfifica que nuestra
parroguia (Urbina) es uno de los
lugarss de paso de personas

Ubicacion

Orientadoras

A nivel de la ciudad si existe
bastants insequridad Se
escucha mucho de
inconvenientes por robo o
violencia por parte de estas
personas

Seguridad

Reguladora

Acudimos a las ONG's que
siempre estan tratando de
proteger los derechos de estas
personas en estado de
movilidad

Ubicacian

Informativa

Logicamente fendria que,
primeramente, acudir a las
enfidades mas cercanas UPC,

i

Seguridad

El registro de
entrevistas
hace mencién
de

1.El potencial
informativo sobre
temas
relacionados a la
situacion de

movilidad
humana es bajo,
no se percibe
existencia de
insumos

Fernando

Donde se cbserva mas
personas venezolanas es aqui
en la parroquia de Urbina

Ubicacién

Informativa

Agui en la parroquia la policia,
Upc

Seguridad

Informativa

Por el letrero se evidencia que
ACHUR es uno de estos lugares
de ayuda a i

Servicios

Informativa

Maria

Aqui en este sector (Cualro
esquinas). existe aran cantidad

Ubicacion

Orientadora

y puntos clave
importantes
parala
determinacion
del tipo de
sefial.

sobre este
ambito, por lo
que existe

carencia de
conocimiento por
sus pobladores

tanto locales,
como

extranjeros.

1.Determinacion de
rutas y puntos
criticos.
2.Reconocimiento
de necesidades
informativas.

3.Que fipo de
mensaje se
requisre en cada
punto

de personas que vienen desde
Venezuela

Primero se llama a la gente del
barrio para que se redinan y
lueqo a la palicia

Informativa

Laura

Al comienzo de la pandemia
este sector (rio Carchi) era de
los principales pasos todo el dia
& veia que pasaban

para ir a Tulcan

Ubicacion

Direccidn

Se ha vuello un poco peligroso,
sobre tode por las neches hay
que tener cuidado

Reguladora

Llamaria al ECU para gue
vengan a ayudames algin
policia

Informativa

En este sector como esta el

pargue Ayora ahi se sabe ver

algunas personas que vienen a
0 a dormir.

Ubicacion

Informativa

a veces si hay que fener
cuidado por el parque

Reguladora

Primeramente, recurriria a la
policia para gue nos avuden,

Informativa

Las ONG’s que se encargan de
proteger los derechos de los
migrantes.

Informativa

Marfa

En este sector en el parque
ayora hay la concha acustica
siempre se ve gente que viene a
dormir o a quedarse ahi

Reguladora

Por las noches si se escucha
que roban y hay que tener
cuidado.

Reguladora

Creo que lo primero seria la
policia para gue nos ayuden en
cualquier situacion de

que ocurra.

Informativa

2. El disefio de
un programa

sefalético
adecuado alas

localizadas,
facilitard acceder
& identificar
lugares y
servicios

requeridos por
las personas
en

situacion de
movilidad
humana.

OIM esta en la esquina del
mercado Sepia, ahi s un lugar
de aywda a migrantes.

Informativa

Emilio

Aqui en el parque Ayora, el
terminal y en los parques crec
que son los lugares que mas se
ve gente

Sernvicios

Informativa

a veces por la falla de
recursos se dedican a robar, si
se ha vuelto insequra 1a ciudad.

Reguladora

Creo que lo primero aqui al UPC
del parque o sino al ECU.

Informativa

En el Mercado Sepia hay un
lugar donde saben estar
venezolanos esperando para
que les ayuden o puedan darles
asilo.

Informativa

Veronica

Los pasos informales son los
lugares que mas circula esta
gente, alrededor de Tulcin
existen varios de estos pasos
informales como son Cuatro
esquinas, por el sector de
Urbina.

Ubicacién

Informativa

para la ciudada

En este lugar siempre existen
riesgos de proteccion, no
selamente para las personas en
situacién de MH, sino también

Reguladora

En este lugar existe mas
captacion de personas en
movilidad para fines criminales,
ingreso de armas, temrorisma,
trata de personas y algunas
CoSas mas

Reguladora

Quienes hemos dado mas
respuesta a estas situaciones
de discriminacién ¢ xenofobia
hemes sido nosotros las

Informativa
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organizacicnes no
gubernamentales.

Uno de los punios seguros de la
ciudad donde se conectan todas
estas organizaciones es en el

mercado Sepia

Ubicacion

Informativa

Tenemos un protocole tanto de
guardias al ingreso de este
‘espacio, como acercamiento
con la comisaria, fiscalia y
policia.

Informativa

Buene nosofros somos Plan
Internacional que es una
organizacién que esta
financiada por el gobierno
federal de Alemania, ACNUR de
Ginebra, OIM, Alas de Colibri,
SADRA, UNICEF y enfre ofras
organizaciones que son
mayormente financiadas por
qgobiernos externos.

Servicios

Orientadora

Hilda

También a veces en las gradas
de la gobemnacion eso como
esta abandonado la gente se
quedaba ahi a domir

Reguladora

A veces la gente tiene malas
intencicnes y roban por el
a

Reguladora

ue.
Llamar al ECU, a la policia
pienso.

Informativa

Por agui bajando por la calle
Sucre esta Alitas de Colibri que
&8 una fundacién que ayuda a
personas migrantes.

Rolando

Senvicios

Informativa

La mayoria de la gente que
viene en general vienen al
terminal porque aqui es el punto
de partida para tomar buses o
también en los parques reciben
avuda

Ubicacian

Informacién

En el parque se
mucha delincuencia,
drogadiccion y sexualidad, es lo
que se vive en el dia a dia
desde que hay mas gente
venezolana por aqui

El patronato, &l municipio y la
prefectura también creo que
intenta a ayudar en situaciones
de vulnerabilidad.

Senmvicios

Informativa

Llamar al ECU, a la pelicia crec
que seria lo pri i

Seguridad

Informativa

Alberte

En mi opinién he mirado que
hay mas afluencia de gente en
«l terminal, aqui hay un parque
¥ la gente suele venir a estos
lugares.

Ubicacion

Informativa

Si hay en algunos parques que
falta mayor sequridad, en estos
lugares por la noche hay grupos
venezolanos que causan
inseguridad y hay que tener mas
cuidado.

Reguladora

Lo mas factible seria a la Policia
Macional para que nos ayuden
&n alquna situacién de peligro

Informativa

hay algtin lugar por la calle
Bolivar.

Servicios

Informativa

Celso

Creo que parque Ayora, pargue
del & Terminal.

Servicios

Informativa

Hay aumento de

i

en el pais y entonces eso hace
que aumente en la ciudad
también

A un abogado en la Defensoria
del Pueblo.

Informativa

Jonathan

Por lo general son pargques,
parque principal, parque del 8,
terminal creo gue son los

lugares mas

Servicios

Informativa

Es necesario que exista mayor
seguridad en los lugares
piblicos

Reguladoras

Llamar al 911 como primera
medida de proteccitn o auxi

Informativa

Alas de Colibri, Plan
Intemacional, HIAS son las que
principalmente se conocen
dentro de la ciudad.

Sonia

Orientadora

La mayor concumencia de
grupos venezolanos son los
parques, parque ayora, parque
independencia, parque del 5,
también el en sector del
terminal.

Servicios

Informativa

Si hay necesidad de mayor
presencia por parie de la Policia
Nacional

Reguladora

Actuaria al ECU

El patronate queda basicamente
a la enirada sur de la ciudad,
HIAS en el centro y ACNUR se
encuentra por el asilo de
ancianos por la calle Tulcanaza.

Santiago

Servicios

Informativa

En diferentes lugares
comerciales de la cuidad,
parque Ayora, parque Central,
parque del 8, mercado sepia
son los lugares de mayor
afluencia de ciudadanos

Servicios

Orientadora

Al momento en el que suceda
alguna de estas situaciones
comunican a los chats seguros
© comunican directamente al
911 y el personal acude e
inferviene en los distintos
auxlio:

Informativa

Tabla No. 1

Esquema andlisis de respuestas entrevistas habitantes de la localidad

Fuente elaboracion propia
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ANALISIS CUALITATIVO ENTREVISTAS COMUNIDAD VENEZOLANA

M.H.

Entrevistados

Materiales empiricos

Codificacion abierta

Codificacion axial

Memorandos

Analisis/
Sintesis

Nombre della
entrevistadx

Segmentos de entrevista

Caodigos/
Conceptos

Categorias

Relaciones
entre
categorias

Anticipacione
& de sentido

Jerarquizacion de
categorias/
Interpretacion de
hallazgos ala luz
del problema de
investigacidn

Eliana

Pasamos por la frocha aqui en
Urbina_

Ubicacion Orientadoras

Lo dinico que hemos iransitado
son la via a Urbina ¥ un peco de
esta Av. Panamericana.

Ubicacion Direccion

Lo usariamos para dormir,
encontrar un techo que nos
qguarde de |a lluvia

Senvicios Informativa

Porque al legar a estos lugares
le roban a uno, los mismos
venezolanos se hacen pasar por

hinchas y comienzan a robar.

Seguridad Reguladora

1.El potencial
informativo
sobre temas
relacionados a
la situacion de
movilidad
humana es

El registro de
enirevisias hace
mencion de

A la policia si estamos cerca.

Seguridad Informativa

bajo, no se

puntos clave
i percibe

para

Gabriela

Llegamos por la trocha de
Urbina

de

Senvicios

la i
del tipe de sefial. | insumos

Llevamos varias horas
caminando por la via que viene
de Urbina y por la Av.
Panamericana.

Ubicacion Orientadora

Esperamaos encontrar algun
lugar para descansar, un parque
0 una plaza.

Servicios Informativa

Siempre en las calles es posible
que nos sucedan cosas

Reguladora

La Policla

Informativa

informativos
sobre este
ambito, por lo
que existe
carencia de
conocimiento
por sus
pobladores
1anto lecales,
como
extranjeros.

Daniela

Usames |a trocha del rio Carchi
v llegamos aqui a este sector de
las cuatro esquinas

Orientadora

Hemos recomido esta ruta
desde el rio Carchi hasta acé.

Direccion

2. El disefio de

Iremas en busca de alguna
plazoleta o parque.

Informativa

Esperames que no sea
peligroso y pedamos estar

Reguladora

un
sefalético
alas
necesidades
localizadas,

Lo primero seria a la policia o a
personas gue estén alrededor

Informativa

facilitara
acceder e

Acabamos de cruzar esta trocha
del rio Carchi.

Servicios Informativa

lugares y

Pensamos llegar al terminal
para poder de ahi tomar un bus
¥ seguir con nuestre camino
hacia Peri

Ubicacion Orientadora

sernvicios
requerides por
las personas
venezolanas en
situacién de

Esperamos llegar al terminal de
la ciudad y encontrar un bus,
pero si no podemos conseguirlo
esperaremos ahi en el terminal
misma.

Informativa

movilidad
humana.

Estos lugares son usados por

wvarios de nosotros, algunos

aprovechan para robar.
Tenemos que cuidarnos de eso

Reguladora

Acudiria a la policia.

Informativa

Marcel

Vinimos por la trocha del rio
Carchi.

Servicios Informativa

Vinimos de las cuatro esquinas
hasta aca preguntando a la
gente como llegar aqui.

Ubicacién Crientadora

Para descansar, buscar
alimentacién y agua.

Seguridad Reguladora

En la calle no estamos seguros
por eso mismo esperamos
poder conseguir la ayuda agui
en esle lugar.

Senvicios Informativa

Eddy

En este sector en el parque
ayora hay la concha acistica
siempre se ve gente que viene a
domir o a gquedarse ahi

Reguladora

Por la Av. Coral, la calle Bolivar
y este parque.

Reguladora

Por ahora pensamos quedarmos
en esle parque.

Senvicios Informativa

No nos dejaron enel

lugar, nos hicieron problema
porgue dijeron que ellos llegaron
primero

Wilmer

Llegamos por trocha per el rio
Carchi.

Servicios Informativa

Llegamos agul a Ia iglesia por la
Aw. Coral desde las cuairo
Esquinas.

Ubicacion Direccién

Por las noches en esta parte
suelen haber peleas por los
espacios, muchos de nesotros
buscamos un espacio para
poder asentamos por un tiempo
hasta poder seguir con nuesiro
caming.

Seguridad Reguladora

Ala policia

Informativa

Diego

Llegamos hace un par de dias
por la trocha del rio Carchi

Ubicacion Crientadora
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Hemos estado aqui en el Ubicacién Direccion
parque, por la calle Cotopaxi, la
Av Coral

Por ahora pensamos quedarnos Sernvicios Informativa
en esta parte del parque porque
tenemos este espacio para
descansar y escampar de la
lluvia

Ala policia de la ciudad. Seguridad Informativa
Alexandra Llegamos aqui por el paso de la Ubicacion Orientadora
trocha por el rio Carchi.
Por la calle Bolivar, la Av. Coral, Ubicacion Direccion
cuatro esquinas
Pues por ahora pensamos Servicios Informativa
quedamos en este pargue por
esta noche
A la policia i Informativa
Nathaly Vinimos en bus desde las cuatro Servicios Informacion
esquinas,
Esperar el bus que nos lleva a Seguridad Reguladora
Guayaquil para luego ir a Per(
Los policias i Informativa
Ana Vinimos por la trocha, por el rio. Ubicacion Informativa
Paor la calle principal, ahora Servicios Informativa

tomaremos esta Av.
(Panamericana) para confinuar

caminando.

A la policia si esta cerca. Seguridad Informativa
Carlos Llegue por Rumichaca en ese Servicios Informativa

entonces aln estaba el paso

abierto

Mercados, plazas, parques. Seguridad Reguladora

Tuvimes que dormir en el Seguridad Reguladora

parque del &

Al gobiemo, la policia Seguridad Informativa
Patricio El puente Internacional Servicios Crientadora

Rumichaca.

Si he escuchado de muchas Servicios Informativa

instituciones, pero me dijeron
que antes de los 3 meses te
otorgan ayuda, pero yo me
entere después v ya no pudimos
recibir ayuda de ellos

He mirado alge en la Cruz Roja Servicios Indicativa
Jorge Por Rumichaca Servicios Informativa

Av. Veintimilla que es la Servicios Indicativa

principal del bus. el centro

He escuchado de que hay mas Seguridad Reguladoras

inseguridad ahora porque hay

més poblacién.

HIAS Servicios Informativa

Tabla No. 2

Esquema andlisis entrevistas personas venezolanas
Fuente elaboracion propia

Desarrollo de la Propuesta

En este punto, con base en 7 etapas planteadas por Costa (1989), se mostrara

el desarrollo del proceso paso a paso:
Toma de contacto

Esta etapa dio paso a conocer el entorno sujeto a tratamiento sefialético, aqui
se logré conseguir informacion sobre el publico a quien va dirigido el sistema
sefialético y la ubicacion y prestacion de servicios de asistencia brindados a

migrantes por las diferentes organizaciones en la ciudad de Tulcan.

Para desarrollar un programa sefialético es importante determinar cierta
informacion sobre el entorno donde se intervendra. En este apartado se pretende
describir la localizacion y disposicion de la ciudad, la ubicacion y tipo de servicios

que se brindan a los grupos venezolanos que llegan a la ciudad.
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Tipologia funcional

La cuidad de Tulcan, originaria de pueblos aborigenes y la colonizacién de
espafioles, se caracteriza por ser un lugar que ha pasado por varias transformaciones
de estructuras sociales, culturales, politicas, urbanisticas, econdémicas, entre otras.
Hoy, una mas de estas transformaciones sociales se esta haciendo visible. La
movilidad humana, que no es algo nuevo para esta ciudad, es una de las
problematicas sociales actuales que mas llama la atencidn, encontrandose en

situacion de emergencia requiere de respuestas eficaces y urgentes.

Esta ciudad cuenta con varias ONG’s que contribuyen a la ayuda
humanitaria y proteccion de derechos de personas en situacion de movilidad
humana. Actualmente, debido a la situacion politica y social que atraviesa
Venezuela, esta ciudad ha incrementado el flujo de personas venezolanas, en su

mayoria se encuentran en situaciones vulnerables y requieren de ayuda social.

Mediante la fase de acercamiento al entorno real, se pudo localizar la
ubicacion de los diferentes puntos o centros de ayuda para personas migrantes. El
primer punto seguro para migrantes ubicado en el sector norte de la ciudad en la
esquina de la Av. Coral y Brasil, el segundo punto ubicado en el sector sur de la
ciudad en la Av. Veintimilla y Av. De la salud. Estos lugares son destinados a
brindar asistencia, proteccién e informacion a los diferentes grupos de personas

venezolanas que lleguen a la ciudad y requieran de ayuda.

Ademas, gracias a los registros de monitoreos de frontera realizado mes a
mes por GTRM en Tulcan se pudo localizar los pasos no oficiales usados como
puntos de acceso a la ciudad y los principales puntos en espacios publicos donde
acude esta comunidad para buscar alojamiento y descansar durante su estancia en

la ciudad.
Personalidad

Este lugar ubicado en la zona andina, cuenta con una estructura simple, es
un escenario al aire libre por lo que es favorecido por luz natural. Los edificios
poseen paredes blancas y los parques son zonas amplias en las que se manejan en

conjunto los tonos verdes, amarillo, cyan y magenta, lo que evoca, a nivel
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comunicacional, las caracteristicas que representan a la ciudad como confianza,
sentido de pertenencia, apoyo mutuo, higiene, rectitud, honestidad, equidad,
tranquilidad en donde se garantiza a la ciudadania bienestar individual y colectivo.
(Heller, 2004)

Imagen de marca

En este apartado se ha tomado informacién sobre la construccion de la
marca del Municipio de Tulcan en donde se cuenta con aspectos técnicos de uso y
aplicacion de la marca. Especificaciones sobre los formas y elementos empleados
en la construccion del identificador grafico, tamafios y variantes de reproduccién

que optimicen su legibilidad.
Marca

En cualquier aplicacion de la marca se debera respetar la geometrizacion y
construccion para asegurar su mayor efecto, se ha definido también un area de
seguridad para guardar un espacio limpio a su alrededor cuando se ubica cerca de

otros elementos.

GEOMETRIZACIGN AREA SEGURIDAD

Tulcdn Tulcdin

Para e vids Para la vida

Figura No.1
Geometrizacion y area de seguridad identificador grafico
Fuente elaboracion propia
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Usos

Es posible usar el identificador Gnicamente en las versiones que se presentan

a continuacion.

e x|
£ L ]
Tuledin Tulcdin
AT R Tulcedn
Figura No.2

Versiones de aplicacion
Fuente elaboracion propia

Variantes

El uso de la marca debe ser usada a color siempre que sea posible, de otro

modo se presentan variaciones para diferentes aplicaciones en positivo y negativo.

Positive

Tulcdn

gl il e )

Figura No.3
Variaciones positivo / negativo
Fuente elaboracion propia
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Cromatica

El identificador guarda relaciones conceptuales entre sus elementos por

tanto el uso de colores deberd respetar los valores de color presentados a

continuacion.

@s=cundario

ONK .88 B, 1. 0

Qe scalk grises

e [4a 3 W o

Figura No.4
Cédigos de color
Fuente elaboracion propia

Tipografia

H#BEDL37 Qcompementaric 1 H#FOS331

O o e 0 BalEn G HSe  [me 7n 90

B

#BEDL37

C

B

#BFBCBQ Sineutro

wma Em A

Esta familia tipografica ha sido seleccionada por su alto nivel de legibilidad

y nitidez, lo cual facilita su uso en diferentes aplicaciones ya sean fisicas o digitales.

Nexa Bold

Nexa Regular

Nexa Light

Figura No.5
Tipografia seleccionada
Fuente elaboracion propia

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghiklmnopgrstuvwxyz
0123456789
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Acopio de informacién
Planoy territorio

El disefio de un sistema sefialético toma en cuenta los diferentes recorridos
que realizan los grupos venezolanos desde que ingresan a la ciudad y las rutas que
usan para llegar a los diferentes servicios de asistencia y espacios publicos dentro
de la ciudad. A continuacién, se muestra una serie de planos en los que se muestra
la zonificacion, ubicacion de servicios, recorridos y puntos dilémicos que se deben

tener en cuenta en la creacion del programa sefialético.

PRINCIPALES RUTAS DE CIRCULACION

Los diferentes monitoreos fronterizos realizados en la ciudad registran que las
principales rutas de circulacion de grupos venezolanos en la ciudad se realizan
desde el norte hacia el sur de la ciudad

RECORRIDOS PRINCIPALES ®
Mayor cireulocisn de parsanas
Calle Bofivar y Av. Veintimilla

Mediana circulacien de personas
. Paramericona Morss E35

@ Menar circulacien de personas
Ay Julio Robles

® TULCAN

—— ZOMA URBAMA —

Figura No. 6
Plano principales rutas de circulacion grupos venezolanos
Fuente elaboracion Plan de Desarrollo y Ordenamiento del Canton Tulcan

PARROQUIAS TULCAN

En este plano se muestran las diferentes parroquias urbanas que conforman
el cantdn Tulcan

PARROQUIAS URBANAS

Gonzolez Suares.
Tubcan
®
19U0 ANBEASE TULCAN
— ZONA URBANA —
Figura No. 7

Plano parroquias urbanas Tulcdn
Fuente elaboracion Plan de Desarrollo y Ordenamiento del Cantén Tulcan
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RUTAS INGRESO NO OFICIALES

Al rededor de la ciudad existen pasos informales o rutas no oficiales por los
cuales ingresan estos grupos hacia la ciudad

RUTAS DE INGR50 NO OFICIALES @

Urbina
Cuglro esquinas /
Rro Carchi TEFIRD

Tudireo

o

3 I
G TULCAN

— ZOMA URBAMA —

Figura No. 8
Plano rutas de ingreso no oficiales
Fuente elaboracion Plan de Desarrollo y Ordenamiento del Cantén Tulcan

ESPACIOS PUBLICOS

Dentro de la ciudad se han localizado ciertos puntos dilemicos en donde la
afluencia de personas venezolanas es mayor

SITIOS PUBLICOS
Terminal ferresire
Forgue del &

Fargue Ayora
Pargue Independencin

Concha acostica

Iglesia Dolorosa

® TULCAN

Figura No. 9
Plano espacios publicos puntos dilemdticos
Fuente elaboracion Plan de Desarrollo y Ordenamiento del Cantén Tulcan
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CLASIFICACION Y ORGANIZACION SENALES

Segun ciertas caracteristicas locdllizadas en los diferentes lugares pro_
blemdticos existentes se planifica la ubicacién de los diferentes tipos de
sendles segun la necesidad informativa presente

TIPOS DE SENALES
Informativas
Orientadoras
Regulodoras
Identificatives

tene

Figura No. 10
Plano ubicacion tipos de serales
Fuente elaboracion Plan de Desarrollo y Ordenamiento del Cantén Tulcan

Documentos fotogréaficos

El relevamiento fotografico se realizd con el fin de determinar las

caracteristicas del entorno donde se implementara el sistema sefialético.

Figura No. 11
Fotografia de paso no oficial ubicado en el rio Carchi en la ciudad de Tulcan
Fuente elaboracion propia
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Figura No. 12

Fotografia de paso no oficial ubicado en la parroquia de Urbina
Fuente elaboracién propia

Figura No. 13
Sector cuatro esquinas punto dilemdtico
Fuente elaboracién propia

Figura No. 14
Punto seguro migrantes OIM norte
Fuente elaboracion propia
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Figura No. 15
Parque central, seguro social ciudad de Tulcdn punto dilemadtico
Fuente elaboracion propia

Imagen No. 16
Patronato punto seguro OIM sur
Fuente elaboracion propia

Figura No. 17
Terminal terrestre Tulcan punto dilematico
Fuente elaboracion propia
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Figura No. 18
Parque Ayora, concha acustica Tulcdn punto dilemdtico
Fuente elaboracion propia

Figura No. 19
Parque terminal terrestre punto dilemdtico
Fuente elaboracion propia

oM.

Figura No. 20
Obelisco Tulcdn punto dilemdtico
Fuente elaboracion propia
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Figura No. 21
Parque del 8 punto dilemdtico
Fuente elaboracion propia

Condicionantes arquitectonicos

La zona urbana de la ciudad de Tulcan donde se encuentran situados los
puntos seguros de asistencia humanitaria, presenta una estructura sencilla, son
edificios que se pueden visualizar con facilidad, por otro lado, los puntos de acceso
no oficiales y los parques son lugares abiertos que no presentan condicionantes
arquitectonicos.

Condicionantes ambientales

Segun registros encontrados en el Atlas de desarrollo y ordenamiento
territorial de la ciudad de Tulcén, este lugar se encuentra ubicado a 2.900 msnm,
por esta razon cuenta con factores ambientales como lluvias de larga duracion y
baja intensidad. Tiene temperaturas altas de hasta 30 °C y bajas de hasta 4 — 8 °C.
Estos datos deben ser tomados en cuenta posteriormente en la toma de decisiones

sobre seleccién de materiales.

En cuanto al estilo ambiental la ciudad es sobrio, de carécter clasico
moderno. Sus casas y edificios son de colores neutros. Durante el dia esta ciudad se
ve profundamente iluminada por la luz solar y en horarios de la noche sus calles y
parques se ven iluminados por artefactos para iluminacion de entornos. Los puntos

de acceso no oficiales se encuentran en la periferia de la ciudad, zonas rurales donde
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no se cuenta con iluminacion por artefactos eléctricos por lo que podria responder

a una condicionante ambiental.

Organizacion

Palabras clave y equivalencia iconica

En este apartado se tomara en cuenta la tabla de sefiales definida después

del andlisis de los datos de las encuestas, en donde se obtuvieron ciertas expresiones

lingUisticas que seran tomadas en cuenta para identificar las palabras clave que sean

faciles de comprender. A continuacion, se muestra una lista de palabras que se

relacionan a servicios de asistencia, normas y prohibiciones que demanda el espacio

publico.

Asistencia
Proteccion
Informacion
Ubicacion
Inclusion
Solidaridad
Unidn
Colectividad
Aseo
Entorno
Bienestar
Integridad
Horarios
Norma

Prohibicion

28



- Seguridad

Costa (1989), menciona que el uso de pictogramas debe ser prudente y
cumplir con una funcién de ayuda y complemento, por lo que se debe determinar
palabras a las que se les pueda asignar un pictograma facilmente y determinar que

palabras no necesitan de uno.
Tipos de sefiales

Costa (1989), sefiala que cada necesidad sefialética determina una solucion
precisa, en base al esquema de analisis de las entrevistas se elabor6 una tabla de
sefiales para tener una referencia de la tipologia, ubicacion y elementos que se
usaran en el posterior desarrollo del programa sefialético y construccién de cada
sefial. A partir de la codificacion de las respuestas obtenidas en la entrevista, en
esta fase se determinaron palabras claves que definieron los diferentes tipos de
sefiales. Ademas, para definir una correcta ubicacion de las sefiales tomamos en

cuenta los recorridos frecuentes de las personas venezolanas durante su estadia en

TABLA DE SENALES
Sector Tipo de sefial Icono Texto Colocacion Palabras clave
Paso no oficial Orientadora X X Estela de Asistencia/ pr ion/ infor
1 (sector rio directorios ubicacion
Carchi
Sector cuatro Informativa X X Panel Inclusion/ solidaridad/ union/
esquinas informativo colectividad/ entorno
Paso no oficial Orientadora X X Estela Asistencia/ pr ion/ infor ion/
2 (sector directorios ubicacion
Urbina)
Mercado Sepia Identificativa X X Adosada Horarios/ asistencia/ proteccion/
informacién/ ubicacion
Parque Ayora Informativa X X Panel Inclusion/ solidaridad/ union/
autotransporte colectividad/ entorno
Concha Reguladora X X Rotulo Normas/ usos/ prohibiciones
acustica
Terminal Informativa X X Panel Inclusion/ solidaridad/ union/
terrestre informativo colectividad/ entorno
Reguladora X X Rotulo Normas/ usos/ prohibiciones
Parque del 8 Reguladora X X Rotulo Normas/ usos/ prohibiciones
Informativa X X Panel Inclusion/ solidaridad/ union/
informativo colectividad/ entorno
Av. Informativa X X Panel Inclusion/ solidaridad/ unién/
Panamericana autotransporte colectividad/ entorno
norte
Patronato Indicativa X X Rétulo Horarios/ asistencia/ proteccion/
informacion/ ubicacion
Obelisco Reguladora X X Roétulo Normas/ usos/ prohibiciones
Tabla No. 3

Tabla de senales
Fuente elaboracion propia
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Disefio gréafico
Modulo compositivo
Como indica Costa (1989), el mddulo compositivo es una especie de matriz

en la que se establecera la composicién de cada una de las sefiales que integran el

programa.

La estructura compositiva que dara pauta modulativa al sistema que estamos
elaborando se ha creado a partir de la medida 4x definida como area de seguridad

en las normas de construccion del identificador gréafico de la marca Tulcén para la

vida.
dx»
Figura No. 22
Reticula composicion
Fuente elaboracion propia
Estructura

Este apartado esta relacionado a al espacio determinado para la ubicacion
de elementos pictograficos y tipograficos, por esta razon, se ha determinado una
estructura para cada tipo de sefial, la cual se ha obtenido a partir de formas y
elementos presentes en el identificador grafico, se ha usado como base para su

construccion la reticula antes establecida.
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ADOSADA 17T 'PANELINDICATIVO i PANELINFOMATIVO i i ESTELA DE DIRECTORIO |~

Figura No. 23
Estructura diferentes tipos de seAales
Fuente elaboracién propia

Figura No. 24
Estructura diferentes tipos de sefiales
Fuente elaboracion propia

Altura de las sefales

Para determinar la el tamafio de las diferentes sefiales se buscé la mayor
altura corporal promedio de ciudadanos venezolanos y ecuatorianos. Segun datos
mundiales obtenidos de la revista médica “The Lancet” la altura promedio de una
persona venezolana es de 1.73 m, y, de acuerdo con datos registrados por INEC
(2016), la altura promedio de una persona en Ecuador es de 1.70 m. Panero & Zelnik
(1983) indican que el limite de angulo de vision no debe exceder de los treinta

grados para lograr la correcta visualizacion y legibilidad de las diferentes sefiales.
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o221 30"

Figura No. 25
Esquema altura de sefiales
Fuente elaboracién propia

Figura No. 26
Esquema altura de sefiales
Fuente elaboracion propia

Tipografia

Costa (2007), determina que la tipografia tiene principios relacionados con
la brevedad informativa, claridad y sencillez formal. Busca ademas visibilidad e
inteligibilidad inmediata, es decir busca mejor legibilidad en relacion a la distancia.
Varios programas sefialéticos que han tenido buenos resultados hacen uso de

fuentes palo seco. Considerando esto se conservd la tipografia implementada en
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marca Tulcan para la vida, de este modo podemos mantener la linea gréafica con la

que se trabaja para hacer visible su identidad corporativa.

Ademas, se ha pensado también en el tamafio tipografico. Cada individuo
presenta diferente capacidad de vision. Por lo que se ha elaborado un esquema en
el que se define el tamafio minimo de los caracteres con respecto una distancia

estimada.

Recomencdable

30"

5m BE"TI .‘6Cm
4m & cm 12 ecm
3m 4Cm acm
2m 2 cm 6 cm

Tm 1Tecm 4 ecm

20 em 0,7 em 2 em

Sm 4m 3m 2m 1m

I:\ngulo de visién: 30" optimo
Agudezavisual: Tipografia base 16 cm

Figura No. 27
Esquema tamario minimo de caracteres
Fuente elaboracién propia

Pictogramas

Aqui se dard lugar a una reutilizacion de pictogramas ya existentes,
pictogramas que sean faciles de enunciar y reconocer por los usuarios. Por tanto, se
buscaron referencias utilizables para posteriormente seleccionar las mas adecuadas.
Costa (1989), indica que la seleccion de pictogramas debe ser pertinente a tres
puntos de vista semantico (significado univocal), sintactico (unidad formal y

estilistica) y pragmatico (visibilidad, resistencia a la distancia).

Los pictogramas seleccionados cumplen con el requisito de ser
comprendido de forma inmediata por lo que no requiere de un aprendizaje previo
para ser comprendido, ademas fueron adecuados al estilo y particularidades del
sistema desarrollado, usando la reticula previamente establecida para darle solidez

y estabilidad a su construccion.
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Es importante adaptar los pictogramas a las necesidades de comunicacion,
por tanto, los pictogramas se encargan de trasmitir informacidn sobre ubicacion de

los servicios de asistencia humanitaria y normas de uso de espacios publicos.

Cohcepto = Unian / Colectividod Solidaridad Biensstor

Equivalencia icénica ] . . H
ﬂl‘a
Llso mascarila Manterer irmpio Libicacian
!. = “
Concopta * Ereatividad e arinar Mo bebidos abohdlicas
Equivalehcia icanica
f"
[ -
L
L H +
Mo posar Grupos =n transito
Cohcepto * Salud Alciartienta Al racicn
Equivalencia iconica . ﬂ ’

Figura No. 28
Serie pictogramas
Fuente elaboracion propia

Cddigo Cromético

El color sefialético como sefiala Costa (1989), obedece a varios criterios de

identificacién, contraste, connotacion, realce y pertinencia a un sistema de marca.
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Las sefiales usaran los colores de identidad corporativa, excepto las sefiales de

prohibicion que usaran color rojo.
Seleccion de materiales

En este punto, se requiere buscar informacion necesaria sobre materiales
existentes para seleccionar el méas adecuado para producir el sistema. En razén a la
durabilidad y resistencia, bajo precio y, considerando que la aplicacion de las
sefiales se realizara en el exterior, antes de seleccionar los materiales que se usaran
para la reproduccion de las sefiales se tomaron en cuenta las condiciones climaticas
y de iluminacién de la ciudad. Considerando esto, el material mas conveniente es
el metacrilato. Hoy en dia es el material que se usa con mas frecuencia debido a su

facilidad de instalacion, rotulacion, resistencia y gran durabilidad.
Fichas sefialéticas

En esta etapa se ha elaborado fichas de cada una de las sefiales que
conforman el sistema, aqui se incluira plano técnico para sefialar la ubicacion de la
sefial, colores de textos, fondos e iconografia, dimensiones y materiales que se
deben tomar en cuenta al momento de su impresion y posible implementacion al

futuro.

SENAL IDENTIFICATIVA

/ Pu ro ra te

pui

9 Av. Coraly Brasil

® TULCAN
— TONA URBANA —
Colores Dimensiones Materiales
Fonde: Arnarillo Superior: Metacriloto 5 mirn espesor,
35 cm anche - 20 cm alto convinilo adhesive LC que

Pictegrama:  Blance soporta estaren kinter_

e perie sin deteriorarse, su_
Texto Blanco S EEns = SRET Elis jeto a una base metdlica

Figura No. 29
Ficha senAal identificativa adosada
Fuente elaboraciéon propia
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SENAL IDENTIFICATIVA

Llo (Vg

Lro I ar ur

9 Av. Veintimilla y Av. de la salud

TULCAN

—— ZONA URBANA —

Colores Dimensiones
Fondo: Amarillo Superior:
50 cm ancho - 40 cm alto
Pictograma:  Blanco .
Superior:
Texto: Blanco 50 cm ancho - 80 cm alto

Figura No. 30
Ficha seral identificativa rétulo
Fuente elaboracion propia

b}

Materiales

Metacrilato 5 mm espesor,
convinilo adhesivo LC que
soporta estaren ka inter_
perie sin deteriorarse, su_
Jeto a una base metdiica

SENAL REGULADORA

aall

9 Av. Bolivar y Venezuela

9 Rafoel Arellano y Av. Bolivar
Av. Centenario

9 Av. Panamericana Norte

TULCAN

— ZOMA URBANA —

@
@
@
Y
@
®

Colores Dimensiones
Fonde: Magenta Superior
S0 cm ancho - 40 e alto
Pictograma:  Blanco s ;
uperior
T Bl 50 em ancho - 80 cm alto

Figura No. 31
Ficha sefal reguladora rétulo
Fuente elaboracion propia

Materiales

Metacrilato S mm espesaor,
convinile adhesivo LC que
soporta estar en la inter_
perie sin deteriorarse, su_
jeto a una base metdlica
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SENAL REGULADORA

Adosada / Pargue de la Independencia

QAV Sucre y Ayacucho

Colores

Fondo: Magenta

Pictograma:  Blanco

Texto: Blanco

Figura No. 32
Ficha sefal reguladora adosada
Fuente elaboracion propia

TULCAN

— ZOMA URBANA —

Dimensiones

Superior:

35 cm ancho - 20 cm alto
Superior:

35 cm anche - 40 cm alte

Materiales

Metacrilato 5 mm espeser,
convinlo adresivo LC que
soporta estaren la inter_
perie sin detericrarse, su_
jeto a una base metdlica

SENAL REGULADCRA

Rétule / Paso no oficial Rio Carchi

Q Rio Carchi

W

PROHIBIDOEL PASO
Zond peligrosa

®

Colores
Fende:

Pictograma:  Blanco

Texto: Blanco

Figura No. 33
Ficha sefal reguladora rétulo
Fuente elaboracion propia

Magenta

TULCAN

— ZOHA URBANA —

Dimensiones
Ancho: 7Scm

Alto: 75 cm

Materiales

Metacrilate 5 mm espeser,
con vinilo adhesivo LC que
soporta estar en la inter_
perie sin deteriorarse, su_
jeto auna base metdlica
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SENAL ORIENTADORA

Figura No. 34
Ficha seAal orientadora

Fuente elaboracion propia

9 Av. San Frandsco

Colores
Fonde:
Pictograma

Texto:

Verde

Blanco

Blanco

TULCAN

— ZOMA URBANA —

Dimensiones

Ancho:
Alto:

Im

L80m

Materiales

Metacriate 5 mm espesor,
con vinilo adhesivo LC que
soporta estar en la inter_
perie sin detericrarse, su_
jeto a una base metdlica

SENAL ORIENTADORA

Estela de directorios / GAD Urbina

Figura No. 35
Ficha seAal orientadora

Fuente elaboracion propia

9 Parroquia Urbina

®

Colores

Fondo
Pictograma

Texto,

Verde
Blanco

Blanco

Dimensiones

Ancho:

Alto:

Im

180m

®

Materiales

Metacrilato 5 mm espesor,
con vinilo adhesive LC que
soportaestaren lainter_
perie sin deteriorarse, su_
jeto a una base metdlica
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SENAL INFORMATIVA

ormati

® - TULCAN

—— ZONA URBANA —

Colores Dimensiones Materiales
—J Fonde: Azul Ancho: S0 cm Metacrilato S mm espesor,
) con vinilo adhesivo LC que
Pictograma:  Blanco Alto N0 cm soporta estar enlainter_
erie sin deteriorarse, su_
Texto: Blanco =

jeto auna base metdlica

Figura No. 36
Ficha sefal informativa
Fuente elaboracion propia

SENAL INFORMATIVA

Adosada / Parque del 8

QAV Centenaric

® TULCAN

— ZOMA URBAMA —

¥ J Colores Dimensiones Materiales
Ancho: 50 em

Fendo: Azul Metacrilato 5 mm espesor,

. con vinilo adhesive LC que
Pictograma:  Blanco Alto: M) soporta estar en la inter_

perie sin deteriorarse, su_

Texto: Blanco jeto a una base metdlica

Figura No. 37
Ficha sefal informativa
Fuente elaboracion propia
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SENAL INFORMATIVA

Adosada / Punto seguro migrantes norte

9 Av. Veintimillay Av. de la salud

® = TULCAN

e ZOMA URBANA
Colores Dimensiones Materiales
Fondo: Azul Ancha: gm Metacrilato 20 mm espesor,
Alte 1Om con vinilo adhesive LC gue
Pictograma:  Blanco = - soporta estar en la inter_
perie sin deteriorarse, su_
= = Texto: Blanco jeto a una base metdlica

Figura No. 38
Ficha seAal informativa autotransporte
Fuente elaboracion propia

Manual de normas

La elaboracion de un manual sefialético tiene el objetivo de mostrar normas
y parametros graficos usados en la construccion y aplicacion del sistema sefialético,
con el fin de que sea leido y comprendido por todas las personas que hagan uso de
él. En este apartado se mencionan materiales, formatos y diagramacion usado en la

elaboracién del manual.
Papel y formato

Para imprimir la portada y contraportada del manual se imprimira sobre
papel adhesivo de 300 gramos que posteriormente se colocara sobre cartdn para
darle firmeza y consistencia. Las paginas internas se imprimiran en papel bond de
60 gramos ya que no presenta problemas al imprimir y es ideal para libros. No lleva

solapa, ni sobrecubierta.

El formato general del manual, permite economizar costos de material. Sus
medidas de ancho y alto de portada, contraportada y lomo y area de corte se

muestran a continuacion
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|
SENA LETICA
e dhe or

WAL TR T W

e
3
Tuledn

|
|

cerirapatada

Figura No. 39
Formato y medidas portada y contraportada manual
Fuente elaboracion propia

Diagramacion

En general la estructura aplicada para diagramar la composicion del
contenido del manual estd formada por 3 columnas, un medianil de 4 mm, margen
superior, inferior y laterales de 10 mm, area de seguridad de 3 mm. En esta
maquetacion se usaron 3 paginas madre correspondientes a la portada y

contraportada (1), separata (2) y paginas internas (3).

Portada y contraportada

Esta parte del manual corresponde a la informacion primordial del manual,
la diagramacién tiene el objetivo de presentar esta informacion clara de modo que
genere impacto positivo en su lector.

| ;EEALETIM
e Tulcan
Para la vida
AI—ﬁW
| - 4_——‘2’-7
I a
Figura No. 40

Diagramacion portada y contraportada
Fuente elaboracion propia
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Separata

El contenido del manual se encuentra organizado en 4 capitulos, en los que
se presenta una separata que describe el contenido de cada capitulo. Por esta razén

la diagramacion de estas paginas presenta guias adicionales.

Guias horizontales 3 Columnos

PRESENTACION

= recamandac

Figura No. 41
Diagramacion separata
Fuente elaboracion propia

Paginas internas

La diagramacion de las paginas internas presenta guias verticales y

horizontales adicionales para ubicar descripcion rapida y numero de pagina.

Guias horizontoles 3 Columnas

WMedionil

Gulas
verticales.

Figura No. 42
Diagramacion separata
Fuente elaboracion propia

Tipografia

Se mantuvo la tipografia incluida en la identidad de marca. Como se habia
mencionado en apartados anteriores esta tipografia es facil de leer, posee variedad

de caracteres y variantes que han sido empleadas para jerarquizar el contenido.
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Colores

Al igual que la tipografia, los colores corporativos se conservaron en la
elaboracion de este manual. Cada capitulo presenta un color diferente que ha sido
asignado aleatoriamente con el propdsito de conseguir contraste y diferenciar la
informacion entre capitulos, de este modo facilitar al lector la ubicacion del

contenido.

Capitulo IV
Validacion De La Propuesta

En esta fase de la investigacion se pretende implementar una metodologia
de evaluacién adecuada, para verificar si el producto final es adecuado, por esta
razon, se ha solicitado la evaluacién de pictogramas y manual de sefialética a 3
profesionales de disefio, asi, conocer si el producto cumple con ciertos requisitos y,

si es un resultado factible.

La metodologia seleccionada propone la entrega del producto y aplicacion
de un cuestionario para medir el grado aceptacion y comprension del sistema
sefialético elaborado. Es asi que, en el cuestionario, se plantearon preguntas que
permitan posteriormente conocer si la informacion presentada en las diferentes
sefiales (texto, iconos) es clara; si los términos usados son faciles de comprender;
si los materiales seleccionados son apropiados para una posible aplicacion; para
conocer desde su perspectiva como profesional en disefio, en qué medida el sistema
sefialético elaborado cumple con criterios de comunicacion, accesibilidad,
pregnancia y funcionalidad para guiar y orientar. Para conocer en general, si es 0

no viable la aplicacion del sistema sefalético disefiado.

Considerando esto, los evaluadores seleccionados son profesionales que
tienen conocimiento en areas de Disefio grafico y Disefio industrial, por lo que, la
informacion que se obtuvo ha sido efectiva para localizar las fortalezas y
debilidades en el disefio. En base a esto, se logrd corregir ciertas falencias para

conseguir un producto 6ptimo.
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Luego de culminar la exposicion del producto y la ficha de evaluacion a los
diferentes disefiadores, los resultados fueron satisfactorios, la propuesta presentada
cumple con requerimientos para ser implementada. Los disefiadores mencionaron
que la implementacion a futuro de este sistema sefialético en la ciudad seria
beneficioso para tanto para comunidad venezolana como para la comunidad de
acogida, se podria brindar oportunamente servicios de asistencia a migrantes y
refugiados venezolanos que lo requieran y ademas contribuiria a mantener la

tranquilidad y orden en los espacios publicos de la ciudad.

Conclusiones y Recomendaciones

Este estudio inicié por la determinacion del problema falta de insumos
informativos que permitan a los grupos de personas venezolanas que llegan a la
ciudad orientarse y ubicar los centros de asistencia humanitaria en la ciudad de
Tulcan. Es por esto que se ha decidido disefiar un programa sefialético, tomando
como referencia el proceso de elaboracidn de un programa sefialético propuesto por

Joan Costa.

A través del acopio de informacion para la elaboracion del marco tedrico,
se relaciond el sistema sefialético a conceptos de disefio universal e incluyente,
ademas se revisaron textos donde se mencionan ciertas acciones que debe tener en
cuenta el disefiador antes de proporcionar cualquier tipo de herramienta
comunicativa a la sociedad. Por este motivo puedo decir que personalmente
desarrollar esta investigacion ha sido muy enriquecedor. La experiencia me ha
permitido reconocer la principal labor del disefiador, es mejorar la vida de las
personas y tomar conciencia de que a partir del disefio se pueden proponer

soluciones alternativas a problemas comunicativos.

Un sistema sefialético debe mantener caracteristicas que hagan que las
sefiales disefiadas para un entorno determinado sean accesibles para la mayor
cantidad de personas. Por lo que se debe tener en cuenta cada detalle del lugar
donde se pretende implementar el proyecto.
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Finalmente, el disefio de un sistema sefialético para las personas venezolanas
en situacion de movilidad en la ciudad de Tulcan ha permitido obtener una serie de
sefiales que inciden de manera favorable en la orientacion y ubicacion de servicios
de asistencia humanitaria, asi como también, regular el comportamiento de las
personas al momento de hacer uso de los espacios publicos en la ciudad. Por lo que

se puede mencionar que el objetivo principal de la investigacion ha sido cumplido.
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Apéndices

Apéndice 1

Formato entrevista a personas o grupos en situacién de movilidad humana

ENTREVISTA A PERSONAS O GRUPOS EN SITUACTION DE MOVILIDAD
HUDIANA

Objetive

Peconocer las ciroumstancizs en las que = encuentra la convanidad venezolans gque ll=ga
ala ciudad e indagar a profimdidad cusle: son la ratas que frecuentan estos ETupos
dentro da la cuidad para consspuir albergue durante sw estadia.

Caracterizacion de sujetos
Grupos en situacion de movilidad

2 — 3 personas de difsrentes gropos en cada sector de la dudad
Mavores de 18 a90s

Formato entrevizta

{Qué ruta uzd para llegar a la cuidad?
;Dentro de la ruta encontro alsun punte de informacion sobre centros de
ayuda comunitaria para las personas en situacion de movilidad humana?

;Por que calles o zectores de la cuidad ha transitada?

;Aieniras se encuenira en la cindad que expacio: usa frecuentemente?
;Para qué uza esto: espacios?

;Cree que los espacios publicos dentro de la cuidad son sesuros?
;Cual ex la razon de creer ezo?

7

;Le han brindado algun tipo de apovo al legar a la cuidad?
{Que tipo de apoyo recibio?

{Quien le ayudo?

;Dexde su llegada a la cuidad, ha experimentado alsuna situacion de abuseo
o intimidacion que ponga en pelizro su integridad v la de sus acompaniante:
por parte de oiros venezolanos o habitantes locales?

;Como le afecto esta situacion?

;En cazo de experimentar una situacion a3l 2 qué lagar se dirigiria por
ayuda?

;Ha observado alzun tipo de informacion visual zobre inclhasion secial
dentro de 1a ciudad?
;Podria comentarnos un ejemplo?
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Apéndice 2

Formato entrevista a habitantes de la localidad

ENTEEVISTA AHABITANTES DE LA LOCALTINATY
» (Caracterizacion de Sujetos
Habitantes localidad

- 1- 2 persgmss habitantes locales em cada sectar
- Mavores de 18 anos

= Objefivo
Idantificar las necesidadas mformativas sobre 1a dingmirs de movilidad humsans e
inchisidn social de los habitantes de la localidad

Formato de entrevisia

1. ;Identifica en que lugares o sectores exizie mavor frecuencia de grupos
venerolanos?

2. ;Cree gue existe falta de seguridad en lox lugares publicos de la cuidad?
;Por que razon cree eso?

3. ;Ha evidenciado alguna situacion de discriminacion o xencfobia en la
cuidad hacia grupos venezalanos?
;Que significa eso para usted?

4. ;Conoce zobre rutas de actuacion v denuncia ante situaciones de
dizcriminacion v xencfobia?
;Cooperaria en actuar v denunciar en caso de estar presente en alguna de
extar situaciones?
;Cual es la razon?

5. ;En cazo de encontrarze en alguna situacion de inseguridad a que lngar
acudiria por avuda?

§. ;Ha observado algun tipe de informacion visual zobre inclusion secial
dentro de la cindad?
;Podria comentarnos un ejemplo?

7. Conoce zobre lox centros de ayuda humanitaria dentro de la cuidad?
;Podria comentarnos cuales conoce?
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Apéndice 3

Fichas de evaluacion para validacion de la propuesta
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