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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo es identificar en el Taller Tecniservicios A&J, los problemas que
tienen es sus sistemas de manejo de repuestos. Adicionalmente realizar una guia
practica que sirva para la implementacion de un sistema formal sencillo para el
manejo y control de inventarios.

En la investigacion de campo se encontré que la organizacidn no se preocupa
por el manejo correcto de sus repuestos ni de los costos que le pueden generar, ve
pasar los problemas y reacciona frente a ellos, pero nunca piensan en organizar sus
sistemas de gestion. Por otro lado, se encuentra teoria para el manejo de bodegas,
para el control de inventarios, para pronosticos de demanda y categorizacion de
productos, temas ya bien desarrollados por varios autores de forma muy completa,
el sistema de gestion logistico y el manual de operaciones no necesita un
conocimiento estadistico alto y la organizacion debe entender la importancia y el
impacto que la implementacion de estos sistemas pueden tener para tomar la
decisidén y comprometerse en su implementacion.

En el documento encontraran informacion sobre tema de control de repuestos y
manejo de bodegas e inventarios y los pasos necesarios para iniciar con prondsticos
de demanda.

DESCRIPTORES: demanda, prondstico, manual de procesos
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ABSTRACT

The objective is to identify in the Workshop Tecniservicios A & J, the problems
that have the systems of handling of spare parts. Additionally, make a practical
guide to the implementation of a formal system for the management and control of
inventories.

In the field research, it was found that the organization does not care about the
correct handling of its spare parts nor the costs that can generate, pass the problems
and react to them, but never think about the organization of the management
systems. On the other hand, is the theory for the management of warehouses, for
the control of inventories and for demand forecasts, issues and well developed by
several authors in a very complete way but it needs a high statistical knowledge and
the organization must understand the importance and the impact that the
implementation of these systems can have to make the decision and commit to its
implementation.

In the document, will find information about control of spare parts and
management of warehouses and inventories and the steps necessary to start with
demand forecasts.

WORDS: Demand, forecast, manual of processes
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INTRODUCCION

Tecniservicios A&J es un taller dedicado al mantenimiento de toda clase de
vehiculos, furgonetas y buses, con una experiencia de 17 afios en el mercado
contando con varios servicios automotrices como cambio de aceite, revision de
frenos, reparacion de motores, medicion de gases, revision con scanner y todo lo

que se refiere a mantenimiento automotriz.

Actualmente el taller cuenta con una bodega automotriz donde se abastece su
necesidad teniendo una muy buena variedad de repuestos que le agilita con el
servicio de mantenimiento preventivo y contando con proveedores calificados por

el propietario que hace que las entregas de repuestos sean de buena calidad.

Con la amplia experiencia que cuenta el propietario se llegd a ganar la
confianza de sus clientes por la entrega de su trabajo a tiempo y de calidad y esto

hace que el taller siga creciendo tecnoldgicamente y con un personal capacitado.

La presente investigacion para alcanzar la especializacion en Ingenieria
Industrial tiene como tema “Disefo de la gestion logistica de la bodega del taller
Tecniservicios A&J para el control y manejo de repuestos.” que se pretende disefiar
un sistema en que ayude a organizar y gestionar los repuestos, para ser mas

eficientes y obtener un mejor rendimiento en el area de mantenimiento automotriz.

La factibilidad del proyecto es indispensable por la necesidad de mantener un

control adecuado de inventario de bodega y la gestién logistica de justo a tiempo.

En el Capitulo I, que es EL PROBLEMA se refiere al tema a ser investigado
que es: Disefio de la gestion logistica de la bodega del taller Tecniservicios A&J
para el control y manejo de repuestos, se encontro las generalidades del taller con
las contextualizaciones ( macro, meso, micro), el arbol de problemas donde se inicia
el analisis de las variables encontrando sus causas y efectos, la prognosis,
formulacion del problema, delimitacion del objeto de  investigacion, su

justificacion y terminando con el objetivo general y especificos.



El capitulo I, que es, MARCO TEORICO se estudia los antecedentes
investigativos, Fundamentaciones (Filosofica, Axioldgica, Técnica, psicoldgica,
sociologica y legal), donde se recopila informacion técnica que regira en la
investigacion con normas establecidas, una vez realizada la normativa se
fundamenta tedricamente todo el proceso para el control y manejo de materia prima
basdndose en las categorias fundamentales de las variables independientes y

dependientes y asi se tendra un planteamiento de una Hipétesis.

El capitulo 111 que es, METODOLOGIA contiene el enfoque de la modalidad
cuantitativo, Modalidades de la investigacion directas o de campo, recoleccion de
datos. En esta investigacion se realizaré la recoleccion de la informacién mediante
la observacion directa en el &rea de bodega, con técnicas de instrumentos de

recoleccion de datos (registros) y analisis FODA.

El capitulo 1V se presenta el ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS, al enfoque, modalidad, tipos y niveles de la investigacion, con el
objeto de dar soluciones al proceso de almacenamiento optimizando recursos tanto

en tiempo, econémico y humano.

El Capitulo V se plantea LA PROPUESTA donde se establece, los
antecedentes, los objetivos generales y especificos de la propuesta y el posterior
desarrollo, este se realiz6 enfocado al arbol de problemas donde se pudo observar
las causas y los efectos del problema central, al cual este proyecto de investigacion

propondra una solucion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Tema:

“Diseno de la gestion logistica de la bodega del taller Tecniservicios A&J para

el control y manejo de repuestos.”

Linea de investigacién

En el mundo actual se habla de nuevas tecnologias, el cambio en la matriz
productiva y la mejora continua que son parte fundamental de la Productividad de
las Empresas, con el objetivo de fortalecer las organizaciones y aumentar el valor
agregado en los productos o servicios que oferta, de acuerdo a la linea de
investigacion de “Empresarialidad y productividad” que propone la Universidad

Tecnoldgica Indoamérica, se realizara la investigacion.(Senplades, 2012, p. 3)
Indoamérica Universidad Tecnoldgica, (2011)

“Esta linea de investigacion se orienta por un lado al estudio de la
capacidad de emprendimiento o Empresarial de la region, asi como su
entorno juridico-empresarial: es decir, de repotenciacion y/o creacion de
nuevos negocios o industrias que ingresan al mercado con un componente
de innovacion. Por otro lado, el estudio de las empresas existentes en un
mercado, en una regién, se enmarcara en la productividad de este tipo de
empresas, los factores que condicionan su productividad, la gestion de la
calidad de las mismas, y que hacen que estas empresas crezcan y
sobrevivan en los mercados. En este ambito es de interés estudiar
aspectos como exportaciones, diversificacion de la produccion y afines”
Extraido el junio de 2016 desde “(Universidad Tecnologica Indoamérica,
2014). (p.1)



Planteamiento del problema

Contextualizacion
Macro

En el Ecuador existen grandes talleres que son dedicados al mantenimiento
automotriz que cuentan con politicas, procesos de manejo y estandarizacion ya
establecidos por su gran capacidad de mercaderia (repuestos) que ellos poseen

contando con un programa de software avanzado.

Ministerio de Industrias y Productividad, (2014)

“La iniciativa de sustitucion programatica de importaciones, impulsada por
el MIPRO, representa una oportunidad para incrementar e innovar la
produccion nacional con calidad; La politica del Gobierno y del Ministerio con
el economista Ramiro Gonzalez ademaés de fortalecer la economia ecuatoriana

genera un impacto social positivo”. (p.1)

El MIPRO, representa la oportunidad de innovacion de la produccion en los
procesos de las organizaciones a nivel de la regidn ecuatoriana ya sea costa sierra u
oriente, para impulsar el mejoramiento de los procesos de calidad, ya sea mecanico

como social, con esto fortalecer la economia del Ecuador.

La industria de autoservicios, debido al incremento de los carros crecio en el
Ecuador segun EI Comercio, (2015), en los afios 2013 y 2014 se sumaron a la flota
vehicular de la ciudad Quito 100000 carros, esto incide directamente en la demanda
de servicio de mantenimiento correctivo y preventivo, el crecimiento del parque
automotor asciende a un ritmo anual del 10%, es decir la demanda para la industria

de autoservicios aumentara en el futuro.

Por estas razones es necesario tecnificar los servicios y mejorar la calidad de la
industria, para asegurar su crecimiento y poder complacer todos los servicios que
los clientes demanden, es vital en general que la industria ecuatoriana aplique

metodologias y procedimientos para mejorar sus operaciones.

4



Meso

Desde el punto de vista geografico se ha delimitado la demanda de servicios de
mantenimiento de automdviles en el Distrito Metropolitano de la Ciudad de Quito
sector norte, el cual estd localizado en la Provincia de Pichincha que comprende
290.746 hectareas, en este mercado competitivo existen muchos oferentes y muchos

demandantes.

De acuerdo a datos obtenidos de Villagbmez, (2011) la oferta de servicios de
mantenimiento automotriz, se estima la demanda insatisfecha en relaciéon a la
demanda potencial de autos en la provincia de Pichincha, asi como su proyeccion

para los siguientes 10 afios:

Se estima que los vehiculos realizan algin tipo de mantenimiento preventivo o
correctivo una vez por mes para realizar esta proyeccion se considero los datos
estadisticos que manejan la policia nacional y la AEADE, las cuales sefialan que el
parque automotor crece en un 14% anual en la provincia de Pichincha, mientras que
el nimero de mecanicas convencionales crece al 5% y una mecanica tecnificada
crece al 8%.(Villagémez, 2011)

En la industria automotriz el taller de vehiculos automoviles puede ser definido
como un establecimiento industrial, en el cual se desarrolla la prestacion de
servicios derivados del mantenimiento de automocion, cuando se decide implantar
un taller de reparacion de automoviles, el duefio o gerente debe conocer todos los
aspectos técnicos, manejo de recursos y sistemas de gestion, todos estos aspectos
afectan en la gestion rentable de la organizacion, en las pequefias y medianas
industrias se observaron deficiencias en la gestion de las organizaciones por parte
del duefio, como se indica en una publicacion enfocada en el transporte y

mantenimiento de vehiculos.(Paya, 2012, p. 16)

Existen ciertas limitantes en el manejo, control de repuestos e inventarios en
bodegas, debido a la falta de administracion del flujo de bienes y servicios, que va

desde la adquisicion de materias primas hasta el producto o servicio final, esto



provoca percances en la administracion y gestion de las pequefias y medianas

empresas.

Por tal motivo la mayoria de talleres, han sido gestionados y administrados, de
manera incorrecta no siempre basandose en metodologias técnicas y cientificas,
debido principalmente a que la accesibilidad a este tipo de informacion que puedan
tener los talleres actualmente es muy limitada, y no se adapta a las necesidades de

un taller artesanal.

Con el pasar del tiempo los talleres que aumenten su demanda, deberan invertir
en programas para un control eficiente de inventarios, asi poder manejar y controlar
los repuestos de la mejor manera teniendo una base de datos exacta de lo que posee

en la bodega.
Micro

El taller de Tecniservicios A&J ubicado en el distrito metropolitano de Quito
sector norte de Quito, brinda servicio de mantenimiento correctivo y preventivo,
para pequefios, medianos y grandes automdviles, en la actualidad incremento su
demanda de servicios, esto provoco percances en la administracion y direccion de

la microempresa.

El area de bodega presenta inconvenientes como la falta de planificacion y
organizacion en el stock de repuestos e insumos, debido a que no existe una gestion
logistica implementada en la bodega, esto en el futuro podria tener efectos que
disminuyan la eficiencia y calidad en los servicios, creando clientes insatisfechos y

la pérdida de recursos econémicos.

Todas las actividades que se encuentran involucradas en el manejo de bodega en
el Taller de Tecniservicios A&J, no poseen ningun control adecuado, estas tareas
como almacenamiento y administracion de inventarios, no Sse encuentran

coordinadas entre si, disminuyendo la eficiencia en toda la organizacion.



Arbol de problemas

Pérdida de recursos Pérdida y caducidad de Pérdida de tiempo en
EFECTOS financieros [ repuestos e insumos ] [ atencion al Cliente
PROBLEMA TECNISERVICIOS A&J CARECE DE UN PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO Y
CENTRAL CONTROL DE LOS REPUESTOS EN LA BODEGA.
Exceso en el stock de Falta de organizacion en el Insuficiente base de datos de
CAUSAS bodega de repuestos e area de bodega repuestos existente en bodega

insumos

Figura 1. Arbol de problemas
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene



Andlisis Critico

Tecniservicios A&J desde sus inicios carece de una administracion de bodega,
sus pedidos de mercaderia lo realizan basandose en la experiencia y la observancia
de hechos pasados, no es confiable ya que, al momento de requerir un repuesto o
insumo, el propietario no posee un registro guia ni un proceso que le permita

solicitar.

Actualmente la bodega de repuestos e insumos presenta problemas en el manejo
de inventario, esto provoca tiempos muertos para los trabajadores, inexactitud en el

inventario y escases de stock de los mismos.

Otro problema del taller es que no posee control de repuestos e insumos, para
esto se necesita saber el historial de ventas, prondstico de inventario y
disponibilidad del proveedor, de tal manera que esta informacion le permita al

propietario realizar una compra acertada y de acuerdo a las necesidades del cliente.

El taller no tiene politicas y procedimientos adecuados para poder administrar
y llevar el control en la entrada y salida de repuestos, por lo que tampoco cuenta

con espacio fisico para el almacenamiento y poder identificarlos.

Cada afio se realiza un inventario total y que siempre presenta inexactitudes en
las cantidades que constan en el archivo de facturas del proveedor y cliente con el
stock fisico de los repuestos, lo que provoca pérdidas de recursos econémicos y de

mano de obra.

Adicionalmente existe el problema de la organizacion del area, debido a que su
ubicacidn debe estar respecto a su rotacion, porque se deberia dar lo que es el FIFO,

lo primero en entrar es lo primero en salir.
Prognosis

Una vez realizado un estudio se recomienda implementar un procedimiento para

el control y manejo de inventarios de la bodega del taller Tecniservicios A&J, con



lo cual permita ir corrigiendo errores entre la situacion actual a un futuro

programado.

Proponer y elaborar una documentacion del estado actual que examine la
demanda, el inventario de la bodega y un sistema operativo mediante la elaboracién
de un procedimiento para la gestion logistica de inventarios y responsabilidad de

sus colaboradores.

Ya que con el pasar del tiempo este taller debe ir implementando técnicas de
control para ofrecer un servicio de calidad ya que si se sigue manejando con el
sistema actual y sigue creciendo abruptamente va hacer imposible tener un control
de su mercaderia ocasionando pérdidas y sustracciones por parte de sus

colaboradores.
Formulacion del problema

¢Por qué Tecniservicios A&J carece de un procedimiento para el manejo y

control de los repuestos en la bodega?
Delimitacion del objeto de la investigacion

Campo: Ingenieria Industrial
Area: Bodega de repuestos

Aspecto: Gestion logistica para el manejo y control de inventarios
Delimitacion Espacial
Taller Tecniservicios A&J.
Ubicado: Sector Mariana de Jesus Calderon, Calle Paris N° 9-60 y Amalia Uriguen

Delimitacion Temporal: Enero 2016 — Julio 2016



Justificacion

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo, proponer una solucién a la
falta de gestion en el manejo de repuestos e insumos del area de bodega en el taller
de Tecniservicios A&J, la importancia de la implementacion de un sistema de
gestion logistica, es controlar el flujo del proceso desde la entrada de materia prima
(repuestos e insumos), hasta la entrega del servicio

La trascendencia de la realizacion de este proyecto, serd muy importante para
la mejora de la organizacidn, esto le permitira aumentar su oferta de servicios al
taller, teniendo un respaldo del manejo y control del inventario de una manera
adecuada, eficiente y Optima de los repuestos e insumos, que le permita expandir

sus servicios y crear clientes satisfechos.

La implementacién de un sistema de gestion logistico con respecto a los costos
es muy factible, en realidad se debe adjuntar a los analisis financieros de la empresa
como una inversion, los costos de la ejecucidn tienen relacion directa con el tamafio

de la organizacion, en nuestro caso de estudio es un taller pequefio.

La originalidad de la propuesta, se basard en métodos que sean de facil
aplicacion para que todos los involucrados en la mejora de la organizacion, puedan
adaptarse en el menor tiempo posible, el investigador creara herramientas versatiles
y de facil uso para que el personal actual y nuevo pueda ejecutarlo sin ninguna

complicacion.

El principal beneficiario sera el personal laboral del Taller Tecniservicios A&J,
debido a que, con la implementacion de un sistema de gestion logistico, no solo
aumentara la productividad de la organizacion, también ayudara en la realizacion
de funciones del personal volviéndolas més eficientes, para finalmente generar mas

valor para los clientes de los servicios que oferta.

Finalmente, la propuesta guarda relacion con la mision y vision de la empresa,
la de misidn Tecniservicios A&J, es ofrecer servicios de calidad para sus clientes,

con la adquisicién de maquinaria y equipos de alta tecnologia, y como vision
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Tecniservicios A&J, pretende en los siguientes 5 aflos aumentar su oferta de
servicios, aumentando su infraestructura e implementando sistemas de gestion que

garanticen el mejoramiento continuo Yy la satisfaccion del cliente.
Objetivos
Objetivo General

Analizar la gestion logistica de la bodega del taller Tecniservicios A&J para el

control y manejo de repuestos.

Obijetivo Especifico

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la bodega del Taller
Tecniservicios A&J.

e Seleccionar los repuestos de mantenimiento preventivo de la bodega a los
cuales se realizara la gestion logistica.

e Proponer una mejora en el manejo de inventario en el area de bodega del

Taller Tecniservicios A&J.

11



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Para la elaboraciéon de este estudio se recopilo informacién de documentos
investigativos como normas Y libros, sobre métodos de organizacién y gestion de
empresas, también se investigd sobre cadenas logisticas, enfoque just in time,
gestion de stocks, funcion de compras y aprovisionamientos y gestion de almacenes
segun, finalmente para la implementacion del sistema de gestion, metodologias

como el método de las 5s.(Castan, Lépez, & Nufiez, 2012)

La bodega del taller Tecniservicios A&J se dedica a la realizacion de
mantenimiento preventivo y correctivo de automdviles livianos y pesados, desde su
fundacion en el afio del 2001, es direccionado y gestionado basandose en la
experiencia de hechos pasados por su propietario Edwin Ramiro Godoy Lozada,
en sus inicios el taller de servicios no tenia gran cantidad de demanda, pero con el
pasar del tiempo fue incrementando su cartera de clientes debido a los servicios de
calidad que oferta, este incremento de clientes permitio que el taller mejore en su
infraestructura e incremente la cantidad de trabajadores, pero surgié el problema de

la gestion del taller.

Como se conoce en la mayoria de microempresas por lo general el propietario
se encuentra en todas las actividades de la organizacion y no necesariamente tiene
los conocimientos de gestion y organizacion de empresas, especificamente en el
taller surge el problema de manejo de inventarios ya que el propietario no destina
tiempo en la planificacion y gestion de su empresa, esto ha generado varios
problemas de organizacién como demora en los servicios que oferta, desorden en
la entrada y salida de repuestos, pérdida y dafio de repuestos y falta de planificacion

en los pedidos.
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Este proyecto tiene como objetivo el disefio de un sistema de gestion logistica
de la bodega para controlar y planificar la entrada y salida de repuestos de una
manera correcta, para optimizar los procesos de todos los servicios que oferta el
taller Tecniservicios A&J, con esto aumentar la satisfaccion del cliente y dar la
iniciativa de una gestion de calidad.

Anteriormente se han realizado investigaciones respecto al tema y son las

siguientes.

En el 2011 se realizé una investigacion en la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil, con el tema “Diserio de la gestion logistica de la bodega de
producto terminado de la division de carton en papelera nacional S.A”, este
proyecto servira como referencia bibliografica, como ejemplo de una
implementacion de Gestion Logistica desde la recepcion del producto hasta la
entrega final al cliente. (p.5)

En la anterior referencia bibliogréfica se puede obtener informacion de
metodologias de andlisis previo al disefio de un sistema de gestion logistica,

también ejemplos de flujogramas de procesos y tipos de formato de produccion.

En el afio 2010 en la Universidad Industrial de Santander se propone como
proyecto de grado la realizacion de una “Guia de gestion de inventarios, repuestos
y prondstico de demandas en pequeiias empresas de manufactura”, este documento
servira como una guia para la realizacién de un sistema de gestion logistica y se

realiz6 enfocada para pequefias industrias.

Este documento aportara en la investigacion donde se encontrara informacion
para iniciar en el tema de control de repuestos y manejo de bodegas e inventarios y

los pasos necesarios para iniciar con prondsticos de demanda.

Finalmente, en el afio del 2011, en la Universidad de San Carlos de Guatemala
se realiz6 la investigacion “Diserio, control y manejo adecuado del proceso
logistico de un almacén central de abastecimiento de repuestos, en una empresa

importadora, distribuidora y comercializadora de motocicletas y repuestos”, el
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documento contiene metodologias para la implementacion de gestion logistica en

una empresa, como las 5S y el plan de mejoramiento Kaizen. (p.8)

Todos los documentos anteriormente referenciados serviran como guia para la
realizacion de este proyecto de graduacion, se escogio proyectos referentes al tema
propuesto por el investigador y se tomara informacion que sea relevante para el
caso de estudio.

Fundamentacion técnica tecnoldgicas
Cadena logistica
Se define como el canal de movimientos en el proceso industrial o de servicios

desde la obtencion de materia prima e insumos hasta la entrega de un servicio o

producto al cliente o consumidor final como se indica en la Figura 2.

Proveedores

Taller de
servicios

Cliente

Figura 2. Cadena logistica
Fuente: (International Organization for Standardization, 2008, p. 10)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

Sistema de produccién Just in time (JIT)

Traducido este sistema de produccion al espafiol significa justo a tiempo, este
fue desarrollado por la empresa Toyota Motor Corporation y se enfoque en tres

objetivos primordiales segun Castan, Lopez, & Nufiez, (2012).

1. Control cuantitativo, al permitir la adaptacion, en cantidad y variedad, a las

fluctuaciones diarias y mensuales de la demanda
14



2. Calidad asegurada, al tenerse la certeza de que cada proceso Unicamente
proporciona al proceso siguiente unidades o servicios adecuados.
3. Respeto a la dimension humana, en cuanto el sistema utiliza recursos

humanos para alcanzar sus objetivos de coste.
Plan logistico

Este plan pretende asegurar la eficacia y eficiencia en la organizacion, debe

abarcar una serie de facetos segin Castan, Lopez, & Nufiez, (2012).

a) La clasificacion de materiales y productos segun sus caracteristicas logisticas
y el andlisis del nivel de actividad logistica a desarrollar para cada una de ellos.

b) Las etapas de transporte y almacenamiento que deben tener los materiales y
productos.

c) Ladistribucién y organizacion del proceso logistico.
Gestion de stocks

Son recursos almacenados que poseen las organizaciones que brindan productos o
servicios para la satisfaccion de la demanda de los clientes, técnicamente para la
realizacion de este proyecto de titulacion se indicara definiciones e indicadores para

la realizacion de la investigacion y son los siguientes.

a) Costes asociados a los inventarios.

b) Evolucion temporal de inventarios

¢) Ruptura de stock

d) Analisis selectivo de inventarios (Analisis ABC)
e) Pronostico de demanda

f) Gestion de almacenes

Norma 1SO 9001

Para la comprensién de este proyecto se utilizara la norma ISO 9000 que trata
de fundamentos y vocabulario para la implementacion de sistemas de calidad, se

cito algunas palabras claves que se utilizd en la realizacion de este proyecto.
15



“La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion
de la calidad aplicables a toda organizacidn que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion, y su objetivo es aumentar la
satisfaccion del cliente.” (1SO 9000 ,2008)

En la norma ISO 900 se encontrd vocabulario y definiciones que se utiliz6 para

esto se selecciond los més utilizados para nuestra planificacion.
Enfoque al cliente

La organizacion se debe encargar de conocer y comprender las necesidades
futuras y presentes de sus clientes para satisfacer los requisitos y expectativas de

los mismos.
Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Las relaciones que existen entre la organizacion y los proveedores son un eje
fundamental para el mejoramiento de las actividades que desarrollan cada una de
las partes, por tanto, deben considerar beneficios mutuos en base a la comunicacion
clara y actividades conjuntas que permitan aumentar la capacidad de crear valor y
oportunidades tanto para la organizacién como para los proveedores.

Papel de la alta direccion dentro del sistema de gestion de la calidad

La alta direccion se encargaré de brindar todos los recursos necesarios para la

mejora continua y satisfaccién al cliente.

Para la realizacion de una gestion logistica es necesario tener lineamientos de
como llevar la documentacion para el manejo de inventario, la norma ISO 9001 se

recomienda algunos parametros a considerar:

e Lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la
calidad,;
e Proveer la informacion apropiada;
16



e Larepetibilidad y la trazabilidad;
e Proporcionar evidencia objetiva; y

e Evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Y Respon_sabilic!ad
de la direccion
Medicion analisis

¥y mejora }-'

- Entradas | Realizacion Salidas
Producto
Requlsllos |de| producto

Leyenda

Clientes

— — — — - Salisfaccion

Gestion de los
recursos

Clientes

— Actividades que aportan valor
— — —» Flujo de informacion

Figura 3. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
Fuente: (International Organization for Standardization, 2008, p. 10)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

Se debe tomar en cuenta que la elaboracion de la documentacidn no deberia ser
un fin en si mismo, sino que deberia ser una actividad que aporte valor a la

organizacion.

La norma ISO 9001 representa los requisitos para la implementacién de un
sistema de gestion de calidad, y su implementacion en las organizaciones considera

parametros que se observan en la Figura 3.

Los Principios de la Gestion de la Calidad descritos en la norma 1SO 9001
manifiestan que el principio “Enfoque basado en procesos” hace referencia a que
un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos se

gestionan COMO un pProceso.
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Los cuatro procesos principales que se describen en el Figura 3 son: la
responsabilidad de la direccion que debe incluir el compromiso de la direccion, el
enfoque al cliente, la politica de calidad, entre otros; la gestion de los recursos que
debe considerar aspectos relacionados con el recurso humano, la infraestructura y
el ambiente de trabajo; la realizacién del producto donde deben describirse la
planificacién y los procedimientos para la fabricacion del producto; y la medicion

analisis y mejora del proceso.

La norma 1SO 9001 es muy extensa para su planificacion e implementacion por
esta razon para este proyecto, se considera Unicamente los procesos referentes a la

gestion de los recursos, especificamente la logistica del proceso; y la medicion.
Gestidn de recursos

Este requisito indicara que de acuerdo a la norma debe existir el compromiso
de la alta direccion en proveer todo lo necesario para la planificacién de proyectos
que ayuden a la mejora de la organizacién, en este caso se realiz0 varias visitas a la
bodega donde se obtuvieron datos e informacion que ayude a la solucién del
problema, para poder realizar una propuesta que sea aplicable y objetiva para la

organizacion.

Esta propuesta debera cumplir varios requisitos que exige la norma como un

Optimo manejo de recursos, infraestructura y ambiente de trabajo.

Fundamentacion legal

La Ley Organica de Defensa del Consumidor del Ecuador establece los
derechos que tiene toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o consuma
un bien o servicio determinado, asi como las obligaciones de todo proveedor para

garantizar los derechos del consumidor.

Existen derechos fundamentales para el consumidor, los cuales se pueden
agrupar de la siguiente manera: El derecho a recibir productos y servicios de optima
calidad, garantizando la salud, vida, seguridad en el consumo y la satisfaccion de

necesidades fundamentales.
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Categorias Fundamentales

Gréficas de inclusién

GESTION DE

ORGANIZACION STOCKS

DE RECURSOS

PRONOSTICO DE
DEMANDA Y
STOCK

DEMANDA ACTUAL

CONTROL Y MANEJO DE
REPUESTOS

PLAN LOGISTICO

INCIDE
VARIABLE INDEPENDIENTE < > | VARIABLE DEPENDIENTE

Figura 4. Red de categorias
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Constelacion de ideas

Tipos de
repuestos
e insumos

Cargas

laborales

CONTROLY
MANEJO
DE
REPUESTOS

Necesidades
DEMANDA de clientes

ORGANIZACION
DE RECURSOS

Infraestructura

Figura 5. Constelacion de ideas de la variable independiente
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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indice de

rotacion
de GESTION DE

Lote
econdmico

existencias STOCKS

PLAN LOGISTICO DE

BODEGA

Estimacion

METODOLOGIAS PRONOSTICO DE de error

Método / DE GESTION DEMANDA

FIFO

Figura 6. Constelacion de ideas de la variable dependiente
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Desarrollo de marco teérico

VARIABLE INDEPENDIENTE

Control y manejo de repuestos

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigliedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en
los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de
los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez, que le
aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales.
Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para

sobrevivir motivo la existencia de los inventarios.(Narval, 2017)

Como es de saber; la base de toda empresa comercial es la compra y ventas de
bienes y servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte
de la misma, el control y manejo de repuestos en la empresa de servicios de
mantenimiento, tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
repuestos e insumos, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Demanda actual

La demanda del taller Tecniservicios A&J, actualmente se obtuvo mediante
observacién en campo para el afio 2016, presento una demanda de 1453 servicios,
se tomo en cuenta para la recoleccion de datos los mantenimientos que se realizaron
los automdviles cada 5000, 10000, 20000, 30000 y 40000 kilometros.

Organizacion de recursos

La organizacion de los elementos que se requieren para que una empresa pueda
lograr sus objetivos son muy importantes existen recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos o tecnoldgicos y se deben analizar, seleccionar, evaluar y

controlar.(Luyo, 2013)
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Tipos de repuestos e insumos

Es un componente que se utiliza para reemplazar un elemento que ha sufrido
deterioro o ruptura, puede ser parte de un mecanismo 0 conjunto de mecanismo,
por lo general se utiliza cuando se realiza mantenimiento correctivo a equipos o

automoviles.
Para objeto de nuestro estudio se dividira segun su utilidad para

Mantenimiento correctivo »  Repuestos

»

Mantenimiento preventivo »  Insumos
Repuestos para mantenimiento

Para objeto de nuestro estudio, se identificara los repuestos mas utilizados en el

mantenimiento correctivo de automoviles, y se describiran en la siguiente lista.

a) Bujias: es el elemento que produce el encendido de la mezcla de
combustible y oxigeno en los cilindros, mediante una chispa, en un motor

de combustién interna.

Figura 7. Bujias
Fuente: (Guioteca, 2017)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

b) Disco de embrague: elemento fundamental del embrague de friccion. Al

ser apretado contra la superficie del volante, permite la transmision
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gradual del movimiento de rotacion entre el volante y el primario del

cambio.(motorgiga, 2017)

Figura 8. Disco de embrague
Fuente: (actualidadmotor, 2017)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

c) Disco de frenos: Es un sistema de frenado utilizado normalmente en

automoviles que trabajan con el principio fisico del rozamiento.

Figura 9. Disco de freno
Fuente: (km77, 2015)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

d) Pastillas de frenos: son elementos que estan disefiados para producir alta

friccion en el disco de freno y con esto frenar el automovil.
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Figura 10. Pastilla de freno
Fuente: (km77, 2015)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

e) Correa de transmisidn: Se conoce como correa de transmision a un tipo
de transmisién mecanica basado en la unién de dos o mas ruedas, sujetas
a un movimiento de rotacién, por medio de una cinta o correa continua,
la cual abraza a las ruedas ejerciendo fuerza de friccion suministrandoles

energia desde la rueda motriz.

Figura 11. Banda
Fuente: (akron, 2016)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

f) Filtros: elementos que se utilizan para filtrar impurezas de un fluido, este

se lo utiliza para los siguientes fluidos
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Gasolina

Aceite

Liquido de frenos

Refrigerante

i
A 3

i

Figura 12. Filtros
Fuente: (akron, 2016)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

Insumos para mantenimiento

Para objeto de nuestro estudio se definid, que tipos de insumos son necesarios

para realizar el mantenimiento correctivo en un automavil.
Los insumos que necesita el auto para un mantenimiento preventivo correcto son

e Aceite
¢ Refrigerante

e Liquido de frenos
Demanda
Se define como la existencia de cantidad de servicio o bien que el mercado

necesita, para cumplir con las necesidades del cliente.(Bolivar, 2007). En otras
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palabras, la demanda puede definirse como la cantidad de compras de bienes o
servicios que realiza un grupo de personas o consumidores en un momento
determinado, considerando que el precio de estos bienes o servicios puede
modificarse a lo largo del tiempo bajo las condiciones o necesidades de los

fabricantes, comerciantes o productores.

Cuando un producto o servicio tiene gran popularidad, es demandado por mayor
cantidad de consumidores, lo que provoca que en poco tiempo el productor tenga
menos cantidad para ofrecer en el mercado e incrementa el precio para obtener
mayores beneficios economicos. Caso contrario sucede cuando un producto o
servicio no es de mayor interés para los consumidores, por lo que los productores
bajan el precio para poder obtener mayores beneficios econémicos. Esta
explicacién define a la curva de demanda.(Paul R. Krugman, Martha L. Olney, n.d.,
p. 60)

Curva de |a demanda

Precio (P)

Demanda

[re:

Cantidad (Qd)

Figura 13. Curva de demanda
Fuente: (Krugman, 2012)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

En la actualidad el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de
automoviles se ha convertido en demanda de tipo real, el cual se diferencia por la

liquidacidn de stocks, para esta, la organizacién del inventario es importante ya que
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permite disminuir el precio conforme la cantidad aumenta, como se indica en la

Figura 13.
Necesidades del cliente

Para el mejor entendimiento de las necesidades del cliente y satisfaccion de los
requerimientos, se tomara como referencia a la norma 1SO 9001, donde se puede
encontrar los requisitos de la implementacion de un sistema de gestion de calidad,
este se dirige al mismo tiempo a la satisfaccion de los clientes de una organizacion

que brinda bienes o servicios.
NORMA ISO 9001

Requisitos basicos del sistema de gestion de la calidad (SGC) para demostrar la
habilidad para proveer productos o servicios que consistentemente logren satisfacer
las necesidades de los clientes, asi como los requisitos legales y reglamentarios

aplicables.
Generalidades

El sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision estratégica de la

organizacion, considerando:

e Su entorno, asi como los cambios y riesgos asociados al mismo
e Las necesidades cambiantes

e Los productos que proporciona

e Los procesos que emplea

e Sutamafio y estructura.
Fundamentos de los Sistemas de Gestion de Calidad

Los sistemas de gestion de calidad, se basan en la satisfaccion del cliente con la

mejora continua y cumpliendo los requisitos.
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Organizacion de recursos

Se define, como un proceso sistematico de la mezcla de recursos para llegar a
un proposito u objetivo, en las organizaciones pueden existir varios tipos de

recursos, pero para objeto de nuestro estudio se enfocara en los siguientes

e Recursos humanos
e Infraestructura

e Recursos financieros
Cargas laborales

La carga laboral se define como el conjunto de requerimientos que debe tener
un recurso humano ya sea fisico, mental y sentimental para realizar una funcion,
esta carga o exigencia puede tener efectos negativos hacia el trabajador, por esta

razon existen normas y métodos para el calculo de la misma.

Entre las formas para determinar las condiciones de un puesto de trabajo, segun
la Universidad Politécnica de Valencia, las metodologias basadas en la ergonomia

son las mas utilizadas, entre las mas conocidas se tienen las siguientes:
Meétodo Rula: Evalla la carga postural
Ecuacion de NIOSH: Evalua el levantamiento de carga.

B10O: Anélisis biomecéanico de las tareas

FACTORES DE LAS

EXIGENCIAS DE LA TAREA S/
FACTORES DEL ENTORNO N / CARACTERISTICAS
FISICO ¥ DE LA ORGANIZACION / PRESION TENSION “, INDIVIDUALES
FACTORES EXTERNOS \
A LA ORGANIZACION
N rd
S

EFECTOS FACILITADORES
EFECTOS PERJUDICIALES

Figura 14. Carga laboral
Fuente:(Concepto, n.d.)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Infraestructura

Se define como el conjunto de instalaciones, mobiliario, inmobiliario y equipos

que serviran para realizar un objetivo o una funcién.

El Taller Tecniservicios A&J cuenta con equipos Yy espacio suficiente para

ofertar sus servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para automoviles,

Figura 15. Infraestructura
Fuente: Taller Tecniservicios A&J
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

VARIABLE DEPENDIENTE
Plan logistico

Se define como la estrategia que tiene como objetivo analizar el conjunto de
actividades que intervienen durante el proceso productivo de la empresa, desde el
aprovisionamiento de materias primas hasta la entrega de las mercancias a los
clientes.(Castan et al., 2012).

Pronéstico de demanda

Es una prediccion de lo que sucedera con las ventas existentes de los repuesto e
insumos de la empresa. Lo ideal es determinar el prondstico de la demanda con un
enfoque multifuncional. Se debe considerar las entradas de ventas y mercadeo,

finanzas y produccion.(Castan et al., 2012)
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Gestion de stocks

Se puede definir stock como las existencias de un determinado producto
almacenados en una determinada empresa. La gestién de stocks comprende la
gestion de todos los elementos relacionados con el almacenamiento de productos

(inventarios, valoracion, etc.).(Castan et al., 2012)
Plan logistico

Se entiende por gestidn logistica todas aquellas acciones o conocimientos que
posee una empresa para captar, acceder o hacer uso de los recursos necesarios que

hacen posible el desarrollo de su actividad.
La gestion logistica tiene como objetivos:

e Aumentar la competitividad de la empresa
e Disminuir costos
e Mejorar los niveles de calidad del producto

e Velar por la eficacia de los procesos

Para cumplir con los objetivos se debera dar inicio con la elaboracion de un
plan logistico, dicho plan debe disefiarse con la idea de reducir al maximo el
proceso logistico, a un coste razonable, este plan debera cumplir y abarcar las

siguientes facetas segun Castan et al., (2012).
a) Clasificacion de materiales, productos y actividad logistica.

Debe hacerse en funcidn de sus caracteristicas logisticas y tiene como objetivo

determinar la unidad de carga, su resistencia, estabilidad y manejo.

Unidad de carga. - es el conjunto de productos de pequefia dimension que deben

ser agrupados con el fin de facilitar su manejo.

Resistencia. - la manera de apilarse una encima de la otra de repuestos e

insumos.
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Estabilidad. - en cuanto las cargas estén en movimiento bruscos o vayan a ser

manejadas.

Para todo ello deben especificarse, ya sea elaborando listas o fichas, las

caracteristicas segun Castan et al., (2012).

e Transporte, en las que figuran embalajes, unidades que contienen, peso,
volumen, dimensiones y condiciones de expedicion.

e Manejo, donde se detallara la resistencia, rigidez, tipo de contenedores,
soportes y/o abrazaderas para poderlos manejar.

e Almacenaje: tipos de envases, volatilidad, combustibilidad.

e Traéfico, en el que se especifican las cantidades o lotes de pedido y su
frecuencia, stock maximo y consumos, ya sean anuales, mensuales,

semanales o incluso diarias.

Segun Castan et al., (2012), se recomienda establecer un anélisis de Pareto, que
para nuestro caso de investigacion se clasificara mediante una metodologia ABC,
que se explicara posteriormente en el proyecto de titulacion.

b) Etapa de transporte y almacenamiento: escalonar el proceso logistico

El escalonamiento del proceso logistico intenta reducir el coste de transporte
procurando que el traslado de los materiales se realice por lotes cuya dimension
responda al método de gestion de stock que se haya elegido en funcién de las
caracteristicas productivas de cada organizacion y que los almacenamientos

necesarios sean minimos y que el servicio resulte rapido. (Castan et al., 2012)

La utilizacion de un solo almacén suele presentar ventajas para materiales y
productos (repuestos e insumos), que representa mucho valor en términos
monetarios, pero que requieren poco movimiento y aporta las siguientes alternativas
segun Castan et al., (2012).

e Reduce los stocks y mejora el control

e Requiere menos espacio de almacenaje y personal
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e Concentra los medios logisticos permitiendo hacer mejor uso de los mismos y

proporcionando la calidad necesaria.

c) Distribucidn y organizacion del proceso logistico

Las organizaciones, requieren de diversos tipos de almacenes segun el tamafio y
el volumen de actividad que realiza, y su sistema de distribucion serd proporcional
al tamafio de la empresa, un proyecto de estas caracteristicas debe realizarse bajo la
perspectiva de la produccion, la demanda, y el coste, las variable para analizar son

las siguientes segun Castan et al., (2012).

e Producto:
- Tipo y caracteristicas del mismo
- Cantidad total al almacenar

e Costes:
- Terrenos, edificacion y equipos
- Mano de obra directa e indirecta
- Transporte y manipulacion

e Competencia
- Localizacion de sus almacenes

- Eficienciay servicio de sus instalaciones
Gestion de stocks

Es un recurso almacenado que se utiliza para tender una necesidad actual y
futura, los inventarios son recursos almacenados, posee un valor econémico que la
empresa debe rentabilizar. Esta rentabilizacidn serd mayor cuanto mas correcta sea

la gestion de los mismos.
Tipos de inventarios

El inventario de consumos para el mantenimiento y reparaciones, cuyo objetivo
se desprende de su propia definicién, este tipo requiere una gestion adecuada y

poseen las siguientes funciones.
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e Proporcionar servicio a los clientes para satisfacer demandas variables

e Mantener la continuidad del proceso productivo sin que tenga que verse
interrumpido por falta de repuestos e insumos.

e Conseguir descuentos de los proveedores por mayor volumen de compra.

e Protegerse de las rupturas de inventario.
Ruptura de stock. Stock activo y stock de proteccién o seguridad

Antes de definir la ruptura de stock, se debera definir el punto de pedido, este
sera igual a la siguiente ecuacion segun Castan et al., (2012) y se define como la
cantidad de repuestos e insumos necesarios para que no se produzca una ruptura de

stock.
Punto de pedido = Consumo diario * tiempo de entrega del pedido (1)

La ruptura de stock se puede explicar de la mejor manera de acuerdo a la Figura
16.

Ruptura de stock
por retraso
en el plazo de entrega

i & \

Tiempo
Ruptura de stock

por incremento
de la demanda

Figura 16: Ruptura de stock.
Fuente: (Castén et al., 2012)
Elaborado: (Castan et al., 2012)
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indice de rotacion de existencias (IR)

Nos da una idea de la actividad del almacén y mide el nimero de veces que se
ha renovado la existencia que por término medio mantenemos en el almacén, este

se calcula con la siguiente ecuacion que sera igual a segun Castan et al., (2012).

_ Salidas de mercancias del almacén por unidad de tiempo

R= 2)

Valor de stock medio

El aumento de la rotacion de los stocks en general es uno de los objetivos que se

consideran basicos hoy en dia en la gestion de la logistica.
Anadlisis selectivo de inventarios

Las razones por las cuales algunos articulos tienen mas importancia que otros
vienen determinados, entre otros, por el valor monetario de su consumo, si son
determinantes en el proceso productivo, su precio y movimiento o la dificultad en

su aprovisionamiento.

Tradicionalmente, un sistema muy utilizado para gestionar los inventarios segun
Castan et al., (2012), es el analisis ABC, o también conocido como analisis de
Pareto, que consiste en clasificar los articulos en tres categorias: clase A, los mas

importantes; clase B, de importancia intermedia, y clase C, los menos importantes.
Modelo basico de cantidad fija de pedido o lote econdémico

La investigacion sobre lote econdmico se remonta a 1915, efectuada por Ford
W. Harris, aunque se conoce como formula de Wilson por haber sido un consultor
asi llamado quien mas la divulgo y la aplico en diferentes empresas.

Este modelo contempla que el lote llegara completo, de una vez, en el momento
en que el nivel de existencias del almacén llegue a cero, con lo cual se evitara la
ruptura de stocks, contempla que se pedira en cada reposicion una misma cantidad

Q, denominada lote econémico, y que las emisiones de los pedidos se realizaran
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cuando el almacén alcance un determinado nivel de inventario, llamado punto de
pedido (PP).

Nivel de stock 4
Tasa de consumo

~

o
P
4

Figura 17: Modelo bésico de cantidad fija de pedido.
Fuente: (Castan et al., 2012)
Elaborado: (Castan et al., 2012)

La Figura 17, muestra la utilizacion del inventario a través del tiempo, donde Q
representa la cantidad pedida. El objetivo de la mayoria de los modelos destinados
a la gestion de inventarios es el de minimizar los costes de tal gestion. En el caso
del lote econdmico, los costes significativos son el coste de preparacion
(lanzamiento) y el coste de posesion (almacenamiento). Todos los demas costes en
si son constantes. En consecuencia, si minimizamos la suma de los costes de

preparacion y almacenamiento, también estaremos minimizando los costes totales.

El tamafio éptimo de pedido Q sera aquella cantidad que minimice los costos
totales y que se produce cuando se establece el equilibrio o igualdad entre los costes
de almacenamiento y los de preparacién, en el modelo del lote econémico, la
cantidad optima se produce en el cual el coste total de preparacion o lanzamiento

es igual al coste total de almacenamiento.

Podemos utilizar este planteamiento de equilibrio entre costes para desarrollar
las expresiones algebraicas que determinaran directamente Q de acuerdo a la

ecuacion segun a Castén et al., (2012, p. 90) .

2xExD
AxH
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Donde
Q: Nimero de unidades del lote o pedido
D: Cantidad de unidades a adquirir durante el horizonte temporal H.
E: Coste de lanzamiento (emision) o preparacion de cada pedido
A:Coste diario de posesién o almacenamiento por unidad
H: Horizonte temporal de gestién (normalmente anual)

Formas de aprovisionamiento de stocks

Luego de haber definido el nimero de lote o pedido, el paso siguiente sera fijar
una adecuada politica de reaprovisionamiento de los stocks, para lo cual debemos

dar una respuesta correcta segun (Castan et al., 2012) a las siguiente preguntas.

- ¢Cuando debe solicitarse un pedido para reponer el stock?

- ¢Cual debe ser el tamafio o cantidad del pedido a emitir?

Ambas preguntas estan estrechamente interrelacionadas, pues la respuesta a una
de ellas suele determinar la otra, antes de esto debemos definir queé tipo de sistema

se debera implementar a los stocks y tenemos los siguientes.

- Sistema pull (Tira del producto)
- Sistema push(Empuja el producto)

Para la investigacion se definird el sistema push, debido a que este sera el
aplicable, este sistema determina la cantidad a enviar a cada almacén mediante un
calculo consolidado de las necesidades previstas, el conocimiento del stock

disponible en cada almacén y de una regla de reparto establecida.
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Metodologias de la gestion

Metodologia PHVA

Actuar Planificar

e;Como *:Que hacer?
mejorar la eiCoémo
préxima vez? hacerlo?

Verificar Hacer

*:Se hicieron eHaga lo
las cosas segun planificado
lo planificado

Figura 18. Metodologia PHVA
Fuente: (Castan, 2002)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para alcanzar los

requisitos

Hacer: implementar los procesos

Verificar: realizar el seguimiento, medicion y analisis

Actuar: realizar acciones para mejorar continuamente el desempefio

Método 5s

El método de 5S, asi denominada por la primera letra del nombre que en japonés
designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion japonesa basada en

cinco principios simples.
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Los objetivos de este método son los siguientes:

e Permite lograr un control de calidad total en el trabajo
e Mejora la limpieza de los puestos de trabajo y estar mejor organizados
e Las actividades en los talleres y en las oficinas llegan a ser mas faciles y

seguras.
Las actividades de “5S” son una técnica basica para el control de calidad.

Estas actividades son bésicas y necesarias para la produccion de la fabrica o la

actividad de la organizacion.

Al ejecutar la metodologia de las 5S:

e Se puede mejorar la calidad.
e Se puede mejorar la produccion.
e Se puede tener un lugar seguro.

e Se puede formar buenos empleados

De acuerdo al método la 5s son las siguientes etapas y se ordenan de la siguiente

manera.

Seiri — Clasificacion
Seiton — Organizacion
Seiso — Limpieza

Seiketsu — Bienestar Personal

o &~ L npoE

Shitsuke — Disciplina

Metodologia de implementacion de las 5s

Las actividades de las 5 S son faciles, pero son dificiles de continuar. En las
empresas se tiene prioridad por la produccién y muchas veces no se presta atencion
a metodologias de mejora continua, y es diferente el pensamiento sobre las 5S

dependiendo de cada persona.
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Para la implementacion de las 5s se debid tener claro las definiciones

Seiri

Clasificar las cosas que son necesarias e innecesarias, desechar los objetos

innecesarios.

Seiton

Las cosas necesarias siempre deben estar en orden para ser utilizadas, se debe
decidir el lugar y la manera de colocarlas, con su respectiva identificacion.

Seiso

Mientras se realiza la limpieza y mantenimiento de las cosas, se debe todo

inspeccionar al detalle.

Seiketsu

Se continua ejecutando completamente las 3 S. (SEIRI: Clasificacién, SEITON:
Organizacién, SEISO: Limpieza).

Shitsuke

Acostumbrese a ejecutar inconscientemente las reglas establecidas

Meétodo por prondstico de demanda y estimacion de error

Pronéstico

Se conoce como la ciencia de predecir sucesos futuros, y se utilizan para mejorar
las decisiones industriales como inventario, produccion, personal, instalaciones y

presupuesto.

Existen varios tipos de pronosticos y se definen de la siguiente manera.
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Cualitativos. - Este tipo de pronosticos se basan en estimaciones, son de caracter
subjetivos y son utilizados para la programacion de compromisos y asignacién de

trabajos.

Series de tiempo. - Este tipo de prondstico se basa en modelos matematicos que
nos sirven para predecir eventos futuros, este tipo de prondstico ocupa las siguientes

metodologias para su célculo.

e Promedio movil simple

e Promedio movil ponderado

e Suavizamiento exponencial

e Analisis de regresion de tiempo

e Técnico de Box Jenkis

e Series de tiempo de Shiskin: Descomponer series de tiempo en

estacionalidad

Para la realizacion de un pronéstico se debe definir para que periodo de tiempo

y se tiene los siguientes tipos.

Prondsticos a corto plazo. - Este tiene un periodo de un afio como maximo y se

utiliza para planificacion de trabajos, asignacion de tareas y adquisiciones.

Prondsticos a medio plazo. — Este tiene un periodo de tres afilos como maximo y

se utiliza para planificacion de presupuestos, ventas y produccion.

Prondsticos a largo plazo. — Este tiene un periodo de tres afios como minimo y se
utiliza para planificacion de localizacion de instalaciones, liquidaciones y creacion

de nuevos productos.

Etapas del proceso de prondstico

Las etapas que se debe seguir para el proceso segin (UNIVERSIDAD SIMON
BOLIVAR, 2016).

1. Determinar el objetivo del prondstico.
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Seleccionar los articulos sobre los que se va a realizar el pronostico.
Determinar el horizonte temporal del prondstico.

Seleccionar el(los) modelo(s) de pronostico.

Recoleccion de datos.

Realizar el pronostico.

N o a ~ w D

Validar e implementar los resultados.

Los métodos de prondsticos cuantitativos se dividen de acuerdo al Figura 19.

Prondstico
cuantitativo

Modelos de
series
temporales

Modelos
asociativos

Proyeccion de Regresion
tendencia. MEE]

Suavizamiento
exponencial.

= Media movil.

Figura 19. Métodos de pronéstico cuantitativos
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

Series temporales

Se define como una secuencia de datos uniformemente espaciada, que son
obtenidos mediante observacion en periodos de tiempo regulares, y se utiliza para

realizar un pronostico basado en datos pasados.
Las series temporales se descomponen de los siguientes elementos:
e Tendencia
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e Ciclos
e Estacionalidad

e Variaciones aleatorias
Tendencia

La tendencia puede definirse como el movimiento de las observaciones
obtenidas y su preferencia de permanecer en una o en otra posicion, es decir, cuando
las observaciones tienden a incrementar gradualmente a lo largo del tiempo se
puede concluir que los datos tienen una tendencia de aumento a largo
plazo.(Oyarzo, n.d.) La tendencia gradual de ascenso de los datos a lo largo del

tiempo.
Estacionalidad

Muestra de datos de ascenso o descenso que se repite y se produce dentro de un

periodo anual.
Ciclos

Movimientos de ascenso o descenso que se repiten y se pueden ver afectados

por interacciones de factores que influyen en la economia.
Variaciones aleatorias

Son “brincos” en los datos causados por el azar y situaciones inusuales, son de

corta duracion, no se repiten y son debidas a situaciones esporadicas.
Estimacion del modelo de pronéstico:

La eleccién de un modelo de pronostico depende de que tan bien explica la
informacion o las observaciones en el tiempo, es decir, que se debera escoger aquel
modelo que mejor se ajuste a la tendencia, la estacionalidad, el ciclo y las
variaciones aleatorias de la serie. Los modelos de seleccion del pronostico méas

Optimo no tienen una regla universalmente aceptada, puesto que la eleccion de un
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mejor modelo de prondstico depende de la experticia de cada investigador (Garcia,

1996).

Se pueden definir los siguientes modelos de prondstico para estimar la demanda

para el Taller Tecniservicios A&J:
Media Movil

Se define como una media aritmética de datos recopilados anteriormente segln

Bolivar, (2007) .

e “La media movil es la media aritmética de las demandas de los periodos
anteriores, se utiliza si no hay tendencia o si ésta es escasa, las demandas
son estables a lo largo del tiempo ”.

e “Sesuelen utilizar para suavizar o alizar las irregularidades a corto plazo

en las series de datos "
o Proporciona una impresion general de los datos a lo largo del

tiempo.
La media mdvil serd igual a la siguiente ecuacion segin Bolivar, (2007)

Suma de demanda n periodos previos
MM = - 4)

Donde
MM = Media mo6vil

n = Numero de periodos previos

Método de la media mévil ponderada

Este método se lo utiliza cuando se tiene como informacion la tendencia, este

se basa en el andlisis de datos recolectados y la intuicion.

La media movil ponderada sera igual a la siguiente ecuacion segun Bolivar,

(2007)
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MMP = Y.(ponderacién para el periodo n) * demanda en el periodo n

)

Y. ponderaciones

Esta metodologia consiste en asignar pesos o ponderaciones a cualquier dato
del promedio, en el cual la sumatoria de las ponderaciones equivale al 100 %. El
algoritmo del modelo aplica una mayor ponderacién al dato o a la observacién que

sea mas reciente.

La aplicacion de este método presenta los siguientes inconvenientes segun
(UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, 2016).

e Al aumentar n veces, los prondsticos son menos sensibles a los cambios.
¢ No es posible predecir bien la tendencia.
¢ Se necesitan muchos datos histéricos.

e El horizonte de proyeccion es corto.

Suavizamiento Exponencial

Es una técnica de pronostico de media movil ponderada:

e Las ponderaciones disminuyen exponencialmente.

e Se ponderan mas los datos mas recientes.

El modelo necesita una constante denominada la Constante de

Suavizamiento (o) que tiene las siguientes caracteristicas:

e Tomavaloresentre Oy 1.

e Se escoge de forma subjetiva.

Mayor a: Pondera mas la demanda reciente, el periodo reciente

Menor o: Pondera poco la demanda reciente. Les da peso a demandas anteriores.

e Necesita una cantidad reducida de datos historicos.
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Para desarrollar este método se necesita definir las siguientes ecuaciones de

Suavizamiento exponencial.

El valor pronosticado por el método Suavizamiento exponencial sera igual a la

siguiente ecuacion segun Bolivar, (2007)

Fp =c¢ Ap_q+o¢ (1-0) A+ (1-0)2 A3 + -+ +
o« (1-)t714, (6)

Donde
F, = Valor del pronéstico
A; = Valor real

x= Constante de Suavizamiento (0 <x< 1)

La ecuacidn utilizada segun Bolivar, (2007) para el calculo de prondstico se

define de la siguiente manera.
Fy = Fi_q+o (Agoq — Fr_q) (7
Errores de Prondstico
Permite calcular el error global del modelo de pronéstico.
Error de prondstico = demanda — prondstico de la demanda

Se trata de seleccionar el valor de o que minimice el error de prondstico,

calculado como.
e El error cuadréatico medio (ECM)

El error cuadratico medio sera igual a la siguiente ecuacion segun Bolivar,
(2007).

e esd 6stico)’
ECM = (X errores enpron stico) ®)
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A través del error de prondstico se puede escoger el modelo que mejor ajuste
tenga con las observaciones, en este caso, aquel modelo que tenga un error de

prondstico mas pequefio sera el que debera ser escogido.

El manejo de los inventarios para cualquier empresa es de vital importancia ya
que un adecuado control permitird conocer al final de un periodo un estado
confiable de la situacién econémica de la misma. Para el Taller Tecniservicios A&J
el manejo de los inventarios da origen a las operaciones diarias de compra y venta
por lo que es importante tener en tiempo real la informacién resumida y analizada

sobre sus inventarios (Muller, n.d.).

Método FIFO

El método FIFO (First in, first out), en espafiol PEPS (Primeras en Entrar
Primeras en Salir), se basa en que aquellas mercancias que ingresaron primero, son

aquellas mercancias que deben salir primero.
Hipotesis

El disefio de la gestion logistica en el area de bodega del Taller Tecniservicios
A&J, mejoraré el control y manejo de repuestos e insumos.

Seflalamiento de variables

Variable dependiente

e Gestion logistica

Variable independiente

e NuUmero de piezas de demanda

Definicion de términos técnicos

Mantenimiento preventivo. — Evitar el dafio o desgaste piezas maviles o fijas

del vehiculo.
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Mantenimiento correctivo. — Aquel que corrige los defectos observados en los
equipamientos o instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento y consiste

en localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos.

Aceite para motores de combustion interna. — Liquido lubricante de

viscosidad determinada por el fabricante.

Filtro de combustible. — Elemento de papel utilizado para retener las impurezas

del combustible.

Filtro. — Elemento utilizado para retener impurezas que tiene el aire, aceite,

combustible, etc.

Bandas de distribucion. — Correa dentada (N° dientes segln el motor) que va
colocada en los pifiones del eje ciguefial, eje de levas, bomba de combustible,
templador, todo esto para la perfecta sincronizacion de los ejes anterior

mencionados.

Pastillas de frenos. — Base de metal revestida por un lado de material de friccion
el cual sirve para frenar el vehiculo al momento de presionar contra un disco de

freno.
Zapatas. — Base metalica tipo ¥ luna revestida de material de friccion.

Frenos. — Sistema compuesto por una bomba principal, cilindros de frenos,

zapatas y/o pastillas accionadas hidraulica o neumaticamente.

Embrague. — Placa metélica en forma de disco revestida por los dos lados del

material de friccion que transmite el movimiento del motor hacia la caja de cambios.
Automdviles pesados. — Vehiculos de carga y /o pasajeros.
Automaviles livianos. — Vehiculos familiares.
Engrase. — Sustancia gelatinosa lubricante de alta viscosidad que sirve para

lubricar rodamientos que resisten altas presiones.
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Cambio de aceite caja. — Reemplazo de liquido lubricante de la caja de cambios.

Cambio de aceite corona. — Reemplazo de liquido lubricante de la caja de

cambios.

Juego de cadenas. — Conjunto de eslabones semejantes a los de una cadena de

bicicleta que sirve para sincronizar el eje de levas y el eje ciguefial.

Refrigerante. — Liquido para enfriar el motor el cual lleva un paquete de aditivos

de antioxidante, anticongelante y lubricante.
ABC. — Trabajos que se realizan en el motor para el afinamiento del mismo.
Caneca de aceite. — Recipiente que lleva 5 galones de aceite.
Tanque de aceite. — Recipiente que lleva 55 galones de aceite.

Bomba de gasolina. — Dispositivo eléctrico o mecénico el cual alimenta de

gasolina al sistema de inyeccién del motor desde el tanque de combustible.

Motor de combustién interna. — Motor que funciona mediante la liberacién de

energia que se produce al explotar el combustible en el interior de un cilindro

Caja. — Conjunto de pifiones que multiplican o desmultiplican la velocidad del
motor hacia la transmisién dandole mayor o menor fuerza, mayor o menor

velocidad de acuerdo a la relacion de los dientes.

Transmision. - Conjunto de pifiones encargados de transmitir movimiento de la

caja de cambios hacia las ruedas.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

Enfoque de la Modalidad
Cuantitativa

La investigacion se basa en metodologias de prondstico y estimacion de errores
para el manejo de inventario, que mediante modelos mateméticos y datos
estadisticos busca pronosticar la entrada y salida de repuestos para mantenimiento,

finalmente con esto mejorar la gestion del Taller Tecniservicios A&J de servicio de

mantenimiento de automoviles.
Cualitativa

La investigacion utilizard una metodologia cualitativa para determinar
parametros que depende de la experticia del investigador, en el método de
prondstico de demanda se debera cuantificar y calificar, que datos presenta mayor

veracidad, para asi, poder determinar el stock en el &rea de bodega.

Modalidad bésica de la investigacion

Esta investigacion relacionara aspectos sin ninguna manipulacion directa de las
condiciones que son experimentadas, se propondra una planificacion basada en las
modalidades descriptivas, comparativa y de correlacion.
Tipo de investigacion
Comparativo

Este tipo de investigacion estudia si existen diferencias entre la situacion actual

del taller y la propuesta de planificacion de la mejora de la gestion logistica.

50



Experticia

Es la cualidad de una persona en la experiencia y pericia en el campo, mediante
la cual se utilizara para desarrollar un sistema de gestion logistica que se adapte a

las necesidades de la organizacion.
Pericia

Es la habilidad para resolver con facilidad y rapidez los problemas que se
presenten, en la investigacion y es indispensable la toma de decisiones inmediata

para optimizar recursos financieros y humanos.

Poblacion y muestra

El taller de Tecniservicios A&J realiza mantenimiento preventivo y correctivo a
vehiculos de combustion interna livianos y pesados, en el Figura 20 se indica los
servicios y clientes que posee actualmente el taller.

Se lleva a cabo segun
plazos establecidos.

Localizar, diagnosticar,
reparar y suprimir fallos.

Figura 20. Servicios y Clientes del Taller de Tecniservicios A&J
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Actualmente en el Taller de Tecniservicios A&J no existe ningun tipo de gestion
logistica, la informacion se ha recolectado mediante observacion basandose en la
demanda semanal, esta informacion se realiz6 en un periodo desde octubre del 2015
hasta diciembre del 2016 indicados en el anexo 1, para mejor comprension de este
proyecto de investigacion a los elementos encontrados se los dividid en repuestos e

insumos.

En la Tabla 1 se indicara los repuestos e insumos con sus respectivas unidades

de compra:

Tabla 1: Repuestos e insumos del Taller Tecniservicios A&J

_ Descripcion Unidad  Precio referencial USD
Aceite de motor Galones S 25,00
Insumos Aceite de caja Galones S 16,00
Aceite de transmision Galones S 16,00
Filtro de aceite unidad S 10,00
Filtro de aire unidad S 13,00
Repuestos Filtro de combustible unidad S 15,00
Pastillas de freno unidad S 17,50
Zapatas unidad S 14,83

Fuente: (Mercado libre, 2017)
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

De toda la informacidn recolectada en el taller se tiene una base de datos de 62
items que corresponde a la demanda de servicios de 62 semanas (poblacion)

indicado en el anexo 1.

Entre los repuestos e insumos que son parte del inventario, se observa que las
unidades de medida no son iguales, los aceites se miden en galones, mientras que
el resto de los productos se mide en unidades, por lo tanto, para que los datos sean
comparables entre si, es necesario considerar otro tipo de referencia, por ejemplo,

el costo unitario referencial como se indica en la Tabla 1.
Muestra

Es un grupo de unidades seleccionadas de un grupo mayor (la poblacion), para
el calculo de la muestra de este proyecto de titulacion, se utilizo el método de error
prefijado y considerando la siguiente ecuacion segun (Galindo, 2006):
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Zz*p*q*N
C (Nxe)+ (Z2xpxq)

n €))
Donde
N = Universo

Z = nivel de confianza

e = error de estimacion

p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra
n = tamafio de la muestra

Para este caso se requiere determinar cuél es el tamafio de la muestra teniendo

en cuenta los siguientes datos:

Tabla 2: Tabla por niveles de certeza para calculo de muestra

Certeza | 95% 94% 93% 92% 91% 90%
Z 1,96 1,88 1,81 1,75 1,70 1,64
22 3,84 3,54 3,28 3,06 2,87 2,71
e 5% 6% 7% 8% 9% 10%
e? 0,0025 | 0,0036 | 0,0049 | 0,0064 0,0081 0,0100

Fuente: Propia

Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

Cuando se trabaja con una confiabilidad del 95%, se tiene un error del 5%,

que para nuestro calculo de poblacion sera igual a.
e = (100% — 95%) * 62 datos = 3.1 =~ 3 datos

Este valor depende del investigador ya que el método de muestreo que se aplicd
depende de un error prefijado, se estimd un valor de 3 semanas de demanda de
servicio de toma de datos, para definir este valor se tomo en cuenta el error prefijado
(e) a un nivel de confianza de 95 % es un valor conservador ya que si este error es
muy bajo el tamafio de la muestra aumentard, caso contrario si este valor va
incrementando el tamafio de la muestra disminuira, este dato debe ser practico y

eficaz para el dimensionamiento del tamafio de la muestra.
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Se puede concluir que la muestra es un grupo representativo de la poblacion, en
ese caso, se calculara una muestra que permitira efectuar un pronéstico que describa
el comportamiento de la demanda de servicios del Taller de Tecniservicios A&J. El
monto de error que se puede tolerar para el célculo de la muestra depende
estrictamente de la decisidn del investigador, para que el margen de error garantice

un namero que disminuya la incertidumbre de pronosticar algo erréneo.

Para poder realizar el calculo de la muestra es necesario los siguientes datos de
la formula como se observa a continuacion:
N = 62 semanas (datos disponibles totales)
Z = 1.96 (tabla 2)
e = 5% (tabla 2)
p = 50% probabilidad a favor
q = 50% probabilidad en contra

Tomando la ecuacion 9, tenemos.

B 1.96% * 0.5 * 0.5 * 62
"= 62+ 0.052) + (1967 0.5 % 0.5)

n = 53.38 = 53 semanas

El tamafio de la muestra tendra 53 semanas de observacion de la demanda de
servicios indicado en el anexo 2, el cual se utilizara para el calculo del prondstico

de inventario.

Para cuantificar los repuestos e insumos para mantenimiento preventivo, se
tomara como referencia los elementos utilizados para el mantenimiento preventivo
como se indica en Kia, (2017) adjunto al documento como el anexo 3, de acuerdo
a la demanda recogida en campo, se tomo6 como referencia este documento debido

a que la furgoneta de marca Kia y modelo Pregio es el principal automovil que
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demanda los servicios del Taller A&J, y para cada mantenimiento recomienda el

cambio de los siguientes repuestos e insumos.
Mantenimiento 5000 Kilémetros
a) Cambio aceite y filtro de aceite de motor
Mantenimiento 10000 Kilometros

a) Cambio aceite y filtro de aceite de motor
b) Cambio filtro de aire del A/A.

c) Cambio filtro de combustible
Mantenimiento 20000 Kildémetros

a) Cambio aceite y filtro de aceite de motor
b) Cambio filtro de aire del A/A.
c) Cambio filtro de combustible

d) Cambio pastillas de freno
Mantenimiento 30000 Kilometros

a) Cambio aceite y filtro de aceite de motor
b) Cambio filtro de aire del A/A.
c) Cambio filtro de combustible

d) Cambio de zapatas
Mantenimiento 40000 Kilémetros

a) Cambio aceite y filtro de aceite de motor
b) Cambio filtro de aire del A/A.

c) Cambio filtro de combustible

d) Cambio de zapatas

e) Cambio de aceite de caja y de motor de transmisién
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Operacionalizacion de variable.

Tabla 3: Variable Independiente Demanda de Repuestos e insumos

La demanda se define como la cantidad y calidad de Cantidad de Unidades de ¢Cudl es la Registros y

bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los demanda anual de medicion como demanda de documentos de

diferentes precios del mercado por un consumidor o  repuestos e galones y Servicios y que Servicios, repuestos

por el conjunto de consumidores, esta demanda insumos unidades. cantidad de e insumos.

definira la oferta de servicios del Taller y con esto insumos y

mejorar el servicio hacia los clientes. repuestos son - Observacion
necesarios para la en campo
satisfaccion del
cliente?

Fuente: Propia.

Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Tabla 4: Variable Dependiente Gestién logistica

La gestion en una organizacion es muy importante,
esta permite la planificacion, realizacion, medicion y
mejora continua, y tiene como objetivo principal la
satisfaccion del cliente.

La gestion logistica asegura la eficacia y eficiencia
del proceso, buscando reducir al maximo el proceso
logistico, buscando sencillez, comodidad y rapidez a
un coste razonable.

Medicion de
indicadores de
rotacion de
existencias
mediante el
manejo de
inventarios.

indice de rotacién
de existencias.

¢Cual es la
actividad de la
bodega del Taller
A&J y el nimero
de veces que se
deberia haber
renovado las
existencias?

Metodologias de
gestion

e Gestion de
stocks.

e Pronostico
de demanda

S VAR VA VAV

Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Plan de recoleccion de informacion

Para la realizacién de este proyecto se establecié un cronograma, en el cual se
encuentra detallado todas las actividades realizadas para la obtencién de
informacion de esta investigacion, en la Tabla 5 se puede observar la duracion de
cada actividad y su fecha de comienzo y fin, solo se tomaron en cuenta los dias

laborables para su planificacion.

Tabla 5: Cronograma

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Realizar un andlisisde la _ , . ,
situacion actual 2 dias jue17/11/16 wvie 18/11/16
Realizar un plan de mié
f lun 21/11/1
recoleccion de datos 3 dias un 21/11/16 23/11/16
sab

R leccid f jue 24/11/1

ecoleccién de datos 3 dias jue 24/11/16 26/11/16
Recoleccion de mié
fundla.mentaaon técnica 3 dias lun 28/11/16 30/11/16
y tedrica
Operacionalizacién de , . mar
variables 10 dias jue1/12/16 13115116
Anilisis e interpretacion , L mar
estadistico 10 dias mié 14/12/16 211516
Planificar el sistemade o . mié 28/12/16 mié 4/1/17
gestion logistico
Realizar un plan de
implementacion del 18 dias jue 5/1/17 jue 26/1/17
sistema logistico
Manual de operaciones 6 dias vie 27/1/17  vie 3/2/17

Fuente: Propia

Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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ov'16 14nov'1e 21 nov'1é  28nov'16  S5dic'16 12dic'16 19 dic"16 26 dic 16 2 ene 17 Sene'17 16ene'17 23 ene’17 | 30 ene'17

Mombre de tarea ~ Duracion < Comienzo - | Fin - % 5 ] v L J D X 5 ] v L J D X 5 ] v L J D X 5 ] v L J D ¥
Realizar un analisis 2 dias jue 17/11/16 wvie 18/11/16 1
de la situacion :
actual :
Realizarun plande 3 dias lun 21/11/16 mié
recoleccion de datos 23/11/16 : l
Recoleccidn de 3 dias jue 24{11/16 sdb :
datos 26/11/16 : 1
Recoleccion de 3 dias lun 28/11/16 mié
fundamentacion 30/11/16
técnica y tedrica :
Operacionalizacién 10 dias jue 1/12/16  mar
de variables 13/12/16 : l
Analisis e 10 dias mié 14/12/16 mar
interpretacion 27/12/16
estadistico :
Planificar el sistema 5 dias mié 28/12/16 mié 4/1/17
de gestion logistico : l
Realizar un plande 18 dias jue 5/1/17 jue 26/1/17

implementacién del
sistema logistico

Manual de 6 dias vie 27/1/17  vie 3/2/17
operaciones

Figura 21. Diagrama de Gantt
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS Y SITUACION
ACTUAL

Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se escogerd la muestra calculada en

capitulos anteriores, primero se realizara un analisis ABC.
Clasificacion ABC

La clasificacion de los productos que se demandan acorde al grado de
importancia de los mismos, esto se realiza mediante una clasificacion ABC,

derivada del principio de Pareto.

Los productos se clasifican de acuerdo a variables del precio de venta al publico
y las unidades vendidas, teniendo la recaudacién total que representa el consumo

en un periodo de tiempo, de acuerdo a esto se determinara las categorias A, By C.
Para realizar la clasificacion se siguen las siguientes actividades.

a) Tabular los datos o descripcién de los productos

b) Calcular la recaudacion total, la ecuacion que se utiliza es la siguiente.
La recaudacion total sera igual a la siguiente ecuacion segun Lokad, (2016).
Y=C*PU (10)
Donde

Y:recaudacién total
C:cantidad

PU:precio unitario
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c) Ordenar los valores de mayor a menor respecto a la recaudacion total
d) Calcular el porcentaje de participacion de la recaudacion total de cada

producto que se calcula con la siguiente formula.

El porcentaje de participacién de la recaudacion total sera igual a la siguiente

ecuacion segun Lokad, (2016).

Y,
y =y * 100% (11)
1

Donde
y:porcentaje de participacién de la recaudacién total
n: cantidad de productos
Yi:recaudacion total del producto de item 1
e) Calcular el porcentaje acumulado de articulos.

El porcentaje acumulado de articulos sera igual a la siguiente ecuacion segun
Lokad, (2016)

Cy
s7c* 100% (12)
1

X =

Donde
x:porcentaje acumulado de articulos
f) Calcular el apoyo logistico con la siguiente formula.

El apoyo logistico sera igual a la siguiente ecuacién segin Lokad, (2016)

PEELICES)

o - (13)
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Donde

De la ecuacién 11, se puede despejar las variables porcentaje acumulado de

articulos y porcentaje acumulado de la recaudacion total, entonces.

_xx(1-4) 1+A

(A+x) 1+A/x 14
_Ax(y-1)
X—Ty (15)

La variable de apoyo logistico, indica que, si es opuesta entre los porcentajes
acumulado de recaudacién total y articulos, no existe una metodologia de

categorizacion y prioridad en el manejo de productos.

Este andlisis indica que la cantidad de articulos vendidos deben guardar relacion
con la recaudacion total para la empresa, mediante el principio de Pareto se puede
concluir con un anélisis ABC, que el 20% de los articulos vendidos representa el
80% del porcentaje de recaudacion total, esto es muy interesante porque nos permite

categorizar a los articulos que generan mas ingresos para la organizacion.

Este principio de Pareto ayudard en la categorizacion de los articulos en grupos
A, ByC.

“Los articulos pertenecientes a la categoria A son los mas valiosos,
mientras que los que pertenecen a la categoria C son los menos
valiosos. Este método tiene como objetivo llamar la atencion hacia los
pocos articulos de importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia
los muchos articulos triviales ”.(Lokad, 2016)

El taller de Tecniservicios A&J ha definido las categorias de sus productos de

acuerdo a los siguientes parametros:

e Los articulos de categoria A son productos cuyo valor de porcentaje de

consumo anual es del 80% de la Figura 22.
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e Los articulos de categoria B son los productos cuyo valor de porcentaje de

consumo anual se encuentra del 80% al 90% segun la Figura 22.

e Los articulos de categoria C son los productos cuyo valor de porcentaje de

consumo anual se encuentra del 90% al 100% segun la Figura 22.

Para el célculo de los articulos se realizé un tratamiento de datos, en los cuales

se organizo por grupos, este analisis permite identificar los productos que mayor

recaudacion tienen, en la siguiente tabla se puede observar un resumen de los grupos

de los elementos encontrados en el taller Tecniservicios A&J.

Tabla 6: Costo y demanda anual de repuestos e insumos

Descripcion

COSTO TOTAL ANUAL

Unidad‘ Precio referencial DEMANDA ANUAL

Aceite de motor Galones | $ 25,00 2179,5 $ 54.487,50
Aceite de caja Galones | $ 16,00 210 $ 3.360,00
Aceite de transmisién | Galones | $ 16,00 210 $ 3.360,00
Filtro de aceite unidad | $ 10,00 1453 $ 14.530,00
Filtro de aire unidad | $ 13,00 1173 $ 15.249,00
Filtro de combustible unidad | $ 15,00 1173 $ 17.595,00
Pastillas de freno unidad | $ 17,50 590 $ 10.325,00
Zapatas unidad | $ 14,83 280 $ 4.152,40
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
Diagrama de Pareto de COSTO TOTAL ANUAL
8000
7000 e 100
2 6000 / 80
)
Z ‘ =,
Z 5000 B 5
< 60 c
a 4000 [
s 5
3000 o
s 40
Ll
(=) 2000 *
20
1000
I ——
0 —_—— 0
COSTO TOTAL ANUAL o
‘b@ s m@ °,~°’$9 '1,°"QP &9$P o
G P PN N AN
&2 5 % e, % 5
DEMNADA ANUAL 2180 153 173 u73 590 420 280
Porcentaje 30,0 20,0 16,1 15,1 81 5,8 3,9
% acumulado 30,0 50,0 66,1 82,3 90,4 9,1  100,0

Figura 22. Andlisis ABC
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Finalmente se concluyd que los insumos y repuestos se ordenaran por nivel de

importancia, siendo A la mas importante y C la menos importante.
Categoria A

e Aceite de motor
e Filtro de aceite
e Filtro de aire

e Filtro de combustible
Categoria B

e Pastillas de freno
Categoria C

e Aceite de transmision
e Aceite de caja

e Zapatas
Anélisis
El analisis de los datos en este proyecto de titulacion permitira seleccionar e
identificar los elementos con mayor rotacion (categoria A) en la bodega del taller
determinado por el analisis estadistico que se muestra en la clasificacion ABC, con

el propdsito de facilitarnos en el calculo del prondstico de demanda y estimacion

de error del inventario.

Se identificé los tipos de repuestos e insumos que se utiliza para el
mantenimiento preventivo de automoviles, lo que permitio calcular un porcentaje
que representa el nivel de participacién de cada uno de los productos en funcion del
costo total respecto a la demanda del afio 2016, es decir, el producto “aceite de
motor” representa en promedio el 44 % de la recaudacion total del Taller, estos

resultados se muestra en un diagrama de pastel de repuestos e insumos del
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mantenimiento preventivo, indicando el porcentaje de demanda de cada uno, como

se indica en la Figura 22.

COSTO TOTAL ANUAL
M Aceite M Aceite de caja M Aceite de motor
M Filtro de aceite M Filtro de aire M Filtro de combustible

M Pastillas de freno W Zapatas

Figura 23. Costo total anual de insumos y repuestos

Fuente: Propia
Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene

Después se procedera a analizar los repuestos e insumos respecto a su demanda,
como se puede observar en la siguiente figura, el aceite de lubricacion representa el
30% de la demanda de los productos que se utilizan anualmente para el
mantenimiento preventivo de automdviles, por esta razon y por qué representa el
mayor porcentaje respecto al costo total se lo ubicara en la categoria A para su
clasificacion.
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DEMANDA TOTAL ANUAL

M Aceite M Aceite de caja M Aceite de motor
M Filtro de aceite M Filtro de aire M Filtro de combustible

M Pastillas de freno M Zapatas

Figura 24. Demanda total anual
Fuente: Propia

Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene

Proceso de pronostico

Obijetivo. - Calcular el pronéstico de la demanda de repuestos e insumos para la
bodega del Taller de Tecniservicios A & J.

Seleccidn de articulos. — Filtros y aceite

Horizonte temporal del pronostico. - 5 Afios comprendidos entre 2017 y 2021.

Modelo del pronéstico. — Modelos de series temporales
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Suavizamiento Exponencial

Para la aplicacion de este método cuantitativo se debe escoger de forma subjetiva
el valor de la constante de Suavizamiento segun Bolivar, (2007), para la aplicacion

se recomienda una constante que este en el siguiente dominio.

0.055a <05

Mientras el valor se aproxime a 0 es que se le da menor importancia a la base de
datos tomado, en cambio si se aproxima a 1 significa que se le da mayor importancia
a la base de datos tomada, para hacer un calculo conservador se determinara el valor

de 0.5, y se aplicd la ecuacion 8 para el calculo del prondstico.

Fo = F_q+x (A—q — Feoy)

a=05

Finalmente tomando las ecuaciones mencionadas en el capitulo 2 se procedera
al calculo, para esto se necesita una demanda de prondstico semanal y se calculara

de la siguiente manera.

La demanda de prondstico semanal serd igual a la siguiente ecuacién segln
Castan etal., (2012)

Demanda total anual

F. =
™ ntimero de semanas del afio 2016

(16)

Como ejemplo de calculo se realizara para el aceite de lubricacion, de acuerdo a

la Tabla 6 la demanda total anual del aceite es igual a 2179.5 galones, entonces.

_2179.5 galones
L =

53 semanas 41.12 galones/semanas
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Para realizar el prondstico de un valor promedio semana de demanda de aceite
se utilizara para el calculo los 53 datos tomados de la demanda 2016 que se muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 7: Prondstico de demanda aceite de lubricacién

1 39 41,12
2 61,5 40,06
3 25,5 50,78
4 51 38,14
5 37,5 44,57
6 36 41,04
7 24 38,52
8 60 31,26
9 30 45,63
48 34,5 35,54
49 51 35,02
50 46,5 43,01
51 39 44,75
52 46,5 41,88
53 43,5 44,19
54 43,84

Fuente: Propia

Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene
Para el prondstico de la segunda semana sera igual a
F, =41.12 + 0.5(39 — 41.12) = 40.06 galones

Se realizard este célculo por 52 veces consecutivas hasta llegar a la primera
semana del 2017 que serd el prondstico promedio semanal para finalmente

encontrar el prondstico promedio anual.
El valor del prondstico semanal promedio para el afio 2017 sera igual a
F; =44.19 + 0.5(43.5 — 44.19) = 43.84 galones

Finalmente se procede a comparar las dos curvas para la demanda real
observada respecto a la demanda pronosticada.
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Aceite de lubricacién (galones)
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Demanda de aceite de motor real y pronosticada

123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142434445464748495051525354
Semanas afio 2016

o= DEMANDA REAL === DEMANDA PRONOSTICADA

Figura 25. Demanda real vs demanda pronosticada.
Fuente: Propia

Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene
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Anélisis: Para determinar la precision del pronéstico calculado respecto a la de

manda real se debe calcular el error cuadratico con la ecuacion 8, y tenemos

(X errores de pron()stico)2
n

ECM =

Se tomd los datos de la Tabla 7, y se obtuvo para la primera semana el error

error de prondsticosemang1 = 39 — 41.12
error de pron6sticosemana1 = —2.12
error de prondsticosemanasz = 43.5 —44.19

error de pron0sticosemanasz = —0.69

Luego de haber realizado este calculo anteriormente indicado en las 53 semanas

de la diferencia entre la demanda real y la pronosticada, tenemos.

(error de prondsticoOsemanag 1 + *++ + error de prondsticosemana s3)>

ECM =
53

ECM = 0,009541594

Se puede concluir que la curva calculada de prondstico respecto a la curva real
de demanda tiene un error minimo, por esta razon es adecuada para los calculos que

se realizo en este proyecto.

Este calculo indicado anteriormente se realizo a todos los repuestos e insumos y

se obtuvo la demanda pronosticada semanal que se indica en la Tabla 8.
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Tabla 8: Demanda semanal y anual de repuestos e insumos

.., . DEMANDA DEMANDA ANUAL
Descripcion Unidad SEMANAL PRONOSTICADA
PRONOSTICADA
Aceite de motor Galones 43,84 2.279,90
Aceite de caja Galones 5,22 271,53
AceﬁeI de Galones 5,22 271,53
transmisién
Filtro de aceite unidad 43,84 2.279,90
Filtro de aire unidad 23,52 1.222,91
Filtro de unidad 23,52 1.222,91
combustible
Pastillas de freno unidad 15,28 794,37
Zapatas unidad 6,96 362,04

Fuente: Propia
Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene

Interpretacion de datos

Inicialmente se realiz6 un analisis general de la muestra de datos obtenidos de la
bodega del Taller A&J, se procedi6 a determinar qué tipos de repuestos e insumos
para el mantenimiento de automaoviles son los utilizados segun el manual de fabrica,
la base de datos anteriormente fue realizada mediante observacion en campo de la
demanda, y se tomé como referencia un periodo de tiempo semanal, por esta razon
el pronostico mediante el suavizamiento exponencial, se obtuvo un prondstico
semanal para el afio 2017 con este podemos calcular el anual simplemente

multiplicando por el numero de semanas que tiene el afio 2017 .

Otro parametro, que hay que tomar en cuenta es que la empresa no cuenta con
ningdn tipo de registro ni seguimiento de la entrada y salida de repuestos e insumos

de la bodega.

Posteriormente se procedid a determinar las unidades de medidas de los
repuestos e insumos esto sirvio para cuantificar y poder realizar calculos y graficos
de relacién, que nos ayudan a detectar los productos con mayor demanda y con

antecedentes proponer una gestién logistica viable.
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En seguida, se analizd que tipos de repuestos tienen mayor rotacion en la bodega,
se enfocd en el analisis de los repuestos e insumos pertenecientes a la categoria A
debido a que presenta el mayor porcentaje de los costes de inventario y la mayor
cantidad de existencias que se utilizan para el mantenimiento preventivo de

automoviles.

Finalmente, se realiz6 un proceso de prondstico que nos permita cuantificar cual
sera la demanda del afio 2017, esto nos facilitara para la creacion del manual de

operaciones y la implementacion de un sistema de gestion logistica.

Anadlisis de la situacion actual

El taller de Tecniservicios A&J en la actualidad, es gestionado con metodologias
empiricas, esto ha provocado el desorden de la organizacion y la pérdida de recursos
humanos, de maquinaria e infraestructura, que con el pasar del tiempo se
transforman en pérdidas econdmicas, en la investigacion en campo se determind la

carencia de requisitos para la gestion de la organizacion y son las siguientes.

e La organizacion no cuenta con un manual de operaciones
e La organizacion no cuenta con un sistema de gestion

e No cuenta con registros y documentos de ningun tipo.

¢ No cuenta con un inventario en la bodega.

e Los colaboradores no poseen funciones especificas
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Conclusiones y Recomendaciones de la Investigacion

Conclusiones

En la base de datos obtenida existe varios tipos de repuestos e insumos, se
escogid los de mayor demanda y rotacion de acuerdo al analisis ABC de
categorizacién de productos, se concluyd que tipo de repuestos e insumos

se debe prestar mas atencion en su gestion.

El repuesto e insumo con mayor demanda es el aceite y el filtro, debido a
que se utilizan en el mantenimiento mas comun de un automdvil que se

realiza cada 5000 Km.

Se concluye que la bodega de taller de Tecniservicios A&J necesita una
organizacion en la logistica de repuestos e insumos basandose en las

variables demanda y costos.

Recomendaciones

1. Paralarealizacion de un pronostico se recomienda tener una base amplia de

datos, esto ayudara en la precision del pronéstico de demanda.

Se recomienda utilizar métodos de prondstico cuantitativos cuando no se

cuenta con antecedentes ni un estudio de mercado.

Se recomienda realizar una solucion para el problema de control y manejo
de repuestos e insumos en el area de bodega del Taller Tecniservicios
A&J, la alternativa propuesta debera tener criterios como costos,
implementacion y duracidn en su aplicacion, como se esta realizando una
investigacién para un pequefia empresa el criterio costo tiene mayor peso
debido a que los recursos son limitados, también es importantes que sea
accesible para los usuarios debido a que utilizaran personas con poca
preparacion, para el andlisis de alternativas se utilizara el método ordinal

de ponderados corregidos propuesto por Riba, (2002).
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CAPIITULO V
PROPUESTA

Titulo

“Disefio de un plan logistico para la bodega del taller Tecniservicios A&J para
el control y manejo de repuestos.”
Datos Informativos

Empresa: Taller Tecniservicios A&J.

Beneficiarios: El beneficiario principal es la empresa Taller Tecniservicios

A&J; debido al manejo eficiente de recursos mediante una gestion eficiente.

Ubicacion: Sector Mariana de Jesus Calderon, Calle Paris N° 9-60 y Amalia

Uriguen.

Tiempo: EIl tiempo estimado para la ejecucién es de (Agosto 2016-Febrero
2017).

Equipo Técnico Responsable: Area de Bodega.

Antecedentes de la propuesta

Para el planteamiento de la propuesta de gestion logistica, se realizé un analisis
de datos, la informacion que se obtuvo del inventario de la bodega no fue concisa

ni clara debido a la mala gestion logistica en esta area.

Luego de haber realizado un analisis exhaustivo de la informacion recolectada
se determind la mayor demanda de repuestos e insumos, y se categorizo los
repuestos e insumos de acuerdo a un analisis ABC, una de las principales funciones

de la alta gestion es la toma de decisiones, estas deben ir acorde al tamafio de la
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organizacion, recursos disponibles y la eficiencia, debido a esto los célculos fueron

solo a la informacidn de repuestos e insumos con mayor demanda.

Para el prondstico se estimd un error de 5.51 productos que puede variar el
prondstico, esta informacion es muy importante para la gestion de recursos, también
el pronostico nos servird para definir variables en la realizacion del manual de
operaciones, para el area de bodega como, capacidad de la bodega e informacion
para la elaboracion de registros.

Objetivos de la propuesta

General

Disefiar un plan logistico en la bodega del taller Tecniservicios A&J para el

control y manejo de repuestos.
Especifico

e Realizar un plan de implementacion del sistema logistico, basandose en la
metodologia “5 S” (1- Seiri -Clasificacion, 2- Seiton —Organizacion, 3-
Seiso -Limpieza, 4- Seiketsu -Mantenimiento, 5- Shitsuke- Disciplina) y
FIFO (First in, First out) en el Taller Tecniservicios A&J.

¢ Realizar un manual de operaciones del manejo y control de inventarios de

la bodega del Taller Tecniservicios A&J.
Justificacién de la propuesta
Técnico
La implementacion de un plan logistico ayudard a la tecnificacion de los
procesos en el area de bodega, la propuesta de un manual de procesos aumentara la
eficiencia de la organizacion y manejara los recursos de una forma mas ordenada,

basandose en normas estandarizadas y metodologias cientificas comprobables se

iniciara con la etapa de planificacion.
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Las normas ISO 9000 y ISO 9001 recomiendan las cuatro etapas para la
implementacion de un sistema de gestion y son la planificacién, realizacion,
verificacion y mejora continua, con el fin de cumplir con los requisitos que demanda
el servicio y llegar a la satisfaccion del cliente, que es el objetivo principal de las
organizaciones, este proyecto de graduacion tiene como objetivo general el disefio
de un plan logistico, para esto se utilizd6 metodologias de clasificacion de

inventarios y gestion de stock, que recomienda lo siguiente.

o Realizar registros y documento que sean legibles y perdurables en el
tiempo.

e El manual de proceso y las herramientas para la medicion deberan estar
acordes al tamafio de la organizacion y sus recursos.

e Los documentos deberan ayudar a mejor los proceso, no retrasarlos.

e La implementacion de nuevos sistemas de gestion debe asegurar la

satisfaccion del cliente.
Econdmico

El manejo de recursos es muy importante en la organizacién, se debe recordar
que el taller de Tecniservicios A&J se encuentra clasificado como taller artesanal y
gracias a la demanda de sus servicios esta pasando a pequefia empresa, en este tipo

de organizaciones los recursos son limitados y la transicién demanda inversion.

La implementacion de un sistema de gestion necesita inversion por parte de la
alta direccion, este caso en particular del propietario, esta depende mucho del
tamafio de la organizacion, este proyecto de titulacion tiene como alcance la etapa

de planificacion para la implementacion de un sistema de gestion logistica.

El taller A&J en el area de bodega no posee ningun tipo de metodologia en la
gestion, esto provoco perdida de repuestos e insumos, productos caducos y
desperdicio de materia prima, todo esto se transforma en desperdicio de recursos

tanto humano y de recursos,
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El beneficio que pretende este proyecto ademas de técnico es econémico, esta
propuesta se considera como una inversion, debido a que presenta una tasa de
retorno que con el tiempo se reflejara en recurso financieros positivos, por la

eficiencia en los procesos y la optimizacion en el manejo de repuestos e insumos.

Desarrollo de la propuesta

Meétodo de ponderados corregidos

Este método se utiliza para tomar decisiones entre varias soluciones, y evaluar
de una manera sencilla y répida pardmetros de cada criterio, permite obtener
resultados significativos, basandose en tablas donde se relacionan los criterios y las
alternativas segun Riba C. (2002).

e 1 Siel criterio (o solucion) de las filas es superior (0 mejor; >) que el de
las columnas (Riba, 2002, p. 60).

e 0,5 Si el criterio (o solucion) de las filas es equivalente (=) al de las
columnas (Riba, 2002, p. 60).

e 0 Si el criterio (o solucion) de las filas es inferior (0 peor; <) que el de
las columnas (Riba, 2002, p. 60).

Para la aplicacién de esta metodologia, en nuestro caso de estudio se presenta a
continuacién, las alternativas que podrian solucionar el mal manejo de inventarios

y la poca organizacion en el area de bodega del Taller Tecniservicios A&J.
Alternativa 1: Adquisicién de un software para el manejo de inventarios.

Alternativa 2: Disefiar un plan logistico en la bodega del taller Tecniservicios

A&J para el control y manejo de repuestos.

Alternativa 3: Subcontratacion a terceros para manejo de inventarios de la

bodega del taller Tecniservicios A&J para el control y manejo de repuestos.

Los criterios son los siguientes y seran valorados de acuerdo a los siguientes

parametros.
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a) Costo, la alternativa debe ser econdmica basandose en los recursos de la
organizacion, es una microempresa y cuenta con recursos limitados.

b) Implementacion, la alternativa debe implementarse de una manera
eficiente, rapida, facil y con la menor utilizacion de recursos financieros,
y debe ser accesibles para personas con preparacion se estudios basica.

c) Duracion, el tiempo en la implementacion de la propuesta es muy
importante, debido a que la organizacién no puede perder tiempo

productivo, porque le generaria perdida de dinero.
Después, se realizaron los siguientes pasos para evaluar las alternativas:

1. Caélculo del peso especifico de los criterios.

Tabla 9: Tabla de pesos especificos

TABLA DE PESOS ESPECIFICOS
Costo > Implementacion > Duracién
Criterio Costo | Implementacion | Duraciéon | Y + 1| Ponderado
Costo 1 1 3 0,5
Implementacién 0 1 2 10,333333333
Duracion 0 0 1 |0,166666667
Suma 6 1

Fuente: Propia

Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

2. Se evallan los pesos de las alternativas planteadas de solucion al problema.

Tabla 10: Tabla de criterio costo

Alternativa 2 > Alternativa 1 = Alternativa 3
Costo Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3 Y + 1 | Ponderado
Alternativa 1 0 0,5 1,5 0,25
Alternativa 2 1 1 3 0,50
Alternativa 3 0,5 0 1,5 0,25
Suma 6 1

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Tabla 11: Tabla de criterio implementacién

Alternativa 2 > Alternativa 1 = Alternativa 3

Implementacion | Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3 |5 + 1 | Ponderado
Alternativa 1 0 0,5 1,5 0,25
Alternativa 2 1 1 3 0,50
Alternativa 3 0,5 0 1,5 0,25

Suma 6 1

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
Tabla 12: Tabla de criterio duracion
Alternativa 2 > Alternativa 1 = Alternativa 3
Duraciéon | Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3|3 + 1| Ponderado
Alternativa 1 0 0,5 1,5 0,25
Alternativa 2 1 1 3 0,50
Alternativa 3 0,5 0 1,5 0,25
Suma 6 1

3. Para finalizar la ponderacion se realizé la tabla de conclusiones, en donde se

puede observar los resultados finales de las ponderaciones de cada criterio.

Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

Fuente: Propia

Como ejemplo de célculo se tomara la alternativa 2.

Primero se procede a calcular las ponderaciones del criterio, se relacionan los

Después, se suman los valores de la fila del criterio costo, y se tiene un resultado

Después, en la tabla de resumen la ponderacion de duracién y la ponderacién de

se le da el valor de uno.

una ponderacion de 0.25.
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tres criterios y se les da valores, por ejemplo, en la Tabla 9, se puede observar el

criterio costo respecto a implementacion, como el costo es un criterio con mas peso

de 0.5, luego se procede a realizar el mismo procedimiento para las alternativas,

como se puede observar en la Tabla 12, tomando en cuenta la duracion, se tiene

duracion, se multiplica y se tiene el valor de 0.08, se suman los valores de la filay

se obtiene un valor de 0.5, finalmente se categoriza las ponderaciones tomando en




cuenta el valor mas grande, para la alternativa 2 fue un valor de 0.5, la prioridad de

la alternativa 2 es la mas alta.

Tabla 13: Tabla de conclusiones
TABLA DE CONCLUSIONES

CONCLUSION | Costo | Implementacion | Duracién| 5 | Prioridad
Alternatival | 0,13 0,08 0,04 |0,25 2
Alternativa 2 | 0,25 0,17 0,08 0,50 1
Alternativa3 | 0,13 0,08 0,04 0,25 3

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

Los criterios planteados ayudaron a tomar la decision de proponer el disefio de
un plan logistico para el area de bodega del Taller Tecniservicios A&J, respecto a

las otras dos alternativas.
Estudio de la ingenieria basica

Plan logistico

El plan debe disefiarse con la idea de reducir al maximo el proceso logistico,
buscando su sencillez, comodidad y rapidez a un coste razonable, el plan logistico

para el Taller A&J debe abarcar las siguientes facetas.
a) Organizacion del proceso logistico

Esta organizacion se realizd bajo la perspectiva de la demanda y el coste, por

esta razon las variables a considerar seran.
Demanda

e Lote economico
e NuUmero de pedidos a realizar
e Periodo de reaprovisionamiento

e Coste anual del inventario
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Lote econdmico

Para el célculo del lote econdémico se tom6 como referencia a Castan et al.,
(2012) que muestra un modelo de gestion de inventario para demanda
independiente, para este caso de investigacion es ideal por que se refiere a la
demanda de productos terminados, se debera conocer las siguientes variables, como

ejemplo de calculo se tomaré el caso del aceite que es un insumo de categoria A.
Para el aceite de lubricacion

Coste de lanzamiento o preparacion de cada pedido: se estimé de acuerdo a

el propietario e informacion de facturas a 25 USD precio referencial.

Coste de almacenamiento: se estimd de acuerdo al propietario un coste de
almacenamiento de 1.5 USD este varia de acuerdo al espacio que ocupa el repuesto

e insumo.
Horizonte temporal: Este horizonte temporal normalmente es anual.

Cantidad anual: La cantidad anual calculada de la demanda pronosticada es

igual 2.279,90 galones.

Luego se procede a realizar el calculo utilizando la ecuacion 3 y es igual a

2xExD
AxH

|2 25USD *2279.9 galones
B 1.5 USD = 1 afio

Q = 276 galones

Se calcul6 que para el aceite de lubricacion el lote de pedido optimo sera igual
276 galones, posteriormente se procedera a calcular la variable de nimero de

pedidos a realizarse y serd igual a.
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Numero de pedidos a realizarse (N)

_ DEMANDA PRONOSTICADA _ D
"~ CANTIDAD DE PEDIDO  (Q

22799 galones
~ 276 galones

= 8 pedidos

Con esta informacién se puede saber cada cuantos dias debe efectuarse un
pedido, en el caso de investigacion para el taller de Tecniservicios A&J el horizonte

temporal en dias sera igual a 360 dias.
Periodo de reaprovisionamiento (T)

El periodo de reaprovisionamiento sera igual a la siguiente ecuacion segln
Castan etal., (2012)

Horizonte temporal
T = (17)
N
360 dias
T="—"—"7——""

8

= 44 dias

Se determiné que 44 dias es el tiempo que transcurre entre un pedido vy el

siguiente, y finalmente se calculara el coste de inventario.

Coste anual de inventario (ClI)

Este coste es la suma de los costes de preparacion y de almacenamiento, es decir
el coste anual de inventario sera igual a la siguiente ecuacion seguin Castan et al.,
(2012).

Cl=E b +A ¢ H 18
= * — k — %
54 (18)
2279.9 galones 276.52 galones .
Cl =25USD * + 1.5USD * * lano
276 galones 2

Cl =413.51USD

Finalmente, para concluir con la faceta de organizacion logistica se presenta una

tabla de resumen de todos los repuestos e insumos indicada en la Tabla 14.
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Tabla 14: Organizacién logistica

Ndmero
. Demanda Demanda Coste Horizonte .de Horizonte | Numero Periodo de Costo anual
., . Precio . unidade - .
Descripcion Unidad . semanal ELE] Costo total anual almacenamient | temporal temporal de reaprovisionami de
referencial . . . o s de lote ) : , . .
pronosticada pronosticada o por unidad afio o dias pedidos ento dias inventario
pedido
. Galone S S $ S
Aceite de motor s 25,00 43,84 227990 56.997,61 1,50 ! 276 360 8 4 413,51
. . Galone S S $ S
Aceite de caja < 16,00 5,22 271,53 4.344,49 1,50 1 76 360 4 101 114,16
Aceite de Galone $ $ $ $
transmision s 16,00 >22 271,53 4.344,49 1,50 1 76 360 4 101 114,16
) ) . $ $ $ $
Filtro de aceite unidad 10,00 43,84 2.279,90 22.799,04 0,50 1 302 360 8 48 150,99
) . . $ $ $ $
Filtro de aire unidad 13,00 23,52 1.222,91 15.897,79 0,50 1 252 360 5 74 126,09
Filtro de ) S $ $ $
combustible unidad | 1559 23,52 122291 18.343,61 0,50 ! 271 360 > 80 135,44
) . $ $ $ $
Pastillas de freno unidad 17,50 15,28 794,37 13.901,42 0,50 1 236 360 3 107 117,90
) $ $ $ $
Zapatas unidad 14,83 6,96 362,04 5.369,06 0,50 1 147 360 2 146 7327

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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b) Clasificacion de materiales

Para la clasificacion de los materiales se realiz6 un andlisis de Pareto, mediante
una clasificacion de tres categorias A, B y C, para la clasificacion de los materiales
se realizara un esquema del area disponible para la bodega del Taller A&J, y
finalmente se calculara el espacio necesario de acuerdo a la demanda pronosticada
calculada anteriormente, para ejemplo de calculo se tomardn los repuestos e

insumos pertenecientes a la categoria A.

i
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LAREA OIE BODEGA

ADMINISTRACION

Figura 26. Layout del Taller A&J
Fuente: Propia

Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene
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Layout

El taller Tecniservicios A&J no cuenta con ningin esquema de la planta, se realizo

un esquema de como es la distribucion de areas, como se indica en la Figura 26

Para objeto de esta investigacion, se debe cuantificar el espacio para el inventario
pronosticado en el capitulo anterior, como se menciono se realizara el calculo para

los productos con mayor demanda en nuestro proyecto es el aceite y los filtros.

Para el aceite de motor

Pronostico: 276 galones

Unidad: Galones

Presentacion de venta:

Galdn
Figura 27. Galon de aceite de lubricacion
Fuente: Propia
Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene
Barril

Figura 28. Barril de aceite de lubricacion
Fuente: Propia

Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene
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Descripcion: Contiene 55 galones
Espacio ocupado: 0.38 m?

Para el filtro de aire
Prondstico: 252 Unidades
Unidad: Unidades

Presentacion de venta:

—’Tﬁvmwwu ...... .

i

Grafico 1: Filtros
Fuente: Propia

Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene

Descripcion: Contiene 1 unidad
Espacio ocupado: 0.01 m?

Para el dimensionamiento de espacio se procedio al calculo de area de los insumos

requeridos para los servicios de Tecniservicios.

Para el aceite de motor

Arearequerida para el almacenamiento = Barril x Area de barriles (19)
. 1 barril )
Demanda de barriles = 276 gal.x ——— = 5 barriles
55 gal.
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— 2
Arearequerida para el almacenamiento — 5%0.38m

— 2
Arearequerida parael almacenamiento — 19m

Se calculd que el area requerida de almacenamiento para aceite es de 2 metros
cuadrados como maximo, esta servira para el dimensionamiento y organizacion de

la bodega.
Para los filtros

Arearequerida para el almacenamiento — Filtro x Area de filtT'O (20)
Demanda de filtros = 252 filtros
Arearequerida parael almacenamiento = 252 x 0-01m2

— 2
Arearequerida parael almacenamiento — 2.52m

Se calcul6 que el area requerida de almacenamiento para los filtros es de 2.52
metros cuadrados como maximo, esta servira para el dimensionamiento y

organizacion de la bodega.

Tabla 15: Distribucién de zonas en bodega
GRUPO | UBICACION | cODIGO Descripcion Unidad

_ ZONA 5 Juego de pastillas de UNID
freno

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Como conclusién se asigné para la bodega como maximo espacio de zona es de

2.5 metros cuadrados y como minimo un espacio de 2 metros cuadros.

Se realiz6 la distribucion de espacio segun la Tabla 15, de acuerdo al analisis

ABC, se dara prioridad a los repuestos e insumos pertenecientes a la categoria A.

Finalmente se realiz6 un esquema de la distribucion de la bodega indicado en la
Figura 29.
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Figura 29. Layout bodega del Taller A&J
Fuente: Propia

Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene
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Posteriormente con los datos calculados y obtenidos se procedera a la realizacion
de un manual de operacion para la gestion logistica del Taller de Tecniservicios
A&J.

Elaboracion de diagramas

Se realizard un diagrama de general de los procesos para la recepcion y

distribucion de repuestos e insumos, indicado en la Figura 30.

Luego de definir el proceso general en el area de bodega se procedio a definir

los participantes en el proceso.

e Coordinador del area de bodega (Propietario)

e Encargado de bodega.

Enseguida se identifico cuales son los registros necesarios para la creacion del

manual, y se escogieron los siguientes.

Solicitud de repuestos

Orden de compra

Factura u orden de pedido

Guia de entrega

De acuerdo a las necesidades de llevar un registro digital que sea perdurable en el
tiempo y claro se propone realizar un sistema de registro computacional, el cual el
encargado de su revision y llenado sera el encargado de bodega, este se realiz6 en

el programa Microsoft Excel, y el formato se indicara en el anexo 4.
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Titulo

MANEJO DE INVENTARIOS

INICIO

A 4

1.Recepcion

NO

Registro aprobado

—»{ 2. Almacenamiento

Registro aprobado

— 3.Despacho

Registro aprobado

FIN

Fase

Figura 30. Diagrama de manejo de inventarios
Fuente: Propia

Elaborado por: Godoy Lozada Diego Rene
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Manuales

Manual de operaciones.

1. Introduccién

En el marco de la formalizacion de procesos en el area de bodega del Taller de
Tecniservicios A&J, esta bodega almacena repuestos e insumos utilizados en el
mantenimiento correctivo y preventivo, es necesario establecer los procedimientos
de recepcidn, almacenamiento y entrega de repuestos e insumos en un documento,
que sirva de guia habitual para el desarrollo eficiente de labores. Esto garantizara

la mejora continua de procesos en el area de bodega.

2. Objetivo

El presente manual tiene por objetivo dar seguimiento desde la entrada de
repuestos e insumos hasta su venta, mediante la implementacion de procesos en el
manejo de inventario en el area de bodega, para el manejo optimo en la ejecucion
de los procesos de almacenamiento de insumos Yy repuestos del Taller

Tecniservicios A&J.

Se establecera funciones de los colaboradores, registros, flujograma del proceso
y los requerimientos administrativos que se deben cumplir para obtener una
respuesta apropiada en la mejora de los servicios, por parte de los colaboradores de
bodega.

3. Alcance

Este manual debe ser aplicado en todos los procesos en el area de
almacenamiento, independientemente del tipo de repuesto e insumo, ademas debe
ser responsabilidad de la alta direccidn dar a conocer a todos los colaboradores de
la organizacion y permitir la interaccion de los colaboradores para su mejora

continua.
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4. Definiciones

Para efectos del desempefio en las labores de bodega es importante el manejo de
ciertos conceptos anteriormente mencionadas en el proyecto de titulacion, también
se tomard como referencia la norma 1SO 9001 y se definiran los conceptos de la

siguiente manera:

Técnico

Mantenimiento preventivo: Evitar el dafio o desgaste piezas mdviles o fijas del

vehiculo.

Mantenimiento correctivo: Aquel que corrige los defectos observados en los
equipamientos o instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento y consiste

en localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos.

Aceite para motores de combustion interna: Liquido lubricante de viscosidad
determinada por el fabricante.

Filtro de combustible: Elemento de papel utilizado para retener las impurezas

del combustible.

Filtro: Elemento utilizado para retener impurezas que tiene el aire, aceite,

combustible, etc.

Bandas de distribucién: Correa dentada (N° dientes segtn el motor) que va
colocada en los pifiones del eje ciguefial, eje de levas, bomba de combustible,
templador, todo esto para la perfecta sincronizacion de los ejes anterior

mencionados.

Pastillas de frenos: Base de metal revestida por un lado de material de friccion
el cual sirve para frenar el vehiculo al momento de presionar contra un disco de
freno.

Zapatas: Base metélica tipo %2 luna revestida de material de friccion.
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Frenos: Sistema compuesto por una bomba principal, cilindros de frenos,

zapatas y/o pastillas accionadas hidraulica o neumaticamente.

Embrague: Placa metalica en forma de disco revestida por los dos lados del

material de friccidn que transmite el movimiento del motor hacia la caja de cambios.
Automoviles pesados: Vehiculos de carga y /o pasajeros.
Automoviles livianos: Vehiculos familiares.

Engrase: Sustancia gelatinosa lubricante de alta viscosidad que sirve para

lubricar rodamientos que resisten altas presiones.
Cambio de aceite caja: Reemplazo de liquido lubricante de la caja de cambios.

Cambio de aceite corona: Reemplazo de liquido lubricante de la caja de

cambios.

Juego de cadenas: Conjunto de eslabones semejantes a los de una cadena de

bicicleta que sirve para sincronizar el eje de levas y el eje ciguefial.

Refrigerante: Liquido para enfriar el motor el cual lleva un paquete de aditivos

de antioxidante, anticongelante y lubricante.
ABC: Trabajos que se realizan en el motor para el afinamiento del mismo.
Caneca de aceite: Recipiente que lleva 5 galones de aceite.
Tanque de aceite: Recipiente que lleva 55 galones de aceite.

Bomba de gasolina: Dispositivo eléctrico o mecénico el cual alimenta de

gasolina al sistema de inyeccién del motor desde el tanque de combustible.

Motor de combustién interna: Motor que funciona mediante la liberacion de

energia que se produce al explotar el combustible en el interior de un cilindro
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Caja: Conjunto de pifiones que multiplican o desmultiplican la velocidad del
motor hacia la transmision dandole mayor o menor fuerza, mayor o menor

velocidad de acuerdo a la relacion de los dientes.

Transmision: Conjunto de pifiones encargados de transmitir movimiento de la

caja de cambios hacia las ruedas.

Operacional

Bodega: Espacio fisico organizado destinado a almacenar repuestos e insumos

para el mantenimiento correctivo y preventivo de automaviles.

Guia de Entrega: Documento destinado a detallar y respaldar la entrega de

materiales de bodega.

Solicitud de Repuestos e insumos: Documento formal de uso interno que
cuenta con las firmas del coordinador de bodega, utilizado para que las unidades

demandantes soliciten repuestos e insumos.

Guia de Despacho: Documento tributario, utilizado para trasladar mercaderia

para posterior entrega de factura.

5. Organizacion de bodega

Coordinador del area de bodega: Encargado de contribuir y coordinar los
recursos necesarios de infraestructura, repuestos e insumos, equipamiento y

seguridad, también de capacitar al personal y garantizar la mejora continua del area.

Encargado de bodega: Responsable del funcionamiento y la administracién de
la bodega y sus llaves de acceso, de la recepcion, seguridad, mantencion,
distribucién, entrega y control de los repuestos e insumos y, de la generacion,

custodia y respaldo de documentacién asociada al funcionamiento de la misma.
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6. Descripcidn de procesos

6.1 Proceso de recepcion de materiales y bienes:

La recepcion de repuestos e insumos se define como las actividades que se
requieren para recibir, comprobar e registrar la llegada de los productos que se han

pedido. Para esto el procedimiento es el siguiente:

e El encargado de bodega o su reemplazo verifica las especificaciones del
repuesto e insumo que concuerde con solicitud de repuestos y/u orden de
compra.

e Comprobar el buen estado de los repuestos e insumos, de no concordar
la informacién con los registros de solicitud y/u orden, o alguna falla en
el articulo se procede a rechazar el repuesto 0 insumo.

e De cumplir los requisitos, proceder a sumillar o sellar la factura del
proveedor con fecha y datos del encargado de bodega. (Nombre del
encargado, firma y nimero de cédula de identidad).

e Solicitar al proveedor una copia de la factura.

e Ingresar al sistema de registro computacional de control de stock, se debe
registrar individualmente cada repuesto o insumo ingresado a la bodega.
Los datos que se ingresaran son codigo, cantidad, detalle del articulo,
precio unitario IVA incluido, utilidad del repuesto e insumo, N° de
factura.

e Almacenar las existencias se procura organizarlas de acuerdo a sistema
de primeras entradas y primeras salidas (método FIFO).

e Enviar las facturas para administracion, para proceder con el proceso de

pago a proveedores.

6.2 Proceso de almacenamiento y entrega de repuestos e insumos:

El almacenamiento de repuestos e insumos se efectuara aplicando el método

FIFO, que significa primera existencia en entrar a la bodega es la primera en salir,
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lo cual mejora la rotacién, esto también dependera de la categorizacién planteada
en grupos A, By C.

Para asegurar la correcta mantencion de los insumos y repuestos adquiridos, la
bodega estara dividida en las siguientes secciones, de acuerdo a layout anexado al

documento:

Se codificara los elementos de acuerdo a su categoria de acuerdo al andlisis de
demanda de productos ABC y zona, por ejemplo. para el grupo de aceite el codigo
sera A-1.

Tabla 16: Codificacion repuestos e insumos

GRUPO | UBICACION | cODIGO Descripcion Unidad

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

o Verificado el buen estado de insumos o repuestos recibidos, proceder al
almacenamiento de los repuestos e insumos.

e El almacenamiento de los repuestos e insumos se realizara de acuerdo a
la categorizacion de acuerdo a la categorizacion ABC en la Tabla 15, se
visualiza el grupo, ubicacion, codigo y descripcion de todos los repuestos
e insumos.

¢ Identificar los repuestos e insumos de acuerdo a la categorizacion ABC.

e Ubicar todos los repuestos e insumos en cada zona, de manera que los de

fecha més antigua esten primero y los de fecha reciente al dltimo.
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¢ Anualmente se debe elaborar informe donde se comparara el stock digital
con el stock fisico.

e La entrega de insumos, repuestos y/o bienes se realizara previa
elaboracion de “Guia de Entrega”, las guias de entrega y se archivaran
en bodega de forma conjunta.

e Se debe verificar la guia de entrega con fecha, dando firma de acuso de
recibo por ambas partes (Encargado de bodega y Coordinador).

e La guia de entrega tendra tres ejemplares, quedando uno en poder del
encargado de bodega, uno en administracion y uno para el coordinador.

o Verificar el estado del repuesto o insumo, caso contrario notificar a
administracion.

e Se debe descargar computacionalmente la existencia, registrando: fecha,
correlativo de guia de entrega, detalle de mercaderia, cantidades, tipo de
trabajo al que se destina el repuesto o insumo, nombre del receptor.

e Para garantizar la seguridad de los materiales y evitar pérdidas, sélo

podran ingresar a la bodega el personal autorizado por el Coordinador.

7. Flujograma

Para la modelacion de los flujos de procesos se utilizé la normativa BPMN
(Business Process Management), esta nos permitira con el futuro implementa un

sistema de gestion a tiempo real que se eficiente para la toma de decisiones

El principal objetivo de BPMN es ayudar al usuario a realizar flujograma de una
forma répida y sencilla, también posee elementos de modelacion de féacil
entendimiento, una de las ventajas es que el software posee un modulo de
simulacion que permite, probar el proceso antes de implementarlo, finalmente
posee herramientas para dispositivos moéviles que ayudan a llevar una gestion a

tiempo real de la organizacion.
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Figura 31: Flujograma del area de bodega
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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8. Revision

Tabla 17: Ficha identificativa del proceso

Lugar de elaboracion Quito-Ecuador
Tipo de proceso Logistico
Codigo del proceso MO-001
Version 1.1
Fecha de ultima actualizacidon 30/12/2016
Nombre del proceso Bodega y manejo de inventario
Coordinador de bodega
Participantes del proceso Encargado de bodega

Encargado de la planificacion

Observaciones.

Vigencia Indefinida

Revisado por

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

9. Anexos

Todos los documentos y registros se realizaron segin la norma 1SO 9001
respecto a los requerimientos que recomienda, y se anexara al documento de

acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 18: Resumen tabla de anexos

ANEXOS NOMBRE

ANEXO 4  Sistema de registro computacional
ANEXO 5 Solicitud de repuesto
ANEXO 6 Guia de entrega

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Plan de implementacion del manual de operaciones.

Para la implementacién del manual de operacion y la organizacion de la bodega

se utilizara la metodologia 5s anteriormente descrita en el capitulo de marco teorico.
Se determino las actividades de las 5s en el siguiente orden.

SEIRI: Clasificacion

e Investigar el proceso de estado actual
e Identificar los insumos y repuestos que no se utiliza, que se utiliza y los que
nunca se va a utilizar.

¢ Identificar los insumos y repuestos que se usan con mas frecuencia.

SEITON: Organizacion

e Crear un proceso que facilite en la organizacion y distribucion de los repuestos

e insumos.
e Decidir los lugares mas 6ptimos para los insumos y repuestos mas utilizados.

e Rotular cada tipo de insumos y repuestos de la bodega.
SEISO: Limpieza

e Realizar un cronograma para la realizacion de la limpieza (;cuéndo?,
quienes?,;como?)

e Establecer el tipo de elementos para la limpieza

SEIKETSU: Mantenimiento

e Seguir un control permanente con las reglas establecidas
SHITSUKE: Disciplina

Capacitar al posible reemplazo en caso de ausencia del encargado de bodega.

100



Posteriormente se procedera a realizar la matriz donde se encuentran detallados

las siguientes variables.

e Proceso
e Actividades
e Cronograma

e Asignacion de actividades

Finalmente se procede realizar la matriz para la implementacion de la propuesta

y gestion logistica de la bodega indicada en el anexo 6.

Para la implementacion de esta metodologia sus creadores recomiendan algunos
formatos que ayudan en la recoleccion de informacion en el proceso, se adjunta en

el anexo 8, anexo 9 y anexo 10.

Estudio y Evaluacion Financiera

Una vez realizado el prondstico de inventario anual de repuestos e insumos del
Taller Tecniservicios A&J, se determinara la factibilidad financiera, tratando de
conocer si es 0 no conveniente la inversion para que la bodega tenga un stock de

productos.

Para esto se tomard uso, de indicadores mediante metodos como es el célculo del
TIR (Tasa interna de retorno) y VAN (valor actual neto), esto ayudara al gerente de
la empresa a tomar decisiones, para que el proyecto se vuelva una realidad, la parte
financiera es determinante en la ejecucion del proyecto, lo que corresponde a esta

investigacién se tomaran en cuenta los egresos e ingresos.

Valor actual neto

Ya definido el valor actual neto en capitulos anteriores, se procedié a determinar

los parametros para aceptar 0 no un proyecto.

VAN > 0 — Elproyecto tendrabeneficios econémicos y es factible su realizacion.

VAN = 0 - No se tendra beneficios econémicos, ni perdida econémica.
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VAN < 0 - Elproyectono es factible.

Para el célculo del VAN se utilizd la siguiente ecuacion segun Ehrhardt,
Brigham, & Ehrhardt, (2007).

N
_ Qn
VAN = —I + ;1 T (21)

Donde

I: Inversion inicial
Qn: Flujo de Fondos anuales
n: tiempo del proyecto en periodos

r: tasa de descuento
Tasa de interés de retorno

Es un porcentaje pronosticado que el inversionista puede obtener por la inversion
en un proyecto, el interés de retorno es directamente proporcional al riesgo de la

inversion, entre mas riesgo mayor sera la tasa de interes de retorno.

TIR > 11.83% — Elproyecto tendra beneficios econdmicos y es factible su realizacion.

TIR < 11.83% — Elproyectono es factible.

El porcentaje referencial, de la aprobacion o rechazo del proyecto se tomoé de la
pagina principal del Banco central del Ecuador, el 11.83% corresponde a la tasa de
iteres maxima para crédito otorgados a la pequefia y mediana empresa, se escogio
este porcentaje de referencia debido a que el Taller A&J, pertenece a este

grupo.(Banco central del Ecuador, 2017).

Para el calculo del TIR se utilizara la siguiente ecuacion segun Ehrhardt,
Brigham, & Ehrhardt, (2007).
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N
_ On  _
TIR = nzlm =0 (22)

Para la realizacién del andlisis econdmico se van a determinar los costos en el

proceso.
Costos de administracidn operacion

Para cuantificar los costos de administracion se procedera a definir los rubros

que intervienen en la bodega.
Egresos
Rubros operacionales
Salarios
Encargado de bodega: 400USD/mes
Se procedera a calcular el costo anual del empleado.
SUELDO a1 = Sueldoyensuar * 12meses + beneficios de ley (23)
beneficios de ley = décimo tercer sueldo + décimo cuarto sueldo
Donde
Décimo tercer sueldo: 366 USD
Décimo cuarto sueldo: 400 USD
SUELDO gpyq = 400USD * 12 meses + 366 USD + 400 USD

SUELDO ANUAL = 5566 USD
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Costo de Stock

Los rubros definidos son de acuerdo a los prondsticos realizados en el capitulo
anterior, es necesario que se defina un rubro de inversion para tener un stock en

bodega, este rubro se dimensionara para un afio de la siguiente manera.

Tabla 19: Costo stock

Descripcion Unidad | COSTO ANUAL DE INVENTARIO
Aceite Galones $ 413,51
Aceite de caja Galones $ 114,16
Aceite de motor Galones $ 114,16
Filtro de aceite unidad $ 150,99
Filtro de aire unidad $ 126,09
Filtro de combustible | unidad $ 135,44
Pastillas de freno unidad $ 117,90
Zapatas unidad $ 73,27
TOTAL $ 1.24554

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

COStOTOtal Stock = 124554 USD

Costo operacional = Costo total stock + Sueldo anual (24)

Costo operacional = 1245.54USD + 5566 USD

Costo operacional = 7111.54 USD

Rubros Varios

Equipos de proteccion de personal: 100USD/afio

Limpieza y mantenimiento: 200USD/afio

Sumando todo los cortos y rubros de la implementacién del sistema logistico se

calcula los egresos totales para el area de bodega.
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Ingresos

Costos no operacionales = 300 USD

Para el ingreso se estimard una demanda de servicios de mantenimiento

preventivo de acuerdo a la experticia del investigador, la base de datos recolectada

y el pronostico realizado.

La demanda de servicio de mantenimiento sera igual a 1453 servicios

anualmente.

Ingresorotal anual = Servicios anuales * costos de servicio (25)

Ingresorotal anuat = 1453 servicio * 6 USD /servicio = 8718 USD

Finalmente se realiz6 un flujo de caja donde se indica los ingresos y egresos de

la gestidon logistica de la bodega en la Tabla 20.

Tabla 20: Flujo de caja

ANUAL
0|1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL $-1.24554 | § - s - S - $ - $ -
COSTOS $
OPERACIONALES -7.111,54 | $ -7.111,54 $-7.111,54 | $ -7.111,54 | $ -7.111,54
COSTOS NO $
OPERACIONALES -300,00 | $ -300,00 $  -300,00 | $ -300,00 $  -300,00
$
INGRESOS 8.718,00 | $ 8.718,00 $ 8.718,00 | $8.71800 | $ 8.718,00
$
UTILIDAD NETA $ -1.245,54 |1.306,46 | $ 1.306,46 $ 130646 | $ 1.306,46 | $ 1.306,46
$
UTILIDAD ACUMULADA | $ -1.245,54 | 60,92 $ 1.367,38 $ 2.673,84 | $3.980,30 |$ 5.286,76

Fuente: Propia

Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

Para el mejor andlisis del proyecto se calcul6 indicadores como el VAN y el TIR

que ayudan para la toma de decisiones, indicada en la Tabla 22.
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Célculo de la tasa de interés de retorno (TIR)

Para el calculo se debe primero establecer una tasa de descuento se tomara como
referencia el promedio de la tasa de inflacidn desde el afio 2016 tomada de la pagina

oficial del Banco Central del Ecuador.

Tabla 21: Tasa de inflacién

FECHA VALOR
Febrero-28-2017 0,96%
Enero-31-2017 0,90%
Diciembre-31-2016 1,12%
Noviembre-30-2016 1,05%
Octubre-31-2016 1,31%
Septiembre-30-2016 1,30%
Agosto-31-2016 1,42%
Julio-31-2016 1,58%
Junio-30-2016 1,59%
Mayo-31-2016 1,63%
Abril-30-2016 1,78%
Marzo-31-2016 2,32%
Febrero-29-2016 2,60%
Enero-31-2016 3,09%
Promedio 1,62%

Fuente: (Banco central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: El investigador

Entonces
r = tasa de inflacion promedio
r=1.62%

Se aplico la ecuacion 22, para el calculo de la tasa de interés de retorno y sera

igual a.

o0
TIR = Z S LE——
A+ 0
n=1
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Q, = UTILIDAD NETA,

UTILIDAD NETA,rimer asio = @1 = 1306.46 USD

R Q@ Q@ Qs _
@A+ @A+r)?2 @QA+7r)3 A+n* A+7r)
TIR 1306.46 USD 4 4 1306.46 _
-_ (1 + 1.62%)1 sEw EEs wEE EEE oW oW (1 + r)s -_

El calculo puede ser bastante laborioso si no contamos con herramientas
apropiadas, como un software de hoja de calculo como el Excel que con la funcién
=TIR(), que prueba aleatoriamente la suma financiera de ingresos y gastos hasta

conseguir, con un tipo de interés anual del 68%

TIR = 68%

Célculo del valor actual neto (VAN)

Se aplicd la ecuacion 21, para el calculo del valor actual neto y seré igual a.

VAN = -1 + ZN: (1_?_—7;)71 (21)
n=1
Donde
I = Costorotar stock = 1245.54 USD
r = tasa de inflacion promedio
r=1.62%
Q, = UTILIDAD NETA,
UTILIDAD NET Ay imer aiio = @1 = 1306.46 USD
VI Q, Qs Q4 Qs

A+  A+r2 T a4 T asmt T asrs
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1306.46 USD 1306.46

VAN = —1245.54 USD + ——————+ ** ces e e F o =
T 162wt AT

VAN = —1245.54 Usp 4+ 130646 USD , 130646 _

- ' (1 + 1.62%)1 een was wer wEnaw (1 + r)s =

VAN = 2550.77 USD

Tabla 22: Indicadores de viabilidad

TASA DE
DESCUENTO 1,62% _
MENSUAL El proyecto es viable ya que el TIR es mayor al
VAN $2.550,77 porcentaje actual de inversién y el VAN es positivo.
TIR 68%

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene

Para finalizar se realizd un grafico de barras, como resumen del flujo de caja 'y
se dimensiono el proyecto para 5 afios, para el calculo del TIR y VAN, se realiz6

solo con los datos de los dos primeros afios

UTILIDAD ACUMULADA

$1367.38

$60.92

UTILIDAD ACUMULADA
I
N

§-1,245.5

N° DE ANOS

Figura 32. Utilidad acumulada
Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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Conclusiones

Las instalaciones fisicas del Taller Tecniservicios A&J, cumplen con las
necesidades basicas actuales, en cuanto a infraestructura, capacidad de
almacenamiento y de gestion de inventarios de los repuestos dentro de la
organizacion. El sistema logistico del taller de repuestos e insumos ahora
comprende los procesos productivos que hacen referencia a la etapa de
entrega, la etapa del almacenamiento y la etapa de recepcién de pedidos.
Una continuacién para futuros investigadores se basa en la no existencia de
procedimientos o métodos de trabajo estandarizados en sus procesos, lo cual
representa un area de mucha oportunidad para implementar sistemas de
control, manejo y mejoramiento, que puede promover fuentes de trabajo a

especialistas del tema, asi como beneficios para el taller.

Los procesos que se pudieron observar en el taller son: El proceso de
recepcion de repuestos e insumos que comprende las operaciones de
recepcién, comprobacién, almacenamiento y clasificacion de repuestos. El
proceso de almacenamiento, comprende las operaciones de ubicacion e
ingreso del repuesto almacenado al sistema para quedar listo para su
utilizacion en caso de que el taller lo requiera. El proceso o recepcion de
toma de pedidos, consiste en recibir el pedido del cliente o para su despacho.
El proceso de recoleccion, comprobacién y despacho de acuerdo al area
técnica, confirmar que el repuesto ha sido recolectado correctamente y
separarlo por cédigo y destino. Finalmente, el proceso de entrega
comprende la operacion de entrega del pedido al cliente.

Todos los procesos del sistema logistico del Taller Tecniservicios A&J de
repuestos e insumos tienen en comun la falta de: procedimientos de
operacion estandarizados, métodos de trabajo estandarizados, planeamiento
de las operaciones, controles de avance de los procesos, calculo de operarios
por proceso, el manual de operaciones propuesto esta disefiado para el
control y manejo adecuado de los procesos del area de la bodega, se enfoca
en el mejoramiento especifico de estos puntos criticos en los procesos del

sistema logistico del Taller Tecniservicios A&J.
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Este documento se podrd de utilizar de referencia como un documento
cientifico donde se pueda consultar temas como prondéstico de demanda,
métodos de categorizacion de inventarios, tipos de productos para
inventarios, manuales de procesos y el disefio de sistemas de gestion
logistica.

Se concluyé que, debido al alcance de este proyecto de titulacion, la mejora
en los procesos del Taller Tecniservicios A&J, se encuentra en la etapa de
planificacion, el método de implementacién utilizado la metodologia 5S

ayudara en su ejecucion gue es la etapa mas dificil.

Recomendaciones

Es muy importante motivar al departamento de ventas para que impulse el
abastecimiento de los distribuidores con base en pedido de repuestos e
insumos de lotes pequefios y de alta frecuencia. Es decir, promover el
abastecimiento de un stock de productos, para garantizar la satisfaccién del
cliente.

Debido a que el proceso logistico y la distribucion fisica del Taller
Tecniservicios A&J es la base de las operaciones de repuestos y esta
estrechamente relacionada con el control de inventarios y las actividades de
venta, el departamento de compras de la organizacion garantizara la entrega
de los repuestos e insumos justo a Tiempo para los departamentos de control
de inventarios y de ventas.

Al considerar las mejoras obtenidas con el nuevo plan de mejoramiento, es
conveniente que el area de bodega, utilice este proyecto como punto de
referencia para replicarlo a todas las areas del Taller Tecniservicios A&J.
Se recomienda realizar un curso de induccion a la implementacién del
sistema de gestion de calidad, debido que para cumplir con todos los
procesos se requiere el manejo del computador y conocer la manera correcta
del llenado de los registros para que el manual de gestion logistica de los

resultados esperados.
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ANEXOS



ANEXO 1: Base de datos del Taller A&J (POBLACION)

DEMANDA DEMANDA A% Accite  Aceitede Filtrode Filtrode Filtrode ' 2sules
FECHA '\\A/?I-l\lllTCEJI\II.mIfKNnTw? CADA TOTAL DE m(cj)for de caja transmisidon aceite aire  combustible fr(:.(;o (Zuanpizgads)
SERVICIO | SERVICIOS o (galones) (galones) (unidad) (unidad) (unidad) (unidad)
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
30/10/2015 20.000,00 9,00 40 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 10,00 15,00 7,50 7,50 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
5.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
6/11/2015 20.000,00 2,00 20 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 - - -
10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 10,00 10,00 -
13/11/2015 20.000,00 3,00 34 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
20/11/2015 10.000,00 7,00 33 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
20.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
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40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
27/11/2015 20.000,00 5,00 22 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
4/12/2015 20.000,00 3,00 17 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
11/12/2015 20.000,00 10,00 26 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 1,00 1,50 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
18/12/2015 20.000,00 1,00 24 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 1,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
25/12/2015 17
20.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
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40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
1/1/2016 20.000,00 10,00 26 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 1,00 1,50 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
8/1/2016 20.000,00 10,00 41 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
40.000,00 7,00 10,50 5,25 5,25 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
15/1/2016 20.000,00 2,00 17 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
10.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
22/1/2016 20.000,00 9,00 34 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
40.000,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
20/1/2016 10.000,00 3,00 ,e 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
20.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
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40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
5/2/2016 20.000,00 1,00 24 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 1,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 - - -
10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
12/2/2016 20.000,00 5,00 16 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
19/2/2016 20.000,00 9,00 40 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 10,00 15,00 7,50 7,50 10,00 | 10,00 10,00 10,00 | 10,00
5.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
26/2/2016 20.000,00 2,00 20 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
4/3/2016 38
20.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
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40.000,00 10,00 15,00 7,50 7,50 10,00 | 10,00 10,00 10,00 | 10,00
5.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
11/3/2016 20.000,00 1,00 15 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 1,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
18/3/2016 20.000,00 7,00 28 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
25/3/2016 20.000,00 4,00 29 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 4,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 10,00 15,00 7,50 7,50 10,00 | 10,00 10,00 10,00 | 10,00
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
1/4/2016 20.000,00 7,00 21 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 1,00 1,50 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 - - -
10.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
8/4/2016 20
20.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
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40.000,00 5,00 7,50 3,75 3,75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
15/4/2016 20.000,00 4,00 33 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 4,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 - - -
10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
22/4/2016 20.000,00 3,00 34 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
29/4/2016 20.000,00 10,00 33 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 - - -
10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
6/5/2016 20.000,00 7,00 33 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 1,00 1,50 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 - - -
13/5/2016 10.000,00 1,00 29 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
20.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -

120




40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
20/5/2016 20.000,00 8,00 30 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 - - -
10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
27/5/2016 20.000,00 9,00 34 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 8,00 12,00 6,00 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
3/6/2016 20.000,00 6,00 24 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 6,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 8,00 12,00 6,00 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
5.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
10/6/2016 20.000,00 5,00 31 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
17/6/2016 37
20.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
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40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
10.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
24/6/2016 20.000,00 4,00 31 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 4,00 -
30.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
1/7/2016 20.000,00 3,00 24 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 8,00 12,00 6,00 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
8/7/2016 20.000,00 5,00 25 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
40.000,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
15/7/2016 20.000,00 5,00 22 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
22/7/2016 10.000,00 7,00 . 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
20.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
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40.000,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
29/7/2016 20.000,00 9,00 24 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
5/8/2016 20.000,00 7,00 23 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
12/8/2016 20.000,00 6,00 35 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 6,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
40.000,00 8,00 12,00 6,00 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
5.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 - - -
10.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
19/8/2016 20.000,00 1,00 21 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 1,00 -
30.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
40.000,00 5,00 7,50 3,75 3,75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
10.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
26/8/2016 32
20.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
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40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
2/9/2016 20.000,00 3,00 35 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 - - -
10.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
9/9/2016 20.000,00 10,00 29 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
16/9/2016 20.000,00 3,00 21 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
23/9/2016 20.000,00 5,00 26 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
40.000,00 1,00 1,50 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
30/9/2016 29
20.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
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40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
7/10/2016 20.000,00 8,00 25 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
14/10/2016 20.000,00 3,00 18 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
40.000,00 7,00 10,50 5,25 5,25 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
5.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 - - -
10.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
21/10/2016 20.000,00 8,00 32 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
40.000,00 7,00 10,50 5,25 5,25 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
28/10/2016 20.000,00 3,00 30 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 5,00 7,50 3,75 3,75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 - - -
10.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
4/11/2016 27
20.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
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40.000,00 7,00 10,50 5,25 5,25 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
5.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
11/11/2016 20.000,00 4,00 15 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 4,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
18/11/2016 20.000,00 7,00 26 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 - - -
10.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
25/11/2016 20.000,00 2,00 23 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 5,00 7,50 3,75 3,75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
2/12/2016 20.000,00 10,00 34 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
9/12/2016 31
20.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
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40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 10,00 10,00 -
16/12/2016 20.000,00 2,00 26 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
23/12/2016 20.000,00 8,00 31 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 - - -
10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
30/12/2016 20.000,00 10,00 29 15,00 - - 10,00 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 10,00 15,00 7,50 7,50 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
TOTAL 1453 2179,5 210 210 1453 1173 1173 590 280

Fuente: Propia

Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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ANEXO 2: Base de datos del Taller A&J (MUESTRA)

Pastillas

Aceite

DEMANDA | DEMANDA Aceite Aceite de  Filtro de Filtro de Filtro de

I\\A/?SIEJ'\II_IA\TR“(EI?:)) CADA TOTAL DE e de caja transmision ac?ite a.ire comb.ustible friio (Zu anﬁzga:)
SERVICIO | SERVICIOS T — (galones) (galones) (unidad) (unidad) (unidad) (unidad)
5.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
1/1/2016 20.000,00 10,00 26 15,00 - - 10,00 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 1,00 1,50 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
8/1/2016 20.000,00 10,00 41 15,00 - - 10,00 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
40.000,00 7,00 10,50 5,25 5,25 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
15/1/2016 20.000,00 2,00 17 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
10.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
22/1/2016 20.000,00 9,00 34 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
40.000,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
29/1/2016 10.000,00 3,00 25 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -




20.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
5/2/2016 20.000,00 1,00 24 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 1,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 - - -
10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
12/2/2016 20.000,00 5,00 16 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
19/2/2016 20.000,00 9,00 40 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 10,00 15,00 7,50 7,50 10,00 | 10,00 10,00 10,00 | 10,00
5.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
26/2/2016 20.000,00 2,00 20 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
4/3/2016 20.000,00 10,00 38 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
40.000,00 10,00 15,00 7,50 7,50 10,00 | 10,00 10,00 10,00 | 10,00




5.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
11/3/2016 20.000,00 1,00 15 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 1,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
18/3/2016 20.000,00 7,00 28 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
25/3/2016 20.000,00 4,00 29 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 4,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 10,00 15,00 7,50 7,50 10,00 | 10,00 10,00 10,00 | 10,00
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
1/4/2016 20.000,00 7,00 21 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 1,00 1,50 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 - - -
10.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
8/4/2016 20.000,00 2,00 20 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 5,00 7,50 3,75 3,75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
15/4/2016 10.000,00 4,00 33 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
20.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 4,00 -




30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 - - -
10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
22/4/2016 20.000,00 3,00 34 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
29/4/2016 20.000,00 10,00 33 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 - - -
10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
6/5/2016 20.000,00 7,00 33 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 1,00 1,50 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 - - -
10.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
13/5/2016 20.000,00 5,00 29 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
20/5/2016 20.000,00 8,00 30 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
27/5/2016 5.000,00 5,00 34 7,50 - - 5,00 - - -




10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
20.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 8,00 12,00 6,00 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
3/6/2016 20.000,00 6,00 24 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 6,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 8,00 12,00 6,00 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
5.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
10/6/2016 20.000,00 5,00 31 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
17/6/2016 20.000,00 8,00 37 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
10.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
24/6/2016 20.000,00 4,00 31 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 4,00 -
30.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
1/7/2016 20.000,00 3,00 24 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -




40.000,00 8,00 12,00 6,00 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
8/7/2016 20.000,00 5,00 25 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
40.000,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
15/7/2016 20.000,00 5,00 22 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
22/7/2016 20.000,00 3,00 17 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
29/7/2016 20.000,00 9,00 24 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
5/8/2016 20.000,00 7,00 23 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
12/8/2016 10.000,00 9,00 3 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -




20.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 6,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
40.000,00 8,00 12,00 6,00 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
5.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 - - -
10.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
19/8/2016 20.000,00 1,00 21 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 1,00 -
30.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
40.000,00 5,00 7,50 3,75 3,75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
10.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
26/8/2016 20.000,00 9,00 32 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 9,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 - - -
10.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
2/9/2016 20.000,00 3,00 35 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 - - -
10.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
9/9/2016 20.000,00 10,00 29 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
16/9/2016 20.000,00 3,00 21 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00




5.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 - - -
10.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
23/9/2016 20.000,00 5,00 26 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 5,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -

40.000,00 1,00 1,50 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
30/9/2016 20.000,00 7,00 29 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -

40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 - - -
10.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
7/10/2016 20.000,00 8,00 25 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -

40.000,00 6,00 9,00 4,50 4,50 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
14/10/2016 20.000,00 3,00 18 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -
30.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -

40.000,00 7,00 10,50 5,25 5,25 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
5.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 - - -
10.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
21/10/2016 20.000,00 8,00 32 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -

40.000,00 7,00 10,50 5,25 5,25 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
28/10/2016 10.000,00 5,00 30 7,50 - - 5,00 5,00 5,00 -
20.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 3,00 -




30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 5,00 7,50 3,75 3,75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 - - -
10.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 1,00 1,00 -
4/11/2016 20.000,00 8,00 27 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
40.000,00 7,00 10,50 5,25 5,25 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
5.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
11/11/2016 20.000,00 4,00 15 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 4,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 2,00 3,00 1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5.000,00 1,00 1,50 - - 1,00 - - -
10.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 3,00 3,00 -
18/11/2016 20.000,00 7,00 26 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 7,00 -
30.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
40.000,00 9,00 13,50 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
5.000,00 5,00 7,50 - - 5,00 - - -
10.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 9,00 9,00 -
25/11/2016 20.000,00 2,00 23 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 5,00 7,50 3,75 3,75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
2/12/2016 20.000,00 10,00 34 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
9/12/2016 5.000,00 9,00 31 13,50 - - 9,00 - - -




10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
20.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 7,00 10,50 - - 7,00 7,00 7,00 -
40.000,00 3,00 4,50 2,25 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5.000,00 8,00 12,00 - - 8,00 - - -
10.000,00 10,00 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 -
16/12/2016 20.000,00 2,00 26 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 2,00 -
30.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 9,00 13,50 - - 9,00 - - -
10.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
23/12/2016 20.000,00 8,00 31 12,00 - - 8,00 8,00 8,00 8,00 -
30.000,00 6,00 9,00 - - 6,00 6,00 6,00 -
40.000,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.000,00 3,00 4,50 - - 3,00 - - -
10.000,00 2,00 3,00 - - 2,00 2,00 2,00 -
30/12/2016 20.000,00 10,00 29 15,00 - - 10,00 | 10,00 10,00 10,00 -
30.000,00 4,00 6,00 - - 4,00 4,00 4,00 -
40.000,00 10,00 15,00 7,50 7,50 10,00 | 10,00 10,00 10,00 | 10,00
TOTAL 1453 2179,5 210 210 1453 | 1173 1173 590 280

Fuente: Propia
Elaborado: Godoy Lozada Diego Rene
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MANTENIMIENTO PERIODICO OBLIGATORIO

5.000 km / 6 meses

Lo primsera qise ocuna Suide pU Mo mantenismiants
Este trabajo fué realizado a los: km
con la 0.T. No.

1 Diagndstico computarizada GOS/Hi Scan Pro.

2 Cambio ceite y filtro de acaite de motor,

E RS filtre de aire.

4, RCS Frenos Delanteras, traseros v estacionamienta,

5. RCS guardapolvos de ejes, rdtulas, terminales deccian, etc

B. RCS recorrido del pedal de embrague ylo freno,

7. RIS mivel aceite caja de cambios MT y AT (ver tabla par modelo).

8 RCS suspension, soportes en genaral y revision de torques,

9 Lubricacitn de cemaduras y bisagras puertas.

10, RS niveles, fugas y mangueras,

11 RCS limpiabeisas/plumillaslavavidrios delantero y trasero.

12, RCS hateria y sistema de carga

13, RS funcional instrumenitos, luces, pito, etc.

14, RCS sistema de escape,

15, Prueba de mta,

16 Lavada Exteriar y aspirada.

17. Realizar LCD v solicitudes del clienta.

18, Revisar torque, estado y presion de Rantas.

14, RS posicionamiento de los cinturones de seguridad,

20, RS ragiadores (motorinfercooler,condensador y transmisiones

automaticas.
21, [ ROS sistema AfM {Fugas, carga, estado el filiro),
22, [ Limpieza detallada de frenos.

Esta revision se efectud

Firma y sello del concesionario — D Mes [

PLACA:

ANEXO 3: Registro del programa obligatorio de mantenimiento

MANTENIMIENTO PERIODICO OBLIGATORIO

10.000 km / 6 meses

Lo primeds que sLuira dasde $1a INImes mantanimente
Este trabajo fué realizado a los: km
con la 0.T. No.

1 Diagndstico computarizado GOS/HI Scan Pra.

2. Cambio aceite y fiftra de aceite de matar.

3, RCS filtro de aire.

4, RCS frenos delanteros, traseros y estacianamient,

5 | RCS guardapalvos de gjes, ritulas, terminales direccin, etc,

B, RCS recomido del padal de embrague v/ freno.

7. RCS nivel aceite caja da cambios MT y AT (ver tabla por modelo)
8 RCS suspensicm, soportes en general y revision de torques.

g, (ambio filtro de aire del A/A.

10. Lubricacion de cerraduras v bisagras puertas.

11 HAlineacidn, balanceo y rotandn de Llantas.

12 RCS niveles, fugas y mangueras.

13. 1| RCS limpiabrisas/plumillzs/\zvavidrios delanteso y trasen,
14,1 | RS bateria y sistema de carga

15. | RCS funcional instrumentos, luces, pito, ate.

16. [ | RCScorreas accesarios mator.

17. RCS sistema de escape.

18. Prueba de iz

19. Lavado Exterior y aspirada,

20. Realizar LCD y solicitudes del chente,

21 Revisar torque, estado y presian de Llantas.

22, RCS pasicionamienta de los cinturones de sepuridad,

23, Cambio filtro de combustible (ver t2bla por madsalo]

24, RCS de aceite da dferenciales y transfer (ver 130l por madelo),
25, RCS radiadares (mator intercaoker condensadar y transmisianas

automaticas.

26. [ RESsistema franos. . .
Esta revision se efectud

Firma y sello del concesionario — Di Mes Ao

MANTENIMIENTO PERIODICO OBLIGATORIO

20.000 km / 6 meses

La primess guie edurra deide S diltime mantenimients

Este trabajo fué realizado a los: km
con la 0.T. No.

| [agndstico computarizada GDS/Hi Scan Fro

2. Cambio acaite y filtro de aceite de motor,

3 RCS filtro de aire.

4, RCS frenos delanteras, traseros y estacionamienta,

5 RS guardapolvos de ejes, rotulas, temminales diraccidn, etc.

3 RS recorrico del pedal de embrague yio frana,

7. RCS nivel aceite caja de cambios MT y AT [ver tabla por modele).
B RCS suspansidn, soportes en peneral y revisian de forques.

9 RCS sistema de AR (funcin, fugas v canga),

10. Cambio filtro de aire del AlA.

11 Lubricacion de carraduras v bisagras puartas,

12, Alineacidn, balanceo y rotacian de Llantas.

13. RCS niveles, fugas y mangueras,

14, RCS limpiabrsas/plumillas lavavidrios delanter y trasera,

15. RCS bateria y sistama de carga

16 RCS funcional instrumentos, luces, pito, eic,

17, RCS carreas accesorias motor,

18. RCS sistema de escape.

138, Prueba de ruta.

20. |avada Exterior y aspirada,

21, Realizar LCD y solicitudes del chente,

22, Revisar torque, estado y presian de Llantas.

23, RCS posicionamienta de (o5 cinturones de seguridad.

24, Cambio filtro da combustible [wer tzhla por madslo).

25, RS de aceite de diferenciales v transfir [ver tabla par madelo).
26. RS radiadares (mator,intercouler candensador v fransmisiones

automaticas.
27. ] Limpieza coerpo de aceleracicn, o )
Esta revision se efectud

Firma y sello del concesionario Gz Mes A
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Fuente: (Kia, 2017)

MANTENIMIENTO PERIODICO OBLIGATORIO

30.000km /6 meses

Lo primere gue ocurra desde su ultime -mllnlm exiin

Este trabajo fué realizado a los:

|

conlagT.No.

L Diagndstico computarizado GOSHi Scan Pro.

2 Cambio aceite y filtro de aceite e motor.

3 RCS filtro de aire.

4 RCSI-quﬂodeerrlJlagueffrenu

5. RS frenos delanteras, traseros y estatianamienta.

B RS puardapalvas de ejes, rotulas, terminales direccidn, ete.

7 RCS recorrido del pedal de embrague /o freng.

B. RS nivel aceite caja de cambios MT y AT (ver tabla por modela).
g, RCS susperisidn, sapartes en general y revision de targues,

10, (ambio filtro de aire del A/A

11 Luricacidn de cerraduras y bisagras puertas.

12 Alineacicn, balanceq y rotacion de llantes.

13 RCS niveles, fugas y mangusras,

1d, RCS limpiabrisasiplumillzsavavidrios delanterna y trasero,

15, RCS bteria y sistema de carga,

1E. RCS funcional mstrumentos, huces, pito, ete.

17. RCS correas accesories motar.

1B RCS sistema de escape.

18 Brueba de ruta.

20, Lavade Exterior y aspirade.

21 Fealizar LCD y solicitudes del cliente.

23 Revisar torque, estado y presicn de llantas.

23, RCS pasicionamianto de los cnturanes ce seguridad

24 Camibio filtre de combustible (ver tabla por modelal.

2 RCS de aceite de diferenciales y transfer {ver tabla por modelo),
- Ellsuraﬁadores [motarintercogder condensadar y transmisiones

27, E Cambea filtro comBustible Diesel
28, Limpieza, drenze y sangrado sistema combustible diesel,

Esta revsiqu_wlakaﬁuﬁ

Firma y sello del concesionario Dia Mes Ao

Elaborado por: El Investigador

MANTENIMIENTO PERIODICO OBLIGATORIO

40.000 km /6 meses

L pAisnero qise oourma degde guU WMo mmllm
Este trabajo fué realizado a los:
con la 0.T. No.

1 Dizgndstice computarizado GOSMHi Scan Pro,

2 Cambia aceite v filtre de acaite de mator,

3 RCS filtro de aire depasito combustible (ver tabla por modelol

4, (ambio aceite de la transmisién automatica, (ver tabla por modelo)

5. [(ambio de refrigerante mator {ver tabla por modeks)

f. RCS frenos delantens, traseres y estacionamiento.

7 RCS guardapohvos de ejes, rifulas, terminales direccian, etc

a, RCS recorrida del pedal de embrague who frena.

g, RCS nivel aceite caja de cambios MT y AT (ver tabla par modelo).

10. RS suspension, sapartes en generzl y revisin de torgues.

11 RCS sistema de AR (funcidn, fugas, carga).

12, Cambip fittra g aire del AR,

13, Lubricacién de carraduras y bisapras puartas.,

14, Alineacion, balanca y rotacidn de lantas.

15. RCS niveles, fugas y mangueras.

16. RCS limpiabrisas/plumillasilavavidrios delantero y irasen,

17 RS bateria y sistema ge carﬁ

18, RCS funcional instrumentos, luces, pito, etc.

19, RCS cormaas accesonas motos,

20, RCS sistema de escape.

21 Prueba de ruta.

22, Lawada Extariar y aspitada.

23, Realizar LCD y salicitudes del cliente.

24, Revisar torgue, estade y presian de Rantas

25, RCS posicionamienta de los cinturones de seguridad,

&b Lambio filtra de combustible (ver tabla por modelo).

27, RCS de aceite de diferenciales v transfier ver tabla par models).

28, RS radiadores (motor intercacler,condensadar y transmisiones
automaticas.

20 L] Uimpieza werpo de aceleracin. €515 rayision se efectud

Firma y sello del concesionario — 0o Mes Ao
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ANEXO 4 Sistema de registro computacional

Nombre Cl
Domicilio Fecha
N° Telefono de contacto

# B codigo B Cantidad B3 Detalle del articulo B3 Precio unitario +IVA B Utilidad B2 n°de factura Bl Proveedor B3 Fecha de vencimiento B4

00N U1 B WN

COORDINADOR DEL AREA DE BODEGA ENCARGADO DE BODEGA

Fuente: Propia
Elaborado por: El Investigador
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ANEXO 5 Solicitud de repuestos

SOLICITUD DE REPUESTOS

Nombre RUC
Domicilio Fecha
N° Telefono de contacto N° de solicitud
Codigo |Cantidad Repuestos e insumos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

Observaciones

RECIEI CONFORME ENCARGADO DE BODEGA

Fuente: Propia
Elaborado por: El Investigador
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ANEXO 6 Guia de entrega

GUIA DE ENTREGA

Nombre RUC
Domicilio Fecha
N° Telefono de contacto N° de guia
Codigo Cantidad Repuestos e insumos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Observaciones
RECIBI CONFORME ENCARGADO DE BODEGA

Fuente: Propia
Elaborado por: El Investigador

142




Actividades de las 5S Proyecto (Desde ENERO hasta MARZO de 2016) Fecha:
Nombre del Proyecto: ‘Objetivo ( razon de eleccion) : Nombre del Grupo:
IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE OPERACIONES GRUPD A
MEJORAMIENTO DEL AREA DE ALMACENANIENTO DE REPUESTOS E INSUMOS BODEGA  [WEJORAR LA DISTRIBUCION Y ORGANIZACION DE LOS REPUESTOS E INSUMOS Miembros:
Seccion (Lider) Coordinador de bodega C
ALMACENAMIENTO Encargado de bodega E
Nimero de registro : ANEXO 7
001
M [ENERO FEBRERO MARZO ABRIL i
Proceso Actividades e T Tiempo Comentario de Ejecucion
Semana [6- [13- |20- ‘27— I3~ ‘w— ‘!7— ‘24— 3~ [10- [17- [24- [31- [7- |14~ Gastos
_ |INVESTIGAR EL PROCESO DE ESTADO ACTUAL Plan I
° Ejecucio Hora: 20
= § IDENTIFICAR LOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS QUE NO SE UTILIZA, QUE SE Plan
& .2 |UTILIZA Y LO QUE NUNCA SE VA A UTILIZAR. Ejecucion !
He | $:
§ IDENTIFICAR EL MATERIAL Y LAS HERRAMIENTAS QUE SE USAN CON MAS FRECUENCIA. |Plan
< Ejecucion 1
s ﬁﬁ%és[}m PROCESO QUE FACILITE EN LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DEL Plan ‘ L
=5 g Ejecuciol Hora: 7.5
S © DECIDIR LOS LUGARES MAS OPTIMOS PARA LOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS MAS Plan ‘
= N
== |UTILIZADOS. Ejecucion Y
« §1 ROTULAR CADA TIPO DE MATERIAL Y HERRAMIENTA DE LA BODEGA. Plan
< Ejecucion
REALIZAR UN CRONOGRAMA PARA LE RALIZACION DE LA Plan ‘
LIMPIEZA (CUANDO?, QUIENES?, COM0?) Ej - .
-9 jecucio Hora: 5
3.2 ESTABLECER EL TIPO DE ELEMENTOS PARA LA LIMPIEZA Plan -
o g Ejecucion $:
5 E
— Plan
Ejecucion
o |SEGUIR UN CONTROL PERMANENTE CON LAS REGLAS ESTABLECIDAS Plan _
2
> 5 Ejecucio Hora: 6,25
w Z
= E Plan
<z Ejecucion $:
w2
w e Plan
< n
= Ejecucion
CAPACITAR AL POSIBLE REEMPLAZO EN CASO DE AUSENCIA DE ELVIRA CUEVA. Plan -
w e Ejecucioi Hora: 5
S = Plan
w o
=5 Ejecucion $:
z
5= Plan
[=}
Ejecucion
Problema y Siguiente Plan : Comentario de Jefe : Total Comentario de Comitf :
MALA DISTRIBUCION DE LOS ESPACIOS EN LA BODEGA Hora: 43,8
& |FALTA DE CLISIFICAGION E IDENTIFICACION DE LOS INSUMOS Y REPUESTOS.
«» |IDENTIFICAR EL LUGAR DEL TRABAJO.
S |HACER UN CHEQUEO GENERAL Y ESPECIFICO. $: 0
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ANEXO 8 Registro 5s

Proyecto

Antes de Proyecto

Después de Proyecto
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ANEXO 9 Registro clasificacion 5s

B2 Local B3 CodigoBd Nombre
1

B3 Cantidad B Especificacion B Clasificacion B Nota

O (0 N O Ul b W

-
o

Uy
[y

[N
[\

[EnN
w

_
S

-
vl

=
(o))

[EnN
~

[u=N
o]

-
O

Clasificacion

1, USANDO

2, NO USANDO (Operador juzgar)

3, NO USANDO (Duefio juzgar)
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ANEXO 10 Organizacion 5s

SEITON

PUNTO DE OBJETO:

Seccion:

Seccion:

Problema actual

Medidas para mejorar

Imaginar - ilustracion

Atencion de ejecucion
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