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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto que se presenta a continuacion tiene por objetivo desarrollar un plan
de negocios para la creacion de una empresa de servicios deportivos ubicada en la
parroquia de Calderdn, ciudad de Quito Afio 2021, el mismo que se realiza a través de la
recopilacion de informacion para resolver y satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, los siguientes capitulos contiene el estudio de mercado que se los abordado en
los temas como la estructura de mercado, la demanda, las variables de segmentacion, el
analisis de micro y macro entorno, el analisis FODA del producto bien o servicio, la
oferta, la demanda insatisfecha, el disefio y la aplicacion de encuestas, la comercializacion
del servicio y la estrategia del marketing mix y las 4 P del marketing, mediante todos
estos estudios y analisis de mercado se conocera los gustos y preferencias de nuestros
clientes. Ademas se desarrolla el estudio técnico administrativo legal donde tenemos los
factores del tamafio del proyecto, factores que determinan la localizacién, la ingenieria
del proyecto, el producto, la seleccidn del proceso, tecnologia y equipos, la capacidad de
la pequefia empresa, el analisis de la administracion de la empresa, la planificacion, la
estructura de la empresa, el estilo de direccion y los controles que se aplicaran en la
empresa, el marco legal la constitucion de la empresa, con este estudio técnico
determinaremos todos los factores que utilizaremos para la creacion de la empresa,
también abordaremos el estudio financiero la inversion, los activos, el capital de trabajo,
los gastos administrativos y de ventas, los ingresos por ventas y los estados financieros,
este estudio financiero determinara la rentabilidad del proyecto, cabe recalcar que es
importante transmitir mensajes de concientizacion de la practica del deporte a toda la
sociedad en general sabiendo que al realizar cualquier tipo de deporte nos ayuda a
mantener una buena salud.

DESCRIPTORES: Deporte, salud, oferta, demanda insatisfecha, factibilidad
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THEME: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A SPORTS SERVICES
COMPANY LOCATED IN THE PARISH OF CALDERON, CITY OF QUITO,
YEAR 2021

AUTHOR: José Marcelino Toapanta Heredia
TUTOR: Econ. Mercedes Galarraga C, MBA

ABSTRACT

The following project has as a main goal, to develop a business plan. This plan consist on
the establishment of a sports services company. The company will be located in the parish
of Calderon, in Quito’s city, Year 2021.

The information has been collected, in order to solve as well as to satisfy the necessities
of our customers.

The following chapters contain the market study taking into account the market structure,
the demand, the segmentation variables, the micro and macro environment analysis, the
SWOT analysis of the product, good or service, the offer, the unsatisfied demand, the
design and application of surveys, the commercialization of the service, and the strategy
of the marketing mix and the 4 P's of marketing.

Through all these studies and market analysis, it will be possible to know the preferences
of our customers. In addition of that, it will be developed the legal, technical and
administrative study that help us to get the factors of the size of this project. Furthermore,
these factors will determine the location, the engineering of the project, the product, the
selection of the process, the technology and equipment, the capacity of the small
company, the analysis of the administration of the company, the planning, the structure
of the company, the management style and the controls that will be applied in the
company, the legal framework, and finally the constitution of the company.

In brief, with this technical study, we will determine all the factors that we will use for
the establishment of the company, we will also address the financial study of the
investment, the assets, the working capital, the administrative, the sales expenses, the
sales revenue and the financial statements, as a result, this financial study will determine
the profitability of the project.

It is important to emphasize that practicing sports could help our society to have a good
health. So that, to share messages about this, it is important at the time of getting a good
lifestyle.

DESCRIPTORS: Sport, health, supply, unsatisfied demand, feasibility
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INTRODUCCION

En el espacio urbano, las instalaciones deportivas aumentan y se modernizan mas
rapidamente que los hospitales, los colegios o las universidades; las revistas deportivas
surgen como setas después de la lluvia; los parques y bosques se transforman en
itinerarios de “training” donde los “circuitos saludables” y la publicidad deportiva satura

completamente el espacio social. (Ollier, 2019)

El plan de negocios para la creacion de una empresa de servicios deportivos se basa
con la finalidad de determinar cada una de las necesidades, problemas, preferencias de
las personas que realizan cualquier tipo de deporte, sabiendo que el deporte y la
recreacion juegan un papel importante en nuestra sociedad, y son fundamentales para el
apoyo de una mejor calidad de vida para las personas. Por otra parte, la recreacion es otra
opcion para aquellas personas que no necesariamente practican alguna actividad
deportiva, haciendo uso de estos espacios deportivos para la recreacion y llevar a cabo
sus relaciones sociales, familiares o simplemente para apartarse un poco de la vida

cotidiana.

En este trabajo se contempla lo anteriormente dicho y la realizacion del plan de
negocios que nos llevard al estudio de viabilidad el mismo que se encarga del anélisis
financiero, econdémico y social de un posible emprendimiento; estrategia principal que
nos ayudara a cubrir las necesidades de nuestros posibles clientes. El presente proyecto

se lo realiza en cinco capitulos importantes detallados de la siguiente manera:

Capitulo | Area de Mercado y Comercializacion.- Se detalla el servicio que se va a
ofertar, los beneficios que conlleva esta practica deportiva, también se determina la oferta
y la demanda el mercado al cual va a ser dirigido el proyecto y la forma en que se llevara
a cabo el plan de negocios. Se utilizara las fuentes de instituciones ecuatorianas (INEC,
2010) con el fin de determinar la poblacion y en qué mercado se enfocara el proyecto
mediante un plan de muestreo para determinar la oferta y demanda y determinar un plan

de marketing estratégico.

Capitulo 11 Area de Operaciones. — Permite definir los procesos del servicio mediante

la utilizacion de los flujogramas, para tener con claridad el proceso a seguir, ademas la



ejecucion de las actividades utilizando los recursos naturales, humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos y el tiempo para optimizar y cumplir con las normas de calidad,

pensando siempre en el cliente como principal beneficiario de nuestro servicio.

Capitulo 111 Area de Organizacion y Gestion.- Se determina como esta organizado el
personal en los distintos niveles jerarquicos y su perfil para desempefiar los cargos
requeridos, ademas se establece la filosofia empresarial como la mision, vision, y
finalmente la matriz FODA, la cual permite definir las fortalezas, oportunidades

debilidades y amenazas a las que estara expuesto el nuevo emprendimiento.

Capitulo 1V Area Juridico Legal.- En este capitulo se determinara paso a paso el camino
a seguir para crear la nueva empresa, describiendo los permisos necesarios para su
correcto desempefio, para de esta manera poder brindar un servicio eficiente y de calidad
en un mercado altamente competitivo, y de esta forma lograr el posicionamiento que la

empresa lo requiere.

Capitulo V Area de Evaluacion Financiera.- La Gltima area de proyecto en la cual se
determina el aporte de la inversion para el desarrollo del plan de negocios, detallando los
costos y gastos que tomara el giro del negocio y siendo evaluado con indicadores en base
a los resultados obtenidos y que certifiquen los beneficios reales con el detalle de
proyecciones anuales, utilizando herramientas técnicas que permitan tener una prediccién

de los ingresos y egresos para establecer el margen de utilidad que tendré el proyecto.

OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Objetivo General

Determinar la factibilidad del proyecto de la creacion de una empresa de servicios
deportivos ubicada en la parroguia de Calderdn ciudad de Quito, a través de una
investigacion bibliografica y de campo que oriente adecuadamente la realizacion de un
estudio técnico-administrativo, y un analisis econdmico-financiero, que determine la

rentabilidad del proyecto.



Objetivos Especificos

Conocer las preferencias de la posible demanda de este espacio deportivo y de
entretenimiento ubicada en la parroquia de Calder6n de la ciudad de Quito, mediante
la aplicacion de diferentes métodos de recopilacion de datos.

Determinar todos los servicios gque se van a ofrecer lo que esta previsto vender, ademas
conocer los recursos y materiales que se tendra que utilizar para llevar a cabo este

proyecto.

Lograr los objetivos planteados por la empresa, como un conjunto de actividades
internas para conseguir las metas propuestas, resultados concretos que deben

obtenerse por cada uno de los integrantes de la empresa.

Determinar todas las implicaciones técnicas y econdémicas que rigen en las normas

legales que regulan la instalacion y operacion del proyecto.

e Realizar un analisis econémico-financiero con los datos de costos y gastos que la
creacion de este espacio deportivo generaria para la determinacion de la rentabilidad
del futuro proyecto y poder tomar una informacion oportuna en el momento de una

toma de decisiones.



CAPITULO I

1. Mercado y Comercializacion

1.1 Definicién del producto o servicio

En términos generales, un producto es aquello que toda empresa grande, mediana o
pequefia, organizacién ya sea lucrativa o no o emprendedor individual ofrece a su
mercado meta con la finalidad de lograr los objetivos que persigue utilidades, impacto

social, etc. (Thompson, 2009)

1.2 Objetivo del Capitulo

Determinar la factibilidad comercial de la idea del plan de negocios para la creacion
de una empresa de servicios deportivos ubicada en la parroquia de Calderon de la ciudad
de Quito, mediante estrategias de publicidad para tener informado al publico objetivo y
poder comunicar los beneficios que se obtiene al realizar estos tipos de actividades

deportivas.

1.3 Antecedentes investigativos del producto o servicio

1.3.1 Fundamentacion del Servicio o Producto.

El servicio para ofertar se caracteriza principalmente por ser diferente a los que
existen en el sector, brindaré un servicio de entretenimiento y esparcimiento para jovenes
y adultos mediante juegos como: el ecua véley, indor fatbol, pingpong, futbolin, billar,
adicional contara con personal capacitado que guiard en el desarrollo de todas las
actividades que requiere el cliente, también con una infraestructura que se adapte a las

necesidades de los clientes.

Actualmente, son muy evidentes los profundos cambios que existen en todos los
ambitos de la sociedad. El deporte y las actividades fisicas como las sociales reconocidas,
no se escapan de esta evolucion y transformacién, el realizar o conseguir una actividad
fisica o realizar cualquier tipo de deporte es beneficioso para la salud de tal manera que

el ejercicio fisico mejora el rendimiento cardiovascular debido a cambios



hemodindmicos, hormonales, metabolicos, neurolégicos y de la funcion respiratoria.

La ultima encuesta de condiciones de vida realizada por el INEC en el 2014 sobre los
habitos, practicas deportivas y uso del tiempo, la mayoria de los deportistas se concentran
en las zonas urbanas, siendo el 37,3% de la poblacion nacional que realiza el deporte con
frecuencia con un aproximado de 34 minutos diarios, los ecuatorianos utilizan la
infraestructura que brinda el estado para practicar el deporte con un 30,8% v el 69,2% de

las personas se ejercitan en espacios publicos.

En la sierra se encuentra la mayor poblacién activa, de acuerdo con los resultados
siendo un 43,4% seguido por la amazonia con el 43,20% y finalmente la costa con el
31,17%.

Tabla 1

Caracterizacion segun la region

y ) Total, de la Promedio diario
Region Practica Deporte . )
poblacion (minutos)
Costa 31,17% 2.159,647 32
Sierra 43,40% 2.594,.36 28
Amazonia 43,20% 279,259 25
Fuente: INEC

Elaborado por: El Autor

1.3.2 Tabla de caracteristicas del producto o servicio

Dentro de las necesidades de los clientes sabemos que el deporte es una medicina
fundamental para nuestro organismo, la importancia de la realizacion de actividades
deportivas para el desarrollo fisico, psiquico y social. Ademas, el deporte tiene una gran
influencia en la prevencion de muchas enfermedades como la obesidad, la hipertension y

la diabetes



Tabla 2

Caracteristicas del Producto

SISTEMAS

A nivel orgéanico

BENEFICIOS
Aumento de la elasticidad y movilidad articular.
Mayor coordinacion, habilidad y capacidad de reaccion.

Aumento de la resistencia a la fatiga corporal.
Ganancia muscular, disminucidn de la grasa corporal.

A nivel cardiaco

Mejoria de la circulacién sanguinea.

Regulacion del pulso y disminucidon de la presion arterial.
Aumento de la resistencia organica.

A nivel pulmonar

Mejoria de la capacidad pulmonar y consiguiente
oxigenacion

Prevencion de enfermedades; como la Diabetes, la
Hipertencion Arterial, la Osteoporosis, Cancer de Colon, etc.

A nivel metabdlico

Disminuye la produccién de &cido lactico.
Ayuda a disminuir y mantener un peso corporal saludable.

Aumenta la capacidad de la utilizacion de grasas como
fuente de energia

A nivel psiquico

Incrementa la capacidad de fuerza de voluntad y de
autocontrol

Disminuye la ansiedad, el strés, la agresividad y la depreson
Estimula la creatividad, la capacidad afectiva y mejora de la
memoria y autoestima de la persona

Fuente: https://www.webconsultas.com/ejercicio-y-deporte/vida-activa/beneficios-del-

ejercicio-fisico

Elaborado por: El Autor

1.4 Mercado

1.4.1 Publico objetivo de su producto o servicio

El servicio que se ofrecerd se caracteriza principalmente por brindar un servicio

diferente a los demas que existen en el sector, brindara un servicio de entretenimiento y

esparcimiento para hombres y mujeres jovenes y adultos desde 15 a 59 afios de edad,

mediante juegos como: el ecua véley, indor futbol, pingpong, futbolin, billar, estos

servicios basicamente esta dirigidos a clientes de clase media — alta quienes estarian

dispuestos a pagar por estos servicios, el mercado al cual se va a llegar es en el norte de

Quito en la parroquia de Calderon.


http://www.webconsultas.com/ejercicio-y-deporte/vida-activa/beneficios-del-
http://www.webconsultas.com/ejercicio-y-deporte/vida-activa/beneficios-del-

1.4.1.1 Categorizacion de sujetos

Tabla 3

Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO

. Persona natural en un rango de 15 a 59 afios, con un
¢ Quién compra? )
ingreso estable

¢ Quién usa? La familia en general

¢ Quién decide? La familia en general, grupo de amigos personas

Amigos, comparieros de trabajo vecinos del sector
¢ Qué influye? quienes ya usaron el servicio y recomiendan el servicio

que se ofrece

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: EIl Autor

1.4.1.2 Estudio de Segmentacion

Tabla 4

Dimension Conductual

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Seguridad
Tipo de compra: Comparacion
Relacion con la marca: Si

Actitud frente al producto: Positiva

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor



Tabla5

Dimension Geograéfica

TASA DE

T.C.P.

VARIABLE DESCRIPCION 2010 2021
CRECIMIENTO ACUMULADA
Pais Ecuador 175 193 17.527.661
Region Sierra 6.449.355 1.55 17.1 7.690.855
Ciudad Urbana )
Quito 2.236.908 1.45 16.0 2.593.694

y Rural
Administracion )

Calderon 152.086 15 16.5 177.180

Zonal

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010

Elaborado por: El Autor

Nota.- Para realizar la proyeccion del afio 2021 se calcula con la tasa de crecimiento
poblacional de la region sierra con el 1.55%, la de ciudad con el 1.45% y la administracion
zonal de Calderdn con el 1.5% los valores aplicados son del censo poblacional 2010

realizado por el INEC.

Tabla 6
Dimension Demogréfica

, TASA DE T.C.P.
VARIABLE DESCRIPCION 2010 2021
CRECIMIENTO ACUMULADA
Hombres de 15 a
59 Afios 47.337 15 16.5 55.147
Sexo
Mujeres de 15 a 59
. 49.687 15 16.5 57.885
ARNos
Socioeconémico  PEA 10.333 15 16.5 12.037
Mercado
o 113.032
Objetivo
Fuente: INEC

Elaborado por: El Autor

Nota.- Para realizar la proyeccién del afio 2021 se realiza el célculo con la tasa de



crecimiento poblacional de la parroquia de Calderon con el 1.5%, ademas se calcula el
grupo de edades de 15 a 59 de REDATAM para la parroquia de Calderén tomando en

cuenta la poblacién masculina y femenina, los valores aplicados son del censo poblacional
2010 realizado por el INEC.

1.4.1.3 Plan de muestreo

Es importante realizar el calculo del tamafio de la muestra, la misma nos permitira
obtener el nimero de encuestas para conocer los datos para el estudio del plan de
negocios, para la obtencion de la muestra se debera aplicar la siguiente formula

Ecuacion 1. Muestra

Zztpt-q*fqr
Z2+p+qg+ Ne?

n= | Tamafo de la muestra

Z= | Nivel de confianza 95% =1.96

P= | Probabilidad de Ocurrencia 50%
Q= | Probabilidad de No Ocurrencia 50%

N= | Tamafo de la Poblacion o Universo

E= | Error de la muestra (5%)
1.962x0.5x0.5x113.032

n=
1.962x0.5x 0.5+ 113.032 x 0.052
108.555,93
n=s ——
283.54
n =383

El nimero total de encuestas que se realizara para el estudio es de 383 encuestas a las
personas entre 15 y 59 afios entre hombres y mujeres, con un nivel socioecondémico

medio-alto cuyos resultados obtenidos se proyectan para la totalidad de la poblacion.

Cuadro de necesidades

El cuadro de necesidades nos permitird determinar los objetivos especificos para el
estudio del plan de negocios.



Objetivo especifico 1

Conocer las preferencias de la posible demanda de este espacio deportivo y de

entretenimiento ubicada en la parroquia de Calderdn de la ciudad de Quito, mediante la

aplicacion de diferentes métodos de recopilacion de datos.

Tabla7

Cuadro de necesidades

Necesidad de la informacion _ Tipo d§, Fuentes Instrumentos
informacion
¢ Qué es una investigacion de Secundaria  Libros Servicios agrupados
mercado?
¢Queé es un mercado? Secundaria  Libros Servicios agrupados
Tipos de mercado Secundaria  Libros Servicios agrupados
¢Queé es un servicio deportivo?  gacundaria Libros Servicios agrupados
Tipos de deporte Secundaria Secretaria Banco de datos
del Deporte
Gustos y preferencias de los Primaria Organizaciones . oo
deportes deportivas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Objetivo especifico 2

Determinar todos los servicios que se van a ofrecer lo que esta previsto vender,

ademaés conocer los recursos y materiales que se tendra que utilizar para llevar a cabo este

proyecto.

10



Tabla 8
Cuadro de necesidades

Necesidad de la Tipo de
) y ] » Fuentes Instrumentos
informacion informacion
Materiales para la )
) . Secundaria Proveedores Banco de datos
implementacion
Proceso del servicio Secundaria Proveedores Banco de datos
Implementos Secundaria Proveedores Banco de datos
Proveedores de insumos  Secundaria Proveedores Banco de datos
Tecnologia o Operadoras de contratacion de
Primaria o o
servicio servicios
investigacion de o Establecimientos )
o Primaria ) Entrevista
requerimientos deportivos
Disefio del area del o ) . contratacion de
o Primaria Ingeniero Civil o
servicio servicios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Objetivo especifico 3
Realizar un analisis econémico-financiero con los datos de costos y gastos que la
creacion de este espacio deportivo generaria para la determinacién de la rentabilidad del

futuro proyecto y poder tomar una informacion oportuna en el momento de una toma de

decisiones.

11



Tabla 9
Cuadro de necesidades

Necesidad de la informacion Tipo de
) .. Fuentes Instrumentos
informacion
¢ Qué es un plan financiero? Secundaria  Libros Servicios agrupados
¢Qué es un plan de inversiones?  Secundaria  Libros Servicios agrupados
¢ Qué es la evaluacion financiera? Secundaria  Libros Servicios agrupados
¢Que son los indicadores _ _ o
) _ Secundaria  Libros Servicios agrupados
financieros?
¢Que son los estados financieros?  Secundaria  Libros Servicios agrupados
Leyes en el aspecto tributario y Leyes,
laboral Secundaria ~ normativas y Servicios agrupados

reglamentos

Proformas de los materiales para o Establecimientos _
y Primaria ) Entrevista
la construccion de comercio

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EI Autor

1.4.1.4 Instrumentos para recopilar informacion

Encuesta

Es un instrumento de captura de la informacion estructurado, lo que puede influir en
la informacion recogida y no puede/debe utilizarse mas que en determinadas situaciones
en las que la informacion que se requiere capturar esta estructurada en la poblacién objeto
de estudio. (Martin, 2011)

El disefio de la encuesta que se empleara en esta investigacion de mercado sera de
forma Online, la misma que esta dirigida a las personas del sector de Calderon donde
estard ubicada la empresa, la encuesta contiene 11 preguntas relacionadas a identificar las

percepciones sobre gustos y preferencias actuales de los posibles clientes.

12



DISENO DE LA ENCUESTA

—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA
Encuesta de gustos y preferencias al momento de utilizar las instalaciones donde se

ofrecen servicios deportivos como el indor fatbol, ecua voley, futbolin, ping pong,

billar.

Objetivo: Motivar a la comunidad la practica deportiva, la salud de su cuerpo, el sano
esparcimiento con el uso de las instalaciones donde se ofertan los servicios deportivos en

la parroquia de Calderon, ciudad de Quito.

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de preguntas que usted debe

responder, por favor léalas detenidamente y responda de acuerdo con su criterio.

Coloque su edad
Edad ( )

2. ¢Cual es su sexo?

Masculino () Femenino ( )

3. ¢Queé tipo de deporte o actividad fisica le gustaria practicar?
() Fatbol
() Indor fatbol
() Ecuavoley
() Billar

() Ping pong
() Futbolin
() Basquet

4. ¢Con qué frecuencia practica su deporte preferido?

() Unavez por semana

13



() Tres veces por semana
() Cinco veces por semana

() Cada quince dias

¢ Cual es su motivacion para practicar estos deportes?
() Mejorar su salud

() Por diversién

() Estar competitivo

(

) Apuestas de dinero

¢ Cudanto esta dispuesto a pagar por estos servicios?
() De 10 a 20 dolares

() De 20 a 30 dolares

() De 30 a 40 dolares

() Mas de 40 ddlares

¢Al momento de utilizar este tipo de servicios deportivos que prioriza usted?
() Precio

() Calidad
() Servicio
(

) Instalaciones

¢Considera que es necesario implementar este tipo de servicios en la
parroquia de Calderon?

() Si
() No

¢En qué sitios practica este tipo de deporte?
() Canchas del barrio

() Canchas privadas

() Espacios publicos

() Enmihogar

14



10. ¢Por qué considera realizar este deporte en las instalaciones donde lo
practica?
) Cercania
) Precio

(

(

() Instalaciones
() Estatus

(

) Servicio brindado

11. ¢ Esté satisfecho en las instalaciones en las que realiza deporte?
() Siestoy muy satisfecho
() Si, aunque pudiese mejorar
() No me gustan mucho
(

) No me gustan para nada

12. ;Cambiaria de instalaciones si le ofrecieran otro tipo de servicio?
() Sicambiaria

() No, muchas gracias

Gracias por su atencion

15



1.4.1.5 Analisis e interpretacion.

1. Coloque su edad

Tabla 10
Edad
FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA PORCENTAJE
De 15a 17 29 8
De 18 a 25 81 21
De 26 a 30 44 11
De 31a35 73 19
De 36 a 40 55 14
De 41 a 45 47 12
De 46 a 50 29 8
De 51 a59 25 7
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 1

Edad

§

mDelba
17

mDel8a
25

mDe 26 a
30

Nota: Investigacion de campo, elaborado por el Autor

Anélisis e Interpretacion

Mediante la investigacion realizada se puede conocer que la edad con mas frecuencia
es de 18 a 25 afios con un 21%, seguido de 31 a 35 afios con un 19%, ademas con un 14%
entre las edades de 36 a 40, de esta manera se determina las edades con mas frecuencia

para realizar estos deportes y la utilizacion de los servicios.
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2. ¢Cual es su sexo0?

Tabla 11
Sexo
FRECUENCIA
VARIABLE PORCENTAJE
ABSOLUTA

Masculino 270 70

Femenino 113 30

Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor

Grafico 2

Sexo

B Masculin
o

Nota: Investigacion de campo, elaborado por el Autor

Anélisis e Interpretacion

A través de la investigacion se determina que la mayoria de las personas que realizan
este tipo de deportes es el sexo masculino con un 70%, y el sexo femenino con un 30%,

este dato es de suma importancia al momento brindar el servicio.



3. ¢ Qué tipo de deporte o actividad fisica le gustaria practicar?

Tabla 12
Tipo de deporte
FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA PORCENTAJE

Fatbol 135 35
Indor futbol 190 50
Ecua véley 260 68
Billar 157 41
Ping pong 65 17
Futbolin 44 11
Béasquet 58 15
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor

Gréfico 3
Tipo de Deporte

15%

B Fitbol
\ ® Indor fétbol
41% B Ecua voley
Billar
. ’ H Ping pong

M Futbolin

H Basquet

Nota: Investigacion de campo, elaborado por el Autor

Anélisis e Interpretacion

Seguln datos de los encuestados, claramente se puede identificar que la mayoria de
las personas les gusta practicar el ecua voley con un 68%, seguido por el indor fatbol con
un 50%, y el billar con un 41% , este dato es muy importante para el emprendimiento, ya

que nos ayuda a enfocarnos mas al tipo de deporte que tendra mas acogida.
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4. ; Con qué frecuencia practica su deporte preferido?

Tabla 13

Frecuencia de practica

FRECUENCIA
VARIABLE PORCENTAJE
ABSOLUTA
Una vez por semana 174 45
Tres veces por semana 137 36
Cinco veces por semana 9 3
Cada quince dias 63 16
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

B Una vez por semana
M Tres veces por semana
M Cinco veces por semana

Gréfico 4

Frecuencia de practica

Cada quince dias

Nota: Investigacion de campo, elaborado por el Autor

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede identificar que la mayoria de las
personas practican su deporte preferido una vez por semana con un 45%, seguido por tres
veces por semana con un 36%, Segun este analisis podemos tener en cuenta la frecuencia
con que les gusta realizar los deportes, esto nos ayuda a poder identificar el nimero de

posibles clientes que visiten este emprendimiento.



5. ¢ Cual es su motivacion para practicar estos deportes?

Tabla 14
Motivacion
FRECUENCIA
VARIABLE PORCENTAJE
ABSOLUTA
Mejorar su salud 178 46
Por diversion 259 68
Estar competitivo 28 7
Apuestas de dinero 108 28
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Grafico 5

Motivacién

® Mejorar su salud

® Por diversion

B Estar competitivo
Apuestas de dinero

Nota: Investigacion de campo, elaborado por el Autor

Anélisis e Interpretacion

Mediante la aplicacién de la encuesta y segun los datos sefialados se identifica que la
mayor parte de personas encuestadas sefiala que su motivacion para realizar los deportes
es por diversion con un 68%, seguido por mejorar la salud con un 46%, para luego obtener
el resultado por apuesta de dinero con un 28%, esto nos ayuda a conocer la motivacién

de los clientes para poder realizar camparias sobre mejorar la salud.



6. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por estos servicios?
Tabla 15
Disponibilidad de pago

FRECUENCIA
VARIABLE PORCENTAJE
OBSOLUTA
De 10 a 20 délares 238 62
De 20 a 30 dolares 97 25
De 30 a 40 délares 33 9
Mas de 40 délares 15 4
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Grafico 6
Disponibilidad de pago

w
‘ m De 10 a 20 dolares
m De 20 a 30 dolares

m De 30 a 40 dolares
Mas de 40 dolares

Nota: Investigacion de campo, elaborado por el Autor

Analisis e Interpretacion

En este punto se puede observar que la mayoria de los posibles clientes estan
dispuestos a pagar de 10 a 20 ddlares con el 62%, seguido de 20 a 30 ddlares con el 25%,
este dato es muy importante al momento de crear el negocio, ya que nos ayuda a saber

los datos financieros con los cuales iniciares el emprendimiento.



7. ¢ Al momento de utilizar este tipo de servicios deportivos que prioriza usted?

Tabla 16
Prioridad
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA

Precio 261 68
Calidad 65 17
Servicio 47 12
Instalaciones 114 30
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Grafico 7
Prioridad

M Precio
M Calidad

M Servicio

Nota: Investigacién de campo, elaborado por el Autor

Analisis e Interpretacion

Segln este porcentaje obtenido en la encuesta podemos conocer que los posibles
clientes dan prioridad al precio cuando utilizan un servicio con un 68%, seguido de las
instalaciones con un 30%, con estos datos arrojados podemos identificar y analizar los

precios que se debera plantear para ofrecer los servicios.
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8 ¢Considera que es necesario implementar este tipo de servicios en la parroquia de
Calderon?

Tabla 17

Necesidad de implementacion

FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA PORCENTAJE
Si 351 92
No 32 8
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor

Gréafico 8

Necesidad de implementacion

u Sj

m No

Nota: Investigacion de campo, elaborado por el Autor

Analisis e Interpretacion

Mediante la encuesta realizada y el resultado obtenido se puede identificar que la
mayoria de las personas estan de acuerdo en la implementacion de este tipo de servicios
deportivos con un 92%, y con un 8% no estan de acuerdo que se implemente, esta
pregunta es de suma importancia para la creacion del plan de negocios ya que con esta

aceptacion mayoritaria de las personas se evidencia que si es factible el negocio.
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9 ¢En qué sitios practica este tipo de deporte?

Tabla 18
Sitios de préctica

FRECUENCIA
VARIABLE PORCENTAJE
ABSOLUTA
Canchas del barrio 132 35
Canchas privadas 188 49
Espacios publicos 58 15
En mi hogar 5 1
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 9

Sitios de préctica

—

B Canchas del barrio
B Canchas privadas
M Espacios publicos

En mi hogar

Nota: Investigacion de campo, elaborado por el Autor

Anélisis e Interpretacion

Segun los datos obtenidos podemos mencionar que la mayoria de las personas

encuestadas practican sus deportes preferidos en canchas privadas con el 49%, y en las

canchas de barrio con un 35%, estos datos son de suma importancia al momento de

realizar este plan de negocios ya que podemos identificar que en el sector existen pocos

lugares donde se ofrezcan este tipo de servicio.



10. ¢ Por qué considera realizar este deporte en las instalaciones donde lo practica?

Tabla 19

Preferencias de préactica

FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA PORCENTAJE
Cercania 241 63
Precio 137 36
Instalaciones 44 11
Estatus 12 3
Servicio brindado 54 14
Total 383 100
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor
Gréfico 10
Preferncias de practica
® Cercania

H Precio

m |nstalaciones
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m Servicio brindado

Nota: Investigacion de campo, elaborado por el Autor

Anélisis e Interpretacion

Segun el resultado de esta encuesta, se observa que la mayoria de las personas utilizan
estos servicios deportivos por la cercania con un 63%, seguido por el precio con un 36%,
con esto podemos identificar que las personas tienen mayor afluencia por la cercaniay el
precio que ofrecen el resto de los lugares que brindan este servicio.
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11. ¢ Estéa satisfecho con las instalaciones en las que realiza deporte?

Tabla 20

Satisfaccion por servicios

FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA PORCENTAJE
Si, estoy muy satisfecho 62 16
Si, aunque pudiese mejorar 177 46
No me gustan mucho 142 37
No me gustan para nada 2 1
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor

Gréfico 11

Satisfaccion por servicios

[
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Nota: Investigacién de campo, elaborado por el Autor

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos por los encuestados se identifica que la mayoria
de las personas les gusta los sitios donde realizan estos deportes, pero se pronuncian que
puede mejorar el servicio con un 46%, es ahi donde surge la necesidad de crear este plan
de negocio ofreciendo otro tipo de servicios, con una infraestructura necesaria para
satisfacer las necesidades de los posibles clientes.



12. ;Cambiaria de instalaciones si le ofrecieran otro tipo de servicio?

Tabla 21
Cambio de instalaciones y servicio

FRECUENCIA
VARIABLE PORCENTAJE
ABSOLUTA
Si, cambiase 319 83
No, muchas gracias 64 17
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 12
Cambio de instalaciones

—

B Sj, cambiaria

B No, muchas gracias

Nota: Investigacion de campo, elaborado por el Autor

Anélisis e Interpretacion

Segun los datos arrojados en la encuesta podemos identificar que la mayoria de las
personas indican que si cambiasen de instalaciones si les ofrecen otro tipo de servicios
con un 78%, este dato nos guia al plan de negocios y a realizar una infraestructura acorde

a las necesidades en servicio, calidad y precio del nuevo negocio.



1.4.2 Demanda Potencial

Dentro de la demanda potencial se ha considerado la pregunta mas relevante de la
encuesta (pregunta No. 4), ¢Con qué frecuencia practica su deporte preferido?, la
misma que nos definira el calculo de la demanda potencial como se refleja en la siguiente

tabla.

Tabla 22

Demanda potencial

FRECUENCIA
VARIABLE PORCENTAJE
ABSOLUTA
Una vez por semana 30 35
Tres veces por semana 42 48
Cinco veces por semana 1 1
Cada quince dias 14 16
Total 383 100

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: EI Autor
De la muestra de 383 personas encuestadas indicaron que 42 practican 3 veces por
semana dando un porcentaje de 48% esto quiere decir que este mercado esta en

crecimiento.

Mediante la segmentacion del plan de negocios la poblacion es de 113.032, con un
crecimiento de 1.50% de crecimiento poblacional segin el INEC.

Demanda=113.032*0.48 = 54.255 Personas

Demanda Potencial = 54.255 Personas

Proyeccion de la Demanda

Una vez determinada la demanda potencial se plantea la proyeccion de esta,
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considerando la tasa de crecimiento poblacional segun estadisticas de INEC. 1.50%.

Tabla 23

Proyeccion de la demanda

Numero de Personas
54.255
55.069
55.895

>
S
o

56.733

ol B W N

57.584

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: EIl Autor

1.5 Analisis del Macro y Microambiente
1.5.1 Analisis del microambiente

El andlisis del microambiente afecta a la empresa en particular a pesar de que
generalmente no son controlables, pero se puede influir en ellos. Son fuerzas que la
empresa puede intentar controlar y mediante las cuales se pretende lograr el cambio

deseado, a partir de este analisis del microambiente nacen las fortalezas y debilidades de

la empresa.
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Gréafico 13
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Nota: Adaptado de (Porter, 2017), Elaborado por: EI Autor

Amenazas de nuevos competidores

Toda empresa en la actualidad estd propensa a mantener una amenaza de nuevos
competidores dentro del mercado objetivo, por tal motivo con la investigacion realizada
a través de las encuestas, observaciones realizadas en el sector, se considera como una
amenaza media debido a que en el sector donde se va a desarrollar el servicio, existe
bastante tendencia en la construccion de viviendas y no en estas infraestructuras en las
que estamos proponiendo, sin embargo al utilizar herramientas de publicidad o
promociones adecuadas por la empresa a crear tendra un porcentaje mayor de mantenerse

en el mercado dando un servicio que cumpla con las expectativas de los clientes.

Rivalidad entre los competidores existentes

Dentro de la parroquia de Calderdn existen varios competidores, los mismos que no

cuentan con todas las facilidades que el cliente necesita, al ser un emprendimiento nuevo
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debemos proporcionar mayor valor y satisfaccion a los clientes, por lo tanto, no es

suficiente adaptarse a las necesidades del publico objetivo, sino ser mejor que lo demas.

Tabla 24

Empresas competidoras

No. Competidores

Canchas San José de Moran

Canchas Colinas del Norte

1
2
3 Complejo luz y Vida
4

Las volquetas maltiples

5 Canchas deportivas multiples bellavista

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor
Poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacion con los proveedores es bajo, ya que para obtener los insumos
que genera este servicio, tenemos varias empresas que pueden abastecer de sus productos

0 implementos que sean necesarios para el desarrollo del negocio.

Tabla 25
Empresas proveedoras

No. Proveedores
1 Casa de los Mil Deportes
2 Acero Center
3 Disfercon
4 Ecuagrass
5 Metalmecénica Industrial Joshmat
6 Mobiliario e Cuencano
7 Almacenes la Ganga
8 Almacenes Rocafuerte
9 Sport Albert
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10 Frito lay

11 Arca Continental

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: EI Autor

Poder de negociacion de los compradores

Dentro de este punto los clientes pueden ejercer una presion alta a la empresa,
dependiendo de la cantidad que esta tenga, mas clientes mayor oportunidades, menos
clientes una amenaza, de acuerdo con el estudio primario realizado en el sector existe una
buena cartera de clientes los mismos que si estan dispuestos a adquirir este tipo de servicio

que se esta ofreciendo.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Los productos sustitutos en el sector segun la investigacion realizada en campo son
las canchas de barrio, canchas privadas las mismas que no ofrecen las facilidades
expectativas infraestructura que el cliente solicita, por este motivo siempre debemos estar
atentos a las novedades de nuestro sector y la influencia que dichas novedades pueden

tener sobre nuestra empresa.

1.5.2 Analisis del macro ambiente
1.5.2.1. Andlisis PESTEL

De acuerdo con el macro ambiente revisaremos los factores de PESTEL el mismo
que nos sirve para determinar los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales los mismos que permitiran identificar las oportunidades o amenazas

que se tendra que afrontar y también lo que puede afectar a la situacion de la empresa.
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Tabla 26

Analisis PESTEL

Factores Politicos

Factores Econdmicos

v Cambio de gobierno v’ Tasa de desempleo
v Politica fiscal v" Inflacién
v Impuestos por el gobierno v Acceso al financiamiento
v Tendencias electorales v Tipos de interés
v’ Subsidios del gobierno
Factores Sociales Factores Tecnoldgicos
v Poblacion econémicamente v Avances tecnolégicos
activa v Innovacion

v Generacién de plazas de trabajo v' Desarrollo tecnolégico
v" Medios de informacion v" Medios digitales
v’ Estilo de vida

Factores Ecolégicos Factores Legales
v’ Disposiciones ambientales v Reglamentos y leyes
v Conciencia social v" Leyes a sectores regulados
v" Politicas de reciclaje v Impuestos empresariales
v" Politicas medioambientales v Permisos de funcionamiento

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: EIl Autor

1.5.2.2. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

De acuerdo con el analisis del micro y macro ambiente se puede determinar la matriz

EFE en la cual se describe la parte externa de la empresa, es decir las oportunidades y

amenazas que tendra que afrontar la empresa dentro del mercado objetivo.



Tabla 27
Calificacion matriz EFE

DETALLE Calificacion
Malo 1
Media 2
Por encima de la media 3
Excelente 4

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EIl Autor

Tabla 28
Matriz EFE

Ponderacion e, Total,

FACTOR EXTERNO en % Calificacion Ponderado

OPORTUNIDAD
Incremento de la cultura de vida saludable 18 4 0,72
Preferencia de la comunidad por las actividades 16 3 0,48
deportivas
Buenas vias de acceso 14 3 0,42
Es un mercado que no ha sido explotado 12 3 0,36
totalmente
TOTAL, OPORTUNIDADES 60 1,98
AMENAZA
Ingreso de nuevas empresas con mayor 14 3 0,42
inversion
Empresas ya posicionadas dentro del mercado 12 3 0,36
Innovacion constante de la tecnologia 9 3 0,27
Aumento  de  precios  por  politicas 5 2 0,1
gubernamentales
TOTAL, AMENAZAS 40 1,15
TOTAL 100 3,13

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EIl Autor

El total ponderado de la matriz EFE es de 3,13 lo cual indica que la empresa esta por

encima del valor del promedio ponderado de 2,5 indicando que las oportunidades esta

34



con un 1,98 mayores que las amenazas 1,15 considerando asi de manera excelente

minimizando los efectos negativos de las amenazas.

1.5.2.3. Matriz de evaluacion de factores externos (EFI)

La siguiente matriz de evaluacion serd la de los factores internos (EFI) la cual nos

permite identificar lo interno de laempresa lo cual quiere decir las fortalezas y debilidades

segun los siguientes parametros de calificacion.

Tabla 29

Calificacién matriz EFI

FACTOR Calificacion

Fortaleza mayor 4

Fortaleza menor 3

Debilidad menor 2

Debilidad mayor 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
Tabla 30
Matriz EFI
FACTOR INTERNO Ponderacion - ificacion 0"
en % Ponderado

FORTALEZAS
Ubicacion estratégica 18 3 0,54
Amplias y agradables instalaciones 17 3 0,51
Calidad de servicio 15 3 0,45
Espacios de acuerdo con las necesidades del cliente 14 3 0,42
TOTAL, FORTALEZAS 64 1,92
DEBILIDADES
Ingresos econémicos limitados 12 4 0,48
Escases de variedad de productos 10 3 0,3
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Insatisfaccion de las necesidades del cliente 8 3 0,24

Personal no tiene la capacidad de brindar un buen 6 2 0,12
servicio

TOTAL, DEBILIDADES 36 1,14
TOTAL 100 3,06

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
Segun el resultado de la matriz EFI el impacto ponderado es de 3,06 el mismo que
estd por encima del valor promedio que es de 2,5 el cual demuestra las fortalezas con un
1,92 los mismos que son mayores a las debilidades 1,14 con estos resultados podemos
identificar una perspectiva fuerte de las fortalezas que mantendra la empresa en lograr los

objetivos planteados.
1.5.3 Proyeccion de la oferta.

Para establecer la proyeccion de la oferta nos apoyaremos en los datos primarios
obtenidos a través de la encuesta realizada del proyecto y también de la investigacion de

campo realizada a los competidores que se encuentra.

Tabla 31
Proyeccion de la oferta

No. EMPRESAS PERQI(;JIL\AAIESR,EN?JE\LES
1  Canchas San José de Moran 6720
2 Canchas Colinas del Norte 7680
3  Complejoluzy Vida 9600
4 Las volquetas multiples 11040
5  Canchas deportivas multiples bellavista 8640
TOTAL 43680

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

De acuerdo con el crecimiento poblacional del INEC para el calculo de la oferta nos

basaremos con un crecimiento poblacional de 1.50%.
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Proyeccion de la oferta = 43.680 Personas

Tabla 32

Proyeccion de la oferta

Afo NuUmero de personas

43.680

44.335
45.000

45.675

gl B~ W N

46.360

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

1.6 Demanda Potencial Insatisfecha
La demanda potencial insatisfecha es el resultado de la diferencia entre la demanda y
la oferta, la misma que serd expresado en la misma unidad de medida, para este caso es

en nimero de personas.

Tabla 33
Demanda potencial insatisfecha

ANO DEMANDA OFERTA DPI/ANO DPI/DIA
1 54,255 43.680 10.575 30
2 55.069 44,335 10.734 30
3 55.895 45.000 10.895 31
4 56.733 45.675 11.058 31
5 57.584 46.360 11.224 32

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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1.7 Promocién y publicidad

La promocién y publicidad es la parte mas importante de la empresa ya que nos
permite dar a conocer los productos o servicios que la empresa esta ofertando dentro del
mercado competitivo, por lo tanto, es de suma importancia definir las herramientas,
métodos y medios que se implementaran dentro de la nueva empresa para ofrecer el

servicio que se esté planteando.
Dentro de la promocion y publicidad se detalla las siguientes tablas donde

identificamos cuatro objetivos con sus respectivas estrategias del plan de promocion y
publicidad y las acciones que se llevara a cabo en la empresa.
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OBJETIVO
ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

PLAN DE
INTERNET WIFI

CREAR REDES
SOCIALES, PAG
WEB, INSTAGRAM
PROMOCIONAR
EN REDES
SOCIALES, PAG
WEB, INSTAGRAM
ENVIO DE
MENSAJES
PROMOCIONALES
EN INSTAGRAM

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

ABR

Primer objetivo y estrategia

Tabla 34

Ingresar al mercado a través de paginas digitales para la fidelizacion de los clientes

TIEMPO EN MESES

MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR

39

TOTAL,
No
VECES

12

RESPONSABLE

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

TOTAL

Campafia de publicidad por medios de redes sociales, entrega de Flyers ofertando el servicio, precios y entretenimiento

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO
TOTAL ANUAL
$30 $ 360
$50 $50
$30 $180
$10 $ 60
$120 $ 650



OBJETIVO
ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

ELABORACION
DE TARJETAS
DE DESCUENTO
PARA
CLIENTES
FRECUENTES

CAPACITACION
DEL PERSONAL
DE ACUERDO
CON LA
DEMANDA DEL
CLIENTE

ABR

Tabla 35

Segundo objetivo y estrategia

Elaborar el programa de fidelizacion y retencion de clientes

Fidelizar a los clientes con mayor frecuencia al establecimiento

TOTAL,
TIEMPO EN MESES No RESPONSABLE
VECES
MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR
1 1 1 1 1 1 6 ADMINISTRADOR
1 1 2 ADMINISTRADOR

TOTAL

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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PRESUPUESTO

$20

$ 150

$170

PRESUPUESTO
TOTAL ANUAL

$120

$ 300

$420



Tabla 36

Tercer objetivo y estrategia

OBJETIVO Aplicar encuestas de satisfaccién de clientes
ESTRATEGIA Aplicacion de encuestas para generar datos de servicio al cliente, gustos y preferencias para mejorar el servicio y las promociones
TOTAL,
PRESUPUESTO
TIEMPO EN MESES No RESPONSABLE PRESUPUESTO
ACTIVIDAD TOTAL ANUAL
VECES
ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR
ELABORACION DE 1 1 2 ADMINISTRADOR $20 $40
ENCUESTAS
CONTROL DE LAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 ADMINISTRADOR $10 $90
ENCUESTAS
RETROALIMENTACION
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 ADMINISTRADOR $- $-
Y TOMA DE
DECISIONES
TOTAL $30 $130

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Tabla 37

Cuarto objetivo y estrategias

OBJETIVO Seguimiento de clientes
ESTRATEGIA Generar una base de datos de todos los clientes atendidos, para mantenerlo informado de todas las promociones y novedades que existan
TOTAL,
PRESUPUESTO
TIEMPO EN MESES No RESPONSABLE PRESUPUESTO
ACTIVIDAD TOTAL ANUAL
VECES
ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR
ELABORACION DE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 ADMINISTRADOR $10 $120
BASE DE DATOS
REALIZAR 1 1 1 1 4 ADMINISTRADOR $10 $40
RECORDATORIOS
TOTAL $20 $ 160

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Tabla 38

Presupuesto anual de los objetivos

ACTIVIDAD TOTAL, PRESUPUESTO
ANUAL ($)
Primer objetivo y estrategia $ 650
Segundo objetivo y estrategia $420
Tercer objetivo y estrategia $130
Cuarto objetivo y estrategia $ 160
TOTAL $ 1360

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Nota: La inversion del plan de medios nos permitird presentar todas las alternativas
suficientes para dar a conocer el servicio a ofrecer dentro de la empresa, por lo tanto, es muy

importante invertir un valor de $ 1360.
La empresa realizara un seguimiento a cada uno de los objetivos y estrategias de acuerdo

con los resultados que arrojen cada uno de ellos, los mismos que seran evaluados mediante

registros y documentos para una correcta interpretacion y toma de decisiones.

43



1.8 Estrategias de marketing

Tabla 39
Estrategias de Marketing

Objetivo

de

manera a la comunidad

Fomentar mayor

los beneficios a
de

deportiva, buena salud, la

sobre
traves la practica
convivencia y el sano
esparcimiento de toda la

Comunidad.

Capacitar frecuentemente
al personal que brinda
atencion,  desarrollando

para ello cursos o
seminarios internos sobre

atencidn al cliente.

Estrategias Posibles
Estrategia 1

Organizar campeonatos
relampagos de los diferentes
tipos de deporte que se
ofrece con los barrios
aledafios

Estrategia 2

actividades de
del

Programar
recreacion y utilizacion
tiempo libre para la
comunidad

Estrategia 1

Generar valor a los

empleados induciendo al
buen servicio

Estrategia 2

Definir de una forma clara el
rendimiento del personal y
su significatividad y aporte

al negocio

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EI Autor
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Tacticas

Tactica 1

Premios econdmicos para

los ganadores

TAactica 2
Generar promociones para

y  grupos
constantemente visiten el

familias que

negocio

Tactica 1
Reconocer y aplicar
reconocimientos e

incentivos al personal

Tactica 2

Jornadas de trabajo flexible,
cuidando el bienestar del

trabajador



Ofertas y propuestas de valor

Tabla 40

Ofertas y propuestas de valor

PRODUCTOS/SERVICIOS

PROPUESTA DE VALOR

Alquiler de cancha de Indor Futbol

Cancha sintética en perfecto estado,

servicio de arbitro incluido

Alquiler de cancha de Ecua Voley

Cancha en perfecto estado mantenimiento

oportuno, servicio de juez incluido

Alquiler de mesas de villar

Espacio fisico adecuado

Alquiler de mesas de futbolin/pingpong

Espacio fisico adecuado, instructor de

juegos

Servicio de bar

Precios accesibles, insumos frescos, recetas

sanas y saludables

Pantalla gigante, Wi-fi incluido, musica

Series deportivas, masica

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EI Autor

Estrategias de precio

Esta estrategia de fijacion del precio se basa en calcular todos los gastos generados por

los servicios brindados, adicional el costo de devaluacion de los muebles y enseres que se

utilizan en el servicio ofrecido, esto ademas esta atado a los precios de la competencia los

mismos que no pueden ser mayores esto genera que los precios sean igual que la

competencia, pero el servicio sera completamente diferente ya que se genera valor adicional,

con esto se concentrara mayor afluencia de clientes.

Estrategias de comunicacion

Es evidente que la forma en la que se ofrece un servicio hoy en dia no tiene nada que

ver con la manera en la cual se hacia hace 50 afios, ya sea por los avances tecnologicos o
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porque simplemente la mentalidad del hombre ha cambiado con el pasar de los afios.

Se empleara la comunicacion a través de redes sociales, promociones para empresas,

campeonatos deportivos, ferias de la comunidad.

1.9 Canales de Distribucion

Por un analisis del canal de distribucion adecuado para este tipo de servicio, se debe
tomar en cuenta que la distribucion sera productor-consumidor, es decir un canal directo, ya
que el servicio se lo da ese instante y no necesita de un intermediario para hacer llegar el

servicio.

1.10 Seguimiento de Clientes

Se creard un sistema computarizado con una base de datos a todos los clientes atendidos
lo cual se programara recordatorios mediante correos, paginas web, Facebook sobre
promociones, campeonatos para que el cliente este informado de todas las novedades que

exista en el local de servicio ofrecido.

Manejar un buzén de sugerencias para mantener una informacion directa con el cliente
y manejar de forma confidencial y poder dar correctivos pertinentes segln sea el caso.
Gréfico 14
Medios digitales

| l | l

Email SMS Redes Sociales

Nota: Investigacion propia, elaborado por: El Autor
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1.11 Especificar mercados alternativos.

Como mercado alternativo en caso de que el servicio no tenga mucha acogida seré el
desarrollo de nuevos clientes, generar convenios con instituciones, empresas, cooperativas
de taxis, ademas la venta de implementos deportivos como: camisetas, balones implementos

de juegos de ping pong, futbolin.
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CAPITULO I

Operaciones

2.1 Objetivo del Capitulo

Determinar todos los servicios que se van a ofrecer, lo que esta previsto vender, ademas

conocer los recursos y materiales que se tendra que utilizar para llevar a cabo este proyecto.

2.2 Descripcion del proceso

Esta descripcion del proceso nos permitird contar con un panorama mas claro de los
procesos y tiempos que se tendra que manejar dentro del servicio que se esta ofreciendo, la
misma que facilitara el manejo del area operativa para minimizar los tiempos en el servicio

y de esta manera satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes.

2.2.1 Descripcién de proceso de transformacion del bien o servicio.

Proceso es una serie de actividades relacionadas con un inicio y un fin para la ejecucion
de cualquier tarea o actividad con la administracion por procesos nos permitira optimizar los
recursos mediante la planificacion, organizacion, direccion y control.

En la tabla # 37 se realiza el diagrama SIPOC el mismo que describe las entradas y
salidas para brindar el servicio.

En el grafico # 15 se detallan los procesos estratégicos que se aplicaran para la empresa
de servicios deportivos, desarrollando las funciones laborales de los empleados optimizando
los recursos econémicos, humanos, tecnoldgicos y materiales.

En el gréafico # 16 se detallan las actividades que la organizacion realizara para brindar

un mejor servicio a los clientes
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Gréfico 15

Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE GESTION DE
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8 > ABASTECIMIENTO || MANTENIMIENTO SERVICIO
'% DEPORTIVO
=
(7p]
fab]
o
D
pd

PROCESOS DE APOYO

Nota:

GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

GESTION
LOGISTICA

Satisfaccién del Cliente

Investigacion propia; Elaborado por: EI Autor
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Gréfico 16

Flujograma de procesos
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Nota: Investigacion propia; Elaborado por: EI Autor
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2.2.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Descripcion de instalaciones

El negocio estara ubicado en una casa de dos plantas para tener mayor espacio, el ingreso
con una entrada amplia para la mejor visibilidad y claridad, después se podra observar el
espacio distribuido con mesas, bar y diferentes juegos de entretenimiento, y el rea de juegos
deportivos, las canchas multiples.

Es un terreno amplio cuenta con 1000 metros cuadrados de superficie distribuidas en

dos plantas.

Tabla 41

Descripcion de instalaciones

AREAS M2
Area administrativa 4
Sitio de juegos 90
Bar 6
Bafos 6
Canchas multiples 730
Parqueadero 150
Bodega de implementos deportivos 8
Camerinos 6

TOTAL 1000

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EIl Autor
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Grafico 17
Distribucion del espacio
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Nota: Investigacion propia; elaborado por: El Autor

Gréfico 18
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Nota: Adaptado de Google Maps, elaborado por: EI Autor
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Descripcion de equipos

En la siguiente tabla se detalla todos los equipos necesarios para el correcto
funcionamiento de las actividades deportivas.

Tabla 42

Muebles y enseres

. VALOR
DESCRIPCION PUESTO CANTIDAD TOTAL IMAGEN
UNITARIO
Estacion de Recepcion . 120,00 120,00
trabajo y cobro
Mesas de Sala de
_ 6 70,00 420,00
madera juegos
] Sala de
Sillas de madera 8 15,00 120,00
juegos
) Sala de
Mesas de juego _ 2 30,00 60,00
juegos
] o Sala de
Sillas de plastico 24 10,00 240,00
juegos
Locker Sala de
_ _ 1 350,00 350,00
casilleros juegos
TOTAL 1.310,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Tabla 43

Equipos de computo y oficina

ALOR
DESCRIPCION PUESTO  CANTIDAD TOTAL IMAGEN
UNITARIO
Computador Recepciony
o 1 500,00 500,00
de escritorio cobro : |
N
Recepcion y © SR
Laptop 1 800,00 800,00 A L
cobro .
Impresora  Recepciony -
e . 1 350,00 350,00
multifuncion cobro
o
Caja Recepcion y !J
_ 1 600,00 600,00 = 4
registradora cobro
Camaras de Todas las L B
_ ] ] 5 180,00 900,00 m“
seguridad  instalaciones
Recepcion y
Modem 1 80,00 80,00 | |
cobro (
TOTAL, COMPUTACION 3.230,00
Teléfono Recepcion y
) ] 1 45,00 45,00
inalambrico cobro
Calculadora Recepciony
o 1 25,00 25,00
cientifica cobro
TOTAL, EQUIPOS DE OFICINA 70

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Tabla 44

Equipos
, VALOR
DESCRIPCION PUESTO CANTIDAD
UNITARIO
Televisor Area de
_ 1 600,00
Plasma 55” juegos
Parlante Area de
o ) 2 250,00
Gemini juegos
Micréfono )
o ) Area de
inalambrico _ 1 500,00
juegos
Shure
Area de
Reflectores ) 6 100,00
juegos
Enfriador Bar 1 750,00
Estanterias Bar 3 60,00
Refrigerador Bar 1 450,00
Cocina
) ) Bar 1 300,00
industrial
Vajilla 24
Bar 2 50,00
puestos
Utensilios de
) Bar 1 300,00
cocina
TOTAL

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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Tabla 45

Implementos deportivos

DESCRIPCION PUESTO

Red para voley

Red para indor

Balones Mikasa

#5 voley

Balones Mikasa
# 4 indor
Mesa de ping
pong

Mesa de billar

Mesa de
futbolin

Mts de césped
sintético
Tablero de

puntos
Pitos de arbitro

Arcos de indor
con tablero de
basquet
Parantes de red

voley
Bomba de inflar
balones

Fuente: Investigacion propia

VALOR
CANTIDAD UNITARIO
Area de
_ 2 20,00
juegos
Area de
. 2 40,00
juegos
Area de
_ 3 40,00
juegos
Area de
_ 3 30,00
juegos
Area de 1 400,00
juegos
Area de
_ 1 850,00
juegos
Area de
; 1 250,00
juegos
Area de
) 375 13,00
juegos
Area de
_ 1 10,00
juegos
Area de
] 4 10,00
juegos
Area de
. 2 200,00
juegos
Area de
. 2 40,00
juegos
Area de
_ 1 20,00
juegos
TOTAL

Elaborado por: El Autor
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40,00
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120,00

90,00

400,00
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250,00

400,00
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Tabla 46

Adecuaciones y arreglos

DESCRIPCION PUESTO CANTIDAD VALOR TOTAL IMAGEN
UNITARIO
Construccion de |
Area de
la estructura ) 1 8.178,00 8.178,00
. juegos
metalica
Construccion de
Area de
la cancha de ) 1 200,00 200,00
) juegos
voley (tierra)
Construccion de
Area de
la canchas de ) 1 200,00 200,00
) juegos
indor
Construccion de |
Area de
las gradas para 1 1.000,00 1.000,00
juegos

las canchas

Adecuacion del  Area de

) 1 200,00 200,00
bar juegos
Adecuacion del ;
) Area de
espacio para el ] 1 150,00 150,00
] juegos
area de juegos
Adecuacion de ;
Area de
los bafos, ] 1 250,00 250,00
) juegos
vestidores
TOTAL 10.178,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Tabla 47

Total, de inversion

DESCRIPCION INVERSION
Muebles y enseres $1.310,00
Equipos de computacion $3.230,00
Equipos de oficina $ 70,00
Equipos $3.910,00
Implementos deportivos $ 7.255,00
Adecuaciones y arreglos $10.178,00
TOTAL $ 25.953,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Nota: Para la obtencion de los equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa es

necesario contar con una inversiéon de $ 25.953,00.

Tabla 48

Inventario mensual y anual de insumos

Descripcién del producto Unidad Cantidad Costo Costo Costo
de mensual unitario mensual anual
medida  requerida
Insumos

Resma de papel bond Unidad 0,25 4,00 1,00 12,00
Esferos Unidad 2 0,35 0,70 8,40
Cuaderno espiral grande Unidad 0,25 3,00 0,75 9,00
Carpetas Unidad 0,5 3,00 1,50 18,00
Marcador tinta permanente Unidad 1 1,20 1,20 14,40
Cartulinas Unidad 0,5 1,30 0,65 7,80
Marcadores de agua Unidad 2 0,80 1,60 19,20
Pizarra grande Unidad 0,1 43,00 3,58 43,01
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Grapadora Unidad 0,1 3,60 0,30 3,60

Tinta de impresora Unidad 0,25 15,00 3,75 45,00
Liquidos de limpieza en galones  Unidad 1 4,00 4,00 48,00
Desinfectantes naturales galén ~ Unidad 0,5 4,50 2,25 27,00
Escobas Unidad 1 3,50 3,50 42,00
Dispensador de jabon liquido Unidad 0,25 15,00 3,75 45,00
Papel higiénico x 12 rollos Unidad 0,5 8,50 4,25 51,00
Guantes para la limpieza Unidad 0,5 1,00 0,50 6,00

33,28 399,41

Servicios basicos del servicio

Energia Kw/h 1 42,00 42,00 504,00
Agua potable M3 1 23,00 23,00 276,00
Internet Mbyte 1 36,00 36,00 432,00
Teléfono Min 1 12,00 12,00 144,00

113,00  1356,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EIl Autor
2.2.3 Tecnologia para aplicar

La tecnologia en la actualidad ha permitido que las empresas mejoren sus servicios a
través de una informacion eficiente y constante que permita satisfacer las necesidades del
cliente, entre estas tenemos:

v' Televisor de 55” para visualizacion de programas deportivos

v’ Sistema de facturacion caja registradora computarizada
v’ Parlantes amplificados de audio y sonido
v

WIFFI para todos los clientes
2.2.4 Factores que afectan las operaciones

Dentro de este punto se detalla los aspectos claves que permitiran cumplir con las etapas

del servicio.
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Ritmo de produccion
El ritmo de produccién permite identificar el tiempo en que las personas realizan sus

actividades.

Tabla 49

Ritmo de produccion

RITMO
No TIEMPO TIEMPO
ACTIVIDAD DE
PERSONAS PROMEDIO NORMAL
TRABAJO
Recepcion del cliente, ofrecer
los servicios que la empresa 1 5 minutos 3 minutos  Moderado

mantiene

Direccionar al cliente segun la ] ]
) _ 5 minutos 3 minutos  Moderado
necesidad que desea el cliente
Dar las instrucciones
correspondientes segun se el 1 10 minutos 5 minutos  Moderado

tipo de juego

Tomar el tiempo de juego de
acuerdo con lo acordado por 1 5 minutos 5 minutos  Moderado

el cliente

Dar seguimiento a los clientes,

ofrecer el resto de l0s juegos 1 10 minutos 5 minutos  Moderado
Ofrecer otros servicios como:
bar, compra de implementos 1 5 minutos 3 minutos  Moderado
deportivos
Cobro por los servicios
mantenidos dentro de las 1 5 minutos 3 minutos  Moderado
instalaciones
TOTAL, POR PERSONA O 27

GRUPO minutos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Nivel de inventario promedio

La empresa debe disponer de toda la infraestructura, muebles y equipos necesarios para
el correcto desempefio de las actividades y brindar un mejor servicio a los consumidores,

cumpliendo con los estandares de calidad de los implementos y el servicio brindado.

NuUmero de trabajadores

Es de suma importancia determinar el namero de trabajadores con la que contara la
empresa, asi como también las funciones que deberan cumplir cada una de ellas para poder
cumplir y desempefiar de manera satisfactoria y satisfacer las exigencias de los futuros

clientes.

2.3 Capacidad de Produccion

La capacidad del servicio permitira tener un analisis claro del nivel de servicio que
brindara la empresa.

Al ser una empresa que ofrece servicios y no va a existir una transformacion de
productos la capacidad de produccion se basa en los servicios diarios que se ofrecen a los
clientes de acuerdo con el tipo de deporte que desean practicar en este caso se estima brindar
12 servicios diarios, 6 de voley (intervienen 6 personas) con una duracién de 60 minutos por

servicio y 6 de indor (intervienen 14 personas) con una duracion de 40 minutos por servicio.
2.3.1 Capacidad de Produccion Futura.
Para determinar la capacidad de produccion futura no enfocaremos en realizar

estrategias de marketing, fidelizacion de clientes haciendo que marque la diferencia frente a

la competencia y asi tener mayor numero de clientela.

61



Tabla 50

Capacidad de produccion futura

Capacidad Futura N.° de Serviciosal N.°de Servicios al

mes afo
2021 272 3264
2022 276 3313
2023 280 3363
2024 284 3413

2025 289 3464
Fuente: Investigacion propia '
Elaborado por: El Autor
2.4 Definicidon de Recursos Necesarios para la Produccion
Es de suma importancia para la empresa contar con todos los recursos necesarios para
desarrollar correctamente el servicio a brindar, por lo cual el negociar con proveedores que
facilite la adquisicion de materia prima es muy importante.

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden presentar.

Para el desarrollo del servicio a ofrecer es muy importante contar con los siguientes

insumos e implementos deportivos.
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Tabla 51

Implementos necesarios para el servicio

PROVEEDORES IMPLEMENTOS GRADO DE | SUSTITUTO
DEPORTIVOS SUSTITUCION
Mesas de futbolin, billa, ping
pong, implementos de los
juegos
Casa de los mil . ,

Balones de indor, béasquet,

deportes )
voley
Red para indor, basquet, ecu
voley, implementos deportivos
Construccion de la estructura

Metalmecénica .
) metalica para el techo

Industrial : :
Construccion de arcos de indor,

Joshmat )
parantes de ecua voley

o Escritorio, silla, mesas de
Mobiliario el _ )

madera, mesas de juego, sillas ) )

Cuencano Bajo No aplica

de plastico, locker

Almacenes la

televisor plasma 557, Parlante,

refrigerador, cocina, enfriador,

Ganga
tanque de gas,
Computador, laptop, impresora
Almacenes ) » ) )
multifuncion, caja registradora,
Rocafuerte ) o §
equipos de iluminacion, vajillas
) Materiales ferreteros para la
Disfercon .
construccion
Ecuagrass Césped sintético
Frito lay Todo en Snack

Arca Continental

Bebidas hidratantes, aguas,

energizantes

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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2.5 Calidad

En la actualidad estas herramientas de gestion sencillas son puestas en practica por
equipos de trabajo de todo el mundo, y hoy en dia su aplicacion es imprescindible para
cualquier empresa que presuma estar implicada activamente en la gestion de la calidad.
(Lemos, 2016)

Uno de los principales factores de calidad que se ofrecera, es el servicio al cliente, a
todas las personas que desean mejorar su estilo de vida a través del sano esparcimiento y el

ejercicio mediante los juegos que se ofertan en las instalaciones.

Es muy importante que la empresa cuente con personal calificado dentro de sus servicios

ofertados, como las siguientes caracteristicas:

Seguridad.- Brindar seguridad dentro y fuera de las instalaciones a todos los clientes que
visitan el sitio.

Confiabilidad.- Que los clientes estén a gusto con el servicio brindado.

Accesibilidad.- Precios accesibles para los clientes

Respuesta.- Satisfacer sus requerimientos e inquietudes

Empatia.- Trabajar con empatia para satisfacer sus necesidades

2.5.1 Método de Control de Calidad.

Hoja de control.- “Son formatos o modelos especialmente disenados para recoger

informacion relativa a una actividad, un proceso, un proyecto, etc.” (Lemos, 2016)

Diagrama de Pareto.- “Es un metodo de analisis que permite discriminar entre las causas

mas importantes de un problema y la menos importante”. (Lemos, 2016)
Para la obtencion de la calidad de servicio en este caso utilizaremos las siguientes

herramientas, la encuesta, hoja de control y el diagrama de Pareto para mantener la calidad

en el servicio.
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Tabla 52
Encuesta de satisfaccion
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO

Estimado/a usuario/a, su opinion es importante para nosotros
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas para mejorar el servicio que le estamos proporcionando

FECHA: MASCULINO:
SEXO
EDAD: FEMENINO:
En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas bajo y 5 lo mas alto, por favor califique las siguientes caracteristicas del servicio
Satisfaccion Importancia
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ¢Qué tan Sa“fefiﬁzgtieai”cue”"a Ud. L QUE tan importante es para Ud.?
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Atencion al cliente

Trato del personal que brinda el servicio
Limpieza de las instalaciones
Equipamiento de las instalaciones
Recursos electréonicos (Wifi, Internet)
Horarios de atencion

Comodidad de las instalaciones

Precios

Seguridad
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Tabla 53
Hoja de Control de Calidad

N.°  Hoja de Control de Calidad

FECHA:

ALCANCE:

Actividades para la
N.°  verificacion del proceso de

servicio

Responsable

Cumplimiento

Si

No

1 Recepcion de clientes

Administrador/atencién al

cliente

2 Sitios de juegos

Administrador/atencién al

cliente

3 Limpieza de las

instalaciones

Administrador/atencién al

cliente

4 Acompafiamientos a los

clientes

Administrador/atencién al

cliente

5 Requerimiento de los

clientes

Administrador/atencién al

cliente

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Tabla 54

Diagrama de Pareto

%
CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ACUMULADO
Cliente no esta satisfecho 26 28,89% 28,89%
Cliente no esta conforme con 19 21.11% 50,0%
el precio
Mala atencion del personal 15 16,67% 66,67%
Inconvenientes con la 12 13,33% 80,0%
conectividad
Mantenimiento inadecuado 10 11,11% 91,11%
Se requiere de un servicio 5 5,56% 96,67%
diferente
Inseguridad 3 3,33% 100%
TOTAL 90 100%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Gréfico 19
Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
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Frecuencia Acumulada

Frecuencia de Ocurrencia

& Causas

I Frecuencia de Ocurrencia === Frecuencia Acumulada

Nota: Investigacion propia; elaborado por: EI Autor
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2.6 Normativa y Permisos que afectan la Instalacion del negocio

Es de suma importancia detallar las normativas o permisos necesarios para el correcto

funcionamiento del nuevo proyecto.

Se detallara los requisitos para obtener el permiso de funcionamiento del establecimiento

del ministerio de Salud Publica.

Solicitud para permiso de funcionamiento

Planilla de inspeccion

Copia de cedula y certificado de votacion

Copia del RUC del establecimiento

Lista de productos con respectivo registro sanitario

NS N N N NN

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros

de salud del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene

validez por 1 afio desde su emision)

v Permiso de Bomberos (Zona Rural) / Licencia Metropolitana
Unica de Funcionamiento (Distrito Metropolitano de Quito)

v Patente municipal

v Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos
firmado por el Contribuyente o Apoderado

v" Permiso de funcionamiento de la agencia nacional de regulacion,

control y vigilancia sanitaria (ARCSA)

2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

La seguridad e higiene ocupacional en una empresa es de suma importancia ya gue con
ello se puede establecer la mejor manera de cuidar a los empleados determinado funciones
de acuerdo con el tipo del giro del negocio, esto con el fin de que un empleado cuente con
las debidas normas de seguridad en su lugar de trabajo y su estabilidad dentro del mismo.

Es sumamente importante que un empleado tenga los equipos necesarios para el correcto

cumplimiento de su trabajo.
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Tabla 55

Seguridad e higiene ocupacional

Riesgos laborales

Acciones preventivas para mejorar la
seguridad

Choques y caidas

Tener bien sefalizada las areas

Riesgo eléctrico

Sefializar todo el sistema eléctrico

Torceduras golpes por caidas

Previo calentamiento y reconocimiento de
las areas deportivas

Hacer cumplir los protocolos de

Contagios bioseguridad
Sefializar el lugar donde se va a realizar el
Resbalones trabajo de limpieza

Mantener el orden y la limpieza en el lugar
de trabajo

Fuente: Ministerio de trabajo

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 111

3. Organizacién y Gestion

3.1 Objetivo del estudio de organizacion y gestion

El objetivo del estudio de organizacion y gestion se basa en definir la estructura
organizacional y de gestion, determinando la mision, vision y objetivos estratégicos para
cumplir con los requerimientos del negocio y lograr las metas trazadas a corto y mediano

plazo.

3.2 Analisis Estratégico y Definicion de Objetivos

3.2.1 Vision de la Empresa

Ser una empresa lider y reconocida por todos los clientes y publico en general,
ofreciendo un alto nivel de profesionalismo e innovacion en sus servicios deportivos
cuidando la salud de las personas y cambiando su estilo de vida a través de los servicios

ofertados cumpliendo con los requisitos de bioseguridad y también la expansion del negocio.

3.2.2 Mision de la Empresa

Fomentar la practica deportiva y el enriquecimiento social entre la comunidad,
facilitando instalaciones adecuadas y eficientes que permitan el desarrollo de actividades

recreativas, sociales y culturales de alta calidad.

3.2.3 Valores

e Conducta ética: Integridad, honestidad, compromiso y responsabilidad.
e Trabajo en equipo

e Respeto

e Satisfaccion de los clientes

e Responsabilidad social: Con nuestros colaboradores, la comunidad.
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3.2.4 Objetivo y estrategias
En el capitulo I se realizo el analisis FODA a través de las matrices EFE y EFI, para lo

cual es necesario identificar a mayor detalle los procesos mas fragiles que la empresa tiene,

asi como también las fortalezas que no permitan lograr los objetivos planteados.
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1. Ingresos econémicos limitados

é 2. Escasez de variedad de
©

2 productos

e : -

s 3 Insatisfaccion ~ de  las

necesidades del cliente
5. Personal no tiene la capacidad
de brindar un buen servicio
Total
Prioridad
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Tabla 56

Matriz de vulnerabilidad

Amenazas
1. Ingreso de 2. Empresas ya
nuevas empresas posesionadas
con mayor dentro del
inversion mercado
3 5
4 3
2 4
3 3
12 15
40 3°

72

3. Innovacion
constante de la

tecnologia

4

16
20

4. Aumento de
precios por
politicas

gubernamentales
5

18
10

Total

16

13

15

61

Prioridad

0

[EY

40

30



Matriz de aprovechabilidad

Tabla 57

Oportunidades

1. Incremento de la

cultura de vida

saludable
. L Ubicacion estratégica 5
©
% 2. Amplias 'y agradables A
S instalaciones
- 3. Calidad de servicio 5
5. Espacios de acuerdo con las A
necesidades del cliente
Total 18
Prioridad 1°

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

2. Preferencia de
la comunidad por
las actividades
deportivas
4

15
30

Gréfico 20
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3. Buenas vias de

acceso

14
40

4. Es un mercado
que no ha sido

explotado
totalmente
5

16
20

Total

15

16

14

63

Prioridad

0

[EEN

20

40



Mapa estratégico

Misiéon: Fomentar la practica deportiva y el enriquecimiento
social entre la comunidad, facilitando instalaciones adecuadas y
eficientes que permitan el desarrollo de actividades recreativas,
sociales y culturales de alta calidad.

Nota: Investigacion propia, elaborado por: El Autor

\ con los requisitos de bioseguridad y también la expansion del negocio.

Objetivo ano4: Objetivo ano 5:
Contar con persomal Expandirel mercado
con busnas
Objetivo afio3: condicionss ¥
. L aptitudes parala ‘
— — Mejorar 13 visibilidad atencion a los clisntes POLITICA DE
Objetivo ano2: delnegocio <
Objetivo aiio1: CRECIMIENTO Y
Incrementar lasz I TCADE DESARROLLO
Lograrel ventas en el corto LITICA ;
posicionamiento de la plazo ' GESTION HUMANA ESTRATECGIA
ie:npres.a, por medn de POLITICA DE ESTRATECGIA Buscar el crecimiento
e DESARROLLO glx e
orgamzacion, ‘ Definirun plande implementando nuevas
direccion y control = : L tiv el instalaciones en otras
’ POLITICA DE ESpRaTrcna =T T
RENTABILIDAD Aumentar el nimero de
POLITICA DE ESTRATEGIA :::::l e;:z::s
——— i Eltiempo estimadopara educativas, cooperativas
ESTRATEGIA este incremento es para
d 2z del pn i = . -
Creacién deredes d?fizzom;?:: ::: /' Vision: Ser una empresa lider y reconocida por todos los clientes y \
gl e un porcanizjade: publico en general, offeciendo un alto nivel de profesionalismo e
Mantener la publicidad incrementodel 2% por 3 = i : ;
mediuin Bisaioaga de temas de capacidad innovacion en sus servicios deportivos cuidando 1a salud de las personas y
woltmise, valles cambiando su estilo de vida a través de los servicios ofertados cumpliendo
publicitarias
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3.3 Organizacion Funcional de la Empresa

3.3.1 Organizacion Interna

Dentro de toda organizacion, aunque sea pequefia, existen funciones que se deben
realizar. Aunque muchas funciones pueden ser realizadas por la misma persona, es
necesario diferenciar las distintas funciones que se cumplen dentro de una empresa.

En la siguiente figura se muestra la estructura organizacional de la empresa de acuerdo

con cada uno de sus niveles.

Gréfico 21
Organigrama estructural del plan de negocios
GERENCIA
CONTADOR
AREA AREA DE AREA DE LIMPIEZA
DEPORTIVA/CLIENTE OPERACIONES
INSTRUCTUR CAJERO/CHEF AUXILIAR DE
DEPORTIVO LIMPIEZA

REFERENCIA

Asesoria externa

% Direccion inmediata
—

Relacién de Apoyo

Nota: Investigacion propia, elaborado por: EI Autor
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Organigrama Funcional
Gréfico 22

Organigrama funcional del plan de negocios

GERENTE
CONTADOR
COORDINAR CAJERO/CHEF AREA DE LIMPIEZA
DEPORTIVO
INSTRUCTOR MESEROS AUXILIAR DE
DEPORTIVO LIMPIEZA

REFERENCIA

Asesoria externa

Relacién de Apoyo

% Direccién inmediata
— 1]

Nota: Investigacion propia, elaborado por: El Autor
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3.3.2 Descripcion de puestos.

En las siguientes tablas se detallan brevemente cada una de las funciones de los recursos

humanos expuestas en el organigrama de acuerdo con la necesidad de la empresa.

Tabla 58

Descripcion Gerente General

I INFORMACION BASICA:

Puesto Gerente General
Jefe inmediato superior Ninguno
Supervisa a Area fisica, atencion de clientes, operaciones y limpieza

Il OBJETIVO DEL PUESTO:

Administrar las &reas de la empresa, tomar decisiones acertadas de acuerdo con las

necesidades, innovar constantemente, buscar nuevas oportunidades para el negocio y un

enfoque en la mejora continua

111 FUNCIONES

e Administrar, dirigir, planificar y controlar la empresa de acuerdo con las necesidades
de esta.

e Establecer objetivos e indicadores
e Dar un seguimiento oportuno a los empleados
e Desarrollar estrategias de publicidad y de posicionamiento de la empresa
e Organizar un cronograma de capacitacién a los empleados
e Realizar convenios con los proveedores
e Crear convenios con instituciones para ofertar el servicio
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Ing. En administracion de empresas o afines a la carrera
Experiencia 3 afios en cargos similares

Habilidades Liderazgo, Trabajo en equipo, motivacion, empatia.
Formacion Tercer nivel

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Tabla 59

Descripcion del contador

| INFORMACION BASICA:

Puesto Contador externo
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a Ninguno

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Responsable del manejo de la situacion financiera y contable de la empresa, asi como

también con las obligaciones tributarias y laborables.

111 FUNCIONES

e Cumplir con el registro de afiliacion al recurso humano de la empresa
e Realizar tramites tributarios

e Llevar el control contable de la empresa.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Contador

Experiencia 3 afios en cargos similares

Habilidades Trabajo en equipo, proactivo, comunicativo
Formacion Tercer nivel

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Tabla 60

Descripcion de la persona que atiende a los clientes

| INFORMACION BASICA:

Puesto Atencion a clientes
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a Ninguno

Il OBJETIVO DEL PUESTO:

Atender a los clientes que utilizan las instalaciones, brindar un trato cordial, respetuoso,

cumplir con las necesidades del cliente, dar un seguimiento a los clientes en todos sus

requerimientos e inquietudes, en el caso de ausencia del Gerente General por temas

puntuales, sera encargado responsable de asumir ciertos asuntos del manejo de la empresa.

111 FUNCIONES

e Atender a los clientes

e Dar un seguimiento a los clientes

e Brindar apoyo e informacion a los clientes

e Generar un espacio de armonia y respeto

e Satisfacer las necesidades del cliente

e En caso de ausencia del Gerente asumira ciertas funciones

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional
Experiencia
Habilidades

Formacion

Cursos de atencion al cliente
3 afios en cargos similares
Trabajo en equipo, motivacion, empatia.

Secundaria

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EIl Autor
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Tabla 61

Descripcion del instructor deportivo

| INFORMACION BASICA:

Puesto Instructor deportivo
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a Ninguno

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar las actividades deportivas a todos los clientes que utilicen los servicios

deportivos, orientar a los clientes sobre posibles dudas en temas deportivos.

111 FUNCIONES

Elaboracién de un plan de trabajo en temas deportivos
e Ensefiar y tener habilidad deportiva

e Tener una aptitud de liderazgo, direccion y planificacion
e Asesorar a los clientes

e Ser un mediador o arbitro en los juegos

e Entrenar a los clientes

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Curso de instructor deportivo, entrenador
Experiencia 3 afios en cargos similares

Habilidades Trabajo en equipo, motivacion, empatia.
Formacion Secundaria/cursando carrera de entrenador

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Tabla 62

Descripcion del Cajero

| INFORMACION BASICA:

Puesto Cajero
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a Ninguno

Il OBJETIVO DEL PUESTO:

Mantener un control sobre las ventas que genera la empresa con relacion a los cobros

por los servicios brindados por la empresa.

111 FUNCIONES

Recepcion de los clientes

e Cobrar a los clientes por los servicios que utilizaron
e Asesorar a los clientes

e Manejo del sistema de caja registradora

e Cuadre de caja

e Ordeny limpieza en el puesto de trabajo

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller/cursando una carrera universitaria

Experiencia 1 - 2 afios en cargos similares

Habilidades Trabajo en equipo, comunicacién efectiva, empatia, honradez
Formacion Secundaria/cursando una carrera universitaria

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

81



Tabla 63
Descripcion del Chef

| INFORMACION BASICA:

Puesto Chef
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a Ninguno

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Ejecutar las actividades en el area del bar de acuerdo con las necesidades de los clientes,

manejo de equipos de cocina.

111 FUNCIONES

e Preparar los alimentos seguln las necesidades de los clientes
e Manejo del inventario de los productos
e Manejo de los implementos del bar
e Ordeny limpieza en el sitio de trabajo
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller

Experiencia 1 - 2 afios de experiencia en la preparacion de comida rapida
Habilidades Trabajo en equipo, iniciativa, empatia, liderazgo

Formacion Secundaria/cursos de cocina

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Tabla 64

Descripcion del personal de limpieza

| INFORMACION BASICA:

Puesto Persona de limpieza
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a Ninguno

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar las actividades de limpieza dentro de las instalaciones

111 FUNCIONES

Limpieza general del establecimiento

e Utilizar correctamente los equipos de limpieza
e Dejar el trabajo terminado

e Mantener en orden los equipos de limpieza

e Informar sobre posibles defectos de los equipos de limpieza

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller

Experiencia No necesaria

Habilidades Trabajo en equipo, conocimiento en equipos de limpieza,
Formacion Secundaria

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EIl Autor
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3.4 Control de Gestidn

3.4.1 Indicadores de gestion

Tabla 65

Indicadores de gestion

AREAS

INDICADORES

INTERPRETACION

Administrativa

Obijetivos estratégicos de la

empresa

Indicador sobre la gestion del

personal

Control de proveedores

Cumplir con los objetivos planteados
por la empresa
Dar un seguimiento oportuno a la

gestién del personal

Controlar a los proveedores y el

abastecimiento oportuno

Servicio

Nivel de satisfaccion de los

clientes

Cartera de clientes

indice de ventas

Conocer  si existen clientes

insatisfechos
Determinar el crecimiento del

ndmero de clientes

Conocer el crecimiento de ventas en

un periodo determinado

Operaciones

Control de los implementos

deportivos

Abastecimiento de insumos

Determinar el mantenimiento de los

implementos deportivos

Control de entradas y salidas de los
insumos que se manejan en la

empresa

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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3.5 Necesidades De Personal

La necesidad del personal depende de la cantidad de procesos que la empresa mantiene
dentro de su actividad siendo esta de produccion o de servicios, su proposito es utilizar estos

recursos con toda la eficiencia posible con el fin de cumplir con las metas planteadas.

Tabla 66
Necesidad del personal

RECURSO HUMANO

PERSONAL
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ARNOS5

Gerente 1 1 1 1 1
Contador externo 1 1 1 1 1
Atencion  al cliente/instructor
deportivo . : : :
Cajero/Chef 1 1 2 2 2
Persona de limpieza 1 1 1 1 1

TOTAL, DE PERSONAL 5 ) 7 7 7

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

85



CAPITULO IV
4. Juridico Legal

4.1 Objetivos del capitulo

Determinar las implicaciones técnicas y econdmicas que rigen las normativas legales
que regulan la instalacion y operacién del proyecto, tomando en cuenta todos los requisitos
que establece la ley de compafiias de Ecuador.

4.2 Determinacion de la forma juridica

La empresa de servicios deportivos se constituird de manera juridica como una compafiia
de Responsabilidad Limitada, donde contara con accionistas que con su aporte contribuiran
con el capital econdmico para la puesta en marcha de la empresa. Se decidié por este tipo de

compafiia porque la empresa es de caracter familiar.

La constitucion electrénica es un proceso simplificado de constitucion que lo realiza el

propio ciudadano interesado.

Esto se lo realiza a través del portal de Constitucién Electrénica, y participan el usuario,
el notario, el registrador mercantil, el Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de

Compafiias, valores y seguros.

El proceso inicia con el usuario llenando la solicitud de constitucion de compaiiias y
finaliza cuando la Superintendencia registra informacion y documentos en la base de datos.
Incluye la generacion de escrituras por parte del notario, la inscripcién de la constitucion en
el Registro Mercantil y la generacion de RUC por parte del SRI. (Superintendencia De
Compaiiias, 2020).
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4.2.1 Proceso de constitucion

Constitucion Electronica con minuta propia

Para acceder a este tipo de constitucion, tu compariia deberd cumplir con lo siguiente:

« Serequiere de una minuta de constitucion elaborada por un Abogado Patrocinador
(formato word).

o Compaiiias de tipo anénima o de responsabilidad limitada.

o Compaiiias con varios representantes legales.

« Compaiiias con aportes en numerario y en especies (excepto automotores y bienes
inmuebles).

« Compaiiia con domicilio en cualquiera de los cantones habilitados para constitucion

electrénica.

¢A quién esta dirigido?

Las personas que estan obligadas o habilitadas para realizar el trdmite son: personas
naturales o juridicas que deseen constituir una compafiia de manera electronica, a través del
Sistema de Constitucion Electronica y Desmaterializada de la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros.

¢ Qué necesito para hacer el tramite?
Requisitos Obligatorios:
o Reserva de denominacion vigente
Documentos habilitantes:
« Persona natural representante legal: Nombramiento de representacion legal o

constancia de otro tipo de representacion legal.

¢ Cémo hago el tramite?

1. Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Www.supercias.gob.ec

2. Seleccionar la opcion PORTAL DE CONSTITUCION ELECTRONICA DE
COMPANIAS.

3. Presionar la opcion CONSTITUIR UNA COMPANIA.
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http://www.supercias.gob.ec/

4. Ingresar su usuario y contrasefia.

5. Seleccionar la reserva de denominacion que desea utilizar en el proceso de constitucion.

6. Ingresar la informacion en el formulario SOLICITUD DE CONSTITUCION DE
COMPANIAS. La informacién se divide en: Datos de la compafiia, Socios o accionistas,
Cuadro de suscripciones y pago de capital y Representantes Legales.

7. Por cada registro, adjuntar los documentos habilitantes requeridos por el sistema.

8. Seleccionar la notaria de preferencia y verificar costos del tramite.

9. Aceptar condiciones del proceso electrdnico e iniciar tramite.

El sistema mostrara un mensaje confirmando la generacion correcta del tramite con el
namero de identificacion correspondiente. Usted recibira un correo electronico con la

informacion del tramite y los valores que debera cancelar en el Banco del Pacifico.

Una vez realizado el pago, el notario revisara su solicitud de constitucion y le otorgara

una cita para que acuda a firmar la escritura y los nombramientos.

Luego, el notario desmaterializara los documentos y los enviara al Registro Mercantil

para su inscripcion.

Una vez inscritos, usted recibirda una notificacion electrénica confirmando la

constitucidn electronica exitosa de su compafiia.

Consideraciones:

« Se podré constituir de manera electrénica exclusivamente compafias andnimas y de
responsabilidad limitada, cuyo capital se constituya en numerario y/o en especies
(solamente bienes muebles, excepto vehiculos automotores o transportes
motorizados en general), y que no sean parte del Mercado de Valores.

o Se podra constituir compafiias de manera electronica con minuta estandar o con
minuta propia.

o Para constitucion electrénica de compafiias con minuta propia se considera lo

siguiente:

Se requiere de una minuta de constitucién elaborada por un Abogado Patrocinador

88



(formato word).

Compaiiias de tipo anénima o de responsabilidad limitada.

Compairiias con varios representantes legales.

Compafiias con aportes en numerario y en especies (excepto automotores y bienes

inmuebles).

Compaiiia con domicilio en cualquiera de los cantones habilitados para constitucion

electronica.
El Usuario solicitante debe estar registrado en el portal web de la Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros.
El Usuario solicitante debera contar con una reserva de denominacion aprobada por
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros que se encuentre vigente.
Para formar el objeto social que tendra la compafiia, el usuario puede seleccionar una
actividad econémica principal y varias actividades econdmicas adicionales. Salvo el
caso de actividades econémicas con restricciones establecidas en la normativa legal
vigente.
La informacién ingresada por el Usuario solicitante en el formulario “Solicitud de
Constitucion de Compaifiias” permanecera guardada en el Sistema durante el plazo

de vigencia de la reserva de denominacion (30 dias).

Una vez iniciado el tramite de constitucion, la reserva de denominacion no caduca.

Los documentos habilitantes deben ser digitalizados a color con una resolucion
méaxima de 200 dpi. Los archivos que se adjunten deberan pesar un maximo de 20
MB (en total).

Para constituir una compafiia a través del sistema de constitucion electronica, el
Usuario solicitante debera aceptar los términos y condiciones del proceso.

El usuario puede anular un trdmite de constitucion electronica hasta antes de realizar
el pago por servicios notariales y registrales.

Una vez iniciado el tramite, el Usuario solicitante deberd pagar los valores
correspondientes a servicios notariales y registrales en las ventanillas de Banco del

Pacifico.

Los tramites de constitucién cuyo pago no se hubiera realizado dentro de los 30 dias

89



posteriores a su fecha de inicio, seran anulados automaticamente.

Solo después de realizado el pago, el sistema asigna el trdmite para revision del notario

seleccionado en la Solicitud de Constitucion de Compafiias.

o La devolucién de valores por concepto de servicios notariales cuando el usuario
solicitante no continde con el tramite se realizara de acuerdo con el procedimiento
establecido por el Consejo de la Judicatura.

o La devolucién de valores por concepto de servicios registrales cuando el usuario
solicitante no continde con el tramite se realizard de acuerdo con el procedimiento
establecido por la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos.

o El usuario podréa constituir varias compafiias a la vez.

o Sienlarevision del trdmite por parte del Notario no se encuentran observaciones, el
Notario debe agendar una cita para que los accionistas y representantes se acerquen

a firmar la escritura de constitucion y los nombramientos.

Para crear una compafiia limitada: el monto minimo para el capital sera de $400, este
modelo de compafiia funciona si es que estas buscando crear una empresa familiar o con
personas allegadas, esta puede estar compuesta por un minimo de 2 personas hasta un
méaximo de 15 personas cuenta con capital cerrado y con un nimero limitado de acciones

que no podrén ser cotizadas en la bolsa de valores. (TramitesyRequisitos., 2020)
¢, Cual es el costo del tramite?

El costo de la constitucion electrénica corresponde a los costos de servicios
notariales (generacion de escritura y dos nombramientos) y los costos de los servicios
registrales (inscripcién de documentos).

Dependiendo del capital de la compafiia y la cantidad de representantes legales, el

sistema de constitucion electronica y desmaterializada mostrara los costos detallados del

tramite.
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4.3 Registros de patentes y marcas

De acuerdo con las patente y marcas se registran el logotipo de la empresa a través del
SENADI por lo cual es importante seguir los siguientes pasos:

o Crear el usuario y contrasefia en el IEPI

o Llenar la solicitud en linea mediante la pagina web del 1EPI

o Imprima el comprobante de pago y acuda al Banco del Pacifico a pagar un total de $
208,00 este valor protege a la marca durante 10 afios.

o Adjuntar copias de cedula y papeleta de votacion del representante legal.

« Presentar la marca de la organizacion impresa a color para verificar que no exista ya
registro en el sistema.
Luego emiten la resolucién de que la marca esta registrada. (Servicio Nacional De

Derechos Intelectuales, 2020)

Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Para el correcto desempefio de la empresa es necesario sefialar los permisos basicos con
los cuales debe contar para no tener problemas de funcionamiento los cuales se detallan a
continuacion:

o RUC Registro unico de contribuyentes.

o LUAE Licencia metropolitana Gnica para el ejercicio de actividades econdmicas.

e Cuerpo de Bomberos.

Requisitos para obtener el RUC

e Cedula de identidad.

o Certificado de votacion.

« Documento para registrar el establecimiento del dominio del contribuyente.

e Firma electronica (firmar exclusivamente con aplicativos FIRMA. EC vy
AdobeAcrobat).

o Formulario de solicitud de inscripcion firmado electronicamente.
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Pasos:
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18.
19.
20.

Ingresar a la Plataforma GOB.EC: www.gob.ec

Buscar el trdmite en la seccion Guia Oficial de Tramites

Escribir el nombre del trdmite que desea ingresar

Escoger el tramite

Revisar la informacion de: descripcion y requisitos del tramite que desea ingresar
Escoger la opcidn tramite en linea

Ingresar el nimero de identificacion

Ingresar correo electrénico

Ingresar el nimero de teléfono

. Aceptar politicas y términos de uso del tramite

. Seleccionar la opcidn siguiente

. Completar informacion de la cédula de identificacion
. Revisar en el correo personal el codigo enviado

. Ingresar en la solicitud el codigo enviado

. Escoger continuar

. Completar el formulario — solicitud

. Completar los anexos requeridos para el tramite (Maximo 6 anexos y cada uno no debe

superar los 6 MB)
Firmar electronicamente el tramite
Enviar la solicitud para la atencion

Esperar la respuesta del trdmite a través del correo electronico. (SRI, 2021)

Requisitos para obtener el LUAE

e Previo a la solicitud de la LUAE, debe cumplir con el registro del impuesto a la
patente.

o Emision procedimiento ordinario y especial

o Formulario de solicitud LUAE, generado en el sistema informaético.

o Cédula original del titular o representante legal.

e RUC original.
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Pasos:

Seleccione "LUAE Digital* en el portal de servicios en linea:
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ PORTAL LUAE WEB/Autenticacion/Autentica

cionPatentes.asp digite el nimero de RUC y la clave de la patente.
Seleccione el tipo de tramite que va a realizar; "EMISION" o0 "RENOVACION".

Si tiene valores pendientes de pago del afio inmediato anterior, relacionados con el

desarrollo de la(s) actividad(es) econémica(es) a licenciar, el sistema informatico le
mostrara una pantalla con el detalle de estos rubros. Cancele estos valores en cualquier
entidad financiera e inicie nuevamente el tramite.

Si no tiene valores pendientes de pago, el sistema presentara la pantalla para el
registro de informacion; es necesario que el nimero de predio y direccion que registre
corresponda al establecimiento donde realiza la actividad econémica y no a su
domicilio.

Continte con el registro de informacion solicitada en las secciones: "1 Datos
Generales", "2 Actividad Econdmica / Mapa", "3 Autorizaciones Administrativas" y
"4 Direccion establecimiento™.
Valide los datos ingresados, marque el recuadro aceptando lo estipulado en la
informacion detallada y cuando todo esté correcto, de clic en "Guardar".

Si se habilit6 la opcion b), realice la declaracion en linea de cumplimiento de reglas
técnicas del Cuerpo de Bomberos para obtener su LUAE; caso contrario el Cuerpo
de Bomberos coordinara la inspeccion del establecimiento. Cumpla con las reglas
técnicas y el envio de la LUAE se realizard posterior a la generacion del informe
favorable de cumplimiento de reglas técnicas.

En la parte inferior del "Formulario de Solicitud LUAE" usted puede verificar el
procedimiento de emision que le corresponde y los pasos a seguir hasta obtener su
LUAE.

El Analista de la Autoridad otorgante procedera con la validacién de la informacion
registrada y posteriormente realizara el envio de la LUAE, en los procedimientos que
corresponda.

Finalmente recibira la LUAE Digital al correo electronico registrado al inicio de su
Solicitud. (LUAE, 2021)

93


https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_PORTAL_LUAE_WEB/Autenticacion/AutenticacionPatentes.asp
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_PORTAL_LUAE_WEB/Autenticacion/AutenticacionPatentes.asp
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_PORTAL_LUAE_WEB/Autenticacion/AutenticacionPatentes.asp

Requisitos y pasos para obtener el permiso del Cuerpo de Bomberos

o Obtener el LUAE

o Ingresar a la pagina https://portal.bomberosquito.gob.ec:8181/luae-war/Consulta.jsf

« Al momento que se obtiene el LUAE, automaticamente el sistema le envia el tramite
al Cuerpo de Bomberos para que realicen el respectivo tramite (inspeccion).

o Dentro de la empresa deben tener extintores y sefialética.

o EIl Cuerpo de Bomberos realiza la primera inspeccion y envian el informe sobre
posibles cambios en el establecimiento.

e Asignan una nueva inspeccion.

« Sien el informe no existe novedades con respecto a la inspeccién realizada en la
empresa, se asigna el respectivo permiso.

o Este permiso se lo tiene que realizar anualmente. (LUAE, 2021)
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CAPITULO V

5. Evaluacion Financiera

5.1 Objetivos del capitulo

Realizar un estudio financiero para establecer la rentabilidad del proyecto, a través del
plan de financiamiento, de inversiones y la proyeccion de los costos y gastos mediante esta
evaluacion financiera.
5.2 Plan de inversiones

Un plan de inversiones esta determinado por activos tangibles que es la representacion
fisica que tiene la empresa para un periodo largo que le permitira el funcionamiento y

desarrollo de su producto o servicio de acuerdo con su uso o vida util (Gitman, 2005)

Tabla 67

Plan de Inversiones

VALOR VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION
UNITARIO TOTAL

MUEBLES Y ENSERES 1.310,00
1 Estacion de trabajo 120,00 120,00
6 Mesa de madera 70,00 420,00
8 Sillas de madera 15,00 120,00
2 Mesas de juego 30,00 60,00
24 Sillas de plastico 10,00 240,00

1 Locker casilleros 350,00 350,00
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EQUIPOS DE COMPUTACION 3.230,00

1 Computador de escritorio 500,00 500,00
1 Laptop 800,00 800,00
1 Impresora multifuncion 350,00 350,00
1 Caja registradora 600,00 600,00
5 Céamaras de seguridad 180,00 900,00
1 Modem 80,00 80,00
EQUIPOS DE OFICINA 70,00

1 teléfono inaldmbrico 45,00 45,00
1 Calculadora cientifica 25,00 25,00
EQUIPOS 3.910,00

1 Televisor plasma 55" 600,00 600,00
2 Parlante Gemini 2000 WATTS 250,00 500,00
1 Micréfono inalambrico Shure 250,00 250,00
6 Reflectores 100,00 600,00
1 Enfriador 750,00 750,00
1 estanterias 60,00 60,00
1 Refrigerador 450,00 450,00
1 Cocina industrial 300,00 300,00
2 Vajilla 24 puestos 50,00 100,00
1 Utensilios de cocina 300,00 300,00
IMPLEMENTOS DEPORTIVOS 7.255,00

2 Red para voley 20,00 40,00
2 Red para indor 40,00 80,00
3 Balones MIKASA # 5 voéley 40,00 120,00
3 Balones MIKASA # 4 indor 30,00 90,00
1 Mesa de Ping Pong (incluye implementos) 400,00 400,00
1 Mesa de billar ( incluye implementos) 850,00 850,00
1 Mesa de futbolin ( incluye implementos) 250,00 250,00
375 Mts Césped sintético 13,00  4.875,00
1 Tablero de puntos voley 10,00 10,00
4 Pitos de arbitro 10,00 40,00
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2 Arcos de indor con tablero de basquet 200,00 400,00
2 Parantes de red de vdley 40,00 80,00
1 Bomba de inflar balones 20,00 20,00
ADECUACIONES Y ARREGLOS 10.178,00
1 Construccion de estructura metalica 8.178,00  8.178,00
1 Construccion de cancha de voley (tierra) 200,00 200,00
. Construccion de cancha de indor (césped 200,00 200,00
sintético)
1 Construccion de gradas para la cancha 1.000,00 1.000,00
1 Adecuacion del bar 200,00 200,00
. ,-Adecuacién del espacio para el area de 150.00 150,00
juegos
1 Adecuacion de los bafios vestidores 250,00 250,00
TOTAL, ACTIVOS FIJOS 25.953,00
Obtencion del registro Unico de
contribuyentes (SRI) 00,00
Permiso del cuerpo de bomberos 120,00
Derechos del IEPI 500,00
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS 680,00
SUMINISTROS DE OFICINA 180,40
3 Resma de papel bond 4,00 12,00
24 Esferos 0,35 8,40
3 Cuaderno espiral grande 3,00 9,00
6 Carpetas 3,00 18,00
12 Marcador tinta permanente 1,20 14,40
6 Cartulinas 1,30 7,80
24 Marcadores de agua 0,80 19,20
1 Pizarra grande 43,00 43,00
1 Grapadora 3,60 3,60
3 Tinta de impresora 15,00 45,00
UTILES DE ASEO 219,00
12 liquidos de limpieza en galones 4,00 48,00
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6 Desinfectantes naturales galon 4,50 27,00
12 Escobas 3,50 42,00
3 Dispensador de jabon liquido 15,00 45,00
6 Papel higiénico X 12 rollos 8,50 51,00
6 Guantes para la limpieza 1,00 6,00
PUBLICIDAD PREPAGADA 1.360,00
Publicidad virtual 1360,00
MOVILIZACION Y OTROS 60,00
Movilizacion 60,00
SUELDOS Y SALARIOS 22.653,20
Sueldos y salarios 22.653,20
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO 24.472,60
TOTAL, INVERSION 51.105,60

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Nota: Segun el cuadro adjunto se puede evidenciar que para el inicio del proyecto se debe

contar con una inversion de $ 51.105,60 los cuales estan conformados por todos los activos

fijos como muebles y enseres, equipos de computacion, implementos deportivos,

adecuaciones y arreglos con un monto de $ 25.953 y como activos diferidos a los gastos de

constitucion de la empresa con un monto de $ 680 y para terminar con el capital de trabajo

con un monto de $ 24.472.60.

Ademas, hay que tomar en cuenta que en el valor de las mesas de ping pong, futbolin,

billar ya incluye los implementos que contiene cada uno de estas, también la construccion

de la cancha de voley serd de tierra, esto con el fin de evitar lesiones causados por los saltos

que genera este tipo de deportes, la cancha de indor sera de césped sintético, el valor de $

200 corresponde a la preparacion , aplanada de la tierra donde ira el césped sintético.

98



5.3 Célculo de Costos y Gastos

5.3.1 Mano de Obra
La mano de obra es la capacidad laboral que tiene la empresa en la cual se desarrolla el servicio la misma que contiene los siguientes costos

salariales:

Tabla 68
Céalculo de mano de Obra

Ord. Apellidos Cargo UBU Ingresos  Total  Varios Descuentos Total Valora Valor
y otros 9,45% Pagar Anual
Nombres
1  Trabajador Cajero/Chef 400,00 - 400,00 - 37,8 37,8 362,20  4.346,4
Atencién a

1  Trabajador ) ) 400,00 - 400,00 - 37,8 37,8 362,20  4.346,4
clientes/instructor deportivo

1  Trabajador Persona de limpieza externo 80,00 - 80,00 - 0 0 80,00 960,00

Total, mano de Obra 880,00 - 880,00 - 75,6 75.6 804,40  9.652,80

5  Trabajador Gerente 500,00 - 500,00 - 47,25 47,25 452,75 5433

5  Trabajador Contador externo 100,00 - 100,00 - 0 0 100,00  1.200,00

Total, mano de Obra 600,00 - 600,00 - 47,25 47,25 552,75  6.633,00
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Costo de

Provisiones Iia;;gg/il (;Egoi X1 XV F?:S%?f/:e Vacaciones pr;;/?;?(;’nes Mgg?r :e
Cajero/Chef 44,6 2,00 33,33 33,33 33,33 16,67 163,27 525,47
Atencion a clientes/instructor
deportivo 44,6 2,00 33,33 33,33 33,33 16,67 163,27 525,47
Persona de limpieza externo 0 0 0 0 0 0 0 80,00

89,20 4 66,67 66,67 66,67 33,33 326,53 1.130,93
Gerente 55,75 2,5 41,67 41,67 41,67 20,83 204,08 656,83
Contador 0 0 0 0 0 0 0 100,00

55,75 2,5 41,67 41,67 41,67 20,83 204,08 756,83

COSTO MENSUAL MANO DE OBRA =1.887,77

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Nota: Los honorarios del contador corresponde al pago de $ 100 mensuales por servicios profesionales ya que no esté bajo relacién de

dependencia con la empresa, y también el personal de limpieza que corresponde a un pago de $ 80 mensuales.
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5.3.2 Depreciacion

La depreciacion es la disminucion del valor de la propiedad producido por el paso de los
afos, desgaste por el uso la misma que se la determina de los activos fijos la cual

representamos en la siguiente tabla.

Tabla 69
Célculo de las depreciaciones

) ) Porcentaje o
) Vida util Depreciacion
Detalle del bien . Valor de
anos L anual
depreciacién
Muebles y enseres 10 1.310,00 10% 131,00
Equipos de computacién 3 3.230,00 33% 96,90
Equipos de oficina 10 70,00 10% 7,00
Maquinaria y equipos 10 3.910,00 10% 391,00
Implementos deportivos 10 7.255,00 10% 725,00
Adecuaciones y arreglos 20 10.708,00 20% 2.035,60
25.953,00 3.387,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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5.3.3 Proyeccion de la depreciacion

La proyeccion de las depreciaciones se las establece para 5 afios del proyecto, las mismas

que se representan en la siguiente tabla.

Tabla 70

Proyeccién de la Depreciacion

Detalle del bien Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Muebles y enseres 131,00 131,00 131,00 131,00 131,00
Equipos de

] 96,90 96,90 96,90 - -
computacion
Equipos de oficina 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Maquinaria y equipos 391,00 391,00 391,00 391,00 391,00
Implementos
_ 725,50 725,50 725,50 - -
deportivos
Adecuaciones y
2.035,60 2.035,60 2.035,60 2.035,60 2.035,60
arreglos
3.387,00 3.387,00 3.387,00 2.564,60 2.564,60

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

5.3.4 Detalle de Costos

Dentro del detalle de los costos del proyecto se analiza los rubros necesarios para brindar

el servicio los mismos que seran recuperados una vez se ponga en marcha el proyecto dentro

del cual estan la mano de obra directa e indirecta, costos directos e indirectos de acuerdo con

la siguiente tabla.

102



Tabla 71

Detalle de Costos — Servicios

Unidad Cantidad

Descripcion del producto de mensual C.O sto Costo Costo
medida requerida unitario mensual anual
Costos del servicio 33,28 399,41
Resma de papel bond Unidad 0,25 4,00 1,00 12,00
Esferos Unidad 2 0,35 0,70 8,40
Cuaderno espiral grande Unidad 0,25 3,00 0,75 9,00
Carpetas Unidad 0,5 3,00 1,50 18,00
Marcador tinta permanente Unidad 1 1,20 1,20 14,40
Cartulinas Unidad 0,5 1,30 0,65 7,80
Marcadores de agua Unidad 2 0,80 1,60 19,20
Pizarra grande Unidad 0,1 43,00 3,58 43,01
Grapadora Unidad 0,1 3,60 0,30 3,60
Tinta de impresora Unidad 0,25 15,00 3,75 45,00
Liquidos de limpieza en galones Unidad 1 4,00 4,00 48,00
Desinfectantes naturales galon  Unidad 0,5 4,50 2,25 27,00
Escobas Unidad 1 3,50 3,50 42,00
Dispensador de jabon liquido Unidad 0,25 15,00 3,75 45,00
Papel higiénico x 12 rollos Unidad 0,5 8,50 4,25 51,00
Guantes para la limpieza Unidad 0,5 1,00 0,50 6,00
Mano de Obra Directa 1.130,93 13.571,20
Cajero/Chef Unidad 1 525,47 525,47  6.305,60
Atencion a clientes/instructor )
deportivo Unidad 1 525,47 525,47 6.305,60
Persona de limpieza externo Unidad 1 80,00 80,00 960,00
Costos indirectos de servicio 65,00 780,00
Energia Kw/h 1 42,00 42,00 504,00
Agua potable M3 1 23,00 23,00 276,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EI Autor
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Tabla 72

Detalle de Costos — del Servicio

Detalle de Costos del Servicio Costo mensual Costo anual
Costos del Servicio 33,28 399,41
Mano de obra directa 1.130,93 13.571,20
Costos indirectos de servicio 65,00 780,00

1.229,22 14.750,61
Fuente: Investigacion propia '

Elaborado por: El Autor
5.3.5 Proyeccién de Costos

La proyeccion de costos nos permite saber los datos estadisticos monetarios de costos
por servicios, mano de obra directa y costos indirectos de servicio por medio del indicador
de inflacion para esto se toma la tasa promedio de los ultimos 5 afios que es del 0.52%
(INEC, 2010)

Tabla 73

Inflacion altimos 5 afos

Afio Inflacion
anual
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
2020 1,50%
Total 2,62%
Promedio 0,52%

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: El Autor
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Tabla 74

Proyeccion de Costos

Costos del Servicio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Costos del Servicio 399,41 401,50 403,60 405,72 407,84
Mano de obra directa 13.571,20 13.642,31 13.713,80 13.785,66 13.857,90
Costos indirectos de 780,00 784,09 788,20 792,33 796,48
Servicio

14.750,61 14.827,90 14.905,60 14.983,70 15.062,22

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

5.3.6 Detalle de Gastos

El detalle de gastos resume los rubros monetarios que son necesarios para brindar el

servicio, las mismas que son los gastos administrativos, ventas y financieros segun las tablas

adjuntas.

Tabla 75

Detalle de Gastos Administrativos

Unidad

Frecuencia

Valor Valor Valor
Detalle de o mensual
. Unitario mensual anual
medida del gasto
Utiles de aseo 36,50 18,25 219,00
Liquidos de limpieza en )
Unidad 4,00 1 4 48,00
galones
Desinfectantes naturales )
) Unidad 4,50 0,5 2,25 27,00
galon
Escobas Unidad 3,50 1 3,5 42,00
Dispensador de  jabon )
o Unidad 15,00 0,25 3,75 45,00
liquido
Papel higiénico X 12 rollos Unidad 8,50 0,5 4,25 51,00
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Guantes para la limpieza Unidad 1,00 0,5 0,5 6,00
Sueldos y salarios 756,83 756,83  9.082,00
Gerente Unidad 656,83 1 656,83  7.882,00
Contador Unidad 100,00 1 100  1.200,00
Suministros de oficina 75,25 15,03 180,41
Resma de papel bond Unidad 4,00 0,25 1 12,00
Esferos Unidad 0,35 2 0,7 8,40
Cuaderno espiral grande Unidad 3,00 0,25 0,75 9,00
Carpetas Unidad 3,00 0,5 1,5 18,00
Marcador tinta permanente  Unidad 1,20 1 1,2 14,40
Cartulinas Unidad 1,30 0,5 0,65 7,80
Marcadores de agua Unidad 0,80 2 1,6 19,2
Pizarra grande Unidad 43,00 0,1 3,58 43,01
Grapadora Unidad 3,60 0,1 0,30 3,60
Tinta de impresora Unidad 15,00 0,25 3,75 45
Depreciaciones 25.953,00 282,25 3.387,00
Muebles y enseres Unidad 1.310,00 10% 10,92 131,00
Equipos de computacion Unidad 3.230,00 33% 8,08 96,90
Equipos de oficina Unidad 70,00 10% 0,58 7,00
Equipos Unidad 3.910,00 10% 32,58 391,00
Implementos deportivos Unidad 7.255,00 10% 60,46 725,50
Adecuaciones y arreglos Unidad  10.178,00 20% 169,63  2.035,60
Servicios bésicos 48,00 48,00 576,00
Internet Mbyte 36,00 1 36,00 432,00
Teléfono Min 12,00 1 12,00 144,00
TOTAL, GASTO ADMINISTRATIVO 1.120,37 13.44441

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EI Autor
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Tabla 76

Detalle de Gastos de Ventas

Frecuencia
Unidad de Valor Valor Valor
Detalle mensual
medida Unitario mensual  anual
del gasto
Publicidad 113,33 113,33 1360,01
Ingreso al mercado en medios )
o Unidad 54,18 1 54,175 650,1
digitales
Fidelizar a los clientes Unidad 35,00 1 35 420
Encuestas de satisfaccion Unidad 10,83 1 10,829 129,948
Seguimiento de clientes Unidad 13,33 1 13,33 159,96
TOTAL, GASTO DE VENTAS 113,33 1.360,01
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
Tabla 77
Detalle de Gastos Financieros
Unidad Frecuencia
Valor Valor Valor
Detalle de o mensual
_ Unitario mensual  anual
medida del gasto
Interés 673,00 8.076,00
Interés pagado doélares  18.300,00 673,00 8.076,00
TOTAL, GASTOS FINANCIEROS 673,00 8.076,00
Total, Gastos 1.906,70 22.880,42

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Grafico 23.

Simulador de crédito

Consumo
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VALOR A DESEMBOLSAR TASA ANUAL DEL COSTO DEL CREDITO (%)

Nota:  https://www.produbanco.com.ec/bancaminorista/créditos/consumo/simulador-de-

credito-de-consumo/

Elaborado por: El Autor

5.3.7 Proyeccién Gastos

La proyeccion de gastos dentro de la empresa se proyectara para los 5 primeros afios de
funcionamiento, esto con el fin de poder determinar todos los elementos directos e indirectos
que intervienen en este servicio, para esto se toma la tasa promedio de los Gltimos 5 afios del
0.52% de inflacién. (INEC, 2010)
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Tabla 78

Proyeccion de Gastos

GASTOS DE ADMINISTRACION

o Costo . Vare . Vare . Vare . Vare . Vare . Vare
Descripcion Fijos Afio 1 Fijos Afio 2 Fijos Afio 3 Fijos Afo 4 Fijos Afio 5 Fijos
mensual ab ab ab ab ab
Utiles de aseo 18,25 18,25 219,00 219,00 220,15 220,15 221,30 221,30 222,46 222,46 223,63 223,62
Sueldos y
lari 756,83 756,83 9.082,00 9.082,00 9.129,59 9.129,59 9.177,43 9.177,43 9.225,52 9.225,52 9.273,86 9.273,8¢
salarios
Suministros de
fici 15,03 15,03 180,41 180,41 181,35 181,35 182,30 182,30 183,26 183,26 184,22 184,22
oficina
Depreciaciones 282,25 282,25 3.387,00 3.387,00 3.404,75 3.404,75 3.422,59 3.422,59 3.440,52 3.440,52 3.458,55 3.458,5¢
Servicios
bési 48,00 48,00 576,00 576,00 579,02 579,02 582,05 582,05 585,10 585,10 588,17 588,17
asicos
Subtotal 112037  1.120,37 13.444,41 13.444,41 13.514,86 13.514,86 13.585,67 13.585,67 13.656,86 13.656,86 13.728,42 13.728,42
GASTOS DE VENTAS
Costo Vare Vare Vare Vare Vare Vare
Descripcion Fijos Afo 1 Fijos Afio 2 Fijos Afio 3 Fijos fio 4 Fijos Afio 5 Fijos
mensual ab. ab. ab. ab. ab.
Ingreso al mercado
o 54,18 54,18 650,1 650,1 653,51 653,51 656,93 656,93 660,37 660,37 663,83 663,83
medios digitales
Fidelizar a los clientes 35 35 420 422,20 422,20 424,41 424,41 426,64 426,64 428,87 428,87
Encuestas de
. B 10,83 10,83 129,95 129,95 130,63 130,63 131,31 131,31 132,00 132,00 132,69 132,69
satisfaccion
Seguimiento de clientes 13,33 13,33 159,96 159,96 160,80 160,80 161,64 161,64 162,49 162,49 163,34 163,34
Subtotal 113,334 113,33 1.360,01 1.360,01 1.367,13 1.367,13 1.374,30 1.374,30 1.381,50 1.381,50 1.388,74 1.388,74
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GASTOS FINANCIEROS

Descripcion Costo Fijos Var Afio 1 Fijos Var Afio 2 Fijos Vare Afio 3 Fijos Vare Afio 4 Fijos Vare Afio 5 Fijos Vare
mensual eab eab ab ab ab ab
Interés 673,00 673,00 8.076,00  8.076,00 8.076,00  8.076,00 8.076,00  8.076,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pagado
Subtotal 673,00 673,00 8.076,00  8.076,00 8.076,00  8.076,00 8.076,00  8.076,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total, 1.906,70  1.906,70 22.880,42 22.880,42 22.957,99 22.957,99 23.035,97 23.035,97 15.038,36  15.038,36 15.117,16  15.117,16
General

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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5.4 Plan de Financiamiento

El plan de financiamiento nos permite conocer la forma de como se va a capitalizar la

empresa, donde se veran los recursos propios o de terceros, asi como la entidad financiera.

5.4.1 Forma de financiamiento

En la siguiente tabla se detalla la manera que se financiara la inversion de la nueva

empresa.

Tabla 79

Plan Financiero

Descripcion Total (USD) Parcial (%0) Total (%)
Recursos propios 32.805,60 100,00% 64,19%
Efectivo 32.805,60 100,00% 64,19%
Bienes

Recursos de terceros 18.300,00 100,00% 35,81%
Préstamo bancario 18.300,00 100,00% 35,81%
Total 51.105,60 100,00%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Nota: Para el funcionamiento de la empresa el capital vendra de dos partes, la primera con
los recursos propios con un monto de $ 32.805,60 y la segunda con un monto de $ 18.300,00
por medio de un préstamo en la entidad financiera Produbanco con una tasa anual del 16.06%
de interés a un plazo de 36 meses. (Produbanco, 2021)

5.5 Célculo de Ingresos

Dentro del célculo de ingresos de la empresa por el servicio a brindar, se establece la

demanda insatisfecha que corresponde a 10.575 personas, dentro de esto se toma en cuenta
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el nimero de servicios a brindar de acuerdo con la capacidad instalada que es de 272

servicios mensuales, los mismos que se detallan en el siguiente cuadro adjunto.

Tabla 80

Calculo de ingresos

Margen de
utilidad
Unidad Costo . Ingreso
o Ingresos  Unidades
Producto de unitario % $ I ducid mensual
medida $ mensuales producidas total
Servicios ] 0,5
) Unidades 9,68 5,32 15,00 272 4.081,09
deportivos 5
Total,
_ 9,68 5,32 15,00 272 4.081,09
ingresos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Nota: El precio del servicio se determina con el promedio de los valores que estan dispuestos

a pagar los clientes que corresponde entre $ 10 y $ 20 de acuerdo con la encuesta realizada.

5.5.1 Proyeccion de Ingresos

Una vez obtenido el precio del servicio, se realiza la proyeccion de los ingresos por los

cinco primeros afios tomando en cuenta el crecimiento poblacional que corresponde al

1.50%, (INEC, 2010)

También a tomar en cuenta el promedio de inflacion de los cinco Gltimos afios que

corresponde al 0.52% (INEC, 2010)
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Tabla 81

Proyeccion de ingresos

Precio Total, Precio Total, Precio Total, Precio Total, Precio Total,
Producto Cant o Cant o Cant o Cant o o
Unitario afio 1 Unitario afo 2 Unitario afio 3 Unitario afio 4 Unitario afio 5
Servicios
. 3.264 15,00 48.960,00 3.313 15,08 49.954,80 3.363 15,16 50.969,81 3.413 15,24 52.005,45 3.464 15,32 53.062,12
deportivos
Total,
proyeccion de  3.264 15,00 48.960,00 3.313 15,08 49.954,80 3.363 15,16 50.969,81 3.413 15,24 52.005,45 3.464 15,32 53.062,12
ingresos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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5.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la parte o actividad en la cual los ingresos son iguales a los

costos totales, es decir que en este punto no se obtiene no perdidas ni ganancias para la

empresa.

Tabla 82
Punto de Equilibrio

Descripcion Costo Fijo Costo Variable Costo Total

Costos 13.571,20 780,00 14.351,20
Gastos de Administracion 13.444 .41 13.444 .41
Gastos de Ventas 1.360,01 1.360,01
Gastos Financieros 8.076,00 8.076,00

TOTAL 3.037,64 780,00 37.231,62
Ingresos totales 40.080,00
NUmero de unidades 3.264
Precio unitario de venta 15,00
Costo variable unitario 9,68

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Punto de equilibrio en ddlares

Para determinar el punto de equilibrio se utilizo la siguiente formula:

Ecuacion 2. Punto de Equilibrio

P.E.$ = Cantidad de Equilibrio * Precio de venta Unit

P.E.$=570,98 % 15

P.E.$=8.564,76
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Segun el célculo realizado se puede determinar que la empresa tendré un punto de

equilibrio cuando tenga un ingreso de 8.564,76.

Punto de equilibrio en nimero de servicios a brindar

Ecuacion 3. P. E. en niumero de servicio a brindar

Costo Fijo
PEUS PV U v 03764
PEU= 7
P.E.U= 571

El punto de equilibrio en el nimero de servicios a brindar es de 571.

Punto de equilibrio en %
Ecuacién 4. P. E. en %
PuntodeEquilibrio$  x100

P.E.%=
Ingesos Totales
3.037,64 x 100
P.E.%=
4.080,00
P.E.%= 74,45

De esta manera una vez realizado el célculo se determina que el porcentaje obtenido se
determina que las ventas totales corresponden al 74,45% valores que seran empleados en el
pago de los costos fijos y variables, mientras que el 25,55% restante es la utilidad neta que

obtendra la empresa.
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Grafico 24
Punto de equilibrio

Grafico de Punto de equilibrio
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Nota: Investigacion propia; elaborado por: EI Autor
5.7 Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados nos permite conocer si la empresa contara con un crecimiento de
su capital, estos resultados son de suma importancia para el inicio de la actividad econémica,

ademas nos ayuda a conocer si la empresa generara utilidad o perdida desde el primer afio,

estos valores se reflejan en la siguiente tabla.
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Tabla 83

Estado de resultados

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ARo 5

Ingreso por ventas 48.960,00 49.954,80 50.969,81 52.005,45 53.062,12

(-) Costo de ventas 14.750,61 14.827,90 14.905,60 14.983,70 15.062,22
UTILIDAD BRUTA EN

= 34.209,39 35.126,90 36.064,21 37.021,74 37.999,90
VENTAS

() Gastos de venta 1.360,01 1.367,13 1.374,30 1.381,50 1.388,74
UTILIDAD NETAEN

= 32.849,38 33.759,76 34.689,91 35.640,24 36.611,17
VENTAS

() Gastos Administrativos 13.444,41 13514,86 13.585,67 13.656,86 13.728,42
UTILIDAD

= 19.404,98 20.244,91 21.104,24 21.983,38 22.882,74
OPERACIONAL

() Gastos Financieros 8.076,00  8.076,00  8.076,00 0,00 0,00

(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0

(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE

= 11.328,98 12.168,91 13.028,24 21.983,38 22.882,74
PARTICIPACIONES
15% Participacion

) ) 1.699,35 1.82534 195424 3.29751 3.43241
trabajadores
UTILIDAD ANTES DE

= 9.629,63 10.343,57 11.074,00 18.685,87 19.450,33
IMPUESTOS

(-)  Impuesto a la renta 30% 2.888,89  3.103,07 3.322,20 5.605,76  5.835,10
UTILIDAD o PERDIDA

=) 6.740,74  7.24050 7.751,80 13.080,11 13.615,23

DEL EJERCICIO

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos se puede identificar que la empresa tendra

una utilidad en el primer afio de $ 6.740,74.

Es importante indicar que para el calculo del impuesto a la renta se utilizé la tabla

referencial expedida por el Servicio de Rentas Internas 2020 (SRI, 2021)
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5.8 Flujo de Caja

periodo determinado y a partir de estos podremos calcular los indicadores financieros.

Tabla 84

Estado de resultados

El flujo de caja nos permite demostrar los movimientos de dinero en efectivo durante un

Descripcion Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
A.  INGRESOS OPERACIONALES 0,00 48.960,00 49.954,80 50.969,81 52.00545  53.062,12
Recuperacion por ventas 48.960,00 49.954,80 50.969,81  52.005,45  53.062,12
B. EGRESOS OPERACIONALES 0,00 29.555,02 29.709,89 29.865,57  30.022,07  30.179,38
Pago a proveedores 14.750,61 14.827,90 14.905,60 14.983,70  15.062,22
Gastos de ventas 1.360,01 1.367,13 1.374,30 1.381,50 1.388,74
Gastos de Administracion 13.444,41 13.514,86 13.585,67 13.656,86 13.728,42
C. FLUJO OPERACIONAL (A -B) 0,00 19.404,98 20.244,91 21.104,24 21.983,38 22.882,74
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 51.105,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos financieros a largo plazo 18.300,00
Aporte del capital 32.805,60
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 51.105,60 12.664,24 13.004,41 13.352,44 8.903,27 9.267,51
Pago de crédito financiero 8.076,00  8.076,00  8.076,00
Pago de participacion de utilidades 1.699,35 1.825,34 1.954,24 3.297,51 3.432,41
Pago de impuesto a la renta 2.888,89  3.103,07 3.322,20 5.605,76 5.835,10
Capital de trabajo 24.472,60
Adquisicion de activos fijos 25.953,00
Otros Egresos 680,00
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 0,00 12'664’2;' 13'004‘4i 13'352‘4;' 890327  -9.267,51
G. FLUJO NETO GENERADO (C-F) 0,00 32.069,21 33.249,32 34.456,68  30.886,65 32.150,25
H. SALDO INICIAL DE CAJA 32.069,21 65.318,53 99.775,21 130.661,85
I.  SALDO FINAL DE CAJA (G + H) 32.069,21 65.318,53 99.775,21 130.661,85 162.812,11

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: EI Autor

Nota: El flujo de caja realizado refleja la inversion inicial con un valor de $51.105,60 y con

un flujo de caja para el primer afio de $ 32.069,21.
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5.9 Evaluacién financiera

La evaluacién financiera no permite identificar, valorar y comparar los valores obtenidos
y saber si el proyecto va a dejar perdidas o ganancias y el tiempo de recuperacién de la

inversion, permitiendo conocer si es o no factible invertir en la nueva empresa.

5.9.1 Indicadores

5.9.1.1 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto se determina con la diferencia de los ingresos y los egresos
obtenidos en el estudio financiero con el propdsito de saber si se acepta o0 no el proyecto de

acuerdo con los siguientes criterios.

e Siel VAN es > 0; se acepta el proyecto

e Siel VPN es < 0; se rechaza

Para el célculo de VAN se debe primeramente establecer el TMAR Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento el cual corresponde al rendimiento econdémico que esta dispuesto
a recibir el inversionista por el valor del proyecto.

Para este célculo de la TMAR segun el autor (Urbina, 2016) se ha considerado el
promedio de la tasa de inflacion de los Gltimos 5 afios de acuerdo con las cifras oficiales del
INEC (anexo 3) en las cuales dan un promedio de 0.52% (INEC, 2021) y también debemos
considerar la tasa de interés pasiva efectivas referenciales por plazo vigentes hasta el mes de
Junio del 2021, el mismo que se encuentra en un 7.76% (anexo2) de acuerdo con la
informacion del BCE (Banco Central del Ecuador, 2021)

De acuerdo con el siguiente calculo:
TMAR= Tasa de Inflacion + Tasa de Intereés Pasiva Efectiva Referencial por plazo

TMAR= 0.52% + 7.76%
TMAR= 8.28%
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De acuerdo con estos resultados procedemos a realizar el calculo de VAN.

Tabla 85
Valor actual neto (VAN)

Afos FCN (1+i)An Valor Actual
0 -51.105,60 -51.105,60
1 32.069,21 1,08 29.615,84
2 33.249,32 1,17 28.356,60
3 34.456,68 1,27 27.138,17
4 30.886,65 1,37 22.465,37
5 32.150,25 1,49 21.595,48

78.065,86

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Segun el célculo realizado se determina que el VAN es positivo con un valor de $
78.065,86 con una inversion de $51.105,60 por lo tanto segun lo establecido el proyecto es

viable, ya que el VAN es superior a 0.
5.9.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
La tasa interna de retorno es la tasa de rentabilidad promedio anual que el proyecto

pagaria a los inversionistas por invertir su dinero en la empresa si decide llevar a cabo el

proyecto
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Tabla 86

Tasa interna de retorno (TIR)

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
-51.105,60 29.615,84 28.356,60 27.138,17 22.465,37 21.595,48

TIR 45,21%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Segun los resultados obtenidos la TIR sera de 45,21% que en comparacion con la TMAR
que es de 8.28% esto quiere decir que la tasa interna de retorno es mayor que la tasa minima

aceptable de rendimiento lo que significa que el proyecto es viable.

5.9.1.3 Beneficio Costo

El costo beneficio nos permite determinar el valor que generara la nueva empresa por la

inversion de cada dolar, de acuerdo con la siguiente tabla adjunta.

Tabla 87
Beneficio Costo

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Af0 5

48.960,00 49.954,80 50.969,81 52.005,45 583.062,12
51.105,60

Beneficio/Costo 1,19
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
De acuerdo a los resultados obtenidos se identifica que la empresa obtendréa un costo
beneficio de 1.19, esto quiere decir que por cada dolar invertido obtendra un beneficio de
$0.19 dolares.
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5.9.1.4 Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion nos permite conocer en cuantos afos se

recuperard el capital invertido en la empresa.

Tabla 88

Periodo de recuperacion

ARo Flujo de Efectivo Periodo de Recuperacion
0 -51.105,60
1 32.069,21 -19.036,39
2 33.249,32 14.212,93
3 34.456,68 48.669,61
4 30.886,65 79.556,25
5 32.150,25 111.706,51
PR= 3,08 Afos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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CONCLUSIONES

Mediante el estudio de campo se puede establecer que existe un mercado atractivo para este
tipo de negocio, también se logra establecer un adecuado funcionamiento de esta, al obtener
los flujos y resultados positivos segun los indicadores financieros para el funcionamiento

adecuado y la implementacion de la empresa.

Ademas, se determinar la estructura organizacional de la empresa, su respectivo estudio legal
juridico el organigrama funcional de la empresa con sus respectivas descripciones de los

puestos de trabajo de los empleados.

Segun el estudio economico se logra establecer las inversiones necesarias para la
implementacion del proyecto dando resultados positivos y se concluye con la factibilidad

del proyecto por todos los resultados financieros arrojados en el mismo.
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RECOMENDACIONES

Para la puesta en marcha de la empresa se debe tomar en cuenta el crecimiento poblacional,
la aplicacion de estrategias con las cuales la empresa va a contar segun los recursos de la

empresa.

Es necesario cumplir con todos los requisitos legales, sobre todo en la obtencion de los

permisos de funcionamiento para no tener novedades de multas o cierres temporales.

También se recomienda seguir todos los pasos planteados de acuerdo con los indicadores
financieros, asi como también los plazos de ejecucion de las actividades internas para
conseguir las metas propuestas y resultados concretos en cada uno de los integrante de la

empresa.

Es necesario conocer las preferencias de los clientes a través de las herramientas establecidas
para este fin 0 mediante la recopilacion de datos.

124



BIBLIOGRAFIA

Banco Central del Ecuador. (Junio de 2021). Tasas de interes. Obtenido de
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/T
asasVigentes062021.htm

Cotrina, C. (2019). Disefio y evaluacién de proyectos socio- educativos y culturales.

Garcia, I. F. (2019). La homeopatia en el deporte. miret.

Gitman, L. J. (2005). Fundamentos de Inversiones. Madrid.

INEC. (2010). Resultados del Censo. En Fasciculo Provincial de Pichincha. Quito. Obtenido
de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-
lateral/Resultados-provinciales/pichincha.pdf

Lemos, P. L. (2016). Herramientas para la mejora de la Calidad. Espafia: Fundacion
Cofemetal.

LUAE. (2021). Direccion de Prevencion de Incendios. Obtenido de
https://portal.bomberosquito.gob.ec:8181/luae-war/Consulta.jsf

LUAE. (11 de 02 de 2021). Licencia Metropolitana Unica para el ejercico de actividades
economicas. Obtenido de https://www.gob.ec/gaddmg/tramites/licencia-
metropolitana-unica-ejercicio-actividades-economicas-luae

Martin, F. A. (2011). La encuesta una perspectiva general metodologica . Madrid.

Ollier, F. (04 de 09 de 2019). El deporte como arma de distraccion masiva. Revista Espafiola
de Sociologia (RES) 2019 © Federacion Espafiola de Sociologia
doi:10.22325/fes/res.2019.09. Francia.

Porter, M. (2017). Ser competitivo. Barcelona.

Produbanco. (2021). Simulador de prestamos. Obtenido de
https://www.produbanco.com.ec/banca-
minorista/cr%C3%A9ditos/consumo/simulador-de-cr%C3%A9dito-de-consumo/

Servicio Nacional De Derechos Intelectuales. (2020). Derechos Intelectuales. Obtenido de
https://www.derechosintelectuales.gob.ec/como-registro-una-marca/#

SRI, S. d. (21 de 04 de 2021). Inscripcion del Registro Unico de Contribuyentes. Obtenido
de  https://www.gob.ec/sri/tramites/inscripcion-registro-unico-contribuyente-ruc-
regimen-general-persona-natural-ecuatoriana-extranjera-residente

Superintendencia De Compariias. (09 de 06 de 2020). Constitucion Electronica De

Compaiiias. Obtenido dehttps://www.gob.ec/scvs/tramites/constitucion-electronica-

125


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-
http://www.gob.ec/gaddmq/tramites/licencia-
http://www.gob.ec/gaddmq/tramites/licencia-
http://www.produbanco.com.ec/banca-
http://www.produbanco.com.ec/banca-
http://www.derechosintelectuales.gob.ec/como-registro-una-marca/
http://www.derechosintelectuales.gob.ec/como-registro-una-marca/
http://www.gob.ec/sri/tramites/inscripcion-registro-unico-contribuyente-ruc-
http://www.gob.ec/sri/tramites/inscripcion-registro-unico-contribuyente-ruc-
http://www.gob.ec/scvs/tramites/constitucion-electronica-
http://www.gob.ec/scvs/tramites/constitucion-electronica-

companias

Thompson, 1. (2009). Definicion de producto marketing free.

TramitesyRequisitos. (2020). Pasos y requisitos para crear una empresa en Ecuador.
Obtenido de https://tramitesyrequisitos.com/ecuador/crear-empresa/

Urbina, G. B. (2016). Evaluacion de Proyectos. Mexico.

126



ANEXOS

Anexo N.° 1 Encuesta

DISENO DE LA ENCUESTA

—— UNIVERSIDAD

INDOAMERICA

Encuesta de gustos y preferencias al momento de utilizar las instalaciones donde se

ofrecen servicios deportivos como el indor fatbol, ecua voley, futbolin, ping pong, billar.

Objetivo: Motivar a la comunidad la practica deportiva, la salud de su cuerpo, el sano
esparcimiento con el uso de las instalaciones donde se ofertan los servicios deportivos en la

parroquia de Calderon, ciudad de Quito.

Instrucciones: A continuacidn, se presentan una serie de preguntas que usted debe

responder, por favor léalas detenidamente y responda de acuerdo con su criterio.

1. Coloque su edad
Edad ( )

2. ¢Cual es su sexo?

Masculino () Femenino ( )

3. ¢Qué tipo de deporte o actividad fisica le gustaria practicar?
() Fatbol
() Indor fltbol
() Ecuavoley
() Billar

() Ping pong
() Futbolin
() Basquet
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¢ Con qué frecuencia practica su deporte preferido?
() Unavez por semana

() Tres veces por semana

() Cinco veces por semana
(

) Cada quince dias

¢ Cudl es su motivacion para practicar estos deportes?
() Mejorar su salud

() Por diversién

() Estar competitivo

(

) Apuestas de dinero

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por estos servicios?
() De 10 a 20 dolares

() De 20 a 30 dolares

() De 30 a 40 ddlares

() Mas de 40 délares

¢Al momento de utilizar este tipo de servicios deportivos que prioriza usted?
() Precio

() Calidad
() Servicio
(

) Instalaciones

¢Considera que es necesario implementar este tipo de servicios en la parroquia
de Calder6n?

( )Si
( ) No

¢En qué sitios practica este tipo de deporte?
() Canchas del barrio
() Canchas privadas

() Espacios publicos
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() Enmi hogar

10. ¢Por qué considera realizar este deporte en las instalaciones donde lo practica?
() Cercania
) Precio

(

() Instalaciones
() Estatus

(

) Servicio brindado

11. ¢ Esté satisfecho en las instalaciones en las que realiza deporte?
() Siestoy muy satisfecho
() Si, aunque pudiese mejorar
() No me gustan mucho
(

) No me gustan para nada

12. ;Cambiaria de instalaciones si le ofrecieran otro tipo de servicio?
() Sicambiaria

() No, muchas gracias

Gracias por su atencion
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Anexo N.° 2 Proceso de Constitucion
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Anexo N.° 3 Tabla del impuesto a la Renta

1 IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
ARO 2021 - En délares ANO 2020 - En délares
Fraccion Basica Exceso hasta 1 Fraccién Bisica Exceso hasta s *

0 11.212 0 0% 0 11.315,00 4] %
11212 14285 0 5% 1131501 14.416,00 0 5%
14.285 17.854 154 10% 14.416,01 18.018,00 155 10%
17.854 21.442 511 12% 18.018,01 21.639,00 515 12%
21.442 42874 941 15% 21635,01 43.268,00 350 15%
42874 64.297 4.156 20% 4326801 64 887,00 4.194 20%
64.297 85.729 8.440 25% 64 887,01 86.516,00 8.518 25%
85.729 114.288 13.798 30% 86.516,01 115.338,00 13925 30%
114288 En adelante 22.366 35% 115.338,01 En adelante 22572 5%

NAC-DGERCGC20-00000077 publicads en el 2S.R.0. 359 de 29/12/2020 NAC-DGERCGC19-00000063 publicada en ¢l S.R.0. 108 de 26/12/2019
ANO 2018 - En dolares ANO 2018 - En dolares
—Tx : - accion | %
Fraccidn Basica Exceso hasta Bisica Bicadants Fraccidn Basica Exceso hasta Bisica AT

0 11310 0 0% 0 11.270 0 0%
11.310 14.410 0 5% 11.270 14350 0 5%
14410 18.010 155 10% 14360 17.950 155 10%
18.010 21.630 515 12% 17.950 21.550 514 12%
21.630 43250 349 15% 21.550 43.100 546 15%
43.250 64.860 4.193 20% 43.100 64.630 4.178 20%
64860 86.480 8513 25% 54 630 865.180 8 484 25%
86.480 115.290 13.920 30% 86.180 114 850 13872 30%
115.250 En adelante 22.563 35% 114 890 En 22 A85 5%

NAC-DGERCGC19-00000001 publicada en el S.R.0 398 de 03/01/2019 NAC-DGERCGC17-00000623 publicada en ¢l S RO 149 de 28/12/2017

ARO 2017 - En dolares Afio 2016 - En délares
i A % it r %
Fraccion Basica Exceso hasta A Bicadants Fraccidn Basica Exceso Hasta Bisica Sucadoibs

0 11290 0 0% 0 11170 0 %
11.290 14.3%0 0 5% 11.170 14.240 0 5%
14.390 17.990 155 10% 14.240 17.800 153 10%
17.990 21.600 515 12% 17.800 21370 509 12%
21.600 43.190 948 15% 21.370 42.740 938 15%
43.190 64.770 4.187 20% 42.740 64.090 4.143 20%
64.770 86.370 8.503 25% 654050 85.470 8.413 25%
86.370 115.140 13.903 30% 85.470 113.940 13758 30%

115140 En adelante 22.534 35% 113940 En adelante 22299 35%
NAC-DGERGCG16-00000507 publicada en el 2S R.0. 912 de 29/12/2016 NAC-DGERCGC15-00003195 publicada en ¢l SR.0. 657 de 28/12/2015
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Anexo N.° 4 Tabla de la tasa de interés

contenido.bece.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/Tasasinteres/TasasVigent

sas de Inter

s062021.htr

Junio 2021
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOuUbARIO
Tasas Referenciales Ta53s M3ximas
[Tass Activa Efectiva Refer ial para el seg % anual Tasa Activa Efectiva Mixi pars el seg % anual
[Productivo Corporativo 8.06 [Productivo Corporativo 933
Procuctive Empresarial s Ta Procuctivo Emgpresarial 10.231
[Productive PYMES i3.1& Productive PYMES i153
Consumo 16.55 Consumo Snontario 17.30
[ecucasive $.10 ESucativo $.50
Educativo Social s91 Educativo Social 7.50
vivienda de Interés POblco 257 vivienda de Interés Publico 253
viviends de Interes Social 293 vivienda de Interes Social 2.99
jinncbiliario 1007 inmobilianc 11.33
pMicrocrédito Minorista 20.12 Microcrédito Minorisa 2==c
Microcredito de Acumulacion Simple 2059 IMicrocredito de Acumulacion Simple 25.50
Microcrédito d= Acumuladion ampliada 20.55 nicrocrédito de Acumulacon Ampliada 23.50
jinversion Poblica 832 inversion SOblica $.33
jOC SCaeran 0 fo Resotucde 808 2020 P, Ac i Juntse S POITICS y REQUBCOa MINTIDnS y Fivancern
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Ref ial 5% anual Tasas Refer 2l 5 anual
Depositos 3 plate 5.51 Depositos de Abomro ic3
Depdsitos monetarios o8 Depdsitos de Tarjetahabientes 118
Operacicnes de Repor:o 150
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales 5% anual Tasas Referenciales & anual
#lazo 30-s0 42 Plazo 121-180 5.57
Pizzo0 $1-20 238 Piazo 181-350 S5
Plazo 91120 e Piazo 361 y mas 7
a
(seguin regulacion No. 133-2015-M)
o TASA BASICA DEL BANCDO CENTRAL DEL ECUADOSR
5. OTRAS TASAS REFERENCIALES
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