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RESUMEN 

 
 

El objetivo de la investigación fue analizar la factibilidad del plan de negocios 

para la comercialización de servicios de información turística por medio de la 

aplicación móvil en la cuidad de Quito. Para ello se realizó un estudio de 

mercado, mediante la aplicación de un cuestionario a 381 personas, este 

instrumento permitió conocer la conducta del consumidor, demanda y oferta sobre 

el tema abordado. Se pudo establecer que, existe una demanda de 40 mil 

consumidores de la aplicación, con una demanda insatisfecha de unos 8400 

consumidores. Además, se realizó un análisis PORTE, que aportó sobre el poder 

de los clientes, proveedores y la competencia. Con el análisis FODA se pudo 

establecer las principales amenazas a las que se enfrenta el proyecto, así como las 

oportunidades que ofrece el macroentorno. Por otra parte, se establecieron las 

estrategias de marketing cono la publicidad por redes sociales y página web. 

Finalmente se pudo determinar que el proyecto es viable, al obtener un VAN de 

160,246.80 USD y una tasa de retorno de 103% aproximadamente. 

 

 

Palabras claves: plan de negocio, PORTER, FODA, VAN, TIR 
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ABSTRACT 

 
The objective of the research was to analyze the feasibility of the business 

plan for the commercialization of tourist information services through the mobile 

application in the city of Quito. For this, a market study was carried out, through 

the application of a questionnaire to 381 people, this instrument allowed knowing 

the behavior of the consumer, demand and supply on the subject addressed. It was 

established that there is a demand of 40 thousand consumers of the application, 

with an unsatisfied demand of about 8400 consumers. In addition, a PORTER 

analysis was carried out, which provided information on the power of customers, 

suppliers and the competition. With the SWOT analysis, it was possible to 

establish the main threats facing the project, as well as the opportunities offered 

by the macro environment. On the other hand, marketing strategies such as 

advertising through social networks and the website were established. Finally, it 

was possible to determine that the project is viable, obtaining a NPV of 

160,246.80 USD and a rate of return of approximately 103%. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Keywords: business plan, PORTER, SWOT, VAN, TIR 
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INTRODUCCION 

 

El turismo es uno de los sectores más importantes de la economía, pues genera 

recursos económicos que aportan a la matriz productiva, es considerado una fuente 

que ocupa el tercer lugar en la generación de divisas; además, la riqueza del 

patrimonio natural y cultural que es invaluable y muy diversa que facilita 

implementar el incremento de la inversión y aumentar plazas de trabajo. 

 
Por otra parte, el turismo también es una actividad económica de subsistencia 

para muchas personas. “Representa más del 20 % del producto interno bruto (PIB) 

de algunos países y, en general, es el tercer sector más importante de la economía 

mundial en materia de exportaciones” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020, 

p. 2). 

 
Es importante indicar, que el turismo fue uno de los sectores más afectados por 

la pandemia provocada por el COVID-19, mismo que repercutió en las economías 

de varias familias, negocios y empresas. Si bien, el turismo tuvo una caída en sus 

ingresos, actualmente este sector se está reactivando y por ende se están creando 

oportunidades de transformación mediante la innovación, la digitalización, la 

sostenibilidad y las alianzas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020). 

 
Según datos del Ministerio de Turismo para el 2019 la contribución directa del 

sector turismo al PIB del Ecuador es de 2,2% aproximadamente. Asimismo, se 

encuentran registrados 24.257 establecimientos turísticos y un total de 477.382 

empleados en las actividades de alojamiento y servicio de comidas, dinamizando la 

economía del país Camino et al, (2021). 

 
Al considerar al turismo como uno de los sectores más dinámicos, es esencial 

que todos los componentes turísticos sean precisos y accesibles para los turistas 

internos. De aquí parte, la importancia de los servicios de información turística que 

son “un conjunto de elementos que se relacionan para recuperar, procesar, 
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almacenar y distribuir información que contribuya en la toma de decisiones y 

desarrollo de controles en los centros turísticos” (Mejía G. , 2021, p. 6). 

 
Por medio de los servicios de información turística los viajeros pueden acceder 

a todo tipo de datos necesarios para poder realizar el viaje, ubicar con exactitud su 

destino turístico, el alojamiento, el servicio de alimentación, entre otras 

particularidades que conlleva realizar turismo. 

 
Lo más claro, es que, los servicios de información son realmente factibles y 

necesarios para las personas que realizan turismo, considerando que el sector 

turístico ha tenido gran incidencia social y económica en varios sectores y a su vez 

la adaptación de los medios tecnológicos al mismo sector turístico, se permite tener 

una visualización de una posible aceptación del producto, que es la aplicación móvil 

para los servicios de información, considerando que este producto puede satisfacer 

las necesidades turísticas orientadas de los visitantes en cuanto a obtener la 

información turística al alcance de sus manos. 

 
El presente plan de negocios contiene cinco capítulos, mismo que se detalla a 

continuación. 

 
En el capítulo I, se describe el área de marketing, que implica efectuar un estudio 

de mercado dirigido al sector económico en el que se desarrolla el producto que 

corresponde a una aplicación móvil para los servicios de información de tipo 

turístico, destacando las características y beneficios que representará el producto 

para sus consumidores permitiéndoles conocer de forma rápida y sencilla 

información de interés local; así mismo, se estable el plan de muestreo requerido 

para la reelección de información base necesaria para cumplir con los 

requerimientos de los posibles clientes y se define el resto de elementos de 

marketing como la demanda, oferta, el análisis micro y del macro ambiente, entre 

otros. 
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En el capítulo II que se detalla el área de producción, que incluye la estimación 

de los tiempos de producción, las actividades pertinentes, el establecimiento de los 

requerimientos operativos para la producción, incluido la tecnología recomendada 

y los equipos e instalaciones propuestas, cantidad de trabajadores necesarios y los 

diseños de procesos en base a mapa y flujogramas. 

 
En el capítulo III se puntualiza el área de organización, para lo cual se define los 

objetivos organizacionales a partir de la misión y visión, así como el 

establecimiento de la política institucional y la planificación estratégica, se propone 

la distribución de la organización en función del organigrama estructural y 

funcional, particularizando cada uno de los puestos de trabajo en conjunto con sus 

funciones y se concluye con la presentación de los indicadores de gestión. 

 
En el capítulo IV se determina el área jurídica legal, en el que se indaga sobre 

el carácter jurídico que tendrá la empresa y los requisitos específicos establecidos 

en las normas nacionales vigentes para actividades como el registro de la marca, la 

presentación de la patente y licencias de operación. 

 
Finalmente, en el capítulo V se define el área financiera, que corresponde al 

estudio de los elementos que determinan la factibilidad económica de un proyecto, 

como es el plan de inversión, el cálculo de ingresos y gastos, proyecciones, entre 

otros. 

 

 
Objetivos del trabajo de titulación 

Objetivo General 

Analizar la factibilidad del plan de negocios para la comercialización de 

servicios de información turística por medio de la aplicación móvil en la ciudad de 

Quito. 
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Objetivos Específicos 

 

 

•  Identificar el mercado potencial de la aplicación móvil de servicio de 

información turística de la ciudad de Quito. 

•  Describir el proceso de la aplicación móvil, juntamente con todos los 

recursos necesarios. 

•  Determinar la estructura organizacional de la empresa para el apropiado 

funcionamiento de la organización. 

•  Definir el marco legal identificando el cumplimiento de todas las gestiones 

necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa. 

•  Analizar la viabilidad de la empresa por medio de un análisis financiero y 

sus principales indicadores. 
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CAPÍTULO I 

 
MERCADO Y COMERCIALIZACIÓN 

 

 

1.1 Objetivo del capítulo 

 

 

Determinar el estudio de mercado a través diferentes aspectos que permita 

comercializar de forma adecuada la aplicación móvil de servicio de información 

turística. 

 

 
1.2 Antecedentes investigativos del producto o servicio 

 
1.2.1. Fundamentación del servicio o producto. 

 
Este trabajo resalta la importancia de que los futuros turistas conozcan el destino 

turístico Quito por medio de una aplicación, de tal manera que ésta “registre 

información verificada, real, actualizada y que integre parámetros de información 

turística importantes” León et al, (2021). 

 
En el 2021, en Ecuador, se registró un total de 11,7 millones de usuarios de 

Internet y este número de usuarios de Internet aumentó en 147 mil (+ 1,5%) entre 

2020 y 2021, con una penetración del internet del 57,3% en inicios del 2021. Se 

estima que existe 13,82 millones de conexiones móviles en Ecuador que es equivale 

al 77,8% de la población total según datos del INEC (Molina, 2021). 

 
En referencia a los datos obtenidos, sobre el uso del internet, se identifica que 

la mayor parte de las personas se encuentran inmersas en el uso del internet y por 

ende de aplicativos móviles que facilita varias actividades, de entre ellas, la 

información para poder hacer turismo. 
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No obstante, hoy en día se conocen diversas aplicaciones móviles para obtener 

información turística, sin embargo, el presente plan de negocio se enfoca en una 

aplicación distinta, que engloba solo la información de aquellos lugares pocos 

conocidos, pero con un distintivo que los hace particulares, que por su posición no 

poseen la misma popularidad que las grandes empresas hoteleras o restaurantes. El 

fin del actual producto como es la aplicación móvil de servicios de información 

turística, es abarcar aquellos negocios pequeños de la ciudad de Quito que no son 

muy conocidos por los turistas internos. 

 

 
1.2.2. Tabla de características del producto o servicio 

 

 

Según Vallejo (2016) el producto “es cualquier cosa que se puede ofertar en el 

mercado” (p.28). En la siguiente tabla se describen las características del producto 

que beneficiaran al usuario. 

 
Tabla 1: 

Características del producto 

 
Características Beneficios para el usuario 

Fácil manejo Mejor experiencia del usuario 

Accesibilidad Fácil acceso para el usuario 

Ubicación de los negocios Exploración de nuevos sitios turísticos 

Sistema de información Información procesada y de fácil acceso 

Interacciones con las diferentes 
ofertas turísticas 

Satisfacción de las necesidades de los 
turistas 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

La aplicación móvil pretende crear una base de datos de todos aquellos negocios 

pequeños poco conocidos de la ciudad de Quito, con el fin de facilitar dicha 

información a todos los turistas que visitan la ciudad y que, además, es una 

aplicación de fácil acceso y uso. 
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1.3 Mercado 

 
1.3.1. Público objetivo de su producto o servicio 

 
Como indica Blanco, et. al. (2018) el público objetivo “es el segmento del 

mercado que se quiere analizar en profundidad” (p.63). El público objetivo se 

enfoca en turistas internos, hombres y mujeres, que están dispuesto a realizar 

turismo en la ciudad de Quito, generalmente personas en edades comprendidas 

entre 18 y 50 años, que buscan distraerse y disfrutar del turismo. 

 
Se eligió el público objetivo, considerando la edad, porque, el rango establecido 

entre 18 y 50 años, el mismo se puede afirmar que son personas hábiles y alto 

conocimiento sobre el manejo de las aplicaciones móviles y que, además, poseen 

un smartphone o una Tablet con la capacidad de descargar y soportar dicha 

aplicación, conjuntamente adjuntándoles la responsabilidad y buen manejo de esta. 

 
La aplicación móvil destinada al turismo de lugares poco conocidos, como 

producto, es muy importante para el mercado objetivo, porque, este modelo es una 

nueva propuesta innovadora con un enfoque distinto a las demás aplicaciones de 

servicio de información turística. Esta aplicación tiene un estilo peculiar con el 

propósito de brindar a los turistas una experiencia diferente, además, de explorar 

pequeños negocios conocidos también como “las huecas” que ofertan diversidad de 

alimentación tradicional. Por otra parte, la aplicación, a más de oferta una 

experiencia nueva a los turistas también pretende generar una posición más rentable 

a los pequeños negocios. 

 

1.3.1.1. Categorización de sujetos 

 
La categorización de sujeto “está configurada por los tópicos construidos de un 

proceso de recopilación de la información, a partir de los que se comenzó a recoger 

y organizar la información” (Aguaded, et al., 2020, p. 176). 
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Tabla 2 

Categorización de sujetos 
 

Categoría Sujeto Producto Precio Plaza Promoción 

¿Quién 

compra? 

Usuarios   x  

¿Quién usa? Usuarios x    

¿Quién 

decide? 

Usuarios 
 

x 
  

¿Quién 
influye? 

Agencias 
turísticas 

   x 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
Análisis: Acorde a la categorización de los sujetos, se identificó que los usuarios 

de aplicaciones móviles son los que comparan, lo usa, deciden y que a su vez puede 

estar influenciado por las Agencias turísticas. 

 

 
1.3.1.2. Estudio de Segmentación 

 
Según Romero y Sánchez, (2012) la segmentación tiene como objetivo dividir 

al mercado que se relaciona con un bien o servicio, en varios sectores de menos 

tamaño pero con características similares, es decir homogéneo, lo cual permite 

identificar y conocer a profundidad a los consumidores. 

 
En este tipo de estudio, se analizan las siguientes dimensiones: 

• Conductual: corresponde a la actitud de un individuo o consumidor que 

permite identificar su conducta natural hacia un elemento en particular 

que puede ser tangible o intangible (Ciribeli & Miquelito, 2017). 

• Geográfica: corresponde a la evaluación de los diferentes sectores en 

función de su ubicación geográfica como país o relacionado a estados, 

ciudades, entre otros (Ciribeli & Miquelito, 2017). 

• Demográfica: corresponde a la evaluación de los diferentes sectores en 

función de su sexo, ingresos, edad, ocupación, raza, nacionalidad, entre 

otros (Herrera, 2015). 
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1.3.1.3. Estudio de segmentación - Usuarios 

 
Los datos utilizados para el estudio de segmentación fueron extraídos de la 

página oficial del INEC, el Sistema de Información Nacional y estimaciones 

proyectados hacia el 2021. 

 
Tabla 3 

Dimensión conductual del usuario 
 

Variable Descripción 

Tipo de necesidad Afiliación 

Tipo de compra Comparación 

Relación con la marca No 

Actitud frente al producto Positiva 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
Tabla 4 

Dimensión geográfica del consumidor 
 

Variable Descripción Población 

Año 2010 

Tasa 

Crecimiento 

Poblacional 

Población 

2021 

País Ecuador 14.400.774  17.819.773 

Región Sierra 6.051.881 1,84% 7’504.942 

Provincia Pichincha 2.576.287 0,84% 3.228.233 

Ciudad Quito 2.239.191 0,84% 2.827.106 

Zona Urbana 

68.8% 

1.540.563 1,40% 1.795.134 

Fuente: Sistema de Información Nacional (2020), INEC (2010) 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

Análisis: Para la dimensión geográfica del país, se consideraron datos extraídos 

del INEC de la población del año 2010 y los datos proyectados al 2021 obtenido 

del Sistema Nacional de Información. 
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Tabla 5 

Dimensión demográfica del usuario 
 

Variable Descripción Población 

2010 

TCP Población 

2021 

Sexo Hombres- 

Mujeres 

1.540.563 1,40% 1.795.134 

Edad 18-50 1.228.923 1,40% 1.531.695 

Socioeconómico PEA (77%) 946.271  1.179.405 

Usuario Turistas 

internos 
(61.28%) 

  722.739 

 Quito centro 40.587 2,5% 53.254 

Fuente: INEC (2010), Secretaria de Planificacion de Quito (2016). 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

Análisis: Como se observa en la tabla anterior, se analizaron las variables sexo, 

edad y situación socioeconómica, en las dos primeras variables se obtuvo datos del 

INEC 2010 y las proyecciones del Sistema Nacional de Información 2021, al igual 

que la tasa de crecimiento poblacional, no obstante, los datos de PEA se obtuvieron 

de una investigación de Calderón (2016) de la misma manera los datos sobre los 

turistas internos en la ciudad de Quito surgieron de la investigación de Cabanilla y 

otros (2020). 

Estudio de segmentación – Agencias turísticas 

Tabla 6 

Dimensión conductual – agencias turísticas 
 

Variable Descripción 

Tipo de necesidad Seguridad 

Tipo de compra Comparación 

Relación con la marca Si 

Actitud frente al producto Positiva 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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Tabla 7 

Dimensión geográfica – agencias turísticas 
 

Variable Descripción Población 

Año 2010 

TCP Población 

2021 

País Ecuador 14.400.774  17.819.773 

Región Sierra 6.051.881 1,84% 7’504.942 

Provincia Pichincha 2.576.287 0,84% 3.228.233 

Ciudad Quito 2.239.191 0,84% 2.827.106 

Zona Urbana 68.8% 1.540.563 1,40% 1.795.134 

Fuente: Elaboración propia, a partir del Sistema de Información Nacional (2020), 

INEC (2010). 

Tabla 8 

Dimensión demográfica – agencias turísticas 
 

Variable Descripción Población 

2010 

TCP Población 

2021 

Sexo Hombres- 

Mujeres 

1.540.563 1,40% 1.795.134 

Edad 30-65 882.674 1,40% 1.076.460 

Ocupación Agencias 
turísticas 

  508 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Análisis: Se determinaron las variables sexo, edad, y ocupación, los datos de las 

dos últimas se obtuvo datos del INEC 2010 y las proyecciones del Sistema Nacional 

de Información 2020, al igual que la tasa de crecimiento poblacional. En cuanto a 

la ocupación relacionada a la agencia de turismo, estos datos se obtuvieron del 

Redatam INEC (2019). 

1.3.1.3. Plan de muestreo 

 
Plan de muestreo – Usuarios 

Porras, (2019) establece que un plan de muestreo corresponde a un esquema 

detallado sobre la base de la cual se lleva a cabo la investigación e indica qué 

categoría debe ser encuestada, cuál debe ser el tamaño de la muestra y cómo deben 

elegirse los encuestados de la población, de forma que los datos resultantes 
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contengan una muestra representativa de los parámetros de interés y permitan 

responder a todas las preguntas establecidas en los objetivos. 

 
La población en una investigación corresponde al conjunto completo de 

elementos que poseen un parámetro estándar entre ellos y que es objeto de 

investigación (Arispe, et al., 2020). 

 
Una población comúnmente contiene demasiados individuos para estudiarla 

convenientemente, por lo que una investigación a menudo se restringe a una o más 

muestras extraídas de ella. Una muestra bien elegida contendrá la mayor parte de la 

información sobre un parámetro de población particular, pero la relación entre la 

muestra y la población debe ser tal que permita hacer inferencias verdaderas sobre 

una población a partir de esa muestra (Ventura, 2019). 

 
Muestreo probabilístico 

Porras, (2019) estalece que este muestreo, se basa en el hecho de que cada 

miembro de una población tiene una probabilidad igual y determinada para ser 

seleccionado, como parte del estudio. 

 
Se planteó el muestreo probalístico, por que, es una técnica de muestreo por 

medio de la cual el investigador selecciona muestras dentro de un grupo 

determinado. 

 
Prueba piloto 

 
 

Acorde a la aplicación de la encuesta piloto, se pudo identificar de manera 

precisa que los individuos llenaron de forma fácil y sencilla la encuesta, no existió 

confusión entre los encuestados al momento de contestar cada pregunta, el tiempo 

de duración de la encuesta no sobrepasó los 15 minutos, las preguntas fueron 

entendibles, motivo por el cual se concluye que la encuesta es factible y apta para 

poder aplicar a la población total del proyecto. 
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Cálculo de la muestra 

 
 

Para el cálculo de la muestra de poblaciones finitas se utiliza la siuinete formula: 
 

 

Simbología 

Z2 ∗ P ∗ Q ∗ N 
n = 

Z2 ∗ P ∗ Q + Ne2 
 
 

n= Tamaño de la muestra 

Z= nivel de confianza 95% = 1,96 

P= probabilidad de ocurrencia 50% 

Q= probabilidad de no ocurrencia 50%, 

N= tamaño población o universo error de la muestra (53.254) 

e= error de la muestra (5%) 

 
Una vez identificado el universo poblacional que es de 53.254 se procede a 

determinar la muestra. 

 

Aplicación de Formula 

Z2 ∗ P ∗ Q ∗ N 
n = 

Z2 ∗ P ∗ Q + Ne2 

1.962 ∗ 0,5 ∗ 0,5 ∗ 53.254 
n = 

1.962 ∗ 0,5 ∗ 0,5 +  53.254 ∗ 0, 052 

51145,1416 
n = 

134,0954 

n = 381,40 
 
 

El tamaño de la muestra es de 381 encuestas que serán aplicadas al mercado 

objetivo. 

 
1.3.1.4. Instrumentos para recopilar información 
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Objetivo específico 1: Analizar el entorno del mercado que identifique las 

oportunidades comerciales de la aplicación móvil. 

 
Tabla 9 

Cuadro de necesidades objetivo 1 
 

Necesidades de 
información 

Tipo de 
información 

Fuentes Instrumentos 

Identificar las 

características de la 

aplicación móvil 

 

Secundaria 

 

Internet 
Servicios 

agrupados 

Determinar el programa a 

utilizar para desarrollar la 
aplicación. 

 

Secundaria 

 

Internet 

 

Base de datos 

Analizar el entorno 

turístico al cual se dirige el 

proyecto 

 

Secundaria 

 

INEC 
Servicios 

agrupados 

Determinar el mercado 

objetivo al que se va a 

enfocar el proyecto. 

 

Secundaria 

 

INEC 
Servicios 

agrupados 

Fuente: Investigación propia 

 

Objetivo específico 2: Desarrollar un adecuado estudio de mercado para 

determinar la aceptación de la aplicación móvil para servicios de información 

turística. 

Tabla 10 

Cuadro de necesidades objetivo 2 
 

Necesidades de 

información 

Tipo de 

información 

Fuentes Instrumentos 

Segmentación del 

mercado 

Secundaria INEC Servicios agrupados 

Beneficios de la 
aplicación móvil. 

Primaria Usuarios Encuesta 

Identificar los aspectos 

más importantes de la 

aplicación móvil 

Primaria Usuarios Encuesta 

Determinar los 
competidores 

Secundaria INEC Servicios agrupados 

Identificar los 

individuos beneficiarios 

de la aplicación. 

 

Secundaria 

 

Internet 

 

Base de datos 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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Objetivo específico 3: Determinar un plan de comercialización para dar a 

conocer la aplicación móvil. 

Tabla 11 

Cuadro de necesidades objetivo 3 
 

Necesidades de información Tipo de 

información 

Fuentes Instrumentos 

Medios de comunicación 

para dar a conocer la 

aplicación 

Primaria Usuarios Encuestas 

Publicidad para los 
potenciales usuarios 

Primaria Usuarios Encuestas 

Precio ideal de la aplicación Primaria Usuarios Encuesta 

Identificar las posibles 

alianzas con entidades 
turísticas. 

 

Secundaria 

 

Internet 

 

Base de datos 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

1.3.1.5. Diseño y recolección de información. 

 
 

Desarrollo de instrumentos 

Información Secundaria 

Bancos de datos de otras organizaciones 

 
 

Necesidad 1: Determinar el programa a utilizar para desarrollar la aplicación. 

 
 

Acorde a los conocimientos previos sobre el desarrollo de aplicaciones móviles 

se determinó que el mejor programa es IDE Visual Studio 2019, que es, Un entorno 

de desarrollo integrado proporciona herramientas y características de programación 

que anticipan las acciones de diseño y facilitan a los desarrolladores la reescritura 

o refactorización del código, además, admite una amplia gama de lenguajes de 

desarrollo y formatos de datos bien establecidos por lo que, proporciona un amplio 

conjunto de herramientas y acceso a complementos que los desarrolladores usan 

para crear cosas como aplicaciones comerciales internas, móviles y en la nube, 
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particularmente en escenarios de nivel empresarial donde hay muchos equipos de 

desarrollo involucrados (Lee, 2021). 

 

 

Necesidad 2: Identificar las posibles alianzas con entidades turísticas. 

 
 

Para ampliar las posibilidades en el mercado, se pretende realizar alianzas con 

agencias de viajes más conocidas en la zona de Quito centro, tales como: 

 
• Live Ecuador Tour Operator & Travel Agency. 

• Viajes El Corte Inglés Ecuador S.A. 

• Firentur Agencia de Viajes 

• Quito City Tour & Travel 

• Agencia de Viajes Your Tours 

• Viajes Voyage 

• CiteTour 

• Agencia de Viajes en Quito - Gabirai Tours C.L. 

• CViajes 

• Rocatravel Agencia de viajes IATA 

• Mundo Ventura Agencia Viajes Ecuador 

• P&A Travel Agencia de Viajes 

 

Se espera que, por medio de las alianzas con las agencias turísticas antes 

mencionadas, se pueda ampliar la difusión de la aplicación móvil, además de 

motivar a los turistas a usar la App para que puedan hacer turismo. 

 
Servicios agrupados 

 
 

Necesidad 1: Identificar las características de la aplicación móvil 

 
 

Entre las características relevantes de la aplicación móvil para el servicio de 

información turística se destacan las siguientes: 
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• La aplicación estará disponible para su descargar por medio de la 

App Play Store. 

• podrá ser descargada en cualquier momento que lo necesite el 

usuario. 

• Tendrá varias utilidades off-line (mapas, ubicación de los negocios, 

información de los negocios, contenido audiovisual). 

• Tiene la disponibilidad de dos idiomas (español – inglés). 

• Contiene imágenes de los negocios 

 

Necesidad 2: Analizar el entorno turístico al cual se dirige el proyecto. 

 
 

La aplicación móvil está dirigida a promocionar los negocios poco conocidos de 

la ciudad de Quito. Para ello, se elaboró una base de datos de todos negocios que se 

encuentran ubicados en la zona de Quito centro, tales como, restaurantes, 

hospedajes, centros de artesanías, lugares turísticos (parques, complejos turísticos). 

 
Necesidad 3: Segmentación del mercado y determinación del mercado objetivo 

al que se va a enfocar el proyecto. 

 
Acorde a la segmentación de mercado realizado anteriormente, el mercado 

objetivo está dirigido a los turistas internos, los cuales pueden ser hombre y mujeres 

con edades comprendidas entre 18 a 50 años de edad. 

 
Necesidad 5: Determinar los competidores 

 
 

Entre las empresas y aplicaciones más destacadas que brindan servicios de 

información turística de la ciudad de Quito por medio de una App móvil, son las 

siguientes: 

 
• GoRaymi 

• Ecuador Travel 
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• Guía Quito 

 

Se puede destacar que estas apliacciones tienen multiples funciones y diversas 

lugares turisticos por visitar en toda la región del Ecuador, por ende incluye la 

ciudad de Quito. 

 
Información primaria 

Encuesta 

El instrumento aplicado fue un cuestionario, mismo que se extrcuturó con 16 

preguntas cerradas, así como también las opciones de las posibles respuestas, 

dependiendo del tipo de pregunta formula (anexo 1). 

 
Por medio de esta encuesta se prentendio recolectar informacion sobre, los 

beneficios de la aplicación móvil, poder identificar los aspectos más importantes de 

la aplicación móvil, conocer los medios de comunicación para dar a conocer la 

aplicación, acorde a las opiniones de posibles usuarios de app. 

 
1.3.1.6. Análisis e Interpretación 

 
 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en cada pregunta realizad 

en la encuesta, aplicada a 381 personas. 

 

 
 

TABULACIÓN DE LA ENCUESTA 

 
 

Pregunta 1. Genero 

 
 

Tabla 12 

Género 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 
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Masculino 234 61% 

Femenino 147 39% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Análisis e Interpretación: De la totalidad de los encuestados, el 61% manifiesta 

que son de género masculino, mientras que, el 39% indica que son de género 

femenino. Por medio de estos resultados, se denota que la mayor parte de las 

personas encuestadas son hombres, indicando también que la mayoría pueden ser 

turistas del género masculino. 

 
Pregunta 2. Edad 

Tabla 13 

Edad 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

18-25 años 267 70% 

26- 35 años 63 17% 

36-45 años 27 7% 

46-50 años 24 6% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Análisis e Interpretación: El 70% de los encuestados indican que posee edades 

entre 18 a 25 años, el 17% tienen entre 26 a 35 años, el 7% tienen de 36 a 45 años, 

y el 6% contemplan edades de 46 a 50 años. Estos datos indican que la población 

turista oscila entre las personas más jóvenes. 

 
Pregunta 3. Región de origen 
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Tabla 14 

Región de origen 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Costa 87 23% 

Sierra 276 72% 

Oriente 18 5% 

Insular 0 0% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Análisis e Interpretación: El 72% de los encuestados indicaron que pertenecen 

a la región sierra, mientras que, el 23% son de origen costeño, y el 5% son de la 

región oriente. Con base a estos datos se puede afirmar que la mayor parte de los 

turistas internos son de la misma sierra ecuatoriana, quienes a su vez realizan 

turismo en Quito centro. 

 
Pregunta 4. ¿Cuál es su motivo de visita a Quito? 

Tabla 15 

Motivo de visita 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Turismo 208 55% 

Trabajo 23 6% 

Negocios 54 14% 

Visitar Familiares y/o amigos 34 9% 

Estudios 62 16% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

 

Análisis e interpretación: El 55% indica que en la mayoría visita Quito para 

realizar turismo, el 16% visita Quito por situación de estudios, el 14% lo hace 
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negocios, el 9% por visitar a familiares y/o amigos y el 6% lo hace por trabajo. Con 

estos datos se verifica que la mayor parte de las personas registran su visita en Quito 

por motivos de turismo y por ende son parte esencial para el sector económico que 

se encuentra en este sector. 

 
Pregunta 5. ¿Cuántos días permaneció o permanecerá en la ciudad de 

Quito? 

 

Tabla16 

Días de permanencia en la ciudad de Quito 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

1 – 2 días 274 72% 

3 – 4 días 45 12% 

4 – 5 días 35 9% 

Más de 5 días 27 7% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Análisis e interpretación: El 72% de los encuestados indica que permanecen 

de 1 a 2 días en la ciudad de Quito por diferentes motivos, el 12% permanecen de 

3 a 4 días hospedados en la cuidad, el 9% están de 4 a 5 días y el 7% permanecen 

más de 5 días. Con base a estos datos se puede determinar que la mayoría de las 

personas solo permanecen de 1 a 2 días, lo que es un tiempo considerable para poder 

hacer turismo en la zona. 

 
Pregunta 6. ¿Conoce usted los atractivos turísticos, culturales, naturales o 

gastronómicos de Quito? 

 
Tabla 17 

Atractivos turísticos 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 



22  

 

Si 237 62% 

No 144 38% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Análisis e interpretación: El 62% de los encuestados indican que si conocen 

los atractivos turísticos, culturales, naturales o gastronómicos de la ciudad de Quito, 

mientras que, el 38% manifiesta que no conoce muy bien todos los lugares. A pesar 

de que las personas conocen los lugares típicos, es importante que ellos también 

conozcan los sitios pocos conocidos de la ciudad. 

 

 

 

 

 

Pregunta 7. ¿Tiene acceso a la información de los servicios turísticos que 

ofrecen en la ciudad de Quito? 

Tabla 18 

Acceso a la información 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 208 55% 

Casi siempre 128 34% 

Algunas veces 45 12% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

 

Análisis e interpretación: El 55% de los encuestados indica que siempre tiene 

acceso a la información de los servicios turísticos que ofrecen en la ciudad de Quito, 

el 34% indica que casi siempre, y el 12% manifiesta que algunas veces pueden 

conseguir información sobre los lugares turísticos existen en la ciudad de Quito. 



23  

Pregunta 8. ¿Cómo adquiere información turística sobre Quito durante su 

estadía? 

Tabla 19 

Cómo adquieren la información turística 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Paquetes Turísticos 98 26% 

Solicitar ayuda a los habitantes 81 21% 

Búsqueda en sitios Web 43 11% 

Oficinas de información turística 56 15% 

Aplicativos Móviles 103 27% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

 
 

Análisis e interpretación: El 27% de los encuestados indican generalmente 

adquieren información turística sobre Quito durante su estadía por medio de las 

aplicaciones móviles, el 26% consigue información a través de los paquetes 

turísticos que contratan, el 21% prefiere solicitar ayuda a los habitantes de la cuidad 

para conseguir información, el 15% de las personas buscan oficinas de información 

turística y el 11% afirma que realiza búsquedas de información por medio de sitios 

web. Por medio de esta información es relevante indicar que, actualmente las 

personas prefieren buscar información de manera fácil y rápida a través de 

aplicativos móviles, y con ello, obtener información turística actual y precisa. 

 
Pregunta 9. ¿Con que frecuencia utiliza su Smartphone o dispositivo móvil 

para buscar la información turística? 

 
Tabla 20 

Frecuencia de utilización de un smartphone o dispositivo móvil 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Diariamente 21 6% 

Semanalmente 108 28% 

Mensualmente 155 41% 
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Anualmente 97 25% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Análisis e interpretación: El 41% de los encuestados indican que las personas 

usan su Smartphone o dispositivo móvil para buscar la información turística de 

manera mensual, mientras que, el 28% utiliza sus smartphones de manera semanal, 

el 25% lo hace forma anual y el 6% usa un dispositivo móvil diariamente. Por medio 

de estos datos, se verifica que existe una frecuencia representativa de personas que 

usas los medios digitales para buscar información, lo que se corrobora que la 

aplicación móvil podría ser una de las mejores opciones para satisfacer las 

necesidades de información por parte de los turistas. 

 
Pregunta 10. ¿Considera que tener un aplicativo móvil de información 

turística como guía virtual en la ciudad de Quito es de gran importancia y 

ayuda? 

 
Tabla 21 

Posibilidad de tener una aplicación móvil 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 340 89% 

No 41 11% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Análisis e interpretación: El 89% de los encuestados indican que un aplicativo 

móvil si es importante y de gran ayuda para los turistas sobre todo para conseguir 

información turística, además, de ser una guía virtual para el mismo, mientras que, 

el 11% considera que no es importante la aplicación para encontraran información 

turística. 
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Pregunta 11. ¿Por qué le gustaría conocer los servicios turísticos que 

brindan Quito por medio de una aplicación móvil? 

 

Tabla 22 

Servicios turísticos en la aplicación móvil 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Interés por conocer nuevos lugares 173 45% 

Actualidad y tendencia 76 20% 

Informarse sobre el turismo 98 26% 

Curiosidad 34 9% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

 

Análisis e interpretación: El 45% indica que le gustaría conocer los servicios 

turísticos que brindan Quito por medio de una aplicación móvil por el interés de 

conocer nuevos lugares, el 26% por informarse sobre el turismo, el 20% por 

mantenerse actualizado y tendencia, y el 9% lo haría por curiosidad. Con base a 

esto, se puede verificar que a las personas les atrae conocer nuevos lugares, lo que 

respalda a la nueva aplicación móvil de información turística de negocios menos 

conocidos. 

 
Pregunta 12. ¿Estaría dispuesto a utilizar el aplicativo móvil para visitar los 

pequeños negocios de la ciudad de Quito? 

 

Tabla 23 

Utilización de la aplicación móvil 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 346 91% 

No 35 9% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 
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Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Análisis e interpretación: El 91% de los encuestados afirman que si estuviesen 

dispuesto a utilizar el aplicativo móvil para visitar los pequeños negocios de la 

ciudad de Quito, mientras que, el 9% manifiesta que no están dispuestos a utilizar 

esta aplicación. No obstante, es evidente el apoyo de la población por la nueva 

aplicación móvil, pues, apoyara a los pequeños negocios no muy reconocidos por 

los turistas. 

 
Pregunta 13. ¿Cuántas veces utilizaría la aplicación móvil en el mes? 

 
 

Tabla 24 

Frecuencia de utilización de la aplicación móvil 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

1 vez 45 12% 

2 veces 87 23% 

3 veces 181 48% 

4 veces 41 11% 

Más de 4 veces 27 7% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Análisis e interpretación: El 48% indica que las personas utilizan 3 veces al 

mes la aplicación móvil, el 23% lo haría 2 veces por mes, el 12% lo utilizaría una 

vez al mes, el 11% lo usaría 4 veces y el 7% lo utilizaría más de 4 veces en el mes 

la aplicación móvil. Con los presentes datos, se verifica que las veces utilizadas por 

las personas ayudaría a mejorar la funcionalidad de la aplicación manteniéndose 

actualizada en todo momento. 

 

 

Pregunta 14. ¿Cuál de las siguientes características considera que deberían 

tener el aplicativo de información turística? 
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Tabla 25 

Características de la aplicación móvil 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Audioguías 36 9% 

Mapas 127 33% 

Zona de ubicación de los negocios 76 20% 

Datos generales de los negocios 65 17% 

Horarios de atención 77 20% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Análisis e interpretación: El 33% de los encuestados indican que una de las 

mejores características que debe tener el aplicativo de información turística es 

contar con mapas de los sitios de los negocios, el 20% indica que debería tener 

zonas de ubicación de los negocios, el otro 20% manifiesta que debería tener los 

horarios de atención, el 17% considera que debe tener todos los datos generales y 

el 9% dicen que las aplicaciones deben tener audioguías. Los datos sobre las 

características de la aplicación deber ser tomas en consideración a la hora de diseñar 

la App, con el fin de satisfacer las necesidades turísticas 

 
Pregunta 15. ¿Cuánto dinero estaría dispuesto a pagar por la descarga de 

la aplicación móvil? 

 
Tabla 26 

Pago por la aplicación móvil 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

$5,00 - $15,00 185 49% 

$16,00 – $25,00 118 31% 

$25,00 – $36,00 46 12% 

Mas de $36,00 32 8% 
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TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Análisis e interpretación: El 49% de las personas encuestadas indican que están 

dispuestos a pagar un valor entre $5,00 a $15,00, el 31% pagaría entre $16,00 a 

$25,00, el 12% podría pagar de $25,00 a $36,00 y el 8% dicen que estaría dispuesto 

a pagar más de $36,00. Se puede evidencia que la mayoría de los encuestados 

pagarían valores mínimos para obtener una aplicación móvil segura y confiable. 

 
Pregunta 16. ¿A través de que medio de comunicación le gustaría conocer 

sobre la aplicación móvil de servicios de información turístico? 

 
Tabla 27 

Medios de comunicación 
 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Páginas web 102 27% 

Redes sociales 207 54% 

Prensa 72 19% 

TOTAL 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Análisis e interpretación: El 54% de las personas indica que les gustaría 

conocer sobre la aplicación móvil de servicios de información turístico por medio 

de las redes sociales, el 27% indica que podrían conocer sobre la aplicación por 

medio de páginas web turísticas y el 19% manifiesta que le gustaría conocer por 

medio de la prensa. Con relación a los datos obtenidos se puede determinar que la 

mejor opción para publicitar la aplicación y darse a conocer, es por medio de las 

redes sociales. 
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1.3.2. Demanda Potencial 

 
Atucha y Gualdoni (2018), lo definen como el valor obtenido de la cantidad de 

unidades de un bien o servicio que pueden ser vendidos, considerando 

exclusivamente la variación en los factores de precio y tiempo y manteniéndose 

constante en resto de elementos que pueden influir en los procesos planificados de 

compra. 

 
Demanda en personas 

 
 

Para definir la demanda en personas, se tomó como referencia la aplicación de 

la encuesta, los resultados de la pregunta N° 12 ¿Estaría dispuesto a utilizar el 

aplicativo móvil para visitar los pequeños negocios de la ciudad de Quito? En este 

apartado es importante indicar que, los resultados de la encuesta fueron 

generalizados a la población general, es decir, que los resultados en porcentaje de 

la encuesta se reflejaron en la población total de estudio, tal como se refleja en la 

siguiente tabla: 

 
Tabla 28 

Demanda de personas 
 

Demanda de Personas 

Pregunta de la Encuesta 

Pregunta 12. ¿Estaría dispuesto a utilizar el aplicativo móvil para visitar los 

pequeños negocios de la cuidad de Quito? 

Variables Descripción Valor 

Población Turistas internos 53.254 

Si Demanda 91% 

  48.461 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Con base a los resultados de la pregunta 12 en el cual se realiza un muestreo 

aleatorio, se puede generalizar ese resultado para el resto de la población, 



30  

determinando la demanda en personas, pues se consideró como base para fijar la 

cantidad de la dicha demanda. Como se observa en la tabla anterior, del total de 

turistas internos determinados en el estudio de segmentación, el 91% están 

dispuesto a utilizar la aplicación móvil, es decir, que 48.461 personas estarían 

dispuestas en utilizar la aplicación y por ende se convierten en la demanda del 

proyecto. 

Tabla 29. 

Proyección de la demanda 
 

Año Demanda potencial de personas 
% 

(TCP) 

2021 48.461 2,50% 

2022 49.673 2,50% 

2023 50.914 2,50% 

2024 52.187 2,50% 

2025 53.492 2,50% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

 

 
Figura 1. 

Proyección demanda en personas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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Análisis: en el año 2021 se obtendrá una demanda en personas de 48.461, en el 

2022 será de 49.673 personas, en el 2023 serán de 50.914 personas, en el 2024 serán 

52.187 y finalmente en el año 2025 serán 53.492 persona. 

 
 

1.2 Análisis del macro y microambiente 

 
 

1.2.1 Análisis del microambiente 

 
 

Dentro del desarrollo del proyecto se realizado un análisis del microambiente, 

para lo cual, se utilizó el método de las 5 fuerzas de Porter, que permite identificar 

los factores del mercado que pueden afectar en la toma de decisiones de la empresa. 

 
Para entender los diferentes aspectos y variables del entorno que influyen en las 

empresas, según Pineda (2021) es esencial emplear como herramienta propuesta 

por Michael Porter, denominada Cinco fuerzas de Porter. Las cuales permiten a las 

empresas conocer a la competencia que tiene afronta dentro del sector en el que se 

desenvuelve. 

 
Los elementos que conforman las 5 fuerzas de Porter son las siguientes: 

1. El poder de negociación de los clientes. 

2. La rivalidad entre los competidores. 

3. Amenazas de nuevos competidores entrantes. 

4. Poder de negociación de los proveedores. 

5. Amenaza de productos sustitutos. 

 
 

A continuación, se describen cada una de las 5 fuerzas orientadas al presente 

plan de negocio: 

 
Poder de negociación de los proveedores: BAJA 
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Para el presente proyecto se puede afirmar que, en el campo de las aplicaciones 

móviles, hay muchos proveedores de servicios de mantenimiento, diseño, estructura 

de la app, arquitectura, servidores etc. Por lo tanto, no es un gran inconveniente. 

 
Poder de negociación de los clientes: MEDIA 

 
 

Este poder de negociación tiene su origen en las facilidades que poseen los 

clientes en el momento de efectuar las adquisición del bien o servicio, lo cual genera 

un aumento de los niveles de presión en el mercado, apalancado además cuando se 

presentan mayores niveles de competencia, por la disposición de productos con 

similares características. 

 
En relación con esta fuerza, se puede afirmar que la aplicación móvil, estará 

sujeta a diversas circunstancias, decir que los clientes tendrán un alto nivel de 

negociación, pues, actualmente existen una diversas de aplicación de servicios de 

información turística, que a su vez se convierte en una amenaza para el negocio. 

 
Productos sustitutos: ALTA 

 
 

Lo productos sustitutos son amenaza en servicios y productos que ofrecen un 

beneficio similar al que ofrecen en el presente proyecto. Las aplicaciones móviles 

no poseen productos sustitutos directos, sin embargo, acorde a la constante 

innovación tecnológica, se puede decir que, se pueden generar nuevas aplicaciones 

de software que se incorporen en los dispositivos móviles útiles para los individuos 

que hacen turismo. 

 
Entrada de nuevos competidores: ALTA 

 
 

En el sector económico de las aplicaciones móviles, existe un constante ingresos 

de nuevas empresas, sin embargo, aun cuando es inevitable el aumento de 

competidores, existen algunas barreras que pueden impedir su creciente aumento, 
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como la economía local, los requerimientos de capital, factores de diferenciación, 

entre otros aspectos. 

 
Se afirma que esta amenaza es alta, porque, al ser un negocio que no requiere de 

un capital extremadamente alto, ni maquinarias con alta tecnología, cualquier 

empresa puede ingresar al sector de las aplicaciones móviles. 

 

 

Rivalidad de la industria: ALTA 

 
 

La rivalidad entre los competidores se puede considerar a las organizaciones o 

empresas que brinden servicios o productos similares, dirigidos al mismo campo de 

clientes. En referencia a ello, la competitividad es constante. 

 
En el mercado de las aplicaciones móviles, la competitividad es extensa y muy 

reñida, pues, en la actualidad existe una infinidad de empresas que brindan los 

servicios de aplicaciones móviles para el sector turístico, motivo por el cual, se 

puede afirmar que la rivalidad es alta. 

 
1.2.2 Análisis del macro ambiente. 

Es el primer paso de un análisis estratégico que a su vez da inicio al tradicional 

ciclo de planificación estratégica; en este sentido, es una revisión de todos los 

factores que una empresa no puede controlar y se refiere a la economía general y 

más amplia así como a las fuerzas que la afectan frente a un entorno micro, que se 

centra en la economía de un sector o región específicos. Las empresas realizan este 

análisis para mantenerse al tanto del problema en el entorno empresarial actual. El 

propósito final de este análisis es crear una estrategia que aproveche la mayor 

cantidad posible de estos factores externos a favor de la empresa (Kotler & 

Armstrong, 2016). 

 
Para Galeas, (2014) el resultado de la evaluación de las matrices se efectuará con 

base en la ponderación de los valores entre 0 y 1 obteniendo un promedio de 2,5; 
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asignando un puntaje de 4 para una mayor Fortaleza y Oportunidad y 3 si es menor; 

así mismo, si la Debilidad y Amenaza se considera mayor se le asignará un puntaje 

2 y 1 si es menor. 

 
Matriz de evaluación del factor externo (EFE) 

 
 

Sarchi (2020) establece que esta matriz permite a los estrategas resumir y evaluar 

información económica, social, cultural, demográfica, ambiental, política, 

gubernamental, legal, tecnológica y competitiva, e indica si la empresa puede 

aprovechar de manera efectiva las oportunidades existentes y minimizar las 

amenazas externas. Del mismo modo, ayudará a los estrategas a formular nuevas 

estrategias y políticas sobre la base de la posición existente de la empresa. 

 
En la siguiente tabla, se muestran los resultados obtenidos en la matriz EFE: 

 
 

Tabla 30. 

Matriz EFE 
 

Evaluación factores externos    

Factores Externos Peso 
Calificació 

n 

Peso 

ponderado 

Oportunidades    

Tendencia y actualidad tecnológica 0,12 3 0,36 

Sector turístico en crecimiento 0,08 4 0,32 

Gran cantidad de proveedores 0,10 3 0,30 

Tecnología al alcance 0,07 4 0,28 

Tendencias de los usuarios de 

aplicaciones móviles 

 

0,05 

 

4 

 

0,20 

Crecimiento de la demanda 0,10 4 0,40 

Total 0,52  1,86 

Amenazas    

Entrada de nuevos competidores 0,12 1 0,12 

Inestabilidad económica 0,08 2 0,16 
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Comportamiento del inestable del 

usuario 
0,06 1 0,06 

Poca experiencia en el mercado 0,05 2 0,10 

Alta rivalidad de la industria 0,05 2 0,10 

Aplicación móvil desconocida 0,12 1 0,12 

Total 0,48  0,66 

TOTAL 1,00  2,52 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Se obtuvo un promedio de 2,52; lo cual, los factores externos tienen una 

inclinación hacia las oportunidades (1,86) que genera el entorno, que las amenazas 

(0,66); creando expectativas importantes para poder tener éxito en el mercado 

competitivo, pues, mientras más oportunidades se tenga, mayor será la facilidad de 

adentrarse al mercado. 

 
Matriz de evaluación del factor interno (EFI). 

 
 

La matriz de evaluación de factores internos “diagnostica la situación actual de 

la empresa” (Sarchi, 2020, pág. 3). La misma que se describe a continuación: 

 
Tabla 31 

Matriz EFI 
 

Evaluación factores internos    

Factores Internos Peso Calificación 
Peso 

ponderado 

Fortalezas    

Conocimiento en la elaboración de 

aplicaciones 

 

0,12 

 

3 

 

0,36 

Producto que apoya a los negocios poco 

conocidos 

 

0,13 

 

4 

 

0,52 

Entorno virtual y tecnológico al alcance 0,15 3 0,45 
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Amplia diversidad de programas para 

diseñar aplicaciones 
0,08 4 0,32 

Aplicaciones móviles con múltiples 

funciones 

 

0,07 

 

4 

 

0,28 

Total 0,55 4 1,93 

Debilidades    

Marca no conocida 0,08 2 0,16 

Negocio nuevo en el mercado 0,10 2 0,20 

Débil estructura organizacional 0,10 2 0,20 

Clientes no fijos 0,12 1 0,12 

Desconocimiento de temas legales y 

financieros 

 

0,05 

 

1 

 

0,05 

Total 0,45 2 0,73 

TOTAL 1,00  2,66 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Se obtuvo un valor de 2,66 en la matriz EFI, lo que significa que, es un valor 

mayor al valor promedio ponderado de 2,5; que quiere decir que, las fortalezas 

(1,93) son mayores que las debilidades (0,73). 

 
Análisis de la matriz de perfil competitivo 

 
 

Según Coronel (2020) “es una evaluación del entorno externo que permite 

identificar las empresas competidoras” (p.12). Este matriz se desarrolla en la 

siguiente tabla: 
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Tabla 32. 

Matriz de Perfil Competitivo 
 

GoRaymi  Ecuador Travel Guía Quito 

Factores de 

Éxito de la 

competencia 

 
Valor 

 
Calif. 

Valor 

Ponderado 

 
Calif. 

Valor 

Ponderado 

 
Calif. 

Valor 

Ponderado 

Aplicación 

móvil 

multifuncional 

 
0,25 

 
3 

  
0,75 

 
3 

 
0,75 

 
4 

 
1 

Descargas 

gratis 

 

0,10 

 

3 
  

0,3 

 

3 

 

0,3 

 

3 

 

0,3 

Promoción y 

publicidad 

 

0,15 

 

2 
  

0,3 

 

2 

 

0,3 

 

4 

 

0,6 

Atención al 

cliente 

 

0,10 

 

1 
  

0,1 

 

2 

 

0,2 

 

3 

 

0,3 

Competitividad 0,10 2  0,2 3 0,3 2 0,2 

Diseño del 

producto 

 

0,30 

 

2 
  

0,6 

 

2 

 

0,6 

 

3 

 

0,9 

TOTAL 1,00   2,25  2,45  3,3 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

En relación con la matriz MPC, se analizó tres empresas competidoras de 

aplicaciones móviles turísticas las cuales fueron: GoRaymi, Ecuador Travel y Guía 

Quito. En esta matriz se identificó que la aplicación de la Guía Quito tiene un valor 

ponderado de 3,3 puntos, identificándole a esta empresa como la más posicionada 

que brinda información exclusiva de lugares turístico de Quito, en comparación a 

las otras empresas. 

 
Matriz estratégica- FODA cruzado 

Tabla 33. 

Matriz FODA 
 

Factores Internos Oportunidades Amenazas 

Factores Externos O1. Tendencia y 

actualidad tecnológica 

O2. Sector turístico en 

crecimiento 

A1. Entrada de nuevos 

competidores 

A2. Inestabilidad 

económica 
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 O3. Gran cantidad de 

proveedores 

O4. Tecnología al 

alcance 

O5. Tendencias de los 

usuarios de aplicaciones 

móviles 

O6. Crecimiento de la 

demanda 

A3. Comportamiento del 

inestable del usuario 

A4. Poca experiencia en 

el mercado 

A5. Alta rivalidad de la 

industria 

A6. Aplicación móvil 

desconocida 

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA 

F1. Conocimiento en • Disponer de 

personal profesional 

para el diseño de la 

App. 

• Utilización de 

programas 

apropiados para la 

aplicación móvil de 

información turística. 

• Diseñar la 

la elaboración de aplicación acorde a 

aplicaciones los requerimientos de 

F2. Producto que los usuarios. 

apoya a los negocios 

poco conocidos 

F3. Entorno virtual y 

tecnológico al alcance 

• Promocionar la 

aplicación por medio 

de las redes sociales. 

F4. Amplia diversidad  

de programas para  

diseñar aplicaciones  

F5. Aplicaciones  

móviles con múltiples  

funciones  

Debilidades Estrategias DO Estrategias DA 

D1. Marca no • Asesorar a 

los usuarios sobre el 

manejo de la 

aplicación móvil. 

• Establecer 

una sección de 

recomendaciones 

para los usuarios a fin 

de mejorar la 

experiencia de usar la 

aplicación. 

• Cumplir con 

conocida todos los requisitos 

D2. Negocio nuevo en necesarios para el 

el mercado correcto 

D3. Débil estructura funcionamiento de la 

organizacional empresa. 

D4. Clientes no fijos 

D5. Desconocimiento 

de temas legales y 

financieros 

• Desarrollar 

un plan de Marketing 

para captar el 

mercado meta actual 
 y futuro. 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

 

1.4.3 Proyección de la Oferta. 

 
La proyección de la oferta, corresponde a la cantidad de un bien o servicio que 

un productor o empresa, está dispuesto o en capacidad de ofrecer o producir para la 
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satisfacción de los requerimientos o necesidades de los clientes (Atucha & 

Gualdoni, 2018). 

 
Para la proyección de la oferta se tomará en consideración el número de personas 

que descargan aplicaciones móviles desarrolladas por la empresa turística GoUIO 

que oferta el servicio de información sobre turismo en Quito, del cual, según la 

página web Quito Informa (2019) se registran al menos 38.814 personas. Con base 

a estos datos se procederá a determinar la proyección de la oferta: 

 
Tabla 34. 

Proyección de la oferta anual 
 

Año Turismo TCP 

2019 38.814 2,50% 

2020 39.784 2,50% 

2021 40.779 2,50% 

2022 41.798 2,50% 

2023 42.843 2,50% 

2024 43.914 2,50% 

2025 45.012 2,50% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Como se observa en la tabla anterior, la oferta se basó en la cantidad de personas 

que descargan las aplicaciones de servicio turístico, del cual, se determinó una 

oferta es de 40.779 aplicaciones móviles en el año 2021. 
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Figura 2. 

Proyección de la oferta potencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

1.3 Demanda Potencial Insatisfecha 

 
 

La demanda potencial insatisfecha se refleja en la cantidad de bienes o servicios 

que es probable que el mercado consuma en los años futuros, y que la mismo, no es 

satisfecha por los productores, es decir, que, no todos los productores actuales 

pueden satisfacer las condiciones de los consumidores (Flórez, 2017). 

Este valor se obtiene a partir de la resta de la demanda y la oferta obtenida para 

un proyecto, producto o para cada año estimado. 

 
Tabla 35 

Proyección de la demanda potencial insatisfecha en productos 
 

Año Demanda Oferta DPI/Año DPI/Mes 

2021 48.461 40.779 7.682 640 

2022 49.673 41.798 7.874 656 

2023 50.914 42.843 8.071 673 

2024 52.187 43.914 8.273 689 

2025 53.492 45.012 8.480 707 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

Oferta 

46.000 

45.000 

45.012 
y = 1058,3x - 2E+06 
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40.000 
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DPI 
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80 

Figura 3. 

Proyección de la oferta potencial 
 

 

 

 
       8.4 

        

     8.2 73  

        

   8.0 71    

        

 7.8 74      

        

82        

        
 
 

2021 2021,5 2022 2022,5 2023 2023,5 2024 2024,5 2025 

   Año     

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Análisis: Se puede apreciar que la demanda potencial insatisfecha para el año 

2021 es de 7.682, para el año 2022 será de 7.874; en el año 2023 será de 8071; en 

el 2024 será de 8273 y para el año 2025 será de 8.480. 

 
 

1.6. Diseño de marca (BRANDIGN) 

 
Marca 

“Está asociado a gustos y preferencias de los clientes y/o consumidores hacia 

una marca” (Mejía, Cherres, & Ramos, 2020, p. 72). 

 
En este contexto, se puede indicar que, la marca es importante para el 

posicionamiento de la aplicación móvil en la mente del usuario, para reflejar la 

identidad de la app y esta sobresalga de las demás aplicaciones de servicio de 

información turística. A continuación, se define la marca: 

P
ro

d
u

ct
o
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Figura 4. 

Marca 
 

TURISMO 

“QUITO DESCONOCIDO” 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
 
 

Logotipo 

 

“Es una representación gráfica que se puede leer y es perceptible de emitir 

caracteres fonéticos” (Maza, Guaman, Benítez, & Solis, 2020, p. 14). Por otra 

parte, el logotipo identifica la marca de la aplicación móvil. “TURISMO QUITO 

DESCONOCIDO” como se muestra a continuación: 

Figura 5. 

Logotipo 
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

Slogan 

El slogan “es un fragmento textual sobre a la marca” (Maza, Guaman, Benítez, 

& Solis, 2020, p. 14). Con esta conceptualización se describe la siguiente frase: 

Figura 6. 

Slogan 

Disfruta QUITO 

Fuente: Investigación propia 
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Gráfico 1. Presentación de la aplicación 

Fuente: Investigación propia 

1.4 Estrategias de marketing 

 
 

Las estrategias de marketing son un vínculo entre la empresa y los clientes, 

que a través del tiempo se fortalece y se convierte en fidelización (Rodríguez, 

Pineda, & Castro, 2020). 
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Tabla 36 

Estrategias de marketing 
 

Elementos Objetivo comercial 

de la empresa 

Estrategias de 

marketing 

Tácticas 

Producto Ampliar la cobertura 

de la aplicación 

móvil. 

Realizar un 

análisis de 

mercado de los 

negocios pocos 

conocidos que se 

encuentran fuera 

de la zona centro 

de Quito. 

Identificar los 

negocios. 

Contactarse con 

los pequeños 

negocios. 

Precio Establecer precios 

accesibles para que 

los negocios puedan 

suscribirse a la 

aplicación. 

Identificar los 

posibles negocios 

que desee ser parte 

de aplicación 

móvil. 

Realizar una 

visita a los 

negocios. 

Plantear 

estrategias de 

convencimiento 

para que los 

propietarios de 

los negocios 

accedan a ser 

parte de la 
aplicación. 

Plaza Cubrir la mayor 

parte geográfica 

turística de Quito a 

ser publicitada. 

Realizar diversas 

alianzas 

estratégicas con 

agencias turísticas 

de las diferentes 

zonas de Quito. 

Realizar un 

contacto directo 

con las agencias 

turísticas. 

Determinar 

beneficios para 

ambas partes. 
Promoción Lograr que el 70% 

de la población 

conozca sobre la 

nueva aplicación 

móvil de 

información 
turística. 

Publicitar la 

aplicación por las 

diferentes redes 

sociales. 

Determinar que 

red social es la 

que más utilizan 

las personas que 

realizan 

turismo. 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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1.8. Publicidad que se realizará 

 
 

La publicidad es esencial para dará a conocer al público sobre la utilidad de la 

aplicación móvil de servicio de información turístico. Con base esto, se ejecutará la 

publicidad a través del siguiente plan de medios: 

 

 

Tabla 37 

Plan de medios- Publicidad 
 

Objetivo Actividad Medios 

publicitarios 

Presupuesto 

mensual 

Responsable 

Lograr que el 70% de Publicitar la Facebook, 130,00 Responsable 

la población conozca aplicación por las Instagram  de marketing 

sobre la nueva diferentes redes    

aplicación móvil de sociales.    

información turística. Gestionar la Página web 150,00 Responsable 
 publicidad en las   de marketing 
 páginas web    

 turísticas.    

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

1.9. Canales de distribución 

Según García, (2020) los canales de distribución son los métodos o rutas por 

los cuales las empresas entregan productos y servicios a los clientes y usuarios 

finales; en este sentido, algunas empresas venden directamente a sus clientes, 

mientras que otras pueden utilizar un minorista o mayorista para que actúe como 

intermediarios. 

Para desarrollar un sistema de distribución para la aplicación móvil, se espera 

crear una alianza estratégica con agencias de viaje para poder llegar de forma más 

precisa y directa a las personas que hacer turismo y deseen conocer Quito. En 

razón a ello, el presente proyecto establecerá un canal indirecto de distribución, 

es decir, la app se apoyará en intermediarios para poder llegar al consumidor final. 
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Turismo 

"Quito Desconocido" 

Intermediarios 

(agencias turisticas) 
Turistas 

Figura 7. 

Canal de distribución 
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

1.5 Seguimiento de clientes 

Es el método de recopilar y organizar la información de contacto de un cliente 

y por lo general, consiste en almacenar nombres, direcciones y números de 

teléfono. Sin embargo, con una base de datos de clientes completa, se puede usar 

información para aumentar las ventas, cultivar relaciones con los clientes, crear 

campañas de marketing y evaluar la eficacia de los esfuerzos de marketing 

existentes. 

Por medio de este seguimiento, se podrá medir el grado de satisfacción los 

usuarios como también medir el nivel de fidelización por parte del usuario de la 

aplicación móvil. 

Tabla 38 

Formato de seguimiento de clientes 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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1.6 Especificar mercados alternativos 

 
 

De no cumplirse con las expectativas de los usuarios de la aplicación o a su vez 

la aceptación del producto en el mercado se procederá a cambiar la aplicación a 

nueva modalidad de servicio, es decir, que para no desaprovechar la app diseñada 

se crearan nuevos servicios que pueda ofertarse en la aplicación, como servicio a 

domicilio de alimentos, transporte, prendas de vestir, etc. Los mercados alternativos 

que puede abarcar la aplicación pueden ser el resto de los cantones de la provincia Quito, 

y talvez toda la provincia de Pichincha. 
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CAPÍTULO II 

OPERACIONES 

2.1. Objetivos del estudio de producción 

 
Fijar el proceso productivo y dinámico del diseño y programación de la 

aplicación móvil de servicio de información turística. 

 

2.2. Descripción del Proceso 

 
2.2.1. Descripción de proceso de transformación del bien o servicio. 

 
En el presente proyecto se genera la aplicación móvil para lo cual se seguirá el 

siguiente proceso: 

Tabla 39 

Proceso de la creación de la aplicación móvil 
 

Actividad Descripción Tiempo 

Selección del 

programa 

Se seleccionó IDE de desarrollo Visual 

Studio 2019 

6 (h) 

Creación de base 

de datos 

La base de datos se elaboró en SQL- 

SERVER. 

40 (h) 

Diseño de la 

aplicación 

Una vez seleccionado el programa se 

procede a diseñar la aplicación 

120 (h) 

Prueba de 

funcionalidad 

Se realiza el monitoreo y comprobación 

de la funcionalidad de la aplicación 

72 (h) 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Es importante indicar que el proceso hace referencia al diseño único de una 

aplicación móvil, mismo que posteriormente será descargada por las personas que 

deseen hacer uso de este. 
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Tabla 40. 

Proceso uso de la aplicación móvil 
 

Actividad Descripción Tiempo 

Descargar la 

aplicación 

El usuario tendrá disponible el Link de 

descarga de la aplicación. (La aplicación 

estará para usuarios Android y IOS) 

30-40 

segundos 

Registro El turista se registra con su correo 

eléctrico o redes sociales (FACEBOOK) 

45 segundos – 

1 minuto 

Activación del GPS La aplicación le va a solicitar activar GPS 

del móvil para conocer su ubicación actual 

(Al no activarse esta funcionalidad del 

teléfono móvil la aplicación no podrá 

continuar con los procesos) 

1 min – 2 min 

Ingreso a la 

aplicación 

La aplicación según la ubicación del 

cliente dará a conocer los lugares 

turísticos a un rango de 20km a la 

redonda. 

3 – 4 segundos 

Selección de 

lugares turísticos 
• Una vez identificado los lugares 

que están disponibles, se desplegará las 

categorías (Gastronomía, Actividades 

recreación, etc.) En la cual el usuario 

obtendrá toda la información que esté 

disponible sobre cada lugar. 

 

• Al realizar la selección del lugar de 

preferencia se desplegará la ruta de 

llegar al destino 

3 – 4 segundos 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
Mapa de Macroprocesos 

 
 

Es importante determinar una gestión basada en procesos dividida en tres 

secciones importantes, como son los procesos estratégicos, los de soporte y 

finalmente los operativos (Mestres, 2017). Con base a estas especificaciones se 

realizó el siguiente mapa de procesos que permitirá identificar la interrelación 

existente de cada de las etapas: 
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Figura 8 

Mapa de Macroprocesos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Diagrama de flujo 

 
 

El desarrollo del flujograma tiene como objetivo determinar un proceso 

proporcionado de la creación de la aplicación móvil de servicio de información 

turística: 

Proceso estratégico 

Mejoramiento continuo 

Procesos de apoyo 
 

Gestión de 
Gestión contable 

talento humano 

Comercialización Programación 

 

Gestión 

financiera 

Evaluación, medición, control y seguimiento 

Proceso operativo 

Gestión 

estratégica 

S
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n
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 c
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51  

FLUJOGRAMA DE PROCESO 
 

Figura 9 

Flujograma de procesos 
 

  

Procedimiento 
Responsable 

del proceso 

Revisado por: 

Obejtivo/ 

Alcance 

Flujograma de proceso de la 

aplicación móvil 

Versión: 

1 

Fecha: Aprobado por: 

Flujograma 

  

Inicio 

 

 
Selección del 

programa 

 

 

Seleccionar 

2 

si 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño de la 

aplicación 

 

 

 

 

 

 
Fin 

 

 

 

 

 

 
1 

   

  
no 

 

 

 

 

4 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

Creación de base de 

datos 3 
  

 

Prueba de 

funcionalidad 5 
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Figura 10 

Flujograma de procesos del uso de aplicación 
 
 

  

Procedimiento 
Responsable 

del proceso 

Revisado por: 

Obejtivo/ 

Alcance 

Flujograma de proceso del  uso 

la aplicación móvil 

Versión: 

1 

Fecha: Aprobado por: 

Flujograma 

 

Inicio 

 

 
Descargar la 

aplicación 1 

 
Aceptación de no 

descarga 
2 

si 

 

 
 

Registro 

3 

 

 
Activación del GPS 

4 

 

 

Ingreso a la aplicación 
5 

 

 

 

 

 

 
Fin 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

Selección de lugares 

turísticos 6 
  

 



53  

Escritorio tipo 

L 

Mesa de 

reuniones 

Silla Giratoria 
Sillas de 

espera 

SIMBOLOGÍA 

 

2.2.2. Descripción de instalaciones, equipos y personas. 

Para el correcto funcionamiento será necesario que la empresa tienda los 

siguientes espacios, equipos y personas. 

 
Tabla 41 

Dimensión de las áreas 
 

Área Dimensión (m2) 

Administrativa 24,55m2 

Gerencia 27,50m2 

Total 52,05 m2 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Figura 11 

Descripción de las instalaciones 
 

7,78m2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

El plano de distribución de la planta, esta tiene una dimensión de 6,69m2 x 7,78 

m2; área de la cual estará dividida en 2 partes, un espacio destinado al área 

administrativa y otra área para la gerencia, con un total de 55,80 m2. 

ENTRADA 

4, 11m2 

ESCALA Elaborado por: Fecha 

 
Plano de distribución de planta 

 ……….. 

Aprobado por: Fecha 
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Tabla 42. 

Descripción de equipos para el servicio 
 

Actividad Equipo Características 

Programa para la 

aplicación 

IDE Visual Studio 2019 IDE extensible para crear 

aplicaciones modernas para 

Windows, Android y iOS. 

Tecnologías aplicadas: C++; 

Node.js; Python; .NET, 

JavaScript/TypeScript 

Creación de base de 

datos 

Base de datos en SQL- 

SERVER. 

Soporte de transacciones. 

Estabilidad y seguridad. 

Soporte de procedimientos 

almacenados. 

Uso de comandos DDL y DML 

gráficamente. 

Trabajo en modo cliente-servidor. 

Equipos para el area administrativa 

Actividad Equipo Detalle 

Gestiones (Control, 

seguimiento) de la 

funcionalidad de la 

aplicación móvil 

Computadora Procesador intel core i5 8th gen. 

Impresión de todo 

tipo de documento. 

Impresora Impresor Multifuncional 

Marca: Epson 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Para el adecuado funcionamiento de la empresa se requerirán el siguiente 

número de personas para el área de producción: 
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Tabla 43. 

Descripción de personas 

Actividad Tiempo  
N° 

personas 

Selección del programa 6(h) 

 

 

Horas- 

hombre 

46 horas 

Creación de base de datos 40(h) 

Diseño de la aplicación 120(h) 

Prueba de funcionalidad 72(h) 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

2.2.3. Tecnología para aplicar. 

1 persona 

 

 
1 persona 192(h) 

 

 

Para iniciar con la creación de la aplicación móvil fue necesaria el diseño de la 

aplicación en el programa IDE de desarrollo Visual Studio 2019. Es importante 

indicar que para ofertar el servicio de información turística fue imprescindible 

contar con la presencia y utilización de la tecnología. 

 
2.2.4. Factores que afectan las operaciones 

 
 

Al ser una aplicación móvil, los factores que posiblemente puedan afectar al 

correcto servicio serian la compatibilidad de la aplicación con el sistema de los 

dispositivos móviles (celular o tablets) para descargarlo. 

 
2.3 Capacidad de Producción 

 
2.3.1 Capacidad de producción futura. 

 

 
La capacidad de producción futura permite visualizar la cantidad de descargas 

de la aplicación móvil en los próximos 5 años por parte de los turistas, para lo cual 

se ha proyectado en base a la tasa de crecimiento del 2% anual según el 

PLANDETUR 2020 establecido en la investigación de (Santiago, Romero, & 

Álvarez, 2017). 
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Tabla 44 

Capacidad de producción futura por descarga de la aplicación móvil 
 

Año 
Ventas 

anual 

Ventas 

mensuales 

Ventas 

semanales 

Ventas 

diario 

2021 248.194 20.683 5.171 1.034 

2022 254.399 21.200 5.300 1.060 

2023 260.759 21.730 5.432 1.086 

2024 267.277 22.273 5.568 1.114 

2025 273.959 22.830 5.707 1.141 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Como se observa en la Tabla N° anterior, la capacidad para desarrollar una 

aplicación es de 248.194 descargas de forma anual para el año 2021; en este 

sentido, se podría presenciar una venta mensual de 20.683 aplicaciones, 5.171 

aplicaciones semanales y 1.034 aplicaciones descaradas diarias. 

 
2.4. Definición de recursos necesarios para la producción. 

 
 

2.4.1. Especificación de materias primas y grado de sustitución que pueden 

presentar. 

 
Tabla 45. Grado de sustitución 

 

Producto Detalle Producto 

sustitución 

Grado de 

sustitución 

Proveedores 

Software para 

desarrollo de 

aplicaciones 

Programa que 

permite diseñar 

aplicaciones 

móviles 

No aplica Alto IDE de 

desarrollo 

Visual Studio 

2019 
Base de datos Almacenamiento de 

gran cantidad de 
datos 

 Medio SQL- 

SERVER. 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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2.5. Calidad 

 
 

2.5.1. Método de Control de Calidad. 

 
 

• Diagrama de Pareto 

 

 
Huguet, Pineda, y Gómez, (2016) establecen que corresponde a una 

representación gráfica del principio de Pareto, el cual describe un fenómeno en el 

que el 80 por ciento de la variación observada en los procesos cotidianos puede 

explicarse por solo el 20 por ciento de las causas de esa variación. En este sentido, 

Haievskyi, (2021) establece que al colocar los ítems en orden descendente de 

frecuencia facilita discernir aquellos problemas que son de mayor importancia o 

aquellas causas que parecen explicar la mayor parte de la variación. 

 
A través de este diagrama se identifican los factores del problema que se puede 

producir dentro de un proceso del servicio de la aplicación móvil, y con ello a su 

vez poder mejorar en cada actividad detectada. 

 
Tabla 46. 

Diagrama de Pareto 

Problema 
Frecuencia de 

ocurrencia 

Frecuencia 

Acumulada 
% 

% 
acumulado 

80-20 

Fallos en el sistema de 

la aplicación 
37 37 35,58% 35,58% 80% 

Limitado espacio de la 
base de datos 

30 67 28,85% 64,42% 80% 

Mal uso de la 

aplicación por parte del 
turista 

 

27 

 

94 

 

25,96% 

 

90,38% 

 

80% 

Productos que no 

cumplen los estándares 
de calidad. 

 

10 

 

104 

 

9,62% 

 

100,00% 

 

80% 

TOTAL 104  100%   

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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Figura 12. 

Diagrama de Pareto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

Se ha identificado que el problema con mayor frecuencia que se puede detectar 

en el producto son los fallos en el sistema operativo de la aplicación móvil, como 

también el limitado espacio de la base de datos para poder seguir ingresando más 

información de los negocios locales. 

 
En tal sentido, es conveniente indicar que, por medio de esta identificación de 

posibles problemas en la funcionalidad de la aplicación móvil se podrán determinar 

las estrategias pertinentes para solventar las inconsistencias presentadas y con ello 

cumplir con las exigencias de los usuarios. 
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2.6. Normativas y permisos que afectan la instalación del negocio 

 
 

2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional 

 
 

La seguridad e higiene ocupacional dentro de la empresa es muy importante 

porque garantiza la integridad física e integral de los trabajadores, en tal sentido, es 

relevante regirse a las normativas legales establecidas por el Ministerio del Trabajo 

(2015) y Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del 

Medio Ambiente de Trabajo, del cual se tomará en consideración el art. 11.- 

Obligaciones de los empleadores, desde el ítems 1 al 15, conjuntamente con el art. 

13.- Obligaciones de los Trabajadores. 

 
A continuación, se describen las obligaciones del empleador: 

Figura 13. 

Obligaciones del empleador 

 

 

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento 

del Medio Ambiente de Trabajo 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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A continuación, se describen las obligaciones del trabajador: 

Figura 14. 

Obligaciones del trabajador 

 

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento 

del Medio Ambiente de Trabajo 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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CAPÍTULO III 
 

 

3. Organización y Gestión 

 
 

3.1. Objetivo del capítulo 

 
 

Estructurar la organización del proyecto de forma jerárquica para definir las 

necesidades de personal que requerirá el negocio para cumplir los objetivos. 

 
3.2. Análisis Estratégico y Definición de Objetivos 

 
 

3.2.1. Visión de la empresa 

 
 

“En el año 2027 ser una aplicación móvil reconocida en el servicio de 

información turística a nivel nacional que recoja datos de los lugares menos 

conocidos de todas las provincias”. 

 
3.2.2. Misión de la empresa 

 
 

“Brindar un servicio de información turísticas de manera clara y precisa de los 

lugares menos conocidos para que los turistas puedan visitar, cumpliendo las 

necesidades y exigencias de los usuarios”. 

 
3.2.3. Objetivos y estrategias 

 
 

Antes de definir los objetivos, es necesario desarrollar un analisis FODA 

(Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenaza) que ayude a identificar el 

entorno que se va a desenvolver el negocio: 
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Misión 

“Brindar un servicio de información turísticas de 

manera clara y precisa de los lugares menos 

conocidos para que los turistas puedan visitar, 

cumpliendo las necesidades y exigencias de los 

usuarios”. 

 

 

Figura 15: 

Mapa estratégico 
 

 

 

   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
Objetivo estratégico 1° 

año 

Ofertar la aplicación 

móvil 

Objetivo estratégico 2° 

año 

Incrementar la descargas 

de la aplicación en un 

25% 

Objetivo estratégico 3° 

año 

Aumentar la base de 

datos de los negocios 

menos conocidos 

Objetivo estratégico 4° 

año 

Expandir la información 

de la aplicación móvil 

con datos de negocios de 

otras provincias 

Objetivo estratégico 5° 

año 

Aumentar la capacidad 

de la aplicación para 

cumplir con las 

necesidades de los 

usuarios. 

Política 

Receptar la información 

de todos los negocios 

menos conocidos. 

 

Estrategia 

Adquirir un sistema 

operativo eficiente para 

diseñar la aplicación. 

Política 

Los precios de descargas 

serán mínimas para los 

usuarios. 

 
Estrategia 

Crear un plan de 

publicidad para dar a 

conocer la aplicación en 

todos los sectores 

económicos 

Política 

Todos los negocios que 

deseen integrarse a la 

aplicación deberán pagar 

un porcentaje. 

 
Estrategia 

Promocionar la 

aplicación en los 

negocios menos 

conocidos para que 

integren a la misma. 

Política 

La aplicación móvil 

creará vínculos 

estratégicos con agencias 

turísticas a nivel 

nacional. 

 
Estrategia 

Analizar los lugares de 

mayor afluencia turística 

por provincia. 

Política 

La aplicación tendrá 

diferentes diseños acorde 

a la provincia o cuidad a 

la cual se vaya a 

publicitar 

 
Estrategia 

Adquirir un nuevo 

sistema que abarque una 

gran cantidad de base de 

datos e información 

pesada. 

 

Visión 

“En el año 2027 ser 

una aplicación móvil 

reconocida en el servicio 

de información turística a 

nivel nacional que recoja 

datos de los lugares 

menos conocidos de 

todas las provincias”. 
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Nivel ejecutivo 

Nivel Auxiliar 

Nivel Operativo 

 

 

Departamento de ventas 

 

 

Departamento de sistemas 

Gerencia 

3.3. Organización Funcional de la Empresa 

 
 

3.3.1 Organización Interna. 

 
 

“TURISMO QUITO PEQUEÑO” 

Organigrama Estructural 

 
 

Figura 16 

Organigrama estructural 
 

 

Referencia Elaborado por: Fecha 

   Nivel ejecutivo 

Nivel Auxiliar 

Nivel Operativo 

  

……….. 

Aprobado por: Fecha 

  

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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Nivel ejecutivo 

Nivel Auxiliar 

Nivel Operativo 

 

Coordinador de ventas 

Realizar la publicidad de la aplicación y 
mantener el contacto con los usuarios. 

 

Diseñador 

Realiza la coordinación de la aplicación 
móvil y toda la funcionalidad 

 
Gerente General 

Planificar y gestionar los procesos para 
el adecuado funcionamiento de la 

empresa. 

 

 

“TURISMO QUITO PEQUEÑO” 

 
 

Organigrama Funcional 
 

 

Figura 17 

Organigrama funcional 
 

 

 

Referencia Elaborado por: Fecha 

   Nivel ejecutivo 

Nivel Auxiliar 

Nivel Operativo 

  

……….. 

Aprobado por: Fecha 

  

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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3.3.2 Descripción de puestos. 

 
 

La descripción de puestos permite delimitar cada una de las funciones de los trabajadores que 

deben cumplir; dichas aplicaciones, deberes y responsabilidades se determinan en el siguiente 

manual de funciones: 

Tabla 47. 

Descripción de puesto del gerente general 
 

I. INFORMACIÓN BÁSICA 

Puesto Gerente general 

Jefe inmediato superior Ninguno 

Supervisa a Secretaria/Coordinadores/Diseñador y controlador 

II. OBEJTIVO DEL PUESTO: Administrador 

Planificar y gestionar los procesos para el adecuado funcionamiento de la empresa. 

III. FUNCIONES  

• Establecer una gestión y seguimiento de cada uno de los procesos tanto operativos y 

administrativos. 

• Ser el representante legal. 

• Supervisar el trabajo de los colaboradores. 

• Controlar los ingresos y egresos. 

• Seleccionar al personal idóneo para laborar en la empresa 

• Tomar decisiones oportunas con base a la situación que se presente. 

• Fijar, establecer y cumplir los objetivos y metas planteadas. 

• Asignar y optimizar los recursos necesarios. 

IV. REQUISITOS MÍNIMOS PARA EL PUESTO 

Título profesional Ing. o Lic. en Administración de Empresas, Comercial, o 

afines. 

Experiencia Mínimo 2 años en cargos similares. 

Habilidades Liderazgo y creatividad 

Formación Capacitaciones o cursos: 

Contabilidad general básica y gestión tributaria 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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Tabla 48. 

Descripción de puesto de Diseñador 
 

I. INFORMACIÓN BÁSICA 

Puesto Diseñador de sistemas 

Jefe inmediato superior Administrador 

Supervisa a Diseñador y controlador de la aplicación 

II. OBJETIVO DEL PUESTO: 

Realiza la coordinación de la aplicación móvil 

III. FUNCIONES  

• Supervisar el rendimiento de la aplicación móvil 

• determinar los protocolos de uso de la aplicación. 

• Brindar soporte técnico en caso de ser necesario. 

• Dar seguimiento a la funcionalidad correcta de la aplicación 

• Coordinar toda la información que debe llevar la aplicación. 

IV. REQUISITOS MÍNIMOS PARA EL PUESTO 

Título profesional Ing. en Sistemas, Electrónica, Software o afines. 

Experiencia Mínimo 1 año en cargos similares. 

Habilidades Actitud positiva 

Empático 

Comunicación Asertiva 

Responsabilidad 

Creatividad 

Formación Capacitaciones: programación, diseño y manejo de 

aplicaciones 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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Tabla 49 

Descripción de puesto de Coordinador de ventas 
 

I. INFORMACIÓN BÁSICA 

Puesto Coordinador de ventas 

Jefe inmediato superior Administrador 

Supervisa a Ninguno 

II. OBJETIVO DEL PUESTO 

Realizar la publicidad de la aplicación y mantener el contacto con los usuarios. 

III. FUNCIONES  

• Realizar los contactos directos con los usuarios. 

• Recolectar información de los negocios que se desean integrar a la aplicación. 

• Conocer a detalle al mercado consumidor. 

• Fidelizar a los usuarios. 

• Dirigir la promoción de la aplicación. 

• Captar nuevos usuarios. 

IV. REQUISITOS MÍNIMOS PARA EL PUESTO 

Título profesional Ing.  o  Lic. Comercial, Administración de Empresas, 

Marketing, Negociación o afines. 

Experiencia Mínimo 1 año en cargos similares. 

Habilidades Actitud positiva y atención al cliente 

Formación Capacitaciones: 

Técnicas de ventas y negociación 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
3.4 Control de Gestión 

 
 

3.4.1 Indicadores de gestión. 

A traves de los indicadores se detemina el comportamiento y movilidad de los procesos 

administrativos que maneja el negocio. Por medio de datos cuantificables, se establecerá un 

analisis de los datos obtenidos con los datos esperados y con base a eso tomar decisiones. 
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Tabla 50 

Indicadores de gestión 
 

Área Indicador Fórmula 

 % cumpliendo de objetivos Objetivos cumplidos 
 

Objetivos      planteados 

 

Gerencia 
Rentabilidad Beneficios Activo 

total 

 Precio Costo de ventas/1-%utilidad 

 Retorno de la inversión Ingresos/ Gastos 

 % de cumplimiento de metas Metas propuestas/metas 

 

Ventas 
% Reclamos Cantidades reclamos/cantidades 

descargas de la aplicación 

 % Clientes Nuevos usuarios/Usuarios actuales 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
3.4 Necesidades de Personal 

Las necesidades de personal se dan por situaciones diversas que estimulan la necesidad de 

contratar más personal para el área que lo requiera. Para definir la necesidad de contratar personal 

a futuro se necesita realizar un plan de personal futuro en el cual se establece la cantidad de 

colaboradores que posiblemente se puedan contratar, como se presenta a continuación: 

 
Tabla 51. 

Necesidades de personal 
 

AÑO Gerente Diseñador Coordi. Ventas 
Coordi. 

Sitema 
Contador. Asist. Conta. 

1 1 1 1 - - - 

2 1 1 1 - - - 

3 1 1 1 1 - - 

4 1 2 2 1 1 - 

5 1 2 2 1 1 1 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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Acorde al plan de necesidades de personal se puede observar que en el tercer año la empresa 

posiblemente pueda crear un nuevo puesto y se espera contratar un coordinador de sistemas, por 

otra parte, en el cuarto año se podría contratar un contador para el mejor manejo del negocio y en 

el quinto año se estima contratar un asistente contable. 
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CAPÍTULO IV 

JURÍDICO LEGAL 

 

4.1. Objetivos del capitulo 

 
4.2. Objetivos Específicos 

 
Identificar la forma jurídica del negocio a seguir para presentarse en el mercado y encaminarse 

a un adecuado funcionamiento. 

 

4.3. Determinación de la forma jurídica 

 
Para dar un apropiado funcionamiento al negocio, es importante darle una forma jurídica, 

motivo por el cual, se ha determinado constituir al negocio como una Empresa de Responsabilidad 

Limitada que, según la Ley de Compañías (2008) establece los siguientes artículos Art. 92., art. 

102 sobre el capital y las aportaciones. También es considerable tomar consideración la sección 

de la forma del contrato establecido en el art. 136. 

 
Tabla 52. 

Artículos relacionados con la determinación de la forma jurídica 
 

Articulo Detalle 

Art. 92 La compañía de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o más 

personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el 

monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razón 

social o denominación objetiva, a la que se añadirá, en todo caso, las palabras 

"Compañía Limitada" o su correspondiente abreviatura. 

Art 102. El 

Capital 

El capital de la compañía estará formado por las aportaciones de los socios y 

no será inferior al monto fijado por el Superintendente de Compañías y 

Valores, que corresponde a un valor de 400$ 

Art. 103. El 

Capital 

Los socios fundadores declararán bajo juramento que depositarán el capital 

pagado de la compañía en una institución bancaria, en el caso de que las 
aportaciones sean en numerario. 

Art 104. El 

Capital 

Si la aportación fuere en especie, en la escritura respectiva se hará constar el 

bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la 

compañía y las participaciones que correspondan a los socios a cambio de las 
especies aportadas 

Art. 116. De la 
administración 

La junta general, formada por los socios legalmente convocados y reunidos, es 
el órgano supremo de la compañía. La junta general no podrá considerarse 
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 válidamente constituida para deliberar, en primera convocatoria, si los 
concurrentes a ella no representan más de la mitad del capital social. 

Art 136. De la 

forma de 

contrato 

La compañía se constituirá mediante escritura pública que será inscrita en el 

Registro Mercantil del cantón en el que tenga su domicilio principal la 

compañía. La compañía  existirá  y 

adquirirá personalidad jurídica desde el momento de dicha inscripción. La 

compañía solo podrá operar a partir de la obtención del Registro Único de 

Contribuyentes  otorgado  por parte  del SRI. 

Todo pacto social que se mantenga reservado será nulo. 
Art 137. De la 

forma de 

contrato 

La escritura de constitución será otorgada por todos los socios, por sí o por 

medio de apoderado. Los comparecientes deberán declarar bajo juramento lo 

siguiente: 

1. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o jurídicas 

que constituyan la compañía y su voluntad de fundarla. 

2. La denominación objetiva o la razón social de la compañía; 

3. El objeto social, debidamente concretado; 

4. La duración de la compañía; 

5. El domicilio de la compañía; 

6. El importe del capital social con la expresión del número de las 

participaciones en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas; 

7. La indicación de las participaciones que cada socio suscribe y pagará en 

numerario o en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no 

pagado,    la    forma    y    el    plazo    para    integrarlo;    y    la    

declaración juramentada, que deberán hacer los socios, sobre la correcta 

integración del capital social, conforme lo establecido en el art. 103 de la Ley 

de Compañías; 

8. La forma en que se organizará la administración y fiscalización de la 

compañía, si se hubiese acordado el establecimiento de un órgano de 

fiscalización, y la indicación de los funcionarios que tengan la representación 

legal, así como la designación de los primeros administradores, con capacidad 

de representación legal; 

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de 

convocarla y constituirla; y 

10. Los demás pactos lícitos y condiciones especiales que los socios juzguen 

conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley. 

Fuente: Ley de Compañías (2008) 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Estructura legal de la empresa 

El negocio se constituirá como una Empresa de Responsabilidad Limitada, que tendrá el 

nombre de Turismo “Quito Desconocido” Cía. Ltda. que estará conformada por 4 socios. Con 

estos detalles, se procederá a reserva un nombre en la Superintendencia de Compañías, definir el 
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capital, realizar una escritura pública, obtener todos los permisos municipales entre otros 

documentos habilitantes como el RUC Registro Único de Contribuyentes. 

 
Tabla 53. 

Pasos para formar la empresa legalmente 
 

Paso Descripción 

Reserva un nombre Una vez que este elegido el Nombre de la Empresa se debe acudir a 

la Superintendencia de Compañías. Ahí mismo debe revisar que no 

exista ninguna empresa con el mismo nombre. 

Elaborar los estatutos Es el contrato social que regirá a la sociedad y se validará mediante 

una minuta firmada por un abogado. 

Abre una “cuenta de 

integración de capital” 

Esto se realiza en cualquier banco o entidad financiera. Los 

requisitos básicos, que pueden variar dependiendo del banco. Capital 

mínimo: Una Carta de socios en la que se debe detallar la 

participación de cada uno de los socios. 

Copias de cédula y 

papeleta de votación de 

cada uno de los socios. 

Se consigna un el “certificado de cuentas de integración de capital”. 

Eleva a escritura pública Se debe acudir a cualquier notaría Pública y llevar consigo la reserva 

del nombre, el certificado de cuenta de integración de capital y la 

minuta con los estatutos. 

Aprueba el estatuto Se debe llevar también la escritura pública a la Superintendencia de 

Compañías, para su revisión y aprobación mediante resolución. 

Publicación en un diario La Superintendencia de Compañías entregara la resolución y un 

extracto para realizar una publicación en un diario de circulación 

nacional. 

Obtención de permisos 

municipales 

Solicitar al Municipio de la ciudad donde se crea la empresa, la 

patente municipal y el certificado de cumplimiento de obligaciones. 

Inscripción de la 

compañía 

Con toda la documentación anterior, se debe ir al Registro Mercantil 

del cantón donde fue constituida la empresa, para inscribir la 

sociedad. 
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Realiza la Junta General 

de Accionistas 

Una vez constituida la empresa se debe realizar una Junta con los 

socios dónde nombran a los representantes de la empresa (presidente, 

gerente, etc.), según se haya definido en los estatutos. 

Obtención de 

documentos habilitantes 

Con la inscripción en el Registro Mercantil, en la Superintendencia 

de Compañías te entregarán los documentos para abrir el RUC de la 

empresa. 

Inscripción del 

nombramiento del 

representante 

Nuevamente en el Registro Mercantil, se deberá inscribir el 

nombramiento del administrador de la empresa designado en la Junta 

de Accionistas, con su razón de aceptación. Esto debe ocurrir dentro 

de los 30 días posteriores a su designación. (LewPro, 2019) 

Obtén el RUC El Registro Único de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio 

de Rentas Internas (SRI) 

Fuente: Ley de Compañías (2008) 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

Es importante indicar que, el negocio estará constituido como una empresa de responsabilidad 

limitada, misma que, dentro de la constitución se especificará que la empresa estará direccionada 

al ámbito tecnológico, debido a que, su principal actividad económica es ofertar aplicaciones 

móviles de servicio turístico, no obstante, a pesar de desenvolverse como una empresa del ámbito 

tecnológico, esta no requerirá del control del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad 

de la Información (MINTEL) u otro organismo relacionadas a las TICs, pero si cumplirá con todos 

los requerimientos legales que debe cumplir una empresa. 

 
4.4. Registros de marcas 

 
 

Según el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (2016) o actualmente conocido como 

SENADI es el órgano responsable de proteger marcas, derechos de autor, emitir patentes, registros 

y demás, por lo cual, el negocio decidido registrar la Marca de certificación y el Nombre 

Comercial de la empresa, para esto se deberá seguir los siguientes pasos: 

 
• Verificación de la existencia o no de nombres duplicados 
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• Crear un usuario en línea e ingrese los datos que se solicita en el formulario de 

creación. 

• Se ingresa el tipo de trámite que desea realizar. 

• Una vez ingresado los datos correspondientes se generará un documento el cual se 

imprimirá y se procederá a cancelar los valores. 

• Al realizar el pago, es importante ingresar nuevamente al portal de trámites para 

continuar con el proceso. 

• Una vez completado el proceso, el sistema le asignará un número de trámite y una 

fecha de entrega del registro. 

 
4.4. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales. 

 
 

• RUC. 

Para poder inicia con las actividades comerciales es importante obtener un Registro Único de 

Contribuyente (RUC). Para obtener el RUC según Servicios de Rentas Internas (2019): 

 
Figura 18 

Requisitos para el RUC 
 

Fuente: Servicios de Rentas Internas (2019) 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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A continuación, se describe el procedimiento para solicitar el RUC 

 
 

Figura 19 

Procedimiento para solicitar el RUC 
 

 

Fuente: Servicios de Rentas Internas (2019) 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

• Permiso de Funcionamiento 

Dado que, el negocio se desarrollará en oficinas se requiere obtener los siguientes requisitos de 

funcionamiento: 

 
• Bomberos 

• Patente Municipal 

 

• Cuerpo de Bomberos de Quito 

Según la Dirección de Prevención y Seguridad contra Incendios del Cuerpo de Bomberos del 

Distrito Metropolitano de Quito, para un apropiado funcionamiento se deberá cumplir con los 

siguientes requisitos: 
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Figura 20 

Requisitos para el funcionamiento de la empresa, según el Dirección de Prevención y Seguridad 

contra Incendios del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito 

 

Fuente: Dirección de Prevención y Seguridad contra Incendios del Cuerpo de Bomberos del 

Distrito Metropolitano de Quito 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
 

• Patente municipal 

La obtención de la patente es obligatoria para todas las personas que tienen una actividad 

económica permanente en el Distrito Metropolitano de Quito. Para ellos, es importante que se 

registre en el Registro de Actividades Económicas para la Gestión Tributaria (RAET), mediante 

el cual se le asigna un número al contribuyente para su inscripción en el catastro, del cual deberá 

cumplir los siguientes requisitos (Municipio Metropolitano de Quito, 2022): 



77  

Figura 21 

Procedimiento para el registro de la patente municipal para personas jurídicas 
 

Fuente: Municipio Metropolitano de Quito, (2022) 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 
• Ministerio de Trabajo 

Para realizar el trámite en el Ministerio del Trabajo (2021) en relación al registro de los 

contratos de los trabajadores, el empleador deberá seguir las actividades que se detallan a 

continuación: 

 
Figura 22 

Procedimiento para el registro de los contratos de los trabajadores 
 

Fuente: Ministerio del Trabajo (2021) 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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• Registro de trabajadores al IESS 

El proceso para seguir para el registro de los empleados según (IESS, 2020) es el siguiente: 

 
 

Figura 23 

Procedimiento para registro de trabajadores al IESS 
 

 
Fuente: IESS (2020) 

Elaborado por: Jonathan Lozada 



79  

CAPITULO V 

EVALUACIÓN FINANCIERA 

 
1.1. Objetivos del capítulo 

 
Determinar la factibilidad de la inversión en una aplicación móvil de servicio de 

informaciónturística de la ciudad de Quito. 

 

1.2. Plan de inversiones 

 
Según Baca (2010), un proyecto de inversión es un programa que, luego de inyectar una 

determinada cantidad de capital, es capaz de producir bienes o servicios útiles para las 

personas o la sociedad en su conjunto. Así, el proyecto de inversión es un conjunto de 

programas, cuyo fin principal es incrementar la utilidad de una empresa, así como un 

proyecto de inversión, que además permite incrementar la eficiencia de determinadas 

actividades económicas, financieras y operativas. Para el funcionamiento de la empresa se 

consideran los principales activos con un capital de trabajo mínimo para tres meses de 

operación, como se puede observar en la Tabla 54. 

Tabla 54 

Plan de inversiones 
 

 INVERSIÓN INICIAL  

Activos Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Capital de Trabajo    

Capital de Trabajo   14,009.31 

Sub Total   14,009.31 

Equipos de Computo    

Computador de mesa i5 3 582.00 1,746.00 

Servidor 1 1,215.00 1,215.00 

Impresora 3 259.00 777.00 

Sub Total   3,738.00 

Muebles y Enseres    

Escritorios 3 160.00 480.00 

Silla Giratoria 3 52.99 158.97 

Archivador 3 89.00 267.00 

Sub Total   905.97 

Total de Inversión   18,653.28 
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Fuente: Investigación propia 

 
1.3. Cálculo de Costos y Gastos 

 
1.3.1. Mano de Obra 

 
Por su parte, la mano de obra necesaria definida en capítulos anteriores, recibirán los 

beneficios por ley relacionados con la afiliación al seguro social, las vacaciones y los décimos 

terceros y décimos cuartos. A continuación, se presentan los cálculos para determinar el pago 

a la mano de obra directa e indirecta. 

 
En opinión de Bayo & Merino (2002), las personas que trabajan en la empresa son uno de 

los activos más importantes y uno de los factores determinantes para el desarrollo de la esta. 

Por otro lado, también mencionan que las cualidades, actitudes y comportamiento de los 

empleados, entre otras, juegan un papel muy importante en el éxito de un trabajo. 
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Tabla 55 

Mano de obra indirecta 

 
Mano de Obra Indirecta 

      Salarios Año   
RRHH 

AÑO 1 

RRHH 

AÑOS 2 - 5 
Puestos de Trabajo Trabajadores Salarios 

Mes Año 13ro 14to 
Fond. 

Res 
Vacaciones IESS 

Gerente 1 800.00 800.00 9,200.00 835.42 425.00 799.68 400.00 1,070.40 11,930.82 12,730.50 

Total 1  800.00 9,200.00      11,930.82 12,730.50 

 

Fuente: Investigación propia 

 
 

Tabla 56 

Mano de obra directa 
 

Mano de Obra Directa 

     Salarios Año    
RRHH 

AÑO 1 

RRHH 

AÑOS 2 - 

5 

Puestos de Trabajo Trabajadores Salarios 
Mes Año 13ro 14to 

Fond. 

Res 
Vacaciones IESS 

Diseñador de sistema 1 650.00 650.00 7,475.00 685.42 425.00 649.74 325.00 869.70 9,780.12 10,429.86 

Coordinador de ventas 1 550.00 550.00 6,325.00 585.42 425.00 549.78 275.00 735.90 8,346.32 8,896.10 

Total 2  1,200.00 13,800.00      18,126.43 19,325.95 

 
Fuente: Investigación propia 
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1.3.2. Depreciación 

 
La depreciación es la pérdida de valor de un activo debido al uso y desgaste a lo largo del 

tiempo. Este concepto es fundamental para la contabilidad de activos, ya que dentro de una 

empresa los gerentes deben contabilizar las pérdidas que aparecen año tras año en el valor de 

contable de un activo (Economipedia, 2016). Para el cálculo de la depreciación se tienen en 

cuenta las disposiciones del Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI), el cual dispone que 

los equipos informáticos deben depreciarse en 33% anual, mientras los demás activos son 

depreciados en un 10% en igual periodo. 

 
Tabla 57 

Cálculo de la depreciación 
 

DEPRECIACIÓN 
 

Activos Valor Total 
%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.3.3. Proyección de la depreciación 

 
Considerando los porcentajes anteriores se proyecta la depreciación para los primeros cinco 

años de puesta en marcha la empresa. 

 Depreciar 

Activos   

Computador de mesa i5 1,746.00 33% 

Servidor 1,215.00 33% 

Impresora 777.00 33% 

Escritorios 480.00 10% 

Silla Giratoria 158.97 10% 

Archivador 267.00 10% 

 4,643.97  

Depreciación   

Fuente: Investigación propia 
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Tabla 58 

Proyección de la depreciación 
 

      

Depreciación 

Año 1 

Depreciación 

Año 2 

Depreciación 

Año 3 

Depreciación 

Año 4 

Depreciación 

Año 5 

Valor 

Residual 

      

576.18 576.18 576.18 17.46 0.00 0.00 

400.95 400.95 400.95 12.15 0.00 0.00 

256.41 256.41 256.41 7.77 0.00 0.00 

48.00 48.00 48.00 48.00 48.00 240.00 

15.90 15.90 15.90 15.90 15.90 79.49 

26.70 26.70 26.70 26.70 26.70 133.50 

1,324.14 1,324.14 1,324.14 127.98 90.60  

1,324.14 1,324.14 1,324.14 127.98 90.60 452.99 

Fuente: Investigación propia 

 
 

Por otro lado, las Tablas 59 y 60 muestran los gastos en los que incurre la organización 

relacionados con el pago de servicios básicos y los gastos de constitución, entre otros. Así 

como los gastos de ventas, donde se considera la inversión en publicidad para los próximos 

cinco años. 

 
Tabla 59 

Detalle de gastos recurrentes 
 

Articulo Cantidad 

Anual 

Precio 

Unitario 

Importe Anual 

Servicios Básicos 12 220.00 2,640.00 

Arriendo 12 550.00 6,600.00 

Material de Oficina 12 15.00 180.00 

Gastos de Constitución 1 1,500.00 1,500.00 

Gasto de Adecuaciones 1 1,800.00 1,800.00 

Total Gastos Generales   12,720.00 

Fuente: Investigación propia 
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Tabla 60 

Gastos de ventas 
 

Articulo Gastos 

Estimado 

Veces 

al Año 

Importe 

Año 1 

Importe 

Año 2 

Importe 

Año 3 

Importe 

Año 4 

Importe 

Año 5 

Publicidad en 

redes sociales 

130.00 12 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 

Publicidad en 

página Web 

150.00 4 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 

Total 280.00  2,160.00 2,160.00 2,160.00 2,160.00 2,160.00 

Fuente: Investigación propia 

 
1.3.4. Proyección Gastos 

 
Con los datos anteriores se realizó la proyección de los gastos para los próximos cinco años 

donde se incluye la mano de obra, la depreciación de los activos y el pago de intereses, comose 

observa en la Tabla 61. 

 

Tabla 61 

Proyección de gastos 

 
DETALLE DE LOS GASTOS 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Costo de Venta      

Mano de Obra Directa 18,126.43 19,325.95 19,325.95 19,325.95 19,325.95 

Sub Total 18,126.43 19,325.95 19,325.95 19,325.95 19,325.95 

Gastos de Administración      

Mano de Obra Indirecta 11,930.82 12,730.50 12,730.50 12,730.50 12,730.50 

Servicios Básicos 2,640.00 2,640.00 2,640.00 2,640.00 2,640.00 

Arriendo 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 

Material de Oficina 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 

Gastos de Constitución 1,500.00     

Gasto de Adecuaciones 1,800.00     

Depreciación 1,324.14 1,324.14 1,324.14 127.98 90.60 

Sub Total 25,974.95 23,474.63 23,474.63 22,278.47 22,241.09 

Gastos de Venta      

Publicidad 3,360.00 3,360.00 3,360.00 3,360.00 3,360.00 

Sub Total 3,360.00 3,360.00 3,360.00 3,360.00 3,360.00 

Gastos Financieros      

Intereses 1,211.96 773.04 284.70 0.00 0.00 

Sub Total 1,211.96 773.04 284.70 0.00 0.00 

Gastos Totales 48,673.34 46,933.63 46,445.28 44,964.43 44,927.05 

 

 

Fuente: Investigación propia 



85 
 

1.4. Plan de Financiamiento 

 
1.4.1. Forma de financiamiento 

 
La amortización es el ciclo de pago mensual, trimestral, semestral o se puede pagar una vez 

al año, esto es de común acuerdo entre las partes (Chávez et al., 2018). Para el financiamientose 

solicitará al banco Pichincha un préstamo para microempresarios que corresponde al 70% de la 

inversión por valor de 13,057.30 USD a un interés de 10.72%, pagaderos en tres años. 

 

1.5. Cálculo de Ingresos 

 
Para establecer el precio de venta unitario se tuvo en cuenta el análisis del mercado y la 

competencia. Donde por un lado el consumidor final está dispuesto a pagar hasta un mínimo de 

5.00 USD por la descarga de la aplicación, mientras la competencia oferta el servicio, enalgunos 

casos de manera gratis. Por tal motivo, se calcularon los posibles ingresos con base en un precio 

supuesto por descarga de 1.49 USD. 

Tabla 62 

Determinación del precio de venta unitario 
 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Costo Total 46,873.34 46,933.63 46,445.28 44,964.43 44,927.05 

Ventas 72,206.89 74,759.58 77,402.52 80,138.89 82,972.01 

Unidades Vendidas 48,461 49,673 50,914 52,187 53,492 

Precio Unitario 1.49 1.51 1.52 1.54 1.55 

Costo Unitario 0.97 0.94 0.91 0.86 0.84 

Utilidad por Cliente 0.52 0.56 0.61 0.67 0.71 

Fuente: Investigación propia 

 
1.5.1. Proyección de Ingresos 

 
Asimismo, la proyección de ingresos fue calculada con un crecimiento en uno por ciento de 

inflación anual para el precio del producto. Además, se espera que los clientes crezcan un dos 

por cinto cada año a partir del año de apertura de la empresa. Por tanto, si en el primer año se 

captan alrededor de 48,461 clientes se podrían obtener ingresos de 72,206.89 como seobserva 

en la Tabla 64. 
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Tabla 63 

Proyección de ingresos 
 

Ítems Mensual Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Clientes 4,038 48,461 49,673 50,914 52,187 53,492 

Precio 1.49 1.49 1.51 1.52 1.54 1.55 

Ventas Estimadas  72,206.89 74,759.58 77,402.52 80,138.89 82,972.01 

Fuente: Investigación propia 

 
1.6. Punto de equilibrio 

 
Según Ramírez (2008) el punto de equilibrio es el volumen de producción y ventas en el que 

el ingreso total compensa exactamente los costos totales, que es la suma de los costos fijos y 

variables. Para este caso, según los cálculos realizados, se alcanzaría al vender 25759.84 

unidades, o lo que es lo mismo en unidades monetarias de 38,382.16 USD equivalente al 

53.16%del plan propuesto en el primer año. A continuación, se presenta el cálculo par cadauno 

de estos. 

 

Donde: 

 
Costos Variables (CV) 

Costos Fijos (CF) 

Costos Totales (CT) 

Ingresos Totales (IT) 

Número de unidades vendidas (UV) 

Precio de venta unitario (PVU) 

Costo Variable Unitario (CVU) 

1. En unidades físicas: 25759.84 

 
 

PE u = 
CF 

 
 

PVU − CVU 
 

 

PE u = 
28,746.91 

 
 

1.49 − 0.37 
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PE u = 25759.84 

 
En unidades monetarias: 38,382.16 

 
 

PE $ = 
28,746.91 

 
 

  0.37  
72,206.89 

 

PE $ =  38,382.16 

 
2. En valores relativos (%): 53.16% 

 
3.   E % =  

38,382.16  
100

 
72,206.89 

 

PE % = 53.16% 
 

Tabla 64 

Punto de equilibrio 
 

RUBROS AÑO 1 

Precio por unidad 1.49 

Costo Variable Unitario 0.37 

Costos Fijos 28,746.91 

Punto de Equilibrio (PE) Unidades 25,760 

Ventas Necesarias ($) 38,382.16 

Ventas Necesarias (%) 53.16% 

 

Fuente: Investigación propia 

1 − 
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Figura 24 

Punto de equilibrio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación propia 

 
1.7. Estado de Resultados Proyectado 

 
El estado de resultados son transacciones de ingresos y gastos que generan el éxito o el 

fracaso de las empresas y que dependen en gran medida de que los ingresos sobrepasen a los 

gastos para sobrevivir en el mercado (Guadalupe & Solórzan, 2019). Por su parte, el estado de 

resultados proyectado muestra que se obtienen ganancias desde el primer año de aperturade la 

empresa. Aunque los beneficios no son elevados, la empresa logra cumplir con sus obligaciones 

a mediano y largo plazo. 
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Tabla 65 

Estado de resultados proyectado 

Fuente: Investigación propia 
 

2021 2022 2023 2024 2025 
 

Ingresos Operacionales 
 

Ventas 72,206.89 74,759.58 77,402.52 80,138.89 82,972.01 

(-)   Costo de ventas 
18,126.43

 
19,325.95 19,325.95 19,325.95 19,325.95 

Utilidad Bruta en Ventas 
54,080.46

 
55,433.63 58,076.57 60,812.94 63,646.05 

(-)   Gastos de Ventas 
3,360.00

 
3,360.00 3,360.00 3,360.00 3,360.00 

Utilidad Neta en Ventas 
50,720.46

 
52,073.63 54,716.57 57,452.94 60,286.05 

(-)   Gastos de Administración 
25,974.95

 
23,474.63 23,474.63 22,278.47 22,241.09 

Utilidad (Pérdida) Operacional 
24,745.50

 
28,599.00 31,241.94 35,174.47 38,044.96 

(-)  Gastos Financieros 
1,211.96

 

Utilidad (Pérdidas) antes de 

Participación 23,533.55 

773.04 

 

27,825.95 

284.70 

 

30,957.24 

- 

 

35,174.47 

- 

 

38,044.96 

(-)   Aporte a los Trabajadores 
3,530.03

 

Utilidad (Pérdidas) antes de 

Impuestos 20,003.51 

4,173.89 

 

23,652.06 

4,643.59 

 

26,313.65 

5,276.17 

 

29,898.30 

5,706.74 

 

32,338.21 

(-)   Impuesto a la Renta 
5,000.88

 
5,913.02 6,578.41 7,474.57 8,084.55 

UTILIDAD DEL EJERCICIO 
15,002.64

 
 

17,739.05 
 

19,735.24 
 

22,423.72 
 

24,253.66 

 

Fuente: Investigación propia 
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Estado de resultados Financiera Proformado 
 
 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA PROFORMA 

2021 2022 2023 2024 2025 

ACTIVO 

Activos Corrientes 

Caja y Banco 26.439,04 41.166,27 57.401,35 79.953,05 104.297,30 

Total de Activos Corrientes 26.439,04 41.166,27 57.401,35 79.953,05 104.297,30 

Activos no Corrientes      

Propiedades Planta y Equipos 4.643,97 3.319,83 1.995,70 671,56 543,58 

Depreciación Acumulada 1.324,14 1.324,14 1.324,14 127,98 90,60 

Total de Activos no Corrientes 3.319,83 1.995,70 671,56 543,58 452,99 

Total de Activos 29.758,88 43.161,97 58.072,90 80.496,63 104.750,29 

PASIVO 

Pasivos Corrientes 

Total de Pasivo Corriente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Pasivos No Corrientes 

Obligaciones Bancarias 9.160,26 4.824,30 0,00 0,00 0,00 

Total de Pasivos no Corrientes 9.160,26 4.824,30 0,00 0,00 0,00 

Total de Pasivos 9.160,26 4.824,30 0,00 0,00 0,00 

PATRIMONIO 

Capital Social 5.595,98 5.595,98 5.595,98 5.595,98 5.595,98 

Resultados Acumuados  15.002,64 32.741,68 52.476,92 74.900,64 

Resultados del Ejercicio 15.002,64 17.739,05 19.735,24 22.423,72 24.253,66 

Total de Patrimonio 20.598,62 38.337,67 58.072,90 80.496,63 104.750,29 

Total de Pasivo + Patrimonio 29.758,88 43.161,97 58.072,90 80.496,63 104.750,29 

 
 

1.8. Flujo de Caja 

 
El flujo de caja es un informe económico que detalla los cambios en los ingresos y gastos de 

una entidad a lo largo del tiempo (Rodríguez,2013). Al realizar el cálculo del flujo de caja se 

tiene que desde el año 1 la empresa la empresa cuenta con el capital necesario para continuar 

con su plan de negocios, ya que se alcanzan retornos positivos del flujo de efectivo, llegando al 

final del quinto año hasta los 38,806.56 USD. 
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Tabla 66 

Flujo de caja 
 

FLUJO DE CAJA 

 
Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

 
Flujos Iniciales 

      

  

Capital de Trabajo 
- 

14,009.31 
     

 Compra de Activos -4,643.97      

 
Flujos Operacionales 

      

 

 
(-) 

 

(-) 

Ventas 

 

Costo de ventas 
 

Gastos de Administración 

 72,206.89 

- 
18,126.43 

- 

25,974.95 

74,759.58 

- 
19,325.95 

- 

23,474.63 

77,402.52 

- 
19,325.95 

- 

23,474.63 

80,138.89 

- 
19,325.95 

- 

22,278.47 

82,972.01 

- 
19,325.95 

- 

22,241.09 

(-) Gastos de Ventas  -3,360.00 -3,360.00 -3,360.00 -3,360.00 -3,360.00 

 Utilidades antes de Interese e 

Impuesto 

  
24,745.50 

 
28,599.00 

 
31,241.94 

 
35,174.47 

 
38,044.96 

(-) Gastos Financieros 
 

1,211.96 773.04 284.70 0.00 0.00 

 Utilidades antes de Aportes e 

Impuestos 

  
25,957.46 

 
29,372.04 

 
31,526.63 

 
35,174.47 

 
38,044.96 

(-) Aporte a los Trabajadores (15%) 
 

-3,893.62 -4,405.81 -4,728.99 -5,276.17 -5,706.74 

 
Utilidades antes de Impuesto 

 
22,063.84 24,966.23 26,797.64 29,898.30 32,338.21 

(-) Impuestos (25%) 
 

-5,515.96 -6,241.56 -6,699.41 -7,474.57 -8,084.55 

 
Utilidades después de Impuesto 

 
16,547.88 18,724.68 20,098.23 22,423.72 24,253.66 

 

(+) 

 

Depreciación 
  

1,324.14 

 

1,324.14 

 

1,324.14 

 

127.98 

 

90.60 

 Flujos de Efectivo Operacionales  17,872.02 20,048.81 21,422.37 22,551.70 24,344.26 

 
Flujos Finales 

      

 

(+) 

 

Valor de Salvamento 

      

452.99 

(+) Recuperación de Capital de Trabajo      14,009.31 

  
Flujo de Efectivo Total 

- 

18,653.28 

 
17,872.02 

 
20,048.81 

 
21,422.37 

 
22,551.70 

 
38,806.56 

Fuente: Investigación propia 

 
5.9. Evaluación financiera 

 
5.9.1. Indicadores 

 
Para determinar la factibilidad de la inversión se consideró el cálculo del Van y la TIR. Por 

otro lado, se consideró la razón beneficio/costo y el periodo de recuperación de la inversión. 
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5.9.1.1. Valor Actual Neto (VAN) 

 
El cálculo del VAN arrojó resultados positivos alcanzando los 60,246.80 USD, con una tasa 

mínima de rendimiento del 15% para los inversionistas. 

Tabla 67 

Cálculo de TMAR 
 

COMPOSICIÓN DEL 

CAPITAL 

 
% 

COSTO DEL 

CAPITAL 

 
PONDERACIÓN 

Inversionista 1 8% 25.00% 1.88% 

Inversionista 2 8% 25.00% 1.88% 

Inversionista 3 8% 25.00% 1.88% 

Inversionista 4 8% 25.00% 1.88% 

PRÉSTAMO 70% 10.72% 7.50% 

TMAR 100%  15.00% 

Fuente: Investigación propia 

 
VAN = - I+ Fc 1/ (1 + k) 1 + Fc 2/ (1 + k) 2 ... Fc n/ (1 + k) n 

 

 

 

15,540.34 15,158.73 119,290.36 
VAN = −24,505.42 + 

(1 + 0.1500)1 
+ 

(1 + 0.1500)2 
+ ⋯ + 

(1 + 0.1500)5 

 

VAN = 60,246.80 USD 

 
5.9.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 
Por su parte, los cálculos de la TIR demostraron que esta es superior a la TMAR. 

 
0 = - I+ Fc / ( + r) + Fc 2/ ( + r) 2… Fc n/ ( + r) n 
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17,872.02 20,048.81 38,806.56 
0 = −18,653.28 + 

(1 + 0.103166)1 
+ 

(1 + 0.103166)2 
+ ⋯ + 

(1 + 0.103166)5 

 

0 = 0 

 
TIR = 103.17% 

 

5.1.1.1 Beneficio Costo 

Al identificar los gastos e ingresos percibidos por la empresa en el periodo de análisis se tiene 

que la razón beneficio/costo de 4.13 por cada dólar invertido en la empresa. 

 

 

B/C = 
𝑉𝐴𝐼 

 
 

𝑉𝐴𝐶 
 
 

 
 

 

B/C = 

 

76,965.73 
 

 

18,653.28 

 

B/C =  4.13 
 

Tabla 68 

Razón Beneficio / Costo 
 

VAN 60,246.80 

TIR 103.17% 

TMAR 15.00% 

VALOR PRESENTE FLUJO POSITIVO 76,965.73 

VALOR PRESENTE FLUJO NEGATIVO 18,653.28 

B/C 4.13 

Fuente: Investigación propia 

 
5.9.1.3. Período de Recuperación 

 
Para el cálculo del periodo de recuperación se aplica la siguiente fórmula. 

PRI = a + [(Io – b) / Ft] 

Donde: a es el número de períodos antes de que la inversión se amortiza, I - la inversión inicial 
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en el proyecto; b - flujos de efectivo hasta el final del período; F es la cantidad de flujo de 

efectivo. 

R = 2 + [ -781.27/ (-781.27+ 19267.55)] = 3.04 

 

Tabla 69 

Periodo de recuperación 
 

Años Inversión Flujo de Caja Saldo Acumulado 

0 -18,653.28  -18,653.28 

1  17,872.02 -781.27 

2  20,048.81 19,267.55 

3  21,422.37 40,689.91 

4  22,551.70 63,241.61 

5  38,806.56 102,048.17 

Fuente: Investigación propia 

El resultado obteniendo, muestra que la inversión en este negocio se recupera en 

aproximadamente3 años, y catorce días. 
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Anexos 

 

Anexo 1 Encuesta 

 
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA “INDOAMÉRICA” 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS Y NEGOCIOS 

ENCUESTA 

Objetivo: determinar la aceptabilidad de la aplicación móvil del servicio de información turística 

para la ciudad Quito. 

Instrucciones: Señalar una sola respuesta con una X, acorde a su criterio. Datos para uso 

exclusivo de la investigación académica. 

1. Genero 

Masculino ( ) 

Femenino ( ) 

 

2. Edad 

18-25 años ( ) 

26- 35 años ( ) 

36-45 años ( ) 

46-50 años ( ) 

 

3. Región de origen 

Costa ( ) 

Sierra ( ) 

Oriente ( ) 

Insular ( ) 

 

4. ¿Cuál es su motivo de visita a Quito? 

Turismo ( ) 

Trabajo ( ) 

Negocios ( ) 

Visitar Familiares y/o amigos ( ) 

Estudios ( ) 

 

5. ¿Cuántos días permaneció o permanecerá en la ciudad de Quito? 

1 – 2 días ( ) 

3 – 4 días ( ) 

4 – 5 días ( ) 

Mas de 5 días ( ) 

 

6. ¿Conoce usted los atractivos turísticos, culturales, naturales o gastronómicos de 

Quito? 

Si ( ) 

No ( ) 
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7. ¿Ha tenido acceso a la información de los servicios turísticos que ofrecen en la cuidad 

de Quito? 

Si (     ) 

No (    ) 

8. ¿Cómo adquiere información turística sobre Quito durante su estadía? 

Paquetes Turísticos ( ) 

Solicitar ayuda a los habitantes ( ) 

Búsqueda en sitios Web ( ) 

Oficinas de información turística ( ) 

Aplicativos Móviles ( ) 

 

9. ¿Utiliza con frecuencia un Smartphone o dispositivo móvil? 

Si ( ) 

No ( ) 

 

10. ¿Considera que tener un aplicativo móvil de información turística como guía virtual 

en la ciudad de Quito es de gran importancia y ayuda? 

Si ( ) 

No ( ) 

 

11. ¿Le gustaría conocer los diferentes los servicios turísticos que brindan Quito por 

medio de una aplicación móvil? 

Si ( ) 

No ( ) 

 

12. ¿Estaría dispuesto a utilizar el aplicativo móvil para visitar los pequeños negocios de 

la cuidad de Quito? 

Si ( ) 

No ( ) 

 
13. ¿Cuántas veces utilizaría la aplicación móvil en el día? 

1 vez ( ) 

2 veces ( ) 

3 veces ( ) 

4 veces ( ) 

Más de 4 veces ( ) 

 
 

14. ¿Cuál de las siguientes características considera que deberían tener el aplicativo de 

información turística? 

Audioguías ( ) 

Mapas ( ) 

Zona de ubicación de los negocios ( ) 

Datos generales de los negocios ( ) 
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Horarios de atención ( ) 

 

 
15. ¿Cuánto dinero estaría dispuesto a pagar por la aplicación móvil? 

$5,00 - $15,00 ( ) 

$16,00 – $25,00 ( ) 

$25,00 – $36,00 ( ) 

Mas de $36,00 ( ) 

 
 

16. ¿A través de que medio de comunicación le gustaría conocer sobre la aplicación móvil 

de servicios de información turístico? 

Páginas web 

Redes sociales 

Prensa 
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Anexo 2 Matriz estratégica- FODA cruzado 

 
Tabla 70. 

Matriz FODA 
 

Factores Internos Oportunidades Amenazas 

Factores Externos O1. Tendencia y 

actualidad tecnológica 

O2. Sector turístico en 

crecimiento 

O3. Gran cantidad de 

proveedores 

O4. Tecnología al 

alcance 

O5. Tendencias de los 

usuarios de aplicaciones 

móviles 

O6. Crecimiento de la 

demanda 

A1. Entrada de nuevos 

competidores 

A2. Inestabilidad 

económica 

A3. Comportamiento del 

inestable del usuario 

A4. Poca experiencia en 

el mercado 

A5. Alta rivalidad de la 

industria 

A6. Aplicación móvil 

desconocida 

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA 

F1. Conocimiento en 

la elaboración de 

aplicaciones 

F2. Producto que 

apoya a los negocios 

poco conocidos 

F3. Entorno virtual y 

tecnológico al alcance 

F4. Amplia diversidad 

de programas para 

diseñar aplicaciones 

F5. Aplicaciones 

móviles con múltiples 

funciones 

• Disponer de 

personal profesional 

para el diseño de la 

App. 

• Utilización de 

programas 

apropiados para la 

aplicación móvil de 

información turística. 

• Diseñar la 

aplicación acorde a 

los requerimientos de 

los usuarios. 

• Promocionar la 

aplicación por medio 

de las redes sociales. 

Debilidades Estrategias DO Estrategias DA 

D1. Marca no 

conocida 

D2. Negocio nuevo en 

el mercado 

D3. Débil estructura 

organizacional 

D4. Clientes no fijos 

D5. Desconocimiento 

de temas legales y 

financieros 

• Asesorar a 

los usuarios sobre el 

manejo de la 

aplicación móvil. 

• Establecer 

una sección de 

recomendaciones 

para los usuarios a fin 

de mejorar la 

experiencia de usar la 

aplicación. 

• Cumplir con 

todos los requisitos 

necesarios para el 

correcto 

funcionamiento de la 

empresa. 

• Desarrollar 

un plan de Marketing 

para captar el 

mercado meta actual 
y futuro. 
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Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 

 

 

Anexo 3 Matriz FODA 
 

 

 
FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Conocimiento en la elaboración de 

aplicaciones 

• Producto que apoya a los negocios 

poco conocidos 

• Entorno virtual y tecnológico al 

alcance 

• Amplia diversidad de programas 

para diseñar aplicaciones 

• Aplicaciones móviles con 

múltiples funciones 

• Marca no conocida 

• Negocio nuevo en el mercado 

• Débil estructura organizacional 

• Clientes no fijos 

• Desconocimiento de temas legales 

y financieros 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Tendencia y actualidad 

tecnológica 

• Sector turístico en crecimiento 

• Gran cantidad de proveedores 

• Tecnología al alcance 

• Tendencias de los usuarios de 

aplicaciones móviles 

• Crecimiento de la demanda 

• Entrada de nuevos competidores 

• Inestabilidad económica 

• Comportamiento del inestable del 

usuario 

• Poca experiencia en el mercado 

• Alta rivalidad de la industria 

• Aplicación móvil desconocida 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jonathan Lozada 
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Anexo 4 Pre-factura equipos de computo 
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Anexo 5 Pre-factura muebles y enseres 
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Anexo 6 Fuente de financiamiento 
 
 

TABLA DE AMORTIZACIÓN 

INSTIT. FINANCIERA  Pichincha  

MONTO EN USD  17,153.79  

TASA DE INTERES  10.72%  

PLAZO   3 Años 

AMORTIZACION CADA  30 Días 

NUMERO DE PERIODOS  36  

No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO 

0 17,153.79    

1 16,747.71 153.24 406.08 559.32 

2 16,338.01 149.61 409.71 559.32 

3 15,924.64 145.95 413.37 559.32 

4 15,507.58 142.26 417.06 559.32 

5 15,086.79 138.53 420.79 559.32 

6 14,662.24 134.78 424.55 559.32 

7 14,233.90 130.98 428.34 559.32 

8 13,801.74 127.16 432.17 559.32 

9 13,365.71 123.30 436.03 559.32 

10 12,925.79 119.40 439.92 559.32 

11 12,481.94 115.47 443.85 559.32 

12 12,034.12 111.51 447.82 559.32 

13 11,582.31 107.50 451.82 559.32 

14 11,126.45 103.47 455.85 559.32 

15 10,666.53 99.40 459.93 559.32 

16 10,202.50 95.29 464.03 559.32 

17 9,734.32 91.14 468.18 559.32 

18 9,261.96 86.96 472.36 559.32 

19 8,785.37 82.74 476.58 559.32 

20 8,304.54 78.48 480.84 559.32 

21 7,819.40 74.19 485.13 559.32 

22 7,329.93 69.85 489.47 559.32 

23 6,836.09 65.48 493.84 559.32 

24 6,337.84 61.07 498.25 559.32 

25 5,835.14 56.62 502.70 559.32 

26 5,327.94 52.13 507.19 559.32 

27 4,816.22 47.60 511.73 559.32 

28 4,299.92 43.02 516.30 559.32 

29 3,779.01 38.41 520.91 559.32 

30 3,253.45 33.76 525.56 559.32 

31 2,723.19 29.06 530.26 559.32 
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32 2,188.20 24.33 534.99 559.32 

33 1,648.43 19.55 539.77 559.32 

34 1,103.83 14.73 544.60 559.32 

35 554.37 9.86 549.46 559.32 

36 -0.00 4.95 554.37 559.32 

     

  2,981.78 17,153.79 20,135.57 
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