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RESUMEN EJECUTIVO
El presente Plan de negocio denominado “ECO NAPPY”, empresa que se dedicaré a la
elaboracion y comercializacion de platos desechables a base de la cascara del verde, basa su
propuesta en la necesidad del cuidado del ambiente; a través de una iniciativa transformadora,
como es el uso de productos bioamigables o biodegradables, que reemplacen los plasticos y
productos hechos con polipropileno; logrando asi, aportar a la sostenibilidad ambiental y
cuidado de las futuras generaciones. Se forma con la determinacién del mercado, mismo que
estd dirigido a la poblaciéon de la zona norte de la ciudad de Quito, en la Parroquia de
Pomasqui, el grupo objetivo son personas de 18 a 65 afios, mismos que tiene conciencia
ambiental y apuestan por la propuesta. Se aplicé una encuesta en la que se determina el
93.60% de aceptacion por el producto. Con este antecedente, se delimitd la demanda, oferta
y demanda insatisfecha del mercado, verificando la existencia de un nicho importante a
satisfacer. Se definié la capacidad productiva, instalaciones, equipos, personas, inventarios y
demas requerimientos para inicio del proyecto; asi como el tipo de empresa bajo la figura de
una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS).
Finalmente, se realizd un analisis financiero que determina la viabilidad del proyecto, de
acuerdo a los indicadores financieros del VAN con $23.904,06, TIR 50%., costo beneficio
de 1,24.
PALABRAS CLAVES: Biodegradable, mercado, medio ambiente, plan de negocio,

producto desechable.
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SHELL IN THE CITY OF QUITO"
AUTHOR: Ellyn Doménica Alvarado Espin.
TUTOR: Ing. Ivanna Sanchez.
ABSTRACT

The present Business Plan called "ECO NAPPY™, a company that will be dedicated to the
elaboration and commercialization of disposable plates based on the green peel, bases its
proposal on the need to care for the environment; through a transformative initiative, such as
the use of bio-friendly or biodegradable products, which replace plastics and products made
with polypropylene; thus achieving, contribute to environmental sustainability and care for
future generations. It is formed with the determination of the market, which is aimed at the
population of the northern area of the city of Quito, in the Parish of Pomasqui, the target
group is people from 18 to 65 years old, who have environmental awareness and are
committed to the proposal. A survey was applied in which 93.60% acceptance of the product
is determined. With this background, the demand, supply and unsatisfied demand of the
market were delimited, verifying the existence of an important niche to satisfy. The
productive capacity, facilities, equipment, people, inventories and other requirements for the
start of the project were defined; as well as the type of company under the figure of a
Simplified Stock Company (SAS).

Finally, a financial analysis was carried out to determine the viability of the project,
according to the financial indicators of the NPV with $23,904.06, IRR 50%, cost benefit of
1.24.

KEYWORDS: Biodegradable, market, environment, business plan, disposable product.
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INTRODUCCION

Actualmente existen varios platos desechables, pero cada vez son més dafiinos al medio
ambiente a nuestra salud obviamente. Es asi que varios estudios en las ultimas décadas se ha
comprobado el alto dafio al medioambiente y esto es causado por los quimicos que se necesita
para la fabricacion de los mismo.

Por tal motivo se ha realizado una investigacion minuciosa sobre la idea de este negocio
en la Ciudad de Quito — Norte, especificamente en la Parroquia de Pomasqui, con el fin de
elaborar un producto innovador, llamativo y mas que todo apoye y satisfaga las necesidades
del consumidor, pero mas que eso que su produccion sea sostenible y amigable con el
ambiente, brindando una alta responsabilidad social y empresarial. El producto que se
presentara al mercado en la elaboracion de platos desechables a base de la c&scara del verde,
el cual aporta al medio ambiente. Es un producto que no se ofrece en la zona, ni en el pais,
pero no con esto nos vamos a detener, al contrario, serd un motivo para seguir adelante y ser
los primeros en tener un posicionamiento en el mercado con el producto, brindando un

soporte a los productos sustitutos como el FOAM.

Es por este motivo que se dara una breve explicacién de los capitulos que se presentan
en el proyecto:

Capitulo I. Mercado y Comercializacion: En este capitulo se plantea la perspectiva
comercial del proyecto para la creacion de la empresa de platos desechables, de igual se

menciona la oferta, la demanda potencial, la creacion de la marca, el logotipo del producto.

Capitulo 1. Operaciones: En este capitulo se detalla los procesos de produccion para

los platos desechables a base de la cascara del verde, las normas de seguridad, el nimero de
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trabajadores y maquinarias que se utilizara a futuro, la capacidad de produccion futura, la

materia prima especificada, con la unica finalidad de cumplir con las correctas instalaciones.

Capitulo 111. Area de Organizacion y Gestion: En este capitulo se plantea la
estructura organizacional y de gestion, mismas que permiten las especificaciones jerarquicas
de las actividades y funciones del personal, FODA, la mision, visién, los objetivos y

estrategias, fijando metas mismas que serén alcanzadas a corto, mediano y largo plazo.

Capitulo 1V. Juridico Legal: En este capitulo se detalla el &rea juridica con la que se
creara la empresa, normativas, leyes vigentes, patentes, reglamentos, permisos de
funcionamiento, normas de calidad, mismas que permitiran el correcto funcionamiento de la

empresa.

Capitulo V. Evaluacion Financiera: Finalmente en este capitulo se desarrolla todo el
estudio financiero el cual se incluira el valor de la inversion inicial, ingresos, gastos, punto
de equilibrio, estado de resultados, flujo de caja, el célculo del TMAR, VAN y TIR
indicadores que permitiran la presentacion oficial de la empresa productora y

comercializadora de platos desechables a base de la cascara del verde al mercado.

OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TITULACION
Objetivo General
Determinar un plan de negocios para la empresa productora y comercializadora de
platos desechables a base de la cascara del verde, ubicado en la ciudad de Quito en la

parroquia de Pomasqui, con la finalidad de contribuir al cuidado del medioambiente.
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Objetivos Especificos

Disefiar un plan de negocios para la creacién de una empresa dedicada a la elaboracion
y comercializacion de platos a base de la cascara del verde. Elaborando asi diferentes calculos
de oferta y demanda para una eficiente satisfaccion de necesidades al consumidor y mercado
al que nos vamos a dirigir.

Establecer la capacidad productiva, insumos, equipos, maquinaria y materiales
necesarios para la elaboracion de platos desechables a base de la céscara del verde,
identificando los recursos y actividades clave que permitan cumplir con las especificaciones
de calidad vigentes.

Definir la estructura organizacional de la empresa productora y comercializadora de
platos desechables, estableciendo asi sus diferentes niveles jerarquicos, los cuales le
permitiran controlar su gestién mediante indicadores que le permitiran medir el cumplimiento
de los objetivos.

Establecer los factores juridicos con los cuales la empresa se manejara en el entorno
comercial, identificando y cumpliendo con los permisos y documentos legales que sea
necesario para la apertura de la empresa.

Plantear el plan de inversion inicial, el costo y gasto que llevara la elaboracion y
comercializacion de platos desechables. EI mismo que permitird determinar la posibilidad

econdmica que tendra el proyecto y asi nos permitird tomar una decision sensata.
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CAPITULO I

1. MERCADO Y COMERCIALIZACION
1.1 OBJETIVO DEL CAPITULO
Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracién
y comercializacion. Establecer el mercado objetivo para la comercializacion de platos a base
de la céscara del verde. Elaborando los diferentes calculos de oferta y demanda para una

eficiente satisfaccion de necesidades al consumidor.

1.2 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS DEL PRODUCTO O SERVICIO
1.2.1 Fundamentacion del Servicio o Producto.

Durante los ultimos afios la gestion de residuos solidos ha sido uno de los problemas
ambientales a solucionar en las principales ciudades del Ecuador, la cual ha ido adquirido
gran magnitud y diversidad. La sociedad ha ido tomando mayor conciencia sobre su uso,
cada dia se escucha o se lee en los medios de comunicacion el deterioro ambiental a nivel
mundial. Sin embargo, estos mismos medios solo dan unas soluciones populares y no técnicas
del dicho problema. (Jimenez, 2001)

El presente trabajo de titulacion se enfoca principalmente en la contaminacion de
plasticos que por lo general son materiales recopilados del petréleo, puesto que de igual
manera se pueden obtener sustancias naturales. El problema que se genera aqui es cuando no
sabemos que uso darle al plastico y al incorporarse el plastico en la vida cotidiana, genera
problemas ya que la degradacion de los plasticos es demasiado lenta, ya que se puede tarde
aproximadamente unos 500 afios en descomponerse. (Segura, Noguez, & Espin, 2007)

El principal productor de plasticos es China, comercializando sus productos a toda
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Europa y América. Entre el 2002 y el 2013 aumentd un 50% de 24 millones de toneladas que
se produjeron en el 2002 a 299 millones de toneladas en el 2013. Se estima que para el 2020
superaran la produccion de pléasticos a mas de 500 millones de toneladas anuales.
(GREENPEACE, 2017)

En comparacion al Ecuador la contaminacion por desechos sélidos también es uno de
los problemas criticos en el pais, puesto que se generan aproximadamente unas
58.829 toneladas de basura, de los cuales en Quito, ciudad donde se realiza el presente estudio
genera 2.200 toneladas de basura; la cual el 60% (1.320 toneladas) corresponde a desechos
organicos, que se originan en su mayor parte en los hogares y el 40% restante (880 toneladas)
son pléastico, carton, vidrio, caucho y desechos considerados como peligrosos. (Jonathan,

2020)

1.2.2 Tabla de Caracteristicas del Producto o Servicio
Elaborar y comercializar platos biodegradables los cuales ayudaran al medio ambiente
puesto que su principal caracteristica es que esta fabricado con hojas de platano organico y
esto lo convierte en un producto 100% biodegradable. Este producto se degrada
aproximadamente en 3 meses (una vez desechado).
A continuacion, en la Tabla | se describen las principales caracteristicas, ventajas y

objetivos del producto.



Tabla 1 Caracteristicas del Producto — Platos Biodegradables a base de cascara del verde.

CARACTERISTICAS VENTAJAS OBJETIVOS
Producto Fabricado de No contamina los alimentosa  Reemplaza la vajilla a
materiales 100% los cuales se expone el base de tecnopor y otros
biodegradables. producto. plasticos.

Resiste al calor y es Hecho con materiales naturales  Contribuye con el cuidado
impermeable. y no genera toxinas cuando se  del medio ambiente y asi
calienta. se evita la degradacién
del planeta.

Disefo practico y estético  Se degrada en 3 meses como
maximo.

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

1.3 MERCADO
1.3.1 Publico Objetivo de su Producto o Servicio

Este producto podra ser utilizado por cualquier tipo de empresa o personas naturales,
sin tomar en consideracion el tipo de actividad que realicen. Cabe considerar que mayormente
se enfocara en las empresas de la Zona Norte de Quito, en la parroquia de Pomasqui ya que
es el lugar en donde se aplica el estudio.

Ademas, permitira que las empresas ofrezcan productos biodegradables con seguridad
y confianza tanto a sus empleados como a sus clientes.

Es decir que, el mercado lo componen todos los potenciales compradores y
consumidores de platos a base de la cascara del verde, para el presente plan de negocios en
el aspecto conductual de compra se consideré hombres y mujeres en un rango de edad de 18
a 65 afios de la ciudad de Quito que compren sus alimentos en restaurantes o en
establecimientos de comida o personas que deseen comprar platos innovadores en su hogar,
segun Aguilar & Benitez (2006) comprenden todas las personas que realizan algun tipo de

actividad economica o que buscaron activamente hacerlo. De esta manera se asegura incluir



a los potenciales clientes que busquen alimentar sanamente a su familia a través de un
producto natural, ademas de reducir la contaminacion ambiental y que dispongan de los

recursos econémicos para adquirirlos.

1.3.1.1 Categorizacion de sujetos

Determinar a los clientes con los que la empresa se relacionara de manera directa e
indirecta.

Los clientes se categorizan de la siguiente manera:

Comprador: Las personas que comprarian el producto de los platos biodegradables
serian las madres/padres de familia.

Decidor: Las personas que comprarian el producto de los platos biodegradables serian
las madres/padres de familia.

Usuario: En las casas las personas que utilizarian el producto serian los familiares,
padres, hijos, tios, sobrinos, amigos, etc.

Influyente: En los hogares las personas que influyen son los familiares directos e
indirectos del hogar que verifican a través de sus recomendaciones y opiniones ya sean
positivas de crecimiento o negativas de mejora.

A continuacion, en la Tabla 2 se describe la categorizacion de sujetos.

Tabla 2 Categorizacion de sujetos — Platos Biodegradables a base de cascara del verde.

CATEGORIA SUJETO

¢Quién compra? Madres/Padres de familia, portadores econdmicamente del hogar
¢Quién usa? En el hogar, los familiares directos del hogar.

¢ Quién decide? Madres/Padres de familia, portadores econdmicamente del hogar
¢ Qué influye? Recomendaciones de familiares o amigos.
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

1.3.1.2 Estudio de Segmentacion
El mercado objetivo se encuentra ubicado en el Norte de la Ciudad Quito (Google

Maps, 2022) en la Parroquia de Pomasqui, la cual se observa en la Figura 1.

Figura 1 Ubicacion de la Ciudad de Quito

Quito

Fuente: (Google Maps, 2022)
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Con respecto a la Tabla 3 se detalla la Dimensién Conductual.

Tabla 3 Dimensiéon Conductual

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de Necesidad: Social, Seguridad
Tipo de Compra: Comparacion
Relacion con la Marca: Si
Actitud Frente al Producto: Positiva




Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En cuanto a la Tabla 4 se detalla la Dimension Geogréafica

Tabla 4 Dimension Geografica

VARIABLE DESCRIPCION 2010 TCP TCPA 2022
Pais Ecuador 17.956.897
Regidn Sierra 6.449.355 1,84% 0,2208 7.873.373
Provincia Pichincha 2.576.287 1,73% 0,2076 3.111.124
Ciudad Quito 2.239.191 1,55% 0,186 2.655.681
Zona Pomasqui 28.901 4,20% 0,084 31.329
Fuente: INEC

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En cuanto a la Tabla 5 se detalla la Dimension Demografica

Tabla 5 Dimension Demogréfica

VARIABLE DESCRIPCION 2010 TCP TCPA 2022
Edad 18 a 65 18.083 4,20% 0,084 19.602
Género Hombres y Mujeres  28.901 4,20% 0,084 31.329

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

1.3.1.3 Plan de muestreo
Los platos desechables a base de la cascara del verde, dispondra de una bodega con
toda la materia prima para su elaboracion en el Norte de la Ciudad de Quito, en la Parroguia
de Pomasqui. Segun Garcia, Reding, & Lopez (2013) la muestra permite a los investigadores
conocer cuantos individuos de la poblacion seran estudiados, para ello la muestra debe ser

representativa. Para determinar la muestra se aplico la férmula de la poblacion finita.



Foérmula para conocer el nUmero de personas a encuestar:

n= Z2*PQ*N

Z?* PQ * Ne?
Simbologia
n= Tamario de la muestra
Z= Nivel de confianza
P= Probabilidad de ocurrencia
Q= Probabilidad de no ocurrencia
N= Poblacion o universo
e= Error de la muestra
Aplicacion de la Formulas:

n= (1,96)? * 0,50 * 0,50 * 19,602

(1,96)2* 0,50 * 0,50 + 19,602 * (0,05)2

n= 18825,7608
49,9654
n= 376

Al aplicar la formula de poblacion finita para la muestra del objeto de estudio se
determina e nimero de 376 elementos para la muestra, la misma que va hacer segmentada en
los canales de distribucidn que es el consumidor final; conociendo asi los gustos, la tendencia

y preferencia hacia los platos desechables biodegradables.



1.3.1.4 Instrumentos para recopilar informacion
Los instrumentos que se utilizan para la investigacion se detallan las principales
herramientas para conseguir toda la informacion de manera 6ptima, una de estas y la més
importante son las encuestas y los cuestionarios.
A continuacion, se detallan los principales requerimientos de informacion que surgen

para el desarrollo del plan de negocios.

Objetivo 1
Determinar el mercado potencial y objetivo del mercado en el cual se comercializara
el producto

A continuacion, con la Tabla 6, con el cuadro de necesidades del objetivo 1

Tabla 6 Cuadro de Necesidades del Objetivo 1
NECESIDADES DE TIPO DE

INFORMACION INFORMACION

FUENTE INSTRUMENTOS

Determinar cuantas
. ) INEC — Ecuador en
personas utilizan platos  Secundaria ’ Base de Datos
cifras
biodegradables

Determinar la
INEC — Ecuador en

preferencia del Secundaria ) Base de Datos
Cifras
consumo de platos.
Determinar los rangos
de edades con mayor ) INEC — Ecuador en
Secundaria ) Base de Datos
consumo de platos Cifras

desechables



Determinar las Hombres y

preferencias de los Primaria Mujeres mayores
consumidores de 18 afios
Determinar el Target al Hombres y
cual va dirigido el Primaria Mujeres mayores
producto. de 18 afios
Determinar cuanto
] _ Hombres y
estaria el cliente o )
) Primaria Mujeres mayores
dispuesto a pagar por el 3
de 18 afios

producto

Encuestas

Encuestas o

Cuestionarios

Encuestas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En relacién a los instrumentos de los cuadros de necesidades deben ser identificados

por el estudiante, es decir, Bases de datos, facturas, documentos, cuestionario, encuesta

entrevista y especificados para cada caso.

Objetivo 2

Conocer la demanda de los productos similares de la competencia y el lugar de compra

de los consumidores.

A continuacion, con la Tabla 7, con el cuadro de necesidades del objetivo 2

Tabla 7 Cuadro de Necesidades del Objetivo 2

NECESIDADES DE TIPO DE
. i FUENTE INSTRUMENTOS
INFORMACION INFORMACION
) Hombres y
Conocer la frecuencia y o )
) Primaria Mujeres mayores  Encuestas
cantidad de compra
de 18 afios



L Hombres y
Capacitacion para el o ]
Primaria Mujeres mayores Encuestas

manejo de los softwares .
de 18 afios

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Obijetivo 3
Analizar a los competidores los aspectos diferenciadores de la misma para descubrir la
industria y el entorno al que pertenece el producto y el entorno donde se desenvolvera la
empresa.

A continuacion, con la Tabla 8, con el cuadro de necesidades del objetivo 3

Tabla 8 Cuadro de Necesidades del Objetivo 3

NECESIDADES DE TIPO DE

INFORMACION INFORMACION FUENTE INSTRUMENTOS
Identificar a los Secundaria y Internet Servicio Agrupados
competidores directos e  Primaria
indirectos
Identificar al competir ~ Primaria Hombres y Encuestas y
con mayor preferencia Mujeres mayores  Entrevistas
de los consumidores de 18 afios
Identificar los aspectos  Primaria Hombres y Encuestas y
innovadores o Mujeres mayores  Entrevistas
diferenciadores de la de 18 afios
competencia
Conocer el precio y Secundaria Investigacion Servicio Agrupados
cantidad de la Cualitativa

competencia

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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Obijetivo 4

Investigar cuales son los requerimientos, formulas y equipamiento para determinar los

componentes del producto.

A continuacion, con la Tabla 9, con el cuadro de necesidades del objetivo 4

Tabla 9 Cuadro de Necesidades del Objetivo 4

NECESIDADES DE TIPO DE
INFORMACION INFORMACION FUENTE INSTRUMERTOS

Determinar la Secundaria Articulos Informacion
preferencia en cuanto al Cientificos y Bibliogréfica
nivel de calidad, Revistas
modelo y disefio del
producto.
Determinar la materia Primaria'y Hombres y Encuestas y

primay los ingredientes  Secundaria
béasicos del producto

Determinar la Secundaria
maquinaria y el

equipamiento

indispensable para el

procesamiento del

producto

Mujeres mayores
de 18 afios
Investigacion

Cualitativa

Entrevistas

Servicio Agrupados

y Entrevistas

1.3.1.5 Disefio y recoleccion de informaci

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

on.

Se aplico el disefio de una encuesta con 15 preguntas, formuladas especificamente para

informacidn del mismo trabajo, preguntas sobre qué tipo de caracteristicas debe cumplir este

tipo de platos, el precio que estan dispuestos a pagar, en donde lo comprarian ya sea en
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tiendas, supermercados; de igual manera los ideales, pensamientos y criterios que tienen los
consumidores de los productos biodegradables, los cuales son de principal apoyo y soporte

al medioambiente.

Desarrollo de instrumentos
Informacion Secundaria

Se analizara los textos relacionados unicamente con el medioambiente, videos
explicativos en YouTube, paginas webs, las que bridaron informacion de primera calidad e
importante al momento de desarrollar el producto. Las organizaciones del Ministerio del
Ambiente, son las que hablan entidades que mencionan el cuidado de la naturaleza en el pais;
brindando asi una actualizacion de datos y asi las entidades mundiales, como la Organizacion
Mundial del Medioambiente (OMM) y el Programa de Naciones Unidades para el

Medioambiente (PNUM)

SERVICIO AGRUPADOS

Necesidad 1:

Principales Competidores

Existe una alta amenaza de competidores ya que no requieren grandes cambios de
tecnologia para la fabricacién del producto.

Es cierto que los costos de produccion de productos biodegradables son 3 veces mas
altos que los de plastico convencional. Pero aun asi decidimos apostar por los productos
biodegradables, incentivando a la poblacion y comercios a consumirlos enfocados al cuidado
del planeta y al cuidado de la salud por ser fabricados con productos naturales.

Nuestros principales competidores son:

12



Empaque Verde Ecuador

EMPAQUEVE

ECUADOR

Diversificacion: Importadores, distribuidores y comercializadores de productos
biodegradables, fabricado a base de insumos naturales, con productos de excelente calidad.
Manteniendo una diversificacion en sus productos como: Platos, vasos y contenedores,
cubierto, sorbetes a base de cafia de azUcar. (Empaque Verde, 2022)

Posicionamiento: Tiene una cobertura geografica nacional

Distribucién: Quito, Pifo — Av. Interoceanica Lote -4 y Gonzalo Pizarro

Bio Degradables Ecuador

g

Diversificacion: Comercializadores y Distribuidores de productos Biodegradables, que
generan menor impacto al medio ambiente y reemplazan de una manera eficiente, fabricado
de insumos naturales como: Bowls, vasos, cubiertos, fundas Doypack, platos y sorbetes a
base de cascarilla de arroz, bambu, almidon de maiz, fibras de madera, entre otros. (Bio
Degradables, 2022)

Posicionamiento: Tiene una cobertura geografica nacional.

Distribucién: Quito — Nazareth OE 3350 y Pasaje Angel Chamuel

13



Necesidad 2:

Empaque Verde Ecuador

Los platos que ofrecen platos biodegradables y compostables, dandoles un degradado
de 90 a 120 dias en condiciones de composta, siendo un producto de bagazo de cafia, siendo
resistente al calor y frio, resistiendo al microondas; teniendo asi caracteristicas de ser un plato
[lano, con medidas de 10" (@261x20.6), teniendo en cada bola 50 unidades.

Siendo su codigo de compra P005

Bio Degradables Ecuador

Los platos que brinda esta empresa son redondos a base de almidén de maiz, teniendo
un porte #6, a un costo de $135,60, las 2000 unidades ($0,06¢/u); el #7, a un costo de $94,08,
las 800 unidades ($0,12c/u); el #9, a un costo de $118,50, las 500 unidades ($0,24c/u);
finalmente el #10, a un costo de $119,45, las 500 unidades ($0,24c/u); recordando asi que

ninguno de estos precios incluye IVA.
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INFORMACION PRIMARIA
ENCUESTA
Segun mencion Hernandez (2012) las encuestas por muestreos una técnica mas
empleada en los investigadores realizadas en las ciencias sociales. Es utilizado mas para
recopilar informacion con respecto a las personas a las que nos vamos a dirigir, saber sus
gustos, estado civil, edad, experiencia laboral, académica, creencias, entre otros. El
investigador social debe disefiar un instrumento para medir las variables conceptualizadas al

plantear su problema de investigacion.

1.3.1.6 Andlisis e Interpretacion

Figura 2 ;Cudl es su género?

@ Masculino
@® Femenino

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Tabla 10 ;Cual es su género?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 184 48,90%
Masculino 192 51,10%
TOTAL 376 100%
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Andlisis e interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Del total de personas encuestadas, el 48,90% son mujeres, mientras que el 51,10%

restante son el total de hombres encuestados.

Figura 3 ;Cuél es su edad?

Tabla 11 ;Cuél es su edad?

@ De 18 afios a 25 afos
@ De 26 afios a 32 afos
@ De 23 afios a 44 afios
@ 45 anos en adelante

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
18 afos a 25 afios 152 40,40%
26 afios a 32 afios 72 19,10%
33 afios a 44 afios 80 21,30%
45 afios en adelante 72 19,10%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.
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Analisis e interpretacion:
Del total de personas encuestadas, el 40,40% son jovenes de 18 a 25 afios, el 19,10%
son personas de 26 a 32 afios, el 31,30% son personas de 33 a 44 afios, mientras que el 19,10%

restante son personas de 45 afos en adelante.

Figura 4 ;Qué productos desechables son los que mas utiliza?
Botellas platicas (55,3 %)
Fundas/bolsas plasticas (70,2 %)

Sorbetes

Platos Plasticos

Cubiertos plasticos (6,4 %)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Tabla 12 ;Qué productos desechables son los que mas utiliza?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Botellas Plasticas 208 55,30%
Fundas Plasticas 264 70,20%
Sorbetes 16 4,30%

Platos Plasticos 56 14,90%
Cubiertos Pléasticos 24 6,40%

TOTAL 569 151,10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.
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Trabajo de Integracion Curricular previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Psicologia
Analisis e interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 55,30% mencionan que utilizan botellas plasticas,
el 70,20% pertenece a las fundas plasticas, el 4,30% utiliza sorbetes, el 14,90% usa platos
plasticos, mientras que el 6,40% restante mencionan que usan cubiertos plasticos.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas
mencionan que los productos desechables que mas utilizan son las fundas plasticas y botellas

plasticas, lo cual preocupa dicha situacion ya que el 96% de su basura es enterrada.

Figura 5 ;Cudles son las razones por las que decide utilizar este tipo de productos desechables?

@ Precio

@ Facilidad de uso

& Lugares que visito (tiendas,
restaurantes, otros)

@ Por servicios de Delivery
@ Nada/Ninguna

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Tabla 13 ;Cuales son las razones por las que decide utilizar este tipo de productos desechables?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 16 4,30%
Facilidad de uso 192 51,10%
Lugares que visita 136 36,20%
Servicio de Delivery 32 8,50%
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Nada/Ninguna 0 0%

TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.
Andlisis e interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 4,30% mencionan que una de las razones por las
que utilizan estos productos son por su precio, el 51,10% es por la facilidad de su uso, el
36,20% es por los lugares que visita, ya sea restaurantes, tientas, otros, mientras que el 8,50%
restante es por los servicios de Delivery.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas
mencionan que adquieren este producto por la facilidad que les brinda, ya sea por razones

externas, como no lavar platos, entre otros.

Figura 6 ;Ha escuchado sobre los platos Bio amigables a base de la cascara del verde?

@ Mo, nunca
@ 5i, alguna vez escuche algo similar

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Tabla 14 ;Ha escuchado sobre los platos Bio amigables a base de la cascara del verde?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
No, nunca 152 40,40%
Si, alguna vez 224 59,60%
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TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Andlisis e interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 40,40% son personas que nunca han escuchado
sobre los platos Bio amigables a base de la cascara del verde, mientras que el 59,60% restante
menciona que si, en alguna vez lo han escuchado.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas
mencionan que la mayoria ha escuchado sobre los platos Bio amigables a base de cascara del
verde, lo cual es un paso importante para nosotros, ya que sabremos que a la gente le gustara

esta idea diferente y ambientalista.

Figura 7 Estaria usted dispuesto a sustituir sus productos de plastico por Platos Desechables a Base de la
Céscara del Verde

® S
® No

@ Talvez

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Tabla 15 Estaria usted dispuesto a sustituir sus productos de plastico por Platos Desechables a Base de la
Céscara del Verde

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
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Si 304 80,90%

No 0 0%
Tal vez 72 19,10%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Andlisis e interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 80,90% son personas que estarian dispuesta a
sustituir sus productos de plasticos por platos desechables a base de céscara del verde,
mientras que el 19,10% restante no se convence de sustituir sus productos plasticos.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas
mencionan que estan dispuesta a realizar un cambio a sus vidas con el pléstico y darle una

oportunidad a la cascara del verde.

Figura 8 ¢En su hogar aplican estrategias para Reducir, Reusar y Reutilizar productos orgéanicos e
inorgéanicos?

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Tabla 16 ¢En su hogar aplican estrategias para Reducir, Reusar y Reutilizar productos organicos e
inorganicos?
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 280 74,50%
No 96 25,50%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Analisis e interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 74,50% mencionan que, si utilizan las 3R con sus
productos orgénicos e inorganicos, mientras que el 25,50% restante son personas que no
realizan este tipo de estrategias.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas
mencionan que si realizan este tipo de estrategias para reutilizar, reusar y reciclar sus

productos organicos e inorganicos.

Figura 9 ¢Qué hace con los residuos organicos de su hogar?

- @ Los vendo a recicladores
213% @ Reutilizo los envases/Botellas plasticas

& Utilizo los residuos para hacer abono o
composta

@ Ayuda social

@ Los envio directo a |a basura
@ Deshecho

@ Boto a la basura.

@ Basura

@ Desecho

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Tabla 17 ¢Qué hace con los residuos organicos de su hogar?
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Vender a recicladores 112 29,80%
Reutilizar los envases 136 36,20%
Utiliza para abono/composta 80 21,30%
Otros 48 12,70%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Analisis e interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 29,80% decide vender a recicladores sus residuos
organicos, el 36,20% ha decidido por reutilizar sus envases ya sean botellas plasticas o de
vidrio, el 21,30% lo utiliza como abono o composta para sus plantas o animales, mientras
que el 12,70% restante son personas que le dan un uso diferente como desecharlos en los
basureros.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas
mencionan que deciden reutilizar sus envases de plastico o vidrio y brindarles un segundo

uso a estos objetos.

Figura 10 ¢Estaria dispuesto a comprarlos, si sabe que su descomposicidn es mas rapida que los de
plastico?
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@® Si. meinteresaria
@ Dudaria en hacerlo
@ No lo haria

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Tabla 18 ;Estaria dispuesto a comprarlos, si sabe que su descomposicion es mas rapida que los de

plastico?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si me interesaria 352 93,60%
Dudaria en hacerlo 16 4,30%
No lo harfa 8 2,10%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Andlisis e interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 93,60% estan de acuerdo en comprarlo, el 4,30%

son personas lo dudarian en hacer, mientras que el 2,10% restante son personas no lo harian.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas

mencionan que la mayor parte le interesa y estan dispuesto a comprar, puesto que su

descomposicion es mucho mas rapida que los de plastico.
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Figura 11 ;Qué tipo de caracteristicas debe cumplir un plato biodegradable?

Econdmico | (66 %)

Resistente (63,8 %)

Dizefio Amigable

(12,8 %)

Rigido
Variedad de Tamano (38,3 %)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Tabla 19 ;Qué tipo de caracteristicas debe cumplir un plato biodegradable?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Econdmico 248 66%
Resistente 240 63,80%
Disefio Amigable 120 31,90%
Rigido 48 12,80%
Variedad de tamafio 144 38,30%
TOTAL 799 212,80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Andlisis e interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 66% menciona que deben ser econémicos, el
63,80% dicen que debe ser resistente, el 31,90% deciden por los disefios amigables, el
12,80% deciden por su rigidez, mientras que el 38,30% considera la variedad de su tamafio.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas
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mencionan que debe ser econémico, resistente, deben tener una variedad de tamafios y con

un disefio amigable.

Figura 12 ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por adquirir platos biodegradables en el mercado?
@® 5250

@® 53.00
® 54.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

Tabla 20 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por adquirir platos biodegradables en el mercado?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
$2,50 280 74,50%
$3,00 80 21,30%
$4,00 16 4,30%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

26



Analisis e interpretacion:
Del total de personas encuestadas, el 74,50% estan dispuestos a pagar $2,50, el 21,30%
esta dispuesto a pagar $3,00, mientras que el 4,30% restante pagaran $4,00.
Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas

mencionan que estan dispuestas a pagar $2,50 por adquirir platos biodegradables en el

mercado.

Figura 13 (A qué medios acudiria usted para adquirir estos productos?

@® Tiendas

@ Supermercados

& Mercados Mayoristas
@ Venta online

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Tabla 21 ;A qué medios acudiria usted para adquirir estos productos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Tiendas 144 38,30%
Supermercados 184 48,90%
Mercados Mayoristas 8 2,10%
Venta Online 40 10,60%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.
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Analisis e interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 38,30% prefieren adquirir estos productos en
tiendas, el 48,90% en supermercados, el 2,10% en mercados mayoristas, mientras que el
10,60% restante son para ventas online.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas

mencionan que prefieren adquirir este tipo de productos en supermercados y tiendas.

Figura 14 ;Recomendaria este producto?

® Si
® No

O Talvez

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Tabla 22 ;Recomendaria este producto?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 336 89,40%
No 0 0%
Tal vez 40 10,60%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Anélisis e interpretacion:
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Del total de personas encuestadas, el 89,40% menciona que, si recomendaria este
producto, mientras que el 10,60% lo pensaria en recomendarlo.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas
mencionan que en su mayoria recomendarian el producto con sus seres queridos o amigos de

su circulo social.

Figura 15 ;Considera que este producto llegara a tener un impacto positivo en el medio ambiente?

® S
® No

O Talvez

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Tabla 23 ;Considera que este producto llegaré a tener un impacto positivo en el medio ambiente?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 336 89,40%
No 0 0%
Tal vez 40 10,60%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Analisis e interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 89,40% menciona que, dicho producto si tendra
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un impacto positivo en el medio ambiente, mientras que el 10,60% lo duda con el impacto
positivo.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas
mencionan que en su mayoria concuerdan con que el producto tendrd un impacto positivo
con el medio ambiente y eso es un punto a favor para el emprendimiento ya que sabemos que
tendremos el apoyo de sus nuevos consumidores.

Figura 16 ;Cada cuanto compraria este tipo de platos bioamigables?

® 102veces alasemana
® 102veces almes

@ 3 veces al mes

@ Cada 6 meses

@® 2 veces al afio

Fuente:
Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Tabla 24 ;Cada cuanto compraria este tipo de platos bioamigables?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 02 veces a la semana 128 34%
1 0 2 veces al mes 128 34%
3 veces al mes 40 10,60%
Cada 6 meses 48 12,80%
2 veces al afio 32 8,50%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Analisis e interpretacion:
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Del total de personas encuestadas, el 34% prefieren adquirir estos productos 1 o 2 veces
a la semana, el 34% lo hard 1 0 2 veces al mes, el 10,60% lo hara 3 veces al mes, el 12,80%
cada 6 meses, mientras que el 8,50% restante comprara 2 veces al afio.

Con los resultados obtenidos se logra visualizar que las personas encuestadas
mencionan que lo comprarian 1 o 2 veces a la semana y 1 o 2 veces al mes, lo cual es muy
bueno para el producto.

1.3.2 Demanda Potencial
Es un nivel maximo de demanda alcanzable por un determinado producto dada una

serie de condiciones. Las probabilidades de éxito del mismo en un mercado.

Tabla 25 Demanda Potencial
DEMANDA DEMANDA

DEMAND DEMAND

N TASA DE DE DE
\ DEMAND A EN AEN
CRECIMIENT  ACEPTACIO UNIDADES
AEN$  UNIDADE UNIDADE
o) N (ANUALES
S(MESES) S (DIAS)
(PERSONAS) )
2022 18347 440339 1100848 36695 101
2023 19118 458834 1147084 38236 105
2024 4,20% 19921 478105 1195261 39842 109
2025 20758 498185 1245462 41515 114
2026 21630 519109 1297772 43259 119

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

1.4 ANALISIS DEL MACRO Y MIRO AMBIENTE
1.4.1 Analisis del Micro Ambiente
El anélisis Micro ambiental es la relacion con el entorno al que la empresa generara
posicionamiento, sabremos si ganara o no cliente, o si sera la Unica en el mercado; tendremos
que analizar los factores méas convenientes para el desarrollo de la empresa, entre ellos estan:

la competencia, proveedores, clientes e intermediarios, los cuales seran un obstaculo para el
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crecimiento de la empresa, por tal motivo, es importante el anejo de estos factores ya que nos

permitirdn analizar el maneo con otras empresas conociendo nuestros competidores, ya que

ellos intervendran en nuestras operaciones diarias, por tal motivo de mejorar y asi brindar un

producto de primera calidad a nuestros clientes.

Para eso vamos a tomar en cuenta las cinco fuerzas de Porter, puesto que nos daran el

poder para negociar con los clientes, el poder para negociar con los proveedores, los

productos sustitutos, y la rivalidad entre los competidores existentes.

Tabla 26 Cinco Fuerzas de Porter

Poder de Negociar de los
Clientes

Segun Fred (2013) el poder de negociar de los clientes se
determina por el volumen de compradores y la

organizacion de los mismo.

En la empresa, los consumidores tienen el poder de
negociacion mas importante, por eso se considera como
mercado objetivo a las personas que viven en el Norte de
Quito, en la parroquia de Pomasqui, siendo un factor
importante los precios de la competencia, para asi influir

de manera positiva en el mercado.

Poder de Negociar de los

Proveedores

Kotler & Lane (2016) hablan sobre la carencia de
atractivos para las empresas que quiere entrara al mercado,
cuando tienen una alta competencia en los productos
sustitutos, por estos factores se limita mucho los

volimenes en ventas y el margen de rentabilidad.

Existen varios productos sustitutos de los platos
desechables a base de la cascara del verde, como los platos
a base de la cascara de la naranja o del cacao; es por eso

que el producto tiene como enfoque principal realizarlo
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Amenazas de Productos
Sustitos

composta ecoldgica, reemplazando asi los platos de
FOAM.

Fred (2013) menciona que la amenaza de los nuevos
competidores es especifica cuando las empresas ingresan
con facilidad a la industria y compiten en el mercado, las
empresas empiezan a tener mayor poder cuando alcanzan
su conocimiento innovador, tecnoldgico, competitivo y

lealtad de sus clientes.

La amenaza que tenemos nosotros con los nuevos
competidores es alta puesto que cualquier microempresa
puede entrar al mercado de produccion y comercializacion
de platos desechables a base de la cascara del verde,
ademas es importante mencionar la calidad del producto y

los precios competitivos y poder sobresalir en el mercado.

Rivalidad entre los
Competidores Existentes

Segun Fred (2013) el grado de competencia se deriva de la
mayor 0 menos rivalidad entre empresas competidoras en
una industria o sector, influyendo directamente en el

potencial competitivo.

La situacion actual de la competencia, la podemos
identificar mediante empresas que venden productos
sustitutos como PLASTI UTIL o similares, que son
EMPAQUE VERDE y BIO DEGRADABLES
ECUADOR, es asi que nosotros hemos investigado que
seria un producto muy atractivo para estas empresas ya que
ninguna realiza platos desechables a base de la cascara del

verde.

Fuente: Fred (2013); Kotler & Lane (2016)
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.
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1.4.2 Analisis del Macro Ambiente
En este analisis se determinan los factores incontrolables que rodean a la empresa. Para

esto utilizaremos las matrices EFE, EFI y MPC.

Matriz EFE (Factores Extremos)

Torres (2014) menciona que la Matriz EFE, nos ayuda a determinar los factores
externos, ya san economicos, social, culturales, ambiantales, demograficos, tecnolégicos y
juridicos.

Es asi que realizamos la matriz para tener claro nuestras oportunidades y amenzas, las

cuales afectaran a la empresa y es asi que preparamos a corto, medio y largo plazo.

Tabla 27 Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS
VALOR VALOR
CALIF.
PONDERADO PONDERADO

VALOR CALIF.

OPORTUNIDADES

Consumidores que

aportan por el

cambio de medio 010 : 0,32 3 048
ambiente.

Nueva de tendencia

de alimentacion 0,12 3 0,36 2 0,24
saludable.

Crecimiento

constante de la 0,2 2 0,4 3 0,6

poblacion.
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Falta de empresas
comercializadoras

de contenedores de 0,1
comida

biodegradable.

0,3

AMENAZAS

Competidores
0,12

externos.
Productos

_ 0,14
sustitutos.
Falta de conciencia
ambiental en la 0,1
poblacion.
Limitacion de
créditos bancarios 0,06

para la inversion.

0,36

0,42

0,2

0,18

3 0,36

3 0,42

3 0,18

TOTAL 1

2,54

2,78

Fuente: Investigacién propia.

Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

La matriz EFE se mejora al considerar con mayor calificacion a las oportunidades de

crecimiento en el mercado potencial para promover las pequefias empresas con un valor total

de 2,54 se cambia a 2,78. Se debe tomar en cuenta las amenazas que se presentan muy a

menudo como son los nuevos competidores, los desastres naturales que dafien con las

cosechas del verde en la costa, tomando en cuenta que la empresa puede estar preparada para

cualquier situacién a presentarse.

Matriz EFI (Factores Internos)

Torres (2014) habla sobre la Matriz EFI, la cual nos fabla sobre las fortalezas y
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debilidades consideras mas improtantes para una empresa, la cual nos ayuda a formular

estrategias en varias areas funcionales.

Es asi que realizamos la matriz para tener un enforque critico que nos permita tener

informacion clara y objetiva.

Tabla 28 Matriz EFI

FACTORES INTERNOS

VALOR

VALOR CALIF.

PONDERADO

VALOR
PONDERADO

FORTALEZAS

Atencidn y servicio
al cliente de alta
calidad.

Resistencia y
durabilidad a altas y
bajas temperaturas.
Aumento en la
concientizacion por
el cuidado del
medioambiente.
Produccién con
materia prima de
buena calidad.
Producto innovador
y amigable con el

medioambiente.

0,08

0,1

0,15

0,1

0,18

2 0,16

2 0,36

0,24

0,3

0,45

0,3

0,54

DEBILIDADES
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Personal nuevo sin
o 0,07 2 0,14 3 0,21
experiencia.
Problemas al
momento de
o ) 0,06 2 0,12 2 0,12
adquirir materia
prima.
Ingresar un nuevo
producto a un nuevo 0,08 3 0,24 3 0,24
mercado.
Falta de recursos
econdmicos 0,06 2 0,12 2 0,12
propios.
Falta de
proveedores y
) 0,12 3 0,36 3 0,36
clientes de otras
ciudades.
TOTAL 1 2,4 2,88

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

La calificacion de los factores de calidad y reduccion de costos, procesos adecudos y
produccién con materias primas de calidad se mejorara la calificacion final en la matriz EFI
de 2,40 a 2,88, para esto la empresa debera realizar procesos eficiente, los cuales le permitiran

obtener un producto final que se destacara exitosamente en el mercado.

Matriz Perfil Competitivo
Segun Garcia (2015) debemos medir el perfil competitivo de la empresa de anera
cuantitativa y cualitativa, con la finalidad de identificar a sus principales competidores y

comparar sus fortalezas y debilidades, determinando asi el posicionamiento estrategico que
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tendran en el mercado.

Tabla 29 Matriz de Perfil Competitivo

ECO NAPPY EMPAQUE VERDE BIO
DEGRADABLES
FACT. PES CALIF VALOR CALIF VALOR CALIF VALOR
CRITICOS @) . PONDERAD . PONDERAD . PONERAD
DEL EXITO O 0] 0]
Competitivida 0,18 1 0,18 2 0,36 2 0,36
d de precios.
Calidad del 015 3 0,45 2 0,30 3 0,45
producto.
Lealtad del 0,12 2 0,24 3 0,36 2 0,24
cliente.
Precio 0,16 2 0,32 2 0,32 1 0,16
Posicion 010 1 0,10 3 0,30 3 0,30
financiera.
Disefio del 0,06 3 0,18 2 0,12 2 0,12
empagque.
Sabor 0,18 3 0,54 2 0,36 3 0,54
Publicidad 0,05 1 0,05 2 0,10 1 0,05
TOTAL 1,00 2,06 2,22 2,22

Fuente: Investigacion documental.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Podemos darnos cuenta que los dos principales competidores tienen la misma
calificacion y es la mayor, en Empaque Verde con 2,22 y Biodegradables 2,22, en
comparacion con Eco Nappy empresa del plan de negocios, ya que estas dos empresas tienen
experiencia en el mercado, una posicion y maneja el mercado de manera eficiente; Eco Nappy
debe enfocarse en el sabor, el precio, la textura, la publicidad y los comentarios ya sean

positivos 0 negativos por parte de sus clientes, para de esta manera competir de manera
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correcta en el mercado.

1.4.3 Proyeccion de la oferta
Segun la investigacion de mercado que se realizo, podemos tomar en cuenta el stock
del producto sustituto de nuestro producto, en la empresa Empaque verde y Biodegradable
que se comercializaran en los locales propio o distribuirlos a varios puntos estratégicos de la

ciudad de Quito en los Gltimos 5 afos.

Tabla 30 Oferta

ANO OFERTA EN UNIDADES
2022 12000
2023 12174
2024 12351
2025 12530
2026 12711

Fuente: Investigacion documental.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Tabla 31 Oferta

ANO TASA DE CRECIMIENTO OFERTA EN UNIDADES
2022 12000
2023 12174
2024 4,20% 12351
2025 12530
2026 12711

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

1.5 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

La demanda potencial insatisfecha se calcula en base a diferencias entre la demanda y
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oferta de los afios proyectados.

Tabla 32 Demanda Anual

ANO DEMANDA OFERTA DPI / UNIDADES
2022 440339 12000 428339
2023 458834 12174 446660
2024 478105 12351 465754
2025 498185 12530 485655
2026 519109 12711 506398

Tabla 33 Demanda Potencial Insatisfecha

Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

DEMANDA DEMANDA
DEMAND DEMAND
N TASA DE DE DE
N DEMAND A EN A EN
CRECIMIENT  ACEPTACIO UNIDADES
AENS UNIDADE UNIDADE
O N (ANUALES
S (MESES) S (DIAS)
(PERSONAS) )
2022 18347 440339 1100848 36695 101
2023 19118 458834 1147084 38236 105
2024 4,20% 19921 478105 1195261 39842 109
2025 20758 498185 1245462 41515 114
2026 21630 519109 1297772 43259 119
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.
Figura 17 Demanda Potencial Insatisfecha
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La demanda potencial insatisfecha para el afio 2022 es de 440.339 unidades anuales y

101 unidades diarias, para el afio 2026 serd de 519.109 unidades anuales y 119 diarias.

1.6 DISENO DE MARCA (BRANDIGN)

Es importante que una empresa tenga una imagen con la cual se la pueda identificar,
ya sea un nombre llamativo, con colores correspondientes al emprendimiento y lo méas
importante llamativo y creativo, brindandole asi al consumidor algo facil de recordar. Eco
Nappy dos palabras que hablan del medioambiente, ecolégicos, ECO es de la palabra
ecoldégico y NAPPY es en ingles algo como pafiales, lo cual nos identificamos un montén ya

que somos una pequefia empresa y el empezar desde cero nos motiva a luchar cada dia mas.

Figura 18 Logotipo de Eco Nappy

Elaborado por: Alvarado-Ortiz Aileen.

“CUIDAR EL MUNDO ES CUIDAR TU FUTURO”
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Eco Nappy es un producto amigable con el medio ambiente, con el fin de reducir en su
totalidad al FOAM en los productos desechables, brindadndole asi una segunda vida al
desechable.

La empresa colocara un local estratégico en la parroquia de Pomasqui, con iluminacion
adecuada, llamativa para de esta manera el cliente ya se por “curiosidad” ingrese al local,
tener una Pagina Web, Facebook, Instagram y WhatsApp los cuales serdn los medios de
comunicacion directo de la empresa igual empezar a promocionar en evento de comida

tradicional, brindando un conocimiento y concientizacion al planeta.

Tabla 34 Cronograma de Medios
MEDIOS

PUBLICITARIOS

RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO PRESUPUESTO

Redes Sociales Administrador/Contador Econ6mico 1 afio $319,22
Campanas o

S Vendedor Economico 8 meses $450,00
publicitarias
Impulsadoras Jefe de Ventas Econ6mico 4 meses $400,00
Distribucion Vendedor Econ6mico 1 afio $300,00

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

1.7 CANALES DE DISTRIBUCION
Los Canales de Distribucion que tendra Eco Nappy, en su mayoria seran indirectos ya
que en la encuesta se determino que los clientes potenciales prefieren realizar su compra en
supermercados con un 48,90% en supermercados, el 38,30% en tiendas, el 10,60% en ventas
online y finalmente el 2,10% en mercados mayoristas.
Nosotros utilizaremos un canal indirecto ya que nos permitird mas ventas que el canal

directo, como puede ser al momento de expandirnos en el mercado, ya que se reduce costos
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al momento de exhibirse la mercaderia, pero debemos tomar muy en cuenta que a los
intermediarios se les debe ofrecer precios competitivos y descuentos en sus compras,

brindandoles asi una fidelidad a la empresa/marca.

Figura 19 Canales de Distribucién
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Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

1.8 SEGUIMIENTO DE CLIENTES
El seguimiento a los clientes se lo controlara mediante el nivel de satisfaccion del
consumidor hacia el producto ofertado, lo cual lo hemos identificado de estas dos maneras:
Base de datos: Al realizar las facturas, puesto que al cliente se le solicita el nombre,
apellido, direccion, numero de teléfono, correo electrénico; esta informacion servira de
control y al mismo tiempo, se determina la frecuencia, cantidad de compra de platos

desechables vendidos, para asi crear estrategias de promocién que se direccionen a los
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clientes.

Aplicaciones tecnoldgicas: Dentro de ellas se utilizara la pagina Web, donde se
colocaran un buzon de sugerencias, comentario y mejoras, hasta serviria una base directa de
pedidos. Las aplicaciones como Facebook, Instagram y WhatsApp son también de ayuda a

estar en contacto con los clientes.

CAPITULO 11

2. OPERACIONES

2.1 OBJETIVO DEL CAPITULO

Establecer la capacidad productiva, insumos, equipos, maquinaria y materiales
necesarios para la elaboracion de platos desechables a base de la cascara del verde,
identificando los recursos y actividades clave que permitan cumplir con las especificaciones

de calidad vigentes.

2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO
2.2.1 Descripcion de Proceso de Transformacion del Bien o Servicio.

Eco Nappy un producto que comercializara platos desechables, tomando en cuento sus
procesos generales los cuales nos permitirdn conseguir la satisfaccion de los clientes y de
esta manera se brindara un producto con valor agregado. Segin Conexion ESAN (2016) el
mapa de procesos es una herramienta que permite mostrar las interacciones a nivel macro.
Siendo asi también el conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman
los elementos de entrada en elementos de salida aportando valor para el usuario.

En este proceso tenemos la Gestion Estratégica, en el cual se mencionar las normativas,

alianzas y politicas que la empresa deberd cumplirlas, proponiéndose asi un objetivo y vision
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alcanzables.

En el Proceso Operacional tenemos la Gestion de Coordinacion o también conocida
como Logistica, la cual es el departamento encargado de realizar las compras, adquirir los
productos biodegradables con los gestores de estados sélidos, los cuales son los encargados
de adquirir ya sea comprando y haciendo convenios con las empresas o simplemente
recolectando los desperdicios del verde, controlando asi todos los factores que conlleva ser
gestor, ya sea el papeleo respectivo/adecuado para gestionarlo, el transporte adecuado y buen
manejo de los desperdicios; la misma produccion y finalmente el almacenamiento o gestion
en ventas, el cual nos permite comercializar el producto terminado hacia nuestros
consumidores, a través de un vendedor ya sea digital o una personas especializada en ventas
y asesoramiento al cliente sobre el producto.

Finalmente, el proceso de apoyo, el cual es demasiado importante en la funcién interna
de las empresas. Entre estas tenemos la Gestidén de Recursos Humanos, Atencion al Cliente,

Gestion Contable, Financiera y de Marketing.

Figura 20 Mapa de Procesos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de sitios web
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

2.1.1 Descripcion del Proceso de Transformacion

Segun Fernandez y Fernandez, 2015, un diagrama de flujo es la representacion l6gica
y ordenada de las tareas o actividades que se van a realizar dentro de la organizacion, las
mismas que van relacionadas entre si y orientadas a un fin comun haciendo mas eficiente el
flujo de las relaciones de trabajo.

Para el proceso de operaciones en Eco Nappy, se encuentra dividido en cuatro partes,
los proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes. Brindando asi informacion clara y

precisa para la elaboracion/proceso del producto.

Figura 21 Flujograma del Proceso de Eco Nappy
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Fuente: Elaboracién propia a partir de sitios web
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Eco Nappy, explica su proceso de como realizar dicho producto, como primer paso
tenemos la alerta de la recepcion de la cascara del verde, tomando en cuenta el estado de la
cascara ya sea que se encuentren bien o no y si es asi tendremos que desecharla, de esta
manera tenemos a nuestros gestores, quienes son los encargados de proporcionarnos las
cascaras ya sea que nos venden o nos brindan la opcidn de recogerlos sin costo alguno, luego
lavamos de manera manual unas tres o cuatro veces con agua potable y con una cucharita de
postre de cloro (4,5ml) por cada 3 litros de agua.

En las siguientes figuras tenemos una explicacién un poco mas clara del proceso.

Figura 22 Lamina de hoja lavandose en agua

Fuente: Laz Pavon & Hernandez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Es importante tener en cuenta que el cloro debe estar etiquetado, con su respecto

nombre, de “Apto para la desinfeccion de agua bebida”
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Figura 23 Etiqueta de "Apto para la desinfeccion de agua bebida"

———

Fuente: Instaquim, 2022
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Figura 24 Lejia Hipo 5% Instaquim para desinfectar

Fuente: Instaquim, 2022
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Una vez hecha la disolucion de agua y cloro, procedemos a sumergir las hojas del

platano durante 5 minutos.
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Figura 25 Hojas del platano sumergidas en la disolucién de agua y cloro

Fuente: Laz Pavon & Hernandez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Después de empezaremos a ver como se empiezan aclarar las muestras con abundante
agua y se prepara la parte del secado.

En el secado debemos proceder al secar las hojas, para esto retiramos de la disolucion
y la ponemos sobre el papel filtro como se observa en la Figura 26. Secamos una a una lo
mas que podemos, recordando que debe ser con mucho cuidado colocando el papel en el
mano.

Luego colocamos las hojas entre las hojas del papel periddico, para que de esta manera
se sequen mejor y ayuden a conservar de forma mas eficaz las laminas, como se muestra en

la Figura 28.

Figura 26 Muestras colocadas sobre papel filtro para el proceso de secado.
—

__—-A
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Fuente: Laz Pavén & Hernandez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Figura 27 Muestra secandose con papel de mano
—— .

Fuente: Laz Pavén & Hernadndez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Figura 28 Laminas del verde colocadas entre hojas de peridédico

Fuente: Laz Pavon & Hernandez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Finalmente, para guardar y mantener las hojas lo mas secas posibles, después de
haberles colocado entre el papel periddico, le colocamos peso encima, para de esta manera
tratar de dejarles lo méas planas posibles y dejarles reposar en los armarios de algin lugar

seguro. (considerando que el lugar no sea himedo)

Figura 29 Muestra de hojas y secandose a temperatura ambiente con peso encima.
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Fuente: Laz Pavén & Hernadndez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

El tiempo del secado por lo general suele variar segun las condiciones de temperatura
y humedad del lugar, es por eso que lo dejamos en ese estado en un tiempo de 24 horas.

Después de las 24 horas, las hojas del platano se encuentran totalmente secas.

Como tenemos todas las hojas completamente secas y listas para la fabricacion del
material, lo pasamos a la preparacion del adhesivo que le permitira unir las distintas capas
del material vegetal.

Debemos tener claro que existen tres tipos diferentes de almidon, que es el de papa,

arroz y maiz, en este caso nosotros nos vamos a centrar en utilizar el almidén de arroz.

Figura 30 Almidén de arroz
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ESPESANTE ¥ ADMERENTE
ALMIDON DE ARROZ

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Se utiliza una cantidad de 50 gramos de este, con el cual se realiza una disolucion en
agua con proporcién agua/almidén de 2:1. Para saber la cantidad de almidén que vamos a
utilizar necesitamos una balanza pequefia.

Primero debemaos disolver el almidén en el agua removiendo lentamente, a fuego lento,
mientras alcance su tiempo de coccidn, puesto que lo debemos colocar a una temperatura de
60°C y 70°C. En este tiempo debemos remover constantemente coOn una varilla de vidrio,
ya que evita la aparicion de grumos en la disolucién y de esta manera la mezcla queda lo mas
homogeénea posible. Para esto vamos hacer uso de un agitador magnético con calefaccion

Ilamado VMS-A, el cual se encuentra en la Figura 31.
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Figura 31 Agitador Magnético con Calefaccion VMS-A

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Removemos hasta tener una consistencia espesa, viscosa o gel espeso. De tal manera
que hemos llegado a este punto, apagamos el fuego y dejamos enfriar en temperatura
ambiente. Cuando ya se haya enfriado, el adhesivo a base de almidon de arroz estara listo

para Su uso.

Figura 32 Proceso de calentamiento y agitacion de la mezcla para elaborar el adhesivo.

Fuente: Laz Pavén & Hernadndez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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Fuente: Laz Pavon & Hernandez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Como ultimo punto tenemos la elaboracion, colocando varias capas de hojas del verde
junto con diferentes tipos de papel ecologico (vegetal y reciclado) empleando asi el adhesivo
que se prepar0 anteriormente; de esta manera se uniran todas las capas.

En medio de las hojas del verde se coloca las hojas del papel reciclado vegetal. Tras
terminar el proceso del pegado de las capas, las muestras quedan de tal manera como podeos

ver en la Figura 35.

Figura 34 Preparacion de muestra de las hojas del verde y papel ecoldgico a base de almidén de arroz.

Fuente: Laz Pavon & Hernandez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

55



Figura 35 Muestra totalmente pegados.

Fuente: Laz Pavon & Hernandez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Para culminar con este proceso debemos pasar a la fase del secado. Para esto
utilizaremos estufa JP-Selecta 2000250, de placas PC y papel de mano para cubrir las
muestras y las placas PC.

Se congela una placa PC y se colocara la muestra. Luego, se cubrira la muestra y la
placa PC con el papel de mano como se observa en la Figura 17. De igual manera se pondra
otra placa PC encima haciendo tapa y volviéndola a cubrir con papel del mano. Luego se
introduce el conjunto en la estufa con cierto peso encima, ejerciendo la maxima presion
posible, para que las muestras queden los mas compactadas y uniformes posibles.

Es importante mencionar que la estufa que se utiliza debe tener una temperatura
constante de 50°C, con una duracién de 5 a 6 horas, aunque el proceso de secado después de
utilizar la estufa se prolongara hasta tres dias mas a temperatura ambiente para que estén

completamente secas y de esta manera poder colocarlas en el molde final.
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Figura 36 Placas PC con muestra de las hojas del verde y el papel ecolégico, cubriéndolo con el papel de

mano.

Fuente: Laz Pavén & Hernadndez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Figura 37 Muestra de la hoja del verde y el papel ecoldgico con peso encima en la estufa JP-Selecta
2000250.

Fuente: Laz Pavon & Hernandez Molina, 2021
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Al culminar con este proceso le llevamos a la prensadora y moldeadora, la cual se dara

el prototipo final del plato y se colocara la marca del mismo.
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2.1.2 Descripcién de Instalaciones, Equipos y Personas.

La empresa productora y comercializadora de platos desechables Eco Nappy, esta
ubicada en la provincia de Pichincha, ciudad de Quito, sector Norte, en la parroquia de
Pomasqui. El sitio que se escoge es un lugar analizado estratégicamente, puesto que la zona
es de alta afluencia de personas, ya que a pocos pasos tenemos una parada de buses y es un

local esquinero, se esta manera nos brinda una gran ayuda ya que le permite al consumido un

acceso al local llamativo por el hecho de ser ecoldgico y Unico en la parroquia.

Figura 38 Localizacion de la Comercializadora y Productora Eco Nappy
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Las instalaciones de la comercializadora y productora Eco Nappy cuenta con una
superficie de 191,632 metros cuadrados y esta conformada por cuatro ares, las cuales estan

distribuidas de la siguiente manera: Area de Produccion, Area de Almacenamiento, SSHH,

Sala de Espera, Area Administrativa y Estacionamiento.

58

o

>
&
§
S

d

&

°
L

2

Fuente: Google Maps, 2022
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica



Figura 39 Distribucién de las Instalaciones de Eco Nappy.
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Fuente: Investigacion Propia - AutoCAD
Elaborado por: Haro-Reinoso Josué

Como se puede observar en la Figura 39, el plano presentado, se encuentra dividido en
varias secciones, el Area de Produccion de 5,60 metros, en la cual se van a encontrar con la
maquinaria para elaboracion, la seccion de los vestidores de los productores y la atencién al

cliente con una sala de espera con unos 3,80 metros, puesto que tendremos nuestros productos
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en las perchas; de igual manera un &rea de almacenamiento en la cual sera un cuarto
temporizado, para que la materia prima se mantenga en buen estado; tenemos los bafios de la
sala de espera y produccion y el area administrativa con 3,80 metros. Se constara con perchas
para el mismo inventario, acceso de desembarque y despacho de la mercancia y ademas
puertas concertadas con estas areas para que facilite el proceso de comercializacion del
producto dentro y fuera de la tienda.

Eco Nappy, al ser una empresa productora y comercializadora (compra y venta),
contard con la siguiente maquinaria la cual le brindara un gran soporte al momento de su
productividad; de igual manera teneos sus activos fijos que posee son parte del costo
operacional de la empresa. A continuacion, se presenta las tablas con las especificaciones de

técnicas y costos de la maquinaria y equipos.

Tabla 35 Especificaciones técnicas de la Maquinaria a utilizar
ESPECIFICACIONES
DETALLE EQUIPO 3 COSTO
TECNICAS
Su modelo es VMS-A, con
una capacidad maxima de

agitacion H20 de 10 litros,

/ con intervalos de velocidad
Agitador (min -1) de 100 a 2000, sus
Magnético con W rangos de temperatura son de
. _ $190,00
Calefaccion temperatura ambiente a
VMS-A 320°C, el Heat output de

400W, el Power input/output
de 15/2W, siendo la placa de
acero inoxidable, con una

dimensién de @ 125 mm,
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teniendo 160mm de ancho X
220mm de fondo X 105mm
de alto, con un peso de
2,4Kkg.

Estufa JP-Selecta
2000250.

Capacidad de 19 litros;
consume 640W; Teniendo
una temperatura regulable
desde los 40°C hasta los
250°C; con un
almacenamiento de 5 8373.00
bandejas; teniendo unas
medidas internas de 30cm de
alto, 25cm de ancho y 25¢cm

de fondo.

Prensa Universal
de Ensayos 10 kN

Carga méaxima permitida de
10,000N; Potencial de
700W; Acabados en Plata
RAL 9006; Nivel de ruido
de <72 db; Disefio flexibley  $3.325,00
modular para una futura
expansion; disefio rigido de
dos columnas con capacidad

méaxima de 10Kn.

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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Tabla 36 Especificaciones Técnicas de Muebles y Enseres

ESPECIFICACIONES
DETALLE EQUIPO , COSTO
TECNICAS

De marca COMMODITY,
Modelo PREMIUM MT110
fabricado en MDP de color
Cristalo — Natural, cuenta
con una puerta y un cajon a
un costado para que se pueda
almacenar archivos, tiene

Escritorio de ) . ]
rieles metalicos que brindan ~ $123,00

Oficina
mayor resistencia, ademas de
un disefio contemporaneo,
amplio y acabados en pintura
uVv.
Tiene de ancho 137,20cm,
profundidad 111,60cm y
altura total 76cm
Tiene un desarrollador Illarli;
Combo TActil Nombre del software Illarli
Sistema Comercios, un modelo
Facturacion Ilarli, con una licencia de 1
Comercios mes y es de formato digital; $1.504.16
Caja compuesta por una pantalla
Registradora de PC, un CPU, una caja
registradora y un ticketero.
AKRacing Ajuste de altura neumatico,
Office Series reposabrazos de altura
Opal Fabric ajustables y ajustes de $68,00
Computer inclinacion/tension, asientos
Chair (Negro) acolchados y tapizado, tela
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de poliéster y la silla se
reclina 180°.

Tamafio de las sillas de
86(H)* 47(W) *46 (D)cm;

GrandCA o
hecha de pléasticos PP de alta
HOME ) )
) ) calidad con materiales
Nordica Silla, <
_ i\ 1 1N acolchonados y un
Pack 4 Sillas g | o _
\ / revestimiento delicado de
Madera _ $100,00
alta calidad; sus patas son de
Moderna para » & )
. R | madera, las almohadillas
Oficina r, ) )
' / para los pies en la parte
(Blanco-4 S
_ inferior aumentan la
sillas) .
estabilidad y es de color
blanco.
Estante, Elaborado a base del pino,
Pasillero de resistente a humedad, con $100
Madera de altura ajustable y amoldable;
Pino de fécil montado.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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Tabla 37 Especificaciones Técnicas de Equipos de Oficina

DETALLE EQUIPO

ESPECIFICACIONES

. COSTO
TECNICAS

Telefonia

Panasonic

Teléfono con cable
ampliable Panasonic KX-
TGB852B con 2 teléfonos
inalambricos y sistema de
respuesta es un teléfono
esencial para cualquier $89,54
hogar. La potente bateria
de larga duracion diaria
proporciona 180 horas en
modo de espera 'y 9 horas

en conversacion.

Cémaras de ﬁﬂﬂf
Seguridad Zosi ﬁ

Sistema de cdmara de
seguridad para el hogar
ZOSI H.265+1080P,
grabadora CCTV DVR de
8 canales con disco duro
de 1 TBy 4 x 1080p $198,35
Camara tipo bala resistente
a la intemperie para
exteriores e interiores con
visién nocturna de 80 pies,

alertas de movimiento.
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Tabla 38 Especificaciones Técnicas de Equipos de Computo

ESPECIFICACIONES
DETALLE EQUIPO . COSTO
TECNICAS

Computadora PC de
sobremesa HP Elite Intel
Corei5a 3,1 GHz, 8 GB de
RAM, disco duro de 1 TB,

Computadora de )
DVDRW, monitor LCD de

Escritorio HP $375,74

19 pulgadas (las marcas

pueden variar), teclado,
raton, WiFi, Windows 10
(renovado)

Impresora inalambrica todo
en uno Canon PIXMA
TRA4720 para uso

Impresora . .
doméstico, con alimentador  $197,92
CANON )
automatico de documentos,
impresion movil y fax
integrado, color negro.
iPad de 10.2 pulgadas de
iPad Apple Apple 2021 (Wi-Fi, 64 GB)  $346,08

- Gris espacial.

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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Para el mantener una ejecucion completa y correcta de la Empresa Eco Nappy,

debemos calcular la mano de obra que vamos a necesitar para el proceso operacional, el cual

podemos observar en la Tabla 39.

Tabla 39 Descripcion del Personal Operativo

N° DE HORAS
ACTIVIDAD TIEMPO
PERSONAS HOMBRE
Adquirir la Materia Prima 8 minutos
. . 1 persona 16 minutos
Seleccionar la Materia Prima ) P
o 8 minutos
(Buenas Condiciones)
Lavado 01 5 minutos
Secado 01 2 minutos
1 persona 1448 minutos
Secado 02 1 minuto
Secado 03 1440 minutos
Disolucion del almidon en _
10 minutos
agua
Revolver con una varilla de
vidrio 15 minutos 1 persona 45 minutos
(homogénea)(espeso/goma)
Enfriar a temperatura ambiente 20 minutos
Pegar las capas de hojas del
verde y entre ellos poner papel 8 minutos
reciclado 1 persona 4723 minutos
Secado 04 360 minutos
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Secado 05 4320 minutos

Pensado y moldeado 15 minutos

Empacado 20 minutos

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

2.2.2 Tecnologia a Aplicar
La tecnologia que aplicara Eco Nappy a futuro sera la implementacién de maquinaria
de alta tecnologia, la cual permitira que la produccion sea mucho mas eficiente y eficaz

generando asi la cantidad de productos que demanda el mercado.

2.3 FACTORES QUE AFECTAN LAS OPERACIONES
2.3.1 Ritmo de Produccion

Eco Nappy al ser una empresa productora y comercializadora, los obreros trabajaran
durante 20 dias laborables de cada mes, por tal motivo, se especificara el tiempo promedio

de produccion que se tardara en ejecutar las actividades.

Tabla 40 Ritmo de Produccion

N° DE TIEMPO TIEMPO RITMO DE
ACTIVIDAD
PERSONAS PROMEDIO NORMAL TRABAJO
Adquirir la Materia Prima 160 minutos Mensual
Seleccionar la Materia 1 persona
Prima (Buenas 160 minutos Mensual

Condiciones)
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Lavado 01

Secado 01

Secado 02

Secado 03

Disolucion del almidon en
agua

Revolver con una varilla
de vidrio (homogénea)
(espeso/goma)

Enfriar a temperatura
ambiente

Pegar las capas de hojas
del verde y entre ellos

poner papel reciclado

Secado 04

Secado 05

Pensado y moldeado

Empacado

1 persona

1 persona

1 persona

100 minutos Mensual
40 minutos Mensual
20 minutos Mensual
28800
) Mensual
minutos
200 minutos Mensual
300 minutos Mensual
400 minutos Mensual
160 minutos Mensual
7200 minutos Mensual
86400
) Mensual
minutos
300 minutos Mensual
400 minutos Mensual
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2.3.2 Nivel de Inventario Promedio
Para poder establecer el nivel de inventario promedio, se tomard de la demanda
potencial insatisfecha, puesto que se ha convertido en el punto meta para de esta manera

cubrir la totalidad de la demanda insatisfecha.

Tabla 41 Nivel de Inventario Promedio

NIVEL INV. INVENTARIO
UNIDADES ANUAL

PRODUCTO CANT. MES

Plato Desechable a base de la
2080 104 24960

cascara del verde

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Cabe mencionar que la cantidad mensual del inventario fue tomada por el 95% de la
demanda insatisfecha mensual, esto quiere decir que Eco Nappy tendrd que cubrir dicho

porcentaje con una produccién de 4000 platos mensuales.

2.3.3 Numero de Trabajadores

Tabla 42 Numero de Trabajadores
N° DE HORAS
CARGO FUNCIONES CONTRATO
PERSONAS DIARIAS

Direccionar, controlar,

o organizar, planificar del B
1 Administrador _ L Fijo 8 horas
manejo administrativo de
Eco Nappy.
Encargado del proceso
) operativo del producto, B
1 Operario 1 ) Fijo 8 horas
moldeado, reposo, enfriado,

empacado, etiquetado y
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almacenado.

Comercializar el producto,
1 Vendedor realizando alianzas con Fijo 8 horas

empresas nacionales.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

2.4 CAPACIDAD DE PRODUCCION
2.4.1 Capacidad de Produccion Futura.
Para calcular la capacidad de produccion futura de los productos desechables que

ofrecera Eco Nappy, se detallard en la siguiente tabla:

Tabla 43 Capacidad de Produccién Inicial

ANO TCP CAPACIDAD
2022 24.960
2023 26.008
2024 4,20% 27.101
2025 28.239
2026 29.425

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

2.5 DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION
2.5.1 Especificacion de Materias Primas y Grado de Sustitucion que Pueden

Presentar
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PRODUCTO DETALLE

PRODUCTO GRADO DE
. . PROVEEDORES
SUSTITUCION SUSTITUCION

Ingredientes

necesarios

para la
Cascara del elaboracién
verde de platos

desechables
con céscara
de verde.

Agua

Sal

Aceite

Almidén de

Arroz

Ecuamalltrade

Empacadora 3

Céscara de hermanas
] 90% )
Naranja Banchis
El Maquefiito
No aplica 0% EMAPA
No aplica 0% La Fabril S.A
Manteca 100% Industria ALES
) Tia
No aplica 0% )
Mega maxi

Tabla 44 Grado de Sustitucion

26 CALIDAD

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

2.6.1 Método de Control de Calidad.

Debe realizar una investigacion sobre los Métodos de Control de Calidad que se deben

implementar para la produccion, especificando instrumentacion, herramientas, materiales,

insumos, tiempos, etc.; asi como, normativas que debe cumplir.

En los casos que sea posible se podria utilizar herramientas como por ejemplo para

productos:

Hoja de registro del cumplimiento de especificaciones (Check list/hoja de verificacion)

Gréfico de control de calidad (hora, dia, mes, afio dependiendo de parametro a evaluar)
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En el caso de servicios:
Encuestas de satisfaccion

Gréfico de Pareto

2.7 NORMATIVA Y PERMISOS QUE AFECTAN LA INSTALACION DEL
NEGOCIO

2.7.1 Seguridad e Higiene Ocupacional
Elabore un listado de las normativas vigentes respecto a la seguridad, higiene y aspecto

ambiental que debe cumplir su Negocio para funcionar; y, los permisos que debe obtener.
Segn Ministerio del Trabajo (2015) y Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393:

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores: Son obligaciones generales de los
personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en materia
de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan afectar
a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y

deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la prevencion de los
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riesgos de trabajo.

10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con
especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y
periodicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones dadas
por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de Seguridad.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacién de inspecciones, en esta materia,
tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos internos de la empresa.

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en sus centros
de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban

respecto a la prevencion de riesgos.

Art. 13.- Obligaciones de los Trabajadores.

1. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la
higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos, salvamento y
socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector publico.

3. Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados
por la empresa y cuidar de su conservacion.

4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes de
trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la Autoridad Laboral

competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y oportunas.
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5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos periodicos programados por la empresa.

6. No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los centros de
trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos
de dichas substancias.

7. Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que

tengan conocimiento.

Art. 21.- Seguridad Estructural.

1. Todos los edificios, tanto permanentes como provisionales, seran de construccion
solida, para evitar riesgos de desplome y los derivados de los agentes atmosféricos.

2. Los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofreceran resistencia

suficiente para sostener con seguridad las cargas a que seran sometidos.

Art. 159. Extintores moviles.

4. Los extintores se situardn donde exista mayor probabilidad de originarse un
incendio, proximos a las salidas de los locales, en lugares de facil visibilidad y acceso y a
altura no superior a 1.70 metros contados desde la base del extintor. Se colocaran extintores
adecuados junto a equipos o aparatos con especial riesgo de incendio, como transformadores,
calderos, motores eléctricos y cuadros de maniobra y control. Cubrirdn un area entre 50 a 150

metros cuadrados, segun el riesgo de incendio y la capacidad del extintor.

Determinado los puntos especificos sobre las obligaciones de nuestros futuros

trabajadores y sus riesgos aborales, es importante mencionar que al ser un pequefio negocio
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que se dedica a la elaboracion y comercializacion de platos desechables a base de la c&scara
del verde, consideramos que no se necesita utilizar un equipo de proteccion personal, pero
aun asi brindarles un uniforme que precautele su seguridad, se brindara al momento de firmar

sus contratos de trabajo.

Permisos
El Reglamento sustitutivo para otorgar los permisos de funcionamiento al
establecimiento sujeto a vigilancia y control sanitario, segun el Ministerio de Salud Publica

(2015):

Art. 3: El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la Autoridad
Sanitaria Nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen

con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente.

Art.4: La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de las Direcciones Provinciales de
Salud, o quien ejerza sus competencias, otorgara el Permiso de Funcionamiento a los
establecimientos categorizados en este Reglamento como servicios de salud.

Los Permisos de Funcionamiento se emitiran de acuerdo a la categorizacion sefialada

en el presente Reglamento, conforme a su riesgo sanitario.

Art.7.-El Certificado de Permiso de Funcionamiento contendra la informacion que se
detalla a continuacion:
- Categoria del establecimiento.

- Cadigo del establecimiento.

75



- NUmero del Permiso de Funcionamiento.

- Nombre o razdn social del establecimiento.

- Nombre del propietario o representante legal.

- Nombre del responsable técnico, cuando corresponda.

- Actividad del establecimiento.

- Tipo del riesgo.

- Direccion exacta del establecimiento.

- Fecha de expedicion.

- Fecha de vencimiento.

- Firma de la autoridad competente.

La categoria o calificaciobn de empresas, medianas y pequefias empresas, micro
empresas (MIPYMES), se realizard de conformidad con lo sefialado en el articulo 53 del

Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

Art. 8: Los establecimientos categorizados como artesanales estan exentos del pago
del derecho por Permiso de Funcionamiento; y, para su funcionamiento se regiran por lo

dispuesto en la Ley de Fomento Artesanal vigente y en este Reglamento.

Certificado de Notificacion Sanitaria
Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (2019)
Requisitos Obligatorios:
1. Descripcion e interpretacion del cédigo de lote

2. Disefio de etiqueta o rétulo del o los productos, ajustado a los requisitos que exige
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el Reglamento Técnico Ecuatoriano vigente relativo al rotulado de productos alimenticios
para el consumo humano y las normativas relacionadas.

3. Especificaciones fisicas y quimicas del material de envase, bajo cualquier formato
emitido por el fabricante o distribuidor

4. Descripcion general del proceso de elaboracion del producto.

En el Instructivo Externo "Requisitos para la Inscripcion y Reinscripcion de la
Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados" Versidn 3.0, que se encuentra colgado en
la pagina de la Agencia https://www.controlsanitario.gob.ec/, podra encontrar de forma méas
detallada los requisitos a traves del siguiente link: https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/02/1E-B.3.1.2-ALI-01_REQUISITOS-

INSCRIP_REINSCRIP-NS.pdf

Normativa de Control Sanitario
Es importante que la empresa cumpla con la Normativa Técnica Sanitaria para
Alimentos Procesados (2016) con el fin de brindar un producto que garantice la calidad. En

esta normativa se estipula que:

Art. 1.- Objeto: la presente normativa técnica sanitaria establece las condiciones
higiénico sanitarias y requisitos que deberan cumplir los procesos de fabricacion, produccion,
elaboracion, preparacion, envasado, empacado transporte y comercializacion de alimentos

para consumo humano.

Art. 5.- Tipos de Alimentos: Con fines de notificacion, inscripcion, vigilancia y
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control sanitario se establecen los siguientes tipos de alimentos procesados:

7. Elaboracion de cereales y derivados, productos de panaderia y pasteleria;

CAPITULO 11
DE LA NOTIFICACION SANITARIA

Art. 13.- La Agencia es el organismo publico encargado de otorgar, suspender,
cancelar o reinscribir la Notificacion Sanitaria de los alimentos procesados.

Por otra parte, los requisitos fisico-quimicos y microbioldgicos requeridos estan
establecidos por la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1787, en esta normativa se
especifica los siguientes requisitos que debe cumplir el producto:

Debera ser un producto de aspecto homogeéneo, con olor y sabor caracteristicos.

Deberda estar libre de excretas de animales, larvas, insectos vivos y fragmentos de los
mismos.

No deberd contener aditivos.

Los envases deberdn salvaguardar las condiciones organolépticas, higiénicas y
nutritivas del producto.

El material de los envases debe ser inerte al producto, tal como: papel, celofan, plastico,
etc.

Cada envase debera llevar impreso, conforme con la norma INEN 1334, la siguiente
informacion:

Nombre del producto

Marca comercial

Identificacion del lote

Lista de ingredientes
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Contenido neto en unidades

Razon social de la empresa

Numero del Registro Sanitario

Fecha de produccion

Fecha méxima de consumo

Precio de venta al publico (PVP)

Pais de origen

Norma técnica INEN de referencia

La comercializacion de este producto cumplira con lo dispuesto en las regulaciones y

resoluciones dictadas, con sujecion a la ley de Pesas y Medidas.
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CAPITULO 11l

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1 OBJETIVO DEL CAPITULO

Definir la estructura organizacional de la empresa productora y comercializadora de
platos desechables, estableciendo asi sus diferentes niveles jerarquicos, los cuales le
permitiran controlar su gestion mediante indicadores que le permitiran medir el cumplimiento

de los objetivos.

3.2 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
3.2.1 Vision de la Empresa

Ser una empresa lider en la elaboracion y comercializacién de platos desechables a
base de la cascara del verde en toda la provincia de Pichincha y sus alrededores, siendo asi
una empresa que brinda productos de buena calidad y superando las expectativas de los

clientes, convirtiéndola en una empresa que cuida el medioambiente.

3.2.2 Mision de la Empresa

Eco Nappy, es una empresa ubicada en el Norte de Quito, en el sector de Pomasqui,
dedicada a la elaboracién y comercializacion de platos desechables a base de la cascara del
verde, producto el cual es hecho a base de productos naturales, empresa comprometida a
conservar y cuidar el medioambiente, siendo socialmente responsable para de esta manera

lograr la satisfaccion de sus clientes.
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3.2.3 Objetivos y Estrategias

Los objetivos estratégicos se provienen del Andlisis FODA, el cual se basa en las

matrices EFE y EFI, las mismas que se desarrolla en el Area de Marketing.

Tabla 45 Anélisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atencidn y servicio al cliente de alta

calidad.

Resistencia y durabilidad a altas y

bajas temperaturas.

Aumento en la concientizacion por el

cuidado del medioambiente.

Produccion con materia prima de

buena calidad.

Producto innovador y amigable con el

medioambiente.

Personal nuevo sin experiencia.

Problemas al momento de adquirir

materia prima.

Ingresar un nuevo producto a un nuevo

mercado.

Falta de recursos econémicos propios.

Falta de proveedores y clientes de otras

ciudades.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Consumidores que aportan por el

cambio de medio ambiente.

Nueva de tendencia de alimentacion

saludable.

Crecimiento constante de la poblacion.

Falta de empresas comercializadoras

de contenedores de comida biodegradable.

Competidores externos.

Productos sustitutos.

Falta de conciencia ambiental en la
poblacion.

Limitacion de créditos bancarios para la

inversion.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.
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Una vez planteada la mision y vision de la empresa Eco Nappy, debemos establecer
los objetivos y estrategias para asi cumplir con nuestras metas propuestas, es asi que se

planteara en los primeros cinco afios del funcionamiento de la empresa.

Figura 40 Mapa Estratégico
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MAPA ESTRATEGICO - ECO NAPPY
2022 - 2026
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

3.3 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA
3.3.1 Organizacion Interna

Para formar la organizacion interna de la empresa Eco Nappy, es importante
establecer un organigrama estructural de los cargos y funciones, de tal manera que se
llevard una jerarquia de liderazgo y control de las actividades; brinddndonos asi el

cumplimiento de metas y objetivos planteados por la organizacion.

Figura 41 Organigrama Estructural
ECO NAPPY

Organigrama Estructural

Administrador

Contabilidad

Dpto.
Produccion Dpto. Ventas
Jefe de
| Produccion Vendedor
— Operario 1
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Nivel Operanvo

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Domenica.

Figura 42 Organigrama Funcional
ECO NAPPY

Organigrama Funcional
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organizar, planificar del
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Maneja el reporte de ingresos| |
y esgresos mensuales al SR,
balance financiero.

Dpto. Produccion

Dpto. Ventas

Jefe de Produccion

Controla los procesos de
produccion

Vendedor
Comercializa el producto y
asesora al cliente

Operario 1
Colabora con los procesos
operativos de produccion

Ela
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3.3.2 Descripcion de puestos
La descripcion de los puestos nos va a permitir identificar las actividades y

funciones de los trabajadores de Eco Nappy, las cuales se describen a continuacion:

Tabla 46 Descripcion del puesto de Administrador
I. INFORMACION BASICA

Puesto Administrador
Jefe inmediato superior Ninguno
Supervisa a Contador; Jefe de Produccion

I1. OBJETIVO DEL PUESTO: Administrador

Cumplir los objetivos organizacionales, planificando estrategias para mejorar las

operaciones de la empresa.

1. FUNCIONES

e Planificar las actividades de la empresa.

e Organizar

e Dirigir y controlar los procesos administrativos
e Respetar a la empresa de forma legal.

e Guiar a los colaboradores para trabajar y cuidar sus logros y metas de la

empresa.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

] _ Ing. en Administracion de Empresas, Marketing,
Titulo profesional

Mercadotecnia.
Experiencia Minimo 2 o 3 afios en cargos similares.

. Trabajar en equipo, cumplimiento de objetivos,
Habilidades

liderazgo y comunicacion.

Formacién Conocimiento en el area administrativa contable.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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Tabla 47 Descripcion de puesto de Contador

I. INFORMACION BASICA

Puesto Contador
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ninguno

Il. OBJETIVO DEL PUESTO: Contador

Analizar y registrar en el sistema los movimientos y transacciones contables que

realice la empresa, asi como estados financieros acorde a los principios de

contabilidad.

1. FUNCIONES

Registrar y verificar en el sistema los movimientos y transacciones contables.
Preparar y presentar estados financieros de las operaciones de la empresa.
Realizar un correcto célculo de la plantilla.

Preparar y emitir facturas para los servicios que brinda la empresa.

Llevar el registro de los seguros de activos tangibles e intangibles.

Mantener actualizado los reportes de activos fijos y depreciacion.

Archivar documentos bajo su responsabilidad.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Ing. Finanzas, Administracion o Lcd. Contabilidad

Experiencia Minimo de 1 a 3 afios.

Trabajar en equipo, Digitacién de documentos,

Habilidades manejo de célculos, Manejo y control de caja,

conteo y cambio de dinero con rapidez y exactitud.

Formacién Ciencias Generales, Contabilidad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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Tabla 48 Descripcion de puesto de Jefe de Produccién

I. INFORMACION BASICA

Puesto Produccion
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ayudante de Produccion

I1. OBJETIVO DEL PUESTO: Jefe de Produccion

Controlar la produccion, el almacenamiento, los pedido y coordinar los equipos de

trabajo.

1. FUNCIONES

e Vigilar el cumplimiento de normas de seguridad, higiene y actividades.

e Asegurarse de un buen funcionamiento del area de logistica.

e Analizar las posibles mejoras de produccion y cumplimiento de los estandares
de calidad.

e Ejecutar y supervisar planes de seguridad industrial.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Ing. en Alimentos
Experiencia Minimo 2 afios en cargos similares
Habilidades Buena comunicacion, capacidad de planificacion.

» Cursos: Manejo y manipulacion de alimentos,
Formacion .
buenas practicas de manufactura

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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Tabla 49 Descripcion de puesto de Vendedor

I. INFORMACION BASICA

Puesto Ventas
Jefe inmediato superior Jefe de Produccion
Supervisa a Ninguno

Il. OBJETIVO DEL PUESTO: Vendedor

Comercializar el producto en las diferentes zonas.

1. FUNCIONES

e Cumplir con las metas propuestas en ventas.
e Captar y desarrollar nuevos clientes.
e Comercializar el producto y asesorar al cliente sobre los beneficios del mismo.

e Serresponsable con la mercaderia que tiene a su cargo.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

) _ Ing. Comercial, Marketing, Administracion,
Titulo profesional ) )
Psicologia.

Experiencia Minimo de 1 a 2 afios en cargos similares

N Organizado, Proactivo, Técnica en ventas, Excel
Habilidades o
bésico.

. Conocimiento en tecnica de ventas, habilidades en
Formacion ] 5 ]
interaccion con clientes.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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Tabla 50 Descripcion de puesto de Operario

I. INFORMACION BASICA

Puesto Operativo
Jefe inmediato superior Jefe de Produccion
Supervisa a Ninguno

Il. OBJETIVO DEL PUESTO: Bodeguero

Establecer la gestion operativa de la produccién de platos desechables a base de la

cascara del verde acorde a los lineamientos planteados por el jefe de produccion.

1. FUNCIONES

e Cumplir el plan de produccién bajo los estandares de calidad.
e Coordinar con el jefe de produccion las actividades a realizar.
e Control de calidad del producto.

e Perchar el producto en la estanteria del local.

e Control de inventario de bodega de almacenamiento.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

] _ Egresado en Ing. Alimentos, Tecn6logo en
Titulo profesional _
alimentos

Experiencia Minimo 1 afio en areas similares

Trabajo en equipo, honestidad, comunicacion, buen

Habilidades ) ] N

manejo de informacion.

Excel avanzado y cursos sobre el manejo y
Formacién manipulacion de alimentos, conocimientos de las

buenas practicas de manufactura.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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3.4 CONTROL DE GESTION

3.4.1 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion que utilizard Eco Nappy se dividira segun las areas que

se manejen, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 51 Indicadores de Gestion
AREA INDICADOR FORMULA

Carpetas recibidas para
Contratacion personal

Personal Contratado

# de proveedores nuevos

Proveedores
# de proveedores totales
Administracion
Utilidad neta
Evaluacién
Fondos propios
$ costos de los insumos
Costos
$ costos de produccion
Auxiliar
# de devoluciones
Calidad
# de pedidos entregados
# de productos sin
Inspeccion especificaciones
Ar . .
ea de # de productos inspeccionados
Produccién
# de clientes insatisfechos
Calidad de Servicio
# de clientes satisfechos
# de clientes nuevos
) Cliente
Area de Ventas Total de clientes
Cartera

$ ventas realizadas
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$ ventas planificadas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

3.5 NECESIDADES DE PERSONAL
Al ser una empresa que recién esta buscando posicionamiento en el mercado,
contara con cinco colaboradores; cuatro de ellos son internos de la empresa, los cuales
son el Administrador, Bodeguero, Operario 1y Vendedor. Con respecto al Area Contable,
se realizara un contrato externo (honorarios profesionales).
Estas necesidades del personal dependeran del mismo desarrollo del proyecto, se
considera que para el tercer afio se incrementara el personal en el area de produccion y

ventas; se planea de igual manera tener un contador de planta.

Tabla 52 Necesidades del personal

PERSONAL
ANO Administrador Asistente Produccion Ventas Contador
Afo 1 1 1 2 1 -
Ao 2 1 1 2 1 -
Ao 3 1 1 3 1 1
Afo 4 1 1 3 2 1
ARo 5 1 2 4 2 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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CAPITULO IV

4 JURIDICO LEGAL
4.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO
Establecer los factores juridicos con los cuales la empresa se manejara en el entorno
comercial, identificando y cumpliendo con los permisos y documentos legales que sea

necesario para la apertura de la empresa.

4.2 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

“Eco Nappy S.A.S” una Empresa Comercializadora y Productora de Platos
Desechables a Base de la Cascara del Verde es de tipo sociedad mercantil como persona
natural o juridica de tipos S.A.S (Sociedad Acciones Simplificada) conformada por un
socio, la misma que estard ubicada en Pomasqui, parroquia de la Ciudad de Quito. Es
importante mencionar que este tipo de compafias puede ser constituida por una o varias
personas naturales o juridicas, la misma que es un tramite que no tiene costo.

Mismo que tiene como objetivo impulsar la economia mediante la formalizacion de
los emprendimientos e innovaciones para de esta manera apoyar al desarrollo comercial

del Ecuador y asi se promovera la educacién y cultura de los emprendimientos.

Segun SAS Ecuador (2022) ley aprobada en el 28 de febrero del 2020, menciona
que, para constituir una S.A.S, debemos tomar en cuenta los siguientes requisitos:

1. Certificado electrdonico del accionista. (Firma Electronica — Ver Anexo 1)

2. Reserva de la denominacion (Ver Anexo 1).

3. Contrato privado o escritura.

4. Nombramiento(s).

5. Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario
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en el sistema, esto es:

a. Tipo de solicitante

b. Nombre completo

¢. Numero de identificacion

d. Correo electrénico

e. Teléfono convencional y/o teléfono celular

f. Provincia

g. Ciudad

h. Direccion

6. Copia(s) de cédula o pasaporte

Superintendencia de Compariias Valores y Seguros (2020) una vez recolectado

todos los requisitos mencionados anteriormente debemos seguir los siguientes pasos para

constituir una S.A.S:

1 Crear reserva de denominacion.

a.

b.

Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

Ingrese al portal de trdmites - sector societario.

Ingrese usuario y clave (Si no lo tiene ver Anexo 1), escoja la opcion
reserva de denominacion (Ver Anexo 1).

Ingrese a la opcidn constitucion.

Siga los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de
compaiiia S.A.S.

Terminado el proceso imprima su reserva.

2 Descargar formato de documentos: contrato, nombramientos, formularios
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de registro.
a. Ingrese al portal www.supercias.gob.ec
b. Ingrese a Guias del Usuario y descargue los formatos y documentos
requeridos.

c. Llene la informacion solicitada en los documentos descargados.

3 Envié a la cuenta de correo electronico de la oficina correspondiente, los
documentos obligatorios.
a. Solicitud de constitucion.
b. Un archivo PDF que contenga Contrato Privado / Escritura +
Reserva debidamente firmado electronicamente.
c. Un archivo PDF por cada nombramiento, debidamente firmado
electronicamente.
d. Un archivo PDF que contenga los formularios de registro de los
accionistas y administradores y la copia de las respectivas cedulas o

pasaportes.

4 Con la solicitud recibida se creara un tramite de constitucion de S.A.S, la
informacion referente al inicio del proceso de constitucién sera enviada al

correo electronico del solicitante.

5 Eltramite sera revisado y gestionado por el area de registro de sociedades,
durante dicha gestion de ser necesario se enviara correos electronicos al
solicitante para subsanar cualquier observacion del proceso. de no existir

observaciones o luego de ser superadas, se procedera a generar las razones
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de inscripciones del contrato o escritura y del o los nombramientos segln

sea el caso.

6 Se proceder4d a comunicar via correo electronico al solicitante la
finalizacion del proceso con toda la informacion referente a la nueva
compafiia constituida adjuntdndose las razones de inscripciones

correspondientes.

Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros (2020) en la guia constitucional
de sociedades por acciones simpificadas habla de un anexo 1, el cual se explica a

continuacion:

¢Coémo obtener la firma electrénica para constituir una S.A.S.?

Existen entidades de certificacion de informacion y servicios relacionados
acreditados para emitir firmas electrénicas autorizadas, en donde deberan seguir los pasos
sefialados en las guias elaboradas en:

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR (POR MEDIO DEL REGISTRO CIVIL DEL
ECUADOR)

https://www.registrocivil.gob.ec/certificado-de-firma-electronica/

https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos

SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL S.A.

https://www.securitydata.net.ec/

¢Coémo crear un usuario y contrasefia en la Superintendencia de Compaifiias,

Valores y Seguros?
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Deberad registrarse primeramente como usuario en la Superintendencia de
Compaifiias Valores y Seguros. Para esto le recomendamos utilizar como guia el siguiente
link:

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/quiasUsuarios/res usu.zul

¢Como reservar la denominacion de una S.A.S.?

Una vez registrado, obtendré un usuario y contrasefia con la que podré realizar la
reserva de denominacion en el portal web institucional siguiendo los pasos que se detallan
en la guia para el usuario que esta disponible en el siguiente link:

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/quiasUsuarios/reser den.zul

Ley Organica para la racionalizacion, reutilizacion y reduccion de plastico de un

solo uso.

Es una ley nacional la cual regula los residuos plasticos, los plasticos de un solo
uso, la reutilizacion y reciclaje de los residuos; reemplazarlos por envases y productos
reciclado o biodegradables, para contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Esta ley tiene como objetivo:

Reducir progresivamente, en origen, los plasticos de un solo uso que se disponen
en el mercado nacional.

Incentivar la reduccion en la generacidon de residuos plasticos y su aprovechamiento
mediante su reutilizacion y el reciclaje o industrializacion.

Promover la disminucién de contaminacion por residuos y desechos pléasticos,
especialmente en quebradas, rios, mares, lagos, lagunas y en el sistema nacional de areas
protegidas.

Fomentar el remplazo del uso de plasticos de un solo uso por envases y productos

biodegradables.
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SECCION I

DE LA REDUCCION PROGRESIVA DEL PLASTICO DE UN SOLO USO

Articulo 9.- Reduccién de productos de pléstico de un solo uso. - Para la reduccion
de productos pléasticos de un solo uso se tendra en cuenta lo siguiente:

En el plazo de 24 meses a partir de la vigencia de esta Ley, se prohibe:

c) La fabricacion e importacion para el consumo interno, distribucion,
comercializacion, entrega y uso de recipientes 0 envases y vasos que provengan del
Poliestireno, sea expandido, extruido o espuma, para alimentos y bebidas de consumo
humano que no contengan el porcentaje minimo de material reciclado pos consumo en su

composicion, mismo que se encuentra indicado esta Ley.

Articulo 11.- Componente minimo de plastico reciclado. - Todas las bolsas,
envases y productos de plastico que se comercialicen en el territorio nacional y que no
consten en las prohibiciones antes mencionadas, el ente rector de la Produccion y
Comercio Exterior en consenso con el ente rector del Ambiente, segin corresponda,
definirdn las caracteristicas minimas que deberan cumplir los productos regulados para

su produccidn, importacién, distribucion y comercializacién en el mercado nacional.

Articulo 13.- Registro.- El ente rector en materia de Ambiente, en coordinacion
con el ente rector de la Produccion, la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, el Servicio de Rentas Internas y, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
creara un registro publico nacional de importadores y productores de plastico, productos
plasticos de un solo uso y sus insumos, con el fin de recopilar y sistematizar la
informacion sobre el mercado del plastico de un solo uso en el pais y generar la

informacidn estadistica con relacion a la importacion, fabricacion, distribucion,
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comercializacién y consumo de estos productos.

Serd requisito para la importacion y produccion de los elementos plasticos descritos
en la presente Ley, y los insumos para su fabricacion, constar en el mencionado registro,
sin perjuicio de que las empresas productoras cuenten con la autorizacion administrativa
ambiental correspondiente.

El ente rector de la Produccién sera el encargado de realizar el control del

cumplimiento de la Norma Técnica Nacional de etiquetado relativa a esta Ley.

Articulo 17.- Eventos publicos. - Los organizadores de eventos publicos seran los
responsables de la recoleccién y manejo de los desechos plésticos que se generen con
motivo del evento, de acuerdo a las disposiciones emitidas en los diferentes niveles de

gobierno; y, coordinaran su disposicion final con el GAD Municipal correspondiente.

Como lo menciona la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, la constitucion
de una empresa debe ser registrada de manera escrita y publica, mediante un proceso
aclarado de constitucion electronica, el cual utiliza un programa que le permitira procesar
la informacion ingresada por los usuarios con la tnica finalidad de crear el nombramiento
de Representante Legales, os contratos de la compafiia son inscritos en el Registro

Mercantil y de la misma manera se obtendra el Registro Unico de Contribuyentes.

4.3 REGISTROS DE MARCAS

Para registrar y patentar a la Empresa Eco Nappy S.A.S debemos realizar un
proceso el cual nos brindara proteccion de la propiedad intelectual, como es el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) o como antes se le conocia al Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), los mismos que tienen un coto de $208,00

ddlares americanos, misma que durara 10 afios y siendo renovables de manera inmediata
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y esta se la puede hacer entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.
A continuacién, los pasos que se deben hacer para poder realizar el registro de la
marca en el SENADI:

- Ingresar a la pagina web institucional www.derechosintelectuales.gob.ec

- Seleccionar el boton de SENADI en Linea de la pagina principal.
- Si ya cuenta con casillero registrado en el SENADI, ingresar a la opcion:

- Iniciar Sesion Mi Casillero Virtual.

Se desplegara un formulario que debe completar con el usuario y contrasefia que
haya establecido cuando genero su casillero en SENADI (Ex IEPI).
En caso de no contar con un casillero de SENADI, ir desde el menu a la opcion:
- Crear Cuenta en Mi Casillero Virtual.
Se desplegara el siguiente formulario:

- Llenar la Solicitud del Casillero Virtual con los datos requeridos. Al
momento de Ingresar su informacion cumpla con todos los campos
obligatorios.

- Se recibird un mensaje a través del correo electronico registrado en su
solicitud, con el usuario y contrasefia para acceder al sistema. Retornar a la

pagina web institucional del SENADI www.derechosintelectuales.gob.ec.

- Iralaopcion de Servicios en Linea.
- Ingresar a la opcion Iniciar Sesion Mi Casillero Virtual
- Introducir el usuario y contrasefia recibidos en el mensaje de correo antes

mencionado.
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La primera vez que ingrese al sistema Casillero Virtual se solicitard cambiar su
contrasefia como accion de seguridad. Luego de esta accién, usted ha creado un casillero
virtual, por lo que, puede ya cerrar la aplicacion. Recuerde que en este casillero recibira

todas las notificaciones generadas por los trdmites ingresados.

Ingresar nuevamente a la pestafia Solicitudes en Linea, del menu lateral

ubicado a la parte izquierda del portal.

- Introducir el usuario y contrasefia que usted registr6 y obtuvo de la
aplicacion de Casilleros Virtuales.

- Seleccionar el tipo de solicitud que desea ingresar

- Ingresar la informacion requerida considerando los campos obligatorios.

Toda la informacidn a registrar debe ser clara y bajo los formatos establecidos en
el formulario. Recuerde que la informacion ingresada por usted es la que seré registrada
en su tramite, si requiere un cambio de datos por alguna razén deberé hacerlo como un
tramite de alcance o modificacion al registro.

- Una vez completa la informacion, generar la vista previa de la solicitud.

- Si no existen cambios u observaciones a la solicitud, ingresar nuevamente a la
misma con el boton de Editar y Generar Comprobante de Pago.

- Imprimir el comprobante de pago y acercarse a cualquier agencia del Banco del
Pacifico para realizar el pago por el servicio.

- Una vez realizado el pago, ingresar nuevamente al modulo de Solicitudes en
Linea.

- Identificar en la parte inferior la solicitud guardada y seleccionar el boton Iniciar
Proceso.

- Ingresar el numero de Deposito/Comprobante/CUR que se encuentra registrado
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en el comprobante de pago.
- Escanear el comprobante de pago o el registro de pago correspondiente, y
adjuntarlo en formato PDF.

- Seleccionar aceptar.

44 LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y DOCUMENTOS
LEGALES

Para los permisos de funcionamiento debemos toar en cuenta varios requisitos,
como principal/fundamental para la parte operaria del emprendimiento, segin Ministerio
de Trabajo (2015), menciona que en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud esta
descrito en el Acuerdo ministerial 220 R.O. 083 del 17 de agosto de 2005. Debemos
conseguir estos requisitos para tener la aprobacion del reglamento de seguridad y salud:

- Matriz de Identificacion y Ponderacién: resultado del examen inicial o
diagnostico de riesgos.

- Matriz de medidas preventivas.

- Registro del responsable de prevencion de riesgos laborales de la empresa.

- Conformacion e inscripcion del comité, subcomité y/o delegado de
Seguridad y Salud segun la estructura y tamafio de la empresa.

- Registro de profesional de Seguridad y Salud responsable técnico de la

elaboracion del Reglamento.

Para sacar los permisos y patentes del Gobierno Auténomo de Quito, es importante

mantener al dia los documentos legales, como la patente municipal la cual es un requisito

obligatorio para obtener el Registro o Unico de Contribuyente (RUC).
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REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL RUC:
Para realizar el tramite de la obtencion de la patente, deben seguir los siguientes
pasos:
- Para personas no obligadas a llevar contabilidad, Formulario de la
declaracion de la patente municipal debidamente llena.
- Copia de la cédula y certificado de votacion de las Ultimas elecciones.

- Copia de registro de Unico de contribuyentes.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA PATENTE MUNICIPAL:
- Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
- Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal.
- Permiso de bomberos.
- Permiso ambiental (inspeccion).
- Permiso de uso de suelo.
- Impuesto predial del afio en curso.
- Formulario de declaracion inicial de la actividad econémica.

- Inspeccion de la patente municipal.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
DEL CUERPO DE BOMBEROS:
- Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal.
- Copia del impuesto predial del afio en curso.
- Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
- Informe de inspeccion del negocio.

- Plan de evacuacion con las respectivas sefialéticas de emergencia.
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- Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco pgs (abc), uno por cada 50 m2.
debe instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte, debidamente
sefializados ya sea del tipo reflectivos o foto luminiscente.

- L&mparas de emergencia que estardn ubicadas en todas las vias de
evacuacion y puertas de salida.

- Instalaciones eléctricas en buen estado.

- Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion, es decir, de adentro
hacia afuera. se prohibe la implementacion de cualquier dispositivo de cierre

que impida el ingreso o egreso de personas

REQUISITO PARA OBTENER EL REGISTRO SANITARIO

El Registro Sanitario para productos podra obtenerse sobre la base de uno de los
siguientes antecedentes, segun el caso:

Obtencidn previa del informe técnico favorable en virtud de un analisis de control
de calidad de un laboratorio debidamente acreditado por el Sistema Ecuatoriano de
Metrologia, Normalizacion, Acreditacion y Certificacion.

Obtencién previa de un certificado de buenas practicas de manufactura para la
planta procesadora.

Homologacion de documentos otorgados por una autoridad competente de otro
Estado o por una organizacién internacional especializada determinada conforme al

Reglamento de Registro y Control Sanitario

De igual manera para obtener el certificado del registro sanitario de buenas practicas
de manufactura en Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

(2022), debemos seguir los siguientes pasos:
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- Nombre o razén social de la persona natural o juridica a cuyo nombre se
solicita el Registro Sanitario y su domicilio.

- Nombre o razon social y direccién del fabricante.

- Nombre y marca (s) del producto.

- Descripcién del tipo de producto.

- Lista de ingredientes utilizados en la formulacién (incluyendo aditivos), los
ingredientes deben declararse en orden decreciente de las proporciones
usadas.

- Certificado de existencia de la persona juridica y nombramiento de su
representante legal y, cuando se trate de persona natural, cédula de
ciudadania o de identidad.

- Certificado de existencia de la persona juridica y nombramiento de su
representante legal o matricula mercantil del fabricante, cuando el producto
sea fabricado por persona diferente al interesado.

- Recibo de pago, por derechos de Registro Sanitario, establecidos en la ley.

- Certificado de operacion de la planta procesadora sobre la utilizacion de

buenas préacticas de manufactura, de acuerdo con el respectivo reglamento

El Registro Sanitario tendré una vigencia de diez afios, contados a partir de la fecha

de su expedicién y podré renovarse por periodos iguales en los términos establecidos en

el Reglamento.
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REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE CALIFICACION PATRONAL EN EL

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS):

Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal de la
empresa.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Copia de cédula de identidad de los empleados.

Llenar el formulario de Inspeccidn patronal que se encuentra en la pégina

web del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
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CAPITULO V

5 EVALUACION FINANCIERA

5.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO
Plantear el plan de inversion inicial, el costo y gasto que llevara la elaboracion y
comercializacion de platos desechables. EI mismo que permitira determinar la posibilidad

econdmica que tendra el proyecto y asi nos permitird tomar una decision sensata.

5.2 PLAN DE INVERSIONES

Segun Orozco (2016) “El plan de inversiones, es la etapa del ciclo del proyecto en
la cual se materializa las acciones, que dan como resultado la roduccién de bienes o
servicios, mismo que le permitiran terminar el proyecto cuando comience Sus sus
beneficios.

Para determinar el Plan de Inversion de Eco Nappy S.A.S., es necesario reducir los
elementos necesarios, brindandole asi el inicio de las actividades del negocio, los cuales

se detallas en la Tabla 53:

Tabla 53 Plan de Inversion

i VALOR
CANT DESCRIPCION TOTAL (USD)
UNITARIO
1 Local $ 200,00 $ 200,00
1 Gastos de instalacion $ 280,00 $ 280,00
Permisos y patentes de
1 _ _ $ 400,00 $ 400,00
funcionamiento
Equipos de Computacion
1 Computadora $ 375,74 $ 375,74
1 Impresora $ 197,92 $ 197,92
1 iPad $ 346,08 $ 346,08
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Equipos de Oficina

1 Teléfono Convencional $ 89,54 $ 8954
1 Camaras de seguridad $ 198,35 $ 198,35
Maquinaria y Equipos
1 Agitador Magnético $ 190,00 $ 190,00
1 Estufa $ 373,00 $ 373,00
1 Prensa Universal $ 3.325,00 $ 3.325,00
Muebles y Enseres
1 Escritorio de Oficina $ 123,00 $ 123,00
1 Archivadores $ 120,00 $ 120,00
1 Caja Registradora $ 1.504,16 $ 1.504,16
1 Silla de oficina $ 68,00 $ 68,00
1 Silla de espera $ 100,00 $ 100,00
1 Estante de Madera $ 100,00 $ 100,00
TOTAL INVERSION INICIAL $ 7.990,79

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

La inversion inicial del negocio sera de un valor de $7.990,79, puesto que se suman
los valores del local, gastos de instalacion, permisos de funcionamiento y los valores
totales de los equipos de oficina, equipos de computacién, muebles y enseres, maquinaria

y equipos. Para asi tener el valor total de la inversion inicial.

Reyes (2010) menciona que el capital de trabajo planificado, es la inverion en los

niveles de activos circulantes en una fecha de cierre contable. Lo cual se menciona en la

Tabla 54:
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Tabla 54 Capital de Trabajo

DESCRIPCION VALOR VALOR
MENSUAL TRIMESTRAL
Costos Directos $ 2.224,95
Materia Prima Directa $ 156,60 $ 469,80
Mano de Obra Directa $ 585,05 $ 1.755,15
Costos Indirectos $ 1.252,05
Materia Prima Indirecta $ 342,30 $ 1.026,90
Utiles de limpieza $ 12,30 $ 36,90
Servicios Basicos $ 62,75 $ 188,25
Gastos Administrativos $ 4.460,33
Sueldos y salarios $ 1.286,78 $ 3.860,33
Gasto Arriendo $ 200,00 $ 600,00
Gastos de Venta $ 957,66
Publicidad $ 319,22 $ 957,66
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 2.965,00 $ 8.894,99
TOTAL INVERSION INICIAL +
$ 16.885,78

CAPITAL DE TRABAJO

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Como se observa en la tabla tenemos un total de inversion inicial, valor total de la
Tabla 53 que es de $7.990,79, mas el capital de tabajo trimestral de $8.894,99, es asi que

nos da un valor total trimestral de $16.885,78

5.3 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS
5.3.1 Mano de Obra

Aqui se plantea la mano de obra que necesita y requiere “Eco Nappy S.A.S.”.
Misma que dispone de un administrados, un operario y un vendendor.

La cual se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 55 Mano de Obra

APORTE APORTE

CARGO SBU X1 X1V VACACIONES PERSONAL PATRONAL TOTAL
(9,45%) IESS (11,15%)

Administrador $ 51000 $ 4250 $ 4250 $ 1,67 $ 48,20 $ 56,37 $ 701,73

Operario 1 $ 42500 $ 3542 $ 3542 $ 1,67 $ 40,16 $ 47,39 $ 585,05

Vendedor $ 42500 $ 3542 $ 3542 $ 1,67 $ 40,16 $ 47,39 $ 585,05

$1.871,83

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 55 se determina el valor mensual de $1.871,83 el cual se gastara en la mano de obra, pagando un administrador, un operario y

un vendedor.

5.3.2 Depreciacion

La depreciacion en el valor de los activos, mismo que es determinado por el coste de la inversion, el cual disminuye el valor inicial, el cual

puede ser por desgaste o vejez, para lo cual se establece un porcentaje periddico anual, el cual tiene como finalidad reservar y reponer estos bienes.

Esta depreciacion se realiza segun las normas contables planteadas en la Tabla 56.

111



Tabla 56 Depreciacion

DETALLEDEL  VIDA PORCENTAJE DE DEPRECIACION
BIEN UTIL VALOR DEPRECIACION ANUAL
Muebles y Enseres 10 $ 2.015,16 10% $ 201,52
Equipos de

B 3 $ 919,74 10% $ 91,97

Computacion
Equipos de Oficina 10 $ 287,89 33% $ 95,95
Maquinaria 10 $ 3.888,00 10% $ 388,80
TOTAL $ 778,24

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 56 se detalla la depreciacion anual de $778,24 valores copiados de la
Tabla 54 y multiplicados por el porcentaje de depreciacion, todos estos valores son para

el primer afo.

5.3.3 Proyeccion de la Depreciacion

Para Tineo (2011) la depreciacion es la disminucién del valor de propiedad de los
activos fijos, mismo que son producidos con el pasar del tiempo, desgaste de uso,
tecnoldgico u otros aspectos.

La proyeccion de la depreciacion de los activos fijos de la empresa “Eco Nappy
S.A.S., la cual se detalla que los tres primeros afios tenemos un valor de $778,24, ya que
los dos afios siguientes es un total de $686,27. Por los afios de depreciacion que tiene cada

uno de los bienes que vamos a tener en la empresa.

La cual se presenta detallado en la Tabla 57.
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Tabla 57 Proyeccion de la Depreciacion

DETALLE DEL BIEN ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

20152 $ 20152 $ 20152 $ 20152 $ 201,52
91,97 $ 9197 $ 9197

959 $ 9595 $ 9595 $ 9595 $ 9595
38880 ¢ 38880 $ 38880 $ 38880 $ 388,80
TOTAL $ 77824 $ 77824 $ 77824 $ 686,27 $ 686,27

Muebles y Enseres $
Equipos de Computacion ~ $
Equipos de Oficina $
$

Maquinaria

Elaborado por: Alvarado-Espin Domeénica

5.3.4 Detalle de Costo

Los costos son también conocidos como los consumos, los egresos proporcionado
por el mismo proceso de fabricacion, como: sueldos, salarios de los operarios, materias
primas.

A continuacion, la Tabla 58 se encontrara los costos de “Eco Nappy S.A.S.”

Tabla 58 Detalle de Costo
DESCRIPCIO UNIDAD CANTIDAD

COSTOS COSTO COSTOS
N DEL DE MENSUAL
UNITARIO MENSUAL ANUAL
PRODUCTO MEDIDA REQUERIDA
Materia Prima
Céscara del .
Kilogramo 1 $ 522 % 156,60 $  1.879,20
Verde
Agua Litros 4 $ 0,067 3 200 $ 24,00
Cloro para
) Mililitros 153 $ 009 $ 256 % 30,68
Bebidas
Papel Filtro Pliegos 1 $ 6,21 % 186,30 $  2.235,60
Papel de Mano Paquetes 1 $ 372 % 111,60 $  1.339,20
o Gramos
Papel Periddico . 276 $ 004 3 1,30 $ 15,65
Ecologicos
Almidén de
Onzas 10,62 $ 084 3 2514 % 301,69
Arroz
Papel Vegetal Rollos 1 $ 407 % 122,00 $  1.464,00
$ 1503 $ 60750 $  7.290,03
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Materias Indirectos

Plastico para

Empacar Rollos 1 $ 323 % 9690 $ 1.162,80

(18X457m)

Stickers Planchas 1 $ 1,16 $ 3480 % 417,60

Guantes Caja 1 $ 457 % 137,10 $  1.64520

Mascarillas Caja 1 $ 245 3 7350 % 882,00
$ 11,41 % 342,30 $ 4.107,60

Mano de Obra Directa

Administrador Unidad 1 $ 510,00 $ 510,00 $ 6.120,00
Ayudante 1 Unidad 1 $ 425,00 $ 425,00 $ 5.100,00
Vendedor Unidad 1 $ 42500 $ 425,00 $ 5.100,00
$ 136000 $ 1.360,00 $ 16.320,00
Servicios Basicos
Energia Eléctrica Kw/h 210 $ 019 3 570 % 68,40
Agua Potable Mt3 180 $ 0,001 3 003 % 0,36
Gas Kilogramo 2 $ 300 3 90,00 $ 1.080,00
$ 319 $ 95,73 $ 1.148,76
Arriendo
Alquiler Local Unidad 1 $ 20000 $ 200,00 $  2.400,00
$ 200,00 % 200,00 $ 2.400,00
COSTOS TOTALES $ 158963 $ 2.605,53 $ 31.266,39

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Es asi que tenemos como costos totales anuales un valor de $31.266,39 ya que es la
suma de los costos totales de la materia prima, materia indirecta, mano de obra directa,

servicios basicos y arriendo.

5.3.5 Proyeccion de Costos

Esta proyeccidn es planteada para los préximos 5 afios, mismo que son calculados
en base al promedio de la tasa de inflacion de Ecuador en los ultimos cinco afios, esto
quiere decir del afio 2022 al 2026, mismos datos que fueron proporcionados por el Banco
Mundial (Banco Mundial, 2022) y el Banco Central del Ecuador (INEC, 2020), es asi que

tenemos un valor de 0,20% de inflacion.
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En base a los datos proporcionados con anterioridad se procede a calcular la proyeccion de costos, mismo que seran evidenciados.

Tabla 59 Proyeccion de Costos 2022 - 2026

. L COSTO CCIE':T(_:IS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL

DESCRIPCION i § VARIAELE = ) . ) - . . . - , - . 5 ] - . ey =

MENSUAL  FIJOS g ANO1 FIJOS VARIABLES ANO 2 FIJOS VARIABLES AND 3 FIJOS VARIABLES ANO 4 FIJOS VAFRIABLES ANO &
Materia Prima 3 60730 3 728003 § T.290,03 3 730461 8§ T.304,61 3 731822 § T.A19,12 3 733386 § TA3AB6 $ 7348532 S5 7.348,52
Materias Indirectos 5§ 342,30 3 410760 § 410760 3 411582 § 411582 5 412407 § 412405 3 413225 § 413119 § 4140356 § 414056
Mano dz Obra $1.360,00 31632000 5 16.310,00 3 1635264 S 1635164 5 1638535 § 1638535 5 1641812 § 1641812 5 16450585 § 1645095
Servicios Basicos 5 58573 3114876 § 114876 3 L1510 § 115106 $ 113336 § 115336 3 115567 § 115567 $ 113758 § 115798
Arriendo 3 200,00 S5 2.400,00 § 240000 5 2.404,80 § 140480 35 2408561 § 140961 5 241443 § 341443 5 241926 s 1,419,126
TOTALES S1.605.53 § 2.400,00 S18.86639 S531.26630 S 240480 § 1891412 S 3131891 S 140961 S 1898107 S 3130158 § 141443 S 1003003 S 3145436 S 141026 § 2009801 S 31.517.27

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Se puede observar que en la Tabla 59 para el primer afio se tiene un costo total de $31.266,39, ya que en el quinto afios el valor incrementa

$250,88 y se obtiene un valor total de $31.517,27.

5.3.6 Detalle de Gastos

(VASQUEZ ROJAS, F. A., 2021) menciona que los gastos sin el desembolso que consigue un beneficiario para un solo periodo. Mismo que
afecta a la funcion tiempo no al producto.

Este detalle es clasificado por gastos de ventas y gastos administrativos. El cual es detallado en la Tabla 60 y Tabla 61 de la Empresa “Eco

Nappy S.A.S.”
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Los gastos administrativos nos permiten realizar actividades de manera satisfactoria, misma que influyen directamente en las labres de la alta

direccion o contabilidad.

Tabla 60 Gastos Administrativos

FRECUENCIA

DETALLE UNIDAD DE VALOR MENSUAL DEL VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO MENSUAL ANUAL
GASTO
Arriendo Local Comercial Ddlares $ 200,00 1 $ 200,00 $  2.400,00
Servicios Basicos $ 62,75 $ 753,00
Agua Mt3 $ 10,13 1 $ 10,13 $ 121,56
Luz Kw/h $ 23,18 1 $ 23,18 $ 278,16
Teléfono Minutos $ 9,26 1 $ 9,26 $ 111,12
Internet Mbps $ 20,18 1 $ 20,18 $ 242,16
Depreciacion $ 778,24 $ 778,24
Muebles y Enseres Unidad $ 16,79 $ 201,52
Equipos de Computacion Unidad $ 7,66 $ 91,97
Equipos de Oficina Unidad $ 8,00 $ 95,95
Maquinaria Unidad $ 32,40 $ 388,80
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Sueldos y Personal $ 1.286,78 $ 15.441,32

Administrador Délares $ 701,73 1 $ 701,73 $  8.420,72

Vendedor Délares $ 585,05 1 $ 585,05 $ 7.020,60
$

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.327,77 $ 19.372,56

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Como valor anual en los gastos administrativos tenemos $19.372,56, ya que se toman los valores mensuales y a estos se los multiplica por

doce.

Tabla 61 Gastos de Ventas

FRECUENCIA
UNIDAD DE VALOR VALOR
DETALLE MENSUAL DEL VALOR ANUAL
MEDIDA UNITARIO MENSUAL
GASTO
Publicidad $ 319,22 1 $ 319,22 $ 3.830,64
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 319,22 $ 3.830,64

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Como se observa en la Tabla 61, los gastos de ventas anuales es la multiplicacion del valor mensual por doce y es asi que se obtiene un gasto

total de ventas de $3.830,64.
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5.3.7 Proyeccién de Gastos
Proyectamos los gastos administrativos y de ventas para 5 afios, para lo cual se toma la tasa de inflacion de los ultimos cinco afios, que es de

0,20%

Tabla 62 Proyeccién de Gastos Administrativos

, . CASTO CASTO TOTAL CASTO TOTAL CASTOS Torar ——EAST05 ___ qapy CASTOS TOTAL

DESCRIPCION  \pNSUAL  FIJOS u:Ir:‘BL ARO 1 fIos u:I;:‘BL ARO2 FIos u:]:usr_ ARO 3 FI0s " u:I:‘BL ARO 4 FLIos u:::.m ANOS
Arriends Local S 20000 § 240000 S 2.400,00 5 240480 S 240480 5 2408.61 S 240061 S 241443 S 241443 5 241906 T 241926
Servicioz Bazicos
Aema s 1003 $ 12156 S 13L86 $ 12180 S 121,80 $12205 S 121,08 $12228 § 122,29 $ 12254 S 13284
Luz s 2318 § 27316 § 278,16 $ 27872 § 27872 $27927 § 27927 $ 217883 § 179,83 t 23030 S 28039
Taléfona s 928 $ 11112 § 11112 $ 11134 S 11134 $ 11156 S 11L36 T 11178 S 11L79 $ 11201 § 11201
Tnternst § 2018 § 24216 $ 24206 5 24264 S 24264 5 24313 § 4313 § 24362 § 24362 S 24410 $ 24410
Depreciacién
Musbies v Enseras s 1673 § 20132 $ Ls s 201 § W19 S 20232 § 20231 § 20273 $ 202,73 S 20313 $ 120313
Equipos d= Computacién  §  7.66 § 9197 $ 9197 ¢ 9216 § 9216 T 9234 § 9234 § 9233 s 935 ¢ 017l s 92m
Eaquipos d= Oficina $ 800 § 9585 $ 9595 S 9615 S 9615 S 0634 § 9634 § 9633 S 9683 S 9572 s 967
Maguinaria § 2240 § 38880 $ 38880 S 38958 § 38058 S 30036 $ 19036 § 39114 § 201,014 § 30192 § 19192
Sueldoz v Perzonal
Admiristador $ 70173 § 842072 $ 842072 S 343736 § 8.437.56 S 343444 § 845444 § 847135 S 84735 S 348829 S 848829
Verdedor T 38505 & 7.020.60 $ 7.020.60 T 7.034.64 S 7.034.64 5 7.048.71 § 7.04871 S 7.062.81 $ 7.063,81 § 7.076.93 $ 7.076.93
TOTALTS S 1.614.38 S18.861.7% S 51084 S19.372.56 S 18.899.45 & 511,86 S10.41131 S18.937.25 & 512,89 S 19.450,13 SIB.075,12 S 51301 519.480,03 S 19.013,07 S 51494 S 19.528,01

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 62 se puede observar que para el primer afio se tiene un total de $19.372,56, valores que para el quinto afio incrementan $155,45

y nos da un valor final de $19.528,01.
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Tabla 63 Proyeccion de Gastos de Ventas

GASTOS GASTOS

GASTO GASTO GASTOS
. GASTO —————————— TOTAL TOTAL ——————— ———— TO0TAL ——————— ——— TO0TAL ——————— ———— TOTAL
DESCRIPCION TARI - ARI Iy TARI o "ARI o "ARI: -
MENSUAL  FIJOS A E;BL ANO1 FIJOS A E;BL ANO 2 FIJOS A ;BLE ANO3 FIJOS A E;BL ANO 4 FIJOS A ;BLE ANO S
Publicidad 5 31922 5 383064 5 3.830,64 5 383830 § 3.838,30 5 384598 § 3.84598 5 383367 § 3.853,67 5 386138 § 3.861,38
TOTALES 5 31922 § - 53.830,64 S 3.830.64 S - $3.838,30 § 3.83830 § - 5384598 § 384598 § - $3.853,67 § 385367 & - §$3.861,38 § 3.861,38

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 63 se puede observar que en el primer afio se tiene un valor de $3.830, 64, valor que al quinto afio aumenta $30,74 y es de

$3.861,38 el gasto de venta.
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5.4 PLAN DE FINANCIAMIENTO

Segun Fajardo Ortiz (2017) un plan de financiamiento es el documento que contiene
los objetivos econdmicos de una persona, es asi que le permite alcanzar sus metas. Una
vez que hayamos determinado el total de la inversion ya que es necesario identificar como

se logra el funcionamiento del dinero.

5.4.1 Formas de Financiamiento
Cuando un negocio es creado, necesita de un capital que brinda el duefio o los
futuros socios del emprendimiento. Este reporte también puede ser con los recursos

propios. En el caso de este proyecto se contara con el 100% de recursos propios.

Tabla 64 Forma de Financiamiento

DESCRIPCION TOTAL (USD) PARCIAL (%) TOTAL (%)
Recursos Propios $16.885,78 100% 100%
Efectivo $16.885,78 100% 100%
TOTAL $16.885,78 100% 100%

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

55 CALCULO DE INGRESOS

Eco Nappy S.A.S., es una empresa que cuenta con un producto, el cual permitira la
entrada bruta de beneficios econdmicos, durante el periodo. De esta manera se realizara
el célculo de ingresos tomando en cuenta los datos de la capacidad de produccion vy el
valor unitario de produccion. Por tanto, se presenta la Tabla 65 la cual determina el precio

de venta unitario.
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Tabla 65 Detalle del Precio de Venta Unitario

UNIDADES
COSTOS COSTO
DETALLE PRODUCIDAS AL
MENSUALES UNITARIO
MES
Materia Prima $ 607,50 2080 $ 0,29
Materias Indirectos $ 342,30 2080 $ 0,16
Mano de Obra
) 1.360,00 2080 $ 0,65
Directa
Servicios Basicos $ 05,73 2080 $ 0,05
Arriendo $ 200,00 2080 $ 0,10
$ 2.605,53 $ 1,25

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 65 se detalla los precios de venta unitario y este costo unitario, se saca

dividiendo el costo mensual y las unidades producidas al mes. Es asi que obtiene un costo

unitario de $1,25.

A continuacion se detalla las cantidades diarias, semanales, mensualas y anuales,

que serviran de guia para poder determinar el precio de venta unitario.

Tabla 66 Cantidades diarias, semanales, mensuales y anuales

104
520
2080
24960

diario
semanal
mensual

anual

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Tabla 67 Determinacion del Precio de Venta Unitario

o COSTO MARGEN DE UTILIDAD INGRESOS PRODUCTOS PRECIO DE

PRODUCTOS TOTAL MENSUALES FLABORADOS VENTA
MENSUALES 3 ” ST ) ~  UNITARIO
Platos
Desechable
Eeectabe a $ 125 % 227 81% % 5.200,00 2080 % 2,50

Base de Cascara
del Verde

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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Como precio de venta unitario tenemos $2,50, valor que se divide del ingreso mensual y el producto elaborado, teniendo como margen de

utilidad el 81%.

55.1  Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de ingresos se realiza tomando en cuenta la Tasa de Crecimiento Poblacion la cual es de 4,20%.

Tabla 68 Proyeccién de Ingresos

PRECIO

TOTAL ANO 4  CANT TOTAL ANO 5

UNITARIO

7059724 2042403 § 250 § 73.562.33

PRECIO - PRECIO - PRECIO
PRODUCTOS CANT UNITARIO TOTALANO1 CANT UNITARIO TOTAL ANO2 CANT UNITARIO
Platos
Desechable a
Base de 24960 ) 250 § 6240000 2600832 S 250 § 65.020.80 2710067 S
Cascara del
Verde
TOTAL " -

2 25 2. 2 2 25 5.02 27 7

INGRESOS 4960 §$ S0 §  62.400,00 2600832 S S0 8 65.020,80 100,67 S

70.597,24 2942493 § 250 8  73.562,33

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 68 se determina la proyeccion de los ingresos la cual es de $76.562.33 valor que forma parte del quinto afio; misma proyeccién

que se realiza tomando en cuenta la Tasa de Crecimiento Poblacién, la cual es de 4,20%.
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56 PUNTO DE EQUILIBRIO

Calcular el punto de equilibrio es importante en cualquier tipo de giro de negocio
ya que le permite determinar el nivel de ventas necesario para de esta manera cubrir los
mismos costos variables y fijos. ElI punto de equilibrio considerado también una
herramienta estratégica clave; A continuacion, se calcula el punto de equilibrio de “Eco

Nappy S.A.S.” tanto en dolares como unidades.

Tabla 69 Datos para el Punto de Equilibrio

DESCRIPCION COSTO FIJO COSTO VARIABLE COSTO TOTAL
Costos $  2.400,00 $ 2.400,00
Gastos Administrativos $ 1886172 $ 510,84 $ 19.372,56
Gastos de Ventas $ - $ 3.830,64 $ 3.830,64
TOTAL $ 21.261,72 $ 4.341,48 $ 25.603,20
Ingresos Totales $ 62.400,00
Unidades de Producto 24960
Precio de Venta Unitario $ 2,50
Costo Variable Unitario $ 0,17

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 69, para determinar el costo variable unitario, se divide el total del costo

variable y las unidades del producto anuales, dandonos asi un valor total de $0,17.

5.6.1 Punto de Equilibrio en Cantidad
Tabla 70 Punto de Equilibrio en Cantidad

PE= Costos Fijos

Precio de Venta Unitario - Costo Variable Unitario

PE= $ 21.261,72
$ 250 $ 0,17

123



PE= 9.141

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 70, podemos ver el punto de Equilibrio en cantidad y nos da un resultado

9.141 unidades.

5.6.2 Punto de Equilibrio en Délares

Tabla 71 Punto de Equilibrio en Délares

PE= Costos Fijos

1 - (Costo Variable Unitario/Precio de Venta Unitario)

PE= $ 21.261,72
1 3 017  $ 2,50

PE= $ 22.85163

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 71, podemos ver el punto de equilibrio en délares y nos da un resultado

de $22.851,63.

5.6.3 Punto de Equilibrio en Porcentaje

Tabla 72 Punto de Equilibrio en Porcentaje

PE= Punto de Equilibrio $
Ingresos Totales 100
PE= $ 22.851,63 100
$ 62.400,00
PE= 37

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 72, podemos ver el punto de equilibrio en porcentaje y nos da un

resultado del 37%b.
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5.6.4 Punto de Equilibrio

Tabla 73 Punto de Equilibrio

Cantidad Costo total Ingreso por ventas  Costo Fijo Costo Variable
0 $ 2126172 $ - 8 21.261,72 $ -
1000 $ 2143566 $ 2.500,00 $ 21.261,72  $ 173,94
2000 $ 2160960 $ 5.000,00 $ 21.261,72  $ 347,88
3000 $ 2178354 $ 7.500,00 $ 21.261,72  $ 521,81
4000 $ 2195747 % 10.000,00 $ 21.261,72  $ 695,75
5000 $ 2213141 % 12.500,00 $ 21.261,72  $ 869,69
6000 $ 2230535 $ 15.000,00 $ 21.261,72  $ 1.043,63
7000 $ 2247929 $ 17.500,00 $ 21.261,72 3% 1.217,56
8000 $ 2265322 $ 20.000,00 $ 21.261,72 3% 1.391,50
9000 $ 2282716 $ 22.500,00 $ 21.261,72 3% 1.565,44
9141 $ 2285163 $ 2285163 % 21.261,72 % 1.589,90
10000 $ 23.001,10 $ 25.000,00 $ 21.261,72 3% 1.739,38
11000 $ 2317504 $ 27.500,00 $ 21.261,72 3% 1.913,31
12000 $ 2334897 $ 30.000,00 $ 21.261,72 3% 2.087,25
13000 $ 2352291 % 32.500,00 $ 21.261,72 $ 2.261,19

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Nuestro punto de equilibrio en cantidad es de 9141, valores como el costo total que
es la suma entre el total del costo fijo mas el precio variable unitario y multiplicado por
la cantidad; de igual forma en el ingreso por ventas es la cantidad por el precio de venta
unitario ($2,50); el costo fijo es el total de los costos fijos y finalmente el costo variable

es la cantidad por el costo variable unitario, valores proporcionados de la Tabla 69.
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Figura 43 Punto de Equilibrio
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Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Se determina el Punto de equilibrio para no ganar ni perder el proyecto con un valor
de 9141 unidades, $22,851,63 en dolares y 37% en porcentaje, resultados que nos
permitiran como empresa una igualdad al momento de enfrentarnos al mercado esto

quiere decir ni ganar, ni perder.

5.7 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

El estado de resultados determina que los ingresos y egresos de una empresa en
termino de costos. Si la diferencia entre ingresos menos costo es positiva, la empresa
obtendréa utilidad, y si por lo contrario es negativo la empresa refleja pérdida total. Es asi

que en la Tabla 74 se refleja el estado de resultados, proyectada para cinco afios:

Tabla 74 Estado de Resultados Proyectado

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas $ 62.400,00 $ 65.020,80 $ 67.751,67 $ 70.597,24 $ 73.562,33
() Costo de Produccion $ 31.266,39 $ 31.32892 $ 31.391,58 $ 31.454,36 $ 31.517,27
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31.133,61

3.830,64

27.302,97

19.372,56

7.930,41

7.930,41

1.189,56

6.740,85

$ 6.740,85

33.691,88

3.838,30

29.853,58

19.411,31

10.442,27

10.442,27

1.566,34

8.875,93

$ 8.875,93

$ 36.360,09

$ 3.845,98

$ 32.514,12

$ 19.450,13

$ 13.063,98

$ 13.063,98

$ 1.959,60

$ 11.104,39

$ 11.104,39

$ 39.142,88

$ 3.853,67

$ 35.289,21

$ 19.489,03

$ 15.800,18

$ 15.800,18

$ 2.370,03

$ 13.430,15

$ 3.357,54

$ 10.072,61

$ 42.045,06

$ 3.861,38

$ 38.183,68

$ 19.528,01

$ 18.655,67

$ 18.655,67

$ 2.798,35

$ 15.857,32

$ 3.964,33

$ 11.892,99
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De acuerdo al analisis del estado de resultados proyectado, se determina que en su
primer afio de operaciones hay una utilidad razonable, con tendencia al alza para los
préximos cinco afios, por el incremento normal de la produccion y del precio; los valores
se muestran estables y demuestran una alta rentabilidad para el nuevo plan de negocios,
dandonos un valor de $11,892,99 para el afio cinco en la utilidad o pérdida del ejercicio.
Es importante mencionar que las S.A.S. tienen tres afios de exoneracion para el impuesto

a la renta.

5.8 FLUJO DE CAJA

El siguiente flujo de caja se demuestra los movimientos de efectivo que el negocio
tendra en los proximos cinco afios. Mismo estado que se considera de suma importancia
puesto que su informacidn permite analizar e interpretar como serd manejada la liquidez
de la empresa y de esta manera tomar una decision estratégica. Es asi que en la Tabla 75

se detalla el flujo de caja.

Tabla 75 Flujo de Caja
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DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A INGRESOS OPERACIONALES $ - $ 6240000 $ 6502080 $ 67.751,67 $ 7059724 $ 73.562,33
B EGRESOS OPERACIONALES $-16.685,78 $ 54.46959 $ 5457853 $ 54.68769 $ 54.797,06 $ 54.906,66
Costo de Produccion $ 3126639 $ 3132892 $ 3139158 $ 3145436 $ 31.517,27
Gastos Administrativos $ 1937256 $ 1941131 $ 19.450,13 $ 19.489,03 $ 19.528,01
Gastos de Ventas $ 383,64 $ 383830 $ 384598 $ 3.853,67 $ 3.861,38
Instalaciones $ -280,00
Muebles y Enseres $ -2.015,16
Maquinaria $ -3.888,00
Equipos de Oficina $ -287,89
Equipo de Computacion $ -919,74
Gastos de Constitucion $ -400,00
Capital de Trabajo $ -8.894,99
C FLUJO OPERACIONAL (A-B) $-16.685,78 $ 793041 $ 1044227 $ 13.06398 $ 15.800,18 $ 18.655,67
D INGRESOS NO OPERACIONALES
E EGRESOS NO OPERACIONALES $ - $ 118956 $ 156634 $ 195960 $ 572756 $ 6.762,68
Pago Participacion Trabajadores (15%) $ 118956 $ 156634 $ 195960 $ 2.370,03 $ 2.798,35
Pago de Impuestos (Renta 25%) $ - $ - $ - $ 335754 3 3.964,33
F FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) $ - $ -118956 $ -1566,34 $ -1.95960 $ -572756 $ -6.762,68
FLUJO NETO GENERADO (C-F) $-16.68578 $ 6.740,85 $ 887593 $ 11.10439 $ 10.07261 $ 11.892,99



Depreciaciones $ - 8 77824 $ 77824 $ 77824 % 686,27 $ 686,27
H SALDO FINAL DE CAJA $-16.68578 $ 7519,09 $ 9.654,17 $ 1188263 $ 10.758,88 $ 12.579,26

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

El valor del flujo neto, se genera cada afio, son los saldos liquidos con los que cuenta un negocio, esto quiere decir que es el dinero en efectivo,
valores que no son tomadas en cuenta las depreciaciones. Es asi que se especifican los movimientos del flujo de caja, mismos que fueron

proyectados para cinco afios, como tal tenemos valores para el primer afio de $7.519,09, mientras que para el quinto afio es de $12.579,26.

5.9 EVALUACION FINANCIERA
La evaluacion financiera es el método que permite evaluar proyectos que se consideran los comunes o tratados en el mercado, es importante
mencionar que todos estos métodos tienen sus limites, pros y contras; es asi que nos vemos en la obligacion de analizar estos indicadores, para asi

tomar decisiones basadas en resultados.
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5.9.1 Indicadores

Los indicadores financieros permiten constituir el resultado de las prioridades
financieras tradicionales, mismas que se relacionan con los elementos del balance general
y el estado de resultados.

Recordando asi que se mantiene una inflacion del 0,20% correspondiente al afio

2022 y de igual manera una tasa pasiva referencial del 5,67%.

5.9.1.1 Tasa Minimo Aceptable de Rendimiento (TMAR)
Para el calculo del VAN, se debe establecer la Tasa Minimo Aceptable de
Rendimiento (TMAR), el cual es el rendimiento economico el cual el inversionista esta
dispuesto a recibir por el costo brindado al proyecto. Como se observa en la Tabla 76,

tenemos una tasa minimo aceptable de rendimiento del 5,88%.

TMAR = Tasa de Inflacion + Tasa Pasiva Referencial + (Tasa de Inflacion * Tasa

Pasiva Referencial)

Tabla 76 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
TMAR= 0,20% + 5,67% + (0,20%*5,67%)
TMAR= 5,88%

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

5.9.1.2 Valor Actual Neto (VAN)
Es la diferencia entre el valor del mercado de una inversion sin costo; aun asi, se
mide cuanto valor es creado o adicionado para asi llevar a cabo cierta inversion
VAN > 0; se acepta
VAN = 0; decision del inversionista

VAN < 0; no se acepta
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El VAN, permite conocer la factibilidad del proyecto, consiguiendo asi el valor
positivo en dolares de $23.904,06, se puede observar en la Tabla 76. Utilizando la
siguiente formula.

FNC

VAN =-1 + Z W

VAN= $-16.68578 + $ 751909 + $ 9.65417 + $ 1188263 + $ 10.758,88 + $ 12.579,26

(1 +5,88%)"1 (1 +5,88%)"2 (1 +5,88%)"3 (1 +5,88%)"4 (1 +5,88%)"5

Tabla 77 Valor Actual Neto (VAN)

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
$-16.685,78 $ 7.10152 $ 8.61167 $ 10.01085 $ 8.560,74 $ 9.453,34

VAN= $23.904,06

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

5.9.1.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es asi que para obtener la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 50% brindandole asi
al proyecto una rentabilidad muy alta y una factibilidad del proyecto, misma que se aplica

la siguiente formula.

Tabla 78 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afno 5
$-16.685,78 $ 751909 $ 965417 $ 1188263 $ 10.758.88 $ 12.579,26

TIR 50%

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica
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5.9.14

Tabla 79 Ingresos Operacionales Proyectados

Ingresos Operacionales Proyectados

1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
$ 62.400,00 | $ 65.020,80 | $ 67.751,67 | $ 70.597,24 | $ 73.562,33
PROYECTADOS
1,06 1,12 1,19 1,26 1,33
$ 5893390 | $ 57.998,06 | $ 57.077,08 | $ 56.170,73 | $ 55.278,76 | $ 285.458,52

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

En la Tabla 79 podemos observar los ingresos operacionales proyectados desde el afio 1 al afio 5 y es un valor total de $285.458,52.

5.9.1.5 Egresos Operacionales Proyectados

Tabla 80 Egresos Operacionales Proyectados

1 2 3 4 5
EGRESOS OPERACIONALES
$ 5446959 | $ 5457853 | $ 54.687,69 | $ 54.797,06 | $ 54.906,66
PROYECTADOS
1,06 1,12 1,19 1,26 1,33
$ 5144400 | $ 48.683,63 | $ 46.071,39 | $ 4359931 | $ 41.259,87 | $ 231.058,20
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En la Tabla 80 podemos observar los egresos operacionales proyectados desde el

afio 1 al afio 5y es un valor total de $231.058,20.

5.9.1.6 Relacion Beneficios Costo

Es la division de los ingresos y egresos operacionales proyectados.

Tabla 81 Relacion Beneficios Costo

RELACION BENEFICIO COSTO 1,24

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica.

La relacion beneficio costo es de 1,24 lo cual le hace atractivo al proyecto y esto

quiere decir que, por cada dolar invertido, se ganara 0,24 centavos

5.9.1.7 Periodo de Recuperacion
Se determina el tiempo que se tardara en recuperar la inversion inicial mediante los
flujos de caja; y aqui se observa que en el ANO 3 se empieza a recuperar la inversion
inicial.

Tabla 82 Periodo de Recuperacion
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0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA 0 $ 674085 | $ 887593 | $ 1110439 | $ 10.072,61 | $ 11.892,99
(1+i)™n 1,06 1,12 1,19 1,26 1,33
FLUJO DE CAJA
$ 636642 | $ 791726 | $ 935484 | $ 8.01428 | $ 8.937,04

ACTUALIZADO
FLUJO DE CAJA FINAL

$-16.68578 | $ -10.31936 | $ -2402,11 | $ 6.952,73 | $ 14.967,01 | $ 23.904,06
ACTUALIZADO

Elaborado por: Alvarado-Espin Doménica

Se determinard una ganancia de $6.952,73 en el tercer afio y para determinar la cantidad de meses y afios, realizamos lo siguiente: para meses

se multiplican los 12 meses por el flujo de caja final actualizado del afio dos que es de -$2.402,11 y se lo divide por el flujo de caja actualizado del

tercer afio, que es de $9.354,84 y asi nos da un valor de 3,08. Para dias se toman los dos tltimos valores del 3,08, en este caso son los 0,80 y se los

multiplica por los 30 dias del mes. Y asi esta multiplicacion nos un valor total de 24.

Es por eso que en la Tabla 82 podemos darnos cuenta que tendremos la recuperacion de nuestros ingresos a los tres afio, tres mesesy

veinticuatro dias.
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