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RESUMEN EJECUTIVO 

La educación hoy en día ha cambiado mucho debido a la pandemia del COVID – 

19 y a la sociedad del conocimiento, lo que generó que el proceso de enseñanza y 

aprendizaje se diera a distancia, evidenciando una falta de dominio en las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, surgiendo la necesidad de una 

capacitación en este ámbito, por lo que este trabajo investigativo nació de la 

necesidad de ¿Cómo mejorar las competencias digitales en los estudiantes?, 

planteándose como objetivo general la implementación de un programa de 

capacitación mediante la metodología del aula invertida para mejorar el nivel de 

competencias digitales en los estudiantes de octavo grado de la Unidad Educativa 

Imantag durante el periodo escolar 2021 – 2022. Se utilizó un enfoque cuantitativo 

y la investigación descriptiva. La población participante se conformó por 12 

estudiantes de 8vo grado, a los que se aplicó una encuesta de 16 preguntas para 

medir su nivel de competencias digitales y obtener las deficiencias en este ámbito, 

para planificar los contenidos del programa de capacitación. Este programa se 

planificó en cinco unidades didácticas que abarcaron las necesidades detectadas en 

la encuesta inicial. La metodología que se utilizó en el programa de capacitación 

fue el aula invertida. Los resultados obtenidos al realizar la encuesta después del 

programa de capacitación indican un aumento en el nivel de dominio de 

competencias digitales de los estudiantes, indicando a la vez que la metodología del 

aula invertida influyó directamente en los resultados, al convertir al estudiante en 

un actor activo de su formación. Se tiene la expectativa que estos nuevos 

conocimientos generen un cambio en la formación del estudiante para que esté 

preparado a las exigencias de esta nueva sociedad del conocimiento.  

DESCRIPTORES: Alumnos, aula invertida, competencia digital. 
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ABSTRACT 

 

Education today has changed a lot due to the COVID - 19 pandemic and the 

knowledge society, which generated that the teaching and learning process was 

given at a distance education, showing a lack of mastery in information and 

communication technologies, arising the need for training in this area, so this 

research work was born from the need of how to improve digital skills in students. 

The general objective was the implementation of a training program through the 

flipped classroom methodology to improve the level of digital skills in seveth grade 

students of the Imantag Educational Unit during the school period 2021 - 2022. A 

quantitative approach and descriptive research was used. The participating 

population consisted of 12 8th grade students, to whom a survey of 16 questions 

was applied to measure their level of digital competencies and to obtain the 

deficiencies in this area, in order to plan the contents of the training program. This 

program was planned in five didactic units that covered the needs detected in the 

initial survey. The methodology used in the training program was the flipped 

classroom. The results obtained from the survey after the training program indicate 

an increase in the level of mastery of digital competencies of the students, indicating 

that the flipped classroom methodology directly influenced the results by making 

the student an active actor in their training. It is expected that this new knowledge 

will generate a change in the student's education so that he/she will be prepared for 

the demands of this new knowledge society. 
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INTRODUCCIÓN 

Importancia y actualidad 

     El tema de la presente investigación “Competencias Digitales en los alumnos de 

8vo grado” permite establecer cuáles son los recursos y estrategias, así como su 

modelo de uso por parte de los mismos para el desarrollo de las competencias 

digitales. Este trabajo está enmarcado en la línea de investigación Docencia en 

Entornos Digitales, en la cual se desea mejorar el nivel de competencias digitales 

de los estudiantes lo que conlleva a un mejor proceso de enseñanza, convirtiendo al 

docente en guía y al estudiante en generador de su conocimiento, desarrollando 

destrezas que le van a permitir estar preparado para las exigencias de la sociedad 

actual.  

     Con el pasar de los años y el avance de la tecnología, la educación se ha ido 

transformando, es así que ahora las herramientas tecnológicas se han convertido en 

un elemento destacable en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Las competencias 

digitales implican un conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades, estrategias 

y técnicas para la correcta utilización de los medios digitales y de las TIC. 

     Las competencias digitales en la actualidad han sido objeto de investigación 

debido al gran apogeo que las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

están teniendo en todo ámbito de la sociedad, en especial en la educación, las 

mismas en estos últimos años han tenido cambios significativos lo que ha hecho 

que las personas tengan que adaptarse a nuevas competencias. La presencia del 

internet en nuestra vida es algo muy común en nuestro día a día y ha originado 
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cambios a todo nivel y la educación no se ha quedado fuera y ha trasladado ese 

proceso fuera de las cuatro paredes de un aula, pero no es suficiente con disponer 

de información debe existir una alfabetización digital, surgiendo una pregunta 

fundamental ¿Están los estudiantes preparados para este cambio tecnológico?, en 

un contexto virtual su nivel de competencias digitales es bajo, esta realidad indica 

una necesidad de formación en este aspecto. 

 

Existen varias investigaciones que se han realizado en referencia a este tema de 

investigación entre los que se encuentran: (Seongbi, 2020) en su trabajo de 

investigación: “Alfabetización digital y competencias digitales de los y las 

estudiantes de 7mo EGB de la Unidad Educativa Quintiliano Sánchez de Quito” en 

el que se concluye que se debe incluir variadas actividades con las TIC para mejorar 

el nivel de competencias digitales de los estudiantes. 

De la misma manera, Según (Quintana-Muñoz, 2019) en su estudio “Relación 

Entre Las Competencias Digitales Docentes Y La Integración De Las Tecnologías 

De La Información Y Comunicación En La Enseñanza Del Idioma Inglés Como 

Lengua Extranjera” se estudió la relación de las competencias digitales docentes y 

el proceso de enseñanza de inglés, concluyendo que los docentes limitan el uso de 

las TIC únicamente para planificar sus clases. 

     En el año 2012 en México el Instituto de Sonora realizó un estudio sobre 

competencias digitales en estudiantes de educación media y superior, establece que 

la problemática radica en que los estudiantes no conocen sobre competencias 

digitales, por ejemplo, manifiesta que los estudiantes, casi no utilizan los recursos 

informáticos en ninguna asignatura.  

     En este estudio se interpreta que las competencias digitales en estudiantes son 

escasa o nula, el promedio de días que los estudiantes utilizaban elementos 

informáticos era de 2.5 días por semana, los resultados del informe de ITU 

(International Telecommunication Union) muestra que en el mundo en el año 2012 

existían 363 millones de nativos digitales, se tomó en cuenta a jóvenes entre 15 y 

22 años de edad. 
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     Esto quiere decir que más del 60% de los jóvenes a nivel mundial no utilizan 

continuamente el Internet, dando lugar a una realidad compleja, a partir de ello 

existe la gran necesidad de incluir a los jóvenes dentro de la sociedad de la 

información. 

     Este trabajo investigativo se basa en algunos documentos legales como son: 

Constitución de la República del Ecuador (aprobada en el año 2008) y la Ley 

Orgánica de Educación Intercultural (LOEI). 

Según la Constitución de la República del Ecuador (2008) en su artículo 16 

numeral 2 dispone: 

“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: el acceso 

universal a las tecnologías de información y comunicación”. (Constitución de la 

República del Ecuador, 2008, art. 16) 

Este artículo hace énfasis en que todas las personas tenemos derecho a utilizar y 

acceder a las TIC (tecnologías de información y comunicación), las mismas son 

importantes en el ámbito educativo ya que a través de ellas se puede acceder a 

información relevante que puede ser reforzada dentro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje, por lo que el Estado debe garantizar que el sistema educativo cuente 

con este tipo de tecnologías. 

El Art. 347 numeral 7 y 8 de la Constitución de la República del Ecuador (2008) 

establece que: 

“Será responsabilidad del Estado: Erradicar el analfabetismo puro, funcional y 

digital; Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el proceso 

educativo.” (Constitución de la República del Ecuador, 2008, art. 347) El artículo 

menciona que el Estado es el responsable de erradicar el analfabetismo de todo tipo 

e incorporar las TIC al proceso educativo, esto debe realizarse de manera 

organizada, planificada, además se debe contar con todos los recursos materiales, 

además de realizar la respectiva capacitación a docentes para que su funcionamiento 

sea efectivo.  
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El Art. 387 numeral 2 de la Constitución de la República del Ecuador (2008) señala 

que: 

“Será responsabilidad del Estado: Promover la generación y producción de 

conocimiento, fomentar la investigación científica y tecnológica.” (Constitución de 

la República del Ecuador, 2008, art. 387) 

El artículo puntualiza que se debe promover y producir conocimiento, además se 

debe fomentar y fortalecer la investigación científica y tecnológica, a partir de ello 

se fomenta una innovación en el ámbito educativo, pasando de una educación 

tradicional a una educación nueva e innovadora, esto se logra a través de recursos 

y herramientas digitales, las mismas deben ser usadas adecuadamente. 

Así mismo el presente trabajo investigativo se basa en la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural (LOEI) (2011), la misma menciona en su artículo 2 literal 

h: 

“Se considera al interaprendizaje y multiaprendizaje como instrumentos para 

potenciar las capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el acceso 

a la información y sus tecnologías, la comunicación y el conocimiento, para 

alcanzar niveles de desarrollo personal y colectivo”. (Ley Orgánica de 

Educación Intercultural, 2011, art. 2) 

Por medio del interaprendizaje y multiaprendizaje se potencian el conocimiento, 

destrezas, habilidades de los niños y jóvenes en varios ámbitos como: el deporte, 

cultura, los mismos son fundamentales y ayudan al desarrollo cognitivo, actitudinal, 

entre otros. 

Estos artículos permiten instaurar y promover cambios significativos que se llevan 

a cabo con la presente investigación para el beneficio de los estudiantes de 8vo año 

de E.G.B. de la Unidad Educativa “Imantag" en la ciudad de Cotacachi durante el 

período lectivo 2021-2022, en lo que se refiere al desarrollo de competencias 

digitales con la finalidad de adaptarse y desenvolverse dentro de la sociedad.   
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Planteamiento del problema 

De acuerdo con la UNESCO (2017), la tecnología de la información y la 

comunicación (TIC) ha cambiado muchos aspectos de nuestra vida diaria, ha traído 

oportunidades y desafíos sin precedentes a la educación. Las instituciones 

educativas de todos los niveles deben proporcionar los conocimientos y habilidades 

necesarias, así como oportunidades de aprendizaje permanente para vivir y trabajar 

en un entorno cada vez más tecnológico 

Es por esta razón que Ecuador ha tenido dos reformas curriculares importantes 

en Educación General Básica y una del Bachillerato General Unificado, la primera 

en 1996 donde se contempla la Educación General Básica (EGB) luego el proceso 

de Actualización y Fortalecimiento Curricular de la Educación General Básica en 

el año 2010 para preparar al estudiante a las demandas de la sociedad actual. 

Además de la ejecución del Plan Decenal 2006-2015, que el Ministerio de 

Educación (2016) lo define como: “un instrumento de gestión estratégica diseñado 

para implementar un conjunto de acciones pedagógicas, técnicas, administrativas y 

financieras que guían los procesos de modernización del sistema educativo. Su 

finalidad es mejorar la calidad educativa” (p. 1). Lo que significa que los estudiantes 

requieren de cambios en el proceso de aprendizaje, que les garantice una educación 

de calidad y acorde a las nuevas exigencias.  

Pero, en el año 2020 la declaración de pandemia por el COVID-19 obligó a cerrar 

escuelas, colegios y universidades a nivel mundial, cambiando el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de forma sorprendente; pasaron de lo presencial a lo 

virtual, maestros y estudiantes han tenido que adaptarse a esta nueva modalidad, a 

un entorno escolar muy distinto al que vivían en un salón de clase. 

Y fue en ese momento en donde se evidenció en los estudiantes, una escasa 

formación en herramientas tecnológicas limitando su desenvolvimiento académico 

en un ambiente educativo virtual durante el proceso de aprendizaje. 

Este problema se originó porque el ministerio de educación se orientó en 

capacitar a docentes en herramientas y entornos virtuales de aprendizaje, para que 

estén preparados para esta nueva modalidad de educación, dejando en segundo 
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plano a los estudiantes evidenciando una brecha dentro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje.   

Con todos los antecedentes expuestos, se indica que los problemas encontrados 

en los estudiantes de octavo año de EGB de la Unidad Educativa “Imantag" es que 

tienen un conocimiento limitado referente al uso y manejo de las TIC y de las 

herramientas tecnológicas web 2.0, lo que genera temor a los cambios tecnológicos 

originado por la poca existencia de programas de capacitación a estudiantes en 

cuanto a las TIC. 

Por lo que los estudiantes de octavo grado de EGB de la Unidad Educativa 

“Imantag" de la ciudad de Cotacachi requieren mejorar su nivel de competencias 

digitales, a través de la aplicación de la metodología del aula invertida que facilite 

el desarrollo del proceso de enseñanza por parte del docente y el aprendizaje por el 

estudiante. 

Formulación del problema 

¿Cómo mejorar el nivel de competencias digitales en los estudiantes de octavo 

grado de la Unidad Educativa Imantag en el periodo 2021-2022?  

Interrogantes de la investigación  

¿Cuál es el nivel de competencias digitales que tienen los estudiantes de octavo 

año de educación básica? 

¿Cómo diseñar un programa de capacitación para mejorar el nivel de 

competencias digitales aplicando metodologías activas? 

     ¿Cómo influye el aula invertida en el desarrollo de competencias digitales en los 

estudiantes de octavo año de educación básica? 

Objetivos 

Este trabajo investigativo tiene un objetivo general y específicos que permitirán 

lograr los objetivos planteados en este trabajo investigativo. 
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Objetivo general 

● Implementar un programa de capacitación mediante la metodología del aula 

invertida para mejorar el nivel de competencias digitales en los estudiantes 

de octavo grado de la Unidad Educativa Imantag durante el periodo escolar 

2021 – 2022. 

Objetivos específicos 

● Diagnosticar el nivel de competencias digitales que tienen los estudiantes 

de octavo grado. 

● Diseñar un programa de capacitación utilizando la metodología aula 

invertida para mejorar las competencias digitales de los estudiantes. 

● Analizar la influencia del aula invertida en el desarrollo de competencias 

digitales en los estudiantes de octavo grado de educación básica. 

 

Hipótesis: 

La aplicación del aula invertida mejorará las competencias digitales en los 

estudiantes de octavo año de educación básica. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

Antecedentes de la investigación  

El uso de la tecnología ha cambiado a la sociedad, se ha generado un cambio 

muy acelerado y la educación no se queda fuera de esa transformación digital en 

este siglo XXI, en este momento actual en donde la pandemia del COVID – 19, 

obligó a cerrar escuelas y motivó a un cambio llevando el proceso de enseñanza 

fuera de las aulas de clase, en donde se limitaba la educación a cuatro paredes y no 

se concebía este proceso fuera de ella. 

Pero en este contexto surge una pregunta ¿Los estudiantes cumplen con las 

competencias digitales necesarias para afrontar este nuevo desafío y que el proceso 

de aprendizaje no se vea afectado?, es por ello que se define el concepto de 

competencia. Según (Attewell, 2009), en su artículo “¿Qué es competencia? Indica: 

“Competencia es la habilidad para hacer algo, pero la palabra competencia también 

connota una dimensión de habilidad creciente. De este modo, mientras que 

competencia es sinónimo de destreza, también evoca imágenes de dominio, pericia, 

maestría, habilidad y excelencia” (p.22). 

En la búsqueda de información se ha encontrado otras investigaciones de 

competencia digital en los estudiantes a nivel internacional, regional y nacional, lo 

que evidencia la importancia de este tema de investigación.  
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Una de estas investigaciones se titula: “Formación de competencias digitales 

para estudiantes universitarios basada en el modelo Digcomp” en la universidad de 

Murcia, indica que las competencias digitales son fundamentales en este siglo XXI, 

y su trabajo se basa en una propuesta que se fundamenta en la formación a través 

de tareas, resultando de esta investigación que los estudiantes adquirieron las 

competencias (Gonzáles et al., 2018). 

Igualmente, una investigación a nivel del Ecuador titulada: “Competencias 

Digitales de los Estudiantes Universitarios del Ecuador”, que tuvo por objetivo 

analizar estas competencias en los estudiantes de una universidad de la ciudad de 

Esmeraldas, a través de un test que midió el nivel de competencias digitales de los 

estudiantes, concluyendo que el desarrollo de estas competencias es fundamental 

dentro de esta sociedad del conocimiento (Macías Henry Javier, 2021). 

De igual importancia  la investigación: “Alfabetización digital y competencias 

digitales de los y las estudiantes de 7mo EGB de la Unidad Educativa Quintiliano 

Sánchez de Quito” establece el grado de alfabetización digital y la autopercepción  

de competencias digitales, tiene como objetivo detallar el nivel de utilización de las 

TIC dentro del proceso de aprendizaje, se concluye que se debe que integrar 

diversas actividades con las TIC para promover diversas habilidades que faciliten 

aumentar el nivel de las competencias digitales (Seongbi, 2020). 

También, en la investigación de García, Reyes & Godínez (2018) se resalta que 

las TIC brindan a los estudiantes acceso ilimitado a fuentes de conocimiento, a 

herramientas multimedia las cuales permiten ampliar los conocimientos, es por ello 

que se puede afirmar que las TIC han innovado el entorno de aprendizaje donde el 

estudiante es el protagonista del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Finalmente se afirma que esta investigación deja un gran aporte, resalta de 

manera significativa el proceso de enseñanza y aprendizaje con la aplicación de las 

TIC a través del uso de aplicaciones, plataformas y redes sociales; las cuales 

facilitan a los estudiantes la búsqueda de información y el desarrollo de actividades. 

 

Desarrollo teórico del campo y objeto de estudio 
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La era digital en la sociedad 

     El conocimiento siempre ha tenido un papel protagónico en el avance de las 

sociedades, a mediados del siglo XX las actividades científicas y tecnológicas 

adquirieron gran importancia para el desarrollo de las naciones. Hoy en día, el 

conocimiento es considerado como una pieza fundamental para promover las 

economías del mundo, relacionado directamente con la innovación y capacidad que 

exige la sociedad actual según Sevilla (2017): 

La cualidad cambiante del fenómeno educativo permite que la atención sea 

dirigida a las situaciones concretas de cada ámbito de estudio, a la realidad 

vivida por los estudiantes y a las circunstancias que rodean los procesos de 

enseñanza. En ese sentido, estamos ciertos de que vivimos en la era digital, 

no porque los avances de la tecnología hayan llegado a su punto culminante, 

sino porque la tendencia marcada por su desarrollo nos orienta a la intuición 

de que su marcha se mantendrá vigente y con intensidad en los próximos 

años. (Sevilla, Tarasow, & Luna, 2017, pág. 9) 

 
    Esto indica que la tecnología ha ido evolucionando y formando parte importante 

de nuestra vida, la misma al ser bien aplicada ayuda a organizarnos de mejor 

manera, aprender cosas nuevas e interesantes, causando gran impacto en todos los 

ámbitos en especial en el educativo como lo indica Sevilla (2017): 

Es cierto que en los últimos años se ha discutido sobre el papel de la 

tecnología en los procesos de enseñanza y aprendizaje, pero no siempre se 

ha incluido la discusión académica en torno a las implicaciones que 

provocan los nuevos modelos didácticos, las actuales formas de interacción 

entre el docente y el estudiante, las tendencias actuales alrededor de este 

fenómeno educativo. (Sevilla, Tarasow, & Luna, 2017, pág. 10) 

     Por lo que la tecnología constituye un referente para la transformación en la 

educación, ha modificado la visión tradicionalista de este proceso, en donde el 

docente siempre tenía la razón, ahora esto ha cambiado, convirtiendo al estudiante 

en esta nueva era digital de la educación en el protagonista del proceso de enseñanza 

y aprendizaje. 
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Era digital en la educación  

La pandemia del COVID- 19, ha obligado a cambiar el sistema tradicional de 

educación, enfocándonos en la actualidad a la educación mediante el uso de 

entornos virtuales. Siendo el docente quien determine la pedagogía más adecuada 

para sus estudiantes, al brindarle las herramientas necesarias para garantizar el 

proceso de enseñanza, este cambio genera nuevas situaciones que según Sevilla 

(2017): 

La cualidad cambiante del fenómeno educativo permite que la atención sea 

dirigida a las situaciones concretas de cada ámbito de estudio, a la realidad vivida 

por los estudiantes y a las circunstancias que rodean los procesos de enseñanza. 

En ese sentido, estamos ciertos de que vivimos en la era digital, no porque los 

avances de la tecnología hayan llegado a su punto culminante, sino porque la 

tendencia marcada por su desarrollo nos orienta a la intuición de que su marcha 

se mantendrá vigente y con intensidad en los próximos años. (Sevilla, Tarasow, 

& Luna, 2017, pág. 9) 

Por tanto se necesita estar preparado para el uso y manejo de estas nuevas 

tecnologías y su amplia variedad de herramientas y plataformas digitales que están 

al alcance del docente y del estudiante, muchas de ellas desconocidas, por parte de 

los actores de la educación, ya que en el Ecuador se sigue un modelo educativo que 

muchas veces no se adapta a la realidad, ejemplo de ello la eliminación de 

asignaturas como informática, computación, que hoy son tan fundamentales en esta 

nueva era de la educación, al contrario de los países desarrollados que según García 

(2019):    

En los países desarrollados, hoy la educación se nos presenta con muchas 

incertidumbres y ambigüedades que, eso sí, podremos afrontar con nuevas 

herramientas tecnológicas que habrían de integrarse en los procesos educativos 

con el fin de acometer profundos cambios tanto metodológicos como 

organizativos en nuestros centros educativos. (García Aretio, 2019, pág. 12) 

Entonces se puede indicar que la implementación de todas estas herramientas 

tecnológicas y nuevas metodologías como: ciberespacio, narrativas digitales, aula 
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invertida, Moocs, deben formar parte para un cambio en la educación tradicional en 

esta nueva era digital la que se basa en la utilización de herramientas tecnológicas. 

Según, (Martín, 2010): 

La llegada de la era digital y, con ella, las nuevas tecnologías, ha generado 

un crecimiento tecnológico sin precedentes, motivando que -en 

determinados ámbitos- se hable de la Segunda Revolución Industrial. Esta 

era tecnológica no sólo ha favorecido una mejora en la calidad de los 

servicios, sino un aumento espectacular en la diversidad de los mismos. 

(p.3) 

     Esto indica que estamos en una gran revolución digital, que se manifiesta en la 

utilización de diversidad de medios tecnológicos como redes sociales, foros, chats, 

blogs, entre otros. Estableciendo una nueva cultura, y un nuevo rol del estudiante 

en esta era digital. 

Rol del estudiante en la era digital 

La educación de hoy requiere que tanto el docente como el estudiante sean 

capaces de identificar fuentes de consulta relevantes y que se desarrolle la 

capacidad de interpretación, para ello es necesario que se tenga acceso a 

diversidad de recursos de aprendizaje, participación de grupos 

colaborativos, resolución de problemas, búsqueda de información. (Salinas, 

2011) 

Por consiguiente, la educación se ha vuelto flexible, integrando las nuevas 

tecnologías a los contenidos curriculares a través de herramientas y plataformas 

tecnológicas, creando metodologías innovadoras que vayan acordes a los intereses 

de los estudiantes. 

Y el estudiante por su parte, debe ser consciente que es responsable de su 

aprendizaje, es autónomo en su proceso de aprendizaje; su deseo de aprender debe 

llevarlo a autoformarse, la capacidad de autogestión lo debe instar a buscar 

herramientas y estrategias de aprendizaje de acuerdo a su habilidad y a su estilo de 

aprendizaje; la actitud comunicativa es un hilo conductor para el trabajo en equipo, 
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debe ser también, flexible para adaptarse a distintos escenarios educativos. (Salinas, 

2011) 

     En otras palabras, el estudiante debe ser capaz de crear su propio conocimiento 

a través de sus experiencias, debe ser partícipe de ello y convertirse en un sujeto 

activo en el proceso de enseñanza y aprendizaje, mediante las TIC, por tanto, deberá 

tener un nivel adecuado de competencias digitales para estar preparado para esta 

nueva era.  

Competencias digitales 

 Las competencias digitales son habilidades necesarias como identificar, 

acceder, analizar, crear, evaluar diversas tareas que demanda en la sociedad 

digital para la adquisición completa de la alfabetización digital, como 

proceso necesario para poder interactuar de modo efectivo y eficiente en el 

siglo XXI. (Seongbi, 2020, pág. 26) 

Por consiguiente, se debe desarrollar estas destrezas para estar apto en la 

utilización de estas herramientas tecnológicas lo que permitirá intercambiar, 

almacenar y producir información, además de estar comunicados con personas de 

diferentes países, actividad que se la puede desarrollar gracias al internet. 

El empleo de la internet ha revolucionado los conceptos de interactividad; 

el empoderamiento de la información ha conducido inevitablemente a 

cambios en la perspectiva de la sociedad que más allá de ser significativos, 

han tenido y seguirán generando gran impacto y con ello cambios de 

tendencias cada vez más aceleradas. (Lévano-Francia, y otros, 2019, pág. 

570) 

      No obstante, esta revolución por la presencia del internet, provoca que el 

estudiante desarrolle las competencias digitales necesarias, para que el proceso de 

aprendizaje mediado por TIC sea exitoso además de prepararlo para la sociedad del 

conocimiento.  
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Competencias digitales de los estudiantes 

Los estudiantes del siglo XXI exigen a los docentes estar actualizados y 

preparados para afrontar los cambios que requiere la educación. Se impone 

una metodología didáctica mucho más activa, constructivista y colaborativa, 

donde las fuentes de información y sus formatos sean variados, estimulantes 

al pensamiento, incorporando la imagen de una forma significativa, 

fomentando el razonamiento a partir de trabajos en colaboración y la 

discusión de diversos tipos de información, el análisis crítico, etc. (García, 

pág. 8) 

     Por tanto, los estudiantes han tenido que aprender a usar diferentes herramientas 

tecnológicas, ya sea para recibir clases o para reforzar su conocimiento, estas han 

permitido que amplíen su conocimiento y se relacionen de mejor manera con sus 

pares a pesar de las circunstancias y de no tener un acercamiento físico, debiendo 

mejorar sus niveles en las competencias digitales. 

Las competencias digitales de los estudiantes son un foco de interés, tanto 

en el ámbito internacional como en nuestro país, por ser consideradas 

básicas para la formación integral de los ciudadanos en una sociedad 

altamente tecnológica como en la que nos encontramos. Y, al mismo 

tiempo, la base sobre la cual debe recaer la formación del profesorado, que 

tendrá que asumir el liderazgo en el desarrollo de estas capacidades 

estudiantiles. (García, pág. 13) 

Mejor dicho, las competencias digitales llegaron para quedarse, cada día se originan 

nuevas herramientas y plataformas digitales para estudiantes de todos los niveles, 

es por ello que existe la necesidad de una capacitación y actualización permanente 

en este tema, por lo que muchas sociedades, instituciones, entre otras, han creado 

estándares ejemplo de ello tenemos los estándares ISTE. 

Estándares de competencias digitales para estudiantes ISTE 

El ISTE (2017), propone 7 estándares con 4 destrezas, están creados para 

desarrollar en los estudiantes habilidades que les permitan lograr el aprendizaje de 
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una manera autónoma fomentando la responsabilidad, creatividad, trabajo 

colaborativo entre otras. 

Aprendiz empoderado: Los estudiantes a través de la tecnología toman un papel 

activo en la selección, desarrollo y la demostración de las competencias en sus 

objetivos de aprendizaje. 

Ciudadano digital: Los estudiantes toman en cuenta los derechos, compromisos y 

oportunidades de vivir, aprender en una sociedad digitalizada. 

Constructor del conocimiento: Los estudiantes para construir su conocimiento 

seleccionan adecuadamente recursos y herramientas digitales generando de esta 

manera experiencias de aprendizaje significativas. 

Diseñador innovador: Los estudiantes utilizan varias tecnologías para identificar 

y solucionar problemas a través de la creatividad. 

Pensador computacional: Los estudiantes a través de métodos tecnológicos 

desarrollan y emplean estrategias para entender y resolver problemas. 

Comunicador creativo: Los estudiantes se comunican y expresan de manera clara 

y creativa usando las plataformas, herramientas y medios digitales adecuados a sus 

necesidades. 

Colaborador global: Los estudiantes usan herramientas digitales para desarrollar 

sus perspectivas y enriquecer su aprendizaje, trabajando de manera conjunta y 

eficaz con sus pares. 

Por tanto, desarrollar en el estudiante todos estos estándares, ayudarán de manera 

indirecta en el aprendizaje de todas las asignaturas del currículo, alcanzando de esta 

manera los estándares de aprendizaje expedidos por el MINEDUC.  

Estándares de aprendizaje Ministerio de Educación Ecuador 

      Según él (Ministerio de Educación, 2012) los estándares de aprendizaje son los 

logros de aprendizaje los cuales constituyen los referentes comunes que los 

estudiantes deben lograr a lo largo de su vida estudiantil: desde el primer grado de 

la Educación General Básica hasta el tercer curso de Bachillerato. 



16 
 

      Cada estándar de aprendizaje contiene 3 componentes del aprendizaje 

significativo, los cuales van progresando de nivel a nivel, estos son: desarrollo de 

procesos del conocimiento, comprensión de conceptos, actitudes y prácticas, cabe 

mencionar que cada área curricular cuenta con sus propios estándares. 

     El área de Lengua y Literatura cuenta con los siguientes dominios: comunicación 

oral, comprensión y producción de textos escritos, en el área de matemática se 

encuentra: número y funciones, álgebra y geometría, estadística y probabilidad. En 

el área de Estudios Sociales tenemos: construcción histórica de la sociedad, relación 

entre la sociedad y el espacio geográfico, convivencia social y desarrollo humano. 

En el área de Ciencias Naturales encontramos: el planeta Tierra como un lugar de 

vida, dinámica de los ecosistemas, sistemas de vida, transferencia entre materia y 

energía. 

Estos estándares anteriormente indicados, se lograrán siempre y cuando el 

docente utilice una metodología adecuada para el contexto de sus estudiantes, es 

importante que se deje atrás la educación tradicional y se de paso a nuevas 

metodologías de enseñanza – aprendizaje, como son las metodologías activas, 

teniendo como ejemplo el aula invertida que utiliza como herramienta a las TIC. 

(Bucheli Veytia et al., 2019) 

Aula Invertida 

    Las clases tradicionales, eran aquellas donde los estudiantes tenían una actitud 

pasiva, donde los docentes eran los que tenían la razón, en el siglo XXI esto cambió 

y está siendo sustituido por nuevas metodologías, estrategias y técnicas de 

enseñanza y aprendizaje. Los docentes cambiaron esa visión tradicionalista y se han 

abierto a la participación activa de los estudiantes, donde ellos son los creadores de 

su propio conocimiento, mediando este aprendizaje con las TIC. 

“El aula invertida es una opción que apoyaría un enlace exitoso entre el uso de 

tecnología y los procesos de instrucción basados en la detección de las necesidades 

de aprendizaje de los alumnos” (Merla González & Yáñez Encizo, 2015, pág. 77) 

     Por tanto, las TIC han provocado que se generen algunos cambios significativos 

en el ámbito educativo ya que a partir de ello se han propuesto metodologías 
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innovadoras de enseñanza y aprendizaje, es por ello que la incorporación de la 

tecnología en esta era es de vital importancia para la generación del conocimiento, 

en la presente investigación se utilizará la metodología del aula invertida. 

Es un modelo pedagógico que consiste en invertir los dos momentos que 

intervienen en la educación tradicional: el primer momento que corresponde 

a las actividades propias de la clase como la exposición de los contenidos 

por parte del docente y, el segundo, a la realización de las actividades fuera 

de la escuela, como las tareas. Es así como en el aula invertida las tareas o 

proyectos se concretan en el salón de clase y los contenidos temáticos son 

aprendidos fuera de la escuela (Merla González & Yáñez Encizo, 2015, pág. 

74) 

     Es decir, el docente actúa como guía y retro alimentador de aprendizaje, se 

encarga de observar las interacciones y comportamientos de cada estudiante, 

además de adaptar y promover nuevas didácticas acordes al nivel educativo y a los 

intereses de los estudiantes, no obstante, esta metodología requiere de otros 

aspectos para su implementación.  

Para este enfoque se requiere por parte de la institución y de los profesores 

la preparación u orientación de recursos educativos y multimediales, objetos 

de aprendizaje, listas de discusión, foros de construcción de ideas, debates, 

entre otros; así como preparar estrategias y metodologías centrada en el 

alumno, actividades y tareas activas y colaborativas, adaptadas de forma 

personalizada a las necesidades de cada estudiante para el alcance de los 

objetivos instructivos y una mejor comprensión de los contenidos, donde el 

profesor se desempeñe con un rol auxiliar o apoyo. (Vidal Ledo, Rivera 

Michelena, Nolla Cao, Morales Suárez, & Vialart Vidal, 2016, pág. 679) 

    Por lo que la planificación didáctica elaborada por los docentes debe ser 

innovadora, adaptada al contexto de sus estudiantes para que permita una mejor 

comprensión de los contenidos, siendo los estudiantes partícipes activos de su 

aprendizaje de una manera auto formativa.  
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Los estudiantes en esta estrategia son más independientes tanto para el 

estudio de las teorías necesarias, para la adquisición de conocimientos y 

habilidades, así como, las transferencias de estas en la práctica y el logro de 

competencias profesionales, lo cual requiere de motivaciones y 

orientaciones que les llega del profesor en la clase o mediante las 

herramientas de internet con las que interactúan. (Vidal Ledo, Rivera 

Michelena, Nolla Cao, Morales Suárez, & Vialart Vidal, 2016, pág. 687) 

     En resumen, a través del aula invertida los estudiantes logran desarrollar nuevas 

habilidades y destrezas que le permiten adquirir y reforzar sus conocimientos a 

través de su experiencia y de la interrelación con sus pares. 
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CAPÍTULO II 

MARCO METODOLÓGICO 

En este capítulo se presenta una breve descripción del contexto de la 

investigación, enfoque, tipo, métodos, técnicas e instrumentos, procedimiento de 

diagnóstico, desarrollo y evaluación, población y finalmente el instrumento a 

utilizar para el análisis de resultados. 

Descripción del grupo de estudio 

El área de estudio del presente trabajo investigativo se centra en los estudiantes 

de octavo año Educación General Básica de la Unidad Educativa Imantag que está 

ubicada en la provincia de Imbabura, cantón Cotacachi, parroquia Cotacachi, en las 

calles José Joaquín de Olmedo y Eloy Alfaro, perteneciente a la Zona 1, distrito 

10D03, código AMIE 10H00350, sostenimiento fiscal, con oferta académica: 

inicial, educación general básica y bachillerato especialidad en contabilidad, 

jornada matutina con una planta docente de 26 docentes, 2 administrativos y 471 

estudiantes. 

Enfoque de investigación 

En el presente trabajo de investigación se aplicará el enfoque cuantitativo.  Según 

(Hernández et al., 2014) “Utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con 

base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas 
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de comportamiento y probar teorías" (pág.4). Lo que indica que estos procesos 

pueden ser medidos y estimados.  

Tipo de investigación  

     El tipo de investigación utilizado será la Investigación descriptiva, en la cual se 

recolectarán y analizarán los datos de las variables investigadas. Arias (2021) “la 

investigación descriptiva analiza las características de una población o fenómeno 

sin entrar a conocer las relaciones entre ellas”. Lo que indica que se describirá 

particularidades de las personas, cosas y distintas situaciones que suceden ante los 

demás. 

Población 

En la presente investigación no se utilizará una muestra en vista de que la 

población de estudio es pequeña, se consideran 12 estudiantes de octavo año de 

EGB de la Unidad Educativa Imantag. 

Cuadro N ° 1 Población de estudio  

Población Participantes Porcentaje% 

Estudiantes   12                                         100 

TOTAL    12                                         100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Unidad Educativa Imantag 

 

Operacionalización de las variables  

Cuadro N° 2 Variable Independiente: Competencias Digitales 

Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems Técnica e 

instrumento  
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Las competencias 

digitales son un 

conjunto de 

destrezas, actitudes, 

estrategias y 

habilidades para la 

utilización segura y 

eficiente de los 

medios digitales y 

las tecnologías de la 

información y la 

comunicación. A 

través de estas 

herramientas se 

puede intercambiar, 

almacenar y 

producir 

información, 

además de estar 

comunicados con 

personas de 

diferentes países. 

Estrategias 

didácticas 

 

 

 

 

 

 

Herramientas 

tecnológicas 

Actitudes del 

estudiante 

 

 

 

 

 

Socialización 

con el 

software  

¿En cuántos 

buscadores 

académicos web 

como: Google 

académico, 

Scielo, Redalyc, 

etc.; ¿busca 

información para 

realizar un 

trabajo 

estudiantil? 

 

¿Con qué 

frecuencia 

utilizas estos 

buscadores 

académicos web 

como: Google 

académico, 

Scielo, Redalyc, 

etc.; para obtener 

información que 

no sea para un 

trabajo? 

 

Para realizar 

trabajos 

académicos 

grupales ¿Cuál 

de las siguientes 

herramientas 

utilizas? 

 

Para realizar 

trabajos 

académicos 

grupales ¿Cuál 

de las siguientes 

herramientas 

utilizas? 

 

¿Con qué 

frecuencia 
compartes y 

recibes la 

información en 

tiempo real, con 

personas 

Técnica: 

Encuesta a 

estudiantes. 

Instrumento: 

Cuestionario. 
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diferentes a tu 

colegio, al 

momento de 

realizar un 

trabajo 

académico? 

 

¿Con qué 

frecuencia 

retroalimentas la 

información 

recibida por 

personas 

diferentes a tu 

colegio, al 

momento de 

realizar un 

trabajo 

académico? 

 

¿Con qué 

frecuencia, 

cuando 

actualizas el 

sistema 

operativo 

(software) de tus 

aparatos 

electrónicos 

como: celular, 

Tablet, 

computadora 

portátil, 

computadora de 

escritorio, etc.; 

ocupas las 

nuevas 

actualizaciones? 

 

¿En cuántas 

ocasiones, en los 

dos últimos años, 

has cambiado tus 
dispositivos 

electrónicos 

como: celular, 

Tablet, 

computadora 
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portátil, 

computadora de 

escritorio, etc.? 

 

¿Con qué 

frecuencia 

organizas tu 

información en 

tus dispositivos 

electrónicos? 

 

Durante el día 

¿Cuántas horas 

ocupas 

dispositivos 

(Tablet, 

computadora de 

escritorio, 

laptop, celulares, 

etc.) para realizar 

trabajos 

académicos? 

 

¿Cuál es tu 

experiencia con 

las funciones que 

te brindan las 

herramientas 

tecnológicas 

como Word, 

Excel, 

Powerpoint, 

etc.? 

¿Con qué 

frecuencia 

utilizas Word, 

Excel, 

Powerpoint, etc., 

para actividades 

que no 

corresponden a 

trabajos 

académicos? 
Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Investigador 
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Técnicas e instrumentos 

Para la presente investigación se utilizó la encuesta mediante un cuestionario en 

Google Forms, consta de 16 preguntas, 4 preguntas generales y 12 preguntas para 

medir el nivel de competencias digitales de los estudiantes, el cuestionario 

empleado en este trabajo investigativo fue recuperado de la tesis de maestría, 

titulada “Desarrollo de la competencia digital en los estudiantes mediante el uso de 

las Tecnologías de la Información y Comunicación en el programa de Diploma del 

Bachillerato Internacional, en la Unidad Educativa ISM Internacional Academy”. 

(Pauta, 2020) 

Validación del instrumento  

El cuestionario según (Pauta, 2020) “fue cotejado mediante el alfa de Cronbach, 

con un resultado de fiabilidad del 0,85” (pág.52). 

Análisis de resultados  

      Después de aplicada la encuesta a los estudiantes la información recolectada fue 

ordenada mediante gráficos, cuadros, con su respectiva interpretación. Se 

determinó qué contenidos se deben desarrollar en el programa de capacitación para 

mejorar las competencias digitales de los alumnos. Posterior al programa de 

capacitación se determinó el grado de mejora en competencias digitales en los 

estudiantes de octavo grado. 

 

Cuestionario aplicado a los estudiantes de octavo año de educación general 

básica 

Antes de la aplicación de la encuesta se solicitó el permiso mediante una 

solicitud de consentimiento al rector de la Unidad Educativa Imantag y a los padres 

de familia y/o representantes de los estudiantes de 8vo grado, la misma fue realizada 

en Google Forms y aplicada a 12 estudiantes para medir el nivel de competencias 

digitales que poseen,   esta encuesta servirá como base para identificar las falencias 

en este ámbito y planificar un programa de capacitación utilizando la metodología 

del aula invertida, con el objetivo de mejorar el nivel de competencias digitales de 

los estudiantes. 



25 
 

Este programa de capacitación se basó en la metodología del aula invertida 

porque en este siglo XXI, se necesita formar individuos con capacidad de adecuarse 

a nuevas circunstancias, a trabajar de manera colaborativa, aprender a tenerse 

confianza en sí mismo, algo que la enseñanza tradicional no está fomentando. 

(Larrañaga,2012)  

Al utilizar esta metodología, se necesita del estudiante una manera más 

interactiva y tener el compromiso dentro del aprendizaje, ya que eso generará un 

mejor nivel en el ámbito social, informático y profesional, lo que mejorará el 

desempeño en todas las actividades que realice dentro de la sociedad ya sea en el 

presente o en el futuro. (Bucheli Veytia et al., 2019) 

Con lo anteriormente señalado, se presenta el resultado de la información 

recolectada, la misma que fue ordenada a través de gráficos con su respectiva 

interpretación, lo que sirvió para presentar una propuesta y alcanzar los objetivos 

planteados en esta investigación. 

 

Ítems generales: Datos de la población  

A. Edad 

Cuadro N°3: Edad estudiantes 

Rango de 

edad  
Frecuencia Porcentaje 

11 1 8,34 

12 11 91,66 

Total 12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 
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Gráfico N° 1 Edad estudiantes 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

En la investigación participaron 12 estudiantes, con edades comprendidas entre 

los 11 y 12 años, es así que el 91,66% (11), está en el rango de 12 años y un 8,34 

(1) está en el rango de 11 años. Se puede afirmar que predomina la edad de 12 años 

lo que significa que los estudiantes se encuentran en la edad correspondiente 

requerida para el octavo año de educación general básica.  

 

 

B. Género 

Cuadro N°4: Género estudiantes 

Género Frecuencia Porcentaje 

 Hombre 9 75 

Mujer 3          25 

Total 12 100 
Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 
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Gráfico N° 2 Género estudiantes 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

De los 12 estudiantes que participaron en la encuesta, el 75% (9) son hombres y 

el 25% (3) son mujeres, a partir de ello se puede determinar que la mayoría de 

estudiantes son de sexo masculino, sin que este porcentaje refleje alerta en la 

educación dirigido a las mujeres, porque por datos proporcionados por la secretaria 

de la unidad educativa Imantag se contabiliza un 52 % de mujeres de la totalidad 

de los estudiantes.  

Ítems específicos 

Pregunta 1: ¿En cuántos buscadores académicos web como: Google académico, 

Scielo, Redalyc, etc.; ¿busca información para realizar un trabajo estudiantil? 

Cuadro N°5: Buscadores académicos 

 Frecuencia Porcentaje 

 Dos 

Buscadores 
11      91,66 

Tres 

buscadores 
1         8,34 

Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

75%
(9)

25%
(3)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Hombre Mujer



28 
 

 

Gráfico N° 3 Buscadores académicos  

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

El 91,66% de los estudiantes, indican que utilizan 2 buscadores académicos para 

realizar sus trabajos, mientras el 8,34% (1) utiliza tres buscadores.  

Este alto porcentaje refleja que los estudiantes tienen inconveniente en la 

búsqueda de información académica, lo que se ve reflejado en investigaciones de 

baja calidad al no utilizar los buscadores académicos para sus trabajos escolares y 

al no realizar una planificación de la misma. 

 

Pregunta 2: ¿Con qué frecuencia utilizas estos buscadores académicos web como: 

Google académico, Scielo, Redalyc, etc.; para obtener información que no sea para 

un trabajo estudiantil? 

Cuadro N°6: Frecuencia uso buscadores académicos 

 Frecuencia Porcentaje 

 Alguna vez 
4         33,34 

Rara vez 
8         66,66 

Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 
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Gráfico N° 4 Frecuencia buscadores académicos  

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

El 66,66% (8) de los estudiantes, indican que rara vez utilizan buscadores 

académicos para obtener información que no sea para realizar un trabajo 

académico, mientras un 33,34% (4) algunas veces lo realiza.  

Este porcentaje muestra que los estudiantes limitan el uso de los buscadores 

académicos para realizar sus trabajos escolares y no utilizan estas herramientas para 

otras actividades como procesos de autoformación o retroalimentación, 

evidenciando una actitud pasiva en su formación dentro de esta nueva sociedad del 

conocimiento.  

Pregunta 3: Para realizar trabajos académicos grupales ¿Cuál de las siguientes 

herramientas utilizas? 

 

 

Cuadro N°7: Herramienta de trabajo grupal 

 Frecuencia Porcentaje 

 Mensajería 

(chats) 
12         100 

Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 
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Gráfico N° 5 Herramienta de trabajo grupal 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

La totalidad (12) de estudiantes indican que para realizar trabajos grupales utiliza 

la herramienta de mensajería (chats). 

Este porcentaje indica que el chat es la herramienta que más manejan para 

trabajos en grupo, lo que indica que se debe enseñar el uso de otras herramientas 

digitales para trabajos colaborativos en línea como por ejemplo Google Drive que 

es una herramienta muy fácil e intuitiva de manejar y facilita trabajar juntamente 

sin necesidad de estar reunidos en un mismo lugar,   

 

Pregunta 4: ¿Cuál es la regularidad con la que utilizas estas herramientas para 

retroalimentar (analizar la información compartida) de manera virtual al momento 

de realizar un trabajo grupal? 

 

 

 

Cuadro N°8: Regularidad de uso de herramientas para retroalimentar 

 Frecuencia Porcentaje 

 Alguna vez 
3         25 

Rara vez 
9         75 

Total 
12 100 
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Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

Gráfico N° 6 Regularidad de uso de herramientas para retroalimentar 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

El 75% (9) de los estudiantes rara vez utiliza las herramientas digitales para la 

retroalimentación en los trabajos grupales y el 25% (3) lo realiza algunas veces. 

Con los datos obtenidos se puede afirmar que los estudiantes sólo se guían en la 

información adquirida en clase y no retroalimentan (analizar la información) 

utilizando otras herramientas tecnológicas en el momento de realizar un trabajo en 

grupo, evidenciando que no trabajan de manera colaborativa de una manera eficaz 

recalcando que este proceso es fundamental para lograr un aprendizaje 

significativo.  

 

Pregunta 5: ¿Con qué frecuencia compartes y recibes la información en tiempo 

real, con personas diferentes a tu colegio, al momento de realizar un trabajo 

académico? 

 

Cuadro N°9:  Frecuencia compartir y recibir información 

 Frecuencia Porcentaje 

 Alguna vez 
4         33,34 

Nunca 
8         66,66 
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Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

 

Gráfico N° 7 Frecuencia compartir y recibir información  

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

El 66,66% (8) de los estudiantes indican que al momento de realizar un trabajo 

grupal nunca comparte y reciben información con personas ajenas a su institución 

educativa y un 33,34% (4) dice que lo hace algunas veces. 

Esto refleja que los estudiantes no se relacionan frecuentemente con otras 

personas diferentes a sus compañeros de clase de manera virtual al realizar un 

trabajo académico, evidenciando un problema, ya que en este siglo XXI de la 

sociedad de la información, las TIC suministran herramientas para la creación, 

difusión, recepción de información, actividades fundamentales encaminadas para 

el desempeño del individuo dentro de esta sociedad.  

Pregunta 6: ¿Con qué frecuencia retroalimentas la información recibida por 

personas diferentes a tu colegio, al momento de realizar un trabajo académico? 
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Cuadro N°10: Frecuencia retroalimentación información recibida 

 Frecuencia Porcentaje 

 Alguna vez 
3         25 

Nunca 
9         75 

Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

Gráfico N° 8 Frecuencia retroalimentación recibida 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

El 75% (9) de los estudiantes indican que nunca realizan una retroalimentación 

cuando reciben información por personas ajenas a la institución educativa y el 25% 

(3) menciona que algunas veces lo realiza.  

Esto evidencia que la información que reciben por personas ajenas al colegio no 

es aprovechada o simplemente no muestran interés en analizar, lo que refleja un 

problema al vivir en una sociedad digitalizada, en donde las TIC forman parte del 

día a día de los individuos, perdiendo la oportunidad de interactuar con personas 

preparadas que quieran compartir experiencias, conocimientos que ayuden en su 

formación personal.  

 

Pregunta 7: ¿Con qué frecuencia, cuando actualizas el sistema operativo (software) 

de tus aparatos electrónicos como: celular, Tablet, computadora portátil, 

computadora de escritorio, etc.; ocupas las nuevas actualizaciones? 
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Cuadro N°11: Frecuencia de actualización del software 

 Frecuencia Porcentaje 

 Casi siempre 
2        16,66 

 Alguna vez 
5        41,66 

 Algunas veces 
3        25,02 

Nunca 
2        16,66  

Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

 

Gráfico N° 9 Frecuencia de actualización del software 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

El 16,66% (2) de los estudiantes afirman que casi siempre ocupan las 

actualizaciones del software de su computador, mientras que el 41,66% (5) lo hace 

alguna vez, un 25,02 (3) algunas veces y un 16, 66% (2) no las utiliza.  

Los datos señalan que la mayoría de estudiantes utiliza las nuevas 

actualizaciones del sistema operativo de sus aparatos electrónicos, es un indicador 

positivo porque las actualizaciones ayudan a prevenir errores y a volverlos más 

seguros, estas actualizaciones se originan por la necesidad de los usuarios a tener 

dispositivos más eficientes.  
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Pregunta 8: ¿En cuántas ocasiones, en los dos últimos años, has cambiado tus 

dispositivos electrónicos como celular, Tablet, computadora portátil, computadora 

de escritorio, etc.? 

Cuadro N°12: Cambio de dispositivos electrónicos 

 Frecuencia Porcentaje 

 Dos ocasiones 
5        41,66 

 Una ocasión 
6        50 

 Ninguna 
1       8,34 

Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

Gráfico N° 10 Cambio de dispositivos electrónicos  

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

El 50% (6) de los estudiantes mencionan que en una ocasión durante los dos 

últimos años han cambiado de dispositivos electrónicos, un 41,66% (5) lo ha hecho 

en dos ocasiones y un 8,34% (1) nunca.  

Estos datos confirman la innovación de las TIC dentro de nuestro entorno 

evidenciado en una mayor frecuencia en la renovación de los dispositivos 

electrónicos, otro origen también fue la pandemia del COVID – 19 que obligó a un 

cambio en el proceso de enseñanza - aprendizaje, al trasladarlo fuera de las aulas 
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de clase, convirtiendo a los dispositivos electrónicos en herramientas 

fundamentales para este proceso. 

Pregunta 9: ¿Con qué frecuencia organizas tu información en tus dispositivos 

electrónicos? 

Cuadro N°13: Frecuencia de organización de información 

 Frecuencia Porcentaje 

 Alguna vez 
6        50 

 Algunas veces 
1        8,34 

 Nunca 
5         41,66 

Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

Gráfico N° 11 Frecuencia de organización de la información 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

El 50% (6) de los estudiantes alguna vez ha organizado la información en sus 

dispositivos electrónicos, un 41,66% (5) nunca lo ha realizado y un 8,34% (1) 

algunas veces.  

En base a los datos obtenidos se puede afirmar que los estudiantes no tienen 

hábito en la organizan de su información en sus dispositivos electrónicos, lo que 
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genera inconvenientes y pérdida de tiempo al buscar algún documento, imagen 

entre otros, es fundamental inculcar en el estudiante el uso de la nube para esta 

organización agilizando el proceso de búsqueda de la información.  

Pregunta 10: Durante el día ¿Cuántas horas ocupas dispositivos (Tablet, 

computadora de escritorio, laptop, celulares, etc.) para realizar trabajos 

académicos? 

Cuadro N°14: Horas de uso en dispositivos 

 Frecuencia Porcentaje 

 Una hora 
6        50 

 Dos horas 
5        41,66 

 Tres horas 
1         8,34 

Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

Gráfico N° 12 Hora de uso en dispositivos 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

El 50% (6) de los estudiantes afirma que para realizar sus trabajos académicos 

ocupa 1 hora de su tiempo, un 41,66% (5) menciona que ocupa 2 horas y un 8,34% 

(1) ocupa 3 horas.  
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Por lo tanto, se puede decir que los estudiantes ocupan el tiempo necesario para 

realizar sus trabajos académicos, combinando el uso de los dispositivos con 

momentos presenciales, evitando un abuso de estas herramientas que podrían 

generar desventajas dentro del proceso.  

Pregunta 11: ¿Cuál es tu experiencia con las funciones que te brindan las 

herramientas tecnológicas como Word, Excel, Powerpoint, etc.? 

Cuadro N°15: Experiencia con las funciones Word, Excel, Powerpoint 

 Frecuencia Porcentaje 

 Novato 
          11        91,66 

 Competente 
1           8,34 

 Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

Gráfico N° 13 Experiencia con las funciones Word, Excel, Powerpoint 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

El 91,66% (11) de los estudiantes encuestados indican que son novatos en cuanto 

al uso de herramientas tecnológicas como Word, Excel, Powerpoint, etc., mientras 

que un 8,34% (1) se considera competente.  
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Con los datos obtenidos se puede afirmar que los estudiantes no tienen las 

destrezas necesarias para utilizar de manera eficiente las funcionalidades de Office 

365, lo que implica una desventaja dentro de la sociedad que cada vez es más 

digitalizada, siendo fundamental que aprendan el uso y manejo de esta herramienta. 

Pregunta 12: ¿Con qué frecuencia utilizas Word, Excel, Powerpoint, etc., para 

actividades que no corresponden a trabajos académicos? 

Cuadro N°16: Frecuencia de uso de Word, Excel, Powerpoint 

 Frecuencia Porcentaje 

 Alguna vez 
          8        66,66 

 Algunas veces 
2         16,67 

 Nunca 
2         16,67 

 Total 
12 100 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

Gráfico N° 14 Frecuencia de uso de Word, Excel, Powerpoint  

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

El 66,66% (8) de los estudiantes indican que alguna vez han utilizado Word, 

Excel, Powerpoint para trabajos que no corresponden a sus trabajos académicos, 
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mientras un 16,67% (2) dice que algunas veces y otro 16,67% (2) afirma que nunca 

lo ha realizado.  

Este porcentaje refleja que el uso de estas herramientas lo limitan a actividades 

escolares, siendo fundamental inculcar su uso en otras actividades que se presentan 

en la cotidianidad, y que facilitan el trabajo en otras actividades generando una 

mayor eficiencia en la sociedad. 

Después de realizar la encuesta se determinó las falencias, las mismas que se 

detallan en el siguiente cuadro y que serán incluidas en el programa de capacitación 

para mejorar dar solución al problema detectado en los estudiantes. 

Cuadro 17. Resumen de falencias  

FALENCIAS 

Desconocimiento en buscadores académicos (para realizar trabajos académicos 

y no académicos) 

Desconocimiento en herramientas tecnológicas en office 365 

Desconocimiento en aplicaciones web 2.0 para realizar trabajos colaborativos. 

Desconocimiento de herramientas para compartir información y la importancia 

de la retroalimentación. 

Desconocimiento en la organización de la información en los dispositivos 

electrónicos. 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 
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CAPÍTULO III 

En este capítulo se presenta una propuesta de solución al bajo nivel de 

competencias digitales detectado en los estudiantes de octavo grado, mediante un 

programa de capacitación utilizando la metodología del aula invertida, en este 

apartado encontrará el nombre de la propuesta, su definición, un cuadro resumen de 

las falencias en competencias digitales detectadas a través de la encuesta realizada 

a los estudiantes,  el programa de capacitación en donde consta temas, antecedentes, 

objetivos, contenidos, duración, modalidad, además de las planificaciones de los 

encuentros sincrónicos, estas están acompañados de una bitácora. 

     PRODUCTO 

Nombre de la propuesta: Programa de capacitación para mejorar el nivel de 

competencias digitales en los estudiantes de octavo grado de la Unidad Educativa 

Imantag durante el periodo escolar 2021 – 2022. 

Definición del tipo de producto 

Las competencias digitales son un conjunto de habilidades y estrategias que se 

requiere para usar de manera segura medios digitales y tecnologías de la sociedad 

de la información. 

La presente propuesta consiste en diseñar e implementar un programa de 

capacitación en base a las directrices planteadas por Dumais (2004), las actividades 

a desarrollar surgieron por el bajo nivel de competencias digitales detectado en los 

estudiantes a través de la encuesta aplicada. Los temas a desarrollar en el programa 
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de capacitación se encuentran detallados en la tabla de necesidades de los 

estudiantes además de las actividades propuestas para solucionar el problema 

detectado.  

Es oportuno poner en marcha el programa de capacitación, utilizando la 

metodología del aula invertida, porque los docentes fomentan la intervención del 

alumno en un aprendizaje de manera activa mediante inquietudes, debates y 

actividades prácticas, fomentando la generación del conocimiento (Achútegui, S. 

2014). 

  Con todo lo anteriormente expuesto el programa de capacitación se diseñó con 

objetivo de mejorar el nivel en competencias digitales en los estudiantes de 8vo 

grado de la UE Imantag, preparándolo para la sociedad del conocimiento.  

Estructura de la propuesta  

Del resultado de la evaluación diagnóstica realizada a los estudiantes, se realizó 

la planificación del programa de capacitación como se detalla en el cuadro 18, en 

donde se incluye temas, recursos y duración del programa, se debe indicar que se 

utilizará la metodología del aula invertida con en el objetivo de mejorar el nivel de 

competencias digitales de los estudiantes de octavo año. 

Cuadro 18. Programa de capacitación para estudiantes 

Características  Descripción  

Antecedentes El programa de capacitación está enfocado en mejorar las 

competencias digitales de los estudiantes de octavo año de la 

Unidad Educativa Imantag, mediante la implementación de 

la metodología del aula invertida, con el propósito de 

preparar al estudiante para esta nueva sociedad del 

conocimiento.   

Objetivos Objetivo General: 

● Capacitar en el uso y manejo de las Tic, para mejorar 

el nivel de competencias digitales de los estudiantes 

de octavo grado. 
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Objetivos Específicos: 

Los estudiantes: 

● Emplearán Google Académico para realizar 

investigaciones. 

● Utilizarán Word, Excel y Powerpoint para realizar 

trabajos académicos. 

● Emplearán la herramienta Google Drive como 

herramienta colaborativa. 

● Utilizarán YouTube como medio para compartir, 

recibir información y realizar retroalimentación.      

● Utilizarán Google Drive como herramienta para 

organizar su información. 

Contenidos  ● Google académico (como herramienta de 

investigación en la construcción de conocimiento)  

● Word, Excel, Powerpoint (como herramienta de 

creación de contenidos). 

● Google Drive (como herramienta de trabajo 

colaborativo). 

● YouTube (como herramienta para compartir 

información) 

● Google Drive (como herramienta de organización de 

información en dispositivos electrónicos). 

Duración   20 horas 

Formato de 

formación  

El programa de capacitación está a cargo de la Ing. Martha 

Tierra estudiante de la Maestría en Educación con Mención 

en Pedagogía en Entornos Digitales de la Universidad 

Indoamérica y se conforma de horas sincrónicas de manera 

presencial en el laboratorio de computación de la UE 

Imantag y de manera asincrónica en preparación en casa. 

Personal objetivo 12 estudiantes de octavo año de la Unidad Educativa Imantag 

del Cantón Cotacachi. 
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Planificación del programa de capacitación 

Es indispensable que las actividades a desarrollar en el programa de capacitación 

estén fundamentadas en cubrir las deficiencias detectadas, deben ser planificadas 

con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos. 

Con lo expuesto anteriormente se presenta la planificación del programa de 

capacitación para los estudiantes de octavo año (anexo).  

  

Se propusieron cinco módulos, que forman parte de la planificación, iniciando 

con buscadores académicos, promoviendo una investigación en diversos formatos 

como libros, revistas, textos, tesis entre otros, generando trabajos académicos de 

mayor calidad, siguiendo en el contexto de trabajos académicos el segundo módulo 

está enfocado en Office 365 específicamente en Word, Excel y Powerpoint, 

logrando en el estudiante la habilidad de usar estas herramientas tanto en el ámbito 

académico como en  actividades que se presentan en el día a día.  

Como tercera y quinta unidad está Google Drive, como una herramienta muy 

fácil e intuitiva para trabajar de manera colaborativa y como herramienta para 

organizar información en nuestros dispositivos móviles, respectivamente. 

Esta nueva era digital debe fundamentarse en compartir el conocimiento 

generado, es por eso que el quinto módulo se capacita en YouTube y cómo esta 

herramienta puede ser útil en el proceso de retroalimentación. 

Los recursos que se brindaron a los estudiantes para este programa de 

capacitación fueron materiales ya existentes como lecturas y videos de YouTube, 

se escogió esta herramienta porque es gratuito y brinda una amplia diversidad de 

recursos audiovisuales haciéndolo ideal para los estudiantes, además de ser de gran 

interés por parte de los adolescentes. (Guzmán et., al 2014) 

Con lo anteriormente expuesto se realizó la selección de videos en YouTube 

mediante una curación de contenidos en base a criterios como personas a quien va 

dirigido el video, sus necesidades, el contexto de la institución educativa, lenguaje 
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sencillo, llamativo, entre otras, además de verificar las fuentes que utiliza la persona 

quien realiza los videos, que garantice la confiabilidad de la información.  

Cuadro N. 19 Plan 1  

                                   UNIDAD EDUCATIVA 

                                    “IMANTAG” 

                            Imantag, José Joaquín de Olmedo y Eloy Alfaro 

                                     unidadeducativaimantag@gmail.com 

                                                  Teléfono. (06) 2 570-091 

COTACACHI – ECUADOR 

Nivel de Educación: 8vo año de Educación General Básica 

Número de 

Estudiantes: 

12 

Unidad 1: Buscadores Académicos (Google académico)  

Año Lectivo: 2021-2022 

Objetivo de la Unidad de trabajo: Enseñar generalidades y funcionamiento de 

Google Académico como herramienta para la búsqueda de información. 

TÉCNICAS 

ACTIVAS 

CONTENIDO 

1. Aula invertida 1. Google académico 

ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS RECURSOS ACTITUDES 

1. El estudiante en casa observa el video acerca de 

Google Académico en el siguiente enlace: 

https://youtu.be/-kEFYPx6WE4 

2. Realiza una lectura accediendo al siguiente enlace: 

https://www.universia.net/ec/actualidad/orientacio

n-academica/buscadores-academicos-los-

mejores.html 

3. En la presencialidad se comparten las opiniones 

acerca de la lectura y el video observado. 

4. Se distribuye un tema de consulta (Definición de 

competencias digitales) para que pongan en 

práctica lo aprendido en casa. 

● Video 

tutorial. 

● Computado

ra. 

● Sala de 

computació

n UE 

Imantag 

● Revisa el 

contenido 

enviado. 

● Interviene 

con 

opiniones 

de manera 

activa. 

● Realiza la 

actividad 

indicada de 

manera 

positiva. 

●  Interactúa 

con el 

docente en 

el momento 

de realizar 

la actividad.  

https://youtu.be/-kEFYPx6WE4
https://www.universia.net/ec/actualidad/orientacion-academica/buscadores-academicos-los-mejores.html
https://www.universia.net/ec/actualidad/orientacion-academica/buscadores-academicos-los-mejores.html
https://www.universia.net/ec/actualidad/orientacion-academica/buscadores-academicos-los-mejores.html
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5. El docente en el transcurso de la clase despeja 

dudas y atiende los requerimientos individuales de 

sus estudiantes.  

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACIÓN 

● Utiliza Google académico para investigar. 

 

Cuadro N. 20 Plan 2  

                                   UNIDAD EDUCATIVA 

                                    “IMANTAG” 

                           Imantag, José Joaquín de Olmedo y Eloy Alfaro 

                                      unidadeducativaimantag@gmail.com 

 Teléfono. (06) 2 570-091 

COTACACHI – ECUADOR 

Nivel de Educación: 8vo año de Educación General Básica 

Número de 

Estudiantes: 

12 

Unidad 2: Office 365 (Word, Excel y Powerpoint) 

Año Lectivo: 2021-2022 

Objetivo de la Unidad de trabajo:  Instruir en el uso de Word, Excel y Powerpoint. 

TÉCNICAS 

ACTIVAS 

CONTENIDO 
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Aula invertida  1. Word 

2. Excel 

3. Powerpoint 

ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS RECURSOS ACTITUDES 

1. El estudiante en casa observa los videos acerca de 

las herramientas tecnológicas en office 365:  

https://www.youtube.com/watch?v=UqtGVPlz

3LE 

https://www.youtube.com/watch?v=pVbeetji9

vg 

https://www.youtube.com/watch?v=UzAHubC

qyHo 

2. En la presencialidad se comparten las opiniones 

acerca de los videos observados. 

3. Se divide en grupos a los estudiantes y se solicita: 

✔ Crear un documento en Word, en el que 

describan la importancia de tener un 

nivel óptimo en competencias digitales 

en su vida. 

✔ Crear un documento en Excel en el que 

añada una tabla con los nombres de 

todos sus compañeros. 

✔ Crear una presentación en Powerpoint 

con el tema partes de la planta. 

4. El docente en el transcurso de la clase despeja 

dudas y atiende los requerimientos individuales de 

sus estudiantes. 

● Video 

tutorial. 

● Computado

ra. 

● Sala de 

computació

n UE 

Imantag 

● Revisa el 

contenido 

enviado. 

● Interviene 

con 

opiniones 

de manera 

activa. 

● Realiza la 

actividad 

indicada de 

manera 

positiva. 

●  Interactúa 

con el 

docente en 

el momento 

de realizar 

la actividad.  

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACIÓN 

● Utiliza Word, Excel y Powerpoint de manera eficaz para la realización de tareas 

escolares. 

 

Cuadro N. 21 Plan 3  

https://www.youtube.com/watch?v=UqtGVPlz3LE
https://www.youtube.com/watch?v=UqtGVPlz3LE
https://www.youtube.com/watch?v=pVbeetji9vg
https://www.youtube.com/watch?v=pVbeetji9vg
https://www.youtube.com/watch?v=UzAHubCqyHo
https://www.youtube.com/watch?v=UzAHubCqyHo
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                                   UNIDAD EDUCATIVA 

                                    “IMANTAG” 

                            Imantag, José Joaquín de Olmedo y Eloy Alfaro 

                                      unidadeducativaimantag@gmail.com 

                                              Teléfono. (06) 2 570-091 

COTACACHI – ECUADOR 

Nivel de Educación: 8vo año de Educación General Básica 

Número de 

Estudiantes: 

12 

Unidad 3: Herramientas de trabajo colaborativo (Google Drive) 

Año Lectivo: 2021-2022 

Objetivo de la Unidad de trabajo:  Capacitar en la herramienta Google Drive como 

herramienta para trabajar de manera colaborativa.  

TÉCNICAS 

ACTIVAS 

CONTENIDO 

Aula invertida  

 

Google drive 

ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS RECURSOS ACTITUDES 

1. El estudiante en casa observa el video acerca de la 

herramienta Google Drive en el siguiente enlace: 

https://www.youtube.com/watch?v=v4rjQDSAcq

w 

2. En la presencialidad se comparten las opiniones 

acerca del video observado. 

3. Se solicita trabajar en parejas, deben crear un 

enlace en Google Drive y compartirlo a sus 

compañeros de aula, en ese documento compartido 

se solicita que escriban la experiencia de trabajar en 

esta nueva metodología de aprendizaje, de esta 

manera están poniendo en práctica lo aprendido en 

casa. 

4. El docente en el transcurso de la clase despeja 

dudas y atiende los requerimientos individuales de 

sus estudiantes. 

● Video 

tutorial. 

● Computado

ra. 

● Sala de 

computació

n UE 

Imantag 

● Revisa el 

contenido 

enviado. 

● Interviene 

con 

opiniones 

de manera 

activa. 

● Realiza la 

actividad 

indicada de 

manera 

positiva. 

● Trabaja 

colaborativa

mente y de 

manera 

positiva con 

su 

compañero/

ra.  

●  Interactúa 

con el 

https://www.youtube.com/watch?v=v4rjQDSAcqw
https://www.youtube.com/watch?v=v4rjQDSAcqw
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docente en 

el momento 

de realizar 

la actividad.  

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACIÓN 

● Utiliza Google Drive como una herramienta colaborativa de trabajo en grupo. 

 

Cuadro N. 22 Plan 4 

                                    UNIDAD EDUCATIVA 

                                    “IMANTAG” 

                            Imantag, José Joaquín de Olmedo y Eloy Alfaro 

                                 unidadeducativaimantag@gmail.com 

              Teléfono. (06) 2 570-091 

COTACACHI – ECUADOR 

Nivel de Educación: 8vo año de Educación General Básica 

Número de 

Estudiantes: 

12 

Unidad 4: Herramientas para compartir, recibir información (YouTube) 

Año Lectivo: 2021-2022 

Objetivo de la Unidad de trabajo:  Inculcar el uso de YouTube como herramienta para 

compartir, recibir información y analizar información.   

TÉCNICAS 

ACTIVAS 

CONTENIDO 

Aula invertida  

 

1. YouTube 

ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS RECURSOS ACTITUDES 

1. El estudiante en casa observa los siguientes videos 

acerca de las reglas para compartir información y 

de la herramienta YouTube en los siguientes 

enlaces: 

✔ https://www.youtube.com/watch?v=EFenl

aMeqeE 

✔ https://www.youtube.com/watch?v=QG7-

6BHKqZQ 

2. En la presencialidad se comparten las opiniones 

acerca de los videos observados. 

● Video 

tutorial. 

● Computado

ra. 

● Sala de 

computació

n UE 

Imantag 

● Revisa el 

contenido 

enviado. 

● Interviene 

con 

opiniones 

de manera 

activa. 

● Realiza la 

actividad 

indicada de 

manera 

positiva. 

https://www.youtube.com/watch?v=EFenlaMeqeE
https://www.youtube.com/watch?v=EFenlaMeqeE
https://www.youtube.com/watch?v=QG7-6BHKqZQ
https://www.youtube.com/watch?v=QG7-6BHKqZQ
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3. Se solicita trabajar en grupos de 4 compañeros, 

deben subir un video a YouTube acerca de la 

importancia de cuidar el agua y compartir el enlace 

con sus compañeros. 

4. Los compañeros analizan el video y entre todos los 

integrantes del grupo retroalimentan esa 

información buscando otras fuentes en YouTube.  

5. El docente en el transcurso de la clase despeja 

dudas y atiende los requerimientos individuales de 

sus estudiantes. 

● Trabaja 

colaborativa

mente y de 

manera 

positiva con 

su 

compañeros 

/as de grupo. 

●  Interactúa 

con el 

docente en 

el momento 

de realizar 

la actividad.  

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACIÓN 

● Utiliza YouTube como una herramienta para compartir información y 

retroalimentación.   

 

 

 

Cuadro N° 23 Plan 5 

                                   UNIDAD EDUCATIVA 

                                    “IMANTAG” 

                            Imantag, José Joaquín de Olmedo y Eloy Alfaro 

                                  unidadeducativaimantag@gmail.com 

            Teléfono. (06) 2 570-091 

COTACACHI – ECUADOR 

Nivel de Educación: 8vo año de Educación General Básica 

Número de 

Estudiantes: 

12 

Unidad 5: Herramienta para organizar la información (Google Drive) 

Año Lectivo: 2021-2022 

Objetivo de la Unidad de trabajo:  Enseñar el uso de la herramienta Google drive 

como herramienta para organizar la información. 

TÉCNICAS 

ACTIVAS 

CONTENIDO 

1. Aula invertida  

 

1. Google Drive 
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ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS RECURSOS ACTITUDES 

1. El estudiante en casa observa el video en el 

siguiente enlace:  

https://www.youtube.com/watch?v=JTPiHtFpf

LI 

2. En la presencialidad se comparten las opiniones 

acerca del video observado. 

3. Se solicita crear diversas carpetas en Google 

Drive, para organizar la información.  

4. El docente en el transcurso de la clase despeja 

dudas y atiende los requerimientos individuales 

de sus estudiantes. 

● Video 

tutorial. 

● Computado

ra. 

● Sala de 

computació

n UE 

Imantag 

● Revisa el 

contenido 

enviado. 

● Interviene 

con 

opiniones 

de manera 

activa. 

● Realiza la 

actividad 

indicada de 

manera 

positiva. 

● Interactúa 

con el 

docente en 

el momento 

de realizar 

la actividad.  

 

 

Cuadro N° 24 Bitácora unidad 1  

 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

         MENCIÓN EN PEDAGOGÍA EN ENTORNOS DIGITALES 

 

BITÁCORA  

 

COMPETENCIAS DIGITALES EN ALUMNOS DE 8VO GRADO 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN  

NOMBRE DEL 

INVESTIGADOR Martha Elizabeth Tierra Chasiquiza 

TEMA Buscadores Académicos (Google académico) 

OBJETIVOS 

Enseñar generalidades y funcionamiento de 

Google Académico como herramienta para la 

búsqueda de información. 

https://www.youtube.com/watch?v=JTPiHtFpfLI
https://www.youtube.com/watch?v=JTPiHtFpfLI
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PARTICIPANTES 12 estudiantes de 8vo grado 

FECHA 3/1/2021 

DURACIÓN 

4 horas (2 horas trabajo autónomo y 2 horas 

presencial en el laboratorio de la Unidad 

Educativa 

ASISTENCIA Anexo 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se enviaron los recursos para que el estudiante revise el contenido, investigue y genere 

conocimiento sobre el tema a tratar, en el trabajo presencial los estudiantes manifestaron 

todas sus inquietudes sobre Google Académico porque fue el buscador que más le llamó 

la atención para buscar información, una vez terminado con las opiniones de los 

estudiantes se despejó todas las dudas e inquietudes, después se distribuye el tema de 

consulta “Definición de competencia digital”, para que pongan en práctica lo aprendido, 

la actividad  la realizan de manera positiva e interactúan con el docente en el momento 

de realizar la actividad.    

 

 

 

 

Cuadro N° 25 Bitácora unidad 2 

 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 
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         MENCIÓN EN PEDAGOGÍA EN ENTORNOS DIGITALES 

 

BITÁCORA  

 

COMPETENCIAS DIGITALES EN ALUMNOS DE 8VO GRADO 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN  

NOMBRE DEL 

INVESTIGADOR Martha Elizabeth Tierra Chasiquiza 

TEMA Office 365 (Word, Excel y Powerpoint) 

OBJETIVOS Instruir en el uso de Word, Excel y Powerpoint. 

PARTICIPANTES 12 estudiantes de 8vo grado 

FECHA 4/1/2021 

DURACIÓN 

4 horas (2 horas trabajo autónomo y 2 horas 

presencial en el laboratorio de la Unidad 

Educativa 

ASISTENCIA Anexo  

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se envió los recursos para que el estudiante revise el contenido, investigue y genere 

conocimiento sobre el tema a tratar, en el trabajo presencial los estudiantes manifestaron 

todas sus inquietudes sobre Word, Excel y Powerpoint, los estudiantes se muestran 

entusiasmados en manejar estas herramientas, y realizan preguntas acerca de la 

elaboración de documentos y presentaciones en Powerpoint para sus trabajos 

académicos, una vez despejadas todas las dudas e inquietudes de los estudiantes y 

escuchados todos sus comentarios se divide a los estudiantes en grupo para que realicen 

la actividad, la misma que la realizan de manera positiva a la vez que interactúan con el 

docente y se atiende los requerimientos individuales de sus estudiantes. 
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Cuadro N° 26 Bitácora unidad 3   

 

 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

         MENCIÓN EN PEDAGOGÍA EN ENTORNOS DIGITALES 

 

BITÁCORA  

 

COMPETENCIAS DIGITALES EN ALUMNOS DE 8VO GRADO 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN  

NOMBRE DEL 

INVESTIGADOR Martha Elizabeth Tierra Chasiquiza 

TEMA 
Herramientas de trabajo colaborativo (Google 

Drive) 

OBJETIVOS 
Capacitar en la herramienta Google Drive como 

herramienta para trabajar de manera colaborativa. 

PARTICIPANTES 12 estudiantes de 8vo grado 

FECHA 5/1/2021 
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DURACIÓN 

4 horas (2 horas trabajo autónomo y 2 horas 

presencial en el laboratorio de la Unidad 

Educativa 

ASISTENCIA Anexo 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se envió los recursos para que el estudiante revise el contenido, investigue y genere 

conocimiento sobre el tema a tratar, en el trabajo presencial los estudiantes manifestaron 

mucha curiosidad por utilizar esta herramienta, más que manifestar dudas e inquietudes 

indicaban las ventajas que tendrán al utilizar esta herramienta porque les brindara mucha 

facilidad el momento de realizar un trabajo en grupo, una vez despejadas las dudas e 

inquietudes de los estudiantes y escuchados todos sus comentarios se indica a los 

estudiantes trabajar en parejas, crear un enlace en Google Drive y compartirlo a sus 

compañeros de aula, en ese documento compartido se solicita que escriban la 

experiencia de trabajar en esta nueva metodología de aprendizaje, de esta manera están 

poniendo en práctica lo aprendido en casa, la actividad la realizan de manera positiva y 

el interactuar con la docente fortalece el proceso porque se atiende los requerimientos 

individuales de sus estudiantes. 
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Cuadro N° 27 Bitácora unidad 4  

 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

         MENCIÓN EN PEDAGOGÍA EN ENTORNOS DIGITALES 

 

BITÁCORA  

 

COMPETENCIAS DIGITALES EN ALUMNOS DE 8VO GRADO 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN  

NOMBRE DEL 

INVESTIGADOR Martha Elizabeth Tierra Chasiquiza 

TEMA 
Herramientas para compartir información 

(YouTube) 

OBJETIVOS 

Inculcar el uso de YouTube como herramienta 

para compartir, recibir información y 

retroalimentación.   

PARTICIPANTES 12 estudiantes de 8vo grado 

FECHA 6/1/2021 

DURACIÓN 

4 horas (2 horas trabajo autónomo y 2 horas 

presencial en el laboratorio de la Unidad 

Educativa 

ASISTENCIA Anexo  

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se envió los recursos para que el estudiante revise el contenido, investigue y genere 

conocimiento sobre el tema a tratar, en el trabajo presencial los estudiantes manifestaron 

una actitud positiva, porque utilizan frecuentemente esta herramienta, pero manifestaron 

que su uso es solo con fines de entretenimiento y escuchar música, no lo utilizan como 

medio para compartir formación, y tampoco como medio de retroalimentación, una vez 

despejadas las dudas e inquietudes de los estudiantes y escuchados todos sus 

comentarios se solicita a los estudiantes formar grupos de 4, grabar un video en el que 

hablen sobre la importancia de cuidar el agua y subirlo a YouTube, una vez realizada 

esa actividad compartir el enlace con sus compañeros de clase para que lo analicen  entre 

todos los integrantes del grupo y retroalimenten (analizar la información), buscando 
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otras fuentes en YouTube, el docente durante toda la actividad despejo las dudas y 

atendió todos los requerimientos individuales de los estudiantes. 

 

 

 

Cuadro N° 29 Bitácora unidad 5  

 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

         MENCIÓN EN PEDAGOGÍA EN ENTORNOS DIGITALES 

 

BITÁCORA  

 

COMPETENCIAS DIGITALES EN ALUMNOS DE 8VO GRADO 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN  

NOMBRE DEL 

INVESTIGADOR Martha Elizabeth Tierra Chasiquiza 

TEMA 
Herramienta para organizar la información 

(Google Drive) 

OBJETIVOS 
Enseñar el uso de la herramienta Google drive 

como herramienta para organizar la información. 

PARTICIPANTES 12 estudiantes de 8vo grado 

FECHA 7/1/2021 

DURACIÓN 

4 horas (2 horas trabajo autónomo y 2 horas 

presencial en el laboratorio de la Unidad 

Educativa 
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ASISTENCIA Anexo 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se envió los recursos para que el estudiante revise el contenido, investigue y genere 

conocimiento sobre el tema a tratar, en el trabajo presencial los estudiantes manifestaron 

que si les hace falta organizar su información porque se dificulta buscar algún 

documento o fotografía cuando lo necesitan, una vez despejadas las dudas e inquietudes 

de los estudiantes se solicita crear en su cuenta de Google Drive carpetas para organizar 

su información, la docente despejó las dudas y atendió los requerimientos individuales 

de sus estudiantes. 

 

 

 

 

Evaluación de la propuesta innovadora  

La presente investigación se orientó en mejorar el nivel de competencias 

digitales en los estudiantes de 8vo grado de la Unidad Educativa Imantag, esta 

mejora se logró mediante la utilización de los buscadores académicos lo que 

fomenta la mejora del estándar del constructor del conocimiento porque esto 

permitió que el estudiante utilice técnicas de investigación para encontrar 

información necesaria para sus trabajos escolares y diversas actividades. 
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Otra herramienta en la que se capacitó fue Office 365(Word, Excel, Powerpoint 

lo que favoreció el desarrollo del estándar diseñador innovador, porque los 

estudiantes utilizaron estas herramientas para crear material que fomente la 

De igual manera se capacitó en la herramienta Google Drive como herramienta 

para trabajo colaborativo y para organización de la información fomentando los 

estándares de colaborador global y pensador computacional respectivamente, 

permitiendo a los estudiantes relacionarse con variedad de estudiantes, además de 

haber encontrado una solución a la organización de sus archivos a través de esta 

herramienta tecnológica. 

Finalmente se capacitó en la herramienta YouTube como herramienta para 

compartir, recibir información y analizar información, fomentando el estándar de 

comunicar creativo porque los estudiantes crearon trabajos y/o utilizaron algo ya 

creado para compartir información. 

Con lo anteriormente expuesto se comparó los resultados de la encuesta inicial 

y la encuesta posterior a la implementación del proceso de la capacitación, 

obteniendo como resultado la mejora en el nivel de las competencias digitales en 

los estudiantes de 8vo grado, lo que indica el éxito de la propuesta. 

Análisis de los resultados de la propuesta innovadora  

Información general de la propuesta  

Cuadro N°30 Datos demográficos de la encuesta 

Variables  Resultado 

 Aceptación de participación                100% 

 Edad          11 años   8,34 % 
         12 años   91,66 %  

 Sexo           Hombres   75% 

          Mujeres     25% 

 
Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

De los datos recogidos a través de la encuesta, se determinó que todos los 

estudiantes desearon participar en esta investigación, la mayoría de estudiantes 
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están en la edad de 12 años que es la edad requerida por el MINEDUC para el 

octavo año de EGB, finalmente en esta investigación los hombres predominan 

frente a las mujeres.    

Comparación de resultados después de la implementación del programa de 

capacitación 

El impacto de mejora del nivel de competencias digitales en los estudiantes de 

8vo grado posterior al programa de capacitación se evidencia en los siguientes 

datos: 

Pregunta: ¿En cuántos buscadores académicos web como: Google académico, 

Scielo, Redalyc, etc.; ¿busca información para realizar un trabajo estudiantil? 

 

 

Gráfico N°15 Buscadores Académicos 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

La mejora en este aspecto se evidenció en que antes del programa de 

capacitación un 91,7% (11) buscaba información en dos buscadores y un 8,30% (1) 

lo hacía en tres buscadores, posterior al programa de capacitación los estudiantes 

en un 41,70% (5) lo hace en cuatro buscadores y en 58,30% (7) lo hace en cinco 

buscadores académicos.  
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Lo que demuestra que al tener conocimiento de la diversidad de buscadores 

académicos los estudiantes ya no obtienen la información de un solo lugar, al 

contrario, seleccionan información verificada de diversas fuentes, permitiendo y 

facilitando la investigación con el objetivo de construir el conocimiento (Gutiérrez 

Porlán, 2014). 

Pregunta: ¿Cuál es tu experiencia con las funciones que te brindan las herramientas 

tecnológicas como Word, Excel, Powerpoint, etc.? 

 

 

 

Gráfico N°16 Experiencia con las funciones Word, Excel, powerpoint 
Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

La mejora en este aspecto se evidenció en que antes del programa de 

capacitación un 91,7% (11) se consideraba novato en Word, Excel y powerpoint, 

un 8,30% (1) se consideraba competente, posterior al programa de capacitación los 

estudiantes en un 91,70% (11) se considera competente y un 8,30% (1) se considera 

profesional.  

Existe una mejora en este aspecto al pasar de novatos a competentes, esto se 

refleja en un mejor dominio de estas herramientas y no únicamente para trabajos 

escolares sino para actividades que se pueden presentar en el día a día, esta mejora 

ocasiona en el individuo de este siglo XXI nuevas habilidades que le faciliten vivir 
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y convertirse en una persona dentro de esta sociedad en continuo cambio (Gavilanes 

Sagñay et al., 2019). 

Pregunta: Para realizar trabajos académicos grupales ¿Cuál de las siguientes 

herramientas utilizas? 

 

 

Gráfico N°17 Herramienta de trabajo grupal 
Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

La mejora en este aspecto se evidenció en que antes del programa de 

capacitación el 100 % (12) de los estudiantes utilizaba el chat de WhatsApp para 

realizar trabajos en grupo, posterior al programa de capacitación los estudiantes en 

un 100% (12) utiliza la herramienta Google Drive para esta actividad.  

Esta pregunta la considero la de mayor impacto, porque los estudiantes 

realizaban sus trabajos en grupo mediante chats en donde no había un trabajo 

colaborativo real, más bien era un medio para enviar la información y terminaba la 

responsabilidad en un solo compañero, al trabajar con esta herramienta, el trabajo 

colaborativo es más eficiente, activo, en tiempo real, e inmediato (Pauta,2020). 
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Pregunta 4: ¿Cuál es la regularidad con la que utilizas estas herramientas para 

retroalimentar (analizar la información compartida) de manera virtual al momento 

de realizar un trabajo grupal? 

 

  

 

Gráfico N°18 Regularidad del uso de herramienta para retroalimentar  
Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

La mejora en este aspecto se evidenció en que antes del programa de 

capacitación un 75,00% (9) rara vez analizaba la información compartida, un 25% 

(3) lo hacía alguna vez, posterior al programa de capacitación los estudiantes en un 

33,30% (4) casi siempre analizan la información compartida y un 66,70% (8) lo 

hace siempre. 

Esto indica que los estudiantes además de trabajar de una manera colaborativa 

analizan la información, lo que conlleva a que el producto final sea el resultado del 

análisis de todos los integrantes del grupo, lo que indirectamente fomenta el 

aprendizaje individual (Rangel Romero et al.,2021). 

Pregunta: ¿Con qué frecuencia compartes y recibes la información en tiempo real, 

con personas diferentes a tu colegio, al momento de realizar un trabajo académico? 
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 Gráfico N°19 Frecuencia de compartir y recibir información  

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

La mejora en este aspecto se evidenció en que antes del programa de 

capacitación el 66 % (8) de los estudiantes nunca compartía y recibía información 

en tiempo real al momento de realizar un trabajo grupal, un 33,30% (4) lo hacía 

alguna vez, posterior al programa de capacitación los estudiantes en un 66,70% (8) 

comparte y recibe información y un 33,30% (4) lo hace siempre. 

Esta mejora es muy importante porque hace que el estudiante no esté aislado en 

esta sociedad del conocimiento, con el objetivo de fomentar la adquisición de 

conocimientos que ayuden a buscar soluciones a los problemas diarios que existen 

en la sociedad del siglo XXI (Pérez Zúñiga et al.,2018). 

 

     Pregunta: ¿Con qué frecuencia retroalimentas la información recibida por 

personas diferentes a tu colegio, al momento de realizar un trabajo académico? 

 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

Nunca Alguna vez Casi siempre Siempre

66,70%
(8)

33,30%
(4)

0% 0%0% 0%

66,70%
(8)

33,30%
(4)

Encuesta Inicial Encuesta Final



65 
 

 

 Gráfico N°20 Frecuencia retroalimentación información recibida  

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

La mejora en este aspecto se evidenció en que antes del programa de 

capacitación un 75 % (9) de los estudiantes nunca retroalimentaba la información 

recibida y un 25,00% (3) lo hacía alguna vez, posterior al programa de capacitación 

los estudiantes en un 83,30% (10) retroalimenta la información recibida y un 

16,70% (2) lo hace siempre.  

La importancia de analizar la información recibida, es fundamental en el 

momento de elaborar un trabajo, porque hace que se fomente un pensamiento crítico 

al diversificar los elementos de la información, la habilidad para crear reflexiones 

sobre la verdad de la información recibida, obteniendo un análisis crítico de la 

información recibida (Díaz- Larenas et al.,2019). 

Pregunta 9: ¿Con qué frecuencia organizas tu información en tus dispositivos 

electrónicos? 
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 Gráfico N°20 Frecuencia de organización de información 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

La mejora en este aspecto se evidenció en que antes del programa de 

capacitación el 41,70 % (5) de los estudiantes nunca organizaba la información en 

sus dispositivos, un 50,00% (6) lo hacía alguna vez, y un 8,30% (1) lo hacía a veces 

posterior al programa de capacitación los estudiantes en un 50,00% (6) lo hace casi 

siempre y un 50,00% (6) lo hace siempre.  

Ese análisis indica que los estudiantes aprendieron a organizar sus documentos 

y comprendieron la importancia de esta actividad, para ser más eficientes en el 

momento de la búsqueda además que al conservar los documentos se está 

garantizando que otras personas puedan utilizar esa información en un futuro 

(Lankes,2017).  

Valoración de la propuesta  

Para la validación de este trabajo investigativo se solicitó a la autoridad que 

analice la estructura, la factibilidad, de esta propuesta para poder ser implementada 

esta validación se la realizó, mediante una ficha de valoración recopilada del 

Manual de Estilo Posgrado UTI 2020 (anexo), obteniéndose como muy aceptable 

la valoración de la propuesta por parte del Mgtr. Christian Ampudia, Rector de la 

Unidad Educativa Imantag, considerando que es fundamental tener un nivel óptimo 
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en competencias digitales para estar preparados para las exigencias de este siglo 

XXI.  
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     CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones  

A partir de una encuesta de diagnóstico, se identificó un bajo nivel en 

competencias digitales en los estudiantes de octavo año de EGB de la Unidad 

Educativa Imantag, lo que ocasionada que se mantengan en una educación 

tradicional en donde las TIC no formaban parte de su proceso de enseñanza – 

aprendizaje, siendo negativo para el estudiante, porque se vuelve pasivo y se limita 

su creatividad (Larrañaga,2012) 

Se planificó e implementó un programa de capacitación mediante la metodología 

del aula invertida, cuyo contenido estuvo planificado en 5 temas que abordaron: 

Buscadores académicos, Office 365, Google Drive, YouTube. 

La influencia del aula invertida, permitió al profesor brindar mayor tiempo a las 

necesidades particulares de los estudiantes, y el estudiante transformó totalmente 

su aprendizaje pasivo a un aprendizaje activo, participativo y colaborativo, pasando 

el docente de transmisor de conocimientos a facilitador y guía del aprendizaje 

logrando un desempeño favorable del estudiante. (Achútegui Sandra,2014) 

Se evidenció la mejora en el nivel de competencias digitales de los estudiantes 

de 8vo grado de la Unidad Educativa Imantag, en los estándares de constructor de 

conocimiento, diseñador innovador, colaborador global, comunicador creativo y 

alumno empoderado.  

Recomendaciones 

Las instituciones educativas deben garantizar una constante formación en las 

TIC, para que los estudiantes mejoren su nivel en competencias digitales, 

mejorando su proceso de enseñanza – aprendizaje. 

Planificar programas de capacitación, abordando otras temáticas, ya que las TIC 

están en constante evolución. 

Implementar la metodología del aula invertida dentro de la institución educativa, 

en otros grados porque generó excelentes resultados, más aún en tiempos de 
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pandemia por el COVID- 19 en donde la educación tuvo una transformación total 

e hizo que el aprendizaje salga del espacio físico de la institución educativa. 

Fomentar el uso de las competencias digitales adquiridas por los estudiantes en 

el proceso de capacitación, en todas las asignaturas del currículo, para que los 

aprendizajes adquiridos sean puestos en práctica.   
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Tema Participantes Capacitador Duración Fecha 

Buscadores 

Académicos 

(Google 

Académico) 

 

Estudiantes de 

8vo año 
Maestrante  4 horas 

 

04/01/2021 

Office 365 

(Word 

Excel 

Powerpoint) 

Estudiantes de 

8vo año 
Maestrante 4 horas 

 

05/01/2021 

Herramientas 

de trabajo 

Colaborativo 

(Google 

Drive) 

 

Estudiantes de 

8vo año 
Maestrante 4 horas 

 

06/01/2021 

Herramienta 

para recibir, 

compartir 

información y 

para analizar 

información 

(YouTube)  

Estudiantes de 

8vo año 
Maestrante 4 horas  

 

07/01/2021 

Herramientas 

de 

organización 

de 

información 

Estudiantes de 

8vo año 
Maestrante 4 horas  

 

08/01/2021 
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(Google 

Drive) 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 
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Variable  E. Inicial E. Final 

Dos 

Buscadores 
91,70% 0% 

Tres 

buscadores 
8,30% 0% 

Cuatro 

buscadores 
0% 41,70% 

Cinco 

buscadores 
0% 58,30% 

Total  100% 

 Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

 

Variable  
Encuesta 

Inicial 

Encuesta 

Final 

Novato 91,7% 0% 

Competente 8,3% 91,7% 

Profesional 0% 8,3% 

Total         100% 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

 

Variable  
Encuesta 

Inicial 

Encuesta 

Final 

Mensajería 

(Chats) 
100,00% 0% 

Google 

Drive 
0% 100,00% 

Total             100% 

Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 
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Variable  
Encuesta 

Inicial 

Encuesta 

Final 

Rara vez  75,00% 0% 

Alguna 

vez  
25,00% 0% 

Casi 

siempre  
0% 33,30% 

Siempre  0% 66,70% 

Total              100% 
Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

 

Variable  
Encuesta 

Inicial 

Encuesta 

Final 

Nunca  66,70% 0% 

Alguna 

vez  
33,30% 0% 

Casi 

siempre  
0% 66,70% 

Siempre  0% 33,30% 

Total             100% 
Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 

 

 

Variable  
Encuesta 

Inicial 

Encuesta 

Final 

Nunca  75,00% 0% 

Alguna 

vez  
25,00% 0% 

Casi 

siempre  
0% 83,30% 

Siempre  0% 16,70% 

Total            100% 
Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 
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Variable  
Encuesta 

Inicial 

Encuesta 

Final 

Nunca  41,70% 0% 

Alguna 

vez  
50,00% 0% 

A veces  8,30% 0% 

Casi 

siempre  
0% 50,00% 

Siempre  0% 50,00% 

Total          100% 
Elaborado por: Tierra Martha 

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes 
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