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El presente trabajo presenta los
significados que construyen los

estudiantes al iniciar su vida
universitaria desde la virtualidad. El

objetivo general fue comprender los

significados sobre comenzar la
universidad en  tiempos  de
pandemia que construyen los
estudiantes de primer semestre de la
Universidad Indoamérica en
Ambato. Como objetivos
especificos, identificar los
significados sobre la dimensién
relacional que construyen los

estudiantes al comenzar la

de

pandemia, analizar los significados

universidad en  tiempos
sobre la dimensién emocional que

construyen los  estudiantes al
comenzar la universidad y describir
los significados sobre la dimension
comunicacional que construyen los
comenzar la

de

fue

estudiantes al

universidad en tiempos

pandemia. La metodologia
cualitativa con diseflo de teorfa
fundada empiricamente y muestreo
teorico. Se empled la entrevista

de

contenidos mostro resultados en la

semiestructurada. El analisis
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RESUMEN ABSTRACT

The present work presents the
meanings that students build when
starting their university live from
virtuality. The general objective was
to understand the meanings about
starting the university in times of
pandemic that the first semester
students of the
University in Ambato build. As
specific objectives, identifying the
the
dimension that students build at the

Indoamerica

meanings  on relational
beginning of the university in times
of pandemic, analyze the meanings
on the emotional dimension that
students build at the beginning of
the university and describe the
meanings about the communication
dimension that students build at the
beginning of the university in times
of pandemic. The methodology was
with of
empirically founded theory and

qualitative design
theoretical sampling. The semi-
structured interview was used. The
content analysis showed results in
the relational dimension, where
students have a negative perspective
towards virtuality, affecting the

creation of links with their
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1. INTRODUCCION.

investigacion  se

dimensién  relacional, donde los
estudiantes tienen la perspectiva
negativa hacia la  virtualidad,
afectandose la creacion de vinculos
con sus compafieros y profesores.
Con relacién a las emociones los
factores como la motivacién
personal y familiares, asi como el
aspecto religioso han sido puntos
clave para dar continuidad a su
proceso educativo. Se concluye que
la comunicacién fue limitada y mas
por obligaciones académicas que
social a través de WhatsApp. Los
estudiantes  necesitan de la
interaccion presencial para
establecer relaciones de calidad con
sus compafieros y profesores, y
requieren del apoyo y
acompafiamiento académico frente

el malestar que generd la virtualidad.

Palabras Clave: Estudiantes, Pandemia,
Significados, Universidad, V irtualidad.

classmates and teachers. In relation
to emotions, factors such as
personal and family motivation, as
well as the religious aspect have
been key points to give continuity to
their educational process. It is
concluded that communication was
limited and more due to academic
obligations than social through
WhatsApp. Students need face-to-
face interaction to establish quality
relationships with their classmates
and teachers, and they require
academic support and
accompaniment in the face of the
discomfort generated by virtuality.

Keywords: College, Meanings, Pandemic,
Students, Virtuality

relacionarse  entre sf; el tipo de

interrelaciones con compaferos y docentes

relaciona en el area de la psicologia
educativa, en donde se toma en
consideraciéon el desarrollo humano en el
ambito de la educacion, centrandose en los
procesos psicolégicos que se ponen de
manifiesto en estudiantes, los significados
que estos manejan al iniciar el primer
semestre de estudio universitario; la

convivencia, de como ellos aprendieron a

que no conocfan, en un entorno virtual
debido a la pandemia; los mecanismos de
comunicacién; la adaptacién a un nuevo
entorno virtual; las habilidades sociales y
conductas asertivas que han desarrollado
para una mejor convivencia en el aula; y el
conocimiento y reconocimiento de las
emociones para poder controlarlas en cada
contexto o situacion que vivan sin que estas
lleguen a afectar su proceso académico.
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En primer lugar se hace hincapié en
los significados de la educacién en la
modalidad virtual al haber iniciado su ciclo
académico en esta época de confinamiento
y virtualidad, sin haber tenido la
oportunidad de conocer su entorno social
fisico, sin la posibilidad de poder interactuar
con sus compaferos de una manera
presencial y crear relaciones entre ellos;
segin la investigacién realizada por
Mendoza et al. (2009) quienes citan a
Vygotsky 1960, menciona que el origen de
los significados es netamente las conexiones
que hacen los hombres a partir de los signos
aprendidos desde el momento de nacer al
entrar en contacto con el mundo externo lo
cual hace que estos influyan entre si y en
como las personas nos relacionamos en
medio de nuestro entorno. La primera
variable corresponde a la convivencia, en sf,
se trata de poder vivir acompafiados de
otros individuos aceptando y respetando su
espacio; basandose en la relaciéon que ellos
forman con sus pares y los docentes para
llevar una armonia en cada clase entre los
participantes del entorno, a través de las
clases virtuales. Por otro lado, se tendrd en
cuenta la comunicacién la cual, hace
referencia a la accién que tenemos los seres
humanos de intercambiar informacién, de
poder transmitirla de una manera entendible
y de captar lo que el resto nos quiere decir a
través del didlogo en diferentes condiciones.
Se pondra atencién especial a los procesos
de adaptacién y emociones que genera el
cambio del colegio a la universidad en una
situacién compleja; hay que recordar desde
tiempos pasados, adaptarse es lo que ha
permitido a la humanidad su proceso de
evolucién, los docentes y estudiantes han
tenido que adaptarse a la nueva modalidad

de estudio conectindose por = vias
telematicas a través de una pantalla.

Se considera también hablar sobre
las habilidades sociales como las destrezas
que permite al individuo con el resto de las
personas de manera adecuada, expresando
sentimientos, opiniones, necesidades en
diferentes contextos o situaciones, sin
experimentar tension ya que estas pueden
influir en las conductas de las personas, de
donde se desprenden actitudes vy
comportamientos que ayudan y favorecen a
la convivencia, ya sea con los companeros
de clase o los docentes y autoridades
educativas. Un factor importante para tomar
en cuenta son las emociones que se han
manifestado en cada estudiante en este
proceso complejo, teniendo en cuenta que
las emociones como tal son las respuestas
que nuestro organismo provoca de manera
automatica frente a un estimulo generando
cambios corporales segin Damasio (2000)
mencionado por (Fernandez, 2020). Como
segunda variable se esclareceran las
relaciones que establecen los estudiantes
entre ellos y sus docentes a través de la
formacion de vinculos en el entorno virtual,
el mantener relaciones interpersonales con
los docentes dentro de un contexto de
respeto y relacion mutua, interacciéon y
colaboracion les permite a los estudiantes a
llevar a cabo los ciclos formativos en la
universidad; hay que tener en cuenta el
significado que cada estudiante da a las cosas
y sucesos de su entorno; para el psicélogo
Jerome Bruner quien brindé importantes
aportes en la psicologia cognitiva y en cierto
modo se asimila a lo que Vygotsky pensaba,
el origen de los significados se da en dos
vias, las cuales llegan a cruzarse debido a que
estas son opuestas; la primera es netamente
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biolégica y la otra via es de origen cultural,
en donde se reconoce la influencia de los
elementos tanto personales como externos
para construir el significado (Arcila et al.,
2010). Por otra parte, la convivencia sera
tratada en dos sentidos, el antes de la
pandemia por Covid-19 cuando todos
podian ir a clases y encontrarse diariamente
con sus amigos, y a la actualidad donde se
comunican basicamente por medio de redes
sociales y las clases son virtuales usando
plataformas como Microsoft Teams o
Zoom en algunos casos. Al convivir en el
aula habia un desarrollo afectivo entre cada
estudiante, entre compaferos y profesore; el
vivir solo o aislado impide que un individuo
se forme e interactie con su entorno. Si la
persona no aprende a convivir con los
demas, puede desencadenar conductas
generadoras de conflictos que luego pueden
trasladase a las aulas, antes de la pandemia se
podia solucionar entre los compafieros
implicados llegando a algun acuerdo
utilizando mediante el didlogo directo, sin
embargo, con el uso de la virtualidad es algo
dificil solucionar ciertas situaciones pues
detras una pantallas se ocultan varias, como
comportamiento durante la clase, actitudes y
gestos de los compafieros o silenciar los
micréfonos, inclusive del mismo docente.

Conjuntamente con la convivencia
viene dada la comunicacién ya que sin ella
no es posible relacionarse con las personas
que nos rodean de una manera bidireccional,
la comunicacion a través de las redes sociales
ha aumentado en esta época de pandemia al
no poder verse y salir de las casas solo queda
los mensajes de texto o llamadas telefonicas,
en el caso de los estudiantes al iniciar sus
nuevos ciclos académicos se vefan en la
necesidad de crear grupos de WhatsApp

para poder estar al dia y comunicar cualquier
cambio o situacién a los docentes y
compafieros. A esto se le conoce como
socializaciéon a través del uso de las
tecnologias de la  informacién y
comunicacion, conocidas como TIC.
(Fuentes et al., 2017) manifiestan que el uso
de las TIC’s genera nuevas estructuras
sociales y formas de organizacion. A su vez
citan a Moreneo y Coll (2008) quienes

afirman que:

Las TIC permiten aumentar
continuamente la  cantidad y
variedad de las relaciones que
entablamos, la  frecuencia de
nuestros contactos interpersonales o
la variacion en las expresiones de las
relaciones ya establecidas. En
muchos sentidos, este tipo de
tecnologias  constituyen = nuevos

marcos de socializacion.

Lo cual hace referencia a la manera
en cémo nos estamos comunicando y
relacionando en la actualidad, ya sea con
nuestros amigos, companeros de clase,

docentes o familiares.

Lo que concierne la adaptacion al
cambio, los estudiantes que terminaron el
ciclo académico de bachillerato y empezaron
la universidad en el tiempo de pandemia
tuvieron que adaptarse a un nuevo medio
educativo sin haber cerrado su anterior ciclo
con las respectivas despedidas que se solian
hacer en los colegios antes de la llegada del
Covid-19, lo cual forzé a esos estudiantes a
una adaptaciéon peculiar, ya que al no
conocerse entre ellos es mas complicado y
lento la convivencia y comunicacién hasta
que lleguen a crear algun vinculo de
confianza entre ellos; se da también a nivel
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organizacional en la institucién educativa, a
cerca de la metodologia, tecnologia a la que
tuvieron que adaptarse, netamente a la
modalidad virtual, y no solo en las
instituciones sino también en los hogares de
docentes y estudiantes al necesitar conexion
diaria a la red de internet. Kloot, 1997 citado
por Hernandez y Cruz (2020) mencionan
que el aprendizaje adaptativo es el que nos
permite sobrevivir a los diferentes cambios
que hay en la sociedad, lo cual es importante
y necesario para seguir acorde a nuestro
entorno y que de alguna u otra manera
pueden afectar a nuestro desarrollo o la
continuidad de nuestras actividades
cotidianas si no llegamos a adaptarnos
(Hernandez y Cruz, 2020). De acuerdo con
lo antes mencionado, el que un estudiante
aprenda a adaptarse le permitira seguir
adelante con sus metas, llegar a tener una
buena convivencia en su aula sea o no
virtual, a buscar las maneras de comunicarse
y de controlar aquello que le pueda
desestabilizar cognitiva o emocionalmente.

Por un lado, distintos estudios se
han enfocado en analizar el estudiar durante
una pandemia, ha sido una transformacion a
nivel emocional, intelectual, social y familiar,
se han presentado desafios donde los
estudiantes han tenido que atravesar, por lo
cual se ha puesto en juego sus habilidades
sociales para sobrellevar la situacién. Los
autores (Morales et al, 2017) menciona que
es importante la promociéon de las
habilidades  sociales en los jovenes
universitarios porque esto ayuda en la
interaccion social y que es la base de su vida
a futuro no solo profesional, si no personal,
emocional y familiar. Esta claro que el ser
humano necesita de la interaccién social por
naturaleza y aqui se refleja la importancia

que posea habilidades sociales para que sus
relaciones interpersonales sean positivas.
Por otro lado, también se habla de las
emociones que se han presentado en esta
situacién, que emociones se  han
manifestado al pasar una etapa de su vida de
manera  virtual, en  confinamiento,
adquiriendo aprendizajes y relacionandose
con sus compaferos, creando amistades si
es posible desde la virtualidad. Segun (Ardini

et al, 2020) mencionan que no es

,
sorprendente  que  los  estudiantes
universitarios estén atravesando emociones
negativas y que se susciten problemas para
encontrar seguridad y confianza en este
proceso ya que es abrumador. Por lo tanto,
sera importante tomar en cuenta que
emociones se han presentado y como se
manifiestan, en que magnitud y que tanto les
ha afectado en todo este tiempo a los

jovenes.

Como es evidente se debe centrar en
lo que es la convivencia en la universidad y
como se van formando vinculos entre
companeros, ya que desde la virtualidad se
ha presentado un desafio muy grande para
los jovenes el mantener relaciones sociales al
conocerse, el iniciar una etapa de su vida que
es pasar del colegio a la universidad y hablar
o interactuar de manera virtual con personas
que no las han visto de manera presencial y
debido a esto se rompe con el proceso de
desarrollo desde un punto de vista de la
esfera emocional. En primer lugar (Ortega
et al, 2017) afirman que la convivencia es
una relacion entre personas distintas, que en
él proceso llegan a sentirse como similares
ya que se sienten parte de una comunidad,
en este caso ¢l de una comunidad que forma
parte de la universidad, no hace referencia a
solo compartir tiempo y espacio, es una
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relacion activa en la cual se van reafirmando
sus identidades y sentimientos de
pertenencia. Esta claro que la convivencia
universitaria se marca por el dialogo entre
personas, el interactuar, la comunicacion, las
experiencias, y si no conviven o no tiene
lugar el crear vinculos o en términos mas
simples amistades, puede afectar de manera
emocional a los jévenes. En segundo lugar
(Gutiérrez y Lopez, 2014) expresan que la
transiciéon es un proceso donde se supone
que la adaptacion del colegio a la universidad
es decir a un nuevo contexto educativo se
involucran nuevos aspectos en el ambito
social ya que es una experiencia unica para
los estudiantes. Es decir que la creaciéon de
nuevas relaciones sociales, con sus pares,
pueden fortalecer su personalidad, su
autoestima, la confianza en si mismo de
relacionarse; y desde la virtualidad esto no
tiene ya relevancia, hay que tomarlo en
cuenta debido a que es un proceso decisivo
que forma parte de la necesidad de
reconocimiento y como autorrealizacién del

ser humano.

La tematica con relacién a lo que es
el comenzar la universidad o la transicién de
colegio a universidad de manera presencial
ha tenido mayor relevancia, pero no en
tiempos de pandemia y ademas que
significados han surgido para los jovenes
pasar este proceso durante una situacion
muy cadtica mucho menos. Pero se han
realizado estudios que se acercan al tema,
pero no muy a fondo como lo es estudiar
durante una pandemia (Ardini et al, 2020)
hablan sobre un recorrido a través de las
emociones de los estudiantes, sobre la
experiencia de su aprendizaje y recalcan sus
fortalezas y debilidades que ya hacfan un
llamado de atencién antes de la pandemia. A

demas (Hernadez, 2020) habla sobre los
estudiantes universitarios y la gestion de sus
emociones que hacen referencia a los
significados que han surgido en este
proceso, hace hincapié en que en todo este
proceso lleno de adversidades se debe
promover que los jévenes aprendan a
gestionar sus emociones, para mejorar su
rendimiento académico y salgan a relucir sus
habilidades sociales. Todo esto como
necesidad de abordar esta problematica en el
contexto de la ciudad de Ambato,
enfatizando en el comienzo de la
universidad en tiempos de pandemia y que
significados han tenido para los jovenes

universitarios.

Esta investigacion se esta realizando
con el fin de analizar de manera cualitativa
como ya se menciono en parrafos anteriores
sobre el comienzo de la universidad en
tiempos de pandemia y como consecuencia
que significados han surgido para los
jovenes en esta etapa de transicion en la
dimensién  relacional,  emocional vy
comunicacional, el crear vinculos, convivir,
adquirir experiencias, confianza,
motivacién, autoestima, para un futuro
ponetlos en practica. Se puede decir que su
relevancia nace en el punto de que es un
tema nuevo que se ha generado por un
suceso que se da a nivel mundial y es poca la
informacién que se halla en diferentes
plataformas y esta investigacién puede
ayudar a un futuro a comprender todo lo
que abarca nuestro tema y puede servir de
base para futuras investigaciones y para los
lectores que necesiten informacién sobre
este tema. Se pretende dejar una
investigacion clara y concisa en la cual se

hallaran temas importantes y frutiferos para
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el posterior analisis de quienes lo vean

necesario.

De manera posterior al encontrar
los vacios de conocimientos, han surgido
preguntas que son oportunas para guiar
nuestra investigacion las cuales se detallan a
continuacién: ¢De qué manera se puede
comprender  los  significados  sobre
comenzar la universidad en tiempos de
pandemia que construyen los estudiantes de
primer semestre de la  universidad
Indoamérica de la ciudad de Ambato, de
manera posterior?, ¢Cémo identificar los
significados sobre la dimensiéon relacional
construyen los estudiantes de primer
semestre de la ciudad de Ambato en tiempos
de pandemia?, ¢Cémo analizar los
significados sobre la dimension relacional
que construyendo los estudiantes al
comenzar la universidad en tiempos de
pandemia?, ;Coémo describir los significados

sobre la dimensiéon comunicacional que

2. MARCO METODOLOGICO

El paradigma considerado y que
mejor concuerda con la tematica es el
constructivismo debido a su principal
finalidad de una vez investigado,
comprender la realidad previa de los
individuos y reconstruir su realidad (Ramos,
2015).

Segun Gergen (2007) mencionado
por Ramos, en el constructivismo se brinda
gran interés al como se producen los
significados y su utilizacién mediada por las
convenciones lingiifsticas dentro de los
diversos contextos sociales o culturales,
donde los individuos otorgan significados
dentto de marcos de referencia

interpretativos, basados en la historicidad y

construyen los estudiantes al comenzar la
universidad en tiempos de pandemia?.

Los objetivos para esta investigacion
son: Comprender los significados sobre
comenzar la universidad en tiempos de
pandemia que construyen los estudiantes de
primer semestre de la  universidad
Indoamérica de la ciudad de Ambato, de
manera posterior los objetivos especificos:
Identificar los significados sobre la
dimension relacional que construyen los
estudiantes al comenzar la universidad en
tiempos de pandemia. Analizar los
significados sobre la dimensién emocional
que construyen los estudiantes al comenzar
la universidad en tiempos de pandemia.
Describir  los  significados  sobre la
dimensién comunicacional que construyen
los estudiantes al comenzar la universidad
en tiempos de pandemia.

en lo cultural (Ramos, 2015) haciendo
referencia a las experiencias que se obtienen
por la interaccion en la sociedad y del como
los individuos perciben cada acontecimiento
y que sienten o significa para ellos cada
situacion.

El método que se utilizara en esta
investigacion es de tipo cualitativo, es aquel
que estudia a un grupo determinado de la
poblacién  tratando de comprender los
fenémenos a través de sus experiencias
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Es decir, lo que piensan o han vivido
en relaciéon con el contexto. Este método
tiene como proposito examinar de cierta
forma como la poblacién capta y adquiere
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experiencias sobre situaciones que los
rodean, y se trata de hacer hincapié en las
perspectivas y significados que se generan
para cada individuo. Este método permite
entender las vivencias de los estudiantes en
todas sus dimensiones, ya sean internas o
externas; pasadas y presentes, pues permite
una mayor cercanfa con la poblaciéon de
estudio y el poder obtener informacion para
el campo de analisis. Por este motivo se elige
el método cualitativo que nos permitira
entender los significados de los estudiantes
al iniciar la universidad en circunstancias de
pandemia de tal modo, que sera posible
indagar de manera abierta  dichos
significados desde la perspectiva de cada
individuo.

El disefio que se utilizara en esta
investigaciéon es la  teorfa  fundada
empiricamente, que se entiende como
aquella teorfa que se forma a partir de datos
obtenidos en el campo de estudio de la
investigacion, creando teorfa donde no la
hay (Hernandez y Mendoza, 2018). Se
escogié esta teorfa porque su principal
objeto de estudio son los procesos e
interacciones entre los individuos, usando la
entrevista y grupos de enfoque, como
instrumentos de recoleccion de datos.

Se entiende por teorfa fundada
empiricamente a aquella que proporciona el
sentido de comprension ajustandose en la
situacién o contexto y trabajando de manera
practica siendo perceptible a las expresiones
de los individuos del contexto considerado
(Hernandez y Mendoza, 2018). Dentro del
disefio la unidad de anilisis a tener en cuenta
son los significados que generan los
estudiantes en cuanto a las emociones que
estos individuos sienten al haber iniciado la
universidad en tiempos de pandemia sin

haber tenido la oportunidad de despedirse
de sus companeros y profesores al acabar su
ciclo escolar en el colegio, segin la
investigaciéon realizada por Arcila y sus
colaboradores quienes citan a Vygotsky
1960, menciona que el origen de los
significados es netamente las conexiones
que hacen los sujetos a partir de los signos
aprendidos desde el momento de nacer al
entrar en contacto con el mundo externo,
hace que estos influyan entre si y en como
las personas se relacionan en su entorno, es
decir cada individuo percibe las experiencias
que va adquiriendo (Arcila et al., 2010)

La estrategia de muestreo escogida
para la construccion del escenario social de
esta investigacion es el muestreo tedrico al
ser un diseflo secuencial que tiene como su
proposito de estudio la generacion de teoria
permitiendo a los investigadores recopilar
informacién, seleccionarla y analizarla de
manera oportuna considerando la variable
investigada; los significados, permitiendo la
intervenciéon voluntaria por parte de los
participantes. Como menciona Martinez en
su investigacion, en el muestreo teorico las
unidades o situaciones a incorporar se eligen
a partir del conocimiento tedrico que se va
construyendo sobre la marcha, con la
informacién que va emergiendo a lo largo
del estudio (Martinez, 2012).

En cuanto a los criterios de inclusion
se tomara en cuenta a estudiantes de primer
semestre de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica de la ciudad de Ambato que
quieran participar voluntariamente,
tomando en cuenta una cantidad
aproximada de 7 estudiantes entre hombres
y mujeres, teniendo en cuenta sobre todo su
aceptacion y predisposicion a colaborar con
la investigacion. Con respecto a los criterios
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de exclusion no se consideraran a los
estudiantes que no deseen ser grabados, que
no estén en primer semestre, que no hayan
terminado el colegio en pandemia e iniciado
la universidad en pandemia. Por otro lado,
las condiciones necesarias para proteger la
integridad y salud de las investigadoras y
participantes se cumpliran con todas las
medidas de bioseguridad reglamentarias y
medidas impuestas por el COE para evitar
contagios de COVID 19, por lo tanto, las
entrevistas se las realizara de manera virtual
con cada participante en una sala de teams,
todo esto dependiendo la situacién que
atraviese la crisis sanitaria.

La técnica de produccion de datos
que se usara en esta investigacion es la
entrevista semiestructurada. De acuerdo con
(Diaz et al, 2013), esta técnica es mas flexible
debido a que a pesar de tener una serie de
preguntas ya planteadas estas pueden
reajustarse a los participantes en el
momento de ser entrevistados dependiendo
de sus respuestas o motivacion a respondet.
Se escogid esta técnica porque como seflalan
(Diaz et al, 2013), su principal ventaja es que
al ser semiestructurada se adapta a los
entrevistados posibilitando una mejor
aclaracion de estas o términos que no se
comprendan, identificar tergiversaciones y
disminuir formalismos teniendo mayor
apertura al dialogo entre entrevistador y
entrevistado. Para la construccion de esta
entrevista se tomo en cuenta los objetivos
especificos, con los cuales se pretenden
conocer acerca de los significados sobre la
dimensién  relacional,  emocional y
comunicacional que  construyen los
estudiantes al comenzar la universidad en
tiempos de pandemia, abriendo preguntas

generales y de profundizaciéon para un
mayor conocimiento de estos temas.

Con relacién a esto, el audio de las
entrevistas que se realizaran se registrara en
grabadoras, tnicamente si las condiciones
del consentimiento informaciéon  son
aceptadas por los participantes. Después de
ello, los archivos de audio seran transcritos
por el software N1zvo 12 Translator y luego,
las investigadoras revisaran los documentos
generados y realizaran cualquier ajuste
necesario para su mejor compresion. Las
entrevistas se realizaran de forma presencial
en caso de que las posibilidades sanitarias se
den y caso contrario de manera virtual con
los estudiantes de primer nivel de la
Universidad ~ Tecnologica  Indoamérica
respetando siempre todas las medidas de
bioseguridad impuestas en la institucion.

La técnica de analisis de datos que se
usard en esta investigacion es el andlisis de
contenido. Para Mayring (2000), el analisis
cualitativo de contenido es, “una
aproximacién  empirica, de  analisis
metodologicamente controlado de textos al
interior de sus contextos de comunicacion,
siguiendo reglas analiticas de contenido y
modelos paso a paso, sin cuantificaciéon de
por medio” (Caceres, 2003). De acuerdo
con esta definicidn, el anilisis de contenido
busca analizar toda la informacién sin
necesidad de cuantificar los datos ni su
contenido, centrindose sobre todo en la
comunicacion, ya que para expresarnos con
los demas se requiere de comunicacion sea
o no verbal. Con esta técnica de analisis de
informacién se pretende mostrar el
contenido que ya existe y el contenido
latente de todos los datos analizados,
rediseflar y reorganizar los datos que
contengan informacién similar hasta llegar a
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la conceptualizacién o descripciéon que lo
justifique, ayudando al establecimiento de
relaciones entre las variables investigadas.
Cabe destacar que, para analizar el
contenido se requerira de una serie de pasos
importantes, el primer paso es, la seleccion
del objeto de analisis dentro de un modelo
de comunicacién, definiendo siempre la
postura

disciplinar o  profesional

interesandose  principalmente  por la
produccion de teorfa. El segundo paso es, el
desarrollo del preanalisis haciendo el primer
informacién,

intento de organizar la

teniendo como  objetivos el  reunir
informacién, formular un plan o gufa de
trabajo y establecer indicadores, como tercer
paso se encuentra la definiciéon de las
unidades de analisis, es decir, definir el
contenido sobre el que se esta investigando
o se quiere investigar; el cuarto paso de esta
técnica es, el establecimiento de reglas de
analisis y codigos de clasificacion basandose
principalmente en dar a conocer a los
investigadores y  participantes, las
condiciones de trabajo para agrupar vy
clasificar el material obtenido
permaneciendo expuesto a ser modificado
conforme se vaya procesando la
informacién o datos, el quinto paso es el
desarrollo de categorias donde se clasifica el
contenido de la informacién obtenida por
los investigadores, por ultimo, se encuentra
el sexto paso que es la integracion final de
los hallazgos, teniendo en cuenta todo el
desarrollo analitico realizado a lo largo de la
investigacion, es importante entender que
este trabajo cualitativo final debe ser
apoyado por todo el trabajo inductivo
previo, dedicado al trabajo contemplativo y

critico por el que se investiga, descubriendo
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las causas o sus vinculos y llegar a una
interpretaciéon congruente.

Finalmente, esta investigacion se
basara en respetar y garantizar los principios
éticos a través de un consentimiento
informado de nuestro grupo de poblacion.
Segiin la literatura un consentimiento
informado es la base ético-legal donde se
llega a formalizar la participacion de una
persona en un proceso en este caso de una
investigacion, donde esta de acuerdo y se
deja claro los derechos y obligaciones que
radican en ambas partes para el buen
cumplimiento de este proceso. Segun Garcia
y Castilla (2001)

consentimiento informado es: “El proceso

mencionan que el

por el que se proporciona al paciente
informacién relevante para que éste pueda
decidir

procedimiento diagnostico” (p. 24). En este

libremente  ante  cualquier
caso puede llevarse a cabo en un proceso de

investigacién, dejando claro que el
consentimiento estd compuesto por la
oferta y la aceptaciéon de un tema antes
explicado y acordado. Vazquez et al (2017)
afirman que: “El consentimiento informado
en salud conlleva una serie de antecedentes
e implicaciones legales y bioéticas profundas
175). Este

documento debe estar bien redactado

y de gran amplitud” (p.

dejando claro cada apartado y dudas y sobre
todo el objetivo que tendra la investigacion.
Dentro de la investigacién se usard un
consentimiento informado en el cual se
detallara el titulo de nuestro tema, los
nombres de los responsables, el objetivo
general, quienes participaran, como se
realiza la entrevista, su duracion, como se
recopilara la informacién y si estan de
acuerdo los participantes en ser parte de esta
y que sus resultados seran utilizados con fin
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investigativo y solo tendrin acceso los
miembros del grupo de investigaciéon. Se
acentuara en los puntos de participacion
voluntaria y si desea negarse en participar y
que las dudas que tengan pueden ser resultas
por del
investigacion o del tutor individual y se hara

cada miembro

grupo de

formal con una firma del participante y de
los responsables de la investigacion.

3. RESULTADOS

Figura 1.
Ejes de significados

eVinculos de amistad creados

eAnhelo de reencuentro para convi

eSuperaciones de barreras comunc

Figura 1. Principales aportes acerca de los
significados que cada estudiante manifesto
sobre el comienzo de la universidad en
tiempos de pandemia.

El primer objetivo consiste en identificar los
significados sobre la dimension relacional
que construyen los estudiantes al comenzar
la universidad en tiempos de pandemia.
Principalmente se ha creado una perspectiva
sobre la virtualidad totalmente negativa, una
circunstancia dificil, que no se esperaban
comenzar esta etapa durante una pandemia
y sobre todo que se han visto afectadas las
formas de relacionarse. Por ejemplo, como
menciona Luciana, “Y s/ fue impactante para mi
que sigamos teniendo clases virtuales, annque sea
una universidad privada y con eso de la pandenia
me parece todavia muy cansado y la verdad no me
gusta  porque  ya  deberiamos  iniciar  clases
presenciales” (E5-TCUTP-P4-Luciana). Al ser
universidad pagada se pensaba que se
tendrfa una ventaja

sobre las demais

universidades para poder iniciar de manera
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presencial por ese lado, fue impactante y
sorprendente para ellos. Por otro lado,
como manifiesta Maria, “pero hasta el momento
creo que todo bien, pues si se aprende obviamente
mejor en presencial, pero si, si me gusta igual” (E4-
TCUTP-P10-Maria). Cada uno busca la
manera de adaptarse a la situacion de la
pandemia y aprender, asi como Diana
manifesto:

Chuta fue muy complicado. Al
inicio, el cambio de del colegio
a la universidad y en tiempos de
pandemia fue muy, muy duro
por qué. Tampoco se puede
convivit con  todos los
compafieros. Yo en lo personal
no conozco a todos mi curso ni
siquiera fisicamente. Entonces
qué complicado, como que
poquito me voy adaptando,
pero al inicio sf era como chuta
igual le cambi6 la vida de ver la
diferencia del colegio a la
universidad fue bastante radical,

creo (E1-TCUTP-P7-Diana).

Lo cual hace notar que los estudiantes que
inician su vida universitaria prefieren la
presencialidad, no solo porque no aprenden
si no porque anhelan el poder estar en
contacto presencial con los demas vy
compartir experiencias nuevas que a través
de la virtualidad no pueden hacerlo. De la
misma forma Angel manifesté como fue su

adaptacion a la virtualidad en estos tiempos:

Y la verdad, se me hizo dificil
porque yo también estudiaba
antes lo presencial y a la entrada
en virtual todo era nuevo,
todo

porque eran

computadoras y todas esas



Comenzar la universidad en tiempos de pandemia: Significados de
estudiantes de primer semestre.

cosas y la verdad se me hizo
dificil adaptarme y manejar la
computadora. Pero ahorita ya,
ya es normal (E2-TCUTP-P6-
Angel).

El cambio de la vida cotidiana que era
presencial a la virtualidad de los estudiantes
les costé demasiado adaptarse, hasta hoy en
dia sigue siendo dificil, pero en este
proceso lo que les ayudo fue tener claro el
objetivo de estudiar una carrera
universitaria y continuar con su crecimiento
personal bajo la idea de comenzar la
universidad en tiempos de pandemia, por
ejemplo, Ana manifestd que, “Entonces eso
digo. al principio me hacia un poquito de feo, pero
bueno, como dicen la gente, las personas se adaptan
a lo que se viene y obviamente hay en la actualidad
estamos aprendiendo a vivir con esto” (EO-
TCUTP-P4-Ana).

Ademas de eso, los estudiantes llegaron a
crear vinculos de amistad, Los vinculos de
amistad para los estudiantes en tiempos de
pandemia es un aspecto de gran importancia
para su proceso universitario, por naturaleza
el ser humano es un ser social, y el convivir,
el compartir, el experimentar momentos con
sus compafieros y profesores y el tener lazos
afectivos con ellos es parte del proceso de
crecer, menciona Diana que “/z universidad es
una de las etapas en las que se hacen mds amistades
y crea el circulo con el que tal veg trabajes” (E1-
TCUTP-P9-Diana). Es necesario mencionar
que la distancia es un factor que impide que
los estudiantes viajen para asistir a clases
presenciales los pocos dias que lo deben
hacer y asi conocer a sus compafieros y
profesores. En este proceso de pandemia los
estudiantes

han mencionado que hay

aspectos que resaltan lo bueno, consideran
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como una experiencia nueva el conocer
personas de lejos de manera diferente y no
interactuar de manera presencial, y que es
interesante en su Proceso universitario
porque no planearon hacerlo de esta
manera. Por lo que menciona Marfa “Bueno,
creo que es interesante también porque nunca me
imaginé tener como amiga a alguien de otra cindad
) de lejos, pero creo que bien porque uno se crea una
nueva relacion y es muy diferente” (E4-TCUTP-
P30-Maria). Los
mencionado los conceptos que tienen sobre

estudiantes han
la amistad como los valores, la confianza y
la quimica juegan un papel crucial en formar
vinculos de amistad al comenzar la
universidad en pandemia. De la misma
manera, Marta manifiesta el hecho de tener
un curso que es unido, acciones que incluso
era dificil de conseguir cuando todo era
considerado “normal” al asistir a la
universidad antes de la llegada del COVID

— 19, Marta menciona que:

En

demasiado chévere para decirlo,

realidad, mi curso es
porque nos ayudamos en todo.
En todas las materias es asi, si
no entendemos algo, cualquier
persona del curso nos explica o
tareas de

a veces en las

matematicas llegamos a
pasarnos los documentos. Es
como que sin conocernos. O

(E7-

sea, nos ayudamos

TCUTP-P76-Marta).

Por consiguiente, es considerable tener en
cuenta la ayuda que dio el que la universidad
llevara a cabo una integraciéon para que los
estudiantes por lo menos un dfa se
conocieran de manera presencial y pudieran
entablar conversaciones y relacionarse entre
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ellos llegando a tener amistades, por
ejemplo, Marta menciona que:

O sea, si por lo que tuvimos
integracion, entonces es como
que ya empecé a tratar con
algunas personas y al principio
del

obligadamente que tratar con

semestre tuve
una chica, porque como tuve
matricula extracurricular tenia
que buscar a alguien que me
pase los enlaces para entrar a las
clases. Entonces ahi le escribi a
la chica que no me conocia,
pero le hice saber que era de su
semestre y me ayudaba en ese
sentido (E7-TCUTP-P22-
Marta).

Muchos mencionan lo importante que fue
que al menos haya existido una integracion
que fomento a compartir y conocer lo que
es la universidad y el inicio de esta etapa, esta
integracién o reunion presencial ayudo a que
los estudiantes se sienta parte de una
institucién y palpen el inicio de la
universidad y al menos de esta manera lograr
interactuar con los demas o con una persona
de su grupo de compafieros, Diana comenta
“Creo que el decano de nuestra facultad lo hizo
totalmente bien y fue una muy bonita experiencia en
lo personal, creo que para mi 'y demds comparieros
también” (E1-TCUTP-P15-Diana). Con esta
intervencién por parte de la universidad se
evidencio lo emocionante que es la vida
universitaria y lo esencial que es en este
proceso un tipo de integraciéon para mejorar
la experiencia de los estudiantes en estas
circunstancias  que causa empezar una
carrera profesional en pandemia, dejando
claro que el interactuar, el relacionarse al
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menos una vez con los estudiantes que estan

en este proceso de empezar la universidad

en pandemia es necesario Vivir esta
experiencia de manera presencial.
El segundo objetivo de investigacion

consisti6 en analizar los significados sobre la
dimensién emocional que construyen los
estudiantes al comenzar la universidad en
tiempos de pandemia. Para empezar, es
conveniente mencionar que a rafz de la
pandemia los estudiantes empezaron sus
estudios universitarios de maneta virtual
ocasionando en ellos cambios emocionales
donde se tuvieron que adaptar no solo a las
situaciones sino también a los miedos,
nervios, frustraciones y demas emociones
experimentadas, por ejemplo, en este punto
como hallazgo se obtuvo que el impacto
emocional en los estudiantes no fue grato en
esta nueva experiencia. Vivieron emociones
como la tristeza al no convivir con sus
compaferos e Iniciar la universidad en
pandemia y virtual. Miedo a los cambios,
estrés por la rutina y frustracion por la
virtualidad. También es importante recalcar
ciertos casos que tuvieron miedo a contagiar

a los demas y por ese lado preferfan la

virtualidad.
Hubo muchos sentimientos
encontrados porque ya no nos

ibamos a volver a ver. Cada uno
tenfa su grupo y ya no iba a ser lo
mismo, cada uno con sus amistades.
Ya no se reunfan entonces y fue
bastante feo el saber que ahora
tocaba hacer nuevas amistades y ya
no ver a quienes éramos. Fue un
cambio brusco y feo. Entonces creo
que lo mas complicado en si fue
terminar tercero de manera, de
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manera virtual y ahora creo que ya es
un poquito mas (E1-TCUTP-P29-
Diana).

Siempre se deja notar que de manera
presencial se podia manejar de mejor
manera las emociones que se presentaban,
claro que siempre va a existir algin factor
que genere malestar, pero era mas tolerable
al estar rodeado de amigos que apoyen en la
situaciéon que se presente. Cambiando la
antes

perspectiva de las emociones

mencionadas que los estudiantes ha
manifestado. El miedo al contagio también
fue una emocién que por este motivo en
ciertas circunstancias

virtualidad.

aceptaban la

el susto, porque si me frustraba y
decfa es que no, no es lo mismo, es
como que decia, ¢sera que se
aprende o no? O también el miedo
de que, si algin rato me llama a
presencial el miedo de un contagio
(E6-TCUTP-P28-Ana).

Ademas de

vivencias que crean en ellos recuerdos que

eso, han experimentado
tendran para toda su vida y cuentan sus
anécdotas con demas amigo o familiares,
pot ejemplo, Eva y Ana son estudiantes que
crearon un vinculo de amistad a pesar de la
virtualidad y ambas tienen una misma
anécdota al haberla vivido juntos, asi lo

menciona Eva:

La verdad que una anécdota en
el dia
universidad. Pues tenfamos que

que me fui a la

madrugar con mi amiga,
entonces siempre cogemos el
bus no, para irnos al terminal
del sur y después hemos cogido
el bus cambiado y nos hemos

quedado dormidas, que se nos
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va a parar en otro lado, que no

era donde deberiamos
quedarnos  (E3-TCUTP-P48-
Eva).

Que por el hecho de viajar de una ciudad a

otra tienen vivencias diferentes a los
estudiantes que viven en la misma ciudad
donde se encuentra su universidad, de esta

misma vivencia cuenta Ana de esta manera:

O sea, bueno, fue un caso, pero
no sé, si eso cuente como
experiencia de la universidad,
pero ya te voy a contar. Yo vivo
en Latacunga y mi amiga vive en
Pujili. Entonces nosotros nos
encontramos en un paso lateral
que va, que lleva a Ambato para
ir a la universidad y entonces un
dia madrugamos y todo y nos
encontramos a las seis y eso. Y
como llevabamos yendo una
semana a eso de la universidad
y que tenfamos que madrugar a
las 5 para una alistarse, estar
medio presencial no. Entonces
nos hemos quedado dormidas y
nos hemos ido a parar a Tisaleo
o sea como una media hora mas
de Ambato. Esa fue la tunica
experiencia que se tuvo en la
universidad que me voy a
recordar toda la vida (E6-
TCUTP-P42-Ana)

Ambas amigas contaran la misma historia
con diferentes detalles, pero tendran las
mismas emociones de felicidad al recordar la
anécdota que vivieron juntas al viajar
camino a la universidad. Otras anécdotas
que cuentan son las vividas en sus clases
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virtuales, asi como menciona Luciana, “y otra
también que en ingles un chico enciende el micrdfono
'y se pone a cantar en la clase y el profe le llamd la
atencidn porque no estaba atendiendo. Ese tipo de
cosas no mds” (E5-TCUTP-P42-Luciana) el
hecho de usar plataformas virtuales para
asistir  a clases puede ser también
generadores de anécdotas que al pasar de los
afios en cada uno de ellos genere una sonrisa
al conversar con cualquiera de su
experiencia vivida, asi mismo menciona

Luciana:

En clases virtuales si. Siempre

pasa que

alguien deja el
micréfono encendido y la
ultima vez creo que fue con una
chica, que estaba hablando o
mandando un audio a alguien, o

conversando con la mejor
amiga y deja el micréfono
encendido y nos enteramos casi
de una parte del chisme (E5-

TCUTP-P40-Luciana).

Es por ello por lo que el uso de las
plataformas digitales ha sido importante no
solo para que puedan acceder al estudio o al
aprendizaje, sino que, también para crear en

ellos nuevas experiencias y recuerdos.

Otro hallazgo en este proceso fue la
importancia de las motivaciones que tenia
cada estudiante para sobre llevar la situacion
de haber comenzado la universidad de esta
manera. Cada uno le dio un valor emotivo a
la familia, a un ser querido, a la religion y
motivos personales como sueflos y metas de
estudiar esta carrera, que les ayudo a
adaptarse y lograr tener el impulso necesario
durante la virtualidad.
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A esto agrega el crecimiento personal que
cada joven ha ido adquiriendo y logrando,
por ejemplo, como menciona Angel,
“Principalmente me guie por todos los profesores
porgue nos daban instrucciones y en mi mismo
porque veia videos y cosas asi, tutoriales de como
manejar esto, poner todo de jugar es casi perfecto”
(E2-TCUTP-P22-Angel). Lo que, a pesar de
no entender completamente las plataformas
digitales, Angel buscé la manera de entender
y auto educarse por medio de videos o
tutoriales y  asi  comprender el

funcionamiento de cada una, otro

bl
crecimiento personal es el querer ser
independientes y buscar hacer las cosas por
si mismos sin tener tanto a sus padres atras

de ellos, asi como comenta Luciana:

No muy bien la verdad. Yo
queria ya ir a Ambato, estar en
otro lugar, tratar de ser un poco
mas independiente. Porque
toda mi vida he vivido con la
compania de mis padres y ellos
siempre me han ayudado y
desde muy pequefia siempre
gracias a Dios tenemos un carro
privado, entonces ellos siempre
me han ido a dejar y a traer de
la escuela, del colegio y recién
en segundo de bachillerato o a
finales de primero ya me habfan
dejado subir al bus, entonces ya
fue como que yo ya quise un
poquito independizarme de
todo eso para ver que tal me va.
Entonces esa era mi idea
principal cuando ya inicié la
universidad. Todas esas ganas
tenfan desde tercero y nos llegd
la pandemia (E5-TCUTP-P26-

Luciana).
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Pero a pesar de buscar su independencia el
hecho de aparecer la pandemia y hacer que
se cierren los centros de estudio, trunco
todos esos pensamientos y anhelos de
querer sentirse libres y autosuficientes, asi
como comenta Luciana mismo, ‘87 jyo
pensaba todo eso y ya nos cayd la pandemia, entonces
todos los planes cambiaron” (E5-TCUTP-P28-
Luciana). Haciendo que sus planes cambien
sentir

por completo y se vuelvan a

encerrados. Por ultimo, el crecimiento

personal en el ambito emocional es
indispensable al adaptarse a todos los
cambios y situaciones que trajo el COVID —

19, por ejemplo, asi cuenta Diana:

Si me siento mas, mas tranquila,
mas en paz, muchas cosas que
yo pensaba que tal vez hacia
bien o cosas que tal vez no hacia
mal, pues tuvieron un cambio y
comprendi que no todo lo que
tal vez eran defectos o cosas
que yo pensaba o que me decfan
que eran negativas, lo eran, ya
que eran parte de mi y de
manera positiva. Entonces si
me ayudan bastante. Me ayuda
bastante ir a la psicéloga (E1-
TCUTP-P37-Diana).

El tercer objetivo de investigacién consistio

en describir los significados sobre la
dimensién comunicacional que construyen
los estudiantes al comenzar la universidad
en tiempos de pandemia. Para empezar, es
necesario mencionar que los estudiantes
tuvieron un cambio inesperado  al
incorporar las clases virtuales, y aun mas al
empezar la etapa universitaria bajo la nueva

modalidad ya que se

por

presentaron

inconvenientes, ejemplo, Diana
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menciona que “A/ znicio creo que nadie sabia ni
cdmo entrar a clases porque nos explicaron y de la
nada, yo entre a mi WhatsApp y estaba en un grupo

(E1-TCUTP-P41-
Diana). De esta manera se logré6 una

de  primero  Psicologia”

comunicaciéon entre compafieros y asi
empezo la interaccion, de igual manera Eva

tuvo una experiencia similar e indica que:

El primer dia que empezamos
clases no me acuerdo con qué
profesor era. El nos pidié que
creemos un grupo y a raiz de
eso en el chat del Teams nos
pidieron nuestros numeros y a
raiz de eso tenemos contacto en
ese grupo (E3-TCUTP-P54-
Eva).

Es por ello por lo que las plataformas

digitales fueron indispensables en la
interaccién de los jévenes y con el tiempo
pueden llegar a generar vinculos entre
companeros, tal cual refiere Marfa “poco a
poco ignal ya conociendo como era la personalidad de
cada uno” (E4-TCUTP-P66-Marfa). Al tener
un fin en comun se organizan para realizar
trabajos grupales, y es ahi donde consiguen
la comunicacion, asi lo menciona Luciana
“en reuntones virtuales cnando hacemos trabajos en
grupo.  Ahi - surgen mas  conversaciones” (E5-
TCUTP-P16-Luciana),

estudiantes no tienen mucha interaccion en

generalmente los
el chat grupal, ya sea porque realizan otras
actividades o simplemente no quieren

responder.

Ademas de
desventajas

eso, suelen presentarse
comunicacionales en la
virtualidad, por ejemplo, Ana refiere que
“cada quien tiene su grupito ahi en la universidad,

porque obviamente las personas se asocian con otros
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dependiendo de como es uno” (E6-TCUTP-P54-
donde

establecen para realizar trabajos, por lo cual,

Ana). Aqui es los grupos se

se generan conflictos cuando no se
muestran cooperativos. De igual manera
una de las dificultades mas comunes que
manifiesta Luciana es que “%os empieza a sacar
de las clases y eso solamente, esos roces hemos tenido
donde una companera ha escrito en el grupo que
dejen de hacer eso” (E5-TCUTP-P52-Luciana),
al adaptarse a una nueva forma de recibir
los estudiantes las

clases juegan con

plataformas y llegan a silenciar los

micréfonos cuando una persona estd
hablando o como en el caso de Luciana que
comentd que a una de sus compafieras le
sacan de clases. De igual manera, al
momento de ir por primera vez a la
universidad presentaron un distanciamiento,
a pesar de que sentfan emocién por

conocetse, asi lo menciona Ana:

Entonces como que al principio
cada uno daba su nombre y ya.
Y el distanciamiento, como que
te digo, cada quien, por su lado,
0 sea como que NO Mismo no, o
sea, al principio todo es
emocionante, pero después es
como que no funcion6 (E6-

TCUTP-P50-Ana).

La falta de interaccion dificulta crear
vinculos entre estudiantes, debido a que se
necesita de un contacto fisico para generar
cierta empatia y confianza. Por lo cual, al
existir una virtualidad, el didlogo entre los
estudiantes se ve afectada ya que existen
barreras de comunicacion, por ejemplo, los
jovenes no llegan a diferenciar cuando es
una broma o es literal, asi como menciona

Diana “en virtual se les dice algo por broma y como
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que se enojan. En cambio, en presencial la toma mis
(E1-TCUTP-P39-Diana).
tanto, la interpretacion de los estudiantes es

fresca” Por lo
indispensable debido a que suelen generarse
malentendidos que se salen de contexto, ya
sea porque tuvieron un mal dia o por una
sobrecarga de tareas generando una
frustracion. Otra de las principales barreras
de comunicaciéon son los “juegos en
Teams”, como el silenciar micréfonos o
sacar de la clase, por ejemplo, Angel
menciona su inconformidad “a veces se cabrean
porque todos se sacan de las clases. Nada mids. E/
sinico conflicto es eso” (E2-TCUTP-P58-Angel).
Sin embargo, se debe tomar en cuenta que
los recién ingresados a la universidad tienen
una mentalidad de adolescentes de colegio,
asi como refiere Diana “oreo que también es un
proceso de maduracion y que se den cuenta que ya no

estan en la escuela o el colegio para estar con eso”

(E1-TCUTP-P45-Diana).

A esto se agrega que las barreras dentro de
la comunicacion se dan al establecer grupos
y cerrarse a socializar con el resto de los
companeros, por ejemplo, Eva indica lo
siguiente “hay grupos que, o sea, hay gente que ya
Se conoce entonces como que cada quien tiene su
grupito, entonces se lleva mds con su grupito y no
tanto con nosotros” (E3-TCUTP-P56-Eva).
Por lo cual, los estudiantes se muestran
inconformes con la manera de socializar,
“borque obviamente uno por mds sociable que sea y
si la otra persona no coopera, jentonces de qué
sirve?” (E6-TCUTP-P52-Ana). Una solucion
factible es que se consideren tener mas
encuentros presenciales para conocerse y
generar vinculos que propicien un ambiente
saludable para todos. Sin embargo, por la
circunstancia actual que atravesamos es
necesario continuar con el uso de los medios



Comenzar la universidad en tiempos de pandemia: Significados de
estudiantes de primer semestre.

de comunicacién virtuales, ya que son
canales que utilizan los estudiantes para
comunicarse entre ellos, ya sea por la
realizacion de tareas o por alguna duda
presentada en la clase. Por lo cual, Angel
manifiesta que se comunica con sus
compaferos por “Teams, grupos de WhatsApp,
Facebook  y  Telegrama” (E2-TCUTP-P50-
Angél). Una de las

mensajerfa mas utilizada por los estudiantes

aplicaciones de

es WhatsApp, generalmente es con la que
mas se comunican para realizar sus tareas,
debido a esto la comunicaciéon no suele ser
perfecta entre todos. Mientras que algunos
estudiantes conversan entre ellos, otros
prefieren que solo sea por fines académicos,
asi como menciona Luciana “cada uno en estos
momentos esta por su lado, a no ser que se conocan”
(E5-TCUTP-P56-Luciana). Se noto que los
estudiantes solo interactian de manera
incentivada para realizar tareas no con un fin
de crear una amistad, si en el camino se da
esta confianza de crear lazos se aprovecha la

situacion, caso contrario no.

4. DISCUSION Y
CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo por objetivo general

Comprender los  significados  sobre
comenzar la universidad en tiempos de
pandemia que construyen los estudiantes de
primer semestre de la  universidad
Indoamérica de la ciudad de Ambato. Para
cumplir este proposito se buscéd describir, en
primer lugar, significados asociados a la
dimensién relacional que construyen los
estudiantes al comenzar la universidad en
tiempos de pandemia. Respecto a este punto
es relevante destacar que como hallazgo

central es que para los estudiantes es
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importante crear vinculos de amistad en el
proceso de iniciar la universidad, pero se ha
visto afectado por la virtualidad a causa de la
pandemia. Los estudiantes a pesar de la
dificultad de relacionarse por la virtualidad
buscaron formas de compartir, convivir y
crear lazos de amistad con al menos una
persona de sus compafieros. Esto se asemeja
alo que mencionan los autores (Ortega et al,
2017) que la convivencia se considera como
una relaciéon entre varias personas que se
sienten parte de un grupo o comparten ideas
o creencias que en el proceso pueden llegar
a asentirse como similares. Es importante
muchas de  estas

mencionar  que

interacciones fueron por obligaciéon a
realizar tareas grupales y esto ayudo a
compartir ideas y crear un lazo de amistad

de manera compleja.

Dentro de este hallazgo, también es
importante destacar la importancia de la
integracién universitaria en el proceso de
comenzar la universidad en pandemia. Para
los estudiantes esta fue una de las
actividades que les ayudo a sentir el inicio de
una nueva etapa en su vida. De hecho, segun
(Gutiérrez y Lopez, 2014) expresan que la
transicion del colegio a la universidad es un
proceso de adaptacién a un nuevo contexto
que requieren potenciar aspectos en el
ambito social y generar una experiencia
unica en los estudiantes. LLos estudiantes se
sintieron parte de la institucion y le dieron
sentido a su carrera que empezaban.
Comprendieron el cambio al que se
enfrentaban al iniciar la universidad dejando
de lado la virtualidad y les ayudé a
interactuar con al menos una persona de su
curso y asi conocer con quienes estaban en

este proceso en la virtualidad.
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Un elemento que apoya nuestro hallazgo es
la perspectiva que han creado sobre la

virtualidad. ILa mayor parte de los
estudiantes  consideran una  situacion
negativa para su proceso de haber

comenzado la universidad en pandemia,
mencionan que no aprenden de igual
manera que si fueran las clases de manera
presencial. Su anhelo era convivir, compartir
experiencias nuevas con sus compaferos y

profesores de manera presencial.

Otro elemento que apoya a nuestro hallazgo
es la adaptacion a la cual se enfrentaron los
estudiantes al comenzar la universidad en
estas circunstancias. Es importante recalcar
que fue dificil aprender a vivir con esta
situacion de pandemia y mas al comenzar la
universidad Esto se contrasta con lo que
Kloot, 1997 por
Hernandez y Cruz (2020) mencionan que el

mencionan citado
aprendizaje adaptativo es el que nos permite
sobrevivir a los diferentes cambios que hay
en la sociedad lo cual es importante y
necesario para seguir acorde a nuestro
entorno y que de alguna u otra manera
pueden afectar a nuestro desarrollo o la
continuidad de nuestras  actividades
cotidianas si no llegamos a adaptarnos
(Hernandez y Cruz, 2020). Cambiaron su
vida de la presencialidad a la virtualidad, a
convivir con sus compafieros desde una
laptop o computadora, y que su dia a dia gira
en torno a tareas, clases, y otras actividades,

pero desde el confinamiento y la virtualidad.

De igual manera se buscé describir, en
segundo lugar, significados asociados a la
dimensién emocional que construyen los
estudiantes al comenzar la universidad en
tiempos de pandemia. En este punto como
hallazgo central se obtuvo que el impacto
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emocional en los estudiantes no fue grato en
esta nueva experiencia. Asi como (Ardini et
al, 2020) mencionan que no es sorprendente
que los estudiantes universitarios estén
atravesando emociones negativas y que se
susciten  problemas  para  encontrar
seguridad y confianza en este proceso ya que
es abrumador. Los estudiantes vivieron
emociones como la tristeza al no convivir
con sus compafieros e iniciar la universidad
en pandemia y virtualmente. Miedo a los
cambios, estrés por la rutina y frustracion
por la virtualidad. También es importante
recalcar ciertos casos que tuvieron miedo a
contagiar a los demas y por ese lado

preferfan la virtualidad.

Otro hallazgo en este proceso fue la
importancia de las motivaciones que tenia
cada estudiante para sobre llevar la situacién
de haber comenzado la universidad de esta
manera. Como menciona Morales et al,
(2017) esto puede tener relacion a la
importancia de la promocién de las

habilidades

universitarios porque esto ayuda en la

sociales en los jovenes
interaccion social y que es la base de su vida
a futuro no solo profesional, si no personal,
emocional y familiar. Como cada estudiante
le dio un valor emotivo a la familia, 2 un ser
querido, a la religiéon y motivos personales
como sueflos y metas de estudiar esta
carrera, que les ayudo a adaptarse y lograr
tener el impulso necesario durante la
virtualidad, son parte de las habilidades que
ellos desarrollaron para poder afrontar la

situacion.

Para el tercer objetivo se buscod
describir los significados sobre la dimension
comunicacional

que  construyen los

estudiantes al comenzar la universidad en
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tiempos de pandemia donde los estudiantes
tuvieron un cambio inesperado  al
incorporar las clases virtuales, y ain mas al
empezar la etapa universitaria bajo la nueva
modalidad presentaindose inconvenientes
comunicacionales. El uso de las tecnologfas
en cierto modo les ayudé a los estudiantes a
poder comunicarse o hacer deberes, de
hecho, Moreneo y Coll (2008) mencionan el
uso de las TIC como herramientas que
permiten aumentar continuamente la
cantidad y variedad de las relaciones que
entablamos, la frecuencia de nuestros
contactos interpersonales o la variaciéon en
las expresiones de las relaciones ya
establecidas. En muchos sentidos, este tipo
de tecnologias constituyen nuevos marcos
de socializacion.

Sin lugar a duda, los medios telematicos nos
han ofrecido una importante oportunidad
para llevar a cabo nuestra investigacion en
contexto de crisis sanitaria. No obstante,
cuando se trata de estudiar emociones y

relaciones, la presencialidad ofrece una
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ANEXOS.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: Comenzar la universidad en tiempos de pandemia: Significados de
estudiantes de primer semestre

Investigadores Responsables: Lopez Lépez Evelyn — Gamboa Sanchez Ericka
Ambato, 21 de enero de 2021

En el marco de la investigacion titulada Comenzar la universidad en tiempos de pandemia:
Significados de estudiantes de primer semestre, se ha invitado a los estudiantes de primer
semestre a participar de una investigaciéon que tiene por objetivo Comprender los significados
sobre comenzar la universidad en tiempos de pandemia que construyen los estudiantes de primer
semestre de la universidad Indoamérica de la ciudad de Ambato, de manera posterior.

La participacion de los estudiantes de primer semestre en la investigacion implica la realizacion
de entrevistas semiestructuradas que se realizaran de manera virtual a través de la plataforma
Microsoft Teams con cada participante. Cada una de ellas tendra una duracién aproximada de
30 a 60 minutos. Estas entrevistas, previa aprobacion de cada participante, seran registradas en
una grabaciéon para luego ser transcritas con fines analiticos. Sélo tendran acceso a las
grabaciones y transcripciones los miembros del equipo de investigacion [estudiante tesista y sus

tutores institucionales].

Con estos elementos en vista es que se solicita su consentimiento de participacion, asi como
también se le asegura que la informacién que emerja de ella sera absolutamente confidencial y
s6lo utilizada con fines académicos por el equipo de investigacién del proyecto. Del mismo
modo, es conveniente indicar que, durante el perfodo de participacién y ejecucion del proyecto
de investigacion, se le solicitara aprobacion de los analisis y conclusiones como una condicion
previa a cualquier tipo de publicaciéon que se realice.

Si esta de acuerdo con las siguientes condiciones, por favor firme el presente documento:

1. La participacion en este estudio es absolutamente libre y voluntaria. Conviene indicar ademas
que no presenta riesgo alguno para su integridad fisica y psicologica y que no conlleva costos
econémicos para los/as patticipantes. Asimismo, se plantea como beneficio la entrega de un
informe detallado con los resultados y conclusiones de la investigacion y sugerencias para lo
que la poblacién necesite.
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2. Existe plena libertad para negarse a participar en este estudio y a retirarse en cualquier
momento de la investigacion sin que ello implique ningtn tipo de rectiminacién y/o sancién.

3. Las investigadoras del proyecto se comprometen a garantizar, en casos de producciéon de
datos presencial, todas las medidas de bioseguridad que resguarden la salud de los/as
participantes y que eviten complejizar la crisis sanitaria actual. Para esto, deberan presentar:
prueba cuantitativa de COVID-19 en estado negativo (plazo de 48 horas previas), carné de
vacunacion al dfa, kit de medidas de bioseguridad (mascarilla, visor, alcohol gel para lavado
de manos, desinfectante de ambiente), y uso correcto de los elementos de proteccion

personal. Estas medidas estaran previamente aprobadas por la Direccion de Investigacion
de FACHSA.

4. Las investigadoras del proyecto se comprometen a garantizar, en casos de produccion de
datos virtual, los siguientes aspectos: una adecuada conectividad a la red para evitar
interferencias; la aclaracién de posibles dudas e inquietudes que puedan surgir respecto del
proceso y/o de los instrumentos de produccion de datos; y, finalmente, el uso correcto de
la informacién obtenida, evitando la divulgacién inapropiada de datos y la generacion de
condiciones de comodidad para los/as patticipantes en entornos virtuales. Estas medidas
estaran previamente aprobadas por la Direccion de Investigacion de FACHSA.

5. Todos los instrumentos de producciéon de datos que sean solicitados para proveer
informacién relacionada con este estudio no contemplan gasto alguno para los/as
participantes.

6. Cualquier pregunta que quiera realizar en relacién con la participacion en este estudio, debera
ser contestada por Evelyn Loépez y Ericka Gamboa, investigadores responsables del
proyecto, a los teléfonos 0962969428 - 0987290900, o a los mails
clopezl8@indoamerica.edu.ec - egcamboa@indoamerica.edu.cc. También puede contactarse

con el tutor/a de esta tesis, Ps. Cl. Jorge Cisneros Mg, docente-investigador de la Universidad

Tecnolégica  Indoamérica, cuyos datos de contacto son (0981488175 vy

joreecisneros@uti.edu.ec

7. El equipo de investigacion se compromete a almacenar y resguardar la informacién recopilada
en el curso del estudio a fin de cautelar y garantizar su confidencialidad.

8. Este consentimiento se firma voluntatiamente sin que haya sido forzado/a u obligado/a. Se
firmaran dos copias, de las cuales el/la participante debe consetvar una.

Desde ya le agradecemos su participacion,
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Evelyn Lopez

Investigador Responsable 1

Ericka Gamboa

Nombre y Firma de Participante

Investigador Responsable 2

Links entrevistas en Microsoft Teams

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting ODgzYzI5M2MtMTZmYy00ODIOLTg2ZWYtZTc3NDk5NGZjMDIi%40thread.v2/0

Pcontext=%7b%22Tid%22%3a%22a05dc863-9e03-4d7f-8788-

3be0b599607a%22%2c%220id%22%3a%22288b1392-47d5-407b-920e-2ef5842715ac%22%7d

Captura- Chats con la participante.

m

19 de enero de 2022

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion
TR W S T
quetal 757

Soy Ericka una de las chicas
que entré a tu clase alas 2 de la
tarde por el tema de la tesis y que
itabamos de la L ion
de ustedes () bueno te escribo
para ver cuando tienes algun
tiempito y poder hacer la entrevista,
ahi me escribes no mas para crear
una cita en el teams y charlar un
poco en la entrevista (€

1727

Hola, tal vez pueda ser maiana las
10:30 i

Claro, si estas libre a esa hora por mi
me viene bien también 17:62 %

Si te puedo enviar un audio para
explicar te como harfamos ? 1,5,

Ta v
Si te puedo enviar un audio para explicar

® Mensaje

~ Listo no pasa nada

T 0

18:05 W/

Tengo 18 afios 1817 e

Perfecto entonces ya te envio el

documento 1818 W

E Consentimiento Informa...

352 kB - DOCX 18:28 W/

| ]
0:04 18:44 ;

No, no es necesario que imprimas

19:06 W

Lo que nosotras hicimos fue firmar
en una hoja en blanco y hacerle una
foto entonces ahi le pegamos al
word como imagen nimas 004

Aya listo te envio mds noche apenas
llegue 19:07

Si no hay problema 4.5 »

® Mensaje

%ao

P Domeénica Constante...

a Consentimiento Informa...

499 kB + DOCX * 20:06

~ Muchas gracias
b

20 de enero de 2022

Join conversation

teams.microsoft.com

Estds invitado a una reunion de
Teams.

Entrevista Doménica Constante

https://teams.microsoft.com
/l/meetup-join/19%3ameeting

° _YmYONGYzNDAtMDcwMy00MDg
1LTgwMWYtNzUyMmI2MjkONDdi
%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%22a05dc863-9e03
-4d7{-8788-3be0b599607a%22%2c
%220id%22%3a%22288b1392-47d5
~407b-920e-2ef5842715ac%22%7d

Pulsa en el vinculo o pégalo en un
explorador para unirte. 09:52

® Mensaje

25

2019 %/

S

oménica Constante.. B¢ %,

Pulsa en el vinculo o pégalo en un
explorador para unirte. 0952/

~ Hola Domeley aqui estd el link para
. que puﬁentrara las 10:30 o550/

Listo muchas gracias acabo clases y
me conecto 0952

Okey no hay problema igual ahi te
esperaré tu tranquila 00552 %


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODgzYzI5M2MtMTZmYy00ODI0LTg2ZWYtZTc3NDk5NGZjMDli%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a05dc863-9e03-4d7f-8788-3be0b599607a%22%2c%22Oid%22%3a%22288b1392-47d5-407b-920e-2ef5842715ac%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODgzYzI5M2MtMTZmYy00ODI0LTg2ZWYtZTc3NDk5NGZjMDli%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a05dc863-9e03-4d7f-8788-3be0b599607a%22%2c%22Oid%22%3a%22288b1392-47d5-407b-920e-2ef5842715ac%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODgzYzI5M2MtMTZmYy00ODI0LTg2ZWYtZTc3NDk5NGZjMDli%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a05dc863-9e03-4d7f-8788-3be0b599607a%22%2c%22Oid%22%3a%22288b1392-47d5-407b-920e-2ef5842715ac%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODgzYzI5M2MtMTZmYy00ODI0LTg2ZWYtZTc3NDk5NGZjMDli%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a05dc863-9e03-4d7f-8788-3be0b599607a%22%2c%22Oid%22%3a%22288b1392-47d5-407b-920e-2ef5842715ac%22%7d

Comenzar la universidad en tiempos de pandemia: Significados de
estudiantes de primer semestre.

Captura de la reunién en Teams, dia de la entrevista.

Entrevistas

ERICKA NARCISA GAMBOA SANC...

Entrevista semiestructurada.

Objetivos Preguntas de Preguntas de Lineamientos para
Especificos Generacion Profundizacién el Analisis
(Abrir y ampliar)  (Cerrar y estrechar)
OEI1: « Identificar e . Te imaginaste 1) ¢Como nuestras
los significados a) Cuéntame, :qué alguna vez preguntas de
sobre la dimension ha  significado comenzar la investigaciéon nos
relacional que para ti comenzar universidad de sirven para
construyen los la universidad en esta manera sin generar los
estudiantes al tiempos de conocetlos de primeros c6digos
comenzar la pandemia.? manera del corpus
universidad en b A pesar de presencial? textual?
tiempos de comenzar la ¢ Como ha sido 2) ¢Cémo  usamos
pandemia. universidad  en este vinculo de los coédigos para
tiempos de amistad encontrar temas y
pandemia, convérs;lme un patrones en
¢creaste  algun poco esta nuestro  corpus
vinculo de experiencia en textual?
amistad con tiempos de 3) ¢Cémo sabemos
alguno de tus pandemia. qué codificar y
companeros? c6émo hacerlo?

26



Comenzar la universidad en tiempos de pandemia: Significados de
estudiantes de primer semestre.

¢Como
logrado construir

vinculos entre
compaferos,
Cuéntame cémo
ha sido?

¢Antes de regresar
a clases
presenciales se
han reunido entre
compafieros?

¢Qué piensas al
respecto que
haber comenzado
la universidad en

confinamiento
puede repercutir
de manera

negativa o positiva
a tu futuror

5)

han 4) ¢Cémo podemos

ir transformando
nuestros co6digos
en teorfas de mas
alto nivel?

¢Cémo todo ese
trabajo nos sirve
para exponer los
de

resultados
nuestras tesis?

OE2: * Analizar los
significados sobre

la dimension
emocional que
construyen los
estudiantes al
comenzar la
universidad en
tiempos de
pandemia.

a)

b)

Cuéntame coémo
te sentiste
comenzar la
universidad en
tiempos de
pandemia.

Si  pudiésemos
marcar un antes y
un después del
haber estudiado
de

presencial y de

manera
manera  virtual
¢como te sientes
ahora y como te
sentias antes?

Relatame una
experiencia o una
anécdota que para
ti haya sido muy
emocionante
desde que iniciaste
la universidad.
¢Qué
has
experimentado

emociones

con mayor
frecuencia e
intensidad en este
proceso?

Hiblame de tus
de

los sin sabores que

frustraciones,

han generado en
esta etapa para ti.
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Comenzar la universidad en tiempos de pandemia: Significados de

estudiantes de primer semestre.

° Hablame de tus

Que alternativas
encontraron para
poder
comunicarse
para realizar las
tareas.

logros, las
esperanzas  que
tienes o)
motivaciones en
esta etapa.
OE3: «Describir a) Al iniciar la
los significados universidad con e Los medios de
sobre la dimensién personas que no comunicacion que
comunicacional se ha tenido usaron para
que construyen los contacto  antes, mantener
| contacto entre
estudiantes al como ha sido la compafieros crees
comenzar la comunicacion en que funcionaron o
universidad  en tiempos de no.
tiempos de pandemia. e Se han creado
pandemia. b) De qué forma conflictos  entre
afianzaron la compafieros al
comunicacion momento de
entre comunicarse,
. como han resuelto
COMPpaneros. estos conflictos y

que aprendizajes
se han generado.

e (Que acciones ha
realizado la
universidad para
que ustedes se
vinculen, estén en
contacto.

Cierre de la entrevista:
Agradecer por la colaboracion + Informar sobre los siguientes pasos (contar qué

hallazgos logramos) + Brindar espacio para que el participante cierre, exprese como
se siente, y exponga dudas, consultas, comentarios.
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