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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como propoésito realizar un plan de negocio para la creacion de
una empresa productora y comercializadora de mermelada de pulpa de tuna en la provincia
de Tungurahua ciudad de Ambato, con el afan de llegar a conocer la viabilidad y factibilidad
del mismo, se utilizé diferentes métodos como son: inductivo, deductivo, analitico, sintético,
matematico y estadistico, la técnica en esta investigacion fue la encuesta, aplicada a una
muestra representativa de la ciudad de Ambato, la cual se efectu6 en 379 encuestas,
resultando que el 80% de los encuestados consumen mermelada y el 77% estarian dispuesto
a comprar el producto de mermelada de tuna, con estos porcentajes se determind, la demanda
potencial y analizandolo con la oferta determinamos que la demanda potencial insatisfecha
es de 73.860 frascos /afio. En el primer afio del proyecto se pretende cubrir el 85% de la
demanda insatisfecha, es decir se producira 62.781 unidades de mermelada de tuna de 125
gr. Para la ejecucién del proyecto, se requiere una inversién de USD 11.740,41, que seran
financiados, el 85% con fuentes externas y el 15% con recursos propios. El costo total para
el primer afio es de USD 61.850,74, en donde se establece un costo unitario de USD 1,09
considerando un margen de utilidad del 80%, lo cual permite generar unos ingresos de USD
68.255,53; en el primer afio. El punto de equilibrio determin6 que para no ganar ni perder
debemos vender 53.133 frascos obteniendo asi $57.766,51, finalmente se determina un VAN
de USD 117,33, la TIR es de 13,29%; la relacion beneficio costo es de USD 1,13 y el periodo
de recuperacion del capital de 3 afios, 2 meses y 19 dias, lo cual confirma la viabilidad del
proyecto, ya que todos los indicadores financieros son favorables.

Palabras claves:
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ABSTRACT

The purpose of this project is to carry out a business plan for the creation of a company that
produces and markets prickly pear pulp jam in the province of Tungurahua, city of Ambato,
with the aim of getting to know the viability and feasibility of the same. used different
methods such as: inductive, deductive, analytical, synthetic, mathematical and statistical, the
technique in this investigation was the survey, applied to a representative sample of the city
of Ambato, which was carried out in 379 surveys, resulting in 80 % of those surveyed
consume jam and 77% would be willing to buy the product of prickly pear jam, with these
percentages the potential demand was determined and analyzing it with the supply we
determined that the potential unsatisfied demand is 73,860 jars / year. In the first year of the
project, it is intended to cover 85% of the unsatisfied demand, that is, 62,781 units of 125-gr
prickly pear jam will be produced. in the first year. For the execution of the project, an
investment of USD 11,740.41 is required, which will be financed, 85% with external sources
and 15% with own resources. The total cost for the first year is USD 61,850.74, where a unit
cost of USD 1.09 is established considering a profit margin of 80%, which allows generating
income of USD 68,255.53; in the first year. The break-even point determined that in order
not to win or lose, we must sell 53,133 jars, thus obtaining $57,766.51, finally a NPV of USD
117.33 is determined, the IRR is 13.29%; the cost-benefit ratio is USD 1.13 and the capital
recovery period is 3 years, 2 months and 19 days, which confirms the viability of the project,
since all the financial indicators are favorable.
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CAPITULO |

MERCADO Y COMERCIALIZACION

OBJETIVOS DEL CAPITULO

Objetivo General

Realizar un plan de negocio para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de mermelada de pulpa de tuna en la provincia de Tungurahua ciudad
de Ambato.

Obijetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de sector fruticola que sirva de marco referencial
sobre la produccion de tuna.

e Realizar un estudio de mercado coherente con el analisis del sector y el tipo de
productos, que muestre los competidores, consumo, oferta, demanda, precio en
el plan de mercadeo.

e Establecer los canales de distribucion adecuados para la comercializacion del

producto.



1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.1.1. Fundamentacién del producto o servicio

En Ecuador se cultivan cuatro variedades de tuna: la tuna amarilla sin espina,
la amarilla con espina, la blanca y la silvestre, principalmente en las provincias de
Imbabura, Loja, Santa Elena y Tungurahua, con una extension aproximada de 180
hectéreas. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia., 2022).

El producto es todo bien o servicio que una empresa produce con el propdésito

de comercializarlo y satisfacer una necesidad del consumidor (Rivera & Lopez, 2012).
La idea es elaborar de mermelada hecho a base de pulpa tuna, las mismas que se
venderan envasadas en frascos de vidrio para que se conserven sus atributos fisicos y
nutricionales desde la produccion hasta el consumo por parte del consumidor final, para
dicho efecto se utilizardn conservantes naturales que alarguen la vida atil de los
productos, pero que no afecten a su sabor.
Se selecciond la tuna por sus caracteristicas y propiedades que seguin (Aron, 2015), es
un fruto rico en aminoéacidos, ademas contiene fibra, minerales, magnesio, hierro,
vitaminas B y C, agua, proteinas, grasas, carbohidratos y beta cariteno, es decir, el valor
nutritivo que aportan a una dieta es amplio, razon por lo que se pretende fomentar su
consumo en productos derivados para darle un valor agregado que atraiga a los
consumidores.

La pulpa de tuna (antioxidantes y desintoxicantes) combinada con trozos de
nuez (proteinas, fibra, vitaminas y minerales), se combinan con la finalidad de juntar
el valor nutricional de ambas y de esta forma elaborar un producto que aporte con
nutrientes a la dieta de las personas. Podra ser empleada en la elaboracién de una
infinidad de recetas o platillos conforme las necesidades de los interesados, contar con
este producto facilitara a los consumidores la elaboracion de su producto, es decir, al
tener lista la fruta se optimizara tiempo, sin olvidar que es un producto que cumple con
la Norma NTE INEN 2825:2013 que habla sobre la calidad e inocuidad de los
productos alimentos en el pais, esto hace que los resultados sean los esperados
Se dirige a todas las personas que demandan de un fruto que aporte un alto valor

nutricional en sus dietas y que a la vez les permita ahorrarse unos minutos que conlleva



el tener que seleccionar, lavar, pelar, picar y demas actividades que se deben ejecutar

si se compra la fruta entera. Para la comercializacion se centrard en ser un producto de

consumo familiar, es decir, se dirigird a todos los miembros de una familia.

Ademas, la tuna es una planta originaria de América. México con més de 20

especies es el pais que tiene mas variedades. De ellas 12 son comestibles y comerciales

que siempre han existido las matas de tuna, que crecian de manera silvestre. Pero desde

hace ocho afios comenzamos a cultivarla. (El Comercio, 2011).

Tabla 1

Caracteristicas del producto y servicio

Caracteristicas

Descripcion

Tallo

Cladodios

Hojas

Flores

La tuna es un vegetal arborescente de 3 a 5m de
alto, su tronco es lefioso y mide de entre 20 a
50cm de didmetro. A diferencia de otras especies
de cactaceas, esta conformado por un tronco y
ramas aplanadas que posee cuticula gruesa de
color verde de funcion fotosintética y de
almacenamiento de agua en los tejidos

Formas pencas de color verde opaco
denominadas cladodios de 30 a 60cm. de largo x
20 a 40cm de ancho y de 2 a 3cm de espesor.
Transforman la luz en energia quimica a través de
la fotosintesis y estan recubiertos por una cuticula
del tipo lipidica, interrumpida por la presencia de
estomas. La cuticula del cladodio evita la
deshidratacion, la hidratacién alcanza un 95% de
agua en peso.

Las hojas desaparecen cuando las pencas han
alcanzado un grado de desarrollo y en cuyo lugar
guedan las espinas.

Se localizan en la parte superior de la penca, de 6
a 7 cm de longitud. Cada aréola produce por lo

general una flor, la misma que se abre a los 35 a




40 dias de su brotacién.

Es una baya polispermo de forma ovoide esférica
de color verde y toma diferentes colores cuando
maduran, son comestibles, agradables y dulces; la
Fruto pulpa es gelatinosa conteniendo numerosas
semillas, sus dimensiones y coloracion varian
segln la especie; presentan espinas finas y

fragiles de 2 a 3 mm de longitud.

Fuente: Adaptado de (Castro, Paredes, & Mufioz, 2009).

El ciclo de produccion anual de la tuna comprende dos fases, una de actividad
vegetativa y la otra de reposo vegetativo. La fase de actividad vegetativa se produce
debido a que las altas temperaturas y las fuertes radiaciones producen el brote y
crecimiento de cladodios, de frutos, de floracion, la madurez y la cosecha de frutas, se
presenta de septiembre a abril. La vida util es de 20 afios, empezando a producir tunas
desde el segundo afio (Castro, Paredes, & Mufioz, 2009).
Las variedades de tunas son clasificadas de acuerdo con el color del fruto y a la
tendencia o ausencia de espinas.
e La tuna blanca con espinas, es dulce y jugosa resultando en la variedad de
mayor aceptacion.
e Latunaamarilla con espinas, es muy dulce, pero es la mejor para la produccion
de cochinilla.
e La tuna colorada con espinas, es grande, delicada y arenosa, tiene menor
aceptacion.
e Latuna morada de espinas pequefias, es delicada y de doble propésito, no tiene
mucha aceptacion.
Para el presente emprendimiento se escogio la tuna blanca con espinas ya que es la que

tiene mayor aceptacion.



1.2. MERCADO

El mercado se entiende como el conjunto de compradores reales y potenciales
de un bien o servicio. Puede ser un grupo de personas u organizaciones que tienen una
necesidad que cubrir, poder adquisitivo y voluntad de querer comprar un producto.
(Klotler, 2013).

Partiendo de la definicidn del autor el estudio de mercado es de gran importancia este
en el proyecto ya que a traves de él se puede conocer si existe demanda insatisfecha
del producto o servicio que se va a ofertar, asi como también se establece la posible

competencia y la forma como va a comercializarse el producto.

Ademas, el creciente mercado interno de la Gltima década ha impulsado siembras de
mayores extensiones e inclusive las posibilidades de exportacion de tuna como fruta,
pero la fruta de tuna tiene una demanda limitada pero creciente y su precio es estable,
por lo que se considera que tiene mas potencial y seguridad. (Klotler, 2013).

En la tabla 2., se detallan la categoria de sujetos a quienes se dirige el producto.

Tabla 2

Categoria de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Consumidor final
¢Quién usa? Consumidor final
¢Quién decide? Consumidor final
¢Quién influye? Fabricas de mermeladas

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1. Estudio de la segmentacion
La segmentacion es una fase esencial en todo estudio de mercado.
Normalmente, el “mercado” es un grupo heterogéneo y diverso de consumidores con

gustos, necesidades y motivaciones de compra diferentes. (Fincowsky & Benjamin,



2014).

Cuando realizamos una segmentacion lo que buscamos es dividir el conjunto
del mercado en pequefios grupos de consumidores, también conocidos como segmentos
de mercado. La clave de esta division es que sean grupos homogéneos, es decir, que
compartan gustos y necesidades comunes con el fin de llevar a cabo una estrategia
comercial diferenciada para cada uno de ellos. Asi, podremos identificar de forma
precisa cuales son las necesidades y el comportamiento de los diferentes segmentos de
mercado, lo que nos permitira desarrollar o readaptar nuestros productos o servicios de
la forma més ajustada a sus preferencias logrando una ventaja competitiva. (El
Comercio, 2011).

La segmentacion tiene especial importancia para los autbnomos y pymes, ya
que sus posibilidades de éxito comercial serdn mucho mayores en la medida en la que
consigan especializarse en un segmento de mercado y ofrecer un valor adicional al que
ofrecen empresas de mayor tamafo. La idea es simple: las estrategias generalistas en
las que se trata de llegar a todo el mercado de la misma manera no suelen ser efectivas

ni rentables. Menos adn para los pequefios negocios. (EI Comercio, 2011).

1.2.2. Dimension conductual

Hace referencia al tipo de comportamiento o a la actitud de un individuo que
conduce a conductas estables hacia un objetivo tangible o intangible, de manera que
divide a los compradores en grupos respecto a su conocimiento en un producto y su
actitud ante el mismo, uso o fin que le dan o la forma en que responden ante un
producto, en donde se destacan los siguientes términos: beneficios esperados, ocasion
de compra, tasa de uso, grado de lealtad, grado de conocimiento y la actitud ante el
producto. (Martinez & Milla, 2012).



Tabla 3

Dimensién conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Fisiologica
Tipo de compra Comparacién
Relacion con la marca No
Actitud frente a la marca Positiva

Fuente: Elaboracion propia

1.2.3. Segmentacion geografica

Consiste en “dividir el mercado por estados, areas comerciales, etc. En general
la division geogréfica provoca reacciones de uso y consumo totalmente diferentes entre
regiones y tiene un efecto discriminador, muy vélido a la hora de segmentar.
(Zamarrefio, 2015).

Tomando como referencia el concepto de dimension geogréfica se establece
dividir el lugar donde va a comercializarse el producto, es decir en la provincia de
Tungurahua, permitiendo de ese modo enfocar el producto a zonas determinadas y

especificas tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4

Dimension conductual

No. De Habitantes No. De Habitantes
TCP

Variable Descripcion
2010 2022
Pais Ecuador 14.483.499 1,56% 17.439.973
Region Sierra/Oriente/Costa/Insular 6.150.000 1,56% 7.405.381
Provincia Tungurahua 504.583 1,56% 607.582
Ciudad Ambato 329.856 1,56% 397.189
Zona Urbana 165.185 1,56% 198.904

Fuente: Adaptado de (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)



1.2.4. Dimension demograéfica

Es de los conceptos mas utilizados, por lo que resulta de criterios sencillos y lo
que es mejor de facil identificacion tales como: sexo, edad, estado civil, etnia, etc.
A tal fin que ciertos criterios demogréaficos como la edad o el sexo o a su vez los
socioecondémicos como la ocupacion, nivel de ingresos o la clase social son ciertamente
significativos respecto a la hora de poder adquirir un producto, también que facilitan la
medicion para productos especificamente femeninos o masculinos por cuanto resulta
mas facil calcular el nimero de consumidores potenciales. Esta dimension permite
dividir el mercado las segmentaciones mas pequefias. Entre las variables sobresalientes
se pueden destacar, poblacién, el género, edad, entre otros aspectos importantes que
ayudan a medir la dimension. (Zamarrefio, 2015).

Es importante indicar que basado en un estudio realizado en Ecuador “las ventas
directas de productos de mermelada, son captadas en su mayoria por un 10% de la

poblacién econémicamente activa (Ministerio de Agricultura y Ganaderia., 2022).

Tabla 5

Dimension Demografica

Variable Descripcion No. be % No. be
Habitantes 2010 Habitantes 2022

Género Mujeres 259800 1,56 % 312832
Género Hombres 244783 1,56 % 294750
Socioeconémico PEA Mujeres 108299 1,56 % 130406
Socioeconémico PEA Hombres 136594 1,56 % 164475
Total 294881
Consumidor 10% 29488

Fuente: Adaptado de (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010) (SNI, 2020),
Fasciculo provincial Tungurahua (INEC, 2010), Ficha de cifras generales Canton Ambato
(SNI, 2010).



1.2.5. Estudio de Muestreo

El muestreo se considera una herramienta de investigacion, que tiene como
objetivo seleccionar una muestra que sea representativa de la poblacion que esté siendo
objeto del estudio, que consiste en el procedimiento mediante el cual se toman a ciertos
individuos que pertenecen a una poblacion con el fin de obtener valores de parametros
que ayuden a definir el comportamiento de determinadas caracteristicas de una
poblacion. EI muestreo es necesario por el simple hecho de que las poblaciones pueden
ser demasiado grandes y no es factible econémica y materialmente hablando tomar

datos de todos los individuos. (Montero, 2017)

1.2.6. Poblacion

Sin duda una poblacion se considera como el conjunto finito o infinito de
elementos o individuos, medidas u objetos que poseen ciertas caracteristicas que son
comunes Yy observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a
llevar a cabo alguna investigacion debe de tomarse en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionar la poblacion bajo estudio. (Gutiérrez, 2015).

Tabla 6
Caracteristicas de una Poblacion Objetivo

Variable Descripcion

e Que todos los miembros de la poblacidn tengan las mismas
HOMOGENEIDAD caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar

en el estudio o investigacion.

e Se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la
poblacion de interés, determinar si el estudio es de los
momentos presente o si se va a estudiar a una poblacion de

TIEMPO ) . ) ) )
cinco afos atrds o se entrevistaran personas de diferentes

generaciones.




ESPACIO e Serefiere al lugar donde se ubica la poblacién de interés.

e Se refiere al tamafio de la poblacién, es sumamente
CANTIDAD importante porque ello determina o afecta el tamafio de la

muestra.

Fuente: Adaptado de (Gutiérrez, 2015)

1.2.7. Muestra

La muestra en un subconjunto fielmente representativo y finito que se extrae de

la poblacion accesible. El tipo de muestra que se determine dependera de la calidad y

de cuan representativo se desea que sea el estudio de la poblacion. (Gutiérrez, 2015).

Los pasos para definir una muestra son los siguientes:

Definir la poblacion.

Identificar el marco muestral.

Determinar el tamarfio de la muestra.
Seleccion del procedimiento de muestreo.
Seleccidn de la muestra.

Antes de determinar la muestra de la poblacién se establece realizar una

encuesta piloto con el fin de conseguir datos confiables para la aplicacion del muestreo

probabilistico.

Para realizar la prueba piloto se determiné las siguientes caracteristicas:

Seleccion de sujetos: las personas encuestas fueron mujeres y hombres con
mayor poder adquisitivo.

Aplicacion de métodos: la prueba piloto se basé en una investigacion de campo,
es decir, que se realizd un contacto directo con las personas consideradas
pertenecer a la poblacion econdmicamente activa, en este sentido se selecciond
al azar a dichas personas.

Resultados: una vez conseguido los resultados se pudo determind si la encuesta

a realizarse sera valida para proceder con la totalidad de la encuesta.



Prueba piloto
Preguntal: ¢ Adquiriria usted mermelada de tuna?

Tabla 7
Aceptacion de producto de mermelada de tuna.

Respuesta Valor Porcentual
SI 24 80%
NO 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Conforme a los resultados, se pudo establecer que el 80% de las personas
encuestadas si estan dispuestas a adquirir el producto de mermelada de pulpa de tuna,
mientras que un 20% indica que no compraria el producto. En este sentido se puede
iniciar con la determinacion de la muestra ya que los resultados a la prueba piloto asi

lo respaldan.

1.2.8. Determinacién de la muestra
72 % P x Q*N

= Ec.1
Z2xPxQ + N xe?

n

Simbologia:

n = Tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza 95% = 1,96

P = probabilidad de ocurrencia %

Q = probabilidad de no ocurrencia %,

N = tamafio poblacion o universo error de la muestra (5%)

e = Error de la muestra (5% - 7%)



La poblacion total o potencial para nuestro estudio es de 29488 personas, misma
que corresponde a un 10 % de la poblacion econdmicamente activa, ya que este
porcentaje equivale a las ventas directas de productos de mermelada segln los datos
oficiales ver Tabla 5, con estos datos se procede a determinar la muestra por medio de
la formula del muestreo aleatorio simple para una poblacion finita. Dicho muestreo
tiene la siguiente formula:

Aplicacion de Férmula en la ecuacion 1 tendremos:

Z2xPxQxN

n:ZZ*P*Q+N*eZ

1,962 0,5 * 0,5 * 29488
~ 1,962 0,5 = 0,5 + 29488 * 0,052
28320,28
74,68

n

n =

n =379

Por lo tanto, la muestra calculada involucra a un grupo de 379 personas, mismas
que pertenecen a la poblacion econémicamente activa en la provincia de Tungurahua,
la encuesta se la llevo a cabo en diferentes en lugares con alto flujo de peatones, ademas
es importante recalcar que la encuesta fue dirigida al consumidor potencial.

1.2.9. Instrumento para recopilar informacion
Objetivo 1: Identificar el mercado potencial mas factible para aprovechar las

oportunidades de negocio y del entorno.

Tabla 8
Cuadro de necesidades objetivo 1
Necesidad de ) . B
) N Tipo de informacion Fuente Instrumento
informacion
Identificacién del Secundaria INEC Servicios Agrupados

mercado potencial




Conocer las Primaria
preferencias del
consumidor
Segmentacion del Secundaria

mercado
Determinar las marcas Primaria
de mayor preferencia
por el consumidor
Conocer las materias Secundaria
primas para

elaborar la mermelada

Consumidores

potenciales

INEC

Consumidores

Internet

Encuesta

Servicios Agrupados

Encuesta

Computadora

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo 2: Determinar la aceptacion del producto de mermelada de pulpa de tuna en

los consumidores.

Tabla 9

Cuadro de necesidades Objetivo 2.

Necesidad de

) y Tipo de informacién Fuente Instrumento
informacion
Aceptacion del Primaria Consumidores Encuesta
producto potenciales
Gustos y preferencias Primaria Consumidores Encuesta
del potenciales
consumidor
y . Primaria Consumidores Encuesta
Aceptacion del precio )
potenciales
Primaria Consumidores Encuesta

Disefio del producto

potenciales

Fuente: Elaboracion propia



Objetivo 3: Conocer las ventajas o beneficios del producto.
Tabla 10

Cuadro de necesidades Objetivo 3

Tipo de
Necesidad de informacion ] ) Fuente Instrumento
informacion
Conocer los beneficios Secundaria Internet Articulos Base de Datos
de la mermelada de cientificos
pulpa de tuna
Conocer las propiedades Secundaria Internet Articulos Base de Datos
y vitaminas de la tuna cientificos
Determinar factores
claves que Secundaria Internet Base de Datos
guien al negocio.
Identificar ventajas de
tunas sobre otras frutas. Secundaria Internet Base de Datos

Fuente: Elaboracién propia

Objetivo 4: ldentificar que equipos 0 maquinas se necesitan para la elaboracion del

producto.
Tabla 11
Cuadro de necesidades Objetivo 4.
. ) . Tipo de
Necesidad de informacion ) » Fuente Instrumento
informacion
Definir el proceso Secundaria Internet Articulos Base de Datos
para la elaboracién de cientificos

mermeladas de tuna.
Identificar la
maquinaria necesaria Secundaria Internet Pagina Web
para la produccion.
Cotizar los equipos o

maquinaria. Secundaria Internet Pagina web

Fuente: Elaboracion propia



Objetivo 5: Determinar los canales de publicidad para promocionar el nuevo producto.
Tabla 12

Cuadro de necesidades Objetivo 5.

Necesidad de Tipo de
. ., . By Fuente Instrumento
informacion informacion

Determinar los Secundaria Internet Servicios Agrupados
canales de
distribucién del
producto.
Manejo adecuado Primaria Consumidor Encuesta
de los medios
de comunicacion.
Fijar promociones Primaria Consumidor Encuesta
para dar a
conocer el producto
Crear una Primaria Consumidor Encuesta
representacion Computador
grafica que
producto para que
se diferencie de la

competencia

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.10. Disefio y recoleccion de la informacion

Informacion secundaria

Se basa en datos existentes de distintos entes publicos y privados. Estos datos
son necesario para conocer aspectos como: propiedades, materiales, beneficios,
caracteristicas, entre otros que estan relacionados con el producto, en nuestro caso

mermelada a base de pulpa de tuna.

e Bancos de Datos de otras Organizaciones

Necesidad 1: Analizar el entorno del negocio



Para analizar el entorno en el que va a desenvolver el negocio se debe obtener
informacion importante a través de datos proporcionados por las instituciones publicas

gue generalmente se encuentran en paginas oficiales.

Necesidad 2: Determinar factores claves que guien al negocio.

Es esencial fijar los factores claves, es decir, determinar las fortalezas, debilidades,
amenazas, y oportunidades, que pueden influir en el negocio. Dicha informacion se la
puede encontrar en paginas web que contengan datos estadisticos de preferencia para

poder analizar las diferentes situaciones.

Necesidad 3: Identificar a la competencia mas cercana.
En la provincia de Tungurahua actualmente no existen muchas empresas dedicadas a
la produccién de productos de mermelada, por lo que, los principales competidores son

las marcas ya reconocidas como son:
e Gustadina S.A.

e Dulcifresa

Necesidad 4: Conocer las ventajas o beneficios de la tuna.

La tunay sus propiedades nutritivas

La tuna es rica en calcio, potasio y fosforo, y contiene otros minerales; aporta
cantidades importantes de vitamina C y pequefias cantidades de varias vitaminas del
complejo B. Su contenido de calorias es minimo, tiene alrededor de 58 a 66 calorias,
es 80% agua.

Valor nutritivo — Composicion de la tuna

Valor nutricional de la tuna por cada 100 g



Tabla 13

Cuadro de propiedades de la tuna.

COMPUESTO CANTIDAD
Calorias 31g
Agua 90.6 g
Carbohidratos 80¢g
Grasas 0.0g
Proteinas 059
Fibra 05¢g
Cenizas 049
Calcio 22 mg
Fosforo 7mg
Hierro 0.3 mg
Tiamina 0.01 mg
Riboflavina 0.02 mg
Niacina 0.3 mg
Acido ascorbico 30 mg

Fuente: Adaptado de (Lépez, Mercado, Martinez, & Magafia, 2012)

¢ Qué enfermedades puede curar la tuna?

Las semillas que contiene esta fruta nos ayudan a reducir los problemas de
estrefiimiento. Ademas, se usa para combatir la gastritis, la acidez estomacal y la Ulcera
gastrica. Contiene un alcaloide llamado Cantina, el cual ayuda a reducir problemas al
corazon. Ademas, podemos resaltar algunos de los tatos beneficios que tiene la tuna:

e Su consumo induce al organismo a tener mayor sensibilidad hacia la insulina,
lo que mantiene estable el nivel de azUcar en la sangre.
e A diferencia de otros diuréticos la tuna no agota los minerales que contiene el

cuerpo.

e Es un efectivo antidcido, pues reduce la produccion de &cido gastrico y alivia



el malestar producido por ulceras.
e Favorece la funcion de los rifiones pues aumenta el flujo de orina y su

alcalinidad, ademaés de regular la digestion.

Propiedades de la tuna

1. Posee un alto contenido de vitamina C
El contenido de vitamina C en la tuna es muy elevado por lo que su consumo te ayudara
a recuperarte mas rapido de la gripe comun, pues mejora el funcionamiento del sistema

inmune. Esta vitamina se concentra mas en la tuna roja.

2. Brinda efectos antioxidantes
La tuna posee diferentes compuestos que brindan antioxidantes al organismo, los
cuales evitan el deterioro celular causado por los radicales libres. La tuna amarilla es

la que més brinda este beneficio.

3. Mejora la funcion plaquetaria
Las plaquetas son células que permiten la correcta coagulacion de la sangre y el

consumo de tuna ayuda a que este mecanismo funcione correctamente.

4. Ayuda a reducir colesterol y triglicéridos
Los antioxidantes y otros compuestos que se encuentran en la tuna han demostrado

contribuir a la reduccidn de los niveles de colesterol y triglicéridos en la sangre.

5. Contribuye a la salud de los huesos
Latunaes ricaen calcio y magnesio, dos minerales que ayudan a mantener a los huesos

sanos Y fuertes.

6. Previene la indigestion
Las tunas aportan una cantidad importante de fibra por lo que ayudan a mejorar la salud



intestinal en general y a prevenir la indigestion, de acuerdo con informacion de la

Universidad de Nevada.

e Servicio Agrupados

Necesidad 1: Identificar el mercado potencial a cubrir y segmentar el mercado
Como ya se ha mencionado en la segmentacion, el mercado a cubrir esta direccionado

tanto a hombres como a mujeres de la poblacion econémicamente activa.

Necesidad 2: Conocer las materias primas para elaborar el producto.
Para elaborar la mermelada con un rendimiento de un kilogramo a base de pulpa de
tuna se necesitaran los siguientes elementos:

e 12 tunas

e 1 1/2taza de azlcar

e 11/2 cda. de pectina

e 2 pzas. Limon

e 2tazasdeagua

e Conservantes

La elaboracién de la mermelada de tuna consiste en poner a hervir el agua.
Cuando esté hirviendo, se agregan las tunas y se trituran con un machacador. Se deja
hasta que hierva nuevamente, luego se agrega el azucar y se mezcla con ayuda de la
cuchara para que se disuelva totalmente. Se deja hervir aproximadamente 1 hora a
fuego bajo, hasta que adquiera una consistencia de hilo. En ese momento se agregan la
canela y limon. Se agita para evitar que se queme. La mermelada queda lista cuando se
observa el fondo de las orillas del recipiente, al agitar con la pala o cuchara.

Necesidad 3: Maquinaria necesaria para la produccion
La maquinaria es importante para poder elaborar el producto por lo que seran

necesarios los equipos mostrados en la siguiente tabla:



Tabla 14
Maquinaria para la produccion de mermelada

Proceso Maquinaria Descripcién Costo

Cocina Semi Industrial

De 4 Quemadores

» Cocina industrial Con
Coccion $325
horno.

Licuadora

Licuadora Oster $74
700W
capacidad 20 It

Licuado

Maquina

Despulpador Marca Ecoser
%

Descripcion

Capacidades,

50, 500 kilos $1900

por hora,

Pulpeado

fabricacion
en acero

inoxidable.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion de la informacion
El instrumento de investigacion como fue la encuesta se aplicé tanto a hombres
como a mujeres que componen la poblacion econGmicamente activa ya que como se

ha dicho antes este grupo es nuestro consumidor final, ademas cabe sefialar que esta
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encuesta se desarrolld en el centro ubicado en la ciudad de Ambato.

Encuesta dirigida a consumidores de mermelada

1. ¢ Usted consume mermeladas?

Tabla 15

Consumo de mermelada

Variables F %
Si 302 80%
No 77 20%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 1.

Consumo de mermeladas

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion:

De la totalidad de los encuestados, el 80% manifestaron que si consumen
mermelada, en tanto que el 20% afirma que no la consumen, de manera que se puede
verificar que la mayor parte de la poblacién encuestada consume mermeladas lo cual
demuestra que si existe mercado de consumo de este producto y las personas si incluyen
mermeladas en su dieta diaria, lo que motiva al presente proyecto a ofertar un producto
de mermelada, denotando de esta manera que el producto a comercializar tendra una
gran acogida por parte del mercado objetivo.
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2. ¢ Qué sabor de mermeladas acostumbra comprar?

Tabla 16
Sabor de mermelada
Sabor F %
Pifia 55 14,51%
Mora 67 17,68%
Frutilla 73 19,26%
Durazno 89 23,48%
Guayaba 74 19,53%
Otros 21 5,54%
Total 379 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 2

Sabor de mermelada

Otros Pifa

Guayaba

20%
Mora

18%

Frutilla
19%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Tal como puede apreciarse la mayor parte de las personas encuestadas
consumen mermelada de sabores muy comunes que se encuentran en el mercado como
son: pifia, frutilla, mora, durazno, entre otros, lo que demuestra que la poblacion

objetivo incluye en su dieta el consumo de mermeladas.
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3. ¢Cual considera el lugar mas apropiado para adquirir mermelada?
Tabla 17
Lugar de Compra

Lugar de Compra F %
Supermercado 131 34,56%
Tienda 66 17,41%
Mercado 48 12,66%
Comisariato 130 34,30%
Comerciante informal 0 0,00%
Otros 4 1,06%
Total 379 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3

Lugar de Compra

Comerciante informal Otros
0%

Supermerca
do
35%

Mercado
13%

Tienda
17%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion:

Se puede observar en los resultados que la mayoria de la poblacién encuestada
adquiere la mermelada en los supermercados principales de la ciudad de Ambato siendo
estos locales los preferidos de los clientes potenciales, en tanto que una parte adquieren
mermeladas en tiendas, mercados y otros.
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4. ;Donde realiza sus compras con frecuencia?

Tabla 18
Compras Frecuentes
Cliente F %
AKI 72 24,00%
Gran AKI 55 18,33%
Supermercado 42 14,00%
Supermaxi 94 31,33%
EMPROVIT 69 23,00%
Tia 47 15,67%
Total 379 126%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4
Compras Frecuentes

Tia AKI

12%

INPROVIT
18%
Gran AKi
15%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion:

Se puede apreciar que la poblacidn objetivo se encuentra repartida en todos los
centros comerciales considerados, en donde se destacan 3 los que son: SUPERMAXI,
AKI y EMPROVIT, pero sin duda los deméas centros comerciales también tienen

mercado en donde se puede ofrecer el producto.
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5. ¢ Qué presentacion considera mejor para la mermelada?

Tabla 19
Compras Frecuentes
Presentacion F %
Envases de vidrio 224 59,10%
Tarrinas 35 9,23%
Sachet 120 31,66%
TOTAL 379 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 5

Compras Frecuentes

Sachet
32%

Envases de
vidrio

Tarrinas 59%

9%
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Se puede concluir que en base a los resultados la mayor parte de la poblacion
encuestada compra mermeladas en envases de vidrio, en tanto que una segunda parte
prefiere adquirir en sachet, esto por comodidad, y una Gltima parte en un porcentaje

inferior indican que prefieren mermelada en tarrinas.
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6. ¢ Qué exige usted cuando adquiere una mermelada?
Tabla 20
Exigencias del cliente

Exigencia F %
Nutrientes 107 28,23%
Precio 56 14,78%
Marca 12 3,17%
Calidad 35 9,23%
Tamafio 51 13,46%
Envase 31 8,18%
Sabor 52 13,72%
Color 10 2,64%
Aroma 25 6,60%
Total 379 100,00%
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 6
Exigencias del Cliente

Color Aroma
3% 7%

Nutrientes
28%

Sabor
14%

Envase
8%

Precio

Tamaiio 15%

13%

Marca
3%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

De acuerdo al grafico se aprecia que la mayor parte de la poblacion encuestada
se fija mucho en los nutrientes, calidad, precio, tamafio y sabor, en tanto que un
pequefio grupo se fija en la marca, envase, color, aroma o presentacion del producto.
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7. ¢Usted consume tuna o derivados?

Tabla 21
Consumo de Tuna

Consumo de Tuna = %
Si 180 47%
No 199 53%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 7

Consumo de Tuna

Si
47%
No
53%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

En cuanto a esta pregunta se aprecia en el grafico que las personas encuestadas
se encuentran divididas en criterio en cuanto un 53% indican que no consumen tuna ni
derivados, y con un 47% la otra parte afirma que consumen la fruta de tuna mas no

derivados de ella.
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8. ¢Sila pregunta fue afirmativa indique las razones?

Tabla 22
Razones de Consumo de Tuna
Razones de Consumo de Tuna = %
Por Salud 74 41,11%
Por ser Nutritivo 35 19,44%
Porque le Gusta 71 39,44%
TOTAL 180 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 8

Razones de consumo de Tuna

Porquele
Gusta
39%

Por Salud
41%

ser
Nutritivo
20%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

De las encuestas aplicadas se llega a determinar que una primera parte de la
poblacion consume tuna porque es saludable su consumo esto se refleja en un 41%,
mientras que la segunda parte de la poblacion encuestada (39%) la consume por gusto,

seguido de un 20% que la consume por ser un producto nutritivo.

27



9. ¢Si hubiera mermelada de tuna estaria dispuesto a comprar?

Tabla 23

Consumo de Tuna

Adquisicion de Mermelada de Tuna F %
Si 290 7%
No 89 23%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 9

Adgquisicion de mermelada de Tuna

No
23%

77%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

La gran mayoria de las personas con un 77% manifiestan que estan de acuerdo
en consumir mermelada de tuna, y una minoria con un 23% expone que no estarian
dispuestos a realizar la compra de este producto. Conforme a la aceptacion de los
productos derivados de la tuna, la acogida ha sido aceptable por tratarse de una fruta

rica en vitaminas y minerales esenciales ya que asi podrian degustar de otros sabores a

parte de los tradicionales.
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10. ¢Si su respuesta fue afirmativa con qué frecuencia consumiria mermelada de
tuna?

Tabla 24

Frecuencia de Compra

Frecuencia de compra F %
Semanal 25 8,62%
Quincenal 40 13,79%
Mensual 110 37,93%
Trimestral 115 39,66%
TOTAL 290 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10
Frecuencia de Compra

Semanal
8% Quincenal
14%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

De los encuestados que consideran entre sus opciones el comprar mermelada
casi el 9% indican que el producto lo consumiran semanalmente, el 14% manifiesta
que lo consumiria quincenalmente, el 38% mensualmente, y finalmente un 40% indican

que la consumirian de forma trimestral.
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1.3. DEMANDA POTENCIAL

Es el volumen total en unidades fisicas que puede adquirir un grupo de
compradores considerados lugar y periodo de tiempo concretos. O dicho de otra forma
representa la cantidad de productos que se podrian cubrir determinadas condiciones y
requerimientos de los demandantes en cierto periodo de tiempo. (Klotler & Armstrong,
2013).
Para poder determinar la demanda potencial, ha sido conveniente utilizar la
informacidén recolectada de la encuesta, especificamente de la pregunta N° 9. ¢Si
hubiera mermelada de tuna estaria dispuesto a comprar? de la cual se obtuvo los
siguientes resultados:

9. ¢ Si hubiera mermelada de tuna estaria dispuesto a comprar?
Tabla 25

Demanda de personas

Variables Descripcion Valor
Poblacién Personas que comprarian el producto 29.488

Si Demanda 77%
Demanda Potencial 22.705

Fuente: Elaboracion propia
La demanda potencial ha sido proyectada para 6 afios, tal como se indica en la siguiente
tabla.
Tabla 26
Proyeccién de la demanda

Afio Demanda Potencial de Personas Tasa de crecimiento
2022 22.705 1,54%
2023 23.055 1,54%
2024 23.410 1,54%
2025 23.770 1,54%
2026 24.136 1,54%
2027 24.508 1,54%

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 11

Proyeccion de Demanda en Personas

Demanda Potencial de Personas
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:
De acuerdo al grafico podemos decir que en el afio 2022 la demanda potencial es de
22705 personas que considerarian el comprar mermelada de pulpa de tuna, en donde

para el sexto afio se tendra una demanda de 24508.

1.3.1. Demanda potencial del producto

Se utilizé la informacion de las preguntas 9 y 10, del cual se obtuvo los
siguientes resultados para poder calcular la demanda:

De la tabla 25 rescatamos el valor de 22705 correspondiente a la demanda
potencial en personas, esto en base a la pregunta 9, respecto a la preguntal0 se dan los

siguientes resultados.



Tabla 27

Demanda del Producto

Demanda
Demanda .
. , o . rotacional
Frecuencia Namero de % de rotacion  Frecuencia del
de Compra personas rOocIJIeJCto anual producto
P anual
Semanal 22705 8,62% 1957,33 52 101781
Quincenal 22705 13,79% 3131,72 26 81425
Mensual 22705 37,93% 8612,24 12 103347
Trimestral 22705 39,66% 9003,71 4 36015
TOTAL 100,00% 22705 322568
Promedio de la Demanda Anual del Producto 80642

Fuente: Elaboracion propia

La demanda anual promedio del producto serd de 80642 unidades de
mermelada al afio, de los cuales las personas adquiriran 1957,33 mermeladas de pulpa

de manera semanal.

1.3.2. Proyeccién de la demanda potencial del producto

Para la proyeccion se utilizé en base a la TCP de la cuidad de Ambato, con un
porcentaje de 1,54% segun (INEC, 2010), tal cual se demuestra a continuacion:
Tabla 28
Proyeccidn de la demanda del Producto

Afio Demanda Potencial de Productos Tasa de crecimiento
2022 80.642 1,54%
2023 81.884 1,54%
2024 83.145 1,54%
2025 84.425 1,54%
2026 85.725 1,54%
2027 87.046 1,54%

Fuente: Elaboracion propia
La tabla muestra que la demanda en productos de mermelada de pulpa tendra
un crecimiento significativo, puesto que en el afio 2022 se tendra una cantidad de 80642

productos, mientras que para el afio 2027 aumentara a una cantidad de 87046.



Gréfico 12
Frecuencia de Compra

Demanda Potencial de Productos
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion:
En el afio 2022 la demanda de productos es de 80642 productos, mientras que
para el afio 2027 la demanda sera de 87046 productos de mermelada de pulpa de tuna,

demostrando de esta manera que el crecimiento de la demanda es permanente.

1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICROAMBIENTE

1.4.1 Anélisis del Microambiente

1.4.1.1. Las Cinco Fuerzas de Porter

De acuerdo al autor (Porter, 2008) el estudio de las 5 fuerzas de Porter se ha
convertido en una herramienta necesaria puesto que permite desarrollar un analisis
competitivo, enfocado justamente al desarrollo de estrategias y tacticas en empresas
grandes o pequefias, debido al alto grado de competitividad que existe en la actualidad
sobre todo en aquellas donde la rentabilidad no es tan abundante. Es asi que el gran
impacto que se puede lograr al hacer un correcto uso de esta herramienta permitira el
crecimiento y rentabilidad para la empresa.

Dentro del anélisis de las cinco fuerzas de Porter se puede extraer informacién



relevante sobre la rivalidad entre las organizaciones, conocer a los nuevos
competidores, la manera en la que influye en las negociaciones y toma de decisiones,
convirtiéndose en factores a tomarse en cuenta dentro de cualquier empresa, lo cual

hace evidente el uso necesario de dicha herramienta.

Porter establece que un correcto anélisis de la competencia, estaria dada por 5
factores ineludibles: entrada potencial de nuevos competidores, analisis de productos
sustitutos, el poder de negociacién de los proveedores, el poder de negociacion de

clientes y la rivalidad entre empresas que compiten entre si.

Grafico 13

Fuerzas de Porter
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Fuente: (Porter, 2008)

Poder de negociacion de los consumidores: ALTO
Los clientes de mermelada de pulpa de frutas tienen un alto grado de poder de
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negociacion debido a que en el mercado existe una gran variedad de mermeladas de
diferentes frutas, diferencidndose nuestro producto de las propiedades y beneficios que

aportan a la salud de los consumidores.

Tabla 29
Poder de negociacion con los consumidores
Poder de negociacién con los consumidores Alto Medio/Bajo
Diversidad de productos o marcas para seleccionar X
Desconocimiento de los beneficios X

Fuente: Elaboracion propia

Poder de negociacién de los proveedores: ALTO

El elemento diferente en la produccion de la mermelada hecha a base de pulpa
de tuna lo conforma el tipo de alianza estratégica que se desarrolla con los productores
de este tipo de frutas, lo cual los hace nuestros principales proveedores, puesto que es
el principal ingrediente del producto, de modo que se establecera una relacion directa
que permitira verificar y calificar la calidad de la fruta, ademas de establecer precios

justos que convengan a ambas partes.

Tabla 30

Poder de negociacion con los proveedores

Poder de negociacién con los proveedores Alto Medio/Bajo

Escases de proveedores de tuna X
Facilidad para conseguir materia X

prima

Calidad de la fruta X

Fuente: Elaboracion propia

Nuevos competidores: ALTO
La amenaza de nuevos participantes en el mercado de mermeladas es alta,

debido a que en el mercado al cual se pretende ingresar existe una gran cantidad de



empresas dedicada a la elaboracion de este tipo de productos, el elemento diferenciador
del producto radica en que la fruta a utilizarse posee propiedades y beneficios que
aportan al bienestar del consumidor. Los competidores con mayor nivel de ventas en
el sector tenemos la marca facunda, los andes, gustadina, las mismas que no han

desarrollado un producto con la fruta tuna.

Tabla 31
Nuevos competidores
Producto sustituto Alto Medio Bajo
Alto nimero de empresas competidoras X
Producto susceptible a copia X

Fuente: Elaboracion propia

Producto sustituto: ALTO
Dentro de los posibles productos sustitutos estan las pulpas de las frutas como
la de la fresa, guayaba, mora, incluyendo las diversas frutas existentes, en definitiva,

todas las mermeladas que los consumidores puedan adquirir para su consumo.

Tabla 32
Producto sustituto
Producto sustituto Alto Medio Bajo
Diversidad de productos sustitutos de menor precio X
Variedad de pulpas de diferentes frutas propias del sector X

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias de las Cinco fuerzas de Porter

De acuerdo a los autores (Fincowsky & Benjamin, 2014) describen las
estrategias de Porter en la forma en la que una empresa pretende conseguir el factor
competitivo que lo diferencie de sus competidores, de modo que se obtenga un

crecimiento y rentabilidad econdémica redituable.



Entre las estrategias a desarrollar para posicionar la mermelada de pulpa de tuna
se establecen dos ventajas competitivas enfocadas en costos bajos y en la diferenciacion

del producto, las cuales se ajustaran de acuerdo al segmento de mercado seleccionado.

1.4.2. Analisis del macro ambiente.

Para el analisis de los factores macro ambientales es necesario analizar y
conocer cuales son fuerzas que no pueden ser controladas por la empresa debi6 a que
son factores externos, sin embargo, se los puede intervenir de forma indirecta. Para

analizar este entorno se determinan las siguientes matrices.

MATRIZ EFE

Esta matriz se la desarrolla con la intencion de evaluar las Oportunidades y
Amenazas de mayor relevancia tanto del entorno exterior, como del sector, es de este
modo que se estructura la Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

Para este estudio se escogen las Oportunidades y Amenazas que suelen ser
factoresexternos definitivos disefiados para lograr el éxito en toda empresa; para lo que
se hace es asignar un peso respectivo a cada elemento en relacion al nivel de
importancia que dicho elemento tenga, y asi alcanzar el éxito en el sector al cual
pertenece la empresa, el peso va de 0 a 1; mientras mas cerca estd de 1,00 es mas
importante; la sumatoria de todos los pesos debe dar 1,00; adicionalmente se asigna
una calificacion a cada elemento que va desde 1 a 4.

Tabla 33
Matriz EFE
FACTORES PESO IMPACTADO PESO DE
EXTERNOS ] PONDERACION
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION
O1: Mejorar la calidad de vida de 0,09 4 0,36

los

productores.




0O2: Disponibilidad de manuales de 0,08 4 0,32
buenas

practicas agricolas y de manufactura.

03: Produccion de tunaen la 0,25 4 1,00
mayoria de

sus comunidades.

O4: Mano de obra disponible para 0,07 3 0,21
laproduccion de mermelada de tuna.

O5: Incrementar la calidad y 0,05 3 0,15

rendimientos con base en la

aplicacion de paquetes tecnolégicos.

AMENAZAS
Al: Produccién que se obtiene 0,10 2 0,20
Unicamente
de manera silvestre en algunas
parroquias.

. 0,07 2 0,14
AZ2: Presencia de plagas en el fruto.

A3: Limitaciones financieras vy 0,12 2 0,24
técnicaspara cumplir con metas vy

objetivos

cantonales.

Ab5: Demanda reducida de productos 0,09 2 0,18

derivados de la tuna.
TOTAL 1 2,80

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

Como se puede observar en la matriz EFE las oportunidades mas importantes
del cantdbn Ambato para el proyecto de factibilidad es la produccién de tuna en la
mayoria de sus comunidades, el clima y suelo adecuado para fomentar la produccion
agricola de la tuna, disponibilidad de materia prima para la agroindustria. Siendo el
total ponderado de la matriz EFE de 2,80 lo que indica que la posicion estratégica

externa general del proyecto se encuentra por encima de la media, es decir que el



proyecto cuenta con mas oportunidades que amenazas.

MATRIZ EFI

Se la realiza con el propésito de valorar y ordenar de mayor a menor
importancia las principales Fortalezas y Debilidades de cada empresa, para lo cual es
necesario estructurar la Matriz de Evaluacion de Factores Internos.

En este analisis lo que se pretende es seleccionar las Fortalezas y Debilidades
que se consideren como elementos internos que determinen el éxito de la empresa; para
ello se procede con la asignacion de un peso relativo a cada factor en funcién de la
importancia que dicho factor tenga para alcanzar el éxito en el sector al cual pertenece
la empresa, el peso va desde 0 a 1; mientras mas cerca esta de 1,00 es mas importante;
la sumatoria de todos los pesos debe dar 1,00; posteriormente se establece una
calificacion a cada elemento que va desde de 1 a 4.

Tabla 34
Matriz EFI
FACTORES PESO IMPACTADO PESO DE
INTERNOS PONDERACION
FORTALEZAS PESO CALIFICACION
F1: Clima y suelo adecuado para 0.09 3 0.27
fomentar laproduccion agricola de la
tuna.
F2: Producto saludable y nutritivo. 0,12 4 0,48
F3: Comercializacion directa con el 0,07 5 0,14
mercadolocal.
F4: Disponibilidad de materia prima
para laagroindustria. 0,14 4 0,56
F5: Adecuado espacio para 0,13 4 0,52
ubicacion de laplanta.
DEBILIDADES
D1: Bajos niveles de productividad
y calidad, por deficiencia en las 0,05 2 0,10
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técnicas de cultivo.

D2: Falta de estrategia de promocion
de la tuna para el incremento de 0,10 2 0,20

plantacién en el canton.

D3: Personal nuevo en desarrollo

0,10 2 0,20
D4:  Visién  independiente vy 0,10 2 0,20
desconfianza enlas asociaciones.
D5: Reducidos recursos financieros
L . 0,10 2 0,20
para laadquisicion de insumos.
TOTAL 1 287

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo al resultado obtenido de la matriz de evaluacion de factores internos
del canton Ambato para el proyecto de factibilidad para la produccion y
comercializacion de mermeladas de tuna, nos da como resultado ponderado de 2,87;

esto significa que en el cantdn existe un predominio de fortalezas sobre las debilidades.

MATRIZ BCG

De acuerdo a los autores (Klotler & Armstrong, 2013) la matriz BCG pretende
explicar mediante un analisis, qué productos son los mas convenientes en términos
monetarios para una empresa y de esta manera elaborar la estrategia de marketing mas
apropiada para conseguir un objetivo.

Esta matriz establece una relacion entre el crecimiento y la participacion en el
mercado, lo cual hace que sea una herramienta primordial para el uso de cualquier

empresa.

MAPA DE SECTORIZACION
El autor (Baca, 2010) sefiala que el tamafio 6ptimo del proyecto se enfoca en

identificar y seleccionar el lugar mas adecuado que permita establecer la ubicacion



correcta para que la empresa pueda operar efectivamente, para lo cual se toma en cuenta

varios elementos principales que dan sustento a la toma de decision sobre este aspecto.

1.4.3. Analisis del Macro ambiente

De acuerdo a lo mencionado por los autores (Rivera & Lopez, 2012) El Macro
entorno estd conformado por variables que afectan directa e indirectamente a la
actividad comercial, por ello este tipo de entorno incluye a las fuerzas que influyen
sobre el proceso social en el que se desarrollan las transacciones destinadas a la
satisfaccién mutua. Es decir que el macro entorno constituye el conjunto de elementos

que afectan a todas las empresas de manera general.

e Analisis PESTEL
El analisis PESTEL esta compuesto por diferentes tipos de variables que estan
interconectadas entre si. La direccion de la empresa no puede controlarlas en su

totalidad, para ello se desarrollan acciones para tratar de influir.

Graéfico 14
Analisis Pestel
| Economico —
Politico/ Legal Demografico
EMPRESA |
Medioambiente Sociocultural
B ecnologico :

Fuente: Adaptado de Marin, (2014)
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e Anadlisis Politico

Engloba todos aquellos puntos que afectan a la empresa correspondientes a la
normativa relacionada con la creacion y desarrollo de la empresa. (Villarroel, Carranza,
& Cardenas, 2017).

La politica interna vigente afecta directamente el desarrollo de la actividad
comercial, cambio en las leyes que protegen a la competencia, a los consumidores y a
la sociedad.

e Forma de gobierno.

e Riesgo politico.

e Estabilidad gubernamental.

e Regulacién de la tercerizacion.

e Leyes fiscales.

La actividad comercial para la elaboracion de mermelada a base de la pulpa de
tuna basicamente esta sujeta a las estructuras politicas y a las decisiones que se toman.
Entre los factores que intervienen en el entorno politico destacan: la gobernabilidad y
estabilidad politica, forma de gobierno (dictaduras, democracia, sistema centralizado,

descentralizado) riesgo politico, leyes fiscales y tributarias.

e Analisis econémico

El pablico objetivo percibe qué posibilidades econémicas tienen para poder
adquirir el bien o servicio que se pretende ofertar. Entre estos factores se tiene: el
crecimiento econémico, la inflacién, el desempleo, el riesgo pais, la tasa de interés, etc.
Esto a su vez modifica el comportamiento de compra de cada consumidor. (Rivera &
Lépez, 2012).
Otro de los factores econdémicos importantes es la inflacion o lo que es lo mismo el
incremento en los niveles de los precios. Cuando el precio de los productos crece a un
nivel méas rapido que el ingreso disponible para gastar, los compradores ven como
disminuye su poder adquisitivo, esto hace que la empresa se plantee retos para el

control de costos en la produccion y comercializacién del producto.



Otros factores que propone el autor (Marin, 2014) son los descritos a continuacion:

>

V V V VYV V

Tendencias del PIB.

Niveles de Desempleo.

Controles de salarios y precios.
Disponibilidad y costo de la energia.
Ingreso disponible familiar.

Mercado de Divisas.

Andlisis social

Las personas son el resultado de la sociedad en la cual nacen y se desarrollan. Lo

cual comprende valores, normas, comportamientos, creencias, y tradiciones del

conjunto de seres humanos que componen una sociedad. (Casado & Sellers, 2010).

Para realizar un correcto andlisis del entorno cultural hay que atender a valores

referentes al individuo, a la vision de los demas, a las organizaciones, a la sociedad y a

la naturaleza. La empresa debe analizar las caracteristicas sociales y culturales para el

disefio de la planeacion efectiva, pero a méas de ello que nos ayude a detectar nuevas

oportunidades de negocio generadas por la aparicién de nuevas necesidades.

Entre algunos factores se mencionan los siguientes:

Cambios en el estilo de vida.
Religion

Cultura.

Atencién médica.

Nivel Educativo.

Activismo de consumidores.

Analisis tecnoldgico

La tecnologia es una manera de expresion y condicionante de toda sociedad,

por lo tanto, influye tanto en los mercados como en las actividades que desarrollan las

empresas para satisfacer las diversas necesidades. La tecnologia modifica y ayuda a la



produccién y comercializacion de los productos. (Marin, 2014).
La tecnologia ha ayudado a que muchas empresas utilicen este medio como un claro
modelo de compra y consumo de los productos. Por su elevado nivel de influencia, los
cambios tecnoldgicos pueden hacer una aportacion positiva 0 negativa a un
determinado mercado, aunque esta valoracion dependera mayormente del nivel de
percepcion que tengan los compradores. Hay que tener en cuenta los equipos y
herramientas tecnologicas que se va a utilizar y como estas influiran en relacion de las
de la competencia, evaluando que tan buena es la tecnologia que se utiliza.
Los cambios tecnoldgicos pueden causar los siguientes tipos de influencia de acuerdo
a lo mencionado por el autor (Casado & Sellers, 2010).

» Modificaciones del mercado.

> Incremento de la Productividad.

» Influencia en el marketing mix.

e Anadlisis ecoldgico

Para este andlisis habra que desarrollar iniciativas organizacionales, respetando
el medio ambiente que ayude a mantener la economia estable, la creacion de
actividades dindmicas que vinculen a la empresa con el medio ambiente. Esto permitira
que la empresa sea considerada como “empresa Verde” que son aquellas empresas que
disminuyen el consumo de energia, materias primas y agua mediante estrategias de
eficiencia en utilizacion de recursos, fomentando la reutilizacion, la reduccion o el
reciclaje de los diferentes recursos utilizados por la organizacion. (Marin, 2014)
La preocupacion de este interés de acuerdo a los autores (Casado & Sellers,

2010) se debe a los siguientes aspectos de interés:

» Clima.
Uso de energia.
Materia prima escasa.

Costos energéticos elevados.

Y V V V

Niveles crecientes de contaminacion.
Es uno de los factores que mayormente ha cambiado en los Gltimos tiempos, ya

que tanto los gobiernos como la sociedad han incrementado la presion ecolégica sobre



las empresas para que éstas reduzcan la contaminacion ambiental, de modo que obliga

a las empresas utilicen tecnologias limpias y ofrezcan productos no dafiinos.

e Analisis legal
Los cambios legales pueden afectar al desarrollo del producto, su disefio,

publicidad y precio, es por ello que la empresa deberd conocer y tener presente los
aspectos legales, tal como lo mencionan los autores (Rivera & Lépez, 2012).
Los factores a considerarse son:

» Las leyes de ambito local y regional.
Leyes de proteccion medioambiental.
Regulacion de la tercerizacion.

Leyes fiscales.

YV V V V

Leyes tributarias.

Cadena de Valor

Porter percibe el valor como “la suma de los beneficios percibidos que el cliente
recibe menos los costos percibidos por €l al adquirir y usar un producto o servicio”.
(Joaquin, 2013). La cadena de valor pretende explicar de una forma detallada el estudio
de las diversas actividades que realiza diariamente una empresa; la cual busca
identificar nuevas fuentes de ventaja competitiva sobre todo de aquellas actividades
que producen valor. Entendiéndose que una ventaja competitiva se consigue cuando la
empresa despliega e integra las multiples actividades de la cadena de valor de modo
gue tenga un menor coste y logre mejorar su diferenciacion de la competencia.

Una cadena de valor engloba los siguientes elementos basicos:

Actividades Primarias, que tienen que ver directamente con la mejora del
producto, sus niveles de produccion, de logistica, comercializacion y el servicio post
venta.

1. Logistica interna: Toda empresa necesita gestionar y hacer uso eficiente
de sus recursos para que las actividades de recepcion y almacenaje de las

materias primas necesarias para la elaboracion del producto sean mas



sencillas, mientras mas eficaz sea la logistica interna, se lograra un mayor
grado de valor.

Produccion: Se trata de tomar las materias primas desde la primera
actividad de entrada y se procede a la creacion del producto. Ciertamente,
mientras mas eficientes se realicen dichas operaciones, la empresa tendra
mayor rentabilidad lo que permitira un ahorro, que a su vez proporcionara
un valor agregado en el resultado.

Logistica Externa: En este punto el producto sale del area de produccion
y se envia a los mayoristas, distribuidores, o directamente a los
consumidores, esto dependera de cada empresa.

Marketing y Ventas: en esta actividad primaria lo que se hace es mantener
el soporte adecuado correspondiente a los gastos de promocion y
publicidad, los cuales son parte primordial de las ventas.

Servicios: aqui los servicios pretenden cubrir muchas areas de la empresa,
que inician desde la administracion de las instalaciones hasta el servicio y
atencion al cliente hasta después de la venta del producto, lo que se pretende
con esta actividad es proporcionar a los clientes el apoyo y confianza

suficiente para que el valor del producto incremente.

Las actividades de soporte para que las actividades principales sean efectivas,

se direccionan a las actividades que involucra a la administracion del talento humano,

el nivel de compra de bienes y servicios, desarrollo tecnoldgico (telecomunicaciones,

automatizacién, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion) y las de

infraestructura de la empresa (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones

publicas, asesoria legal, gerencia general).

» Infraestructura de la empresa: se presentan todas las actividades que buscan

dar el soporte necesario a toda la empresa, como son la planeacion, la parte

financiera y la parte contable.

» Gestion del talento humano: actividades concernientes a la busqueda,

seleccion, entrenamiento y desarrollo de cada miembro de la empresa.



» Desarrollo de la tecnologia: actividades que aporten a la investigacion y
desarrollo de la tecnologia necesaria para agilizar procesos de productividad.
» Aprovisionamiento: actividades referentes al nivel de compras.
El estudio de la cadena de valor engloba la asignacion de valor a cada una de
las actividades, una reduccion de costo asociado en términos econémicos y de tiempo,
lo que permita buscar en esta valoracion fortalezas y debilidades que puedan crear una

ventaja competitiva. (Diaz, 2011).

e Analisis de la Matriz de Perfil Competitivo
La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) se encarga de identificar a los
principales competidores de la empresa, asi como los factores claves del éxito para la
competencia, conjuntamente con las fortalezas y debilidades particulares, en relacion

con a la posicidn estratégica de la empresa.



Tabla 35

Matriz de Perfil Competitivo

Gustadina S.A. Dulcifresa
Factores de Valor Calificacion Valor calificacion Valor
éxito para la ponderado ponderado
competencia
Precio 0,30 4 1,2 3 0,90
competitivo de
los productos
Capacidad 0,35 3 1,05 3 1,05
instalada
Calidad del 0,15 3 0,45 4 0,60
producto
Fidelidad del 0,10 4 0,40 3 0,30
consumidor
Capacidad de 0,10 3 0,30 3 0,30
tecnologia
TOTAL 1,00 3,40 3,15

Fuente: Elaboracion propia.

Acorde a la tabla de perfil competitivo se pudo verificar que la empresa “Gustadina S.A.” es la empresa mas competitiva

dentro del mercado de productos de mermelada con un puntaje de 3,40; ya que posee factores de competencia mas elevados en

comparacion a otra empresa importante como lo es Dulcifresa.



OFERTA

Se considera a esta, como la cantidad de un producto o bien un servicio que un
productor individual tiene pensado vender en un periodo determinado.
Para la determinacion de la oferta se han podido investigar ciertos datos estadisticos de
produccion anual de mermelada en kilogramos y en gramos en nuestro pais, asi como

se muestra en la tabla:

Tabla 36

Produccion de Mermeladas en Ecuador.
ANO Produccion (Kg) Produccion (g)
1999 13001 13001000
2000 13156 13156000
2001 13569 13569000
2002 14251 14251000
2003 14510 14510000
2004 15972 15972000
2005 16549 16549000
2006 17001 17001000
2007 17996 17996000

Fuente: (Aron, 2015)
Con ayuda de estos datos se ha trazado la curva de tendencia que mas se ajusta

a los datos de produccion dada en gramos, como puede apreciarse en el siguiente
grafico.
Gréfico 15

Produccion de Mermelada en Ecuador desde 1999 al 2007

Produccion de Mermelada en Ecuador de 1999 al 2007
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y =653267x+ 1E+
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Fuente: Elaboracion propia.
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La linea de ajuste presenta una tendencia creciente, en donde el programa Excel
estima una ecuacion para la curva, basada en el criterio de los "minimos cuadrados"
para calcular la linea recta que mejor se ajuste a los datos y con esta ecuacion poder
hacer una proyeccion para los siguientes afos, la ecuacion de la linea de tendencia
ajustada para los datos es:

y =653267x + 1E+07
Utilizando la ecuacion antes definida en Excel se ha procedido a estimar los valores de

oferta para los afios siguientes como se muestra en la presente tabla:

Tabla 37
Estimacion de la Oferta futura de mermelada en Ecuador

ESTIMACION DE LA OFERTA FUTURA DE MERMELADAS EN ECUADOR

PARAMETRO ANO Produccion (g)
10 2008 16532670
1 2009 17185937
12 2010 17839204
13 2011 18492471
14 2012 19145738
15 2013 19799005
16 2014 20452272
17 2015 21105539
18 2016 21758806
19 2017 22412073
20 2018 23065340
21 2019 23718607
22 2020 24371874
23 2021 25025141
24 2022 25678408

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2022 se estima una oferta de 25678408 gramos/afio en nuestro pais,
considerando este valor en nuestro caso de estudio, se aplica el porcentaje de acuerdo

a la poblacion de Tungurahua.



Tabla 38

Poblacion de Ecuador y Tungurahua en 2022
POBLACION 2022

Poblacion de Ecuador 17888474
Poblacién de Tungurahua 590600
% poblacion 0,0330

% 3,3016%

Fuente: Elaboracién propia

Como puede apreciarse el porcentaje de poblacion de Tungurahua es del 3,3%,
este valor permitira determinar el valor de la oferta actual en Tungurahua, mismo que

se obtiene al multiplicarlo por la oferta en Ecuador en el 2022.

Tabla 39

Oferta anual de unidades
OFERTA ANO 2022 EN ECUADOR 25678408 gramos/afio
OFERTA ACTUAL TUNGURAHUA 847789,91 gramos/afio

OFERTA UNIDADES ANUALES 6782 unidades/afo
Fuente: Elaboracién propia

Para la oferta anual en la provincia de Tungurahua se ha realizado la relacién
entre la cantidad de gramos y el nimero de unidades. En este sentido cabe recalcar la
decision de haber optado por un producto con una cantidad igual a 125 gramos de
mermelada de pulpa de tuna, lo cual se argumenta en que por cuestiones de inicios en
una empresa en crecimiento se hace oportuno el producir con cantidades de mermelada
pequefias, ya que con ello el precio por unidad estara al alcance de cualquier persona,
no obstante, para los proximos afios se pensaria en la posibilidad de ofrecer diversas
presentaciones con diferentes cantidades. A tal fin como se ha dicho en este analisis se

considera que nuestro producto sea equivalente a 125 gramos.

847789 | gramos | 1 | unidad
ano

| | 125 | oramos

En la conversion anterior se ha llegado a definir el valor de oferta, el cual es de

6782

6782 productos de mermelada de pulpa anual, valor que representa la oferta actual.



1.4.3. Proyeccién de la Oferta.

La oferta se define como la parte de una cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuesto a poner a disposicion dichos productos del mercado para
satisfacer a un conglomerado consumidor (Klotler & Armstrong, 2013).

La proyeccion de la oferta se baso en el analisis de las empresas que comercializan
productos similares y una aproximacion de las ventas anuales de las empresas

competidoras.

Tabla 40
Proyeccion Oferta Anual de la competencia
Afio Unidades anuales Vendidas por la Tasa de crecimiento
competencia
2022 6782 1,54%
2023 6.886 1,54%
2024 6.992 1,54%
2025 7.100 1,54%
2026 7.210 1,54%
2027 7.321 1,54%

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 una proyeccion de la oferta de manera anual, utilizando la TCP como
referente para realizar la proyeccion. De estos resultados, se puede verificar que para
el afio 2023 se obtuvo una oferta de 6.886 productos y para el 2027 una oferta de 7321

productos.



Grafico 16

Proyeccion de la oferta de la competencia

Unidades anuales Vendidas por la competencia
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Fuente: Elaboracién propia

1.4.4. Demanda potencial insatisfecha

La demanda insatisfecha es la cantidad de bienes y servicios que es posible que
el mercado consuma en los afios siguientes, sobre este estudio se puede determinar que
ningun producto actual podra satisfacer toda su demanda si continua el escenario en el
cual se efectud el calculo. (Baca, 2010).

La demanda potencial insatisfecha se calcula por medio de la diferencia entre
la oferta y la demanda, mismo que se calcul6 de forma anual, mensual y diario, ademas
cabe resaltar que segun investigaciones debe considerarse el aplicar un porcentaje
inferior al 100%; por lo que en el presente proyecto se trabajara con el 85% del DPI
como se detalla a continuacion:

DPI/ANO = Demanda — Oferta
DPI REAL = DPI « 60%
DPI REAL = 73860 * 85%

DPI REAL = 62781

DPI

DPI/MES = —
12

. DPI
DPI/DiA = —
28



Tabla 41
Proyeccidn de la demanda potencial insatisfecha

o Demanda Oferta DPI/ANO DPI DPI/MES DPI/DIA
Ao
REAL

2022 80.642 6782 73860 62781 5232 187
2023 81.884 6887 74997 63747 5312 190
2024 83.145 6993 76152 64729 5394 193
2025 84.425 7101 77325 65726 5477 196
2026 85.725 7210 78516 66738 5562 199
2027 87.046 7321 79725 67766 5647 202

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 41 la Demanda Potencial Insatisfecha Real resulta
ser 62781 para el primer afo, justificado por el 85% del DPI calculado, esto por tratarse
de un emprendimiento en donde se es consciente no se podrad cubrir con toda la
Demanda Potencial Insatisfecha, posterior a ello se ha procedido a realizar la

proyeccion respectiva hasta el afio 2027.

1.5. DISENO DE MARCA (BRANDING)

La gestion o disefio de marca son acciones enfocadas al posicionamiento, con el
propdsito de despertar sensaciones y establecer conexiones que daran como resultado
el apego emocional hacia una determinada marca, todo esto con el fin de que el cliente
logre recordarla al momento de su decision de compra.

La gestion de marca conlleva a determinar factores referentes al nombre de la
marca, los colores a utilizarse, tamafio y tipo de letra, entre otras, esto se lo hace con el
fin de establecer acciones hacia la marca, que inicia desde la creacion del logotipo, el
disefio, tipografia, eslogan, musica representativa, que forman parte la consolidacion
de la personalidad de la marca de la mermelada hecha a base de pulpa de tuna en la

mente del consumidor.



Nombre de la marca
JAMTUNA
Logotipo

Eslogan
Haz que tus desayunos sean nutritivos y diferentes con JAMTUNA.

Rastreo de marca

De acuerdo a lo mencionado por (Villarroel, Carranza, & Cardenas, 2017) este
término corresponde a la medicion constante de todas las acciones que se llevan a cabo
para construir y constituir la marca. Para lo cual se utilizan métricas importantes, como
el reconocimiento o la manera en la que perciben una marca. Diversos indicadores que
dan soporte a la correcta toma de decisiones a nivel empresarial basadas en datos
concretos que permitan elevar el nivel de ventas, generar un eficaz retorno de la
inversion en cuanto a marketing.
Percepcién y posicionamiento

El posicionamiento se entiende como el conjunto de pasos necesarios que
permitan posicionar el producto en la mente de los consumidores, es decision de la
empresa el seleccionar muy bien el beneficio que la marca aportara a los consumidores,
lo cual creara un vinculo que lo haré percibir de modo diferente en el mercado. (Klotler
& Armstrong, 2013).

Segun (Casado & Sellers, 2010) se entiende como percepcion la forma en que
los consumidores llegan a conocer los productos, a traves de valores y sobre todo el

nombre de la marca, de manera que se consiga un conocimiento y entendimiento del
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producto por parte del consumidor. Es asi que se comienza a establecer una relacion en
base a las experiencias que pueda llegar a tener el consumidor con el producto o
servicio, si estas son positivas, entonces la percepcion de la marca ira convirtiéndose

en mensajes positivos para el cliente, pero también puede ocurrir lo contrario.

Diferenciacion

Para el autor (Porter, 2008) la diferenciacion consiste en escoger la estrategia
competitiva adecuada, que tenga como objetivo atraer al consumidor y que este perciba
de forma distinta el bien o servicio brindado por una empresa, con respecto a sus
competidores, para ello, puede basarse principalmente en diferentes factores como
calidad, tamafio, servicio post venta, atencion personalizada, o el reconocimiento de la

marca e imagen, convirtiéndose en un atributo de diferenciacion del producto.

Concepto

Es la representacion global que nace una vez que se ha dado diferentes acciones
para la creacion de una marca, por lo cual debera presentar atributos que hagan que una
marca sea percibida como algo novedoso, atractivo para quien mantenga contacto con
la marca, lo que dard como resultado que sea relevante y por ende que tenga potencial

de crecimiento en el largo plazo. (Villarroel, Carranza, & Cardenas, 2017).

1.6. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Estrategia de posicionamiento.

Estrategias de diferenciacion.

Estrategias enfocas en el producto (valor agregado, los aspectos innovadores)

Estrategias de precio (liderazgo en costos)

vV V V VYV V

Estrategias de comunicacién (redes sociales, paginas web, vallas, flyers,
eventos, ferias)

» Estrategias enfocadas en los canales de distribucion

El autor (Muniz, 2014) define la estrategia de marketing como el movimiento de todos



los recursos que dispone una empresa encaminados hacia la consecucion de los
objetivos de marketing y de ventas en el largo plazo, la finalidad basicamente es atraer

y lograr fidelizar cada vez mas a los clientes.

e Estrategia de posicionamiento.
Se pueden incluir lo siguiente: anélisis de canales de distribucion, precios,
ventas, publicidad y marketing, empaque, marca del producto y seleccion de las areas

del mercado.

e Estrategias de diferenciacion.
Se incluye la oferta de productos altamente diferenciados, a traves de alta
calidad, altos niveles de desemperio, inigualables prestaciones; dirigidos a segmentos
gue no sean muy sensibles a los precios, con una fuerte coordinacion entre las funciones

de investigacion y desarrollo de productos y de comercializacion.

e Estrategias enfocas en el producto (valor agregado, los aspectos
innovadores)

Se incluye actividades de naturaleza propia del producto, enfocadas en el

desarrollo de un nuevo producto, calidad, productividad, obsolescencia, eliminacién de

productos antiguos y agregar un nuevo producto a la linea.

e Estrategias de precio (liderazgo en costos)

La empresa conduce sus esfuerzos a que toda su estructura y operaciones esten
enfocadas al control y el analisis de precios para la reduccion de costos; los requisitos
para implementar esta estrategia son: economias de escala, alcanzar una curva de
aprendizaje, altos porcentajes de utilizacion de la capacidad instalada, minimos

desperdicios, procesos eficientes y sélidos vinculos con proveedores y distribuidores.

e Estrategias de comunicacion (redes sociales, paginas web, vallas, flyers,

eventos, ferias)



Se incluye la politica publicitaria, posicion de la compafiia ante los aspectos
politicos gubernamentales, relaciones con las organizaciones gubernamentales que
regulan la actividad comercial y el uso de herramientas tecnologicas para dar a conocer

el producto.

e Estrategias enfocadas en los canales de distribucion
Se maneja actividades sobre la manera en la que el producto seguira, esta
iniciar desde el punto de origen hasta llegar a manos del consumidor final, de modo
que el objetivo sea facilitar el proceso de compra para el cliente, evitar costos

innecesarios para la empresa e incrementar la eficiencia en todo el proceso.

Plan de comunicacion

El plan de comunicacion es disefiado como un punto de partida en donde se
detalla la manera y la forma de estar en contacto permanente con el publico objetivo,
puesto que en este plan se detallan todos los objetivos que se quieran conseguir, y de
manera eficiente facilitar la toma de decisiones en cuanto a tareas y acciones que

deberén ser desarrolladas. (Klotler & Armstrong, 2013).

1.7. CANALES DE DISTRIBUCION
Los canales de distribucidon se entienden como la manera en la que una empresa
decide repartir o distribuir sus productos desde el momento de su elaboracion, hasta
llegar a manos del consumidor o destinatario, constituyéndose en una forma de
organizar y dirigir una empresa. (Kloter, 2013).
Para la distribucion del producto de mermeladas, el canal de distribucién a

utilizar es el canal de distribucion corto para lograr un mayor alcance.



Gréafico 17

Canales de Distribucion
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Fuente: Elaboracién propia
Se utiliza un canal de distribucion corto, ya que llegaremos a través de

minoristas al consumidor final de manera que no se genere un costo adicional con la

intervencién de mas intermediarios.

1.8. SEGUIMIENTO A CLIENTES

Se entiende por CRM a la manera de organizar, gestionar y establecer
relaciones de forma directa con los clientes, lo que conlleva a un analisis en base a sus
preferencias y experiencias con la empresa de modo que permita conocer las
necesidades que pueden tener los clientes a futuro, a mas de ello en la actualidad el
término CRM se lo utiliza como parte de la estrategia para una empresa, debido a su
alto impacto, el cual hace uso de diferentes herramientas digitales y de diferentes
programas que se utilizan para lograr que este sea un modelo de gestién exitoso.
(Rivera & Lépez, 2012).

1.9. PLAN DE ACCION Y METRICAS DE MARKETING
Es una herramienta que implementa todas las acciones estratégicas puntuales
que se realizaran para todas y cada una de las areas de la organizacion segun el esquema
de las areas de la cadena de valor de Porter; en donde se asighan recursos,
responsabilidades y tiempos; una forma de presentacion utilizada es el cronograma de
barras. (Mufiiz, 2014).
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CAPITULO Il

AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Objetivo General

Determinar los procesos de operacion para la implementacion y produccion de la

mermelada a base de la pulpa de tuna.

Objetivos Especificos

e Delinear el proceso de produccion adecuado para la mermelada hecha a base de

la pulpa de tuna.

e Establecer el limite de la capacidad y ritmo de elaboracion y produccién de la

mermelada hecha a base de la pulpa de tuna.

e Puntualizar las normativas y permisos correspondientes para el normal
funcionamiento de la empresa y la produccion de la mermelada hecha a base de
la pulpa.



2.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.1.1. Descripcién de proceso de transformacion del bien o servicio.

En la elaboracion y produccion de la mermelada hecha a base de la pulpa de tuna

se ha elaborado el siguiente conjunto de pasos que forman el proceso a seguir:

Tabla 42
Proceso de Actividades

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO

En la parte inicial es fundamental colocar la
1. Recepcién de Tuna  fruta en una maquina que permita limpiar la 20 min.
fruta conocida como desespinadora.

Se identifica y elimina las frutas que se
encuentre en mal estado de modo que se haga 15 min.
2. Seleccion de fruta un proceso de seleccién para que la calidad de

la mermelada sea muy buena.

Se procede a determinar el rendimiento y
3. Pesado calculo exacto de la cantidad de cada 5 min.

ingrediente que ser&n afiadidos posteriormente.

Se utilizan guantes y cepillo con el propdsito de
4. Lavado eliminar otro tipo de particulas impropias de la 15 min.
fruta, suciedad y residuos de polvo que puedan

estar insertos en la fruta.

Se lo realiza de forma manual, de manera que
5. Pelado se evite la pérdida de pulpa a través de cortar la 15 min.

piel lo més delgada posible con cuchillos.

Con la ayuda de una pulpeadora se consigue la
6. Pulpeado pulpa o jugo de la tuna, sin residuos de cascaras 20 min.
y la eliminacion de pepas.

7. Pre coccion de la Latuna se cocina suavemente hasta que se

fruta pueda afiadir el endulzante. 30 min.

8. Coccion El tiempo de coccion debe ser corto (20 min.)
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puesto que es de gran importancia para 20 min.
conservar el color y sabor natural de la tuna.

9. Adicidn de Teniendo en cuenta la cantidad de pulpa se
Endulzante y acido produce a afiadir el acido citrico y la mitad del 5 min.
citrico endulzante de forma directa.
10. Trasvase Se retira la mermelada de la fuente de calor, y
se coloca una espumadera para apartar la 10 min.

espuma formada en la superficie de la

mermelada.

11. Envasado Se efectla a una temperatura minima de 80°, lo
cual mejora la fluidez de la pulpa durante el 15 min.

llenado.

12. Enfriado La mermelada envasada debe ser enfriada
brevemente para conservar la calidad vy 10 min.
asegurar la formacion del vacio dentro del

envase.

13. Etiquetado y En la etiqueta se incluye toda la informacion
Almacenamiento correspondiente a la mermelada y este debera 15 min.
ser almacenado en un lugar fresco, limpio y

seco para asegurar la calidad del producto.

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Flujo

Un flujograma o Diagrama de flujo es la representacion grafica de los pasos a
seguir en un proceso determinado de manera que indique el verdadero funcionamiento
del mismo, dando como resultado, un producto, bien o servicio. Para poder elaborar

este diagrama se necesita de simbologia la cual esté estandarizada. (Pardo, 2014).
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Tabla 43

Simbologia del flujograma

Simbolo Nombre

Funcién

Inicio/Final

-

Representa el inicio y el final de un proceso

Linea de flujo

Indica el orden de la ejecucion de las operaciones. La flecha indica la

siguiente instruccion.

Entrada / Representa la lectura de datos en la entrada y la impresion de datos en
D Salida la salida.
Representa cualquier tipo de operacion.
Proceso

&

Nos permite analizar una situacion, con base en los valores verdadero y

falso.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 18
Flujograma

Fuente: Elaboracién propia
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Mapa de procesos

Se puede visualizar el proceso en el cual se encuentran la union de entradas,
procesos, resultados y tareas, convirtiendose el cliente o consumidor, ademas de
provocar un pensamiento diferente que permita establecer una de las formas mas
eficaces de para analizar el proceso de una forma global. (Marin, 2014).
Gréfico 19

Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Mejora
Continua

Gestion del Investigacion Gestion
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Requisitos del Cliente

Satisfaccion del Cliente

i i PROCESOS SOPORTE i ‘

Gestion Gestion de Gestion Gestion de
Ambiental Marketing Contable Talento Humano

Fuente: Elaboracién propia

2.1.2. Descripcién de instalaciones, equipos y personas.

Descripcion de las instalaciones

Las instalaciones se encuentran ubicadas en la ciudad de Ambato, el negocio
contara con dos areas especificas: el area administrativa con una dimension de 10,5 x
4,2 m? y el &rea de produccion de 5,5 x 7,5 m?, lo que representa un area comprendida

de 85,35 m?, en tanto que el 4rea destinada al almacenaje y descarga de materias primas
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comprenden un area de 7,5 x 3,5 m?, el resto lo comprenden el estacionamiento y el

parqueadero personal de la empresa como se detalla en la siguiente figura:

La empresa contara con una distribucion en las diferentes areas de produccion
y administracion, generando un ambiente laboral aceptable, con una operacién mucho
maés econdmica y sobre todo condiciones optimas de seguridad y bienestar para todos
los trabajadores.

A continuacion, enumeramos las caracteristicas del &rea de distribucion:
a. El &rea de produccion debe ser muy amplia y bien iluminada para poder realizar a
plenitud la produccion, en ella estara ubicado: area de cocina, el cuarto de caldero,
cuarto frio.
b. La ventilacion y temperatura de la bodega debe ser adecuada para evitar que se
encierre olores, y deterioro del producto terminado.
c. Las oficinas de los directivos (administracion. gerencia) se ubicaran donde puedan
obtener amplio control y supervision de los departamentos.
d. Los sitios destinados a parqueadero y estacionamiento para descarga de materias

primas ha de estar perfectamente sectorizado.

Grafico 20

Distribucion del area de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.



Es importante indicar que la cotizacion de maquinaria y equipos para la
produccion y area administrativa se las obtuvieron de paginas web que ofertan y venden
este tipo de articulos. En base a lo antes indicado, la mayor parte de las cotizaciones se
realizaron por medio de las paginas web Mercado Libre Ecuador.

Tabla 44

Descripcién de equipos

EQUIPOS PARA LA PRODUCCION
Actividad Equipo Descripcion Costo

Cocina Semi Industrial

De 4 Quemadores

Cocina $325

industrial
Coccidn
Con horno.

Licuadora Licuadora

(I Oster

\ | 700W $74
Licuado P capacidad

20 It

Marca

Ecoser v

Descripcion
. $1900

Capacidades,
50, 500 kilos

por hora,
Pulpeado o
fabricacion

en acero

inoxidable.
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Actividad

Elaboracién
reportes,

informes, etc.

Impresién de todo
tipo de
documento.

Permite la

comunicacion

Equipo
Computadora

e Windows 11

Impresora

Teléfono inalambrico

EQUIPOS PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

Detalle
Portatil Acer Aspire
5 Slim mas nuevo
de 2022, IPS Full
HD de 15,6
pulgadas, 8 GB de
RAM DDR4, SSD
de 256 GB, Intel
Wifi 6, KB retro
iluminado, lector de
huellas digitales.
Tipo de impresora:
Multifuncional
Tipo de impresion:
Color
Con WI-Fi : Si
Tecnologia de
impresion:
Inyeccidn de tinta
Tecnologia DECT
6.0
- Identificador de
Ilamadas
- Capacidad para
hasta 5 extensiones
- Pantallade 1.5
pulgadas de facil
lectura
- Alcance de hasta
300 metros en
ambientes abiertos
0 50 metros en

ambientes cerrados

Costo

$559.99

$ 288

$45

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

Es importante sefialar que la valoracion de maquinaria y equipo para la

elaboracion, produccion y la parte administrativa se las obtuvo de diferentes paginas

web que ofrecen y comercializan este tipo de articulos. En base a lo descrito, gran parte

de las valoraciones se realizaron por medio de péginas web en internet como lo es:

OLX, Mercado Libre Ecuador.

Para el adecuado funcionamiento de la empresa productora de la mermelada a

base de la pulpa de tuna se utilizara el siguiente nimero de personas para el area de

produccién:
Tabla 45
Descripcién de personas
Actividad No. Tiempo Horas Hombre
Personas
Recepcién de Tuna 20 min.
Seleccion de fruta 15 min.
Pesado 5 min.
Lavado 15 min.
Pelado 15 min.
Pulpeado 1 20 min. 195 min.
Pre coccion de la fruta 30 min.
Coccion 20 min.
Adicién de Endulzante y acido citrico 5 min.
Trasvase 10 min.
Envasado 15 min.
Enfriado 10 min.
Etiquetado y Almacenamiento 15 min.
TOTAL 195 min.

Fuente: Elaboracion propia



Tecnologia a aplicar.

Para el inicio de las actividades de operacion de la empresa se utilizaran maquinaria y
equipos de acuerdo a la capacidad productiva del mismo, razén por la cual se establecio
adquirir equipos de muy alta tecnologia. Con base en esto, se lograra el desarrollo y
mejora continua del proceso productivo, por lo cual se espera conseguir en una fase
posterior maquinas de permitan incrementar el nivel de produccion y a la vez mejorar

el proceso de entrega al cliente.

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES
2.3.1. Ritmo de produccion.
Se lo hara de manera mensual, para el inicio del emprendimiento se contratara un
operario que sera el encargado de todo el proceso productivo, para lo cual se trabajara
en un periodo de 24 dias cada mes y en base a ello se procedera al célculo del tiempo
promedio de produccion:
De acuerdo al total del proceso productivo diario descrito en la tabla indica que se
tardara un tiempo promedio de 195 minutos en la produccion y elaboracion de un lote
de 109 unidades diarias, considerando que en la jornada diaria se produciran dos lotes
lo que resulta en el dia un total de 218 unidades de mermelada de pulpa de tuna por lo
que multiplicamos por 24 dias, lo que representa que mensualmente se conseguira
producir 5232 unidades al mes.
Tabla 46

Ritmo de produccion

Actividad No. Tiempo Tiempo Ritmo de
Personas promedio normal trabajo

Recepcién de Tuna 450 min. 480 min. Mensual
Seleccion de fruta 340 min. 360 min. Mensual
Pesado 110 min. 120 min. Mensual
Lavado 340 min. 360 min. Mensual
Pelado 340 min. 360 min. Mensual
Pulpeado 450 min. 480 min. Mensual

Pre coccion de la fruta 700 min. 720 min. Mensual




Coccion 450 min. 480 min. Mensual

Adicién de Endulzante y acido 1 110 min. 120 min. Mensual
citrico

Trasvase 220 min. 240 min. Mensual
Envasado 340 min. 360 min. Mensual
Enfriado 220 min. 240 min. Mensual
Etiquetado y Almacenamiento 340 min. 360 min. Mensual

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Nivel de inventario promedio.

El inventario estara elaborado de acuerdo a la capacidad de produccién de la empresa
y la Demanda Potencial Insatisfecha Real. Para lo cual es indispensable indicar que la
produccion en base a los datos de la demanda potencial insatisfecha Real muestra que
en el primer afio existird una demanda anual de 62781 unidades, 5232 al mes lo que

significa que la empresa puede producir esta cantidad sin ningln problema.

Tabla 47
Nivel de inventario promedio
Producto Inventario Mensual Inventario Anual
Mermelada de tuna 5.232 62.781

Fuente: Elaboracion propia

Para cubrir la demanda, se deberan producir un total de 5.232 en el primer mes de

funcionamiento tal como se sefiala en la tabla 47.

2.3.3. Numero de trabajadores.

Para iniciar con la actividad productiva de la mermelada hecha a base de pulpa de tuna
se detallaran 4 colaboradores de los cuales se contara con 1 gerente, 1 persona como
asistente contable, 1 persona como asesor comercial, y 1 persona encargada de operar
la parte de produccién y elaboracion del producto, todas ellas se encargaran de las

diferentes funciones dentro de la empresa.



Tabla 48

Ndmero de trabajadores

No. Tipo de Horas
personas Cargo Actividades a realizar contrato diarias
Planificar, organizar, dirigir, controlar,
1 Gerente coordinar, analizar el trabajo de la empresa, Fijo 8 horas
contrato de personal adecuado, efectuado
durante la jornada de trabajo.
Procesar, codificar y contabilizar los
Asistente diferentes comprobantes por concepto de
contable activos, pasivos, ingresos y egresos de la Fijo 8 horas
8 empresa.
Atencion al cliente de forma cortes,
Asesor diligente y satisfactoria dentro de su labor. Fijo 8 horas
1 comercial
Adaquirir, recibir y seleccionar la materia
Operario 1 prima e insumos, asi también de la mezcla Fijo 8 horas
1 de todos los materiales. Envasar, etiquetar,

y almacenar el producto.

Fuente: Elaboracién propia

2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.4.1. Capacidad de Produccion Futura.

En cuanto a la capacidad de produccion para los afios siguientes permite prever la
cantidad de productos de la mermelada de tuna que sera demandada en los proximos
5 afios, para lo cual se tomara en consideracion el valor de la DPI Real, de acuerdo a
ello se realizara la proyeccion correspondiente con el anélisis de la Tasa de Crecimiento
Poblacional del 1,54% anual de la poblacién de Tungurahua segun el INEC, por otra

parte, también se determind la produccion mensual, semanal y diaria para futuros

analisis.



Tabla 49

Capacidad de produccion futura

Produccién Ventas Ventas Ventas al
Afio Anual mensuales semanales dia
2022 62781 5232 1308 187
2023 63747 5312 1328 190
2024 64729 5394 1349 193
2025 65726 5477 1369 196
2026 66738 5562 1390 199
2027 67766 5647 1412 202

Fuente: Elaboracion propia

2.5. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION.

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucién que pueden
presentar.

Para la produccion de la mermelada de tuna se establece la materia prima como lo

siguiente:
Tabla 50
Materia primay grados de sustitucion
Materia Prima Grado de sustitucion Sustituido
Tuna Ninguno Ninguno
Acido citrico Ninguno Ninguno
Azlcar Medio Edulcorantes fructuosa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51

Proveedores de materia prima

Materia Prima Proveedor Directo Proveedor sustituto
Tuna Centro de acopio Mercado Mayorista
Acido citrico Supermercados de la ciudad
Azlcar Mercado Mayorista Supermercados de la ciudad

Fuente: Elaboracion propia



2.6. CALIDAD

Se entiendo por calidad como el cumplimiento de normas y exigencias de
nuestros clientes atendiendo sus necesidades y expectativas (ISO 9001, 2000).

Un sistema de gestion 1ISO 9001 ayuda a gestionar y controlar de manera eficaz
la calidad en todos los procesos de la empresa, desde la gestion de servicios que ofrecen
y que involucra planear, controlar, disefiar el progreso de sus procesos de tal manera
que estos lleven al desarrollo y elaboracion de los productos y optimizar la calidad de
la empresa que de alguna manera afectan o influyen en la satisfaccion del cliente y en
el logro de los resultados deseados en la organizacion (ISO 9001, 2015).

La normativa INEN 0419 informa los requisitos y pardmetros que deben
cumplir para la elaboracidn de mermeladas, siendo esta la principal en la produccion y
control de calidad.

Lista de verificacion

Tabla 52
Control de calidad

HOJA DE VERIFICACION

Proceso: Produccion de mermelada hecha a base de pulpa de tuna.
Responsable: ..o

Fecha: ........cooiiiiiiiii,

Lote de Produccion No: .............

Total, de items: 7

Tipo de defecto Adecuado Necesita mejora
Retraso en la adquisicién de materia prima e insumos. X
Retrasos en la entrega de la materia prima. X
Materia prima que incumple los estandares de calidad. X
Ineficiente control de calidad de la materia prima. X
Proceso imperfecto en la gestion de materia prima. X
Desperdicio de materias primas. X
Devolucién de materia prima de mala calidad X

Fuente: Elaboracion propia



2.7. NORMATIVA Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION

2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

Segun el Decreto 2393 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Nos
informa que todos los edificios, tanto indelebles como provisionales, seran de
construccion solida, para evitar riesgos de desplome y los originarios de los agentes
atmosféricos, los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofrecerén
resistencia suficiente para sostener con seguridad las cargas a que seran sometidos. En
los locales que deban sustentar pesos importantes, se indicara por medio de rétulos o
inscripciones visibles, las cargas maximas que puedan soportar o suspender,

prohibiéndose expresamente el sobrepasar tales limites.

INSTALACIONES DE MAQUINAS FIJAS Art. 73.

UBICACION. - En la instalacion de maquinas fijas se observaran las subsiguientes
normas:

Las maquinas estardn empleadas en areas de amplitud suficiente que acceda su correcto
montaje y una ejecucién segura de las operaciones.

Se situaran sobre suelos o pisos de resistencia suficiente para resistir las cargas estaticas

y dindmicas previsibles.

2.7.2. Analisis del riesgo fisico Equipo de proteccion

Prevencion de incendios. - normas generales art. 143. Emplazamientos de los
locales.

Las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de obstaculos y seran
de facil apertura. (Reformado por el Art. 56 del D.E. 4217, R.0. 997, 10-V111-88) En
los centros de trabajo donde sea posible incendio de rapida propagacion, existiran al
menos dos puertas de salida en direcciones opuestas. En las puertas que no se manejen

normalmente, se inscribira el rotulo de "Salida de emergencia".



Art. 147. SENALES DE SALIDA. - Todas las puertas exteriores, ventanas
practicables y pasillos de salida residiran claramente rotulados con sefiales indelebles
y perfectamente iluminadas o fluorescentes.

INSTALACION DE DETECCION DE INCENDIOS Art. 154. En los locales
de alta concurrencia o peligrosidad se situaran sistemas de deteccion de incendios, cuya
instalacion minima estara dispuesta por los sucesivos elementos: equipo de control y
sefializacion, detectores y fuente de suministro.

INSTALACION DE EXTINCION DE INCENDIOS Art. 155. Se discurren
instalaciones de extincién las siguientes: bocas de incendio, hidrantes de incendios,

columna seca, extintores y sistemas fijos de extincion.

Proteccion personal art. 175. Disposiciones generales

El empleador estara obligado a:

a) Suministrar a sus trabajadores los medios de uso obligatorios para protegerles de los
riesgos profesionales congénitos al trabajo que desempefian.

b) Proporcionar a sus trabajadores los accesorios necesarios para la correcta
conservacion de los medios de proteccion personal

c) Instruir a sus trabajadores sobre el correcto uso y conservaciéon de los medios de
proteccion personal

El trabajador esta obligado a:

a) Utilizar en su trabajo los medios de proteccion personal, acorde a las instrucciones
dictadas por la empresa.

b) Hacer uso correcto de los mismos, no introduciendo en ellos ningun tipo de
transformacion o modificacion.

c) Atender a una perfecta subsistencia de sus medios de proteccion personal, impedir

su empleo fuera de las horas de trabajo.



CAPITULO |

DE LAS INSTALACIONES Y REQUISITOS DE BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA

Articulo 3. De las condiciones minimas bésicas

Articulo 4. De la localizacion

Articulo 5. Disefio y construccién

Articulo 6. Condiciones especificas de las areas, estructuras internas y accesorios:
|. Distribucion de Areas

Il. Pisos, Paredes, Techos y Drenajes

I1l. Ventanas, Puertas y Otras Aberturas.

IV. Escaleras, Elevadores y Estructuras Complementarias (rampas, plataformas).
V. Instalaciones Eléctricas y Redes de Agua.

V1. lluminacion.

VII. Calidad del Aire y Ventilacion.

VIII. Control de Temperatura y Humedad Ambiental:

IX. Instalaciones Sanitarias.

Articulo 7. Servicios de plantas - facilidades.

I. Suministro de Agua.

I1. Suministro de Vapor.

[11. Disposicion de Desechos Liquidos.

DE LOS EQUIPOS Y UTENSILIOS
Articulo 8. De los equipos.

Articulo 9. Del monitoreo de los equipos.



REQUISITOS HIGIENICOS DE FABRICACION
CAPITULO I

OBLIGACIONES DEL PERSONAL

Articulo 10. De las obligaciones del personal.

Articulo 11. De la educacién y capacitacion del personal.
Articulo 12. Del estado de salud del personal.

Articulo 13. Higiene y medidas de proteccion.

Articulo 14. Comportamiento del personal.

Articulo 15. Prohibicion de acceso a determinadas areas.
Articulo 16. Sefalética.

Articulo 17. Obligacién del personal administrativo y visitantes.
CAPITULO I

DE LAS MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
Articulo 18. Condiciones minimas.

Articulo 19. Inspeccidn y control.

Articulo 20. Condiciones de recepcion.

Articulo 21. Almacenamiento.

Articulo 22. Recipientes seguros.

Articulo 23. Instructivo de manipulacion.

Articulo 24. Condiciones de conservacion.

Articulo 25. Limites permisibles.

Articulo 26. Del Agua.

CAPITULO 111

OPERACIONES DE PRODUCCION

Los criterios técnicos del presente capitulo se aplicaran teniendo en cuenta la naturaleza
de preparacion del alimento.

Aurticulo 27. Técnicas y procedimientos.

Articulo 28. Operaciones de control.

Articulo 29. Condiciones Ambientales.

Articulo 30. Verificacion de condiciones.



Articulo 31.
Articulo 32.
Articulo 33.
Articulo 34.
Articulo 35.
Articulo 36.
Articulo 37.
Articulo 38.
Articulo 39.
Articulo 40.
Articulo 41.

Manipulacion de substancias.
Meétodos de identificacion.
Programas de seguimiento continuo.
Control de procesos.

Condiciones de fabricacion.
Medidas prevencién de contaminacion.
Medidas de control de desviacion.
Validacion de gases.

Seguridad de trasvase.

Reproceso de alimentos.

Vida util.

CAPITULO IV
ENVASADO, ETIQUETADO Y EMPAQUETADO

Articulo 42.
Articulo 43.
Articulo 44.
Articulo 45.
Articulo 46.
Articulo 47.
Articulo 48.
Articulo 49.
Articulo 50.
Articulo 51.
Articulo 52.

Identificacion del producto.
Seguridad y calidad.
Reutilizacion envases.

Manejo del vidrio.

Transporte al granel.
Trazabilidad del producto.
Condiciones minimas.

Embalaje previo.

Embalaje mediano.
Entrenamiento de manipulacion.

Cuidados previos y prevencién de contaminacion.

GARANTIA DE CALIDAD
CAPITULO UNICO DEL ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

Aurticulo 61.
Articulo 62.
Articulo 63.
Articulo 64.

Aseguramiento de calidad.
Seguridad preventiva.
Condiciones minimas de seguridad.

Laboratorio de control de calidad.



Articulo 65. Registro de control de calidad.
Articulo 66. Métodos y proceso de aseo y limpieza.

Articulo 67. Control de plagas.

CONDICIONES GENERALES DE LOS CENTROS DE TRABAJO
CAPITULO I

SEGURIDAD EN EL PROYECTO

Art. 18.- La construccion, reforma o transformacion sustancial que se establezcan en el
futuro de cualquier centro de trabajo, debera adecuar a las prescripciones de la Ley y
del presente Reglamento. Los Municipios de la Republica, al aprobar los planos,
deberan requerir que se cumpla con tales disposiciones.

Art. 19.- ElI Comité Interinstitucional coordinara con los Municipios la aplicacion de
las normas legales y reglamentarias.

Art. 20.- Los Municipios comunicaran al Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos
las resoluciones mediante las cuales hubiese negado la aprobacién de planos de centros

de trabajo.

CAPITULO I

EDIFICIOS Y LOCALES

Art. 21.- Seguridad estructural.

Art. 22.- Superficie y ubicacion en los locales y puestos de trabajo. (Reformado por el
art. 13 del de. 4217, p.o. 997, 10-viii-88)

Art. 23.- Suelos, techos y paredes.

Art. 24.- Pasillos.

Art. 25.- Rampas provisionales.

Art. 26.- Escaleras fijas y de servicio.

Art. 27.- Escaleras fijas de servicio de maquinas e instalaciones.
Aurt. 28.- Escaleras de mano.

Art. 29.- Plataforma de trabajo.

Art. 30.- Aberturas en pisos.



Art. 31.- Aberturas en paredes.
Art. 32.- Barandillas y rodapiés.
Art. 33.- Puertas y salidas.

Art. 34.- Limpieza de locales.

CAPITULO Il

SERVICIOS PERMANENTES
Art. 39.- Abastecimiento de agua.
Art. 41. - Servicios higiénicos.
Art. 44. Lavabos.

Art. 45. Normas comunes a los servicios higiénicos.

CAPITULO V

MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS LABORALES POR FACTORES FISICOS,
QUIMICOS Y BIOLOGICOS

Art. 53. Condiciones generales ambientales: ventilacion, temperatura y humedad.

Art. 54. Calor.

Art. 56. lluminacion, niveles minimos.

Art. 57. lluminacion artificial.

APARATOS, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS
CAPITULO |

INSTALACIONES DE MAQUINAS FIJAS

Art. 73. Ubicacion.

Art. 74. Separacion de las maquinas.

Art. 75. Colocacion de materiales y Utiles.



CAPITULO 11l

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION Y GESTION

Objetivo General

Determinar los objetivos del estudio de la organizacién y gestion para la

implementacién y produccion de la mermelada a base de la pulpa de tuna.

Objetivos especificos

e Determinar los objetivos estratégicos que puedan ayudar a cumplir las metas

anheladas con enfoque en el desarrollo y progreso de la empresa.

e Crear las estructuras y formas en que la empresa se organizara por medio de la
creacion de organigramas que indiguen jerarquicamente cada uno de las

funciones que cada colaborador.

e Sefialar los distintos indicadores de gestion que permitan controlar el

cumplimiento de los objetivos planteados.



3.1. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS DE LA

EMPRESA
3.1.1. Mision

Brindar mermeladas nutritivas y de excelente calidad, con responsabilidad

social y ambiental cumpliendo las normas técnicas establecidas.

3.1.2. Vision

Al 2025, ser la empresa lider a nivel nacional en la produccion de mermeladas

de a base de tuna.

3.1.3. Objetivos y estrategias

Para poder sefialar los objetivos a alcanzar, es necesario partir de un anélisis

FODA que significa definir las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que

influyen en el entorno de la empresa:

3.1.4. Analisis FODA
Tabla 53
Andlisis Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Clima y suelo adecuado para fomentar la
produccion agricola de la tuna.

F2: Producto saludable y nutritivo.

F3: Comercializacion directa con el mercado
local.

F4: Disponibilidad de materia prima para la
agroindustria.

F5: Adecuado espacio para ubicacion de la

planta.

DEBILIDADES

D1: Bajos niveles de productividad y calidad,

por deficiencia en las técnicas de cultivo.

O1: Mejorar la calidad de vida de los

productores.

O2: Disponibilidad de manuales de buenas

précticas agricolas y de manufactura.

03: Produccion de tuna en la mayoria de

sus comunidades.

O4: Mano de obra disponible para la

produccion de mermelada de tuna.

O5: Incrementar la calidad y rendimientoscon

base en la aplicacion de paquetes tecnoldgicos.
AMENAZAS

Al: Produccién que se obtiene Gnicamente




D2: Falta de estrategia de promocidn de la tuna
para el incremento de plantacion en el canton.
D3: Personal nuevo en desarrollo

D4: Visién independiente y desconfianza enlas
asociaciones.

D5: Reducidos recursos financieros para la

adquisicién de insumos.

de manera silvestre en algunas parroquias.
AZ2: Presencia de plagas en el fruto.

A3: Limitaciones financieras y técnicas para
cumplir con metas y objetivos

cantonales.

A4: Demanda reducida de productos

derivados de la tuna.

Fuente: Elaboracién propia

3.1.5. Mapa Estratégico
Grafico 20
Mapa Estrategico

MISION VISION
Somos una empresa que brinda
mermeladas de  excelente  calidad,
proporcionando una atencién de calidez y
profesional con la finalidad de brindar una
solucién eficaz e inmediata a nuestros
clientes, con responsabilidad social y
ambiental cumpliendo las normas técnicas
establecidas.

continua.

Convertirse en una empresa lider a
nivel nacional en la industria de
alimentos de pulpa de fruta, brindando
el mejor producto de calidad y una
atencién especializada y oportuna, en
base a la excelencia y la mejora

Obj. Estratégico
5

Posicionar la

Obj. Estratégico marca en el
4 mercado

Obj. Estratégico Distribuir el nacional.
3 producto en
Aumentar el diferentes
nivel de ventas provincias del
g)bj. Estratégico del producto. Politica
Ofrecer descuentos de
Obj. Estratégico Incre'mentar el = acuerdo acorde a la
1 . mv‘% dé Politica cantidad adquirida
Introducir un produccion en un Utilizar por parte del cliente.
roducto de 10% intermediarios como .
cell)lidad para el : Politica canal de E tli:;trat.egla .
: Indicar las metas de ERTEN stablecer precios
cliente. . comercializacion bl )
ventas a cumplir por principal eI o8 para, o8
Politica parte de los Esteategls clientes.
Se!eccxonar matertas vendedore's. Analizar los puntos de
Politica primas de excelente Estrategia distribucién para la

Establecer todas las
normas de calidad
vigentes.
Estrategia
Atraer a la mayor
cantidad de clientes
con promocion del
producto.

calidad antes de ser
procesadas.
Estrategia
Lograr un alto nivel
de clientes e incluir
nuevos canales de
distribucion.

Lograr una amplia
cartera de clientes
para tener ventas

masivas en la ciudad.

comercializacion.

Fuente: Elaboracion Propia

84




3.1.6. Organizacién Funcional de la empresa

Organigrama Estructural
Gréfico 21
Organigrama Estructural

GERENCIA

AUXILIAR DE
CONTABILIDAD

DPTO. DE VENTAS

DPTO. DE
PRODUCCION

Fuente: Elaboracion Propia

Organigrama Funcional

Grafico 22

Organigrama Funcional

GERENTE
Planificar, organizar
gestionar y controlar todos
los procesos administrativos
para una adecuada labor de
la empresa.

AUXILIAR CONTABLE
Llevar un control de los

documentos contables y
administrativos de la
empresa.

ASESOR COMERCIAL
Llevar un control minucioso
de los procesos de
produccién de la mermelada
de tuna.

OPERARIOS
Mantener contacto con los
clientes y ofrecer soluciones
eficaces.

Fuente: Elaboracion Propia




Descripcion de puesto del Gerente

Tabla 54
Descripcion de puesto del Gerente
Nombre del cargo GERENTE GENERAL
Jefe inmediato NINGUNO

Supervisa a

Objetivo

Auxiliar Contable/asesores
comerciales/operarios
Representar a la empresa en actos, gestiones y relaciones a nivel
empresarial y corporativo.
Planificar y gestionar los procesos productivos para un adecuado
funcionamiento de la empresa.

Funciones

e Supervision de procesos de la empresa.

e  Establecer los objetivos y metas a alcanzar.

e  Controlar los ingresos y salidas de la

mercaderia.

e Supervision para adquirir nueva maquinaria.

e Supervision para contratar personal adecuado.

e  Control de funciones de cada uno de

los departamentos.

e  Optimizar los recursos necesarios a cada una de las areas.

Perfil del cargo

Nivel académico Titulo de tercer o cuarto de Economia.
o Tener conocimiento sobre control de calidad, manejo de personal, y
Experiencia L. . .
conocimiento en contabilidad y finanzas
. Responsable, liderazgo, comunicativo, sociable, creativo, con iniciativa.

Actitudes
Ambiente Oficina, taller.

Capacitaciones 0 cursos:

¢ Contabilidad general basica y gestion tributaria
Formacion ¢ Organizacion empresarial

e Relaciones humanas y servicio al cliente.

Fuente: Elaboracion propia



Descripcion de puesto de Auxiliar Contable

Tabla 55
Descripcion de puesto de Auxiliar Contable

Nombre del cargo AUXILIAR CONTABLE
Jefe inmediato GERENTE GENERAL
Supervisa a NINGUNO

o Controlar la documentaciéon contable y administrativa de la
Objetivo
empresa.

Funciones

e Atender de manera rdpida y oportuna las llamadas telefonicas.
e Redactar y revisar documentos, recibos, facturas, reportes, entre otros documentos.
e  Administrar todos los suministros de oficina.
o Entregar informacion financiera contable confiable.
e Colaborar de forma continua con todas las actividades que le asigne el jefe inmediato.
e Registrar las actividades contables diarias que se generan en el negocio.
Perfil del cargo

Nivel académico Ing. o Lic. en Administracién de Empresas, CPA, Finanzas, o afines.

Tener conocimiento en administracién de empresas, finanzas y afines,

Experiencia . )
minimo 1 afio como minimo.
. Responsable, habilidad numeérica, digitacion de documentos,
Actitudes ) .
capacidad analitica.
. Oficina, taller.
Ambiente
Formacion Cursos en: Conocimientos actualizados contabilidad y tributaria,

paquetes contables, Excel medio/avanzado, ofimatica.

Fuente: Elaboracion propia



Descripcion de puesto de Asesor comercial

Tabla 56

Descripcion de puesto de Asesor comercial

Nombre del cargo

ASESOR COMERCIAL

Jefe inmediato

Supervisa a

Objetivo

GERENTE GENERAL
NINGUNO
e  Mantener el crecimiento del producto.
o Incrementar el nivel de notoriedad y posicionamiento de la
marca.

Funciones

o Poder disefiar nuevos productos que se encarguen de satisfacer las necesidades de cliente.

e  Detectar cambios en los gustos o preferencias de los consumidores y de ese modo, poder

adaptar los productos a dichos cambios.

e Estudiar nuevas modas o tendencias para poder crear o adaptar los productos de acuerdo a

dichas modas o tendencias.

e  Conocer a detalle al mercado consumidor.

e  Establecer las rutas de ventas.

e  Dirigir la promocion de los productos.

e  Captar nuevos clientes.

Nivel académico

Experiencia

Actitudes

Ambiente

Formacién

Perfil del cargo
Ing. o Lic. Comercial, Administracién de Empresas, Marketing,

Negociacion o afines.

Tener conocimiento sobre marketing comercial del mercado actual,
como minimo un afio.

Responsable, positivo, comunicativo, sociable, creativo, innovador,
capacidad de persuasion.

Oficina, trabajo de campo.

Capacitaciones: Técnicas de ventas. Negociacion

Fuente: Elaboracion propia



Descripcion de puesto de Operarios de produccion

Tabla 57

Descripcidn de puesto de operario

Nombre del cargo

OPERARIO DE PRODUCCION

Jefe inmediato
Supervisa a

Objetivo

GERENTE GENERAL
NINGUNO
Controlar y realizar los procesos de produccion de la produccion
de mermelada de pulpa de tuna.

Funciones

e  Supervisar y controlar el ingreso de la materia prima recibida.

e Clasificar la materia prima respetando los estandares de calidad preestablecidos.

e Direccionar las materias primas a los procesos de produccion.

e Mezclar todos los ingredientes para la preparacion de mermelada de pulpa de tuna.

e Envasar el producto en cada una de sus envases.

e  Etiquetar cada uno de los productos.

e  Empacar el producto final en las cajas respectivas para su correspondiente comercializacion.

e  Almacenar los productos finales.

e Llevar un inventario de los productos almacenados en bodega.

Nivel académico
Experiencia
Actitudes

Ambiente

Formacién

Perfil del cargo

Titulo de bachiller
Minimo 1 afio en cargos similares.
Responsable, comunicativo, sociable, compromiso.

Avrea de produccion.

Cursos: Conocimientos Basicos de Proceso productivos.
Conocimientos Bésicos de Gastronomia.

Fuente: Elaboracion propia



3.2. CONTROL DE GESTION
3.2.1. Indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion nos permitirdn observar el comportamiento y la
movilidad de los procesos productivos, asi como administrativos que manejara la
empresa. De tal manera que, por medio de datos cuantificables, se pueda realizar el
andlisis de los datos obtenidos con los valores esperados y de ese modo poder tomar

decisiones, a tal fin se consideran los siguientes indicadores:

FORMULA

Tabla 58
Indicadores de gestion
AREA INDICADOR
% cumplimiento de
ADMINISTRACION objetivos
Rentabilidad

Costos de produccién

ADMINISTRATIVO/ Precio
CONTABLE

Retorno de la inversion

% de produccion

% Rendimiento

PRODUCCION
% proveedores
% de cumplimiento de
metas
VENTAS

% Devoluciones

% Clientes

Objetivos cumplidos

Objetivos planteados
Beneficios
Activo total

Costo prima
+ Costos indirectos de fabricacion

costo de ventas
1—%utilidad
ingresos

gastos

produccion diaria

produccion planificada

ganancias

inversién inicial
numero actual de proveedores

numero de proveedores

metas propuestas

metas
cantidades devueltas en prod.

cantidades vendidas
nuevos clientes

clientes

Fuente: Elaboracion propia



3.3. NECESIDADES DE PERSONAL
Las necesidades de personal se presentan por diversos factores asociados como
el nivel de produccion, u otros factores que determinan la necesidad de contratar mas
personal para el area de produccion o el area administrativa. Para poder definir la
necesidad o no de contratar personal a futuro es relevante realizar un plan de personal

futuro en el cual se precisa la cantidad de personas que posiblemente se puedan

contratar.

Tabla 59

Necesidades de personal

PERSONAL
~ Gerente  Asistente  Asesor Operario Operario Operario Secretaria  Contador

ANO Comercial 1 2 3
2022 1 1 1 1 - - - -
2023 1 1 1 1 - - - -
2024 1 1 2 1 1 - 1 1
2025 1 1 2 1 1 1 1 1
2026 1 1 2 2 2 2 1 1

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la estructura de la empresa se tiene previsto que en el primer afio
se consideran 4 miembros, en tanto que en el tercer afio la empresa tendré la necesidad
de crear algunos puestos de trabajo, como son: un asesor comercial mas para el area de
ventas, se necesitara una secretaria, un operario y un contador; por su parte en el cuarto
afio se aumentara un operario 3, y ya para el quinto afio se tendra la necesidad de
aumentar el nimero de operarios a 6 en total, esto para el mejor manejo del area

productiva.



CAPITULO IV

OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Objetivo General
Determinar los objetivos del estudio juridico y legal para la implementacion y

produccion de la mermelada a base de la pulpa de tuna.

Objetivos Especificos
e Establecer la forma legal y juridica de la empresa que permita un normal
funcionamiento en el mercado.
o ldentificar los diferentes procedimientos legales que garantice el correcto
funcionamiento de la empresa.
e Especificar los documentos necesarios y pertinentes para el correcto desempefio

del funcionamiento reglamentario dentro y fuera de la empresa.



4.1. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

De acuerdo a las normas y reglamentos que consta en el SR1 Servicio de Rentas
Internas, toda persona sea natural o juridica puede crear una empresa de manera
individual o en sociedad, también denominada compafiia o sociedad, la cual puede
desempefiar cualquier actividad econdémica que no se encuentre prohibida por las leyes
que rigen en el pais, en nuestro caso se conformara la empresa como compaiiia,
delimitando el tipo de responsabilidad al total del capital que la Empresa "JJAMTUNA"
haya invertido. En base con lo antes mencionado, el presente proyecto se constituird
como una compafiia limitada, en razén a eso, la empresa tendra que constituirse bajo
esta denominacion.

Dependiendo de cada negocio, en nuestro caso de acuerdo al giro del negocio y
basandonos en el (Servicio de Rentas Internas, 2015) a esta solicitud se debera adjuntar
los siguientes requisitos para Obtener el Permiso de Funcionamiento mencionados en
los Acuerdos Ministeriales 4712 y 4907:

e Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

e Registro unico de contribuyentes (RUC).

e Cédula de identidad, identidad y ciudadania, carné de refugiado, o documento
equivalente a éstos, del propietario o representante legal del establecimiento.

e Documentos que acrediten la personeria juridica

e Plano del establecimiento

e Croquis de la ubicacion del establecimiento

e Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos

e Copias de los certificados ocupacionales del personal que labora en el
establecimiento, conferido por un centro de salud publico.

e Patente Municipal

e Permiso del Medio Ambiente

e Certificado de Uso de Suelo

e Certificado de Calificacion y recalificacion de Taller Artesanal.



4.1.1. Pasos para la constitucién de una empresa

1.

Reserva un nombre. El trdmite se lo lleva a cabo en la Superintendencia de
Compafiias. Ahi lo oportuno es revisar que no exista ninguna empresa con el

mismo nombre que tienes pensado.

Elaboracion de estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se

validan mediante una minuta firmada por un abogado.

Crea una “cuenta de integracion de capital”. Se lo puede hacer en cualquier
banco del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del

banco, son:
Capital minimo: $400 para compaifiia limitada.
Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno.

Copias de cédula y papeleta de votacién de cada socio.

Mas adelante se debe pedir el “certificado de cuentas de integracién de capital”.

4. Elevar a escritura publica. Es necesario acudir donde un notario publico y

llevar la reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital

y la minuta con todos los estatutos.

Aprobacion del estatuto. Hay que llevar la escritura publica a la
Superintendencia de Compafiias, para su revision y aprobacion por medio de

una resolucion.

Publicacion en un diario. La Superintendencia de Compafiias entregara 4
copias de la resolucion y un resumen para realizar una publicacién en un diario

de que circule en el pais.

Obtencion de los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde

se crea la empresa, se debe:

e Pagar la patente municipal.

e Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones.



8. Inscripcidn de la compafia. Con todos los documentos detallados, se debera
acudir al Registro Mercantil del canton Ambato donde estd constituida

la empresa, para inscribir la compaiiia.

9. Realizar la Junta General de Accionistas. En la primera reunion servira para

nombrar a los representantes legales de la empresa.

10. Obtencion de los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro
Mercantil, la Superintendencia de Compafiias procedera a realizar la entrega

de los documentos para abrir el RUC de la empresa.

11. Inscribir el nombramiento del representante. En el Registro Mercantil, se
inscribird el nombramiento del administrador de la empresa designado en la

Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion.

12. Obtencion el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene
en el Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

e El formulario correspondiente debidamente lleno.
e Original y copia de la escritura de constitucion.
e Original y copia de los nombramientos.
e Copias de cédula y papeleta de votacién de los socios.
e De ser el caso, una carta de autorizacién del representante legal a favor de
la persona que realizara el tramite.
13. Obtencion de la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia
de Compafiias se retirara la carta dirigida al banco donde se abri6 la cuenta,

para poder disponer del valor depositado.

4.2. PATENTES Y MARCAS
De acuerdo al Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) es el
organismo responsable de proteger las marcas, los derechos de autor, emision de
patentes, registros y demas, por lo que para el presente negocio se requerira registrar la

Marca de certificacion y el Nombre Comercial de la empresa, para esto se debera seguir



los siguientes pasos:

Comprobacion de la existencia 0 no de nombres repetidos

Crear un usuario en linea ingresando los datos que se solicita en el formulario
de creacion.

Se ingresa la pauta del trdmite que se va a realizar.

Posteriormente se generara un documento el cual se imprimira y se procedera
a cancelar los valores.

Después de efectuar el pago, es importante ingresar nuevamente a la seccion de
tramites y continuar con el proceso.

Continuamente el sistema le asignard un nimero de tramite y una fecha de

entrega del registro.

43. DETALLE TODO TIPO DE LICENCIAS NECESARIAS PARA
FUNCIONAR Y DOCUMENTOS LEGALES

REGISTRO DEL RUC

En el reglamento descrito de personas juridicas civiles, de hecho, patrimonios

independientes 0 autbnomos con o sin personeria juridica, contrato de cuentas de

participacion, consorcio de empresas Yy unipersonales para ejercer su actividad

econdmica y obtener su RUC se deberd cumplir con algunos requisitos.

4.3.1. Requisitos Generales:

Cédula de identidad y/o ciudadania o pasaporte (original).

Certificado de votacion o certificado de presentacion (original).

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
(planilla de servicios

basicos).

Formulario RUC 01-A.

Escritura publica de constitucion.

Nombramiento del representante legal con reconocimiento de firmas.



4.3.2. Permiso del Medio Ambiente

Del procedimiento para el registro y entrega del permiso ambiental provisional:

El usuario para tramitar su registro o permiso ambiental provisional se acercara
voluntariamente o por citacion a la secretaria del Departamento del Ambiente.
La secretaria emitird la solicitud de registro ambiental para que el usuario la
Ilene con los datos correspondientes.

La solicitud llena la recibira el técnico responsable de Calidad Ambiental,
verificara los datos y autorizara el tramite de permiso ambiental provisional.
El usuario realizara el trdmite de pago respectivo en Tesoreria y retoma al
Departamento del Ambiente con el pago realizado.

La secretaria receptard la carta de pago y entregara el permiso ambiental

provisional debidamente legalizado.

4.3.3. Son requisitos para la obtencion del permiso ambiental:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Formulario de solicitud Ambiental en original y copia.

Copia de cedula de ciudadania.

Copia del RUC.

Permiso del afio anterior, (de ser el caso)

Copia del pago de luz y agua actualizados.

Auditoria y Plan de Manejo Ambiental con tiempos de ejecucion de las
medidas, segln sea el caso

Comprobante del pago emitido por Tesoreria Municipal.

4.3.4. Certificado de uso de suelo

Solicitud dirigida al Sefior alcalde (debe constar direccion, nimero telefonico
celular, nombre del negocio, actividad del negocio y croquis al reverso).
Copia del RUC



4.3.5. Patente Municipal

Para obtener la patente municipal los requisitos son los siguientes, de acuerdo a (GAD
Municipalidad de Ambato, 2012):

o Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente lleno.

« Copia de la cédula y certificado de votacion de las ultimas elecciones.

« Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea,

registro de comerciantes. No necesita el RUC actualizado.

4.3.6. Permiso del Cuerpo de Bomberos

De acuerdo a la (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos Ambato, 2015) los

requisitos para obtener el permiso del cuerpo de bomberos son:

1.
2.
3.
4.

Pago de Predio actualizado.

Copia Del RUC.

Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion).

Informe de Inspeccion, elaborado por el personal autorizado del
Departamento de Prevencion de la EMBA-EP.

Para centros de abastecimiento, embazadoras, centros de acopio y
depdsitos de distribucidén de GLP el permiso de la DNH, del afio inmediato
anterior.

Para locales de categoria turistica, de tolerancia y general de acuerdo a la
REFORMA Y CODIFICACION DE LA ORDENAZA DE CONTROL Y
REGULACION DE ESTABLECIMIENTOS DE DIVERSION Y
TURISMO, publicada el 03 de diciembre de 2010, expedida por el I.
Municipio de Ambato deberan presentar ademas informe favorable de la

Direccion de Planificacion de la Municipal de Ambato y el permiso Unico



para su instalacion otorgado por el IMA de acuerdo al Art. 9 y Art. 28 de

la mentada Ordenanza.

4.3.7. Registro del producto en ARCSA

Correspondiente a la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria,

los requisitos generales para todos los establecimientos que deseen obtener su Registro

Sanitario deberan:

1.

S.
6.

NUmero de Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o
representante legal del

establecimiento.

Numero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos
que lo requieren.

Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE)
Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad.

Comprobante de pago.

4.3.8. Patente municipal

Segun el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, se requiere

de los siguientes requisitos para la patente:

e Registro patente persona natural y obligada a llevar contabilidad por primera

VEZ.

e Formulario de Declaracion inicial de actividad econémica (imprime de la

pagina web de la Municipalidad).

e Copia del RUC actualizado y completo.

e Copia de la cédula y certificado de votacion.

4.3.9. Cumplimiento con los empleados

Por otra parte, también es importante cumplir con todas las obligaciones con los

trabajadores, por lo que sera necesario cumplir con lo siguiente:



Ministerio de Trabajo

Para la realizacion del trdmite correspondiente en el Ministerio del Trabajo en relacion

al registro de los contratos de los trabajadores, el empleador deberd seguir las

actividades:

1.

2
3
4.
5

Ingresar a la paina web del ministerio
Digitar su usuario y contrasefia.

Ingresar el registro de datos del trabajador.
Llenar el formulario en linea

Imprimir la plantilla del contrato de trabajo.

Inscripcion de empleados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social



CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

En el presente capitulo se tomara en cuenta la inversion necesaria para la ejecucion
del proyecto, en donde se considera a los gastos administrativos en donde se detalla el
sueldo para cada uno de los miembros de la empresa, de igual forma los costos directos e
indirectos de produccidn, y con ello poder identificar la inversion inicial para costear el
proceso de produccidn y posterior a ello la comercializacion de la mermelada de pulpa de
tuna. A demas se considera los activos fijos en los que la empresa debera invertir, asi
como tecnologia, infraestructura y equipos necesarios para alcanzar estandares de calidad
conformes a la respectiva normativa y con ello garantizar el proceso de transformacién
de la materia prima en un producto terminado de excelente calidad. Finalmente se
evaluara la factibilidad del proyecto por medio de indicadores financieros en donde se
definira la situacién econémica como tal para el proyecto y a través de estos garantizar y

hacer solida la idea de proyecto a ejecutar.

Objetivo General
Realizar un estudio financiero para la implementacién y produccion de la mermelada a

base de la pulpa de tuna.

Obijetivos Especificos
o Establecer el plan de inversion inicial en donde se definan los recursos disponibles
y los necesarios para poner en marcha la produccién de mermelada de pulpa de
tuna.
e Definir costos y gastos en los que incurrira el proyecto para la produccion y
comercializacion del producto.
e Realizar el analisis de la factibilidad del proyecto a través de indicadores de

gestion financiera.
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5.1. PLAN DE INVERSIONES
Para el plan de inversion inicial se considera ciertos activos tangibles, asi como

intangibles tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 60
Plan de Inversion

Cantidad Descripcion Valor Unitario ('IL'Jo;gI)
. . 3510,00 3770,00
Instalaciones y Remodelaciones
1,00 Remodelaciones 3000,00 3000,00
Instalaciones Sanitarias 260,00 520,00
2,00
1,00 Honorario Plomero 250,00 250,00
Instalaciones Eléctricas 360,00 360,00
1,00 Honorario electricista 160,00 160,00
Articulos para instalaciones 200,00 200,00
1,00 eléctricas
Muebles y Enseres 770,00 1310,00
2,00 Escritorio 210,00 420,00
4,00 Silla giratoria 60,00 240,00
2,00 Silla de espera 150,00 300,00
1,00 Mesa de reunion 350,00 350,00
Herramientas 175,00 230,00
1,00 Recipientes 120,00 120,00
2,00 Juego de cucharas 55,00 110,00
Magquinaria y Equipo 2299,00 2373,00
1,00 Cocina Industrial 325,00 325,00
2,00 Licuadora 74,00 148,00
1,00 Maquina Despulpador 1900,00 1900,00
Equipo de Computacién 848,00 1408,00
2,00 Computadora 560,00 1120,00
1,00 Impresora 288,00 288,00
Equipos de Oficina 165,00 330,00
2,00 Archivador 120,00 240,00
2,00 Teléfono inalambrico 45,00 90,00
Insumos 8,41 950,34
7848,00 Tunas 0,06 490,50
163,50 Kg de azlcar 1,00 163,50
13,08 Kg de pectina 7,00 91,56
163,50 Limén 0,05 8,18
654,00 Agua 0,00062 0,41
654,00 Conservantes 0,20 130,80
654,00 Canela 0,10 65,40
Costos de Constitucion 450,00 450,00
Patente y Marcas 225,00 225,00
Permisos de Funcionamiento 20,00 20,00
Permisos de Bomberos 25,00 25,00
Honorario Abogado 180,00 180,00
Capital de Trabajo 559,07
TOTAL 11740,41

Fuente: Elaboracion propia
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La inversion para el proyecto es de $ 11740,41 tal como se muestra en la anterior
tabla, el mismo valor cubrird los gastos de remodelaciones del local, asi como son las
instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas, la adquisicion de muebles y enseres,
maquinaria, herramientas, equipos de computacion, equipos de oficina y costos de
constitucion y permisos de funcionamiento, de igual manera se justifica el valor del

capital de trabajo como el 5% del sumatorio total.

5.2. PLAN DE FINANCIAMIENTO
La fuente de financiamiento a la cual recurrira la empresa es un crédito en la

entidad financiera BanEcuador, de tal modo que el préstamo solicitado sera de un valor
de $10.000,00, el mismo que cubrira el 85,18% de la inversion total, a 60 meses.
A continuacion, se detallara el plan de financiamiento para el proyecto.

Tabla 61
Plan de financiamiento
PLAN DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Total (USD) Parcial (%0) Total (%)
Recursos Propios 1740,41 100,00% 14,82%
Efectivo 1000,00 57,46% 8,52%
Bienes 740,41 42,54% 6,31%
10000,00 100,00% 85,18%
Recursos de Terceros
Préstamo Bancario 10000,00 100,00% 85,18%
TOTAL 11740,41 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se presenta la tabla de amortizacion generada en el simulador
de créditos del Banco BanEcuador, en la misma se considera una tasa de interés del
11,17%, cuyo préstamo sera de 10 000$ y el mismo que sera saldado en un tiempo de 5

afios en cuotas fijas, tal como se muestra a continuacion.
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Tabla 62

Tabla de Amortizacién

Detalle Simulacion de Crédito

Tipo Microcrédito
h BanEcuqdor Destino Activo Fijo Tasa Nominal(%o) 11.00
Sector Econémico Tasa Efectiva(%o) 1.17
Facilidad Microcrédito Monto(USD) 10,(00.00
Tipo Amortizacion Cuota Fija Plazo(Afios) 5
Forma de Pago Mensual Fecha Simulacion 2022-07-23
Afio Periodo Saldo Capital Interés Cuota Sumatoria
de Interés
en el afio

0 10000.00

1 9874.24 125.76 91,67 217.42
2 9747.33 126.91 90,51 217.42
3 9619.26 128.07 89,35 217.42
4 9490.01 129.25 88,18 217.42
5 9359.58 130.43 86,99 217.42

1 6 9227.95 131.63 85,80 217.42 1021,54

7 9095.12 132.83 84,59 217.42
8 8961.06 134.05 83,37 217.42
9 8825.78 135.28 82,14 217.42
10 8689.26 136.52 80,90 217.42
11 8551.49 137.77 79,65 217.42
12 8412.45 139.04 78,39 217.42
13 8272.14 140.31 77,11 217.42
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14 8130.55 141.60 75,83 217.42
15 7987.65 142.89 74,53 217.42
16 7843.45 144.20 73,22 217.42
17 7697.92 145.53 71,90 217.42 837,83
18 7551.06 146.86 70,56 217.42
19 7402.86 148.21 69,22 217.42
20 7253.29 149.56 67,86 217.42
21 7102.36 150.94 66,49 217.42
22 6950.04 152.32 65,10 217.42
23 6796.32 153.72 63,71 217.42
24 6641.20 155.12 62,30 217.42
25 6484.65 156.55 60,88 217.42
26 6326.67 157.98 59,44 217.42
27 6167.24 159.43 57,99 217.42
28 6006.35 160.89 56,53 217.42
29 5843.98 162.37 55,06 217.42
30 5680.13 163.85 53,57 217.42 632,86
31 5514.77 165.36 52,07 217.42
32 5347.90 166.87 50,55 217.42
33 5179.50 168.40 49,02 217.42
34 5009.55 169.95 47,48 217.42
35 4838.05 171.50 45,92 217.42
36 4664.97 173.08 44,35 217.42
37 4490.31 174.66 42,76 217.42
38 4314.05 176.26 41,16 217.42
39 4136.17 177.88 39,55 217.42
40 3956.66 179.51 37,91 217.42
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4 41 3775.50 181.15 36,27 217.42
42 3592.69 182.82 34,61 217.42 404,17
43 3408.20 184.49 32,93 217.42
44 3222.01 186.18 31,24 217.42
45 3034.13 187.89 29,54 217.42
46 2844.51 189.61 27,81 217.42
47 2653.16 191.35 26,07 217.42
48 2460.06 193.10 24,32 217.42
49 2265.19 194.87 22,55 217.42
50 2068.53 196.66 20,76 217.42
51 1870.06 198.46 18,96 217.42
52 1669.78 200.28 17,14 217.42
53 1467.66 202.12 15,31 217.42

5 54 1263.69 203.97 13,45 217.42 149,01
55 1057.85 205.84 11,58 217.42
56 850.13 207.73 97 217.42
57 640.49 209.63 7.79 217.42
58 428.94 211.55 5,87 217.42
59 215.45 213.49 3,03 217.42
60 0.00 215.45 1,97 217.42

Fuente: Simulador de créditos BanEcuador
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5.3. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos
Los costos para el proyecto son los siguientes:

Tabla 63
Tabla Costos

Costos de la Materia prima e insumos Mensuales

Descripcion del
producto

Tunas
Azlcar
Pectina
Limén

Agua

Conservantes

Canela

Envase de Vidrio

Servicios Bésicos:

Agua, luz 'y
Teléfono

Depreciaciones

Unidad de
Medida

Cantidad
Mensual
Requerida

MATERIA PRIMA

unidad
Kg
Kg

unidad
Lt

unidad

unidad

7848,00
163,50
13,08
163,50
654,00
654,00

654,00

MANO DE OBRA

Sueldo Operario
COSTOS INDIRECTOS

unidad
unidad

unidad

TOTALES

5232

Costo
Unitario

0,20

0,10

0,3

Costo
Mensual

950,34
490,50

163,50
91,56
8,18
0,41

130,80

L I < A R - S <= B - B < I =2

65,40

$ 560,43

$ 560,43
$ 1.649,21
$ 1.569,52
$ 58,00

$ 21,69
$3.159,98

Costo Anual

$ 11.404,09
$ 5.886,00

$ 1.962,00
$ 1.098,72
$ 98,10
$ 4,87
$ 1.569,60

$ 784,80

$ 6.725,16

$ 6.725,16
$19.790,49
$18.834,19
$ 696,00

$ 260,30
$37.919,74

Fuente: Elaboracion propia
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b) Proyeccion de Costos

Tabla 64
Proyeccion de Costos

Descripcion

MATERIA PRIMA
Tunas
Azlcar
Pectina
Limén
Agua

Conservantes

Canela
MANO DE OBRA

Sueldo Operario

COSTOS INDIRECTOS

Envase de Vidrio

Servicios Basicos: Agua, luz'y

Teléfono

Depreciaciones

TOTALES

Costo Mensual

$950,34
$490,50
$163,50
$91,56
$8,18
$0,41
$130,80
$65,40
$560,43

$560,43
$1.649,21
$1.569,52

$58,00

$21,69
$3.159,98

Fijos
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$560,43

$560,43
$21,69
$0,00
$0,00

$21,69
$582,12

Variables
$950,34
$490,50
$163,50

$91,56
$8,18
$0,41

$130,80
$65,40
$0,00

$0,00
$1.627,52
$1.569,52

$58,00

$0,00
$2.577,86

TOTAL ANO

1

$11.404,09
$5.886,00
$1.962,00
$1.098,72
$98,10
$4,87
$1.569,60
$784,80
$6.725,16

$6.725,16

$19.790,49

$18.834,19
$696,00

$260,30
$37.919,74

Costos
Fijos Variables
$0,00 $990,54
$0,00 $511,25
$0,00 $170,42
$0,00 $95,43
$0,00 $8,52
$0,00 $0,42
$0,00 $136,33
$0,00 $68,17
$584,14 $0,00
$584,14 $0,00
$21,69 $1.696,36
$0,00 $1.635,91
$0,00 $60,45
$21,69 $0,00
$606,75 $2.686,90

TOTAL ANO 2

$11.886,48
$6.134,98
$2.044,99
$1.145,20
$102,25
$5,07
$1.635,99
$818,00
$7.009,63

$7.009,63

$20.616,62

$19.630,88
$725,44

$260,30
$39.512,73
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Fijos
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$608,85

$608,85
$21,69
$0,00

$0,00

$21,69
$632,41

Variables
$1.032,44
$532,87
$177,62
$99,47
$8,88
$0,44
$142,10
$71,05
$0,00

$0,00
$1.768,12
$1.705,11

$63,01

$0,00
$2.800,56

TOTAL ANO
3
$12.389,28
$6.394,49
$2.131,50
$1.193,64
$106,57
$5,29
$1.705,20
$852,60
$7.306,14

$7.306,14

$21.477,69

$20.461,26
$756,13

$260,30
$41.173,11

Costos

Fijos
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$634,60

$634,60
$21,69
$0,00
$0,00

$21,69
$653,79

Variables
$1.076,11
$555,41
$185,14
$103,68
$9,26
$0,46
$148,11
$74,06
$0,00

$0,00
$1.842,91
$1.777,23

$65,68

$0,00
$2.919,02

TOTAL ANO
4
$12.913,34
$6.664,97
$2.221,66
$1.244,13
$111,08
$5,51
$1.777,33
$888,66
$7.615,19

$7.615,19

$22.375,19

$21.326,78
$788,11

$260,30
$42.903,72

Costos
Fijos Variables
$0,00 $1.121,63
$0,00 $578,91
$0,00 $192,97
$0,00 $108,06
$0,00 $9,65
$0,00 $0,48
$0,00 $154,38
$0,00 $77,19
$661,44 $0,00
$661,44 $0,00
$21,69 $1.920,86
$0,00 $1.852,41
$0,00 $68,45
$21,69 $0,00
$681,44 $3.042,49

TOTAL ANO
5
$13.459,58
$6.946,90
$2.315,63
$1.296,76
$115,78
$5,74
$1.852,51
$926,25
$7.937,31

$7.937,31

$23.310,65

$22.228,90
$821,45

$260,30
$44.707,54

Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion de costo se realizo a cinco afios con la tasa de inflacion anual a junio del 2022, mismo que es del 4,23% segun el Banco Central del

Ecuador.
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c) Detalle de Gastos

Los gastos para la empresa se presentan en la siguiente tabla:

Detalle de Gastos

Tabla 65
Gastos Administrativos

DETALLE DE GASTOS

Detalle

Sueldos Administrativos

Suministros

Hojas bond 75gr a4 copy resma
Boligrafo bic fino azul

Léapiz e mongol 482 hb 2

Archivador of bene lomo 8 negro
Folder carton nacional varios
colores

Sobre manila f4 oficio
Grapas

Clips

Pegamento barra gitto 8gr
Borrador

Utiles de Aseo y Limpieza
Pala Plastica

Escoba pléstica

Jabon

Detergente

Alcohol Antiséptico
Servicios Basicos

Luz

Internet

Teléfono

Depreciaciones

Activos Administrativos

Unidad
de
Medida

Délares

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Kilogramo
Litro

Kb
MB
minuto

TOTAL GASTOS ADMINISTATIVOS

Valor

Unitario

$

1.244,40

$0,02
$0,40
$0,35
$1,50
$0,35

$0,85
$0,02
$0,04
$0,75
$0,35

$ 1,56
$1,96
$0,80
$1,00
$1,10

$0,06
$0,18
0,05

52,77

Frecuencia
Mensual

100

N P P

60
10

0,5
0,5

150
80
90

Valor
mensual

$
1.244,40

$2,00
$0,40
$0,35
$1,50
$0,70

$0,85
$1,20
$0,40
$0,75
$0,35

$0,78
$0,98
$0,80
$1,00
$1,10

$8,70
$ 14,40
$4,50

52,77
$1.337,93

Valor
Anual

$
14.932,80

$ 102,00
$24,00
$4,80
$4,20
$ 18,00
$ 8,40

$10,20
$ 14,40
$4,80
$9,00
$4,20
$ 55,92
$9,36
$11,76
$9,60
$ 12,00
$ 13,20
$331,20
$ 104,40
$172,80
$ 54,00
$633,24
$633,24
$16.055,16

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66
Gastos De Ventas

GASTOS DE VENTAS

Unidad de Valor Frecuencia Valor Valor

Detalle Medida Unitario Mensual mensual Anual
Sueldo personal de ventas 59%32 $ 7.095,84
Asesor Comercial Dolares $ 591,32 1 59i$32 7 09$5 84
Publicidad 40$00 $ 480,00
Redes Sociales (Instagram, ~ Publicacion $ 5,00 4 $ $ 240,00
Facebook, tik tok) 20,00
Radio Unidad $ 5,00 4 20$00 $ 240,00
Promocion 25,00 $ 300,00
Hojas Volantes, flayers Unidad $ 0,25 100,00 25$00 $ 300,00
TOTAL GASTO DE $ 656,32 $ 7.875,84

VENTAS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67
Gastos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

Unidad de Valor Frecuencia Valor Valor Anual
Detalle Medida Unitario Mensual mensual
Intereses Pagados Doélares 1 1 $ 21742 $ 2.609,04
TOTAL GASTOS FINANCIEROS $ 2.609,04
TOTAL GASTOS $ 26.540,04

Fuente: Elaboracion propia

El rubro de los gastos se encuentra distribuido del siguiente modo: Para los gastos
administrativos se tendrd un valor de $16.055,16; para los gastos de ventas el valor serd
de $ 7.875,84; y los gastos financieros tendran un valor de $2.609,04; contabilizando un

valor total de $26.540,04.

d) Proyeccion Gastos
Las proyecciones de los gastos se realizaron a cinco afios con la tasa de inflacion anual a

junio del 2022, mismo que es del 4,23% segln el Banco Central del Ecuador, tal como se

muestra a continuacion:
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Tabla 68

Proyeccion de Gastos Administrativos

Descripcion
Sueldos
Administrativos
Suministros

Hojas bond 75gr a4
copy resma
Boligrafo bic fino
azul

Lépiz e mongol 482
hb 2

Archivador of bene
lomo 8 negro
Folder cartén
nacional varios
colores

Sobre manila f4 oficio
Grapas

Clips

Pegamento barra gitto
8gr

Borrador

Utiles de Aseo y
Limpieza

Pala Plastica
Escoba pléstica
Jabon

Detergente

Alcohol Antiséptico
Servicios Basicos
Luz

Internet

Teléfono

Depreciaciones

Activos
Administrativos

TOTALES

Costo Costos
Mensual —; jos  Variables
$ $ $0,00
1.244,40 1.244,40
$ $000  $8,50
8,50
$ $0,00  $2,00
2,00
$ $0,00  $0,40
0,40
$ $000  $0,35
0,35
$ $000  $150
1,50
$ $000  $0,70
0,70
$ $000  $0,85
0,85
$ $000  $1,20
1,20
$ $000  $0,40
0,40
$ $000  $0,75
0,75
$ $000  $0,35
0,35
$ $000  $4,66
4,66
$ $000  $0,78
0,78
$ $000  $0,98
0,98
$ $000  $0,80
0,80
$ $000  $1,00
1,00
$ $000  $1,10
1,10
$ $ 0,00 $27,60
27,60
$ $000  $8,70
8,70
$ $0,00  $14,40
14,40
$ $000  $4,50
4,50
$ $52,77  $0,00
52,77
$ $52,77  $0,00
52,77
s $ $40,76

1.337,93 1.297,17

TOTAL Costos
ANO 1 Fijos Variables
$14.932,80 $1.297,04 $0,00
$102,00 $0,00 $8,86
$24,00 $0,00 $2,08
$4,80 $0,00 $0,42
$4,20 $0,00 $0,36
$18,00 $0,00 $1,56
$8,40 $0,00 $0,73
$10,20 $0,00 $0,89
$14,40 $0,00 $1,25
$4,80 $0,00 $0,42
$9,00 $0,00 $0,78
$4,20 $0,00 $0,36
$55,92 $0,00 $4,86
$9,36 $0,00 $0,81
$11,76 $0,00 $1,02
$9,60 $0,00 $0,83
$12,00 $0,00 $1,04
$13,20 $0,00 $1,15
$331,20 $0,00 $28,77
$104,40 $0,00 $9,07
$172,80 $0,00 $15,01
$54,00 $0,00 $4,69
$633,24 $52,77 $0,00
$633,24 $52,77 $0,00
$16.055,16 $1.349,81  $42,48

TOTAL
ANO 2

$15.564,46
$106,31
$25,02
$5,00
$4,38
$18,76

$8,76

$10,63
$15,01
$5,00
$9,38
$4,38
$58,29
$9,76
$12,26
$10,01
$12,51
$13,76
$345,21
$108,82
$180,11
$56,28
$633,24
$633,24

$16.707,51

Fuente: Elaboracion propia
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TOTAL Costos TOTAL Costos TOTAL

Costos ARO 3 ARO 4 ANO 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
$1.351,90 $0,00 $16.222,83 $1.409,09 $0,00 $16.909,06 $1.468,69 $0,00 $17.624,31
$0,00 $9,23 $110,81 $0,00 $9,62 $115,50 $0,00 $10,03 $120,38
$0,00 $2,17 $26,07 $0,00 $2,26 $27,18 $0,00 $2,36 $28,33
$0,00 $0,43 $5,21 $0,00 $0,45 $5,44 $0,00 $0,47 $5,67
$0,00 $0,38 $4,56 $0,00 $0,40 $4,76 $0,00 $0,41 $4,96
$0,00 $1,63 $19,56 $0,00 $1,70 $20,38 $0,00 $1,77 $21,24
$0,00 $0,76 $9,13 $0,00 $0,79 $9,51 $0,00 $0,83 $9,91
$0,92 $11,08 $0,00 $0,96 $11,55 $0,00 $1,00 $12,04
$0,00
$0,00 $1,30 $15,64 $0,00 $1,36 $16,31 $0,00 $1,42 $17,00
$0,00 $0,43 $5,21 $0,00 $0,45 $5,44 $0,00 $0,47 $5,67
$0,00 $0,81 $9,78 $0,00 $0,85 $10,19 $0,00 $0,89 $10,62
$0,00 $0,38 $4,56 $0,00 $0,40 $4,76 $0,00 $0,41 $4,96
$0,00 $5,06 $60,75 $0,00 $5,28 $63,32 $0,00 $5,50 $66,00
$0,00 $0,85 $10,17 $0,00 $0,88 $10,60 $0,00 $0,92 $11,05
$0,00 $1,06 $12,78 $0,00 $1,11 $13,32 $0,00 $1,16 $13,88
$0,00 $0,87 $10,43 $0,00 $0,91 $10,87 $0,00 $0,94 $11,33
$0,00 $1,09 $13,04 $0,00 $1,13 $13,59 $0,00 $1,18 $14,16
$0,00 $1,20 $14,34 $0,00 $1,25 $14,95 $0,00 $1,30 $15,58
$0.00 $29,98 $359,81 $0,00 $31,25 $375,03 $0,00 $32,57 $390,90
$0,00 $9,45 $113,42 $0,00 $9,85 $118,22 $0,00 $10,27 $123,22
$0.00 $15,64 $187,73 $0,00 $16,31 $195,67 $0,00 $17,00 $203,95
$0,00 $4,89 $58,67 $0,00 $5,10 $61,15 $0,00 $5,31 $63,73
$52.77 $0,00 $633,24 $52,77 $0,00 $633,24 $52,77 $0,00 $633,24
$52.77 $0,00 $633,24 $52,77 $0,00 $633,24 $52,77 $0,00 $633,24
$1.404.67 $4428  $17.387,45 $1.461,86 $46,15  $18.096,15 $1.521,46  $48,11  $18.834,83

Fuente: Elaboracion propia
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GASTOS DE VENTAS

Tabla 69
Proyeccion de Gastos Ventas
Costo Costos TOTAL Costos TOTAL
Descripcion Mensual Fijos  Variable ANO 1 Fijos  Variable ANO 2
s S
Sueldo personal de $591,32  $591,3 $0,00 $7.095,8 $616,3 $0,00 $7.395,9
ventas 2 4 3 9
Asesor Comercial $591,32  $591,3 $0,00 $7.095,8 $616,3 $0,00 $7.395,9
2 4 3 9
Publicidad $40,00 $0,00 $40,00  $480,00  $0,00 $41,69  $500,30
Redes Sociales $20,00 $0,00 $20,00  $240,00  $0,00 $20,85  $250,15
(Instagram,
Facebook, tik tok)
Radio $20,00 $0,00 $20,00  $240,00  $0,00 $20,85  $250,15
Promocién $25,00 $0,00 $25,00  $300,00  $0,00 $26,06  $312,69
Hojas Volantes, $25,00 $0,00 $25,00 $300,00 $0,00 $26,06 $312,69
flayers
$656,32  $591,3 $65,00 $7.875,8 $616,3  $67,75 $8.208,9
TOTALES ) 4 3 9
Fuente: Elaboracion propia
Costos TQTAL Costos TQTAL Costos TQTAL
. Variaple  ANO3 Fijos  Variable ANO 4 Fijos  Variable ANO5
Fijos S S S
$0,00 $7.708,8 $669,58 $0,00 $8.034,9 $697,90 $0,00 $8.374,8
$642,40 4 3 1
$0,00 $7.708,8 $669,58 $0,00 $8.034,9 $697,90 $0,00 $8.374,8
$642,40 4 3 1
$0,00 $43,46 $521,47 $0,00 $45,29 $543,52 $0,00 $47,21 $566,52
$21,73 $260,73 $0,00 $22,65 $271,76 $0,00 $23,60 $283,26
$0,00
$0,00 $21,73 $260,73 $0,00 $22,65 $271,76 $0,00 $23,60 $283,26
$0,00 $27,16  $325,92 $0,00 $28,31  $339,70  $0,00 $29,51  $354,07
$0,00 $27,16 $325,92 $0,00 $28,31 $339,70 $0,00 $29,51 $354,07
$70,62  $8.556,2 $669,58 $73,60 $8.918,1 $697,90 $76,72  $9.2953
$642,40 3 6 9

Fuente: Elaboracién propia
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GASTOS FINANCIEROS

Tabla 70
Proyeccion de Gastos Financieros

PROYECCION DE GASTOS FINANCIEROS

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1021,54 837,83 632,86 404,17 149,01
Intereses Pagados
1021,54 837,83 632,86 404,17 149,01

TOTALES

Fuente: Elaboracion propia
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MANO DE OBRA

Tabla 71
Mano de obra

MANO DE OBRA

Cargo Dias Sueldo Comisién Horas Extras Total Aporte al Total Liquido a
Nombres Laborales 100% 50% Ingresos  IEES9.45%  Egresos Recibir
Mirian Operario 1 20 $ 425,00 0,00 $ - $ - $ 42500 $ 40,16 $ 40,16 $ 384,84
SUELDOS $ 384,84
POR
PAGAR
CARGOS Dias S.B.U. Aporte  Fondo de X1 X1V Vacaciones TOTAL TOTAL MANO
NOMBRES trabajados Pat. Reserva Sueldo Sueldo PROVISIONES DE OBRA
12.15%
Mirian Operario 1 20 $ $ $ $ $ $ 1771 $ 175,60 $
425,00 51,64 35,42 35,42 35,42 560,43
Total $ 175,60 $
Provisiones 560,43

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 72
Personal Administrativo

ADMINISTRATIVO

Nombres Cargo Dias Sueldo
Laborales
NO
1 Cristdbal Gerente 20
500,00
5 Maria Asistente 20
450,00
NOMBRES CARGOS Dias Sueldo  Aporte
trabajados Pat.
N° 12.15%
1 Cristobal Gerente 20 $ $
500,00 60,75
" Maria Asistente 20 $ $
450,00 54,68

Comision

Fondo
de
Reserva

$
41,67

$
37,50

Horas Extras

100% 50%
$ - $
$ - $
X X1V
Sueldo  Sueldo
$ 3
41,67 35,42
$ $
37,50 35,42

Total
Ingresos
- $
500,00
- $
450,00
Vacaciones
$ 20,83
$ 18,75
Total
Provisiones

Aporte al
IEES
9.45%

$
47,25

$
42,53

TOTAL
PROVISIONES

$ 200,33
$ 183,84

$ 384,18

Total Liquido a
Egresos Recibir
$ 4725 $

452,75
$ 4253 $

407,48
SUELDOS %
POR 860,23
PAGAR

TOTAL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

$
653,08
$
591,32
$
1.244,40

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 73
Personal de Venta

VENTAS
Nombres Cargo Dias Sueldo Comisién Horas Extras Total Aporte al Total Liquido a
Laborales 100% 50% Ingresos IEES Egresos Recibir
N° 9.45%
Gonzalo Asesor 20 $ $ -3 - $ - $ $ $ $
1 Comercial 450,00 450,00 42,53 42,53 407,48
SUELDOS $
POR 407,48
PAGAR
NOMBRES CARGOS Dias Sueldo  Aporte Fondo X X1V Vacaciones TOTAL TOTAL SUELDO
N° trabajados Pat. de Sueldo  Sueldo PROVISIONES PERSONAL DE
12.15% Reserva VENTAS
Gonzalo Asesor 20 $ $ $ $ $ $ 18,75 $ 183,84 $
1 Comercial 450,00 54,68 37,50 37,50 35,42 591,32
Total $ 183,84 $
Provisiones 591,32

Fuente: Elaboracion propia



DEPRECIACION

Tabla 74
Depreciacion

Detalle del bien Vida Util Valor % de Depreciacion Dep;\erfszflién
Muebles y Enseres 10 1310,00 10% $ 131,00
Herramientas 10 230,00 10% $ 23,00
Maquinaria y Equipo 10 2373,00 10% $ 237,30
Equipo de Computo 3 1408,00 33,33% $ 469,29
Equipos de Oficina 10 330,00 10% $ 33,00
TOTAL 5651,00 $ 893,59
Fuente: Elaboracion propia
PROYECCION - DEPRECIACION
Tabla 75
Proyeccion de la depreciacion
PROYECCION DE LA DEPRECIACION
Detalle del bien ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Muebles y Enseres $131,00 $131,00 $131,00 $131,00 $131,00
Herramientas $23,00 $23,00 $23,00 $23,00 $23,00
Magquinaria y Equipo $237,30 $237,30 $237,30 $237,30 $237,30
Equipo de Computo $469,29 $469,29 $469,29 $0,00 $0,00
Equipos de Oficina $33,00 $33,00 $33,00 $33,00 $33,00
TOTAL $893,59 $893,59 $893,59 $424,30 $424,30

Fuente: Elaboracion propia

CALCULO DE INGRESOS

Los ingresos seran calculados de acuerdo a las unidades producidas para el primer

mes, luego se procede a la determinacion del precio de venta del producto.

Para determinar el margen de utilidad, en lo posible se ha investigado los precios para el

producto de mermelada de 125 gramos en dos de las principales empresas que expenden

este producto de manera como muestra la siguiente tabla.

Tabla 76
Analisis del precio

ANALISIS DE PRECIO DE MERMELADA DE 125 GR

Empresas Ofertantes Precio
Gustadina 1,12 maximo
Dulcifresa 1,06 Minimo
PROMEDIO 1,09

Fuente: Elaboracion propia



De la anterior tabla se ha calculado el valor promedio y con ello por medio de un
par de iteraciones se establece que el margen de utilidad sea del 80%, y con esto poder

definir el precio de venta unitario con la siguiente formula:
Costo Total Mensual + Margen de Utilidad

PV.U.=
Unidades Mensuales

Tabla 77
Determinacion del precio unitario

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA UNITARIO

Materia  Mano de Costos Costo Unidades Margen de Precio
Prima Obra Indirectos Total (mensual) utilidad de Venta
Producto Mensual % $ Unitario

TOTALES $950,34 $560,43 $1.649,21 3159,98 5232 80% 2527,98 1,09
Fuente: Elaboracion propia

Una vez definido el precio de venta unitario se ha calculado el ingreso anual en el
primer afio multiplicando el precio de venta unitario por unidades producidas en el primer
afio como se muestra a continuacion.

Tabla 78

Calculo de ingresos anuales
CALCULO DEL INGRESO ANUAL

Precio de Venta Unidades Producidas Ingresos Anuales
Producto Unitario Anuales
TOTAL 1,09 62781 68255,53

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se muestra en la tabla anterior se ha determinado que el proyecto tendra
un ingreso anual en su primer afio de $ 68255,53 por la venta de las unidades de producto

de mermelada de tuna.

Tabla 79
Proyeccion de ingresos anuales
Cantidad Precio Total Afo 1 Cantidad Precio Total Afo 2
Producto Unitario Unitario
_ Precio Total ~ Cantidad  Precio Total ~ Cantidad  Precio Total
Cantidad  yUnitario  Afio 3 Unitario  Afio 4 Unitario  Afio5
64729 1,18 76453,54 65726 1,23 80914,72 66738 1,28 85636,21
76453,54 80914,72 85636,21

Fuente: Elaboracion propia



FLUJO DE CAJA

Las proyecciones para el flujo de caja en los 5 siguientes afios se detallan a continuacion:

Tabla 80
Flujo de Caja
Descripcion ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. INGRESOS OPERACIONALES $ - $ 6825553 $ 7223834 $ 76.453,54 $ 80.914,72 $ 85.636,21
Ingresos por Ventas $ - $ 6825553 $ 7223834 $ 7645354 $ 8091472 $ 85.636,21
B. EGRESOS OPERACIONALES $ - $ 61.850,74 $ 6442923 $ 67.116,79 $ 69.918,03 $ 7283777
Materia Prima Directa $ - $11.404,09 $11.886,48 $12.389,28 $12.913,34 $13.459,58
Mano de Obra Directa $ - $6.725,16 $7.009,63 $7.306,14 $7.615,19 $7.937,31
Costos Indirectos de Fabricacion $ - $19.790,49 $20.616,62 $21.477,69 $22.375,19 $23.310,65
Gastos Administrativos $ - $16.055,16 $16.707,51 $17.387,45 $18.096,15 $18.834,83
Gastos de Ventas $ - $7.875,84 $8.208,99 $8.556,23 $8.918,16 $9.295,39
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) $ - $ 6.40479 $ 780911 $ 9.336,76 $ 10.996,69 $ 12.798,44
D. INGRESOS NO OPERACIONALES $ 1174041 $ - $ - $ - $ - $ -
Recursos Propios $ 1.74041 $ - $ - $ - $ - $ -
Recursos de Terceros $ 10.000,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Créditos a Contratarse a Corto Plazo - $ - $ - $ - $ - $ -
Otros Ingresos - $ - $ - $ - $ - $ -
E. EGRESOS NO OPERACIONALES $ 11.181,34 $ 497297 $ 536492 $ 578802 $ 624396 $ 6.734/43
Inversién Realizada $ 11.181,34 $ - $ - $ - $ - $ -
Adguisicién de Activos - - $ - - - $ -
Gastos Financieros - 3 1.021,54 $ 837,83 $ 632,86 $ 404,17 $ 149,01
Pago de Créditos a Corto Plazo - $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 2.000,00




Pago de Participacion de Utilidades $ - $ 80749 $ 104569 $ 130558 $ 158883 $ 1.89741

Pago de Impuestos $ - $ 114394 $ 148140 $ 184958 $ 225091 $ 2.688,00

Otros Egresos $ - $ - $ - $ - $ - $ -

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) $ 559,07 -$4.972,97 -$5.364,92 -$5.788,02 -$6.243,96 -$6.734,43
G. FLUJO NETO GENERADO (C-F) -$559,07 $ 143182 $ 244419 $ 354873 $ 475273 $ 6.064,01
H. SALDO INICIAL DE CAJA $ - $ (559,07) $ 872,75 $ 331694 $ 686568 $ 1161841
I. SALDO FINAL DE CAJA (G+H)) -$559,07 $ 87275 $ 331694 $ 6.86568 $ 1161841 $ 17.682,42

Fuente: Elaboracién propia



PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el célculo del punto de equilibrio es necesario establecer los costos fijos,
variables y totales. ElI punto de equilibrio permitird determinar el nivel de ventas

necesario para cubrir los costes totales, ademas de ser un punto en el que no se gana ni

se pierde.
Tabla 81
Datos Punto de Equilibrio
Descripcion Costo Fijo Costo Variable  Costo Total
Detalle de Costos 6985,46 30934,28 37919,74
Gastos de Administracion 15566,04 489,12 16055,16
Gastos de Ventas 7095,84 780,00 7875,84
Gastos Financieros 0,00 1021,54 1021,54
SUMA 29647,34 $33.224,94 62872,28

Fuente: Elaboracion propia
Para el calculo del costo variable unitario se ha aplicado la siguiente formula:
CostoVariable

CV.U.= Unidades Mensuales
Tabla 82
Calculo del costo variable unitario
Descripcion DATOS
Namero de unidades 62781
Precio Unitario de Venta 1,09
Ingresos Totales 68255,53
Costo Variable Unitario 0,529

Fuente: Elaboracion propia
Para el calculo del Punto de Equilibrio se ha procedido como sigue:
Punto de Equilibrio Unidades

Costos Fijos

P.E.U.= Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario
29647,34
PEU=109-0529

P.E.U.= 53.133



El punto de equilibrio en unidades se dara al producir 53.133 unidades, es decir,
en ese instante no habra ganado ni perdido nada.
Punto de Equilibrio Ventas

Costos Fijos

_ Costos Variables
Ingresos Totales

29647,34

| _ 3322494
68255,53

P.E.$ =57.766,51
El punto de equilibrio en ventas del negocio se determinara cuando se tenga ingresos
iguales al valor de $ 57.766,51.

P.E.$ =

P.E.$ =

Punto de equilibrio Porcentaje

P.E .0 = Costos Fijos «100
Ventas Totales — Costo Variable
29647,34
P.E.% = 100

6825553 — 3322494
P.E.% = 84,63%

El punto de equilibrio en porcentaje obtenido indica que, de las ventas totales,
el 84,63% sera empleado para el pago de los costos fijos y variables, en tanto que el
15,37% restante es la utilidad que se obtendra para el negocio.

Tabla 83
Datos para gréafica del Punto de Equilibrio

Afio Costo Fijo Costo Total Ingresos
2022 29647,34 29647,34 0

2023 29647,34 62872,28 68255,53
2024 29647,34 $65.267,06 72238,34
2025 29647,34 67749,65 76453,54
2026 29647,34 70322,20 80914,72
2027 29647,34 72986,78 85636,21

Fuente: Elaboracion propia



Graéfico 23

Determinacion del Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

200000,00
6
= 100000,00
e
O 0,00

1 2 3 4 5 6
ANOS
=== Costo Fijo Costo Total Ingresos

Fuente: Elaboracién propia
Como se muestra en la grafica, el punto de equilibrio muestra que la empresa debera
llegar a un ingreso anual igual a $ 57.766,51.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Tabla 84
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

(-)Otros Egresos

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ 3 $
Ingresos por Ventas 68.25553 7223834 7645354 8091472  85.636,21
$ $ $ $ $
(-)Costo de Ventas 3791074 3951273 4117311 42.90372  44.707,54
(5)UTILIDAD BRUTA EN $ $ $ $ $
VENTAS 30.33579 3272560 3528043 38.011,00  40.928,67
$ $ $ $ $
()Gastos de Venta 787584 820899 855623 891816  9.205,39
(5)UTILIDAD NETA EN $ $ $ $ $
VENTAS 2245005 2451662 2672421 29.092,84  31.633,27
— $ $ $ s $
(-)Gastos Administrativos 15 055 15 16,707,51 1738745 18.096,15  18.834,83
(=)UTILIDAD $ $ $ $ $
OPERACIONAL 640479 7.809,11 933676 10.996,69  12.798,44
i $ $ $ $ 3
(-)Gastos Financieros 102154 83783 632 86 10417 501
(+)Otros Ingresos $ - 3 - 8 - $ $
$ - s -8 - $ s
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(=)UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $

PARTICIPACIONES 538325 6971,28 870390 10592,52  12.649,43
(-)15% Participacion $ $ $ $ $
Trabajadores 807,49  1.04569 130558 158883  1.897,41
(=)UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $
IMPUESTOS 457576 592559 7.39831  9.003,64  10.752,02
3 $ 3 $ $
(-)Impuesto a la Renta 114394 148140 184958 225091  2.688,00
(5)UTILIDAD O PERDIDA $ $ $ $ $
DEL EJERCICIO 3.431,82 444419 554873 675273  8.064,01

Fuente: Elaboracién propia

EVALUACION FINANCIERA

a) Indicadores financieros
TMAR

Se considera como la tasa de interés que el inversionista considera para realizar una

inversion.
Célculo de la TMAR:
Tabla 85
Informacion para el calculo de la TMAR1
TMAR Numeros %
i= riesgo pais 0,1488 14,88%
f=inflacién 0,0423 4,23%
TMAR 0,1911 19,11%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 86

Célculo TMAR Global Mixta 1
TMAR GLOBAL MIXTA 1

Descripcion % T MAR1 Ponderacion
Recursos Propios 0,1482 0,1911 0,0283
Préstamo Bancario 0,8518 0,1117 0,0951
TMAR 12,35%

Fuente: Elaboracion propia

La inversion inicial del proyecto es de $ 11.740,41, del cual el valor del capital
propio corresponde a $ 1.740,41 que representa un porcentaje de 14,82% de la
inversion inicial, mientras que el valor de financiamiento corresponde a $10.000, que

representa el 85,18% del total de la inversion inicial. De manera que la empresa para



hacer atractivo el proyecto ante los inversionistas debera ofrecer el 12.35% frente al
del Banco BanEcuador 11,17%, también considérese el restar a este valor el de la
inflacion correspondiente a 4,23%, dando asi un valor de 6,94% ofrecido por el banco.
Calculo de la TMAR:2

Tabla 87
Informacion para el célculo de la TMAR2
TMAR NUmeros %
i= riesgo pais 0,1488 14,88%
2 *f=2 *inflacién 0,0846 8,46%
TMAR 2 0,2334 23,34%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 88
Calculo TMAR Global Mixta 2

TMAR GLOBAL MIXTA 2

Descripcion % T MAR2 Ponderacion
Recursos Propios 0,1482 0,2334 0,0346
Préstamo Bancario 0,8518 0,1117 0,0951
TMAR; 12,97%

Fuente: Elaboracion propia

Valor actual neto (VAN)

También conocido como “Valor Presente Neto”, el mismo ayuda a calcular el
beneficio total neto actualizado de un proyecto, lo cual consiste en traer los flujos del
efectivo del futuro al presente.

Los criterios para la toma de decisiones son:

a. VAN > 0 (positivo), El proyecto genera una rentabilidad, en donde los
ingresos superan a los gastos.

b. VAN <0 (Negativo). El proyecto no genera rentabilidad, en donde los gastos
superan a los ingresos.

c. VAN = 0 El rendimiento es equivalente a la generado por el proyecto.

Para calcular el VAN de la empresa se utiliza la siguiente formula:
FN1 FN: FNs FN4 FNs

VAN =-I+aemitaroetaro Taror Ta+os




En donde:
I = Inversion Inicial (Activos Tangibles, Activos Intangibles y C.T.)
FN = Flujo Neto.

1 = Constante.

i = TMAR.

Datos:

| =$11.740,41

1 = Constante.

i =0.1235

FN = (Flujo Neto)

Tabla 89

Calculo para el VAN
ANO Flujo Neto de Efectivo
2022 $1.431,82
2023 $2.444,19
2024 $3.548,73
2025 $4.752,73
2026 $6.064,01

Fuente: Elaboracién propia

1431,82 2444,19 3548,73
VAN = —1174041 + A +0,1235) (14012357 T @+012357°
4752,73 6064,01
T a 012357 T @+ 012350
VAN = $344,60

El resultado del VAN para este proyecto es positivo, el mismo alcanza los $
344,60, lo cual permite decir que la actividad de la empresa no pone en riesgo sus

recursos y se concluye que el proyecto es viable.

Tasa Interna de Retorno (TIR)
La tasa interna de retorno es una tasa decisiva para poner en marcha o no el

proyecto y si es factible su inversion. Se determinara a través de la siguiente formula:



VAN1
VAN1 — VAN:

TIR =TMAR1 + (TMAR2z — TMAR1) *

En donde:

TMAR: = TMAR global del proyecto 1
TMAR2 = TMAR global del proyecto 2
VAN;: = Valor Actual Neto del proyecto 1
VAN: = Valor Actual Neto del proyecto 2

VAN = —11740,41 143182 2444,19 3548,73
- AT o129 T AF 012977 ' A+ 012977 |
4752,73 6064,01
¥ (1+0,1297)* + (14 0,1297)°
VAN = $117,33
Calculo TIR
TIR = TMAR + (TMAR — TMAR 1) y — VAN:
' ? VAN1— VAN
344,60

TIR = 12, 12,97 — 12,
35+ (129 35) * 32260 —117.33

TIR = 13,29%

Regla de Decisién
TIR>TIR Calculado TMAR
Segun los resultados se obtuvo una TIR del 13,29% lo que significa que se acepta el
proyecto, porque, este porcentaje es mayor a la TMAR del 12,35%.
Relacion Costo / Beneficio

La relacion Beneficio/Costo (B/C) de la empresa estara dado por la siguiente
formula:

Y.Ingresos Brutos
Y Costos Totales

RB/C =



Tabla 90
Relacion Costos / Beneficio

INGRESOS BRUTOS $ 383.498,33
COSTOS TOTALES $ 339.197,96
RELACION Costo Beneficio 1,13

Fuente: Elaboracion propia

$ 383.498,33
RB/C =
$ 339.197,96
RB/C =113

Andlisis beneficio/costo

Se presenta las siguientes consideraciones:
e B/C = El proyecto es indiferente
e BJ/C <1 El proyecto no es atractivo

e BJ/C >1 El proyecto es atractivo

El beneficio es atractivo ya que la relacion BENEFICIO/COSTO es mayor que uno, es

decir, que por cada dolar invertido se tendra un beneficio de $0,13.

Periodo de Recuperacién de la Inversién
El periodo de recuperacién de la inversidn para un proyecto es simplemente el tiempo
necesario para recuperar la inversion inicial neta mediante los flujos netos de caja.

Tabla 91
Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION

lo 11740,41
suma flujos netos $18.241,49
No de Afios 5

PRI 3,22

Fuente: Elaboracion Propia

3,22 afios



0,22*12 meses = 2,64 meses

0,64 *30 = 19 dias

PRI= 3 afios, 2 mes y 19 dias

Regla de Decision

PRI =PRI Calculado

PRI=3,22<5

Una vez realizado el célculo del PRI, se puede notar que la recuperacién interna sera
menor a los 5 afios, tiempo en que se evalla el proyecto. Se concluye que el periodo de

recuperacion de la inversion serd en 3 afios 2 meses y 19 dias.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se realizé el anélisis correspondiente de la situacion actual del sector fruticola,
en donde se destaca una capacidad de produccion aceptable de tuna en la
provincia de Tungurahua y de igual forma se destaca las ventajas en la salud
que esta fruta ofrece.

Mediante el estudio de mercado a través de una encuesta dirigida a un segmento
de la poblacion del cantén Ambato, donde los resultados sefialan que el 77%
que de los encuestados estarian dispuestos a adquirir un producto de mermelada
hecho de pulpa de tuna, se concluye que hay gran aceptacion por parte del
consumidor respecto del producto de mermelada, lo mismo representa una gran
oportunidad para la empresa al ingresar al mercado. Del mismo modo dadas las
expectativas del mercado actual y la competencia con el respectivo analisis de
oferta y demanda se ha determinado que la empresa estd en capacidad de
empezar con una produccion de 5232 frascos de 125 gramos por mes,
considerando desde un punto de vista técnico, factible para el inicio de la
empresa.

Mediante el estudio financiero se pudo determinar que el proyecto es viable ya
que, al considerar algunos indicadores financieros, estos nos dieron lugar a un
VAN positivo, ademas de una tasa interna de rendimiento del 13,29%, en donde
la inversion inicial corresponde a un valor de $11740,41, esta inversion se vera
recuperada en un periodo de tiempo de 3 afios, dos meses y 19 dias. No obstante,
el proyecto puede ser mucho mas atractivo en el sentido que el periodo de
recuperacion sea mucho mas corto si se considera el elevar las unidades a

producir siempre y cuando la demanda y la oferta asi lo sugieran.

RECOMENDACIONES

Es importante considerar a la competencia actual ya que estas sin duda cuentan

con una participacion en el mercado, Por lo que, es de vital importancia



desarrollar una estrategia para que los consumidores que aun no tienen
contemplado optar por una u otra opcion al momento de adquirir un producto
de mermelada, estos consideren a jamtuna como Su primera opcion,
considerando ser un producto mas econémico, pero igual de delicioso, nutritivo
y saludable.

Resulta importante el considerar el punto de equilibrio, ya que es este el que
determina el numero de unidades a producir por la empresa para no tener
pérdidas, también se deberan considerar aspectos econdémicos que son
cambiantes, para de esta manera tomar las mejores y mas oportunas medidas
posibles ante un aumento en la produccion lo cual conlleva el aumento de la
materia prima, asi como aumento en la mano de obra y demas.

Para el beneficio y la imagen de la empresa, el respeto con el medio ambiente
es algo sumamente importante, por lo que la empresa se plantea que por la
devolucién de 5 envases de vidrio del producto expedido se otorgue un

producto de mermelada completamente gratis.



BIBLIOGRAFIA

Aron, A. (13 de 05 de 2015). www.artesanosecuador.com. Obtenido de
http://www.artesanosecuador.com/contenidos.php?menu=2&submenul=35&s
ubme

Avila, J. (2006). Economia. México DF: Umbral.

Baca, G. (2010). Educacion de Proyectos. México: Mc Graw-Hill.

Casado, A., & Sellers, R. (2010). Introduccion al Marketing. Espafia: Editorial Club
Universitario.

Castro, J., Paredes, C., & Mufioz, D. (2009). Cultivo de Tuna (Opuntia ficus indica). .
Per(: Gerencia Regional Agraria La Libertad.

Diaz, J. (2011). Aplicacion Del Concepto De Cadena De Valor En Organizaciones
Proveedoras De Servicios Informaticas. Venezuela: SEDUCLA-DA.

El Comercio. (15 de 10 de 2011). www.elcomercio.com. Obtenido de
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/tuna-cuatro-variedades-se-
producen.html

Fideicomiso de Riesgo Compartido. (06 de 09 de 2017). www.gob.mx. Obtenido de
https://www.gob.mx/firco/articulos/la-tuna-unafruta-muy-mexicana?idiom=es

Fincowsky, F., & Benjamin, E. (2014). Organizacion de Empresa. México D.F.:
McGRAW-HILL/INTERMERICANA DE EDITORES S.A. DE C.V.

Gutiérrez, F. (2015). Apuntes de conceptos basicos para muestreo estadistico. Ciudad
de México: Lulu Press, Inc.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2010). www.inec.gob.ec. Obtenido de
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/Portal Action?&MODE=
MAIN

Joaquin, R. (2013). La Cadena de Valor. Madrid: Espafia: IE Business Publishing.

Kloter, P. (2013). EI Marketing: como crear, ganar y dominar los mercados. México
D.F.: Pearson Educacion.

Klotler, P., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de Marketing. México: Pearson
Educacion.

Lopez, M., Mercado, J., Martinez, G., & Magafia, J. (2012). Formulacion de una
mermelada a partir de pulpa y cascara de tunas para una prueba piloto.
México D.F.: Latindex.

Marin, B. (2014). Gestion de un PEQUENO COMERCIO. Madrid: Paraninfo S.A.

Martinez, D., & Milla, A. (2012). La Elaboracién del Plan Estratégico y su
Implantacion a través del Cuadro Mando de Integral. Madrid: Ediciones de

Santos.
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (04 de 02 de 2022). www.agricultura.gob.ec.
Obtenido de https://www.agricultura.gob.ec/la-produccion-de-tuna-

unaactividad-rentable/

Montero, J. (2017). Estadistica Descriptiva. Madrid: Paraninfo S.A.

Mufiiz, R. (2014). Marketing en el siglo XXI. México D.F.: Ediciones CEF.

Pardo, A. (2014). Fundamentos técnicos para la creacion productos. Espafa:
Ediciones Universidad de Navarra S. A.


http://www.artesanosecuador.com/
http://www.artesanosecuador.com/contenidos.php?menu=2&submenu1=35&s
http://www.elcomercio.com/
http://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/tuna-cuatro-variedades-se-
http://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/tuna-cuatro-variedades-se-
http://www.gob.mx/
http://www.gob.mx/firco/articulos/la-tuna-unafruta-muy-mexicana?idiom=es
http://www.gob.mx/firco/articulos/la-tuna-unafruta-muy-mexicana?idiom=es
http://www.inec.gob.ec/
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE
http://www.agricultura.gob.ec/
http://www.agricultura.gob.ec/la-produccion-de-tuna-
http://www.agricultura.gob.ec/la-produccion-de-tuna-

Porter, M. (2008). Estrategia Competitiva. México: Grupo Editorial Patria.

Rivera, J., & Lopez, M. (2012). Direccion de Marketing. Fundamentos y aplicaciones
(Tercera ed.). Madrid: ESIC Editorial.

Villarroel, M., Carranza, W., & Cardenas, M. (2017). La creacion de la marca y su
incidencia en el posicionamiento de un producto. Universidad Tecnologica
Indoamerica. Obtenido de https://core.ac.uk/download/pdf/236643802.pdf

Zamarrefio, G. (2015). Analisis de Mercado. Madrid: Editorial Elearning S.L.



ANEXOS

Encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

Tema: “PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADA DE
PULPA DE TUNA, EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CIUDAD

AMBATO.”

Autor: Angel Cristobal Sisa Llambo

Tutor: Ing. Espinoza Guano Ménica Paulina Mg

Preguntas

1.

¢ Usted consume mermeladas?

2. ¢Qué sabor de mermeladas acostumbra comprar?

3. ¢Cual considera el lugar mas apropiado para adquirir mermelada?
4. ¢Débnde realiza sus compras con frecuencia?

5.
6
7
8
9

¢ Qué presentacion considera mejor para la mermelada?

. ¢Qué exige usted cuando adquiere una mermelada?
. ¢Usted consume tuna o derivados?
. ¢Si la pregunta fue afirmativa indique las razones?

. ¢Si hubiera mermelada de tuna estaria dispuesto a comprar?

10. ¢Si su respuesta fue afirmativa con que frecuencia consumiria mermelada de tuna?



