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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocios tiene como objetivo presentar un producto saludable, considerando
que la bebida a base de agave americano tiene como componente principal cristales de
sébila, con esta bebida se produce un producto excelente en sabor ademas de tener
vitaminas derivadas de la planta de agave, la importancia de este plan de negocios se debe
a la produccion de una bebida de calidad garantizada, ya que en los actuales momentos
se encuentra en el mercado bebidas con sabores artificiales que perjudican al organismo
de las personas, la metodologia que se aplicé en este trabajo de Titulacion es analitico y
descriptivo porque permitid obtener datos reales luego de la aplicacion del instrumento
de investigacion como es la encuesta, los principales resultados respecto a la demanda
potencial insatisfecha es que existe el mercado suficiente para la venta del producto, en
el plan de negocios los indices financieros son positivos para que se pueda realizar el

producto y comercializarlo.

DESCRIPTORES: agave, bebida, emprendimiento, comercializacion, negocios.
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EXECUTIVE SUMMARY

The business plan aims to present a healthy product, considering that the American agave-
based drink has aloe vera crystals as its main component, with this drink an excellent
flavor product is produced in addition to having vitamins derived from the agave plant,
The importance of this business plan is due to the production of a guaranteed quality
drink, since at present there are drinks with artificial flavors on the market that harm the
body of people, the methodology that was applied in this work of Titling is analytical and
descriptive because it allowed to obtain real data after the application of the research
instrument such as the survey, the main results regarding the unsatisfied potential demand
is that there is a sufficient market for the sale of the product, in the business plan the

financial indices are positive so that the product can be made and marketed.
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INTRODUCCION

Este plan de negocios se desarroll6 en cinco capitulos que son los siguientes:

El capitulo | contiene una descripcion de los diversos elementos que conforman el
mercado Yy sus diversas fases como son la comercializacion mediante la satisfaccion de la
demanda potencial insatisfecha y su evolucion natural que se desarrolla por las distintas
necesidades que manifiestan los consumidores. En este capitulo se presenta el método de

los minimos cuadrados.

El capitulo Il comprende la estructura de la empresa y sus distintos procesos productivos
para la elaboracion de la bebida a base de agave americano con cristales de sébila. Se
analizan la capacidad y el ritmo de produccién, los puestos de trabajo con las funciones
asignadas, la distribucion espacial de cada seccidn de la planta de produccién, el método
de trabajo y la tecnologia utilizada, todo ello considerando el plan general del negocio y

los objetivos de la empresa.

El capitulo Il detalla la conformacion de la empresa en cuanto a el nimero de
trabajadores y su distribucion en las funciones de direccion, administracion vy
operatividad, que encierran el total de la gestion que es la de producir, comercializar y

administrar el negocio.

El capitulo IV desarrolla la estructura legal de la empresa y detalle los antecedentes
legales y los trdmites administrativos para lograr crear legalmente la empresa y obtener
los derechos de propiedad intelectual del producto a elaborar. Adicionalmente se deben
lograr varios permisos de funcionamiento segin la normativa nacional del estado
ecuatoriano y el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Ambato. Una parte
importante del negocio es tener la documentacién en regla para cumplir con las

obligaciones tributarias y de las autoridades de trabajo.

El capitulo V se demuestra la factibilidad econémica y financiera del plan de negocios,
detallando el plan de inversion, de costos, proyeccion de gastos, los analisis de las ventas
y sus respectivos ingresos como parte de una proyeccién para lograr el punto de
equilibrio. También como parte del analisis econdmico se trataran las cifras del valor

actual neto, la tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion.



Objetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Investigar la factibilidad para la realizacion del plan de negocios para la elaboracion y
comercializacién de bebida a base de agave americano adicionada con cristales de sabila

con el proposito de vender un producto saludable.

Objetivos Especificos

e Identificar las herramientas a utilizarse en la comercializacion de la bebida con el
fin de que el producto llegue al mercado

e Desarrollar los elementos que componen la produccion del producto, a traves del
proceso, capacidad de produccion y recursos necesarios para su obtencion

e Describir las caracteristicas de la organizacion y gestion del plan de negocios para
que funcione de manera dptima

e Establecer los requisitos legales correspondientes para el plan de negocios con el
proposito de cumplir con las normas establecidas para el efecto

e Desarrollar el estudio de la evaluacidon financiera con los indicadores que permitan

evaluar la factibilidad del plan de negocio



CAPITULO |

1. MERCADO Y COMERCIALIZACION

1.1 OBJETIVO DEL CAPITULO

Identificar las herramientas a utilizarse en la comercializacion de la bebida con el fin de

que el producto llegue al mercado.

1.2 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS DEL PRODUCTO

1.2.1 Fundamentacion del producto

La crisis del Covid-19 est& dejando consecuencias significativamente negativas en la
economia mundial, nacional y local. Los diversos gobiernos reaccionaron al peligro que
generaba la pandemia con confinamientos, cuarentenas y restricciones a la movilidad
nacional e internacional, adicionalmente aumentd el gasto pablico en insumos para
contener la propagacion del virus y para atender la inusual demanda de servicios médicos,
que en la mayoria de los casos con contaban con la infraestructura necesaria, los
medicamentes especificos para este caso y el personal suficiente (Fondo Monetario

Internacional 2021).

En estos momentos de retroceso econdmico donde las fuentes de trabajo se han
disminuido, las iniciativas emprendedoras cobran gran importancia para dinamizar el
comercio crear fuentes de empleo. La priorizacion del cuidado frente a los contagios, la
atencion médica y la apertura de eventos en lugares publicos con aforos minimos, son
eventos que los emprendedores deben se sortear para logar llevar adelante sus negocios,
sin desatender las disposiciones gubernamentales. En este escenario donde no se tiene
claro el futuro inmediato, ya que existe la posibilidad del aparecimiento de nuevas

variantes del SARS-CoV-2, cualquier inversion es doblemente preocupante, ya que



ademas de la incertidumbre inicial de los negocios, pueden repetirse los dias de

confinamiento (Vasquez, y otros 2020).

El espiritu emprendedor se mide en los momentos dificiles ya que la misma actividad
inicial es un riesgo en si mismo, que estara vulnerable a cualquier evento inesperado
proveniente de factores internos y externos al negocio. Emprender es adaptarse a la
realidad y buscar el mejor camino para sobrevivir en una sociedad muy competitiva donde
el mayor temor para los emprendedores es la reaccion de los competidores que a toda
costa no quieren mantener sus productos en la preferencia del consumidor (Montiel, y
otros 2021).

Los nuevos negocios son importantes para la economia porque aportan recursos
frescos directamente en el mercado local, es por eso que los emprendimientos deben ser
lo suficientemente sustentados en proponer un modelo de negocio que le permita sortear
dificultades a base de la confianza en las ideas, fortaleza de sus decisiones para no decaer
ante los malos resultados y estabilidad emocional para liderar un negocio que debe abrirse
campo en un terreno lleno de dificultades econdmicas por la crisis global y local y la
contraccion de las compras. EI emprender es un instrumento dindmico que promueve el
movimiento econdmico a través de la creatividad e innovacion, con un producto que relina
diversas cualidades que generen interés en el consumidor para que sea capaz de comprarlo

y guardar fidelidad en el futuro (Heredia, Aguilar y Leyva 2021).

El tema de la alimentacion saludable es una tendencia que el mercado ha ido
demandando a medida que se conocen diversos estudios cientificos de los problemas de
salud que ocasionan las bebidas de consumo masivo como las gaseosas. La intencion del
plan de negocios para elaborar y comercializar una bebida a base de agave americano con
cristales de sabila, busca aprovechar que el mercado aprecia lo natural y sano, y mas aun,

tratandose de productos que tienen relacion con la tradicion de los pueblos andinos.

1.2.2 Tabla de caracteristicas del producto

La bebida a base de agave americano adicionada con cristales de sabila, es un

producto natural que protege la salud de los consumidores.



Tabla 1
Caracteristicas del producto

Caracteristicas Beneficio para el cliente

Cristales de sabila Componentes de cristales aportan al organismo
con hierro, calcio y potasio
Sirve como laxante para el organismo
Sébila es antiinflamatoria, contribuye a disminuir
el acné en los jovenes

Limon Contribuye a la disminucion de las enfermedades
respiratorias
Tiene como componentes antioxidantes que
sirven para el sistema inmunitario

Panela en polvo Conserva los nutrientes
Actla como fuente de carbohidratos para el
cuerpo humano

Agua natural Permite la digestion de los alimentos
Contribuye al funcionamiento de las células

del cuerpo humano
Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana

1.3 Mercado
1.3.1 Publico objetivo del producto

El publico objetivo esta compuesto por personas a quienes les interesa consumir un
determinado producto y que cumplen caracteristicas similares en cuanto a necesidades,
preferencias y similitudes marcadas por su poder adquisitivo, nivel social, educacion y

ubicacion geogréfica, entre otras (Gandolfi 2021).

Para los negocios es muy importante identificar su publico objetivo, al cual debe estar
dirigida la estrategia de ventas en busqueda de ingresar a la preferencia de los clientes y
posicionar la marca. Captar la atencion de los potenciales clientes es la clave de este
emprendimiento que busca satisfacer la necesidad de un producto natural y fresco que es
tradicionalmente reconocido por las propiedades del agave y la sabila (Lazaro, Gutiérrez
y Fondevila 2021).

El plan de negocios para elaborar y comercializar la bebida de agave y sabila, tiene
como cliente objetivo a personas que se preocupan de su salud ingiriendo productos
saludables que no poseen sustancias quimicas ni saborizantes sintéticos. Este publico
objetivo conoce que en el mercado existen bebidas no buenas para su bienestar y prefieren
productos a base de plantas como el agave y la sabila que son conocidas por su aporte

nutricional sin hacer dafo a la salud.



1.2.2.1 Categorizacion de sujetos

Tabla 2
Categorizacion de sujetos
Categoria Sujeto Producto  Precio Plaza Promocién
Consumidores
de bebidas
¢Quién compra? naturales X
Consumidores
de bebidas
¢Quién usa? naturales X
Consumidores
de bebidas
¢Quién decide? naturales X
Consumidores
de bebidas
¢Qué influye? naturales X

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la tabla de categorizacion de sujetos se observo los consumidores que son los

hombres y mujeres que tienen gusto por el consumo de bebidas naturales.
1.3.1.2 Estudios de Segmentacion

El estudio de segmentacion del mercado es un trabajo determinante para conocer a
quienes va a ir dirigido los productos de la empresa. Se considera que la segmentacién
encuadra en un mismo grupo a consumidores que tienen necesidades y demandas
homogéneas, a los cuales debe ir dirigida la campafia de publicidad con productos que
satisfagan sus necesidades. Conociendo al cliente se puede llegar con un producto que

retna las caracteristicas que desea, en el momento y el lugar adecuados.

La segmentacion provee de informacion en cada uno de los grupos en que se ha
dividido a los potenciales consumidores, para que los planes de ventas sigan esos
lineamientos y se provoquen mayores ofertas dependiendo de los diversos perfiles. La
segmentacion de mercados comprende la estratificacion grupal en lo econdmico,
demogréfico, psicoldgico y conductual, caracterizando las necesidades mediante un
seguimiento de las estadisticas de consumo. Para segmentar el mercado se utilizan

herramientas cualitativas y herramientas cuantitativas.

Las herramientas de investigacion cualitativa se considera la entrevista en profundidad
y la entrevista semi estructurada, constituyendo focus group, investigacion de tipo
etnografico, investigacion por observacion, observacion a través de Espejo de Gessel y
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otros tipos de observacion que permitan apreciar el comportamiento de los consumidores.
La investigacion cuantitativa utiliza encuestas fisicas, encuestan en linea, investigacion
experimental, investigacion no experimental e investigacion analitica (Soto, Tamayo y
Almanza 2018).

Tabla 3

Dimension Conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Fisiologica
Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca No

Actitud frente al producto Positiva
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la tabla de la dimension conductual se describid el tipo de necesidad, el tipo de
compra que es por comparacion debido a que los consumidores tienen otros tipos de
bebida en el mercado y les permite tener una gama de productos para que puedan elegir;
la relacién con la marca del producto que se propone ain no se produce, una vez que el
producto se encuentre en el mercado serd conocida la marca, la actitud frente al producto

es positiva porque es un producto que cubre necesidades fisiologicas y es de consumo a

nivel general.
Tabla 4
Dimensidn geogréfica

Poblacion TCP
Variable  Descripcion 2010 TCP (Acumulada) Poblacion 2022
Pais Ecuador 14.306.846 1,50% 16,50% 17.831.536
Region Sierra 6.000.081 1,84% 20,24% 7.312.203
Provincia Tungurahua 205.546 1,50% 18% 242.544
Tamafo
de Ambato 178.538 0,95% 11,40% 198891
la ciudad
Zona Urbana 165.185 0,95% 11,40% 184016

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana



Los resultados de la dimension geografica presentan la proyeccion total de Ecuador
para el afio 2022 de 17.831.536 habitantes; para la sierra un total de 7.312.203 habitantes;
la provincia de Tungurahua con 242.544 habitantes; la ciudad de Ambato registra
198.891, sefialando que los habitantes urbanos son 184.016, segun la tasa acumulada de

crecimiento que es del 11,4% para el afio 2022.

Tabla 5
Estudio de segmentacidén demografica
Poblacion
Variable  Descripcion Poblacion 2010 TCP TCP (Acumulada) 2022
Sexo Hombres y 79.764 0,95% 11,40% 88857
Mujeres 85.421 0,95% 11,40% 95159
PEA 81.126 2,99% 35,88% 110234
Edad 15-60 afios
Hombres y 14.891 0,95% 11,40% 16589
Mujeres 9.643 0,95% 11,40% 10742
Total hombres y mujeres PEA 27331

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana

La segmentacion demografica se la obtuvo considerando a la poblacion
econdémicamente activa, en los rangos de edad de entre 15 a 60 afios, a los cuales estara

dirigida la produccion de la bebida de agave americano con cristales de sabila. Para el

afio 2022 se proyectan 16.589 hombres y 10.742 mujeres.

1.3.1.3 Plan de muestreo

Muestreo no probabilistico
“El muestreo no probabilistico se refiere a un grupo de la poblacion y la eleccion de

los elementos de la muestra no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de
la investigacion” (Maldonado 2018, 99).

Por estas consideraciones en este plan de negocios se aplicé el muestreo no

probabilistico y se utilizd la formula finita.

ZZ*P*Q*N
~Z2xPxQ+Ne?

n

El significado es el siguiente:

n= valor obtenido de la muestra para aplicar las encuestas



Z°= es el nivel de confiabilidad 1,96
P=es la probabilidad de ocurrencia
Q= probabilidad de no ocurrencia

e=es el margen de error de la muestra 0,05

1,962 % 0,50 = 0,50 * 27.331

™= 1,967 % 0,50 * 0,50 + 27.331 (0,05)2

26.248,69

"= 09604 + 68,3275
| 26.248,69
"= 7692879
n =379

1.3.1.4 Instrumentos para recopilar informacion

Desarrollo de instrumentos. Informacion secundaria

Necesidad 1: Realizar la investigacion en el mercado para las oportunidades de

comercializar la bebida a base de Agave americano adicionada con cristales de sabila.

Tabla 5
Necesidad 1
Tipos de
Necesidades de informacion informacion Fuentes Instrumentos
Investigar sobre las propiedades de
la planta de Agave americano y sus Libros y revistas
beneficios para las personas Secundaria cientificas del tema Internet
Conocer los elementos que
motivan el beber naturalmente por
parte de los consumidores Primaria Consumidores Encuesta
Identificar cual es la cantidad de Base de datos del
consumo en bebidas por parte de Instituto Nacional de
los consumidores a nivel nacional ~ Secundaria Estadistica y Censos  Internet
Conocer el consumo de las
personas que son del segmento
especifico de mercado Primaria Consumidores Encuesta
Sistema de
informacion del
Investigar sobre los sitios donde se Censo Econdmico del
puede vender el producto en la Instituto Nacional de
ciudad de Ambato Secundaria Estadistica y Censos  Internet

Necesidad 2: Identificar la demanda para los afios del plan de negocios de la bebida de

Agave americano adicionada con cristales de sabila



Tabla 6

Necesidad 2
Tipos de
Necesidades de informacion informacion Fuentes Instrumentos

Investigar sobre cantidad de Base de datos del

personas existentes en la ciudad Instituto Nacional de

de Ambato Secundaria Estadistica y Censos  Internet
Investigar la cantidad de personas

que existen por edades en el Base de datos del

segmento de mercado especifico Instituto Nacional de

al cual se va a vender Secundaria Estadistica y Censos  Internet
Conocer con gué frecuencia los

consumidores compran la bebida

en sus hogares Primaria Consumidores Encuesta

Identificar cuales son los

productos de la competencia Primaria Consumidores Encuesta
Conocer cudles son las marcas

gue se encuentran en el mercado y

son de preferencia de los

consumidores Primaria Consumidores Encuesta

Fuente: Investigacion de campo
Necesidad 3: Estudiar los canales para la distribucién de la bebida de Agave americano

adicionada con cristales de sabila

Tabla7
Necesidad 3
Tipos de

Necesidades de informacion informacion Fuentes Instrumentos
Investigar sobre los tipos de Internet,
canales de distribucion que Libros y articulos  Biblioteca de
existen Secundaria cientificos la UTI
Describir las caracteristicas del
canal directo de
comercializacion y sus Internet,
beneficios para el plan de Libros y articulos  Biblioteca de
negocios Secundaria cientificos la UTI
Investigar sobre la Internet,
administracion de los servicios Libros y articulos  Biblioteca de
para la entrega de la bebida Secundaria cientificos la UTI
Identificar sobre como el Internet,
branding puede ayudar a la Libros y articulos  Biblioteca de
venta de la bebida Secundaria cientificos la UTI
Conocer cuéles son las
herramientas para implementar Internet,
una correcta logistica en la Libros y articulos  Biblioteca de
distribucion de la bebida Secundaria cientificos la UTI
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1.3.1.6 Analisis e interpretacion

El cuestionario esta conformado por 10 preguntas con el fin de conocer el mercado
con sus consumidores y las preferencias sobre el producto, el nimero de encuestados es

de 378 personas.

1. ¢Cuando usted consume bebidas observa el contenido del producto?

Tabla 8
Observa el contenido del producto
Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 268 71%
NO 111 29 %
Total 379 100%

Fuente: Investigacidn de campo

Gréfico 1
Observa el contenido del producto

Anélisis
De las personas encuestadas el 71% indic6 que si observa el contenido del producto
cuando consume la bebida, en cambio el 29% indic6 que no observa esas

especificaciones.
Interpretacion

Las especificaciones del producto y el contenido de la etiqueta del producto es
importante al momento de colocarlo en el mercado, los consumidores adquieren

confianza en el producto y la informacion que se encuentra en el envase sera la que el
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consumidor necesite conocer, por lo tanto, en el mercado los consumidores si observan
estas caracteristicas.

2. ¢Cuéles son los elementos que usted piensa que una bebida es saludable?

Tabla 9

Elementos de una bebida saludable

Variable Frecuencia Porcentaje
Componentes naturales 85 22%
Menos azUcar 55 14%
Menos quimicos 87 23%
Sabor a frutas 45 12%
Que su sabor sea fresco 107 28%
Total 379 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Grafico 2
Observa el contenido del producto
Componentes
Que su sabor naturales
sea fresco 239
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Analisis
De las personas encuestadas el 28% indic6 que el sabor de la bebida debe ser fresco,

el 23% indicé que tenga menos quimicos, el 22% manifestd que tenga componentes

naturales, el 14% indicd que tenga menos azucar y el 12% sefial6 que sea sabor a frutas.

Interpretacion

Los consumidores perciben que una bebida es saludable cuando observan que tiene un

sabor agradable y prefieren un producto mas saludable, por este motivo indican que no
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les gusta consumir bebidas con quimicos o exceso de azucar, actualmente se encuentra

que los consumidores prefieren los productos que aporten a su salud.

3. ¢Cuando se habla de una bebida saludable con qué palabra la asocia?

Tabla 10
Asociacion de la palabra saludable
Variable Frecuencia Porcentaje
Sano 85 22 %
Natural 119 31 %
Organico 51 13 %
Limpieza 56 15%
Nutritivo 68 18 %
Total 379 100 %

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Gréfico 3
Asociacion de la palabra saludable
Nutritivo Sano
18%

Natural

Organico
31%

14%

Andlisis
De las personas encuestadas el 31% indicO que la palabra con que se asocia
“saludable” es natural, el 22% indic6 que es sano, el 18% es nutritivo, el 15% manifestd

que lo asocian con la palabra limpieza y 13% indic6 que organico.
Interpretacion

Los consumidores asocian la palabra saludable con un producto natural, actualmente
en el mercado las personas estan buscando productos que tengan caracteristicas
saludables, porque se preocupan por el buen funcionamiento del organismo, con ello se
evita enfrentarse a enfermedades, que traen malestar fisico y gastos econémicos.
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4. ;Usted adquiere bebidas para calmar la sed que sean saludables?

Tabla 11

Adgquiere bebidas para la sed que sean saludables
Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 283 75 %
NO 96 25 %
Total 379 100 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Grafico 4
Adquiere bebidas para la sed que sean saludables

Anélisis
De las personas encuestadas el 75% indicé que, si consume bebidas para la sed que

son saludables, en tanto que el 25% indic6 que no consume ese tipo de bebidas.

Interpretacion

En el mercado se encuentran consumidores con distintos gustos, asi se observo que las
personas encuestadas consumen bebidas para calmar la sed y acceden a los productos
menos invasivos para la salud.
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5. ¢Cual es el tipo de bebida que usted consume?

Tabla 12
Tipo de bebida que consume
Variable Frecuencia Porcentaje
Agua sin gas 83 22 %
Agua con gas 76 20 %
Energizante 38 10 %
Jugo de frutas 25 7%
Agua saborizada 157 42 %
Total 378 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Grafico 5
Tipo de bebida que consume
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Andlisis
De las personas encuestadas el 42% indic6 que consume bebidas con sabores distintos,
el 22% indic6 que consume agua sin gas, el 20% consume agua con gas, mientras que el

10% indic6 que consumen energizantes y el 7% indic6 que consume jugo de frutas.

Interpretacion

Los consumidores tienen la preferencia por las bebidas con distintos sabores, con lo

cual hay la posibilidad de presentar el producto de bebida a base de agave americano,

adicionada con cristales de sabila.
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6. ¢Cual es la marca de bebida que usted consume?

Tabla 13

Marca de la bebida que usted consume

Variable Frecuencia Porcentaje
Agua mineral Guiting 58 15%
Agua mineral San Felipe 63 17%
Agua Manantial 57 15 %
V-220 38 10 %
Néctar de durazno Del Valle 24 6 %
Vitaloe 96 25 %
Gatorade 43 11 %
Total 379 100 %

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Grafico 6
Marca de bebida que consume
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Analisis

De las personas encuestadas el 25% indicé que consume la marca Vitaloe, el 17%
indic6 que consume agua mineral San Felipe, mientras que el 15% manifestd que

consume agua de Guiting y agua manantial, ademas el 11% manifesto que es Gatorade y

Agua mineral
Guiting
15%

a mineral
Felipe
7%

Agua
Manantial
15%

el 6% sefald que le gusta comprar el néctar de durazno Del Valle.

Interpretacion

Se observo que los consumidores prefieren las bebidas que aporten energia y con
presentaciones mas innovadoras, es el caso de Vitaloe porque es una bebida con cristales

de sabila que se convierte en la competencia del producto que se propone en el plan de

negocios.
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7. ¢En qué lugar usted compra el producto?

Tabla 14

En qué lugar compra el producto

Variable Frecuencia  Porcentaje
Tiendas del lugar donde reside 106 28 %
Supermercado 66 17 %
Vendedores ambulantes 86 23 %
Kioskos de la ciudad 24 6 %
Panaderias 97 26 %
Total 379 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Grafico 7
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De las personas encuestadas el 28% respondieron que el producto compran en las
tiendas que se encuentran cerca de su domicilio, el 26% lo compran en las panaderias, el

23% lo adquieren de vendedores ambulantes, el 17% lo encuentran en los supermercados

y el 6% en los kioskos de la ciudad.

Interpretacion

Se observo que el lugar al que se acercan los compradores se encuentra en las cercanias
donde residen, otro aspecto importante de estas respuestas se da por la ubicacion de las

panaderias, ya que estos negocios se ubican en los barrios residenciales y los

Tiendas del
lugar donde
reside

28%

Supermercado
17%

consumidores tienen acceso a estos negocios con mayor facilidad.

17



8. ¢Cual es la cantidad de unidades de bebida usted consume a la semana?

Tabla 15
Cantidad de unidades de bebida que consume a la semana
Variable Frecuencia Porcentaje
Una botella 87 23 %
Dos unidades 256 68 %
Tres unidades 23 6 %
Mas de cuatro unidades 13 3%
Total 379 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Grafico 8
Cantidad de unidades de bebida que consume a la semana
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De las personas encuestadas el 68% respondieron que consumen dos unidades de

bebidas, el 23% indicé que consumen una botella, mientras que el 6% indicd que tres

unidades y el 3% mas de cuatro unidades de bebida.

Interpretacion

Se observo que el consumo de bebida es una necesidad para el cuerpo humano, debido

a que por salud se debe consumir hasta 3 litros de agua para el correcto funcionamiento

del organismo, tanto para hombres como para mujeres, las bebidas contribuyen a eliminar

el cansancio y la fatiga de las actividades diarias de las personas.
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9. ¢ Usted estaria dispuesto a consumir una bebida a base de agave adicionada con cristales

de sébila, que se propone para la ciudad de Ambato?

Tabla 16

Consumo de bebida de agave con cristales de sabila
Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 321 85 %
NO 58 15 %
Total 379 100 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Grafico 9
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De las personas encuestadas el 85% respondieron que si estan dispuestos a consumir
la bebida a base de agave adicionada con cristales de sabila, que se propone para la ciudad
de Ambato, mientras que el 15% indic6 que no esta dispuesto a consumir ese tipo de
bebida.

Interpretacion

Se identifico que ha los consumidores si les interesa comprar este producto, porque la

presentacion es innovadora.
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10. ¢Cuéles son los medios por los cuales usted se entera de las promociones de las

bebidas que se encuentran en el mercado?

Tabla 17
Medios por los cuales se entera de las promociones
Variable Frecuencia  Porcentaje
Facebook 58 15%
Prensa escrita 66 17 %
Tripticos entregados en supermercados 132 35 %
Revistas que circulan en la ciudad 89 24 %
Publicidad en la ciudad 34 9 %
Total 379 100 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Gréfico 10
Medios por los cuales se entera de las promociones
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De las personas encuestadas el 35% indico que reciben la publicidad a través de
tripticos en los supermercados, el 24% se enteran por la publicidad que se encuentra en
las revistas que circulan en la ciudad, mientras que el 17% ubican en la prensa escrita, el

15% lo observa por Facebook y el 9% porque observa por la publicidad en la ciudad.
Interpretacion

Se identificé que es importante los medios de publicidad para que el consumidor

identifique el producto y tenga la informacion adecuada para que acceda a su compra.
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1.3.2. Demanda potencial

Se considerd la tabla de la dimension demografica para obtener la demanda potencial
insatisfecha, el nimero registrado en esta tabla es de 16.589 personas de sexo masculino
y 10.742 personas de sexo femenino, en total 25.331 personas que se encuentran dentro
de la poblacién econémicamente activa hasta el afio 2022, en el area urbana.

Tabla 18
Poblacién de la PEA desde el afio 2017 al afio 2022

Afios Total PEA edad de 15 a 60 afios
2017 26213
2018 26462
2019 26713
2020 26967
2021 27223
2022 27331

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la tabla se observo que el total de la PEA se increment6 con una tasa de crecimiento
de la poblacion de 0,95%, dando como resultado para el afio 2022 una poblacion de
27.331.

Posteriormente en las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada se observo que con
la pregunta 9. ¢ Usted estaria dispuesto a consumir una bebida a base de agave adicionada
con cristales de sabila, que se propone para la ciudad de Ambato?, manifestaron que si
estarian con esa disponibilidad el 85% de las personas, por lo tanto se obtiene ese
porcentaje en primer lugar.

Tabla 19
Poblacién que esta dispuesta a consumir la bebida de agave

AROS Total PEA edad de 15 a 60 afios 85%
2017 26213 22281
2018 26462 22493
2019 26713 22706
2020 26967 22922
2021 27223 23140
2022 27331 23231

Fuente: Investigacidn de campo
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La cantidad de compra que los consumidores realizan se obtuvo de la respuesta 8.

¢Cual es la cantidad de unidades de bebida usted consume a la semana?.

Tabla 20

Porcentaje de unidades de bebida que consume a la semana
Personas
dispuestos a

Afios consumir la bebida Una unidad

Dos

Tres

unidades unid

Cuatro
ades  unidades

23% 68% 6% 3%
2017 22281 5125 15151 1337 668
2018 22493 5173 15295 1350 675
2019 22706 5222 15440 1362 681
2020 22922 5272 15587 1375 688
2021 23140 5322 15735 1388 694
2022 23231 5343 15797 1394 697

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Con los datos que se obtuvieron en la tabla del consumo de unidades se procede a

obtener la cantidad de la demanda en bebidas de agave con cristales de sabila.

Tabla 21
Cantidad de unidades de bebida que consume al afio
Total de
Total de consumo
consumo en en
unidades de unidades
Consumo bebidas de  de bebidas
de 1l Dos Tres Cuatro agaveala  deagave
AROS unidad unidades unidades  unidades  semana al afio
2017 5125 30302 4011 2674 42111 2189761
2018 5173 30590 4049 2699 42511 2210564
2019 5222 30880 4087 2725 42915 2231564
2020 5272 31174 4126 2751 43322 2252764
2021 5322 31470 4165 2777 43734 2274165
2022 5343 31595 4182 2788 43907 2283177

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la tabla se observo que se obtuvo el total de bebidas de agave con cristales de sébila

gue se consume cada afio, desde el afio 207 hasta el afio 2022, estos valores se utilizaron

para aplicar la tendencia de la demanda.
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Tabla 22
Tendencia de bebida de agave

Afios X Y XY X?
2017 1 2189761 2189760,9 1
2018 2 2210564 4421127,3 4
2019 3 2231564 6694692 9
2020 4 2252764 9011055,4 16
2021 5 2274165 11370826 25
Total 15 11158818 33687462 55

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la tabla se observo el afio 2017 con numero 1y asi sucesivamente, la Y representan

los valores del consumo de bebidas de agave con cristales de sabila.

Grafico 11
Tendencia de la demanda
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Aplicacion de la ecuacién de la tendencia de los minimos cuadrados
Para obtener la tendencia de los minimos cuadrados se aplicé la formula siguiente:

Y=a + b x, donde los valores de a 'y de b no se conocen por lo que hubo que obtenerlos,
mientras el valor de x representa el nimero de afios siguientes luego del afio 2021 que
en la tabla es el nimero 5, entonces para el caso de aplicacion de la formula Y=a + bx
es el valor de 6.
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La a se obtiene con la férmula: a= Y-b x

L XY-n(X)(Y)

Mientras que la b se obtiene con la formula: b =

Y x%2 —n x2
Se obtiene los valores promedios de Xy de Y
x =213 y — 11158818
5 5
X =3 Y =2231764

,_LXY =m0
T Yx?2 —nX?

33687462 — 5 (3)(2231764)
- ¥55 —(5)32

33687462 — 33476454

55 — 45

. 211007,6
10

b =21.100,76

a=Y-bx
a= 2231764 — (21.100,76) (3)
a= 2231764 —63.302,28
a= 2168.461,32
Y=a+bx
Y = 2168.461,32 + 21.100,76 (6)

Y = 2168.461,32 + 21.100,76 (6)
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Y = 2.295.065,88

Tabla 23

Proyeccién de demanda bebida de agave con cristales de sabila
Ao Y (demanda)
2022 2295066
2023 2316167
2024 2337267
2025 2358368
2026 2379469

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la tabla se observé gue la demanda de bebida de agave con cristales de sabila, se
obtuvo con la ecuaciéon Y=a + b x para cada afio se multiplicé el valor de X por el nimero
de afos, asi para el afio 6 es de 2295066, para el afio 7 la demanda es de 2316167, para el
afo 2024 que es el afo 8 el valor es de 2358368, para el afio 2025 es de 2358368, para el
afio 2026 es de 2379469.

1.4. Analisis del macro y micro ambiente
1.4.1. Analisis del micro ambiente

La cinco fuerzas de Porter establece que se analice los siguientes aspectos: a )
Amenaza de nuevos competidores, b) Rivalidad entre competidores, ¢) Poder de
negociacion de los proveedores, d) Poder de negociacién de clientes y €) Amenaza de
ingresos de productos sustitutos (Michaux y Cadiat 2016).

1. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de entrada de nuevos competidores en la industria de las bebidas, depende
del analisis que se realice sobre los precios con los cuales accederan al mercado, por lo
gue en este plan de negocios, este riesgo si existe, debido a que la materia prima, el agave
se encuentra en las areas rurales de las provincias de la sierra, es facil para los
competidores el acceso a la fabricacion de este producto. En la empresa se deberan utilizar
las estrategias para manejar los precios méas bajos en el mercado para responder a esta

entrada de nuevos competidores.
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2.Rivalidad entre competidores

Las formas conocidas de la rivalidad entre competidores se da por las promociones,
por los descuentos y por las camparias de publicidad, en el caso de la bebida de agave con
cristales de sabila si se enfrenta a este tipo de rivalidad, por lo que la publicidad debe ser
agresiva en el mercado de la ciudad en la ciudad de Ambato, utilizando como estrategia
una campafia hacia los jévenes que gustan del consumo de bebidas sanas, sin colorantes
0 sabores artificiales, se va ofrecer dos bebidas por la compra de una bebida y esta

estrategia se difundira ademas en los eventos a los cuales va asistir.
3. Poder de negociacion de los proveedores

Esta fuerza es un indicativo de que los proveedores acaparan el producto y lo pueden
manipular a través del precio, en este caso de la materia prima no se encuentra este poder
de negociacidn, porque no es generalizada la compra de agave, esta planta se da en las
zonas rurales y no es muy apetecida por compradores ya que se desconoce Sus
propiedades, el uso que se le puede dar, por lo que esta fuerza se anula en beneficio de

este plan de negocios.
4.Poder de negociacion de clientes

Los clientes pueden ser un factor decisivo en el poder de negociacion en las industrias,
sin embargo, en este plan de negocios, los clientes no tendran el poder de negociacion,
un aspecto es la venta directa y el precio que sera bajo, por este motivo esta fuerza no

influird en las negociaciones.
5. Amenaza de ingresos de productos sustitutos

Los productos sustitutos en el mercado si se encuentran, debido a que es una industria
de alimentos, la bebida de agave con cristales de sabila se puede sustituir por las bebidas
azucaradas o con sabores, ademas de las gaseosas, sin embargo, el punto a favor es que
la composicion de la bebida de agave con cristales de sabila es sana, natural y no
contribuye al incremento de glucosa en la sangre, aspecto que se debe reforzar al vender

el producto en la publicidad que se realice.
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1.4.2. Analisis del macroambiente

Tabla 24
Factores para el éxito Matriz EFE

Factores para el éxito Peso Calificacion
Oportunidades

Mercado de la ciudad de Ambato es
de jovenes 0,18 3 0,54

Costumbres de los consumidores de
hacer deporte llevando una botella de
liquido 0,3 4 1,2

Uso de redes sociales para difundir
beneficios de la bebida de agave con

cristales de sabila 0,14 3 0,42
Incremento de profesionales en el

mercado para la contratacion 0,09 4 0,36
Tecnologia a disposicién para utilizar

€N NUevos procesos 0,1 3 0,3
Amenazas

Empresas de Quito o Guayaquil
ingresan bebidas con ventas de

intermediarios 0,05 2 0,1
Promociones de bebidas azucaradas
en supermercados gana clientes 0,09 3 0,27
Precios muy bajos de las bebidas de
la competencia 0,05 3 0,15
Total 1 3,34

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

El total de los factores es de 3,34 en la matriz EFE, en esta composicion se observé

que la mayoria de los puntos se concentra en las oportunidades con 2,82 , por lo que se

debe aprovechar las oportunidades del entorno para el plan de negocios.
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Tabla 25
Factores para el éxito Matriz EFI

Factores para el éxito Peso  Calificacion
Fortalezas
Talento humano predispuesto al
trabajo diario 0,12 4 0,48
Gestién administrativa adecuada en
los procesos 0,15 4 0,6
Comunicacién interna eficaz para el
logro de objetivos 0,14 3 0,42
Sistema de informacion interna
Optima 0,14 4 0,56
Producto con sabor innovador 0,26 4 1,04
Debilidades
Local alquilado 0,05 2 0,1
Tecnologia no avanzada 0,09 2 0,18
Servicio de facturacion deficiente 0,05 3 0,15
Total 1 3,53

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana

El total de los factores es de 3,53 en la matriz EFI, en esta composicion se observo que
la mayoria de los puntos se concentra en las fortalezas con 3,1 mientras que las
debilidades tienen 0,43 puntos de ponderacion significa que no se encuentran aspectos

que pueden ser negativos dentro del plan de negocios.
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Tabla 26
Matriz de perfil competitivo

Bebida Bebida
Cristal Bebida TANG
Factores Sabila Calificacion Ponderacion Saviloe Calificacién Ponderacion  sabila  Calificaciéon Ponderacion

Posicionamiento en el mercado
nacional 0,05 2 0,1 0,24 4 0,96 0,04 4 0,16
Sabor de la bebida dulce 0,01 2 0,02 0,01 4 0,04 0,15 3 0,45
Sabor de la bebida con
abundantes cristales de sabila 0,4 4 1,6 0,11 4 0,44 0,25 3 0,75
Tamafio de la botella es
funcional 0,12 4 0,48 0,12 3 0,36 0,12 3 0,36
Color del envase es agradable 0,13 4 0,52 0,11 4 0,44 0,1 4 0,4
Tiene etiqueta con informacion 0,13 3 0,39 0,24 4 0,96 0,13 3 0,39
Composicidn de la mezcla
aparece en la etiqueta 0,06 3 0,18 0,12 3 0,36 0,12 3 0,36
Bebida no afecta a la salud con
incremento de glucosa 0,1 4 0,4 0,05 4 0,2 0,09 3 0,27
Total 1 3,69 1 3,76 1 3,14

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la matriz de perfil competitivo se tienen tres productos de la competencia cuyos aspectos se analizo, el primero corresponde a la bebida de
agave con cristales de sabila, se obtuvo 3,69 de ponderacion, este valor se encuentra de forma competitiva para que se encuentre en el mercado, el
principal competidor es la bebida de Saviloe porque es la marca conocida en el mercado, y se distribuye a nivel de intermediarios con una red de

entrega directamente al consumidor, la bebida de marca Tang present6 un producto con sabila y también es apetecido en el mercado-
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1.4.3. Proyeccion de la oferta
Tabla 27

Ventas anuales de bebida de &gave con cristales de sabila en el afio 2017

Ventas semanales por Ventas
unidades de bebida Ventas semanales semanales de
sébila de bebida séabila bebida sabila Total Total
Cajas Comisariato Cajas Distribuidora
Semana  Cajas semanales Comisariato Guaman semanales Huachi Chico semanales “Cifuentes” Semanal  Anual
1 130 1560 125 1500 120 1440 4500 234000
2 120 1440 143 1716 130 1560 4716 245232
3 140 1680 135 1620 140 1680 4980 258960
4 120 1440 122 1464 125 1500 4404 229008
6120 6300 6180 18600 967200

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la tabla se investigo de tres lugares de la competencia sobre las ventas de bebidas de agave con cristales de sabila, con las ventas de cada

semana y considerando que cada caja tiene 12 unidades, se obtuvo el total de las cajas semanales y posteriormente se obtuvo el total anual, porque

se multiplico por 52 semanas, dando un resultado de 967.200 unidades de bebida, por informacion de la competencia en el siguiente cuadro se

establecio el numero de unidades para los afios siguientes.
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Tabla 28
Ventas anuales de bebida de &gave con cristales de sabila

Arfios Oferta
Unidades de bebida agave

2017 967200

2018 976872

2019 981756

2020 986665

2021 994558

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Se obtuvo que para el afio 2017 se vendid 967.200 unidades, para el afio 2018 hubo un
incremento ligero del 1% en las ventas dando como resultado 976.872 unidades, para el
afio 2019 se disminuyeron las ventas en 0,5% aproximadamente hasta el afio 2020 por
cuestiones de la pandemia y para el afio 2021 se ha recuperado con aproximadamente
0,80% de ventas dando como resultado el valor de 994.558, por lo que esta tabla se utilizd

para la tendencia de la oferta.

Aplicacion de la ecuacién de la tendencia de los minimos cuadrados

Tabla 29

Obtencion de la tendencia de la oferta
Afos X Y XY X2
2017 1 967200 967200 1
2018 2 976872 1953744 4
2019 3 981756 2945269 9
2020 4 986665 3946661 16
2021 5 994558 4972792 25
Total 15 4907052 14785666 55

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana
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Grafico 12
Tendencia de la oferta
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Para obtener la tendencia de los minimos cuadrados para la oferta se aplico la férmula

siguiente:

Y=a + b x, donde los valores de a y de b no se conocen por lo que hubo que obtenerlos,
mientras el valor de x representa el nimero de afios siguientes luego del afio 2021 que en
la tabla es el numero 5, entonces para el caso de aplicacion de la formula Y=a + bx es el

valor de 6.
La a se obtiene con la férmula: a= Y-b x

2 XY-n(X)(¥)

Mientras que la b se obtiene con la formula: b =

Y x%2 —n X2
Se obtiene los valores promedios de X y de Y
X = 15 y = 4907052
5 5
X =3 Y =981410,39

b= XY —n(X)(Y)
Y x?2 —nX?
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, _ 14785666 — 5 (3)( 981410,39 )
- Y55 — (5)32

- 14785666 — 14721155,9
N 55 — 45

64510
b=

10

b = 6451,006
a=Y-bx
a= 981410,39 — (6451,006) (3)
a= 981410,39 — 19353,020

a= 962057,3726

Y=a+bx
Y = 962057,3726 + 6451,006 (6)
Y =962057,3726 + 38706,0406
Y =1.000.763,41
Tabla 30
Proyeccién de oferta bebida de agave
Ao Y (oferta)
2022 1000763
2023 1007214
2024 1013665
2025 1020116
2026 1026567

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la tabla se obtuvo el valor total de la oferta para los afios siguientes del plan de
negocio, estableciéndose que para el afio 2022 la oferta es de 1.000.763 unidades de

bebida de agave con cristales de sabila.
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1.5. Demanda Potencial Insatisfecha

Tabla 31

Demanda Potencial Insatisfecha
A0S Demanda Oferta DPl/afio DPIl/dia
2022 2295066 1000763 1294302 3546
2023 2316167 1007214 1308952 3586
2024 2337267 1013665 1323602 3626
2025 2358368 1020116 1338252 3666
2026 2379469 1026567 1352901 3707

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la tabla se observé que la demanda potencial insatisfecha se va aumentando en cada

periodo, el total de la DPI por dia se obtuvo dividiendo para los 365 dias del afio.

1.6 Disefio de marca (Branding)

La marca que se va a utilizar en el producto se denominé “Cristal Sabila”, el significado

de los colores es el siguiente:

Tabla 32
Significado de los colores de la marca
Nombre Color de lamarca  Significado asociacion positiva
Cristal Sabila Verde Naturaleza
Medioambiente
Juventud
Bebida a base de agave
americano adicionada con
cristales de sabila Lila Creatividad
Nobleza

Fuente: (Batey 2014)
Elaborado por: Ana Andagana
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e Nombre de la marca: Cristal Sabila

Imagen 1.Marca del producto
Elaborado por: Ana Andagana

vislal
abdla

BEBIDA A BASE DE AGAVE AMERICANO
ADICIONADA
CON CRISTALES DE SABILA

NATURAL

e Sin preservantes e Sinazicar e Sin colorantes
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e Logotipo

vislal
abla

Imagen 2.Logotipo
Elaborado por: Ana Andagana

e Eslogan: Bebida a base de Agave americano adicionada con cristales de sabila

Envase

Imagen 3.Producto
Elaborado por: Ana Andagana
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e Percepcion y posicionamiento

La percepcion es la interpretacion de todo estimulo para apreciar las formas a traves
de los sentidos de los seres humanos, de la misma manera la percepcion de la marca esta
dada por los inputs sensoriales que se dan por el color de la marca, el logo, o los simbolos

que se utilizan (Osorio 2018).

Tabla 33
Percepcion
Sentidos para la percepcion de la
marca Descripcion

La vista percibira el color de la marca y el

Vista nombre
Se observara el envase del producto

Tacto A traveés del tacto se palpara la textura del envase

Gusto A través del gusto se sentira el sabor de la bebida

y los cristales de sabila

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Posicionamiento

Para buscar el posicionamiento, las marcas pueden aprovechar los valores emocionales
para diferenciarse de la competencia para cumplir con este fin se utilizara una
comunicacion eficaz, especialmente de forma emocional, para aquello se utilizara los
insight que significa aplicar un mensaje publicitario que impacte al cliente (Pintado y
Sanchez 2017).

Tabla 34
Posicionamiento
Insights Descripcion
Es una caracteristica
funcional del La funcion que tiene el producto en el organismo
producto es de laxante, antiinflamatoria y antioxidante
Bebida con cristales de sébila, laxante,
Mensaje para los medios: antiinflamatoria
y antioxidante, contribuye a la disminucion de
enfermedades

respiratorias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana
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e Diferenciacién

Existen diferentes estrategias de diferenciacion, forman parte de las estrategias
competitivas y se puede aplicarlas utilizando los siguientes elementos: a) Tecnologia, b)

calidad, c) precio o d) servicios adicionales (Lopez 2018).

Tabla 35
Diferenciacion
Producto Aspectos de diferenciacion
Agave comprado en el area rural
de la ciudad de Ambato recién
Bebida de agave con Calidad cortado
cristales de sabila Precio Precio de venta menor al de

la competencia
Servicios adicionales  Entrega de pedidos a clientes
a partir de 6 unidades

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana

1.7. Estrategias de Marketing

Para las estrategias de Marketing se utilizara campafias publicitarias y uso de
diferentes medios para la difusion sobre la venta del producto.
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Tabla 36
Estrategias de Marketing

Medio  Presupuesto-

Objetivo Estrategia Proyectos estratégicos publicitario  Tiempo Responsable Indicador
Realizar un plan Ndmero de usuarios
para la Creacién de una pagina de la pagina/NUmero
publicidad web Portafolio del producto Internet $ 500,00 Gerente de likes recibidos
Plan
comunicacional
para que
consumidores Numero de ferias
conozcan el Plan para asistir a ferias programadas/Numero
producto Desarrollo de dipticos en Ecuador Radio $ 2500,00 Gerente de ferias visitadas

NUmero de visitas
Realizacion de afiches para Plan de visitas en la Marketing programadas/NUmero
las tiendas ciudad por semana directo $ 800,00 Gerente de visitas realizadas
Total $ 3.800,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana
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1.9. Canales de distribucion

¢Cbémo se distribuye la bebida de agave con cristales de sabila?

La distribucidn se realizara en la ciudad de Ambato, en la parte urbana, de forma directa

de la empresa donde se produce el producto hacia el consumidor en el mercado.
¢Cuéles son los medios que se utilizara?

Los canales para que el producto llegue al consumidor es directo, no hay intermediarios

en el proceso.

FABRICANTE CONSUMIDOR

A

CANAL DIRECTO

Fuente: (Google 2022) Fuente: (Google 2022)
Imagen 4.Botellas agua Imagen 5.Clientes

1.10. Seguimiento a clientes
Se propone utilizar el Customer Relantionship Management (CRM) la herramienta
denominada amoCRM, para utilizar la comunicacion en ventas a través del whatsApp,

con esta plataforma se seguira a los clientes con llamadas por teléfono, facebook

messenger y utilizando la aplicacion de whatsApp.

&% % e,

Bienvenido a tu bandeja de entrada omnicanal

¢;Listo para tener todas tus herramientas de venta en una sola bandeja de entrada?
Empecemos por conectar WhatsApp.

Fuente: (amoCRM 2022)
Imagen 6.Bandeja de entrada omnicanal
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Este sistema funciona una vez instalado a través de una tarjeta en amoCRM, en donde
se afiade a los clientes entrantes y se podra responder a los mensajes directamente desde
la tarjeta de amoCRM, ademas de que se procede a guardar de forma automatica cada

mensaje.

¢Qué teléfono utilizas?

El tipo de teléfono que tienes determina
los siguientes pasos de esta configuracion.

I =

Fuente: (amoCRM 2022)

Imagen 7.Instalacion

{ @ -

< Configuracion Dispositivos vinculados

4]

Usa WhatsApp en otros

dispositivos Unete a WhatsApp beta oficial

Para que la magia ocurra, tendras que unirte a la versién beta.
No te preocupes: WhatsApp te afiadira al instante.

iListo! Me he unido a la beta

¢Qué es WhatsApp beta?

Fuente: (amoCRM 2022)
Imagen 8.Uso de whatsApp

Las ventas se realizardn por mensajes de forma inmediata, por lo que el chat es

importante para entablar una conversacion con el cliente y aumentar las ventas.
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1.11. Especificar los mercados alternativos
Los mercados alternativos serdn las visitas a otros cantones de la provincia de
Tungurahua con las ferias organizadas como parte del lanzamiento de la bebida de agave

con cristales de sabila.

Tabla 37
Mercados alternativos
Cantones Cronograma de ferias
Pillaro Febrero del 2022
Quero Abril del 2022
Bafios Junio del 2022
Tisaleo Agosto del 2022
Patate Octubre del 2022
Cevallos Noviembre del 2022
Mocha Diciembre del 2022

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana
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CAPITULO I
2. Operaciones
2.1. Objetivo del capitulo
e Desarrollar los elementos que componen la produccion del producto, a través del

proceso, capacidad de produccidn y recursos necesarios para su obtencién

2.2. Descipcién del proceso
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio

Para realizar el proceso de la produccion de bebida a base de agave americano
adicionada con cristales de sabila en la ciudad de Ambato se debe cumplir con las normas
de seguridad industrial y calidad en la fabricacion de esta bebida, siendo prolijos en cada

paso que se realice en el departamento de produccion.
Proceso tedrico de la bebida

Para la obtencion de la bebida se siguen los siguientes pasos:
1) Recepcidn del agave, azucar y limon

La recepcion de la materia prima es el primer paso para el proceso de elaboracion de
la bebida, en este paso el tiempo que se utilizard es de 1 hora, porque es necesario
recopilar la materia prima en la bodega de forma ordenada en las estanterias que se

enceuntran para el efecto.
2) Desprendimiento de las hojas de agave

Una vez receptada la materia prima, se procede a separar cada hoja de agave del tronco
de la planta, para lo cual se utiliza una cuchilla para el desprendimiento de cada una de

las hojas, en este proceso se lleva 20 minutos por planta.
3) Lavado del agave

El paso siguiente es el lavado del agave, debido a que es una planta que se encuentra
en las zonas altas rurales, se encuentra al clima y tiene todo tipo de impurezas que son
arrastradas por el viento, en este paso el tiempo es de 1 hora 30 minutos, porque hay que
tener la prolijdad de lavar por cada una de sus hojas, utilizando abundante agua.
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4) Reposo de hojas de agave

El paso siguiente consiste en el reposo de cada hoja de agave en un recipiente con
abundante agua, para que se destile el sabor amargo que tiene la hoja, de esta manera se

preserva la calidad del producto en su posterior fabricacion, este paso se demora 8 horas.
5) Desfribado de hoja de agave

Se procede a colocar la hoja de agave en la desfibradora de hoja procediendo a sacar
la corteza de la planta por los dos lados, este proceso depende de la velocidad de la

maquina que es aproximandamente 1 minuto por hoja.
6) Lavado del mucilago de la hoja

Una vez que se retira la piel de la hoja, queda al descubierto el cristal de la hoja, que
esta cubierto por el mucilago, para lo cual se procede a lavar con abundante agua cada
hoja, este paso se tarda 3 minutos por hoja.

7) Corte de los cristales de agave

La hoja de agave cristalizada se procede a cortar en trozos de un centimetro, este
proceso tiene una duracion de 3 minutos, posteriormente se colocaran estos trozos en el

jugo de agave.
8) Elaboracién del jugo de agave

Se procede a licuar el filete cristalizado del agave, este proceso dura 30 minutos.
9) Colocacién del jugo de agave en recipientes

Se coloca el jugo de agave en un recipiente y se coloca carbén activado de forma
granulada con el fin de que se puede retirar la aloina que posee el agave, y evitar el amargo

en el jugo, se procede a agitar manualmente por 15 minutos.
10) Centrifugacion del jugo de agave

Se procede a centrifugar el jugo de agave con el fin de que se retire el carbdn activado,
para ello en este proceso se tiene que realizar por lo menos unas dos veces, con el fin de

obtener un producto de calidad, la centrifugacion se realiza con 0,35 litros por minuto.
El jugo centrifugado se envasa en un recipiente.
11) Preparacion del jugo de limon
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Se obtiene el jugo de limén, previamente lavado y cortado, corresponde al 50% de la
preparacion, siendo el otro 50% el jugo de agave. En la preparacion del jugo se toma

aproximadamente 30 minutos.
12) Mezcla de los dos jugos

Se procede a mezclar en la maquina los dos jugos, se agraga el azlcar y el benzoato de

sodio, este paso se tarda 30 minutos.
13) Envase del producto

La colocacion del jugo se lo realiza con la maquina llenadora, este proceso tiene el

tiempo de 20 minutos.

Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS
CRISTAL SABILA

o g
o a
)] PROCESOS ESTRATEGICOS > ;
S 0O
- : Q
% PRODUCCION GERENCIA CALIDAD g
O A
8 PROCESOS OPERATIVOS > -
) ELABORACION

wn RECEPCION ENVASADO o
a MATRIA PRIMA DE LA BEBIDA Z

C
<9E N =
n > PROCESOS APOYO 3 W)
g 1 8
o m
< CONTABILIDAD VENTAS MARKETING @

Grafico 13. Mapa de procesos
Elaborado por: Ana Andagana

En el mapa de procesos se observo tres procesos: estratégicos, operativos y de apoyo,
los procesos estratégicos son los que se realizan en la direccion de la empresa, los
procesos operativos se ejecutan en los puestos operativos con sus actividades y los
procesos de apoyo son aquellos que sirven de ayuda con funciones paralelas para el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Descripcion de las actividades en la produccion de bebida de agave

Tabla 38.
Descripcion de las actividades
Tiempo -

Etapas Actividades minutos)  Simbolo Significado
Inicio de etapas Recibir la materia prima 60 : Actividad
Inicio de produccion Desprendimiento de las hojas de agave 20 : Actividad
Ejecucion Lavado del agave oo ] Actividad
Ejecucion Reposo de hojas de agave 480 D Demora
Ejecucion Desfribado de hoja de agave 1 : Actividad
Ejecucion Lavado del mucilago de la hoja 3 : Actividad
Ejecucion Corte de los cristales de agave 30 : Actividad
Ejecucion Elaboracion del jugo de agave 30 [ ] Actividad

Colocacion del jugo de agave en recipientes [ >
Ejecucion 15 Actividad
Ejecucion Centrifugacion del jugo de agave o ] Actividad
. . Preparacion del jugo de limoén :l o

Ejecucion 30 Actividad
Ejecucion Mezcla de los dos jugos 30 ,;ll Actividad
Final del proceso Envase del producto 20 L | Actividad

Fuente: Investigacion de campo
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Flujograma

Recepcion de la materia
prima

[
Corte de hojas del tronco
de agave

Lavado del agave

Reposo del agavD

»| Lavado del mucilago del
agave

;Esta retirado todo
el mucilago?

B Elaboracion del jugo de Corte de cristales del
< agave p orte de cristales de
agave
Colocacion del jugo en _ Centrifugacion
— recipientes
Preparacion de jugo de
Mezcla ’l——- limén
Envasado
Fin

Grafico 14. Flujograma de proceso elaboracion bebida de agave
Elaborado por: Ana Andagana

Diagrama SIPOC
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El diagrama SIPOC es una herramienta de la calidad que sirve para visualizar las

entradas, salidas, proveedores, clientes y procesos, se tiene una idea general de las

relaciones entre estos elementos (Escobedo y Socconini 2020).

Tabla 39
Diagrama SIPOC
S | P O C
Proveedores Entradas Procesos Salidas Clientes
¢Quiénes son
¢Cuales son los los clientes que
¢Cuélessonlos  elementos que se ¢Cudles son esperan los
que proveen los  requieren como ¢Cuéles son los pasos  las salidas  resultados del
recursos? entradas? del proceso? del proceso? proceso?
Registro de Personal de
Gerencia Cantidad de plantas Recibir la materia prima  materia prima produccién
Hoja de
Personal de Desprendimiento de las registro de Personal de
produccion Cantidad de plantas hojas de agave hojas sanas produccion
Personal_ ,de ] S Lavado del agave Ca_ntldad de Personal_ fje
produccion NUmero de hojas limpias hojas lavadas produccién
) Cantidad de
Personal de Cantidad de hojas sin Reposo de hojas de agave  hojas en Personal de
produccion impurezas reposo produccion
; ; Registro de
. . Desfribado de hoja de [
Personal de Cantidad de hojas a ) hojas Personal de
- gave ; >
produccion reposadas desfibradas produccién
Lavado del mucilago de la Ca_ntidgd de
Personal de hoja hojas sin Personal de
produccion Kilos de hojas desfibradas mucilago produccion
Registro de
Personal de Kilos de hojas sin Corte de los cristales de kg. de Personal de
produccion mucilago agave cristales produccién
Registro de
Personal de Elaboracion del jugo de  volumende  Personal de
produccion Litros de jugo de agave agave jugo produccion
y ; Registro en
Colocacién del jugo de @
Personal de a e g hoja de Personal de
s . . gave en recipientes . >
produccion Litros de jugo de agave produccion produccion
. . . Registro de
Personal de aCe;\}:fugauon del jugo de las veces de  Personal de
produccién Litros de jugo de agave g centrifugado  produccion
Preparacion del jugo de Registro de
Personal de limé volumende  Personal de
” . . . imon . S <
produccion Litros de jugo de limon jugo de limén produccion
) Cantidad de
Personal de Litros en proporciones Mezcla de los dos jugos  mezcla Personal de
produccion iguales realizada produccion
Registro de
Personal de Cantidad de jugo mezclado Envase del producto envases en Personal de
produccion con los ingredientes cajas ventas

Fuente: Investigacion de campo
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2.2.2. Descripciones de instalaciones, equipos y personas

Instalaciones

80m?
20 I’Tl2 60m2
[\
W O g ZONA ZONA DE
> PREPARACION DE LAVADO Y 58
& O JUGOS REPOSO m %
AREA DE VENTA GERENCIA N m
Q N
S AREA DE PRODUCCION w
< @)
> O
| S O
L [0
INGRESO PASILLO >
BANO Y
VESTIDORES IJ

CONTABILIDAD Y
FACTURACION

A DE PARQUEQ CLIENTES

80 m2

GARAGE DESEMBARQUE

Gréfico 15.Distribucion planta
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Equipos

Tabla 40
Equipos
Actividad Equipo Caracteristicas Costo
Cortes de 10
mm, capacidad
Corte de las hojas de agave del Maquina peladora 1,5
tallo de agave toneladas’/hora  $  7.600,00
Maquina lavadora
Lavado de hojas de agave de agave 2000 Kg/h $ 3.650,00
Maquina de corte de
Corte de los cristales agave 500 a2000 kg/h  $  9.900,00
Mezcla de ingredientes Mezcladora 3000 litros $ 3.000,00
Centrifugado del jugo Centrifugadora 3500 Kg/hora ~ $  4.000,00
24 botellas/
Envasado de bebida Envasadora minuto $ 6.800,00
Total $ 34.950,00
Descripcion de personas
Tabla 41
Descripcion de personas
NUmero de
Funcion Tiempo personas Puesto
Jefe de
produccion y
Recibir la materia prima 60 1 bodega
Desprendimiento de las hojas de agave 20 1 Operario 1
Lavado del agave 90
Reposo de hojas de agave 480
Desfribado de hoja de agave 1
Lavado del mucilago de la hoja 3
Corte de los cristales de agave 30
Elaboracién del jugo de agave 30 1 Operario 2
Colocacién del jugo de agave en recipientes 15
Centrifugacion del jugo de agave 20 1 Operario 3
Preparacion del jugo de limén 30
Mezcla de los dos jugos 30
Ejecucion de envasado 20
Venta de la bebida 60 1 Vendedor
Administracion del negocio 60 1 Administrador
Control de los pagos y contrataciones 60 1 Contadora
Total de personas 7

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ana Andagana
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2.2.3. Tecnologia aplicar

Tabla 42
Tecnologia aplicar

Maquinaria a utilizar

Descripcion

Maquina peladora de agave

Magquina lavadora de agave

Maquina de corte de agave

Mezcladora

Centrifugadora

Envasadora

Esta maquina servird para retirar la
corteza de manera mas rapida, lo que se
ahorra tiempo en el proceso

La maquina lavadora contiene abundante
cantidad de agua y se desecha el agua
utilizada de forma automaética

Los cristales de sabila son cortados de
forma uniforme, lo cual daré al producto
una buena presentacion

La mezcladora permite unir gran
cantidad de volumen de liquido y ahorra
tiempo

Esta maquina tiene la ventaja de dejar en
la parte inferior las impurezas que
permite separar con el carbén activado,
lo cual sirve para la calidad de la bebida
La envasadora automatica agilita el
proceso de envasado de jugo de forma
mas Optima

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana
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2.2.4. Factores que afectan las operaciones

Ritmo de produccion

En el ritmo de produccidn se observo los tiempos de la fabricacion de la bebida de agave de forma mensual, anual, diaria y semanal.

Tabla 43
Ritmo de produccion
NUmero Tiempo- Tiempo Tiempo Tiempo
de minutos) minutos minutos minutos  Ritmo de
Etapas Actividades personas diarios  semanal mensual anual trabajo
Inicio de etapas Recibir la materia prima 1 60 300 1200 14400 Normal
Inicio de produccion Desprendimiento de las hojas de agave 20 100 400 4800 Normal
Ejecucion Lavado del agave 1 90 450 1800 21600 Normal
Ejecucion Reposo de hojas de agave 480 2400 9600 115200 Normal
Ejecucién Desfribado de hoja de agave 1 5 20 240 Normal
Ejecucion Lavado del mucilago de la hoja 3 15 60 720 Normal
Ejecucion Corte de los cristales de agave 30 150 600 7200 Normal
Ejecucion Elaboracion del jugo de agave 1 30 150 600 7200 Normal
Colocacién del jugo de agave en

Ejecucion recipientes 15 75 300 3600 Normal
Ejecucion Centrifugacion del jugo de agave 20 100 400 4800 Intenso
Ejecucion Preparacion del jugo de limon 30 150 600 7200 Normal
Ejecucion Mezcla de los dos jugos 1 30 150 600 7200 Normal
Final del proceso Envase del producto 20 100 400 4800 Normal
Total 4 198960

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 44
Tempos de ritmo de produccion

Descripcion Tiempo utilizado
Diario 8 horas
Semanal 40 horas
Mensual 160 horas
Anual 1920 horas

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En los tiempos de ritmo de produccion se observo el tiempo normal en minutos, que se
tomaran en cuenta de conformidad con la capacidad instalada para la produccién de
bebida de agave.

Inventario promedio

El inventario promedio constituyen las materias primas que se tendra en reserva para
la produccion de la bebida de agave, para lo cual se tom6 de la demanda potencial
insatisfecha la cantidad de 10.786 unidades anuales, que corresponde al 10% de la
demanda total, para tener el valor monetario en el inventario promedio se tomo una
cantidad que cubra los gastos de mantener la materia prima en 0,20 centavos, por lo que

el valor del inventario promedio es de $ 25.886, 05.

NuUmero de Trabajadores

El nimero de trabajadores estan distribuidos con diferentes actividades con 8 horas de

trabajo diario.
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Tabla 45
Ndmero de trabajadores

NUmero de Horas
personas Cargos Funciones Fijo/Variable diarias

Coordinar las
funciones de los
departamentos del
plan de negocios
Gerente Administrador para lograr su
1 del negocio eficiente gestion Contrato fijo 8
Gestionar las
actividades de
contabilidad y pagos
1 Contadora de ley Contrato fijo 8
Gestionar las ventas
de la bebida a los
consumidores
1 Vendedor potenciales y clientes Contrato fijo 8
Realizar las
actividades de
supervision de la
calidad de la bebida
Jefe de Producciony  y recoger la materia

1 bodega prima en bodega Contrato fijo 8
Recibir la materia
Operario de prima, cortar y lavar
1 produccion 1 el agave Contrato fijo 8
Limpiar el agave del
Operario de mucilago y cortar los
1 produccion 2 cristales de agave Contrato fijo 8

Preparacion de jugos,
centrifugado y
Operario de envasado de la
1 produccion 3 bebida de agave Contrato fijo 8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

2.3. Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion se tomé de la demanda potencial insatisfecha, en este caso

para los afios del plan de negocios es el 10% de la totalidad de la demanda.
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Tabla 46
Capacidad de produccion

DPl/capacidad DPl/capacidad DPI/capacidad DPI/capacidad

Afos Demanda Oferta  DPl/afio anual mensual semanal diario
2022 2295066 1000763 1294302 129430 10786 2696 539
2023 2316167 1007214 1308952 130895 10908 2727 545
2024 2337267 1013665 1323602 132360 11030 2758 552
2025 2358368 1020116 1338252 133825 11152 2788 558
2026 2379469 1026567 1352901 135290 11274 2819 564

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

En la tabla se observo que la capacidad anual es de 129.430 unidades, de esta columna

se calculd la capacidad mensual dividido para 12 meses, la capacidad semanal es dividida

para 4 semanas, la capacidad diaria es dividido para los 5 dias de trabajo.

Grafico 16. Capacidad de produccion futura
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Elaborado por: Ana Andagana
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2.4. Definicion de Recursos necesarios para la produccion

2.4.1.Especificacion de materias primas y grado de sustitucién que puedan
presentar

Tabla 47
Especificacion de materias primas y grado de sustitucion

Descripcion Analisis

La planta de agave se conseguira de

proveedores rurales, donde se encuentra esta

materia prima. No tiene sustitucion con otra
Planta de agave materia prima.

El limén es un citrico que se comprara en el
mercado mayorista por cajas, este producto
viene de la costa, con lo cual el limon esta
disponible, existen dos tipos de variedad de
limdn el pequefio y el limon grande que se
puede sustituir durante la produccion del
Limdn jugo.
Esta materia prima aportara dulzor a la
bebida por lo que es importante para el jugo,
Azucar si se puede sustituir por la panela.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

2.5. Calidad
2.5.1. Método de control de calidad

En la siguiente lista de verificacion se aplico el método de control de calidad.

Tabla 48
Lista de verificacion
No. de Verificacion de cumplimiento
actividad Lista de verificacion
SI NO
1 ¢La planta de agave esta fresca?
2 ¢El corte de las hojas es correcto?
3 ¢La hoja se encuentra en reposo?
4 ¢La hoja tiene mucilago?
5 ¢La hoja esta lavada completamente?
6 ¢ Los cristales estan uniformes?
7 ¢El jugo de agave esta espeso?

¢El jugo de limén se unio
8 perfectamente al jugo de agave?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana
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Método de control de calidad de Pareto

Este método permite verificar cuales son las causas y los efectos que se presentan con

un problema especifico en la produccion de la bebida de agave.

Las siguientes son las causas que se presentan en la elaboracion de la bebida de agave.

Tabla 50
Diagrama de Pareto

Frecuencia Porcentaje

absoluta  absoluto Porcentaje
Causas que se presentan en la de de de
elaboracion de la bebida de agave  ocurrencia ocurrencia Orden de causa ocurrencia
El mucilago se
encuentra
Planta muy seca 4 11,76 pegado 23,53%
Las hojas de
agave tiene
residuos de
Cortes irregulares del agave 5 14,71 cascara 20,59%
Cortes
Las hojas de agave tiene residuos de irregulares del
cascara 7 20,59 agave 14,71%
Los cristales
son muy
Los cristales son muy pequefios 5 14,71 pequefnos 14,71%
La hoja de
agave no esta
limpia
El mucilago se encuentra pegado 8 23,53 totalmente 14,71%
La hoja de agave no esta limpia
totalmente 5 14,71  Planta muy seca 11,76%
Total 34 100,00 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Con las causas establecidas se procedié a obtener el diagrama de Pareto graficamente

en donde se observd que son tres las causas donde se juntan los problemas en la

elaboracion de la bebida de agave.
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Gréfico 17. Diagrama de Pareto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Se observo que las 2 causas principales son con respecto al mucilago debido a que no
esta retirado de la hoja de agave, de igual forma las hojas de agave se encuentran con
residuos de céscara, por lo que se recomienda tomar en cuenta estos aspectos y disminuir
las causas principales.

2.6. Normativa y permisos que afectan la instalacion del negocio

Aplicacién de la norma NTE INEN 2 337:2008

En esta norma se especifica que los requisitos para hacer jugos de la pulpa deben
guardar las recomendaciones de que deben ser extraidos con las buenas practicas de
manufactura, por lo que la materia prima debe estar lavada y sanitizada, también se
determina que se debe observar la concentracion de los plaguicidas que no debe pasar los
limites maximos establecidos en el Codex alimentario volumen 2 y el FDA parte 193; en
esta norma se especifica ademas que el jugo no debe tener presencia de cascara o semillas,
para fines de acidificacion esta permitido unir el jugo de limén desde 3 gramos por litro
hasta 5 gramos por litro, que equivale a acido citrico anhidro a los néctares, el sdlido
soluble minimo de la norma NTE INEN 380 para el limén es de 4,5 grados brix a 20
grados centigrados (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién 2008).
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Directrices sobre etiquetado nutricional

Estas directrices ayudaran al consumidor con la informacién que se encuentra en la
etiqueta con la nutricion de la bebida que va a consumir, se debe considerar la declaracién
de los nutrientes, la informacion complementaria y la etiqueta nutricional (Food and
Agriculture Organization of the United Nations 2003).

2.6.1. Seguridad e Higiene Ocupacional

Tabla 49
Seguridad e Higiene Ocupacional
Normativas Descripcion
Los permisos para el correcto funcionamiento de la
empresa, debe hacerse en las instituciones del
Permisos Estado Ecuatoriano.

Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo
de Bomberos de Ambato
Registro Unico de Contribuyentes otorgado por el
SRI
Registro de la Patente Municipal otorgado por el
GAD Municipal de Ambato

Seguridad - Instituto Los empleados deberan estar afiliados al IESS para
Ecuatoriano de Seguridad lo cual se cumplira con la normativa
Social correspondiente

Uso de sefales internas en la empresa para evitar
Seguridad Industrial accidentes

Uso de la vestimenta adecuada para las labores
diarias en la empresa

De acuerdo a la normativa del Ministerio de Trabajo
se cumplira con la higiene y la prevencion de la
Higiene salud de los trabajadores de la empresa.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana
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CAPITULO I
3. Organizacién y Gestion
3.1. Objetivo del capitulo
e Describir las caracteristicas de la organizacion y gestion del plan de negocios para

que funcione de manera 6ptima

3.2. Andlisis estratégico y definicidn de objetivos

En el analisis estratégico se estudian todos los aspectos internos y externos con los
cuales la organizacién se relaciona y que serviran para que se tome decisiones en un
determinado momento, en este tema también se describe la mision y la vision de la

empresa (De Luca y Lazzati 2018).

3.2.1. Vision de la empresa

Tabla 50
Vision de la empresa
Elementos de la Vision Lo que se quiere lograr
¢A donde se quiere llegar? Al afio 2026
¢Cudl es el futuro de la empresa? Posicionarse en el mercado local
¢Qué espera la empresa? Satisfaccion de los consumidores
¢Cudl es el sitio geografico? Ambato

¢Cual es la direccion de la empresa?  Tener crecimiento en su negocio
¢Cudl es la direccion de marketing de  Ser parte del sector con cobertura en

la empresa? una parte importante del mercado
Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Considerando los elementos de la vision se construyd la misma: “ La empresa Cristal
Sébila hacia el afio 2026 se posicionara en el mercado de la ciudad de Ambato, para
satisfacer a los clientes y lograr crecimiento en su negocio siendo parte del sector

cubriendo una parte importante del mercado”.
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3.2.2. Mision de la empresa

Tabla 51
Mision de la empresa

Elementos de la Mision

Lo que se quiere lograr

¢Cual es la identidad de la
empresa?

¢Qué valores tiene?

¢Quiénes son nuestros clientes?

Una empresa seria
Responsabilidad
Familias de la ciudad de Ambato

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

La mision de la empresa es: “Cristal Sabila es una empresa seria que tiene como

valor la responsabilidad de ofrecer una bebida saludable para las familias de la ciudad

de Ambato”.

3.2.3. Objetivos y Estrategias

Tabla 52
Mision de la empresa

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Talento humano con capacidad

Gestion del gerente es positiva en la empresa
Manejo de herramientas comunicativas en la
empresa

Calidad de producto

Deficiente infraestructura

Tecnologia no esta avanzada en la
empresa

Servicio al cliente poco innovador
Deficiente facturacion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Incremento de mercado con mayor demanda

Internet para difundir la marca

Incremento de especialistas como colaboradores de
la empresa

Aumento de deportistas en la ciudad

Competencia de empresas grandes
Precios a menor costo de la
competencia

Competencia utiliza mayores
promociones

Ingreso de productos sustitutos

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Andagana

Analisis de los factores internos

En los factores internos se encontré que las debilidades se ubican en el uso de

tecnologia, porque es deficiente en relacion al avance presentado actualmente en la parte

administrativa, el sistema de facturacién es manual, lo que retrasa la atencion al cliente y

eso conlleva insatisfaccion por el tiempo empleado.

61



La parte econdmica de la empresa también incide en las decisiones de inversion, es
una debilidad que no se tenga un local propio o un terreno, esta debilidad ocasiona que la

empresa se pueda retrasar en el crecimiento financiero.

Las fortalezas radican en el talento humano, porque se pone de manifiesto en las
capacidades y conocimientos dentro de la empresa en las funciones que se realizan, asi
mismo, la calidad del producto es alta, al ser una bebida que se encuentra en el sector de
alimentos, este aspecto es positivo porque es de consumo humano y no causara dafio en

la salud.
Analisis de los factores externos

En las oportunidades uno de los aspectos mas importantes es el crecimiento de la
demanda, puesto que al existir esta oportunidad, se podran realizar las ventas de la bebida,
otra oportunidad radica en el uso del internet, puesto que por este medio se puede llegar
a gran cantidad de audiencia.

En las amenazas, la presencia de otras empresas en el mercado es el aspecto que mas
tiene impacto, porque las empresas estdn posicionadas y con sus estrategias pueden

incidir en el negocio.
Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se desarrollaron de la mezcla de factores internos y
externos, para ello se ordenaron los factores mencionados y se propusieron los objetivos

para los afios siguientes del plan de negocios.
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Tabla 53

Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1  Talento humano con capacidad D1 Deficiente infraestructura
Gestion del gerente positiva en la Tecnologia no esta avanzada
F2  empresa D2 enlaempresa
Manejo de herramientas comunicativas Servicio al cliente poco
F3  enlaempresa D3  innovador
F4  Calidad de producto D4  Deficiente facturacion
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Incremento de mercado con mayor Competencia de empresas
Ol demanda Al grandes
Precios a menor costo de la
02 Internet para difundir la marca A2  competencia
Incremento de especialistas como Competencia utiliza mayores
O3 colaboradores de la empresa A3  promociones
Ingreso de productos
04  Aumento de deportistas en la ciudad A4 sustitutos
Tabla 54
Obijetivos estratégicos
Obijetivos Estratégicos
o1 A2 Implementar planes de comercializacion en territorio
04 A3 Realizar difusiones de los beneficios del consumo de la bebida en internet
F1 D3 Desarrollar planes de formacion para el talento humano de la empresa
F3 D3 Desarrollar un plan de mejoramiento al servicio al cliente
03 Al Realizar nuevas mezclas de bebida con el agave y frutas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana
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Gréfico 18.0bjetivos y Estrategias

Misién
“Cristal Séabila es una empresa seria que
tiene como valor la responsabilidad de

ofrecer una bebida saludable para las
familias de la ciudad de Ambato”.
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Difusién por
medios digitales
comprando el
hosting

——

Politica
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actualizacion para
los colaboradores

Estrategias

Programas a corto
plazo de
capacitaciones

—

Politica

Sistema de servicio
al cliente de forma
integral

Estrategia

Evaluacién de la
atencion al cliente
de forma periddica

Politica

Implementar un
sistema de
innovacion en el
producto

Estrategia

Incrementar un
departamento en la
empresa con
investigacion y
desarrollo

Vision

“La empresa
Cristal Sabila
hacia el afio 2026
se posicionara en
el mercado de la
ciudad de
Ambato, para
satisfacer a los
clientes y lograr
crecimiento en su
negocio  siendo
parte del sector
cubriendo  una
parte importante
del mercado™.
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3.3. Organizacién Funcional de la empresa
3.3.1. Organizacion interna

Organigrama estructural

Gréfico 19.0rganigrama Estructural

EMPRESA “CRISTAL SABILA”

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DEPARTAMENTO DE GERENCIA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD Y PRODUCCION DE COMERCIALIZACION
FINANZAS BEBIDA DE AGAVE

*Referencias:

Relacién de mando

]

*En este organigrama solo se utiliza la relacién de mando.

Gréfico 20.0rganigrama Estructural
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EMPRESA “CRISTAL SABILA”

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DEPARTAMENTO DE GERENCIA

Organizar las funciones de la empresa
Planificar el uso de recursos de la
empresa

Desarrollar los planes estratégicos para
la empresa

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD Y
FINANZAS

Cumplir con los controles
tributarios

Realizar el presupuesto de la
empresa

Manejar el sistema de pagos

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE
BEBIDA DE AGAVE

Recibir la materia prima

Controlar la calidad de los
cortes de agave

Realizar la mezcla de la
bebida

DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION

Planificar las ventas a largo
plazo

Controlar el presupuesto de las
visitas a clientes

Coordinar las ventas

*Referencias:

1

Relacién de mando

*En este organigrama solo se utiliza la relacion de mando.

Gréfico 21.0rganigrama Funcional
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3.3.2. Descripcion de Puestos

Tabla 55
Puesto: Gerente

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Gerente

Jefe inmediato superior Ninguno

Supervisa a Contador
Vendedor

Operarios de produccion

Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

Gestionar la direccion y cumplimiento de lo planificado para la
empresa

1. FUNCIONES

Realizar la coordinacion de las funciones dentro de la empresa
Planificar los planes de formacion para el personal

Conseguir los recursos a menor costo

Controlar los inventarios de la materia prima

Informar a los colaboradores de los cambios que se realizaran
Establecer las politicas de las areas de la empresa

Realizar el manual de ética para el comportamiento de los trabajadores
Mantener reuniones cada semana con el personal

Comunicarse con el cliente para solventar necesidades

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Ingeniero en Finanzas
Licenciado en Administracion de Empresas
Experiencia 1 afio en posiciones similares en empresas
del sector
Habilidades Ser proactivo y paciente

Lider del equipo con el que trabajara
Buen comunicador

Formacion Cursos realizados durante los tres Gltimos
afos sobre:
Comunicacién horizontal y vertical
Capacitacion sobre administracion
Capacitacion sobre planes operativos
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Tabla 56
Puesto: Vendedor

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Vendedor
Jefe inmediato

superior Ninguno
Supervisa a Ninguno

Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

Orientar y atender a
los clientes en el
mercado con el fin de
brindarles satisfaccion

I1l. FUNCIONES

Explicar los atributos del producto a los clientes
Asesorar en el mercado local a los consumidores sobre compras
mayores

Realizar la captacion de los clientes en el mercado
Aplicar comunicacion directa al abordar al cliente
Cumplir con el tiempo de atencion al cliente
Planificar las ventas con un cronograma

Realizar la entrega de promociones a los clientes
Cumplir las metas que se solicitan en la empresa
Presentar informes sobre los resultados

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Ingeniero en Marketing
Licenciado en Marketing y Gestion de
Negocios

Experiencia 1 afio en posiciones similares en empresas
del sector

Habilidades Buen comunicador

Actitud positiva

Ser cumplidor de sus obligaciones
Formacion Cursos realizados durante los tres ultimos

afios sobre:

Comunicacion horizontal y vertical

Capacitacion sobre ventas

Capacitacion sobre como abordar clientes
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Tabla 57
Puesto: Jefe de Produccion de bebida de agave

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Jefe de produccién de bebida de agave
Jefe inmediato superior Gerente
Supervisa a Obrero de produccién 1

Obrero de produccién 2
Obrero de produccion 3

Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

Cumplir con los
requerimientos de
calidad de la bebida
observando los
estandares establecidos.

1. FUNCIONES

Conocer los estandares nacionales de calidad

Cumplir con las normas en los procesos de produccién
Establecer usos de hojas de verificacion en la produccion
Comunicar cuél es la cantidad de produccion por mes
Implementar medidas de seguridad para el area

Cumplir con la produccion solicitada

Cuidar el uso de las maquinas y herramientas

Informar de los avances de la produccion a Gerencia

Mantener reuniones con la Gerencia para explicar las novedades

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Ingeniero en Alimentos
Ingeniero Agroindustrial

Experiencia 1 afio en posiciones similares en empresas
del sector

Habilidades Proactividad

Ser rigido en la toma de decisiones

Ser cumplidor de sus obligaciones
Formacion Cursos realizados durante los tres Gltimos

afos sobre:

Capaciacion sobre herramientas de calidad
Curso sobre estandares alimenticios-
bebidas

Capacitacion sobre Normas INEN
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Tabla 58
Puesto: Obrero de produccion 1

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Obrero de produccién 1
Jefe inmediato superior Jefe de Produccion de bebida de agave
Supervisa a Ninguno

Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar los pasos para
la produccion con las
especificaciones que se
solicita en el
departamento de
produccion

1. FUNCIONES

Conocer los estandares nacionales de calidad

Cumplir con las normas en los procesos de produccion

Utilizar las hojas de verificacion para la calidad de materia prima
Comunicar cudl es la cantidad de produccién cumplida

Observar las medidas de seguridad para el departamento
Cumplir con la produccion solicitada

Cuidar el uso de las méaquinas y herramientas

Cumplir con la convocatoria a las reuniones del departamento
Informar de los avances de la produccion a la Jefatura

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Ingeniero en Alimentos
Ingeniero Agroindustrial

Experiencia 1 afio en posiciones similares en empresas
del sector

Habilidades Responsable en su funcién
Ser analitico
Comunicativo

Formacion Cursos realizados durante los tres ultimos
afos sobre:

Capacitacion sobre herramientas de calidad
Curso sobre estandares alimenticios-
bebidas

Capacitacion sobre Normas INEN
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Tabla 59
Puesto: Obrero de produccion 2

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Obrero de produccién 2
Jefe inmediato superior Jefe de Produccion de bebida de agave
Supervisa a Ninguno

Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar los pasos para
la produccion con las
especificaciones que se
solicita en el
departamento de
produccion

1. FUNCIONES

Cumplir con la revision de la materia prima cuando ingrese al area
Cumplir con las normas en los procesos de produccién

Utilizar las hojas de verificacion para la calidad de materia prima
Realizar el lavado de la hoja de agave

Observar las medidas de seguridad para el departamento

Quitar el mucilago de la hoja de agave

Realizar el segundo lavado de la hoja de agave

Cumplir con la convocatoria a las reuniones del departamento
Informar de los avances de la produccion a la Jefatura

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Ingeniero en Alimentos
Ingeniero Agroindustrial

Experiencia 1 afio en posiciones similares en empresas
del sector

Habilidades Responsable en su funcién
Ser analitico
Comunicativo

Formacion Cursos realizados durante los tres altimos
afos sobre:
Capacitacion sobre herramientas de calidad
Curso sobre buenas préacticas en alimentos
Capacitacion sobre Normas INEN
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Tabla 60
Puesto: Obrero de produccion 3

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Obrero de produccién 3
Jefe inmediato superior Jefe de Produccion de bebida de agave
Supervisa a Ninguno

Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar los pasos para
la produccion con las
especificaciones que se
solicita en el
departamento de
produccion

1. FUNCIONES

Realizar la centrifugacion del jugo de agave

Cumplir con las normas en los procesos de produccién

Utilizar las hojas de verificacion para la calidad de materia prima
Realizar el jugo de limon en las cantidades especificas

Observar las medidas de seguridad para el departamento

Mezclar en la maquina el jugo de agave

Supervisar el proceso de la mezcla

Cumplir con la convocatoria a las reuniones del departamento
Informar de los avances de la produccion a la Jefatura

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Ingeniero en Alimentos
Ingeniero Agroindustrial

Experiencia 1 afio en posiciones similares en empresas
del sector

Habilidades Responsable en su funcién
Ser analitico
Comunicativo

Formacion Cursos realizados durante los tres altimos
afos sobre:
Capacitacion sobre herramientas de calidad
Curso sobre buenas préacticas en alimentos
Capacitacion sobre Normas INEN
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Tabla 61
Puesto: Contador (a)

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Contador (a)
Jefe inmediato superior Gerente
Supervisa a Ninguno

Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

Cumplir con los requerimientos financieros, presupuestarios y de
gastos

I1l. FUNCIONES

Realizar los balances contables

Cumplir con los pagos al SRI

Realizar los registros de la informacion financiera
Comunicar los resultados financieros

Cumplir con el presupuesto aprobado

Controlar los gastos de los departamentos
Cumplir con la agenda diaria de cierre de caja
Asistir a reuniones con Gerencia

Atender llamadas de clientes para facturacion

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Ingeniero en Finanzas
Contador Publico Autorizado

Experiencia 2 afios en posiciones similares en empresas
del sector

Habilidades Paciente y metddico
Concentracién en el trabajo
Analitico

Formacion Cursos realizados durante los tres Gltimos
afios sobre:
Contabilidad General

Tributacién
Finanzas generales
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3.4. Control de Gestién

3.4.1. Indicadores de Gestion

Tabla 62
Puesto: Indicadores

AREAS

INDICADORES

Formula

Gerencia area administrativa

Ventas

Produccién

Eficiencia

Eficacia

Productividad

Incremento de ventas

Atencion al cliente

Pronéstico de ventas

Eficiencia

Productividad

Calidad

Eficiencia=Resultado
alcanzado/Insumos
utilizados

Resultado
alcanzado/Resultado
previsto

Total de la
produccion/Horas
trabajadas

Total de
ventas/VVentas
alcanzadas *100
Numero total de
clientes/Clientes
atendidos *100
Total de
ventas/Periodo de
ventas

Resultado alcanzado
de
produccion/Insumos
utilizados en
produccion

Total de
produccion/Horas
trabajadas en
produccion

Total de productos
elaborados/NUumero
de productos con
defectos

Fuente: Investigacion de campo

En las tres areas de la empresa se presentan indicadores, el area de Gerencia se realizan

actividades que se pueden medir con los indicadores de eficiencia, eficacia y

productividad, en el area de ventas se produce un indicador con el aumento de ventas, la

satisfaccion al cliente es importante para medir la fidelizacion de los mismos, el

prondstico de ventas permite conocer cuales seran las proximas ventas y por ende los

ingresos.
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En el area de produccion se puede obtener como indicador la eficiencia debido a que
se logra los resultados con menor uso de recursos, de la misma forma la productividad
porque se puede analizar los insumos que actla en cada entrada de los procesos, con el
uso del tiempo y finalmente la calidad se puede medir con las herramientas como son: el

uso de hojas de verificacién o diagrama de Pareto.

3.5. Necesidades de personal

En este punto se establece que las necesidades de personal para los cinco afios de este
emprendimiento, seran las mismas personas, debido a que es un negocio nuevo se tiene
que recuperar el capital invertido y por lo tanto se mantendra a aquellos colaboradores
que se ubicaran en los tres departamentos existentes, como se observé en el organigrama
estructural, se encuentra el gerente, un contador, cuatro personas en produccién y un

profesional que se mantendra en ventas, en total son siete colaboradores.
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CAPITULO IV

4. Juridico Legal
4.1 Obijetivos del capitulo

Establecer los requisitos legales correspondientes para el plan de negocios con el
propdsito de cumplir con las normas establecidas para el efecto, en virtud de los diversos
requisitos que exigen los organismos de control del Estado ecuatoriano, como son el
Servicio de Rentas Internas (SRI), Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
(SUPERCIAS), Servicio Nacional de derechos intelectuales (SENADI), Agencia de
Regulacion y Control Sanitario (ARCSA) y los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD).

4.2 Determinacion de la forma juridica

El ordenamiento juridico del pais determina en varios cuerpos legales, la necesidad de
que los emprendedores y quienes se dediquen a las actividades de produccion y
comercializacién en general, inscriban sus actividades para el respectivo control
tributario, financiero, sanitario, laboral y proteccién del ambiente y la vida de todos los

involucrados en la misma.

La regularizacion de la empresa que llevara adelante el Plan de negocios para la
elaboracion y comercializacion de bebida a base de agave americano adicionada con
cristales de sabila en la ciudad de Ambato, se encuadra en la normativa que la define
como una sociedad por acciones simplificadas, por lo cual debe ajustarse a los
requerimientos que para el efecto determina la Ley de Modernizacion a la Ley de

Compaiiias del Ecuador (Boada, Vergara y Concha 2022).

Los diversos planteamientos de las cdmaras productivas y de los emprendedores en
general, han logrado que de a poco se vayan simplificando los tramites constitutivos de
empresas y se acorten los tiempos para obtener los permisos respectivos. En este
escenario de cambios legales, quienes quieren llevar adelante nuevas propuestas

empresariales deben ajustarse a requisitos que unas veces son necesarios hacerlo de
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manera fisica y otras en base a las plataformas virtuales de las instituciones antes

sefialadas (Carrillo y Valderrama 2021).
Constitucién de la empresa

El Plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de bebida a base de agave
americano adicionada con cristales de sabila en la ciudad de Ambato, seré la actividad
que realicé la empresa que se inscribe dentro de las sociedades por acciones simplificadas
(SAS), ya que serd conformada por una persona y también se aprovechard que la ley
permite realizar un tramite simplificado. La Ley de Modernizacion a la Ley de Compafiias
en Ecuador, permite que los pequefios empresarios puedan realizar actividades que antes
solamente estaban previstas para las medianas y grandes empresas, ya que el sistema
bancario permitia garantias financieras solo si estaban enmarcadas las empresas en esta

figura legal (Superintendencia de Compafiias 2019).

Segun la Guia de constitucion de sociedades por acciones simplificadas, las compafiias
mercantiles constituidas en base a esta normativa, realizan un tramite sin costo y
simplificado, para impulsar los emprendimientos mediante la formalizacion de empresas
que puedan insertarse en la economia, ser sujetos de crédito y ampliar su actividad
productiva. La mencionada guia también sefiala la posibilidad de realizar el tramite de
manera electronica o manual, considerando la posibilidad de utilizar la firma electrénica

(Guia de constitucion de sociedades por acciones simplificadas 2019).

Requisitos de constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS)

e Acceder a la pagina web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
y crear usuario para posteriormente acceder al tramite de SAS.

e Adjuntar el Certificado electronico del accionista.

e Reserva de la denominacion de la empresa a constituir.

e Adjuntar la escritura de constitucion o contrato privado de la empresa.

e Ingresar los datos de identificacion del representante legal, direcciones, correo
electronico, etc.

e Detallar objeto social y actividad econémica de la empresa.

e Ingresar otros documentos habilitantes que solicite el sistema.
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e Recibir mediante correo electrénico la constitucién de la empresa (Guia de

constitucion de sociedades por acciones simplificadas 2019).
4.3 Registros de marca

Una marca es la identificacion de los bienes o servicios de las empresas, entre otros
entes publicos, privados o personas, que permite que los mismos se puedan diferenciar de
otras que existen en el mercado. La marca es un proceso que ha recorrido en el tiempo y
que ha llevado consigo diversos elementos que le han ganado un criterio de los clientes,
posteriormente y con el tiempo, la marca llega a tener valor propio que no necesariamente
lo tiene el producto. La marca es una idea que esta en la mente de los consumidores y es

un activo, a veces el de mayor que tienen una empresa

Los componentes de la marca pueden ser tan amplios como lo demande el producto o
la intencionalidad del empresario. La marca tiene nombre y ese es uno de los elementos
principales para empezar a ganar un espacio, también puede contener siglas, rimas,
colores, sonidos, olores, sensaciones. Al igual que los productos y servicios, las marcas
también son globales y han llegado a rebasar la importancia y valor de la misma empresa,
llegando a comercializarse segun el precio alcanzado en el mercado. La marca genera
oportunidades de negocios y dinero, la marca es el simbolo que vende un bien, un

servicio, una institucion, una persona, un territorio o todo un pais (Silvestre 2021).

En el territorio ecuatoriano es el Servicio Nacional de derechos Intelectuales
(SENADI), quien se encarga de llevar el registro de las marcas segin la normativa
internacional y las disposiciones legales internas del pais. El estado ecuatoriano es parte
de la Clasificacion NIZA, que es una clasificacion de productos y servicios que se utilizan
en el mundo, o en los territorios de los paises signatarios, que registra las marcas y sus
caracteristicas para que sea respetado su derecho comercial y de propiedad. Ecuador como
miembro de la Asamblea de la Unidn de Niza, ha ratificado el Acta de Estocolmo o el
Acta de Ginebra del Arreglo de Niza

La Asamblea de la Unidn de Niza, que es parte del Arreglo de Niza, celebra reuniones
anuales para considerar los diversos cambios que deben realizarse en la Clasificacion de
Niza, que se publica cada cinco afios y se actualiza cada afio, para que sirva de referencia
de los miembros y garantice la correcta comercializacion de bienes y servicio en el mundo

(Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual 2021).
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Considerando que el Plan de negocios para la elaboracion y comercializaciéon de
bebida a base de agave americano adicionada con cristales de sabila en la ciudad de
Ambato, necesita proteger el emprendimiento y su producto a comercializar, ya que la
formulacion de la bebida es un producto que requiere ser protegido, a la vez que necesita
tener los documentos habilitantes para producir y comercializarlo en la ciudad de Ambato,
con la posibilidad futura de crecer el otra zona geogréafica del pais. Segun la normativa
de derechos intelectuales el registro de marca es un requisito para personas naturales o
juridicas que operen en el territorio ecuatoriano, considerando que dicho registro de marca
mediante un signo distintivo que es representado graficamente le garantiza derechos

(Servicio Nacional de Derechos Intelectuales 2021).
Proceso de registro de la marca

e Acceder a laweb de la SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec.

e Direccionarse a PROGRAMA/SERVICIOS para ingresar los datos de
identificacion del responsable y la empresa.

e Verificar que no existan signos distintivos registrados que sean parecidos al
producto que se pretende registrar. Verificar las clases Niza en la internet

e Ingresar en el sistema los detalles de los signos distintivos y de todo el producto.

e Generar el documento para el pago respectivo que es de 208 ddlares y que
garantiza que la marca esté protegida por 10 afios renovables

o Obtener el registro de la marca (Servicio Nacional de derechos Intelectuales
2021).

Permiso de Funcionamiento de ARCSA

El permiso de funcionamiento que otorga la ARCSA es un documento obligatorio para

ejercer la actividad productiva y de comercializacion.

e Ingresar a la pagina web de la ARCSA:
permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec

e Registrase y gestionar el usuario

e Ingresar la informacién en el formulario de la pagina

e Obtener la orden de pago y cancelar el valor sefialado, sin necesidad de notificar

el mismo ya que la entidad bancaria lo hard directamente si lo hace en el Banco
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del Pacifico. Si es BanEcuador debe notificar el pago realizado. Para
microempresas no hay costo y por lo tanto no se realizara el pago.
e En 24 horas se puede imprimir el permiso de funcionamiento (ARCSA Permisos

de Funcionamiento 2022).

Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es la
encargada de llevar adelante los registros y controles de los alimentos que se
comercializan en el pais. EI documento habilitante que otorga la ARCSA es la
Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados, que tiene como fin garantizar al
consumidor que el producto que adquiere es inocuo para su consumo, ya que ha sido
sometido al un proceso tecnol6gico que utiliza materia prima, envases y gestiones de
trasporte y comercializacion sin poner en peligro la salud humana (Agencia Nacional de
Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA 2021).

Proceso para obtener la Notificacién Sanitaria Simplificada

La notificacién Sanitaria Simplificada es un documento al que pueden acceder

microempresarios y artesanos que produzcan y comercialicen alimentos procesados:

e Acudir a la oficina de la Direccion Zonal respectiva de ARCSA, segun la
direccion de la empresa.

e Adjuntar los documentos de identificacion del representante legal y la empresa

e Adjuntar el disefio de etiqueta o rotulo del producto, especificaciones fisicas y
quimicas del envase, cddigo del lote.

e Descripcion del proceso de elaboracion del producto.

e Posterior al ingreso de los documentos y el proceso de revision por parte de la
ARCSA, se generara la orden de pago que es de 104,53 dolares que sera enviada
al correo electrdnico del responsable de la empresa.

e Validar la informacién del pago realizado

e Firmar en las oficinas de ARCSA el acta de entrega del Certificado de
Notificacion Sanitaria (ARCSA 2022).
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Registro Unico de Contribuyentes

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el documento de identidad tributaria
que el Servicio de Rentas Internas (SRI), otorga a las personas naturales y juridicas para
gestionar su actividad en relacion a sus obligaciones con el Estado. EI RUC es un numero
que sera permanente usada en todas las actividades de intercambio comercial y en los
pagos respectivos que se deben realizar de forma periddica por el contribuyente (Servicio
de Rentas Internas 2021).

Proceso de obtencién del Registro Unico de Contribuyentes

e Ingresar a la web del SRI.

e Gestionar usuario y clave en el sistema.

e Ingresar los datos de identificacion solicitados.
e Ingresar los documentos solicitados

e Ingresar una planilla de servicios basicos

e Aceptar las condiciones del SRI

e Obtener el niumero de registro (SRI en linea 2021).
Obtencidn de la Patente Municipal

La patente municipal es un documento que otorgan los municipios en su facultad legal
para la gestion y uso del suelo en su territorio. El tramite para obtener este documento en
el GAD Municipalidad de Ambato es:

e Adquirir el formulario de declaracion inicial de actividades.

e Ingresar los datos de identificacion solicitados en el formulario.

e Adjuntar el RUC y los documentos de conformacion legal de la empresa.

e Obtener la Patente municipal de funcionamiento (GAD Municipalidad de Ambato
2020).

Obtencidén del Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Ambato

e Descargar la solicitud de inspeccion del local

e Tener el informe favorable de inspeccion del local

e Copias del RUC y otros documentos de identificacion de la empresa.

e Realizar el pago del costo de funcionamiento que es de 144 ddlares (GAD
Municipalidad de Ambato 2020).
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CAPITULO V
5. Evaluacién Financiera
5.1. Objetivo del capitulo

e Desarrollar el estudio de la evaluacidon financiera con los indicadores que permitan

evaluar la factibilidad del plan de negocio

5.2. Plan de Inversiones

Tabla 63
Inversiones
Descripcion V?IO'.’ Total
Unitario (USD)

Terreno $ 22.000,00 $ 22.000,00
Instalaciones y remodelaciones $ 1.400,00 $ 3.200,00
Instalaciones eléctricas $ 200,00 $ 2.000,00
Remodelacion infraestructura $ 1.200,00 $ 1.200,00
Muebles y Enseres $ 1.280,00 $ 2.940,00
Escritorios ejecutivos negros $ 350,00 $ 1.050,00
Sillas ejecutivas negras $ 150,00 $ 450,00
Juego de mesa para reunidn en gerencia $ 400,00 $ 400,00
Estanterias para la materia prima $ 140,00 $ 560,00
Mesas de madera $ 150,00 $ 300,00
Extintores de 15 libras $ 90,00 $ 180,00
Herramientas - Utensillos $ 150,00 $ 900,00
Tanques de acero inoxidable de 150 litros $ 150,00 $ 900,00
Maquinaria y Equipo $ 34.950,00 $ 34.950,00
Maquina peladora de agave $ 7.600,00 $ 7.600,00
Maquina lavadora de agave $ 3.650,00 $ 3.650,00
Maquina de corte de agave $ 9.900,00 $ 9.900,00
Mezcladora de liquidos $ 3.000,00 $ 3.000,00
Centrifugadora para el jugo $ 4.000,00 $ 4.000,00
Envasadora de liquido $ 6.800,00 $ 6.800,00
Vehiculos $ 12.000,00 $ 12.000,00
Camioneta $ 12.000,00 $ 12.000,00
Equipo de computacion $ 1.530,00 $ 2.260,00
Computadoras fijas de escritorio $ 450,00 $ 900,00
Impresoras $ 280,00 $ 560,00
Laptop $ 800,00 $ 800,00
Equipo de oficina $ 35,00 $ 105,00
Teléfonos para los departamentos $ 35,00 $ 105,00
Inventarios $ 2.157,17 $ 2.157,17
Costos de Constituciéon $ 4.605,00 $ 4.605,00
Permiso de ARCSA $ 430,00 $ 430,00
Permiso de funcionamiento $ 35,00 $ 35,00
Registro Unico de Contribuyentes $ 40,00 $ 40,00
Patente y marca (Registro) $ 300,00 $ 300,00
Promocién y publicidad $ 3.800,00 $ 3.800,00
Capital de trabajo $ 3.763,23 $ 3.763,23
TOTAL $ 88.880,40
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5.3. Célculo de costos y gastos
5.3.1. Mano de Obra

Tabla 64
Mano de Obra
Apellidos y nombres Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
NN Jefe produccion 504151301427. $ 44589 000 $ 44589 000 $ 4214 $ 4214 $ 403,75
NN Operario de produccion 1504151301439. $ 437,40 000 $ 437,40 000 $ 4133 $ 4133 $ 396,07
NN Operario de produccion z2504151301439. $ 437,40 0,00 $ 437,40 000 $ 4133 $ 4133 $ 396,07
NN Operario de produccion 504151301439. $ 437,40 0,00 $ 437,40 000 $ 4133 § 4133 $ 396,07
TOTALES $ 1.320,69 000 $ 1.320,69 000 $ 12481 $ 12481 $ 1.195,88
. Patronal SECAP IECE Xl Y Fondo Vacac, Total Costo
Provisiones .
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
$ 4972 $ 223 % 223 $ 3716 $ 3716 $ - $ 1858 $ 14707 $ 550,82
$ 4877 $ 219 $ 219 $ 3645 $ 3645 $ - $ 1823 §$ 14427 $ 540,33
$ 4877 $ 219 % 219 $ 3645 $ 3645 $ - $ 1823 §$ 14427 $ 540,33
$ 4877 $ 219 $ 219 $ 3645 § 3645 $ - $ 1823 § 14427 $ 540,33
$ 196,03 $ 879 § 8,79 $14651 $ 14651 $ - $ 3% § 579,88 $ 2.171,83
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA = $ 2.171,83

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

El total de costo mensual de mano de obra es de $ 2.171,83 son las personas que trabajan en el area de produccién
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5.3.2. Depreciacion

Tabla 65
Depreciacion
Detalle del bien Vida dtil Valor Porcentaje de  Depreciacion
depreciacion anual
Muebles y Enseres 10 $ 2.940,00 10% $ 294,00
Herramientas -
Utensillos 10 $ 900,00 10% $ 90,00
Magquinaria y Equipo 10 $ 34.950,00 10% $ 3.495,00
Vehiculos 5 $ 12.000,00 20% $ 2.400,00
Equipo de computacion 3 $ 2.260,00 33% $ 753,26
Equipo de oficina 10 $ 105,00 10% $ 10,50
TOTAL $ 53.155,00 $ 7.042,76

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

El total de las depreciaciones es de $ 7.042,76 que es el valor anual, estas

depreciaciones estan conformadas por muebles y enseres, herramientas, maquinaria y

equipo, vehpiculos, equipo de computacién y equipo de oficina, realizada por el método

de linea recta, estos valores sirven para proyectar la depreciacion a 5 afios.

5.3.3. Proyeccion de la depreciacion

Tabla 66
Proyeccién de la depreciacion
Detalle del bien Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Muebles y Enseres $ 29400 $ 29400 $ 29400 $ 29400 $ 294,00
Herramientas - Utensillos $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00
Magquinaria y Equipo $ 349500 $ 3.495,00 $ 3.49500 $ 3.49500 $ 3.495,00
Vehiculos $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00
Equipo de computacion  $ 75326 $ 75326 $ 75326 $ - 3 -
Equipo de oficina $ 1050 $ 1050 $ 1050 $ 1050 $ 10,50
TOTAL $ 6.748,76 $ 6.748,76 $ 6.748,76 $ 5.99550 $ 5.995,50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana
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5.3.4. Detalle de Costos

Tabla 67
Detalle de costos

Descripcién del producto Unlda_d de Cantidad ”.‘e”S“a' Costo Unitario Costo mensual Costos anual
medida requerida
Materia prima $ 183360 $ 22.003,14
Agave Unidad 10.786 $ 0,10 $ 1.078,59 $ 12.943,02
Az(car moreno Onzas 10.786 $ 005 $ 539,29 $ 6.471,51
Limédn Unidad 10.786 $ 0,02 $ 215,72 $ 2.588,60
Mano de Obra $ 1.091,16 $ 13.093,89
Jefe de produccién $ 550,82 $ 6.609,87
Operario de produccion 1 $ 540,33 $ 6.484,02
Operario de produccién 2 $ 540,33 $ 6.484,02
Operario de produccion 3 $ 540,33 $ 6.484,02
Costos Indirectos $ 388,15 $ 4.657,80
Energia eléctrica Kilovatios/h 320,00 $ 012 $ 3840 % 460,80
Agua potable Metros clbicos 60,00 $ 045  $ 2700 % 324,00
Suministro de materiales Unidades 20,00 $ 120 $ 2400 % 288,00
Depreciacion de produccion $ 298,75  $ 3.585,00
TOTALES $ 3.312,90 $ 39.754,83

En el detalle de costos se obtuvo un valor de $ 39.754,83. Estos costos se conforman por la mano de obra directa, materia prima y los costos

indirectos.
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5.3.5. Proyeccion de costos

Tabla 68
Proyeccion de costos
. Costo Costos . Costos . Costos . Costos . Costos .

Destrpen mersial - Fijos  Variables Toclato Fijos Variables Toelafo2 Fijos Varibles Tolao3 Fios  Varibles Toelafo Fios  Variables ToclatoS
Materia prima $1.83360 $183360 $ 2200314 § 199862 $ 2398342 $ 209,02 $ 2514027 $228357 § 2140290 $2489.10 § 29.869,16
Agave $1.078,59 $107859 § 1294302 $ 117566 § 14.107.90 $ 119800 § 14.375% $130582 § 1566978 $1.42334 § 17.080,06
Axlicar moreno $ 53929 § 53029 § 647151 $§ 58783 § 70539 $ 64073 $ 7.68880 $ 69840 § 838080 $ 76126 § 9.135,07
Limén $ 2572 § 2572 258860 $ 213§ 282158 § 29629 $ 307552 $ 9% § 33/ $ 30450 § 365403
Mano de Obra $1.091,16 $1.09116 $ 1309389 § 236729 $ 2840750 § 258035 $3096417 § 281258 $ 337509 § 306571 $ 3678854
Jfedeproduccion ~~ § 55082 § 550,82 $ 660987 § 60040 § 720476 § 65443 $ 785319 § TI3 $ 855998 § 77753 $ 933038
Operario de produccion: $ 54033 § 54033 $ 648402 § 5889 $ 706758 § - 64LOT $ 770366 § 699,75 $ 83969 § 76273 $ 915271
Operario de produccion: $ 54033 § 54033 $ 648402 § 5889 $ 706758 § - 64LOT $ 770366 § 699,75 $ 83969 § 76273 $ 9152712
Operario de produccion: $ 54033 § 540,33 $ 648402 § 5889 § 706758 § - 64LOT $ 770366 § 699,75 $ 83969 § 76273 $ 915271
Costos Indirectos~ § 38815 $ 36415 § 2400 § 4657805 3004 § 2616’5 4TS 37645 'S 485050'S 3344 § 401318 3007 § 500934
Energia eléctrica $ 3840 § 3840 $ 46080 § 4186 § 502218 4582 $ MIMs M7 $ 5675 8 542 $ 65046
Agua potable $ 21008 2100 $ U0 s 28 § 36§ 3208 $ 4S9 $ 41950 § 3Bl $ 4573
Suministro de materiales § 24,00 $ 2400 % 28800 $ 26168 33% § 51§ M § 3088% 39 § 33888 40654
Depreciacion de produ $ 298,75 $ 298,75 $ 358500 § 29875 § 358500 8 29875 $ 358500 § 29875 $ 358500 § 29875 $ 358500
TOTALES $361165 $145531 §185760 § 39.75483 § 273733 § 202478 § 5714528 § 295680 § 212354 $6096404 § 319602 $231466 § 6612815 § 3456,78 $25297 § TLI57,04

En la proyeccién de costos se determind que se incrementa de un afio al siguiente, el aumento de la inflacion de 0,09% a los precios .
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5.3.6. Detalle de Gastos

Tabla 69
Detalle de gastos
. Frecuencia
Detalle Unldaq de V?IOT mensual del Valor Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Sueldos al personal administrativo $ 1.101,03 $13.212,30
Suministros de oficina Unidad $ 1,20 12,00 $ 14,40 $ 172,80
Combustibles-lubricantes Galén $ 2,55 12 $ 30,60 $ 367,20
Insumos Unidad $ 0,01 10.786 $ 107,86 $ 1.294,30
Luz eléctrica administrativo Kilowatio/hora $ 0,10 50,0 $ 5,00 $ 60,00
Agua potable administrativo Metros clbicos $ 0,48 100 $ 480 $ 57,60
Depreciaciones Activos administrativos $ 88,15 $ 1.057,76
$ 88,15 $ 1.057,76
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.351,83 $16.221,96
GASTOS DE VENTAS
. Frecuencia
Detalle Unldaq de V?IOT mensual del Valor Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Sueldos de ventas $ 465,30 $ 5.583,60
TOTAL GASTOS DE VENTA 0,00 0,00 0,00 $ 465,30 $ 5.583,60
GASTOS FINANCIEROS
. Frecuencia
Detalle Unldaq de V?IOT mensual del Valor Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Intereses pagados $ 11250 $ 1.350,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00 $ 11250 $ 1.350,00
TOTAL DE GASTOS $ 1.929,63 $23.155,56

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Andagana

El detalle de gastos suma $ 23.155,56 para el primer afio del plan de negocios, el

valor mensual es de $ 1.929,63.
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5.3.7. Proyeccion de gastos

Tabla 70
Proyeccion de gastos
Descriocis Gasto Gastos Total afio 1 Gastos Total afio 2 Gastos Total afio 3 Gastos Total afio 4 Gastos Total a0 5
escripeion mensual Fijos Variables otal afio Fijos Variables otal afio Fijos Variables otalafio Fijos Variables otal afio Fijos Variables otal afio
Sueldos al personal administrativo ~ $1.101,03 $ 1.101,03 $ 1321230 $ 1.121,94 $ 13.463,33 $ 1.143,26 $13.719,14 $1.164,98 $13.979,80 $1.187,12 $ 14.24542
Suministros de oficina $ 14,40 $1440 $ 172,80 $1467 $ 176,08 $1495 $ 179,43 $1524 $ 182,84 $1553 $ 186,31
Combustibles-lubricantes $ 30,60 $3060 $ 367,20 $31,18 $ 374,18 $31,77 $ 381,29 $32,38 $ 38853 $3299 $ 395,91
Insumos $ 10786 $ 107,86 $ 1.294,30 $ 109,91 $ 131889 $ 112,00 $ 1.34395 $ 114,12 $ 1.36949 $ 116,29 $ 1.395,51
Luz eléctrica administrativo $ 500 $ 5,00 $ 60,00 $ 5,45 $ 6540 $ 5,55 $ 66,64 $ 5,66 $ 6791 $ 5,77 $ 69,20
Agua potable administrativo $ 480 $ 4,80 $ 57,60 $ 4,89 $ 58,69 $ 4,98 $ 59,81 $ 5,08 $ 60,95 $ 5,18 $ 62,10
Activos administrativos $ 8815 $ 88,15 $ 1.057,76 $ 88,15 $ 1.057,76 $ 88,15 $ 1.057,76 $ 2538 $ 30450 $ 2538 $ 304,50
TOTAL $1351,83 $ 1.30683 $4500 $ 16.221,96 $ 133034 $4586 $ 16.514,34 $ 1.35394 $ 46,73 $16.808,02 $ 1.31522 $ 47,61 $ 16.354,01 $ 1.339,73 $ 4852 $  16.658,95
GASTOS DE VENTAS
s Gasto Gastos . Gastos . Gastos ~ Gastos = Gastos ~
Descripcion mensual Fijos Variables Totalafio 1 Fijos Variables Totalafio 2 Fijos Variables Totalafio 3 Fijos Variables Totalafio 4 Fijos Variables Totalafio 5
Sueldos del departamento con el
vendedor $ 46530 $ 46530 $ 5.583,60 $ 507,18 $ 6.08612 $ 55282 $ 6.633,88 $ 602,58 $ 7.23092 $ 656,81 $ 7.881,71
TOTAL $ 46530 $ 465,30 $ 5.583,60 $ 507,18 $ 6.08612 $ 55282 $ 6.633,88 $ 602,58 $ 7.23092 $ 656,81 $ 7.881,71
GASTOS FINANCIEROS
A, Gasto Gastos = Gastos = Gastos ~ Gastos = Gastos =
D Total 1 Total 2 Total Total 4 Total
escripeion mensual Fijos Variables otalaro Fijos Variables otalano Fijos Variables otalafio 3 Fijos Variables otalario Fijos Variables otalafio 5
Intereses del préstamo $ 11250 $ 112,50 $ 1.350,00 $ 93,70 $ 112443 $ 73,21 $ 87855 $ 50,88 $ 61054 $ 26,53 $ 318,42
TOTAL $ 11250 $ 112,50 $ 1.350,00 $ 93,70 $ 112443 $ 73,21 $ 87855 $ 50,88 $ 61054 $ 26,53 $ 318,42
TOTALES $ 11250 $ 1.884,63 $4500 $ 2315556 $ 1.931,22 $4586 $ 2372489 $ 1.97998 $ 46,73 $24.320,44 $1.968,68 $ 47,61 $ 24.19548 $2.023,07 $4852 $ 24.859,08

Los gastos se proyectaron para los cinco afios del plan de negocios, se calcul6 con los valores de los gastos administrativos que se

conforman por los gastos para este departamento, ademas se encuentran los gastos de ventas que es parte del pago que se realiz6 al vendedor y

por los gastos denominados financieros, que son los gastos que se encuentran realizados por la tasa de interés sobre el crédito.
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5.4. Plan de financiamiento

Tabla 71
Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%) \
Recursos Propios $ 73.880,40 100,00 83,12
Efectivo $ 39.880,40 53,98 44,87
Bienes $ 34.000,00 46,02 38,25
Recursos de terceros $ 15.000,00 100,00 16,88
Préstamo bancario $ 15.000,00 100,00 16,88
TOTAL $ 88.880,40 100,00

El total del financiamiento es de $ 88.880,40 se observo que la mayor cantidad de
recursos son propios en efectivo y bienes, mientras que el 16,88% son de recursos de

terceros.

5.5. Célculo de Ingresos

Tabla 72
Calculo de ingresos

Unidades

Productos Preuo_de _venta producidas Ing_resos ~
unitario del primer afio
(anuales)
BEBIDA DE AGAVE $ 1,09 129.430 $141.511,49
TOTALES 129.430 $141.511,49

El valor de $141.511,49 representa los ingresos que tiene la empresa por la bebida de
agave con cristales de sébila, con el calculo de 129.430 unidades de la demanda potencial

insatisfecha.
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5.5.1. Proyeccion de Ingresos
Tabla 73

Proyeccion de Ingresos

Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total

Productos Can Unit. afo 1 Can Unit. afio 2 Can Unit. afio 3 Can Unit. afo 4 Can Unit. afo 5

BEBIDA DE AGAVE 129.430 $1,09 $ 14151149 131.889 $1,11 $146.940,01 133.446 1,13 $148.673,91 $135.020,38 1,14 $150.428,26 $136.613,62 $1,15 $152.203,31

TOTAL INGRESOS $ 141.511,49 $ 146.940,01 $148.673,91 $150.428,26 $152.203,31

El total de los ingresos refleja que durante el primer afio se va aumentando los valores econdmicos en comparacion a cada uno de los afios, por

el aumento de la demanda.
5.6. Punto de Equilibrio

5.6.1. En unidades monetarias

CF
PE$ = v
1=
$40.079,24
PES = | _ $22.831,14
$100.808,83

PE$ = 51.814 en ventas al a
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5.6.2. En unidades fisicas

ppu - CF
Y=Prvu—cvu
pry — $40.079,24
Y=078-017

PEu = 66.525 unidades vendidas al afio

5.6.3. En valores relativos

PE% = P—E$ 100
IT

ppoy = 51814
° = $100.808,83
PE% = 51,40
5.6.4. Grafico de punto de equilibrio
Usg 120.000
100.000 | W#lOO.S%
80.000

| cr=$62.91039 |

60.000 P.E$ 51.814

o
CF= $40.079,25

40.000

20.000
0 I/

0 20 40 60 80 100 120

PRODUCCION (%)

Graéfico 22.Punto de Equilibrio
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5.7. Estado de Resultado proyectado

Tabla 74
Estado de Resultado proyectado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por ventas $ 141511,49 $ 146.940,01 $ 14867391 $ 150.428,26 $ 152.203,31
(-) Costo de Ventas $ 39.754,83 $ 5714528 $ 60.964,04 $ 66.128,15 $ 71.757,04
(%) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 101.756,66 $ 89.794,74 $ 87.709,87 $ 84.300,10 $ 80.446,27
(-) Gastos de venta $ 558360 $ 6.086,12 $ 6.633,88 $ 723092 $ 7.881,71
=) UTILIDAD NETA EN VENTAS $ 96.173,06 $ 83.70861 $ 8107599 $ 77.069,18 $ 72.564,57
(-) Gastos Administrativos 3 16.221,96 $ 1651434 $ 16.808,02 $ 16.354,01 $ 16.658,95
(%) UTILIDAD OPERACIONAL $ 79.951,10 $ 67.194,27 $ 64.267,98 $ 60.71517 $ 55.905,61
(-) Gastos Financieros $ 1.350,00 $ 112443 $ 87855 $ 61054 $ 318,42
(+) Otros Ingresos $ - $ - 3 - $ - $ -
() Otros Egresos $ - 3 - 3 - $ - $ -
() UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES $ 78.601,10 $ 66.069,85 $ 63.389,43 $ 60.104,63 $ 55.587,20
(-) 15% Participacién trabajadores $ 11.790,16 $ 9.91048 $ 950841 $ 9.01569 $ 8.338,08
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 66.810,93 $ 56.159,37 $ 53.881,01 $ 51.08893 $ 47.249,12
(-) Impuesto a la renta 3 7.72579 $ 7.81695 $ 7.909,19 $ 8.00252 $ 8.096,95
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $ 59.08515 $ 48.342,42 $ 45971,82 $ 43.086,41 $ 39.152,17

Los valores anuales del Estado de Resultados se reflejan luego de obtener los ingresos por ventas menos los costos de ventas, se considerd

ademas los gastos y la utilidad de participaciones.
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5.8. Flujo de Caja

Tabla 75
Flujo de Caja

DESCRIPCION ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

A. INGRESOS OPERACIONALES $ 88.880,40 $ 141.511,49 $ 146.940,01 $ 148.673,91 $ 15042826 $ 152.203,31

Recursos propios $  73.880,40

Recursos de terceros $ 15.000,00

Ingresos por ventas $ 14151149 $ 146.940,01 $ 148.67391 $ 150.428,26 $ 152.203,31
B. EGRESOS OPERACIONALES $ 61560,39 $ 79.649,19 $ 84.300,69 $ 89.598,38 $ 96.297,70

Materia prima directa $ 22.003,14 $ 23.98342 $ 25.140,27 $ 27.402,90 $ 29.869,16

Mano de obra directa $ 13.093,89 $ 28.407,50 $ 30.964,17 $ 33.750,95 $ 36.788,54

Costos indirectos de fabricacién $ 4.657,80 $ 4.657,80 $ 475435 $ 485959 $ 5.099,34

Gastos Administrativos $ 16.221,96 $ 16.514,34 $ 16.808,02 $ 16.354,01 $ 16.658,95

Gastos de Ventas $ 5.583,60 $ 6.086,12 $ 6.633,88 $ 7.23092 $ 7.881,71
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) $ 88.880,40 $ 7995110 $ 67.290,83 $ 64.373,22 $ 6082988 $ 55.90561
D. INGRESOS NO OPERACIONALES

Créditos a contratarse a corto plazo

Créditos a contratarse a largo plazo

Aportes de capital

Aportes para futura capitalizacion

Recuperacion de inversiones temporales

Recuperacuén de otros activos

Otros ingresos
E  EGRESOS NO OPERACIONALES $ 35.16251 $ 3149429 $ 30.782,41 $ 29.890,30 $ 28.629,50

Pago de créditos a largo plazo $ 2.506,39 $ 273196 $ 297784 $ 3.24584 $ 3.537,97

Pago de participacion de utilidades $ 11.790,16 $ 9.91048 $ 9.508,41 $ 9.01569 $ 8.338,08

Pago de interés en créditos a largo plazo $ 1.350,00 $ 112443 $ 878,55 $ 610,54 $ 318,42

Pago de participacion de utilidades $ 11.790,16 $ 9.91048 $ 9.508,41 $ 9.015,69 $ 8.338,08

Pago de impuestos $ 772579 $ 7.816,95 $ 7.909,19 $ 8.002,52 $ 8.096,95
F FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) $ -3516251 $ -31.49429 $ -30.782,41 $ -29.890,30 $ -28.629,50
G  FLUJO NETO GENERADO (C-F) $ -88.880,40 % 44.788,59 $ 35.796,53 $ 33.590,81 $ 30.939,59 $ 27.276,12
H SALDO INICIAL DECAJA $ 3.76323 $ 3.76323 $ 3.763,23 $ 3.76323 $ 3.763,23
[ SALDO FINAL DECAJA (G+H) $ -88.880,40 $ 4855182 $ 39.559,76 $ 37.354,03 $ 34.702,81 $ 31.039,34
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Los valores del flujo de caja son el resultado de restar los ingresos menos los egresos operacionales y no operacionales del negocio.

5.9. Evaluacién Financiera
5.9.1. Indicadores

5.9.2. Valor Actual Neto (VAN)

AN I+Z": 6. Ft _Ft ___Ft Pt [t
T T 4aATRE T 0T AHTIRL T (A TIR? T L+ TIR? T (A+TIR)* " (1 +TIR)®

Tabla 76
VAN
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 |
FLUJO NO OPERACIONAL (D -
F. E) -35.163 -31.494 -30.782 -29.890 -28.629
FLUJO NETO GENERADO (C
G. -F) $ -88.880,40 $ 4478859 $ 35.796,53 $ 33.590,81 $ 30.93959 $ 27.276,12
H.  SALDO INICIAL DE CAJA 11.870 11.885 11.899 11.913 11.928 11.942
SALDO FINAL DE CAJA (G +
l. H) 11.870 72.088 71.194 71.632 72.619 72.849
FLUJO ACUMULADO 11.870 72.088 143.282 214.914 287.533 360.382
MESES DEL ANO 12
VAN = $ 18.358,60
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5.9.2. Tasa Interna de Retorno

Tabla 77
Tasa interna de Retorno

, % TASA DE PROMEDIO
DESCRIPCION VALOR  LARTICIPACION RENTABILIDAD PONDERADO
Capital Propio $  73.880.40 76.38 20,00 15.28
Capital financiado $ 15.000,00 23,62 14,00 3,31
TOTAL DE LA INVERSION $  88.880,40 100,00 18,58
TIR = 30,14%

5.9.1.3. Beneficio costo

B VAl
C VAC

B 8351124

C  88.880,40

B—093
C_ )

95



5.9.1.4. Periodo de Recuperacién

Inversién Inicial

P =
ayback Valores del flujo de caja
Payback = =2
ayback = —
Pavh k_$88.880,40
AYPact = $83.511,24

Payback = 1,06

El tiempo de periodo de recuperacion es de 1 afio, 7 meses, 6 dias
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ANEXOS

Anexo 1
Consultas del INEC

@ INDICE JPlan de negocios 11febr X [Bl] Redatam:ECLAC/CELADE - ResF X ll Analisis y Proyeccion deIa Poblz: X | @ Diapositiva 1 x| + W = *
< C A Noseguro | redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerhain.inl - X EETD N
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[Ecuador-Genso de Poblacion y Vivienda 2010
Filter

VIVIENDA UR=1

Geographic Area

ANALISIS DE DATOS CENSALES

Seleccion\PROVIN_15 sel
Titie
Categoria de ocupacion

De Vivienda Frequency
De Hogar lof Categoria de acupacion
De Poblacion
De Emigracién AREA # 1801
PROMEDIOS
Empleado u obrero del Estado, Municipio o Cansejo Provincial
CRUCE DE VA

Empleado u obrero privado
Jomaler
Patrono
Socio
Cuenta propia

Trabajador no remunerado
Empleado domestico

no dedarado

Trabajador nueve

Total

LISTA DE VARIABLES.

INFORMACION GENERAL

NA.:

AREA # 1802

Empleado u obrero del Estado, Municipio o Conssjo Frovincial
Empleado u obrero privado
v | |omalero o peon
= .
& -~ & C @

AMBATO
10,543 13.00 13.00
33,424 41.20 54.20
1,557 192 56.12
5,537 6.83 62.94
1,277 157 64.51
21,798 26,87 91.38
1,018 125 92.64
2,140 .64 95.28
1,500 196 97.24
2,242 276 100.00
81,126 100.00 100.00
54,059
BAROS
1,103 17.02 17.02
2,086 3220 49.22
219 3.38 52.60
= 1221
~ B g m EP
G 7= e B

http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?& MODE=MAIN&BASE=CPV

2010&MAIN=WebServerMain.inl

Anexo 2.
Tabla de Amortizacion

ANOS INTERES AMORTIZACION CAPITAL

DEUDA DESPUES DE PAGAR

INTERESES MENSUALES

1.350,00
1.124,43
878,55
610,54
318,42

3.856,39
3.856,39
3.856,39
3.856,39
3.856,39

$2.506,39
$2.731,96
$2.977,84
$3.245,84
$3.537,97

R e e

0

1%
2$
38
4%
58

€ BH BH PP

15.000,00
1249361 $
9.761,65 $
6.78381 $
353797 $
0,00 $

112,50
93,70
73,21
50,88
26,53
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